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Riktlinje for hantering av pagaende dodligt vald

Inledning

Riktlinjen utgor stod for kommunens verksamheter att hoja medvetenheten
kring scenariot pdgdende dodligt vald (PDV). Varje ndmnd och forvaltning
kommer behova ta fram egna regler och planer for att till fullo kunna anpassa
arbetet till respektive verksamhet. Syftet dr att riktlinjen ska vara ett stod for
verksamheterna 1 att hantera en PDV-héndelse efter bésta formaga till dess att
polis anlénder till platsen.

Stort fokus 1 dokumentet riktas mot hur en verksamhet ska forbereda sig infor
en hdndelse. Detta gors med 16pande omvérldsbevakning, etablerade rutiner
for att skapa ldgesbilder samt utpekade roller med mandat att fatta beslut vid
en hdndelse. Riktlinjen ger handfasta tips vid utarbetandet av verksamhetens
egna regler och planer.

Bakgrund

De senaste aren har behovet av att hantera pagaende dodligt vald och andra
tidskritiska handelser aktualiserats. Hindelser som skett i nértid &r bland annat
skolattacken 1 Trollhéttan &r 2015 och terrorattacken pa Drottninggatan i
Stockholm &r 2017. Botkyrka kommun och dess verksamheter har varit for-
skonade fran PDV-hindelser men dé konsekvenserna ér sd pass allvarliga finns
det goda skél att hoja formdgan att kunna agera vid och hantera en PDV-
héndelse.

Denna riktlinje tar, bland annat, stod i sdkerhetspolicyn och riktlinjen for sys-
tematiskt brandskyddsarbete (SBA). Malsdttningen som faststélls i sékerhets-
policyn ér bland annat att kommunen ska medverka till en trygg och siker
miljo for dem som bor, arbetar eller i 6vrigt vistas i Botkyrka. Detta inkluderar
aven alla som dr anstillda eller har ett fortroendeuppdrag 1 kommunens tjanst.
Likt arbetet med SBA é&r det av stor vikt att verksamheten har en organisation
med utpekat ansvar, gor riskbedémningar och vidtar atgirder. Arshjulet inom
ramen for det systematiska brandskyddsarbetet kan med fordel anvidndas dven
inom ramen for detta omréde.

Riktlinjen gar ocksé 1 linje med Samverkan Stockholmsregionens gemen-
samma regionala riktlinje "Pagaende dodligt vdld och liknande tidskritiska
hiandelser” och Myndigheten for samhillsskydd och beredskaps (MSB) vég-
ledning ’samverkan vid padgdende dodligt vald”.

Vid en PDV-héndelse kommer dels forvaltningens egen krisledning aktiveras,
dels den centrala krisledningen enligt Botkyrka kommuns riktlinje for central
krisledning.



Omfattning

Riktlinjen omfattar samtliga ndmnder och forvaltningar. For att sdkerstilla ett
enhetligt och igenkdnnande arbetssétt inom kommunens verksamheter ska for-
valtningarna f6lja denna riktlinje. Det innebér att riktlinjen ska vara styrande i
arbetet att skriva lokalt anpassade regler och planer. Ett enhetligt arbetssatt
underlédttar for polisens arbete 1 det akuta skedet och som stdd i det forbere-
dande arbetet.

Samtliga kommunala verksamheter ska identifiera om PDV ér ett troligt scena-
rio och vidta atgirder direfter. Atgirder kan vara att skapa egna rutiner och
checklistor utifrén sina fysiska och personella forutsittningar.

Vad betyder PDV?

PDV star for Pagdende dodligt vald. Begreppet "PDV-hédndelse” omfattar ett
spektrum av hindelser med gemensam ndmnare att en eller flera gérningsper-
soner utsétter allménheten for ett livsfarligt vald som oftast pagar tills valdet
avbryts av ndgon annan dn gérningspersonerna sjilva. Den mentala forberedel-
sen kan mildra konsekvenserna av en sadan hindelse, vilket astadkoms genom
planering samt utbildning och 6vning av personal. Erfarenheter fran nationella

och internationella hindelser visar pa vikten av att kunna agera trots en oklar
lagesbild.

En PDV-hindelse kan visa pé foljande:
e ofta sméskaliga vildshandlingar som utfors med enkla medel
e girningspersonerna dr ofta villiga att offra sina liv
e véldshandlingarna ar i1 de flesta fall 6ver pa 15 minuter
e véldshandlingarna resulterar 1 manga svart skadade

Forebyggande och forberedande atgarder

Det forebyggande och forberedande arbetet ér av stor betydelse for att dels
forhindra att en PDV-hindelse intraffar, dels for att minimera konsekvenserna
av en sadan handelse.

Gemensam malbild

Kommunens samtliga verksamheter delar en och samma malbild. Malen gér 1
linje med Samverkan Stockholmsregionens gemensamma regionala riktlinje
”Pégaende dodligt vald och liknande tidskritiska hdandelser”.

Malen ér:
e att vid en PDV-hindelse ha formaga att snabbt agera med fokus pa att
avbryta hindelseforloppet, rddda liv och ddrefter minska de oonskade
konsekvenserna av hindelsen.



e att sdkra en trygg och snabb atergdng till en fungerande verksamhet och
ett fungerande samhille.

Ovning och mental férberedelse

Mental forberedelse ses bade av Skolverket' och MSB' som en av de viktigaste
framgangsfaktorerna i att kunna hantera en PDV-hédndelse. Nér rutiner och
checklistor finns utarbetade ar det viktigt att all personal 6vas och mentalt f6r-
bereds infor denna typ av hindelse. Erfarenheten siger att en PDV-héndelse
sker fort och det kommer inte att finnas tid till att sétta sig in 1 rutinerna nér
héndelsen intrdffar. Frmégan att kunna fatta snabba beslut i en oklar och far-
lig situation dr av stor betydelse. En god mental férberedelse, som nias genom
utbildning, 6vning samt dialog om krishantering och PDV 1 verksamheten, kan
leda till minskad stress och dkad formaga att fatta beslut som minskar hindel-
sens konsekvenser.

Att skapa sig mental férberedelse och mental erfarenhet

Att skaffa sig mental forberedelse kan goras pd ménga sitt. Ett sétt &r att stilla
sig frdgor och resonera om ténkbara utfall och atgérder. Att gora det med sina
nirmaste arbetskamrater och chef dr en fordel.

Exempel pa fragor att diskutera:

Vilka sérskilda utmaningar innebar den aktuella situationen?

Vilka handlingsalternativ finns?

Vilka kdnsloméssiga yttringar kan vi méta pa skadeomradet och kan vi
bemota detta?

Vilka kunskaper och fardigheter har jag for att hantera den aktuella si-
tuationen?

Vilka kunskaper och fardigheter saknar jag och vad kan jag i sa fall
gora at det?

Pa vilket sétt kan verksamheten jag arbetar 1 bidra till att avbryta hén-
delseforloppet?

Vilka oonskade konsekvenser kan uppsta efter en PDV-hédndelse och
hur hanterar vi dessa?

Vilka risker kan jag stéllas infor?

Vilka forvéantningar och krav finns pa mig, fran arbetsgivaren, frdn om-
givningen, frdn mig sjalv?

Vilka risker dr jag beredd att ta?

Vilka konsekvenser kan det & och vad innebér det for mig och mina
narmaste?

Kan jag paverka dessa konsekvenser 1 forvag?

vV VYV VYV ¥V ¥V VYV V VVYV

Underlétta polisens insats

I de fall polisen hinner komma till platsen medan det pagéende valdet pagér
kommer polisens agerande avgdras av vilken information som finns tillgdnglig



samt pa polisens egna resurser. Polisen kommer agera efter generella taktiska
principer med fokus pé att avbryta hindelseforloppet. Det dr troligt att situat-
ionen kommer att vara kaotisk, d&ven for ingripande poliser. Det kan ocksé vara
svért for polisen att avgdra vem som dr gérningsperson och poliserna kan dér-
for tvingas att agera pa ett sdtt som kan uppfattas som dverdrivet. Det ar viktigt
att f0lja polisernas anvisningar vilket kan innebéra att vird av skadade tempo-
rart kan fa sta tillbaka till dess att polisen fatt kontroll dver géarningspersoner-
na.

Fanga signaler I6pande

I det systematiska arbetsmiljoarbetet enligt Arbetsmiljoverkets forfattnings-
samling Systematiskt arbetsmiljoarbete (2001:1) ingar det att undersdka ar-
betsmiljon for att motverka olycksfall och risk for ohélsa. I arbetet kan dven
signaler som kan leda till en PDV-hdndelse inkluderas. Det betyder att det f6-
rebyggande arbetet har en stor och betydande del for att motverka valdshand-
lingar. Verksamheten kan anvinda sig av Arbetsmiljoverkets checklista ”Kart-
lagg riskerna for hot och véld i arbetsmiljon” som undersdkningsmetod i syfte
att fanga upp risker 1 ett tidigt skede.

Nedan presenteras nagra resurser som lopande kan notera signaler som kan
leda till PDV.

- Personal som méter elever, brukare och medborgare: Personal kan fa
information om kommande héndelser i samhillet genom att lyssna pa
de personer de moter i sina respektive verksamheter. Personal kan
ocksa notera trender och tendenser i sitt dagliga arbete.

- Forvaltningens sdkerhetssamordnare: Sdkerhetssamordnaren far in-
formation fran olika delar av forvaltningen och kan uppticka monster
och trender som &r verksamhetsdverskridande.

- Tjénsteperson i beredskap (TiB): Kommunens TiB fér 16pande inform-
ation frén externa aktorer som polis och rdddningstjanst och kan da
upptéicka annalkande faror pa en kommunovergripande niva.

Skapa en lagesbild

Att skapa en ldgesbild dver en situation underléttar i exempelvis beslutsfat-
tande, vilket ocksa &r ldgesbildens syfte i manga fall. En tydlig lagesbild till-
sammans med en tydlig struktur for vem som kan fatta beslut dr en forutsatt-
ning for snabba beslut. En ldgesbild ska dven underlétta nér resurser ska tillsét-
tas och aktiviteter prioriteras.

I en verksamhets dagliga arbete kommer information och signaler inkomma
fran flera olika delar av organisationen. Det dr da viktigt att sammanstélla en
lagesbild. Vidare maste arbetet med ldgesbilden systematiseras, det vill sdga



folja en och samma mall for alla ldgen. Inom krisarbetet arbetar Botkyrka
kommun med fyrféltaren (se ”Bilaga 1: Fyrféltaren” pé sida 11).

Fordelarna med att systematisera ldgesbildsarbetet dr foljande:

- Beslutsfattaren kan enklare uppfatta lagesbilden oavsett situation.

- Lagesbilder kan delas mellan forvaltningar och verksamheter, vilket
kan vara en forutséttning for att hantera en kommundvergripande hin-
delse.

- Over tid kan ligesbilder fran tidigare héindelser utgora stod till besluts-
fattaren.

Notera att vid en PDV-hindelse kommer det inte finnas tid att i det inledande
skedet skapa en systematiserad ldgesbild. Beslut kommer att behdva fattas med
en ofullstidndig lagesbild. Det dr dd extra viktigt att 1 forvdg fortydliga vem
som har mandat att fatta beslut om hur verksamheten ska agera i en stressad
och péfrestande situation.

Direkta atgarder vid en PDV-handelse

Ett agerande vid pagéende dodligt véld dr inrymning. Inrymning innebar att
begrénsa eller hejda ett farligt forlopp och undvika skada av ménniskor. In-
rymning anvinds for att skydda ménniskor inom en byggnad fran ett yttre hot.
Hur en verksamhet ska agera vid en PDV-hindelse beror pad omsténdigheterna.
Ett annat begrepp for inrymning ar “lockdown” och har samma innebdrd som
inrymning. Observera att dven utrymning kan vara en lamplig atgérd vid PDV.

Organisering

Verksamhetens organisation for att hantera PDV-handelser kan med fordel
folja utrymningsorganisationen s langt det dr mojligt. Det &r viktigt att organi-
sationen inte dr personbunden och anpassas till varje verksamhets forutsétt-
ningar.

Det dr den som &r ansvarig for en verksamhet som har i uppgift sékerstélla att
tillracklig nodberedskap for inrymning finns. Ofta behdvs flertalet personer for
att sikerstilla tillracklig nodberedskap, som exempelvis ndgon som samordnar
inrymning och personer som sdkerstiller att beslut genomfors.

En verksamhet behover dérfor
e En for verksamheten anpassad organisation for inrymning
e En plan for 6vningar och utbildningar
e Rutiner for hur verksamheten &tergér till normalldge samt for hur om-
hindertagande av inblandade sker
e Rutiner for uppfoljning och revidering av inrymningsarbetet



Riktlinjer, rutiner och checklistor

Erfarenheter frin PDV-hédndelser visar att det dr ett hidndelseforlopp som kan
eskalera och avslutas under en véldigt kort tidsrymd. For att effektivisera age-
randet under denna tidsrymd maste rutiner och checklistor utarbetas samt 6v-
ningar maste genomforas. I arbetet med rutiner och checklistor bor nedan fré-
gestéllningar beaktas. Observera att listorna inte dr uttdmmande utan méste
anpassas till respektive verksamhet. De verksamhetsspecifika dokumenten fér
inte bli personbundna.

Skede fore: Identifierade atgarder att planera och genomfoéra i forebyg-
gande syfte

Rutinerna far inte bli personbundna.

Begrinsa antalet entréddrrar som gar att 6ppna utifran utan nyckel eller
kod

Se 6ver om verksamheten kan 6ka kontrollen av obehoriga/okénda i
verksamhetens lokaler. Rutin for bemdtande av besokare, obehoriga el-
ler okédnda tas fram och sprids 1 verksamheten

Sakerstill att rutiner for att fanga upp ohélsa bland medarbetare, elever,
brukare och andra finns kénda i verksamheten

Se 6ver mojlighet att 1dsa innerddrrar inifran

Utvérdera mojlighet att begrinsa insyn till rum med exempelvis gardi-
ner och jalusier

Klargor system/metod for att larma och kommunicera inom verksam-
heten

Identifiera alternativa uppsamlingsplatser och forhéllningssatt vid dessa
Skapa léttbegriplig skiss pa byggnaden med utmairkta angreppsvagar
for exempelvis polis och raddningstjénst. Se Gver om entréer och delar
av verksamhetens byggnad kan mérkas ut alternativ tilldelas namn.
Detta for att underlétta polisens arbete vid ankomst till platsen
Utarbeta rutin for forvaring och utlimnande av byggnadsritningar och
nycklar/passerkort till polis

Sakerstall att tillrdckligt med sjukvardsforband finns i1 verksamheten
Sakerstill att verksamhetens agerande inte bygger pa personberoende
Forvintat agerande repeteras/Ovas aterkommande

Bemot vardnadshavare, anhoriga samt medias fragor vid exempelvis
Ovningar

Klargor vem som har mandat att besluta om dtgirder som exempelvis
utrymning/inrymning

Klargor vem som leder egen organisation pa plats i verksamheten
Inventera den egna mojligheten till att hjélpa och undsétta skadade ge-
nom exempelvis utbildning om var sjukvardsutrustning och liknande
finns 1 verksamheten

Sékerstéll att det dr tydligt i organisationen vem som omhéandertar ex-
tern kommunikation, som till anhoriga och media



Skede under: Skapa rutiner for arbetet under en PDV-handelse

Rutinerna far inte bli personbundna.

Sékerstéll hur verksamhetens och forvaltningens krisledningsorganisat-
ion arbetar samt ta reda pa hur/vem som eskalerar till central krisled-
ning

Eskalering, det vill sdga vem larmar vem i en given situation. Det dr
viktigt att kartligga hur eskaleringen ser ut, frin verksamheten till for-
valtningsledningen. Exempelvis fran klassrum, till skolledning till for-
valtningsledning

Klargor vem/vilken funktion som larmar 112 samt vilken information
ges 1 samtalet med 112.

Vem mdoter externa aktorer sdsom polis, raddningstjénst eller andra
myndighetsrepresentanter som anlénder till platsen

Motsta aterinrymning av de som vill hjélpa skadade och hitta anhd-
riga/vanner/kollegor

Vem, och via vilka kanaler, informerar internt till medarbetare och
andra som vistas i lokalerna

Vem/vilka som l6pande héller forvaltningens krisledning informerad
om handelseforloppet samt hur detta praktiskt genomfors.

Skede efter: Skapa uthallighet och utvardera efter en hindelse

Rutinerna far inte bli personbundna.

Skapa uthéllighet i verksamhetens krisledningsorganisation

Skapa uthallighet hos stédfunktioner

Sékerhetsstdll att psykosocialt omhédndertagande av personal, brukare,
barn/elever och andra kan genomforas under en lidngre tid efter handel-
sen

Utvirdera krisarbetet 1 nértid efter hdandelsen

Kvalitetssékra upprittade informationskanaler och behov av informat-
ion pa lang sikt

Om minnesplats etableras ska dialog foras med initiativtagare for
denna. Detta for att komma Overens om ldmplig plats och 6vriga ar-
rangemang exempelvis hur lange den ska finnas och vem som ska skdta
om den

Vem ansvarar for hanteringen pa lang sikt och sédkerstéller att verksam-
heten kan aterga till ett normallige (POSOM m.m.)

Arbetet med att ta fram dessa rutiner och checklistor kommer behdva goras
tillsammans med andra verksamheter och nivaer inom respektive forvaltning.
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Bilaga 1: Fyrfaltaren

Att skapa sig en ldgesbild Gver en situation underlittar i exempelvis beslutsfat-
tande. Lagesbilder kan goras genom olika tillvigagingssitt, ett sitt &r genom
den sa kallade fyrfdiltaren. Fyrféltaren ska ge svar pa vissa fragor och kan an-
tingen goras mentalt, 1 huvudet, eller tillsammans med andra, skriftligen.

Liagesbilder kan skapas med olika tidshorisonter, frdn minutoperativa till 13-
gesbilder som striacker sig dver flera veckor och manader. Under en pagaende
PDV-hindelse kommer det inte finnas tid att gora en ldgesbild med hjélp av
papper och penna men att stélla sig dessa fragor kan underlétta verksamhetens
hantering av situationen.

Légesbilder uppdateras 16pande enligt det intervall som situationen kréver. Det
ar viktigt att varje ldgesbild dokumenteras och sparas for att i efterhand utvér-

dera hindelseforloppet.

Skapa er en bild dver vad som hiint (ligesbild)

Fakta

Fakta ar det som vi vet har hént,
utan spekulationer och vilka atgér-
der har vi vidtagit.

Besvara fragor som:

Planeringsforutséattningar/ anta-
ganden

Denna del bestar av det vi inte vet,
men som kan paverka oss och som vi
dérfor behover ta stdllning till.

Inriktning handlar om vad det dr vi
vill uppna, utan att det blir detalj-
styrt.

Besvara fragor som:

Vilken ér var malbild?

Vilka dr vara prioriteringar?

Hur é&r situationen nu (utifran fakta)
och vilken inriktning ska vi ta?

Vilka ér drabbade? Besvara fragor som:

Vad har hint? Vad tror vi om utvecklingen?

Hur/var skedde det? Hur paverkar utvecklingen medarbe-
tare, verksamheten, allménhet?
Finns flera olika troliga scenarier?
Vilka konsekvenser kan det {4 for
0ss?

Inriktning Kommunikation

Handlar om vad och hur vi kommu-
nicerar, externt och internt.

Besvara fragor som:

Vilket dr vart overgripande budskap?
Vilken information behdver vi ga ut
med och vilka ska informeras?

Vilka behdver vi samverka med eller
kontakta (myndigheter, andra intres-
senter)?
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i Skolverket. (2014). Viipnat vdld i skolan — hur skolor kan agera om det hiinder. Publikation.
i Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap, MSB. (2018). Viigledning — samverkan vid
pdgdende dodligt vald i publik miljo. Publikation.
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