
 

Hoito- ja hoivahallinto 

Sosiaalipalvelulain (SoL) mukaisten 
palvelujen hakeminen, 65-vuotiaat ja sitä 
vanhemmat 

1. Henkilötiedot
Nimi ja sukunimi (hakija) Henkilötunnus (12 numeroa) 

Osoite Postinumero ja -toimipaikka 

Puhelinnumero 

2. Mahdollisen edustajan tiedot
Nimi ja sukunimi Puhelinnumero 

Osoite Postinumero ja -toimipaikka 

Edustaa sinua seuraavasti: 

☐ Uskottu mies ☐ Edunvalvoja ☐ Valtuutettu edustaja  ☐ Omainen

3. Hakemus koskee

☐ Kotipalvelua

☐ Erityisasumista

☐ Lyhytaikaista asumista

☐ Saattajapalvelua

☐ Päivätoimintaa

☐ Turvapuhelinta

☐ Kotihoitoavustusta

☐ Sijaishoitoa

4. Kerro tarkemmin, mihin tarvitset apua ja miksi. Anna myös
muut tärkeät tiedot (esim. tulkin tarve, diagnoosit, sairaudet)
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5. Suostumus ja allekirjoitus
Vakuutan, että antamani tiedot ovat täydelliset ja totuudenmukaiset. Tiedän, että 

minulla on velvollisuus ilmoittaa viipymättä kunnalle muutoksista, jotka voivat 

vaikuttaa minua koskevaan päätökseen.  

Suostun siihen, että Botkyrkan kunta saa dokumentoida, käsitellä ja arkistoida tällä 

lomakkeella kerättyjä tietoja.  

Minulle on ilmoitettu, että kunta voi hakea tietoja verovirastosta, vakuutuskassasta ja 

työvoimatoimistosta. 

Henkilötietosi tallennetaan kunnan tietojärjestelmään yleisen tietosuoja-asetuksen 

mukaisesti. Lue lisää henkilötietojen käsittelystä kunnan verkkosivuilta osoitteesta 

https://www.botkyrka.se/kommun-och-politik/sa-arbetar-kommunen/sa-arbetar-vi-

med.../personuppgifter. 

Allekirjoitukset 
Allekirjoituksesi 
Päiväys 

Hakijan allekirjoitus 

Nimenselvennys 

Uskottu mies/Edunvalvoja 

Päiväys 

Allekirjoitus, uskottu mies/edunvalvoja 

Nimenselvennys 

https://www.botkyrka.se/kommun-och-politik/sa-arbetar-kommunen/sa-arbetar-vi-med.../personuppgifter
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Henkilötietojen käsittely 
Botkyrkan kunta suojelee yksityisyyttäsi, ja on tärkeää, että tunnet olosi turvalliseksi 

asioidessasi kunnan kanssa. Henkilötietojen käsittelyä koskevat säännöt löytyvät 

yleisestä tietosuoja-asetuksesta (GDPR). Siinä on määritelty muun muassa 

henkilötietojen käsittelylle asetetut vaatimukset.

Yleistä 
Henkilötiedoilla tarkoitetaan kaikenlaisia tietoja, jotka 

voidaan suoraan tai epäsuorasti yhdistää elossa 

olevaan henkilöön. Näitä ovat muun muassa 

seuraavat: 

• Nimi 

• Osoite 

• Puhelinnumero 

• Henkilötunnus 

• Kiinteistötunnus 

• Valokuva 

• Terveydentila 

Henkilötietojen käsittelyllä tarkoitetaan esimerkiksi 

henkilötietojen keräämistä, tallentamista ja 

säilyttämistä. 

Jotta henkilötietojen käsittely olisi sallittua, käsittelyn 

on oltava useiden periaatteiden mukaista. 

Henkilötietoja on muun muassa kerättävä erityisiin, 

nimenomaisesti ilmoitettuihin ja oikeutettuihin 

tarkoituksiin eikä niitä saa käsitellä pidempään kuin 

on tarpeen. Käsittelyn on myös oltava tarpeen 

oikeudellisen velvoitteen tai yleisen edun mukaisen 

tehtävän suorittamiseksi tai osana rekisterinpitäjän 

viranomaistoimia. 

Vastuu henkilötiedoista 
Kunnan poliittiset elimet (hallitus ja lautakunnat) ovat 

kukin osaltaan vastuussa henkilötietojen käsittelyn 

lainmukaisuudesta ja oikeellisuudesta. Itse 

henkilötietojen käsittelystä vastaavat kuitenkin 

poliittisten elinten alaisten hallintoyksiköiden 

virkamiehet. 

Tietosuojavastaava 
Henkilötietoja käsittelevän on nimettävä 

tietosuojavastaava. Botkyrkan kunnassa jokaisella 

lautakunnalla on oma tietosuojavastaava. 

Tietosuojavastaavan toimi on sijoitettu keskeisesti 

kunnanhallituksen hallintoon. 

Vastaavan tehtävänä on muun muassa valvoa, että 

kunnan henkilötietojen käsittelyssä noudatetaan 

voimassa olevia sääntöjä ja toimia 

tietosuojaviranomaisen (IMY) yhteyshenkillönä. 

Voit olla yhteydessä tietosuojavastaavaan, jos sinulla 

on kysyttävää henkilötietojen käsittelystä Botkyrkan 

kunnassa. Yhteystiedot löytyvät alta. 

Mitä henkilötietoja Botkyrkan 
kunta käsittelee ja miksi? 
Botkyrkan kunta käsittelee henkilötietoja voidakseen 

täyttää velvollisuutensa asukkaita ja 

elinkeinonharjoittajia kohtaan. Käytämme tietoja 

voidaksemme tuottaa laadukasta palvelua sekä 

hallinnoida tarjoamiamme palveluita, kuten vesi- ja 

jätehuoltoa. 

Jos haet esimerkiksi toimeentulotukea, rakennuslupaa 

tai koulupaikkaa, kunta käsittelee asian arviointiin 

tarvittavia henkilötietojasi, kuten nimeäsi ja 

yhteystietojasi. Näin toimitaan, jotta kunta voi hoitaa 

viranomaistehtävänsä. 

Jos jätät mielipiteen tai esität kysymyksen, 

henkilötietosi tallennetaan, jotta Botkyrkan kunta voi 

käsitellä mielipiteesi tai kysymyksesi. 
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Itse antamiesi tietojen lisäksi voimme kerätä 

henkilötietoja myös toiselta henkilöltä. Muilta 

keräämiämme tietoja voivat olla esimerkiksi: 

• osoitetiedot julkisista rekistereistä 

varmistaaksemme, että osoitetietosi pitävät 

paikkaansa. 

• muilta viranomaisilta sekä luotto- ja 

asiakastietoyrityksiltä saadut tiedot päätöksenteon 

tueksi. 

Luovuttaako Botkyrkan kunta 
henkilötietojasi muille osapuolille? 
Henkilötietosi kuuluvat kunnan julkisiin asiakirjoihin 

eli henkilötietojasi voidaan luovuttaa 

yksityishenkilöille tai yrityksille. Ennen tietojen 

luovutusta suoritetaan julkisuus- ja salassapitolain 

mukainen salassapitotutkinta. 

Kunta voi myös luovuttaa henkilötietojasi muille 

vastaanottajille, kuten: 

• Muille viranomaisille, jos laki velvoittaa meitä 

tekemään niin. Esimerkkejä tällaisista 

viranomaisista ovat vakuutuskassa, poliisi ja 

verovirasto. 

• Kuntapalveluita suorittavat toimittajat, järjestäjät ja 

toteuttajat. 

Kuinka kauan Botkyrkan kunta 
käsittelee henkilötietojasi? 
Henkilötietojasi käsitellään niin kauan kuin se on 

tarpeen sinua koskevien velvoitteidemme 

täyttämiseksi. Tämän jälkeen tiedot poistetaan tai 

tallennetaan määrättyjen rutiinien mukaisesti. 

Tietyissä tapauksissa tietoja säilytetään ikuisesti 

painovapausasetuksen, julkisuus- ja salassapitolain 

sekä arkistolain määräysten mukaisesti. 

Rekisteröityjen oikeudet 
Rekisteröitynä sinulla on henkilötietojesi käsittelyyn 

liittyviä oikeuksia. Jos haluat korjata tai poistaa 

henkilötietojasi tai rajoittaa niiden käsittelyä, voit olla 

yhteydessä kuntaan. 

Jos pidät henkilötietojasi virheellisinä tai 

puutteellisina, voit pyytää niiden korjaamista. 

Oikeus saada henkilötiedot poistettua ei koske 

henkilötietojen käsittelyä, joka tapahtuu 

viranomaistoiminnan yhteydessä. Emme myöskään 

voi poistaa tietoja, jotka ovat virallisia asiakirjoja tai 

joiden säilyttämistä laki vaatii. 

Sinulla on oikeus pyytää sinua koskevien 

henkilötietojen käsittelyn rajoittamista. 

Rajoittamisella tarkoitetaan henkilötietojen käytön 

rajoittamista tietyksi ajaksi, esimerkiksi siksi ajaksi, 

jonka kunta tarvitsee henkilötietojen oikeellisuuden 

selvittämistä tai korjaamista varten. 

Jos olet antanut suostumuksesi henkilötietojesi 

käsittelyyn, esimerkiksi kun hankit kunnan 

kirjastokortin, sinulla on oikeus peruuttaa 

suostumuksesi. 

Henkilötietojen luovuttaminen 
kunnalle 
Jos sinun on annettava henkilötietoja jonkin asian 

hoitamiseksi, suosittelemme hoitamaan asian 

puhelimitse chatin tai sähköpostin käytön sijaan. Näin 

meidän ei tarvitse tallentaa arkaluonteisia tietojasi 

järjestelmiimme. 

Rekisteriote 
Sinulla on oikeus saada tietää, käsitteleekö Botkyrkan 

kunta itseäsi koskevia henkilötietoja ja mitä 

henkilötietoja siinä tapauksessa käsitellään ja pyytää 

niin kutsuttu rekisteriote.  

Rekisteriotteen pyydät helpoiten kunnan sähköisestä 

palvelusta osoitteesta 

https://service.botkyrka.se/GDPRHJ2401 

https://service.botkyrka.se/GDPRHJ2401
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Yhteyshenkilö 
Botkyrkan kunnan henkilötietojen käsittelyssä 

rekisterinpitäjänä toimii asianomainen lautakunta, 

mutta päivittäisessä toiminnassa tietoja käsitellään 

asianomaisessa hallinnossa.  Tavoitat hallintoyksiköt 

osoitteesta medborgarcenter@botkyrka.se, kunnan 

vaihteesta numerosta 08-530 610 00 tai alla olevasta 

osoitteesta: 

Botkyrka kommun 

Hans Stahles väg 13 

147 85 Tumba 

Tietosuojavastaavan 
yhteystiedot 
Botkyrkan kunnan kaikkien lautakuntien ja 
kunnanhallituksen tietosuojavastaavana. Sähköposti: 
dataskyddsombud@botkyrka.se 
Puhelinnumero, kunnan vaihde 08-530 610 00 

Södertörnin holhouslautakunta 
(Södertörns 
Överförmyndarnämnd) 
Sähköposti: dataskyddsombud@haninge.se 

Tietoa henkilötietojen käsittelystä 

mailto:medborgarcenter@botkyrka.se
puh:08-53061000
mailto:dataskyddsombud@botkyrka.se
puh:08-53061000
mailto:dataskyddsombud@haninge.se
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