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Socialnamnden

2012-02-21

Plats och tid Kommunalhuset plan 2 rum 3, kI 19:00-21.30

Beslutande Mats Einarsson (v), ordférande Eva Martin (mp)
Robert Rasmussen (S) Helene Wahleman (fp)
Yngve R K Jénsson (m) Mary-Ann Svensson (kd)
Inga-Lill Adelly (s) Maj Ferdinandsson (s)
Robert Nuse (s) Sol-Britt Areschoug (tup)

Eric Nunez (s)
Bjorn Lagerstedt (m)
Stefan Lofstad (m)
Erséttare Torbjorn Rustas (s), Filiz Eker (s), Christina Karlsson (mp), Inger
Olsson (v), Ewonne Ekmyr-Goéransson (kd)

Ovriga deltagande Lotta Persson, Birgitta Wallin, Kerstin Sjogren, Elin Asplund § 25,
Staffan Wallier § 25-27

Utses att justera Mary-Anne Svensson

Plats och tid for justering KOommunalhuset plan 8, mandagen den 27 februari

Sekreterare Paragrafer 25-34
Kerstin Sjogren Inga sekretessérenden

Ordférande

Mats Einarsson

Justerare

Mary-Ann Svensson

ANSLAG/BEVIS

Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Namnd Sammantradesdatum
Socialnamnden 2012-02-21
Anslaget den Nedtas den
2012-02-28 2012-03-21

Forvaringsplats for protokollet

Socialforvaltningen
Underskrift




BOTKYRKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialnamnden

2012-01-31

8§25
Muntlig information om Samordningsforbundet i Botkyrka

Elin Asplund, samordnare informerade om Samordningsforbundet i Bot-
kyrka.

Socialndmnden har tagit del av informationen.



BOTKYRKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialnamnden

2012-01-31

§ 26

Rapport géllande socialférvaltningens enkatundersdkning
om bemdotande, service och tillganglighet 2011 (SN
2012:34)

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning

Alla bestdkare/brukare som besokte socialférvaltningens olika verksamheter
under ett antal veckor hésten 2011 erbjdds att besvara enkaten. Under den
aktuella matperioden lamnades totalt 1483 enkater ut, av dessa besvarades
868 vilket ger en total svarsfrekvens pa 59 procent. Jamfort med tidigare ars
matningar har svarsfrekvensen okat vilket & mycket positivt. Sammantaget
visar resultatet fran undersokningen att besokarna/brukarna ar nojda med
socialférvaltningen. Totalt sett uppvisar 2011 ars enkéat godkanda resultat
inom alla avsnitt och inom alla ataganden. Vad galler tillgangligheten ger
brukarna socialforvaltningen ett gott betyg, enkatens genomsnittliga till-
ganglighetsindex ligger pa 80 vilket ar godkant. Vad géller brukar-
nas/bestkarnas inflytande visar resultaten att det genomsnittliga inflytande-
indexet ligger pa 84, vilket ar klart godkéant. Totalt sett ger brukarna social-
forvaltningen ett mycket bra betyg betraffande service. Brukarenkatens ge-
nomsnittliga serviceindex ligger pa 86 vilket ar mycket hogt. Betraffande
brukarenkatens genomsnittliga delaktighetsindex ligger detta pa 81, vilket ar
godkant. Totalt sett ger brukarna socialforvaltningen ett mycket bra betyg
betraffande bemdotande. Brukarenkétens genomsnittliga bemdétandeindex
ligger pa 90 vilket ar véldigt hogt. Nojd kund index (NKI) ar helhetsbety-
get/helhetsheddmningen pa verksamheten och socialférvaltningen uppvisar
ett klart godkant NKI-vérde pa 83. Rattvisa och rattssakerhet uppvisar en
successiv nedgang pa alla fragor inom omradet. Av de 103 svarande pa
denna fraga uppgav endast 43 procent att de kande till att de kunde ver-
klaga sina beslut samt hur man rent praktiskt skulle ga tillvaga. Pa manga
fragor i enkaten kan man &ven hitta signifikanta konsskillnaderna, bade i
2009 som 2010 ars matning kunde man ocksa se liknande resultat.



BOTKYRKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialnamnden

2012-01-31

§ 27

Muntlig information om medarbetarenkaten

Socialchef Lotta Persson redogjorde fér medarbetarenkéaten

Socialndmnden har tagit del av informationen.



BOTKYRKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialnamnden

2012-01-31

§28
Uppféljning av internkontrollplanen 2011 (SN 2010:1)

Beslut
Socialndmnden godkéanner uppfdljningen av internkontrollplanen

Sammanfattning

| internkontrollplanen star att uppféljning ska goras genom stickprovskon-
troller bland annat av utanordningsrutiner, uppféljning av personal bland
annat avseende arbetsskador, delegation, d&rendehantering och dokumentat-
ion.

Det gjordes dven en revision som avsag ersattningar till kontaktpersoner och
familjehem som vi svarar pa i separat arende.

Resultatet av uppféljningen av internkontrollplanen anvénds i férvaltning-
ens arbete med att kvalitetssakra rutiner sa att de fortsattningsvis uppfyller
kraven. Uppfdljningen av internkontrollplanen tas ocksa upp som en punkt
pa dagordningen i ledningsgruppen.



BOTKYRKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialnamnden

2012-01-31

8§29
Bokslut 2011 for socialndmnden (SN 2010:1)

Beslut

Socialndmnden godkénner bokslutet for 2011 med bilagor och med forslag
till ombudgeteringar av drift- och investeringsanslag. Socialndmnden 6ver-
lamnar bokslutet till kommunstyrelsen for vidare handlaggning.

Anteckning till protokollet

Helene Wahleman (fp) inger en protokollsanteckning till socialnamndens
beslut. Protokollsanteckningen bil4ggs protokollet

Sammanfattning

Forvaltningens dverskott ar 12,8 miljoner kronor. Den storsta delen av 6verskottet beror
pa hogre intakter an budgeterat. Nér de externfinansierade projekten, som inte varit bud-
geterade, ar franraknade sa har 6vrig verksamhet gatt +16,9 miljoner i intakter jamfort
med budgeten och + 4,1 miljoner kronor jamfort med kostnadsbudgeten. Mycket av 6ver-
skottet beror pa att tidplaner inte har kunnat hallas eller pa engangsintakter som har gett
dverskott som har tillfallit verksamheter som annars skulle ha fatt ett underskott 2 025 tu-
sen kronor avser projektet Pulsen som har forsenats och som foreslas bli ombudgeterade
2012. Forvaltningen foreslar att kvarstaende investeringsmedel, 3 671 tusen kronor om-
budgeteras 2012..

Totalt ar besokarna/brukarna ndjda med verksamheten som bedrivs, ndjdkundindex &r 83
vilket ar véldigt hogt.

Under aret har socialnamnden beslutat om en strategi mot hemléshet och om en hand-
lingsplan. Forvaltningen har ocksa kartlagt hemlosheten i Botkyrka Arbetet med att ge-
nomfora strategin fortsatter 2012.

Det genomsnittliga antalet hushall per manad har 6kat beroende pa att antalet hushall som
har fatt ekonomiskt bistand under lang tid fortsatte att 6ka Vi ser ingen tendens till att det
kommer att minska under 2012.

Under aret har forvaltningen arbetat med att fortydliga barnperspektivet i utredningar, be-
slut och uppféljningar. Totalt sett ar antalet arsplaceringar 4,6 arsplatser fler an 2010.
Andelen barnavardsutredningar avslutade inom fyra manader har 6kat fran 53 % till 58
%. Trots det &r resultatet ar oacceptabelt Iagt. Under 2012 kommer utredningsenheten for
barn och unga arbeta sarskilt i ett leanprojekt med utredningsprocessen.



BOTKYRKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialnamnden

2012-01-31

§30

Forvaltningschefen informerar - muntlig information

Socialchef Lotta Persson informerade om samarbete mellan polis och kom-
mun samt arbetsplatsfragor.



BOTKYRKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialnamnden

2012-01-31

§31

Utseende av personuppgiftsombud till socialférvaltningen
(SN/2010:55)

Beslut
Socialnamnden utser Ase Linnerback till personuppgiftsombud.

Sammanfattning

Personuppgiftslagen foreskriver att den personuppgiftsansvarige, som i
detta fall ar socialnamnden, ocksa ar ytterst ansvariga for att dess behand-
lingar hanteras pa ett ur lagen korrekt sétt.

N&mndsekreteraren for socialnamnden Anneli Sjéberg har varit personupp-
giftsombud sedan 2010-04-27 under Ase Linnerbacks tjanstledighet. Soci-
alforvaltningen foreslar att &ter utse Ase Linnerback som personupp-
giftsombud.



BOTKYRKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialnamnden

2012-01-31
8§32
Arenden fran Samordningsférbundet Botkyrka (SN
2012:17)
Beslut

Socialndmnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning
Fran Samordningsforbundet Botkyrka anmals:
Sammantradesprotokoll 2012:1



BOTKYRKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialnamnden

2012-01-31
8§33
Arenden fran Samordningsférbundet Botkyrka (SN
2012:17)
Beslut

Socialndmnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning
Fran Samordningsforbundet Botkyrka anmals:
Sammantradesprotokoll 2012:1



BOTKYRKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialnamnden

2012-01-31

8§34
Anmalningséarenden (SN 2012:14)

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning
Dessa drenden anmals till némnden:

KF § 9 2012-01-09 Firmatecknare 2012 (KS/2011:472)

KF § 12 2012-01-09 Utvardering av hallbarhetsveckan 2011 samt inriktning
for 2012 (KS/2011:437)

KF 8§ 17 Medgivande till socialndmnden att ta emot eventuellt beviljade me-
del fran Folkhélsoinstitutet (KS/2011:454)

Tillsyn av serveringstillstand (SN 2012:30)

ledamoter under sammantrédet samt hos ndmndsekreteraren.
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