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Krisledningsplan for vard- och omsorgsférvaltningen

Inledning

En kris kan orsakas av manga olika typer av handelser och gar inte alltid att forutse.
Grunden for vard- och omsorgsférvaltningens krisledning bestar darfor i att arbeta
proaktivit och med flexibilitet. En kris innebar ofta en form av anpassad organisat-
ion. Detta dokument beskriver hur vard- och omsorgsforvaltningen organiserar,
leder, samordnar, samverkar och kommunicerar vid en kris eller vid hot om kris pa
forvaltningsniva.

Krisledningsplanen faststélls av vard- och omsorgnamnden. Férvaltningschefen
ansvarar for att den granskas arligen och revideras vid behov. Mindre revideringar
av planen och justeringar av bilagor faststélls av forvaltningschefen som ér tillika
chef for krisledningen. Den aktuella krisledningsplanen ska alltid finnas tillganglig
bade pa papper och digitalt pa Botwebb.

Vard- och omsorgsforvaltningen ska varje ar gora en analys av vilka allvarliga
handelser som kan intraffa och hur dessa handelser kan paverka den egna verksam-
heten. Arbetet med analysen ska ledas av kommunens sékerhetschef eller utsedd
person. Resultatet varderas och sammanstallas i en risk- och sarbarhetsanalys som
sedan ska utgdra en kontinuitetsplan for forvaltningen dar hoten och riskerna grad-
eras (1-5 eller fran rott till gront). En ansvarig person ska pekas ut for varje hot och
risk, och en ”’plan B” som beskriver hur vi gor for att hotet och risken inte ska in-
traffa och hur vi hanterar handelsen om det anda intraffar ska finnas framtaget.

Vard- och omsorgsforvaltningens krisledningsplan ska ocksa férhalla sig till och
folja Botkyrka kommuns évergripande faststéallda krishanteringsprogram.

Syfte

Syftet med forvaltningens krisledningsplan ar att klargdra forvaltningens organisat-
ion och uppgifter vid en kris eller extra ordinar handelse, Lag (2006:544) *. Planen
fortydligar ocksa ansvarsforhallanden inom vard- och omsorgsforvaltningen och att
vi samarbetar med andra akttrer samt hur vi ska kommunicera vid en kris eller vid
hot om Kkris.

Begreppet kris och krisberedskap
Med begreppet kris avser vi en handelse som drabbar manga manniskor och stora

delar av var verksamhet, och som kraver snabba och samordnade insatser for att
hantera och lindra handelsens skadeverkningar.

! LEH, Lag (2006:544) om kommuners och landstings &tgérder infér och vid extraordinéra handel-
ser i fredstid och héjd beredskap



Med krisberedskap menas formagan att hantera konsekvenserna av en handelse,
men ocksa forebyggande atgarder som kravs for att forhindra att en kris uppstar
eller for att begransa skadeverkningarna. Begreppet omfattar ocksa uppfoljning och
aterforing av erfarenheter efter en kris. Krishantering star for den mer omedelbara
hanteringen av en handelse eller stdrning eller kris som intréaffat.

Som krishanterare bor man ha installningen att ménniskors uppfattning av krisen ar
viktig, oavsett hur 6verensstimmande med verkligheten den &r. Det &r manniskors
bild av krisen som kommer att pragla deras uppfattning om och fortroende for
samhallet och aktdrerna. Krisledningen maste darfor alltid veta hur bilden av krisen
ser ut.

Vard- och omsorgsforvaltningens krisledningsgrupp ska darfor ha god formaga att:

e samverka med och leda samverkan med andra aktorer

e samordna information (snabbt kunna inhdmta, bearbeta, analysera samt sprida
korrekt och tillforlitlig information)

e ge en korrekt och samordnad information till allménhet och media

e sammanstalla, kontinuerligt félja upp och kommunicera en lagesbild till be-
rorda aktorer

e sammanstalla och delge lagesrapporter till eventuellt berérda myndigheter

e uppratthalla samband med berdrda aktorer

Vard- och omsorgsforvaltningens krisnivaer

Niva 1

Kris som berord forvaltning kan hantera sjalv — Intraffad handelse dér forvalt-
ningen hanterar handelsen inom den egna organisationen.

Niva 2
Storning — Intraffad handelse dar forvaltningen hanterar handelsen, med stod av
delar av den centrala krisledningen och andra experter.

Niva 3
Allvarlig handelse — Intraffad handelse som kraver stod fran andra forvaltningar
och hela den centrala krisledningen, som bland annat prioriterar resurser.

Niva 4

Extraordinar handelse — Intraffad handelse dar stod kravs fran manga forvalt-
ningar, aktorer (offentliga, privata och frivilliga) pa regional eller nationell niva.
Handelsen kan krava att kommunens krisledningsnamnd maste sammantrada och
fatta 6vergripande beslut.



Niva 5

Extra kritisk handelse med POSOM inkopplat

Kris liknande Extra kritisk hdndelse men dar POSOM-gruppen behdver kopplas in.
Det kan galla vid till exempel dodsfall eller nar personer skadads fysiskt eller psy-
Kiskt.

Med POSOM menas psykologiskt och socialt omhéndertagande av oskadade och
deras anhoriga. Socialjouren har ett kommundvergripande uppdrag att svara, dyg-
net runt, for de akuta POSOM-insatserna. POSOM larmas via R&ddningscentralen
Stockholms lan eller kommunens TIB2 POSOM ersétter inte verksamhetens plane-
ring for krisberedskap och forberedelser for psykosociala stodinsatser. POSOM
insatser riktar sig till allmanheten vid olika typer av olyckor. De har alltsa ett ex-
ternt uppdrag, och inte internt. Nér en olycka intraffar pa ndgon av vara arbetsplat-
ser, med medarbetare som bade vittne och drabbade s ska det psykiska och sociala
omhéndertagandet skotas av ett av Botkyrka kommun upphandlat foretag.

Extraordindr handelse

Begreppet “extraordinédr handelse” kommer fran Lagen om extraordinara hindelser,
LEH (2006:544), och anvénds nationellt av olika myndigheter och innebér: "Med
Extraordinar handelse avses i denna lag en sadan handelse som avviker fran det
normala, innebar en allvarlig storning eller éverhangande risk for en allvarlig stor-
ning i viktiga samhallsfunktioner och kréver skyndsamma insatser av en kommun
eller ett landsting.”

Viktiga samhallsfunktioner for en kommun handlar framst om dricksvattenforsorj-
ning, avloppshantering, elférsorjning, renhallning, transporter, vaghallning med
mera och alltsa inte om enbart vard och omsorg.

Om en extraordinar handelse intraffar galler kommunens évergripande krishante-
ringsprogram och den centrala krisledningsorganisationen tar éver arbetet och ar da
overordnad forvaltningens krisledningsarbete.

En krisledningsnamnd (ledamoéter och ersattare fran kommunstyrelsen) finns inrat-
tad av kommunfullméktige. Namnden far besluta om hela eller delar av verksam-
heten fran 6vriga namnder. Det &r ordféranden i krisledningsnamnden eller, da
denne har forhinder, vice ordféranden som beddmer nér en extraordindr handelse
enligt lag (SFS 2006:544) medfor att ndmnden ska trada i funktion.

Larmning av krisledningsstab eller krisledningsndmnd vid extra ordinara
handelser

Den som vid en extraordindr handelse eller annan krissituation behtver larma
kommunens krisledningsstab anvander sig av de kontaktvagar som finns i kom-
munledningsforvaltningens “Interim krisledningsplan 2016”. Primér larmmottagare

2 T1B= Tjansteman i beredskap



I kommunen ar tjanstgérande kommundirektdr. Om kommundirektoren inte kan
nas soks kontakt enligt ordningsfoljden i larmlistan.

Kommundirektdren, eller den som kommundirektéren utser, kontaktar krisled-

ningsndmndens ordférande, som beslutar om:

e det intraffade ska klassas som en extraordinar handelse,

e om krisledningsnamnden ska kallas in eller

e om det finns behov av annan samordning mellan ndmnder och styrelser i Bot-
kyrka kommun.

Aktuella larmlistor med kontaktuppgifter till krisledningsndmnd och krislednings-
stab samt for respektive namnd och forvaltning ska finnas tillgangliga bade digitalt
och pa papper. Dessa listor ska uppdateras kontinuerligt och en utsedd person pa
kommunledningsférvaltningen ska vara ansvarig for uppdateringen.

Listorna ska finnas hos:

e Ordinarie och erséttare i krisledningsndmnden

e  Samtliga som ingar i centrala krisledningsstaben
e  Kommunens véxel (kontaktcenter)

Kommunikation vid extra ordinara handelser

Kommunikation ar av central betydelse vid extraordindra héndelser. Det &r darfor
viktigt att kontakter med allmanhet och med media organiseras centralt och skots
av kommunikationsansvarig vid krisledningsstaben eller av denne utsedda perso-
ner.

Kommunens geografiska omradesansvar

Omradesansvaret innebar inte att kommunen tar 6ver andra aktorers ansvarsomra-
den. Daremot bygger det pa att aktorerna av egen vilja medverkar till en samord-
ning av krishanteringen i det geografiska omradet. Aktorer i det har fallet kan vara
externa foretag eller andra verksamheter.

Sammanfattningsvis innebar det geografiska omradesansvaret att

kommunen ska:

e  uppratta en samlad analys av sadana risker och sadan sarbarhet i kommunens
geografiska omrade som kan leda till en extraordinar handelse och gora
denna analys kand for berdrda aktorer

e regelbundet sammankalla representanter for de lokala krisaktérerna

e verka for att de lokala krisaktorernas forberedelser for hanteringen av en ex-
traordinér handelse samordnas

e verka for att informationen till allmé&nheten vid en extraordinédr handelse sam-
ordnas



e kunna lamna en samlad information till 1ansstyrelsen om laget i kommunen i
fraga om risker och sarbarhet och om de lokala krisaktorernas forberedelser
for hanteringen av en extraordindr héndelse

e kunna ge lansstyrelsen en samlad rapport om l4get i kommunen vid en extra-
ordinar handelse och om de lokala krisaktérernas vidtagna och planerade at-
garder med anledning av héndelsen

Véard- och omsorgsforvaltningens ansvar vid en kris

I enlighet med ansvars-, likhets- och nérhetsprincipen ska en kris inom Botkyrka
kommun, sa langt det &r majligt, hanteras av den forvaltning som drabbats. Detta &r
grundprinciper i det svenska krishanteringssystemet.

Ansvarsprincipen

Den som har ansvar for en verksamhet under normala forhallanden har motsva-
rande ansvar under Kkrissituationer. Principen innebar ocksa ett ansvar att samverka
for varje aktor som ar med i krisledningsarbetet.

Likhetsprincipen

En verksamhets organisation och lokalisering vid kris ska sa langt som majligt
dverensstamma med normala forhallanden. En stravan ska vara att sa fort som moj-
ligt komma tillbaka till ordinarie verksamhet och hanteras i linjen efter beslut i

krisledningen.

Né&rhetsprincipen

Nérhetsprincipen innebér att en kris ska hanteras dér den intraffar eller intraffade
bade geografiskt och organisatoriskt och av dem som &r narmast berérda och ansvariga.

Vard- och omsorgsforvaltningens krisledningsorganisation

Krisleding pa central niva

Krisledningschef
Stabschef

Vice stabschef

Erséttare vice stabschef
Loggforare

Ersattare loggforare
Kommunikationsansvarig
Ersattare kommunikator
Analysfunktion

Ersattare analysfunktion
Planeringsfunktion
Ersattare planeringsfunktion
HR-funktion
Administrativ funktion

Forvaltningschef eller tf. forvaltningschef
Administrativ chef
Projektledare/sakerhetsansvarig
Controller

Kvalitetscontroller

HR-utvecklare

Kommunikator

Kommunikator

Verksamhetschef Myndighet
Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Verksamhetschef AO/OF
Sektionschef Hélsa och aktivitet
Utses av stabschef vid behov
Utses av stabschef vid behov



Krisledning pa verksamhetsniva
Sektionschef ansvarar for kontakt med verksamhetens krisledningsgrupp.

Enhetschef eller bitradande enhetschef ansvarar for kontakt med sektionschef, egen
personal, och for enhetens egen krisgrupp.

Administrator eller utsedd av person av sektionschef ansvarar for dokumentation
och loggférning.

Varje verksamhet har ett ansvar att begransa skador som kan uppsta i den egna
verksamheten, att forsoka behalla eller sa snart som mojligt aterga till normal ser-
viceniva och funktion och att samverka med andra bade i och utanfér kommunal
verksamhet.

Verksamheterna har ocksa ett ansvar i att rapportera kriser linjart i den kommunala
organisationen. Pa varje enskild enhet/verksamhet ska det finnas beredskap och
rutiner for forsta hjalpen och det krisstod som behévs med héansyn till verksamhet-
en, omfattningen och sérskilda risker. Forvaltningschefen beslutar/bedémer om det
ska tas fram krisledningsplaner for enskilda verksamheter inom forvaltningen.

Krishantering centralt pa vard- och omsorgsforvaltningen

Vard- och omsorgsforvaltningens krisledningsplan utgar fran forvaltningens ordi-
narie organisationsstruktur och beslutsvéagar. Syftet med det &r att sakerstalla kom-
petens och underlatta omstallningen fran ordinarie verksamhet till krishantering.

Aktivering av krisledningsgruppen sker i forsta hand av krisledningschefen och i
andra hand av stabschefen. En aktuell larmlista ska finnas upprattad och larm ska
ga ut via sms och/eller via mejl. Pa larmlistan ska dven privata nummer finnas an-
givna. | Botkyrka kommun finns en applikation Exonaut som ska stddja forvalt-
ningarna i deras krisledningsarbete.

Krisledningsgruppen rapporterar kontinuerligt till kommundirektor och till ndmnd.

Vid krislage ett beddms verksamheternas krisledningsgrupper sjélva kunna klara av
storningen. De kallar vid behov in de resurser de behdver, som till exempel HR
eller kommunikation.

Forvaltningens krisledningsgrupp aktiveras vid krislage tva till fyra beroende pa
krisens karaktar. Nar forvaltningens krisledningsgrupp &r aktiverad ar den 6verord-
nad alla andra krisledningsgrupper pa verksamhetsniva.



Organisering

Krislage 1

Varje enhet beddms kunna hantera krisen inom ramen for sin egen krisledningsor-
ganisation. Det innebdr att enheten sjalva tar hand om handelsen. De kan vid behov
begara in resurser fran central forvaltning som till exempel HR eller kommunikat-
ion. Forvaltningens krisledningsorganisation aktiveras inte i krisldge 1 men ska
informeras handelsen som skett.

Ett exempel pa “Krisldge 1 — Stérning” inbrott i verksamheten, skadegdrelse, vat-
tenlécka.

Krislage 2 —till 4

Krisledningsgruppen sammankallas och blir da éverordnad verksamheternas kris-
ledningsgrupp. Allt krisledningsarbete skéts fran central forvaltning i samarbete
med verksamheterna och 6vriga berdrda. Det kan till exempel vara andra forvalt-
ningar, raddningstjanst, POSOM eller polis. Vid krislage 4- Extra kritisk héandelse
kan dven vard- och omsorgsnamnden behdva sammantrada och fatta 6vergripande
beslut.

Arbets- och ansvarsfordelning i krisledningsgruppen

Krisledningschefen

sammankallar krisledningsgruppen

utser talespersoner for ge information

ansvarar for krisledningsgruppens underhall och sékerhet

ansvarar for kontakter med andra myndigheter

ansvarar for kontakter med ndmndens ordférande och presidium

ansvarar for kontakter med kommundirekttren

beslutar tillsammans med stabschefen nar krisledningsgruppens arbete &r slut-
fort och krisen ar 6ver och gar over i linjearbete

kontrollerar att beslut genomfors tillsammans med stabschefen

e  beddmer behovet av avldsning i den egna funktionen

Stabschef

leder och samordnar det operativa arbetet i krisledningsrummet

kontrollerar att order blir genomférda och dokumenterade

dokumenterar alla beslut i beslutsloggen

haller krisledningschefen uppdaterad om handelseutvecklingen

gor I6pande prognos 6ver konsekvenserna och hur laget kan férandras

har ratt att ta i ansprak personal ur forvaltningsorganisationen for tjanstgoring i

krisledningsgruppen

e ansvarar for att samverkan sker med andra aktorer, till exempel, andra forvalt-
ningar och sakerhetschefen

e beslutar tillsammans med krisledningschefen nér krisledningsgruppens arbete
ar slutfort och krisen ar 6ver och gar over i linjearbete

e  gOr en utvardering efter krisledningsarbetet



beddmer behovet av avldsning i den egna funktionen

Kommunikationsansvarig

Bedomer olika malgruppers behov av information och ger rekommendationer

Ger service till media och stod till talespersoner

Omvarldsbevakar och analyserar bilden av krisen i media

Tar fram budskap utifran krisens forlopp

Ansvarar for information pa webb och i sociala medier

Ser till att kommunikationschef, kontakcenter, reception och medborgarkontor
har information

e  Beddmer behov av tryckt information eller information pa andra sprak

e  Uppdaterar larmlistor

e Informerar om nér krisen &r avslutad

e  Beddmer behovet av forstarkning eller avlésning av den egna funktionen
Loggforare

dokumenterar och loggfor alla handelser

ser till att samtliga funktioner i krisledningsgruppen har tillgang till handelse-
loggen
(loggen kan med fordel visas med dator och kanon s att samtliga kan folja
vad som loggas)

sammanstaller material

upprattar checklistor (vad ska goras)

ansvarar for kontakt och samordning med loggférare inom verksamheten vid
behov

samlar in all dokumentation som upprattats under hela krisledningsarbetet och
diariefor detta efter avslut av férvaltningens krisledning

beddmer behovet av avldsning i den egna funktionen

Analysfunktionen

analyserar det mest sannolika alternativet avseende hur situationen kan utveck-
las inom 24 timmar, en vecka, 14 dagar och eventuellt langre tid

analyserar det farligaste alternativet avseende hur situation utvecklas inom 24
timmar, en vecka, 14 dagar och eventuellt langre tid

analyserar och lamnar forslag pa vilka uppgifter som maste utforas vid dessa
handelseutvecklingar och vilka resurser vi maste ha tillgang till for att kunna
utféra uppgifterna

ifragasatter och granskar kritiskt de 6vergripande beslut om inriktning som
krisledningsgruppen fattar (syftet med detta ar att sékerstélla en flexibilitet i
krisledningsarbetet sa att krisledningsgruppen inte laser fast sig vid det valda
alternativet)

deltar vid l&gesavstdmningar och lamnar rapporter inom det egna ansvarsom-
radet
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e bedomer behovet av avldsning i den egna funktionen

Planeringsfunktion

e identifierar och planerar samordningsbehovet mellan krisledningsgruppen och
verksamheterna samt vid behov dven mellan kommuner

e Dbevakar att arbetet stdammer 6verens med géllande lagstiftning

e goOr analyser av kostnader som kan tillkomma

e bedomer behovet av avldsning i den egna funktionen

Vard- och omsorgsnamnden

o fattar beslut om vard- och omsorgsforvaltningens lokala krisplan

o fattar beslut som ar éverordnat krisledningschefens/forvaltningschefens man-
dat

Vard- och omsorgsnamndens ordforande kan fatta beslut vid de tillfallen namnden
inte kan sammantréada.

Avslut av forvaltningens krisledningsgrupp

Utvardering

Innan krisledningsgruppen atergar till ordinarie organisation ska utvardering goras.
Krisledningen ska da utvardera insatser, atgarder och arbetsatt samt férmagan att
fatta tidiga beslut och uttva strategisk ledning och delegering. Utvérderingen, for
vilken krisledningschefen &r ansvarig, bor pabdrjas sa snart som majligt efter han-
delsen. Att anvanda externa resurser for utvarderingen kan ocksa rekommenderas
for att fa en neutral aterkoppling/utvardering pa forvaltningens krisledningsarbete.
Det bor finas en rutin for att sakerstalla att iakttagelser och forslag till forbattringar
tas tillvara.

Utbildning och évning

Krisledningsgruppen pa vard- och omsorgsforvaltningen ska minst en gang per ar
ha 6vningar, utbildningar samt 6va pa krisledning genom spel eller med skriv-
bordsévning med fiktiva handelser i 6vningssyfte.

Uthallighet och forstarkning

| krisens natur ingar att den inte ar forutsagbar, varken till langd eller till omfatt-
ning. Detta innebar att behov kan uppsta avseende bade forstarkning av personal,
respektive att kunna skapa fungerande avlésningar for tjanstgérande personal. Pa
enhetsniva kan forstarkning behova ske med resurser fran central forvaltning. Nar
forstarkning sker, oavsett slag och omfang, galler dock grundprincipen att ordinarie
chef alltid behaller sitt ansvar for verksamheten.
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Vard- och omsorgsforvaltningens kriskommunikation

Botkyrka kommuns kriskommunikation ska kénnetecknas av snabbhet, trovardig-
het, Oppenhet, saklighet, tillganglighet, empati och entydighet. Vi foljer de riktlin-
jer som finns framtagna gallande kommunikation for hela Botkyrka kommun.

Snabb

Vi ska ge information sa fort det ar maéjligt, oavsett hur mycket eller hur lite det
finns att beratta. Den bild av krisen som véxer fram de forsta timmarna &r svar att
andra pa senare. Darfor galler det att vi s snabbt som majligt ger var forsta bild av
handelsen och pa sa sétt bidra till en systematisk och effektiv krishantering. Var
ambition ska vara att ligga steget fore handelseférloppet och férsdka forutse in-
formationsbehoven.

Trovardig

Genom att vi stravar efter att alltid vara 6ppna, arliga och kompetenta lagger vi
grunden for en hog trovardighet i alla lagen. En organisation med hog trovardighet
har storre forutsattningar att lyckas med sin kommunikation.

Oppen

Vid en kris ar det mycket viktigt — och ofta svart — att arbeta med Gppenhet som
ledord. Vi ska ta hansyn till olika aspekter av krisen, svara pa fragor, forklara be-
slut och 6verviaganden. Oppenhet kan darfor innebéra att vi ar tydliga och 6ppna
med att vi inte kan beratta vissa saker pa grund av till exempel sekretess eller av
annan hansyn till enskilda medborgare.

Saklig

Var information ska bygga pa fakta. Vi ska under inga omstandigheter spekulera
eller fora obekraftade uppgifter vidare. Det innebdr att vi lamnar sa uttémmande
svar som mojligt, utan att tro, anta eller forutspa nagot.

Tillganglig

Informationen ska vara latt att hitta och latt att forstd. Vi ska anvanda klarsprak, ett
sprak som ar tydligt, enkelt och korrekt, sa att s& manga som majligt kan forsta vad
vi vill sdga. Vi ska halla vara kanaler uppdaterade med senaste informationen,
svara i telefonen och vara utsedda talespersoner ska vara beredda pa att svara pa
fragor och i vissa fall infinna sig pa viktiga platser for att ge muntlig information.

Empatisk

Det manskliga perspektivet, empati och respekt ska genomsyra kriskommunikat-
ionen. Grunden for en god kriskommunikation &r att vi har empati, inlevelse och
forstaelse for de som drabbas. En forstaelse for dem som vill ha eller kraver in-
formation ar ocksa viktig, trots att man sjalv kanske inte kan ge den.
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Entydig

Vi ska anpassa innehallet i var kommunikation beroende pa malgrupp men pa fol-
jande punkter maste budskapen vara entydiga:

e  var bedémning av krisen och

e vara atgarder

Regelverk, planer och dokument samt lankar

Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraor-
dinéra héndelser i fredstid och hojd beredskap

Kommunallagen (1991:900)

Kriskommunikationsplan dvergripande

Mall for loggbok for 16pande krisdokumentation

Larmlista inom kommunen och for externa kontakter
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“Interim Krisledningsplan 2016 VOF krisledningsgrupp”
”Interim Krisledningsplan 2016 KLF krisledningsgrupp”
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