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externa utforare inom personlig
assistans

Forslag till beslut

e Vard- och omsorgsnamnden antar forvaltningens revisionssvar som
sitt eget.

Sammanfattning av arendet

Pé uppdrag av Botkyrka kommuns revisorer har PwC genomfort en
uppfoéljande granskning av hanteringen av externa utférare inom personlig
assistans. Utifran genomford granskning dr PwC: s samlade bedomning att
véard- och omsorgsndmnden 1 allt vasentligt vidtagit tillrdckliga dtgdrder med
anledning av den bedémning och de atgirdsforslag som ldmnats i
genomforda granskningar. PwC ldmnar i sin aterkoppling dven ett par
rekommendationer till vird- och omsorgsndmnden. Véard- och
omsorgsforvaltningen instimmer med rekommendationerna och kommer
fortydliga forvaltningens arbetssitt utifran dessa.

Arendet

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun
genomfort en uppfoljande granskning av hantering av externa utforare inom
personlig assistans. Granskningens syfte ar att bedoma om granskade vard-
och omsorgsndmnden vidtagit tillrackliga atgérder med anledning av den
beddmning och de atgirdsforslag som ldmnats i tidigare genomford
granskning. Revisorerna genomforde under ar 2023 en granskning avseende
hanteringen av externa utforare inom personlig assistans. Granskningen
lamnade ett antal rekommendationer till vard- och omsorgsndmnden.
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Revisorerna i Botkyrka kommun ség i sin risk- och vésentlighetsanalys det
nodvindigt att genomfora en uppfoljande granskning inom vérd- och
omsorgsndmnden avseende hantering av externa utférare inom personlig
assistans, vilket genomfordes under varen 2024.

Den uppfdljande granskningen har gjorts utifran tva fragestillningar.

1. Har revisorernas synpunkter och forslag till atgérder besvarats av
ber6rd nimnd?
2. Har synpunkterna och forslagen atgdrdats?

PwC:s slutrapport har éverldmnats till kommunens revisorer. Missiv frdn
revisorerna daterat 2024-11-04 och slutrapporten har inkommit till vard- och
omsorgsndmnden 2024-11-06. Med anledning av slutrapporten vill
kommunens revisorer att vard- och omsorgsndmnden inkommer med ett
svar senast den 2025-02-10.

PwC:s bedomning utifran revisionsfragorna

Utifrdn genomf6rd granskning bedémer PwC att vard- och
omsorgsnamnden i allt visentligt vidtagit tillrdckliga atgarder

med anledning av den bedomning och de atgédrdsforslag som ldmnats 1
genomforda granskningar.

Revisionsfraga Bedomning | PwC:s motivering

Har revisorernas
synpunkter och forslag
till atgérder

besvarats av berord

Vi bedomer att revisorernas synpunkter och forslag
till atgérder har besvarats av vard- och
omsorgsndmnden. Namnden har ldmnat ett svar pa
granskningen inom utsatt tid,

ndmnd?
2024-02-05 § 5.7
Har synpunkterna och Delvis  |”Vibedomer att det inte genomfors nagra
forslagen atgardats? dokumenterade riskanalyser pa en vergripande niva.

Vi kan dock konstatera att riskanalyser i1 verksamheten
diskuteras och genomfors bland annat genom
kontroller av bland annat bolagets tillstand att bedriva
assistans fran IVO och att avtal mellan den enskilde
och assistansutforare finns. Vi bedémer vidare att
verksamheten har tagit fram ett antal rutiner som
omfattar kontroller kommunen har rétt att gora. Vi kan
dock konstatera att rutinerna saknar datum for
beslut/upprittande samt var genomforda kontroller ska
dokumenteras.”
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PwC:s rekommendationer

Utifran genomford granskning ldmnar PwC f6ljande rekommendationer till
vard- och omsorgsndmnden:

e Sikerstdll att rutiner och riktlinjer omfattar datum for
beslut/upprittande for att sdkerstélla dess aktualitet.

e Att 6verviga om att dokumentera riskanalyser pa overgripande niva
avseende hantering av externa utférare inom personlig assistans.

Vard- och omsorgsnamndens svar utifran
slutrapportens resultat och rekommendationer

Vard- och omsorgsndmnden instimmer i PwC:s beddmning att vard- och
omsorgsndmnden 1 allt visentligt vidtagit tillrdckliga &tgarder

med anledning av den bedomning och de atgérdsforslag som ldmnats i
genomforda granskningar. Vard- och omsorgsndmnden stéller sig positiv till
de rekommendationer PwC foreslar och arbetar med att fortydliga
forvaltningens arbetssitt utifrdn dessa.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Vard- och omsorgsforvaltningen instimmer 1 PwC:s bedomning

och arbetar med att fortydliga forvaltningens arbetssatt utifran de
rekommendationer som PwC foreslar. Vard- och omsorgsforvaltningen
arbetar dven med ett forslag till riktlinjer avseende att motverka fusk och
oegentligheter samt motverka felaktiga utbetalningar inom personlig
assistans som kommer beslutas i vard- och omsorgsndmnden inom kort.

Barnkonsekvensanalys

Beslutet 1 sig medfor inga konsekvenser. Att tydliggéra kommunens
arbetssitt for hanteringen av externa utforare av personlig assistans bedoms
1 stdllet minska risken for felaktigheter och oegentligheter som skulle kunna
ha negativ paverkan pa assistansberittigade barn eller barn till vuxna
assistansberattigade.

Ekonomiska konsekvenser

Granskningen har inte resulterat i ndgra ekonomiska konsekvenser eller
Okade kostnader for vard- och omsorgsnimnden. Rekommendationerna
rorande fordndring av arbetssétt medfor inga 6kade personalkostnader. Att
tydliggdra kommunens arbetssétt for hanteringen av externa utforare av
personlig assistans bedoms minska risken for felaktigheter och
oegentligheter som medfor negativa ekonomiska konsekvenser for Botkyrka
kommun.
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Underlag for beslut

e Tjinsteutlatande 2024-12-09 — Yttrande Gver revisionsskrivelse -
Uppfdljande granskning externa utférare inom personlig assistans

e Rapport 2024-12-09 — Revisionsskrivelse: Uppfoljande granskning
externa utforare inom personlig assistans

Faststalld av

Vard- och omsorgsdirektor Petra Oxonius

Kvalitetschef Christina Almqvist

Skickas till

Botkyrka kommuns revisorer
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