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Yttrande over
revisionsskrivelse — Granskning
av styrning och ledning av
handlaggning inom LSS-
verksamheten

Forslag till beslut

e Vard- och omsorgsnamnden antar forvaltningens revisionssvar som
sitt eget.

Sammanfattning av arendet

Pa uppdrag av Botkyrka kommuns revisorer har PwC granskat vard- och
omsorgsnamndens styrning och ledning av handldggningen inom
kommunens LSS-verksambhet.

Utifrdn genomford granskning dar PwC:s samlade bedomning att vard- och
omsorgsnamnden inte helt sékerstéller att LSS-verksamheterna bedrivs med
tillracklig styrning och intern kontroll. PwC ldmnar i sin dterkoppling dven
ett antal rekommendationer till vard- och omsorgsndmnden. Vard- och
omsorgsforvaltningen instimmer med rekommendationerna och kommer att
fortydliga forvaltningens arbetssétt utifran dessa.

Arendet

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun
genomfort en granskning av styrning och ledning av handldggningen inom
LSS-verksamheten under varen 2024. Granskningen har genomforts via
genomgéng av en rad styrande och stodjande dokument, vard- och
omsorgsndmndens protokoll for perioden februari 2023 till april 2024,
statistik och genom intervjuer med representanter fran forvaltningsledningen
samt med chef och handlidggare for LSS-verksamheten. Granskningens syfte
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var att bedoma om véard- och omsorgsndmnden sékerstiller att LSS-
verksamheten bedrivs med tillrdcklig styrning och intern kontroll. Det har
gjorts utifran tre fragestallningar.

1. Sékerstéller vard- och omsorgsnamnden att det finns dokumenterade
rutiner som ar kdnda och tillampas forhandldggning inom LSS-
verksamheten?

2. Sékerstéller vard- och omsorgsndamnden en strukturerad uppf6ljning
och styrning av verksamhet och ekonomi avseende LSS-
verksamheten?

3. Sékerstdller vard- och omsorgsnimnden en &ndamélsenlig och
rittssdker handliggning inom LSS-verksamheten?

PwC:s slutrapport har éverldmnats till kommunens revisorer. Missiv frin
revisorerna daterat 2024-11-04 och slutrapporten har inkommit till vard- och
omsorgsndmnden 2024-11-06. Med anledning av slutrapporten vill
kommunens revisorer att vard- och omsorgsndmnden inkommer med ett
svar senast den 2025-02-10.

PwC:s bedomning utifran revisionsfragorna

Revisionsfraga Bedomning | PwC:s motivering

Sakerstiller vard- Delvis  |”Vér bedémning ir att det finns framtagna processer for
och ) handldggning inom LSS-verksamheten som ocksa uppfattas
omsorgsnamnden som kénda och tillimpade. Det ska dven finnas

att det finns dokumenterade rutiner men dessa uppges vara i behov av
dokumenterade

rutiner som ar e . . . s
Kkinda och lagstiftning inom personlig assistans. Vi ser positivt pa att ett

revideringsarbete dr pd gdng inom verksamheten.

revidering for att dverensstimma med bland annat rddande

tillimpas for
handlaggning inom Genomford granskning visar dven att det finns politiskt
LSS- antagna riktlinjer som beskriver vird- och omsorgsndmndens
verksamheten? avsikt gillande myndighetsutévning inom LSS. Vi noterar

dock att det i intervjuer framkommer att riktlinjerna dnnu inte
ar helt implementerade. Samtlig dokumentation finns att tillgé
via forvaltningens kvalitetsledningssystem respektive pa
kommunens intranét.

Vi noterar dven att det finns en tydlig

ansvarsfordelning kring revidering och uppdatering av
processerna i kvalitetsledningssystemet. Dértill finns det en
tydlig delegationsordning som reglerar vilka beslut som far
fattas pa delegation frdn ndmnd samt en process for hur
nyanstéllda handldggare tilldelas delegation.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad kring
personalens kompetens vid handldggning av drenden for
personer med funktionshinder bor de som arbetar inom
omrédet ha socionomexamen eller social omsorgsexamen. Vi

Dnr: VON/2024:00089 2/5



BOTKYRKA
KOMMUN

&

Revisionsfraga Bedomning | PwC:s motivering

kan, utifrin Socialstyrelsens Oppna jamforelser for &r 2023,
konstatera att 81,8 % av handldggarna som arbetar inom LSS-
verksamheten i Botkyrka kommun har socionomexamen/
social omsorgsexamen.”

Sikerstéller vard-
och

”Genomford granskning visar att vard- och
omsorgsndmnden har faststdllt mal for verksamheten som

omsorgsnidmnden har béring pé granskningsomréadet. Granskningen visar

en strukturerad vidare att nimnden erhéller en I6pande rapportering och
uppfoljning och uppfoljning kring ndimndens ekonomi och verksamhet i
styrning av form av ej verkstillda beslut, delarsrapportering,
verksamhet och verksamhetsberéttelse, kvalitetsredovisning, uppfoljning av
ekonomi avseende internkontrollplan samt brukarunders6kning. Resultatet
LSS- fran egenkontrollerna framgar dven av

verksamheten? kvalitetsredovisningen.

Vi noterar dock att ej verkstéllda beslut inte rapporteras till
kommunens revisorer i enlighet med lagstiftningen samt att
brister har papekats avseende bland annat
kommunikationen med synpunktsldmnare och brukare.”

Sakerstaller vard-
och
omsorgsnimnden
en dndamaélsenlig
och rittssidker
handléggning inom
LSS-
verksamheten?

”Genomford granskning visar att det finns brister i
foljsamheten till de styrande och stodjande dokumenten. I
kvalitetsteamets uppfoljning noteras brister kopplat till att

samtycke, delaktighet och utredningskallor inte framgar av
utredningarna.

Verksamheterna ska dven vara i behov av att sékerstilla att
utredningarna har en likvirdig grundstruktur, att
sprakbruket &r korrekt samt att beddmningarna ar
individuellt utformade. Verksamheten ska éven behova
sakerstilla att bestdllningarna till utforare har vésentlig och
tillracklig information och slutligen att uppfoljningen av
beslut sker i tid. Den aktgranskning som genomforts inom
ramen for granskningen verifierar dven flertalet av de
brister som utredningen patalat.

Vi ser positivt pd att verksamheten tagit fram en
overgripande handlingsplan och att det pagar diskussioner
om hur kvaliteten pé utredningarna kan forbéttras.”
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PwC:s rekommendationer

Utifran genomford granskning ldmnar PwC f6ljande rekommendationer till
vard- och omsorgsndmnden:

e Sikerstdll att styrande och stodjande dokument for handlaggning
inom LSS-verksamheten revideras och implementeras i
verksamheten for att sékerstédlla en andamaélsenlig och réttssiker
handléggning.

o Sikerstdll att dtgirdsplaner tas fram och f6ljs upp av vérd- och
omsorgsforvaltningen samt att uppféljningen delges ndmnden for att
fortydliga eventuella behov av atgérder.

e Sikerstdll att nimndens rapportering av ej verkstédllda beslut
oversénds till kommunens revisorer i enlighet med gillande
lagstiftning. Detta som ett led i att stirka nimndens
internkontrollarbete.

Vard- och omsorgsnamndens svar utifran
slutrapportens resultat och rekommendationer

Vard- och omsorgsndmnden instimmer 1 PwC:s beddmning att vard- och
omsorgsndmnden inte helt sdkerstiller att LSS-verksamheterna bedrivs med
tillracklig styrning och intern kontroll. Vard- och omsorgsndmnden stiller
sig positiv till de rekommendationer som PwC ldmnar och kommer att
fortsétta arbetet med att fortydliga forvaltningens arbetssétt utifrdn dessa
samt fortsitta arbetet med att sékerstélla att handldggningen inom LSS-
verksamheten ar andamalsenlig och réttssiker.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Vard- och omsorgsforvaltningen stéller sig positiv till de rekommendationer
som PwC ldmnar och arbetar med att fortydliga forvaltningens arbetssitt
utifran dessa samt med att sdkerstilla att handldggningen inom LSS-
verksamheten dr dndamadlsenlig och rittssiker.

Barnkonsekvensanalys

Att tydliggora vard- och omsorgsndmndens forutsdttningar till styrning och
ledning av handldggningen inom kommunens LSS-verksamhet, och
sakerstdlla en &ndamélsenlig och réttssidker handldggning bedoms minska
risken for felaktigheter som kan ge negativa effekter for barn med insatser
frén vard- och omsorgsndmnden eller for barn till vuxna med insatser frin
ndgon av ndimndens verksambheter.

Ekonomiska konsekvenser

Granskningen har inte resulterat 1 ndgra ekonomiska konsekvenser eller
Okade kostnader for vard- och omsorgsnimnden. Rekommendationerna
rorande fordndring av arbetssétt medfor inga 6kade personalkostnader.
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Underlag for beslut

e Tjinsteutlatande 2024-12-09 — Yttrande Gver revisionsskrivelse -
Granskning av styrning och ledning av handldggning inom LSS-
verksamheten

e Rapport 2024-12-09 — Revisionsskrivelse: Granskning av styrning
och ledning av handldggning inom LSS-verksamheten

Faststalld av

Vérd- och omsorgsdirektor Petra Oxonius

Kvalitetschef Christina Almqvist

Skickas till

Botkyrka kommuns revisorer
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