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Inledning

Denna policy for Al anger Botkyrka kommuns inriktning for att hantera
anvandningen av Al pa ett ansvarsfullt och fortroendeskapande sétt.

Botkyrka kommun uppmuntrar anvdndning av Al nér det finns en positiv
verksamhetseffekt. Al ar en del av var digitala omstéllning och en del av
effektiva arbetssatt.

Botkyrka kommuns arbete med Al ska bedrivas ansvarsfullt och f6lja lagar
och regler for var kommunala verksamhet och vara féremal for regelbunden
utvardering.

EU:s Al-férordning reglerar anvandningen av Al-system utifran en
riskbaserad modell dér viss anvandning &r forbjuden och annan tillats med
restriktioner och krav. Dessa krav i kombination med att anvdndningen av
AT aktualiserar nya fragestallningar och risker skapar behovet av en policy
inom omradet.

Omfattning

Denna policy omfattar anvdndningen av samtliga Al-system som anvands
inom Botkyrka kommuns verksamhet oberoende av om de dr externt
allmant tillgangliga, interna, fristaende eller inbyggda och integrerade i
andra system.

Definition
Det finns manga definitioner av Al. Fér Botkyrka anvander vi definitionen

nedan, som ér inspirerad fran definitionen i Al-férordningen. Denna och fler
aterfinns i Bilaga 1 Definitioner.

Artificiell Intelligens (AI) dr maskinbaserade system som kan arbeta med
varierande grad av sjédlvstandighet och kan uppvisa anpassningsférmaga
efter inférande. De tar emot data, analyserar den och anvénder resultatet for
att dra slutsatser, gora forutsagelser, skapa innehall, ge rekommendationer,
ta beslut och direkt eller indirekt paverka fysiska eller virtuella miljoer.
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Forhallningssatt

Namnder och férvaltningar skapar verksamhetseffekt med hjélp av Al pa
samma sdtt som med andra digitala hjdlpmedel. Al-system ska forvaltas i
enlighet med Botkyrkas férvaltningsmodell. Ndmnderna och férvaltningarna
ar ansvariga for att verksamheten som anvander Al gor detta inom de lagar
och regler som géller pa EU- och nationell niva samt de regelverk som finns
inom Botkyrka kommun.

Den som anvédnder Al i sin verksamhet dr ansvarig for sin personliga
hantering i enlighet med principen Anvdndaransvar.

Nar vi utvecklar var verksamhet med hjélp av digital teknik maste vi vara
medvetna om och balansera méjligheter och risker. Bland riskerna med Al
namns ofta féljande:

Transparens och forstaelse: Al-system fungerar ofta som "svarta lador"
dar det ar svart att veta hur resultat produceras, vilket kan minska forstaelse
och fértroende.

Regelefterlevnad: Lag eller otillracklig transparens gor det svart att
sdkerstdlla att Al-system efterlever relevanta lagar.

Rattvisa: Al-system kan forstarka befintliga fordomar och ojamlikheter
vilket kan leda till ordttvisa.

Korrekthet: Al-system kan producera resultat som ér felaktiga, men som
ser trovardiga ut. Det kan vara svart att bedoma korrekthet.

Bias och diskriminering: Al-system kan skapa eller forstarka férdomar och
ojamlikheter.

Sdkerhet: Al-system kan utnyttjas av aktorer for cyberattacker, digitalt
sabotage eller paverkan.

Integritet: Al-system kan samla in och analysera personuppgifter, vilket
kan hota individens integritet.

Lag riskmedvetenhet: Lag eller otillrdcklig kunskap om Al-system kan
innebéra risker vid anvédndning.
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Komplex livscykel: Al-system har en komplex livscykel med manga faser,
aktorer och lager som kan dndras 6ver tid, vilket innebar utmaningar i att
beddma risker over tid.

Principer

Botkyrka kommun ska strdva efter att skapa positiv verksamhetseffekt med
hjélp av Al och samtidigt upprétthélla fortroendet for Botkyrka kommun.
For att balansera mdjligheter och risker ska anvdndningen av Al i Botkyrka
kommun f6lja dessa principer:

Transparens: Al-systemens funktion ska vara forstaelig och transparent for
ansvariga, anvandare och allménheten. Botkyrka kommun ska tydligt
informera nér och hur AT anvands. Allméanheten ska ha tillgang till
information om Al-systemens syfte, funktion och paverkan pa kommunens
tjanster.

Regelefterlevnad: Anvindning av Al-system ska uppfylla de krav som
stdlls utifran tillamplig lagstiftning, exempelvis Al-férordningen,
dataskyddsforordningen (GDPR), lagstiftning om cybersdkerhet,
offentlighets- och sekretesslagen, kommunallagen, férvaltningslagen och
annan lagstiftning som géller fér verksamheten.

Raittvisa: Anviandandet av Al-system ska behandla individer lika och framja
rdttvisa och jamlikhet.

Korrekthet: Resultat som anvénds fran Al-system ska vara korrekta.

Bias och diskriminering: Botkyrka kommun ska skapa medvetenhet kring
risker med bias och diskriminering fran Al-system och motverka detta.

Sakerhet: Al-system ska vara sdkra och robusta mot manipulation och
attacker. Samhallsviktig verksamhet som &r beroende av Al-system ska
kunna fortsétta oberoende av beredskapsniva.

Integritet: Al-system som hanterar personuppgifter omfattas av och ska
folja lagar och regler relaterade till integritet, som dataskyddsférordningen
(GDPR) och Botkyrka kommuns policys och riktlinjer inom omradet.

Agaransvar: Agare av Al-system &r ansvarig for att risker med Al-systemet
samt dess resultat och paverkan hanteras. Detta inkluderar inbyggd Al, data,
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hantering av bias och att sikerstilla korrekta resultat. Agaren ansvarar for
att anvandarna far instruktioner, anvisningar och tillrécklig utbildning for att
kunna anvdnda Al-systemet.

Anvandaransvar: Anvandaren dr ansvarig for sin yrkesméssiga hantering
och beddmning &ven nar hen samverkar med ett Al-system och ansvarar for
sina atgarder som dr baserade pa resultat fran Al-system. Anvandare av Al-
system dr ansvariga for att f6lja de instruktioner och anvisningar som tillhor
Al-systemet och dr ansvariga for den data som de delar med Al-systemet.

Livscykelansvar: Principerna i denna policy ska beaktas 6ver hela Al-
systemets livscykel, fran inkop, design, utveckling, implementering, drift,
underhall till arkivering. Al-systemet ska kontinuerligt utvarderas och
bedomas for att balansera mojligheter och risker.

Avvikelse fran principerna

Agaren av Al-systemet dr ansvarig for att balansera méjligheter och risker:

e Om principer i denna policy inte kan féljas for ett enskilt Al-system kan
dgaren besluta att dnda tillhandahalla systemet och ddrmed acceptera
hogre risk.

e Agaren av Al-systemet 4r ansvarig for att atgérder vidtas for att
identifiera och hantera de risker som Al-systemet medfor.
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