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Inledning 
Denna policy för AI anger Botkyrka kommuns inriktning för att hantera 
användningen av AI på ett ansvarsfullt och förtroendeskapande sätt. 

Botkyrka kommun uppmuntrar användning av AI när det finns en positiv 
verksamhetseffekt. AI är en del av vår digitala omställning och en del av 
effektiva arbetssätt.  

Botkyrka kommuns arbete med AI ska bedrivas ansvarsfullt och följa lagar 
och regler för vår kommunala verksamhet och vara föremål för regelbunden 
utvärdering. 

EU:s AI-förordning reglerar användningen av AI-system utifrån en 
riskbaserad modell där viss användning är förbjuden och annan tillåts med 
restriktioner och krav. Dessa krav i kombination med att användningen av 
AI aktualiserar nya frågeställningar och risker skapar behovet av en policy 
inom området.  

Omfattning 
Denna policy omfattar användningen av samtliga AI-system som används 
inom Botkyrka kommuns verksamhet oberoende av om de är externt 
allmänt tillgängliga, interna, fristående eller inbyggda och integrerade i 
andra system.  

Definition 
Det finns många definitioner av AI. För Botkyrka använder vi definitionen 
nedan, som är inspirerad från definitionen i AI-förordningen. Denna och fler 
återfinns i Bilaga 1 Definitioner. 

Artificiell Intelligens (AI) är maskinbaserade system som kan arbeta med 
varierande grad av självständighet och kan uppvisa anpassningsförmåga 
efter införande. De tar emot data, analyserar den och använder resultatet för 
att dra slutsatser, göra förutsägelser, skapa innehåll, ge rekommendationer, 
ta beslut och direkt eller indirekt påverka fysiska eller virtuella miljöer.  
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Förhållningssätt 
Nämnder och förvaltningar skapar verksamhetseffekt med hjälp av AI på 
samma sätt som med andra digitala hjälpmedel. AI-system ska förvaltas i 
enlighet med Botkyrkas förvaltningsmodell. Nämnderna och förvaltningarna 
är ansvariga för att verksamheten som använder AI gör detta inom de lagar 
och regler som gäller på EU- och nationell nivå samt de regelverk som finns 
inom Botkyrka kommun.  

Den som använder AI i sin verksamhet är ansvarig för sin personliga 
hantering i enlighet med principen Användaransvar.  

När vi utvecklar vår verksamhet med hjälp av digital teknik måste vi vara 
medvetna om och balansera möjligheter och risker. Bland riskerna med AI 
nämns ofta följande: 

Transparens och förståelse: AI-system fungerar ofta som "svarta lådor" 
där det är svårt att veta hur resultat produceras, vilket kan minska förståelse 
och förtroende.  

Regelefterlevnad: Låg eller otillräcklig transparens gör det svårt att 
säkerställa att AI-system efterlever relevanta lagar. 

Rättvisa: AI-system kan förstärka befintliga fördomar och ojämlikheter 
vilket kan leda till orättvisa. 

Korrekthet: AI-system kan producera resultat som är felaktiga, men som 
ser trovärdiga ut. Det kan vara svårt att bedöma korrekthet. 

Bias och diskriminering: AI-system kan skapa eller förstärka fördomar och 
ojämlikheter. 

Säkerhet: AI-system kan utnyttjas av aktörer för cyberattacker, digitalt 
sabotage eller påverkan. 

Integritet: AI-system kan samla in och analysera personuppgifter, vilket 
kan hota individens integritet. 

Låg riskmedvetenhet: Låg eller otillräcklig kunskap om AI-system kan 
innebära risker vid användning. 
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Komplex livscykel: AI-system har en komplex livscykel med många faser, 
aktörer och lager som kan ändras över tid, vilket innebär utmaningar i att 
bedöma risker över tid.  

Principer 
Botkyrka kommun ska sträva efter att skapa positiv verksamhetseffekt med 
hjälp av AI och samtidigt upprätthålla förtroendet för Botkyrka kommun. 
För att balansera möjligheter och risker ska användningen av AI i Botkyrka 
kommun följa dessa principer: 

Transparens: AI-systemens funktion ska vara förståelig och transparent för 
ansvariga, användare och allmänheten. Botkyrka kommun ska tydligt 
informera när och hur AI används. Allmänheten ska ha tillgång till 
information om AI-systemens syfte, funktion och påverkan på kommunens 
tjänster. 

Regelefterlevnad: Användning av AI-system ska uppfylla de krav som 
ställs utifrån tillämplig lagstiftning, exempelvis AI-förordningen, 
dataskyddsförordningen (GDPR), lagstiftning om cybersäkerhet, 
offentlighets- och sekretesslagen, kommunallagen, förvaltningslagen och 
annan lagstiftning som gäller för verksamheten.   

Rättvisa: Användandet av AI-system ska behandla individer lika och främja 
rättvisa och jämlikhet.  

Korrekthet: Resultat som används från AI-system ska vara korrekta.  

Bias och diskriminering: Botkyrka kommun ska skapa medvetenhet kring 
risker med bias och diskriminering från AI-system och motverka detta. 

Säkerhet: AI-system ska vara säkra och robusta mot manipulation och 
attacker. Samhällsviktig verksamhet som är beroende av AI-system ska 
kunna fortsätta oberoende av beredskapsnivå.  

Integritet: AI-system som hanterar personuppgifter omfattas av och ska 
följa lagar och regler relaterade till integritet, som dataskyddsförordningen 
(GDPR) och Botkyrka kommuns policys och riktlinjer inom området. 

Ägaransvar: Ägare av AI-system är ansvarig för att risker med AI-systemet 
samt dess resultat och påverkan hanteras. Detta inkluderar inbyggd AI, data, 
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hantering av bias och att säkerställa korrekta resultat. Ägaren ansvarar för 
att användarna får instruktioner, anvisningar och tillräcklig utbildning för att 
kunna använda AI-systemet. 

Användaransvar: Användaren är ansvarig för sin yrkesmässiga hantering 
och bedömning även när hen samverkar med ett AI-system och ansvarar för 
sina åtgärder som är baserade på resultat från AI-system. Användare av AI-
system är ansvariga för att följa de instruktioner och anvisningar som tillhör 
AI-systemet och är ansvariga för den data som de delar med AI-systemet. 

Livscykelansvar: Principerna i denna policy ska beaktas över hela AI-
systemets livscykel, från inköp, design, utveckling, implementering, drift, 
underhåll till arkivering. AI-systemet ska kontinuerligt utvärderas och 
bedömas för att balansera möjligheter och risker. 

Avvikelse från principerna 
Ägaren av AI-systemet är ansvarig för att balansera möjligheter och risker:  

• Om principer i denna policy inte kan följas för ett enskilt AI-system kan 
ägaren besluta att ändå tillhandahålla systemet och därmed acceptera 
högre risk.   

• Ägaren av AI-systemet är ansvarig för att åtgärder vidtas för att 
identifiera och hantera de risker som AI-systemet medför.  
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