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Artificiell Intelligens (AI)  
AI används som ett samlingsnamn för en rad olika teknologier med 
varierade nivåer av autonomi och anpassningsförmåga. AI kan beskrivas 
som förmågan hos en programvara att utifrån en uppsättning mål generera 
innehåll, förutsägelser, rekommendationer eller beslut som interagerar med 
sin omgivning. 

AI-system  
Ett maskinbaserat system som är utformat för att fungera med varierande 
grad av autonomi och som kan uppvisa anpassningsförmåga efter införande 
och som, för uttryckliga eller underförstådda mål, drar slutsatser härledda 
från den indata det tar emot, om hur utdata såsom förutsägelser, innehåll, 
rekommendationer eller beslut som kan påverka fysiska eller virtuella 
miljöer ska genereras.  

Generativ (skapande) AI  
AI som kan skapa nytt material baserat på enkla instruktioner eller exempel. 
AI-baserade datorprogram, system och IT-tjänster som genererar nytt 
material i form av till exempel text, bild, video och programmeringskod. 

Allmänt tillgänglig AI 
AI som är tillgängliga för vem som helst att använda till exempel via en 
webbsida eller en app. Allmänt tillgängliga AI-system är inte anskaffade, 
skapade eller införda specifikt för Botkyrka kommuns behov och är därför 
inte heller nödvändigtvis granskade eller godkända av Botkyrka kommun. 

AI-förordningen 
AI-förordningen är en europeisk lagstiftning som reglerar hur AI får 
utvecklas och användas. Syftet är att se till att AI används på ett säkert, 
tillförlitligt och rättvist sätt. Detta innebär bland annat att AI-system måste 
bedömas utifrån risknivå: låg risk, transparenskrav, hög risk eller förbjuden 
AI. AI-förordningen ställer särskilt hårda krav på högrisk-AI, till exempel 
system som påverkar utbildning, rekrytering, socialt stöd eller andra 
samhällsviktiga tjänster. Botkyrka är ansvarig för att sådana system 
granskas, dokumenteras och används på ett transparent sätt för att 
medborgarnas rättigheter ska skyddas och att andra lagar efterlevs.  
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Bias 
Systematisk partiskhet eller snedvridning i ett AI-system som uppstår på 
grund av skev eller partisk träningsdata eller programvara. Denna partiskhet 
kan leda till att AI-modellen tar fram orättvisa resultat eller påverkar vissa 
grupper negativt. Att identifiera och korrigera bias är avgörande för att 
försöka säkerställa att AI-system är rättvisa och tillförlitliga. 

Svart låda 
Att det inte finns någon insyn i hur AI hanterar information och kommer 
fram till sitt resultat kallas ”black box” (svart låda): Du kan ge indata och få 
utdata, men däremellan går det inte att se systemets logik och på vilka 
parametrar den har kommit fram till resultatet. 

Biometriska data 
Biometriska data är unika fysiska eller beteendemässiga egenskaper hos en 
individ som används för att identifiera eller verifiera personens identitet. Det 
kan till exempel inkludera fingeravtryck, ansiktsdrag, iris- eller näthinne-
mönster, röst, handgeometri eller gångmönster. Biometriska data kan anses 
vara känsliga personuppgifter om de entydigt kan identifiera en person. 

Personuppgifter 
Personuppgifter är all slags information som direkt eller indirekt kan knytas 
till en person som är i livet. Det kan röra sig om exempelvis namn, adress 
och personnummer. Det kan också handla om platsdata, sök- och 
surfhistorik och kombinerad metadata.  

Skyddsvärda uppgifter 
Skyddsvärda uppgifter är information som är värdefull för Botkyrka 
kommun och som kan orsaka skada för vår organisation, externa aktörer, 
samhället eller enskilda om den blir otillgänglig, läcker ut, ändras eller 
förstörs. 


	Artificiell Intelligens (AI)
	AI-system
	Generativ (skapande) AI
	Allmänt tillgänglig AI
	AI-förordningen
	Bias
	Svart låda
	Biometriska data
	Personuppgifter
	Skyddsvärda uppgifter



