
OEl l\lR lR Ell

Sl'lRDOKUMENl

RIKTLINJE 

Riktlinje för allmänt 
tillgänglig Al 

Dokumentkategori: Normerande 

Beslutat av: Kommunfullmäktige 

Antagen: 2025-12-18 

Diarienummer: KS/2025:00271 

Dokumentet gäller för: Samtliga nämnder och förvaltningar 

Dokumentansvarig Kommunstyrelsen 

Ansvar för revidering: Kommunstyrelseförvaltningen 

BOTKYRKA 

KOMMUN 

0 
Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA I Munkhättevägen 45108-530 610 00 I www.botkyrka.se I Org.nr 212000-28821 Bankgiro 624-1061 



RIKTLINJE 

Kommunstyrelsen Dnr: KS/2025:00271 

/Datum/ Kod: 1.1.3.1 

 

 2/4 

Inledning 
Denna riktlinje kompletterar Botkyrka kommuns AI-policy. Riktlinjen ger 
vägledning och konkret stöd kring hur användningen av allmänt tillgänglig 
AI sker på ett ansvarsfullt och förtroendeskapande sätt i enlighet med AI-
policyn. 

Allmänt tillgängliga AI-system är AI-system som är tillgängliga för vem 
som helst att använda via till exempel en webbsida eller en app. Allmänt 
tillgängliga AI-system är inte anskaffade, skapade eller införda specifikt för 
Botkyrka kommuns behov och är därför inte heller granskade eller 
godkända av Botkyrka kommun. Du är därför själv ansvarig för hur du 
använder allmänt tillgänglig AI. 

Dokumentets struktur 
Detta dokument är utformat enligt Riktlinjer för styrdokument i Botkyrka 
kommun. Riktlinjer vägleder och ger konkret stöd inom ett visst område. De 
kan rekommendera tillvägagångssätt och är därför mer detaljerade än en 
policy men inte lika detaljerade som en regel.  

Omfattning 
Detta dokument omfattar all användning av allmänt tillgängliga AI-system. 
Riktlinjen omfattar alla förvaltningar och nämnder och riktar sig mot den 
som använder allmänt tillgängliga AI-system. All användning av AI i 
Botkyrka kommun ska följa principerna i AI-policyn. 

Ditt ansvar 
Eftersom allmänt tillgänglig AI inte är anskaffad, skapad eller införd för 
Botkyrka kommuns behov är du som användare av allmänt tillgänglig AI 
själv ansvarig för hur du använder det och vilken information du ger det 
tillgång till. Detta innebär att: 

• Du har ansvar för den information som du anger i allmänt 
tillgängliga AI-system. 

• Du har ansvar för hur du använder resultaten från allmänt 
tillgängliga AI-system. 
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• Du behöver ange om du använt ett AI-system för att skapa eller 
ändra material. 

• Du behöver se till att du inte bryter mot upphovsrätten när du 
använder AI för att skapa eller ändra material. 

• Du behöver kontrollera resultatet med en sakkunnig kollega om du 
använder AI inom ett område där du saknar kunskap. 

• Du behöver granska resultaten från AI-systemet för att säkerställa att 
de inte innehåller fördomar eller olämpliga, skadliga eller felaktiga 
uppgifter. 

Det här får du göra med allmänt 
tillgängliga AI-system 

• Du får använda allmänt tillgängliga AI-system för att hantera öppen 
information, det vill säga allmänt tillgänglig information som inte 
orsakar skada om den blir otillgänglig, läcker ut, ändras eller 
förstörs. 

• Du får använda allmänt tillgängliga AI-system för att få inspiration, 
stöttning och hitta nya sätt att arbeta. Du uppmuntras att utforska 
vilka möjligheter som finns och hitta sätt att utveckla ditt arbete med 
AI. 

• Du får använda allmänt tillgängliga AI-system för att bearbeta eller 
justera öppet material som du har skapat eller där Botkyrka kommun 
innehar upphovsrätten. 

Det här får du inte göra med allmänt 
tillgängliga AI-system: 

• Du får inte använda allmänt tillgängliga AI-system för att hantera 
intern information, personuppgifter eller särskilt skyddsvärd 
information, som till exempel sekretessbelagda uppgifter. Kontakta 
din förvaltningsjurist eller dataskyddssamordnare om du är osäker. 

• Du får inte använda allmänt tillgängliga AI-system för att 
automatiskt fatta beslut. En människa måste alltid fatta beslutet. 

• Du får inte använda allmänt tillgängliga AI-system för att hantera 
biometriska data, rätta prov samt sortera och klassificera 
meritförteckningar eller bidragsansökningar. 
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Punkterna under rubriken Det här får du inte göra med allmänt tillgängliga 
AI-system exemplifierar otillåten användning av allmänt tillgängliga AI-
system som kan riskera att du bryter mot gällande lagstiftning, till exempel 
dataskyddsförordningen, AI-förordningen, säkerhetsskyddslagen och 
offentlighets- och sekretesslagen. Detta kan leda till rättsliga och/eller 
arbetsrättsliga konsekvenser. 
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