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Inledning

Kommunfullmédktige har i enlighet med 5 kap. 3 § i kommunallagen
(2017:725), beslutat om ett program med mal och riktlinjer for
kommunala angeldgenheter som utfors av privata utforare. Syftet med
programmet ar att sdkerstilla en kvalitativ uppfoljning och kontroll av
privata utforare som bedriver verksamhet pd uppdrag av kommunen.

Varje ndmnd ska utifrin detta program utarbeta en plan for nér och pd vilket
sétt avtal och verksamhet ska foljas upp. Planen bor omfatta dven
verksamhet i kommunal regi dér det dr lampligt.

Vard- och omsorgsndmnden har sedan tidigare en beslutad modell {6r
uppfoljning av savél utforare 1 extern regi som utforare 1 egen regi.
Modellen utgér fran att all verksamhet f6ljs upp pa ett likvérdigt sétt. Dock
krdvs en mer omfattande uppfoljning i1 extern verksamhet da
hemtjanstforetagens ekonomiska status och personalens arbetsrittsliga
villkor behdver foljas upp utdver kvalitetsuppfoljningen. For att tydliggdra
den mer omfattande uppfoljningen av extern hemtjinst beskrivs den till sin
helhet 1 denna plan.

Bakgrund

Okade valmdjligheter av hemtjanst

Innan 2018 péborjade vard- och omsorgsndmnden ett forandringsarbete med
malséttningen att 6ka ndjdheten med omsorgen och stirka medborgarnas
sjdlvbestimmande. Som ett led i detta beslutade ndmnden varen 2018 att
infora en sjdlvbestimmandemodell som tydliggor och i vissa fall forstérker
medborgarnas mojligheter att paverka sin omsorg.

Mot bakgrund av detta arbete for 6kat sjdlvbestimmande fattade
kommunstyrelsen beslut om att utreda hur invénarna 1 Botkyrka ska fa
mojlighet att sjidlva vilja hemtjanstutforare. Utifran det tillsattes en
arbetsgrupp med representanter frdn majoritetens samtliga partier som
skulle utreda den hiar mojligheten.

Arbetsgruppen kom fram till att foresla kommunstyrelsen att upphandla
hemtjanst enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU) utifrén en
geografisk indelning. Anledningen till stillningstagandet var att
arbetsgruppen anség att LOU erbjod mojligheter som inte Lagen om
valfrihetssystem (LOV) gjorde och som passade kommunens forutséittningar
battre. Fordelarna kopplades framst till mojligheten att begriansa antalet
utforare, ndgot som arbetsgruppen bedomde vara avgorande for om
kommunen skulle lyckas med en mer hallbar modell f6r 6kade
valmojligheter.
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Manga av de kommuner som hade LOV hade ett stort antal utforare, dven
om det féorekom kommuner dér antalet var farre. Den stora skillnaden
mellan LOV och LOU var dock att kommunen sjilv kunde besluta om
antalet utforare vid LOU, medan marknaden styrde antalet vid LOV. Det
gick darfor inte att garantera ett litet antal utforare i det senare fallet.
Arbetsgruppen sag att manga olika utforare skapade tva utmaningar: dels att
de édldre hade mycket svéart att gora ett informerat val, dels att inférandet
kravde en omfattande kontrollverksamhet som ocksad medforde markant
Okade administrativa kostnader for kommunen.

Vidare sag arbetsgruppen vinster i att kommunen kunde ha en nira relation
till varje utforare och skapa en gemensam malbild, ndgot som bara var
mojligt vid ett begransat antal utforare. Ett sadant forhéllande gav ocksa
forutséttningar for battre uppfoljning och ndrmare samverkan, vilket ledde
till en omsorg av hogre kvalitet for de dldre. Genom LOU hade kommunen
mojlighet att sjdlv bestdimma hur stor del av verksamheten som skulle ldggas
ut pa externa utforare och dérmed successivt 6ka andelen i takt med
verksamhetens kapacitet och brukarnas efterfragan.

En annan anledning som lag till grund for att arbetsgruppen foresprakade
upphandling enligt LOU var mojligheten att i storre utstrackning styra sé att
hela kommunen fick samma, eller likvéirdiga, mojligheter att vélja. Vid
LOV var det foretagen sjdlva som valde i vilken eller vilka delar de ville
verka, vilket 1 flera kommuner visat sig leda till ojdmlika mojligheter att
vilja utforare. Risken var att vissa medborgare fick manga valmojligheter
medan andra inte fick nagra val alls. Som uppmairksammades tidigare i
utredningen var detta exempelvis en av anledningarna till att Umed kommun
overvigde att ga over till LOU.

Arbetsgruppen gjorde darfor bedomningen att upphandling enligt LOU, med
geografisk indelning, var det alternativ som gav mest réttvisa och jamlika
forutséttningar for hela Botkyrka.

Arbetsgruppen foresprdkade en erséttningsmodell baserad pé beviljad tid
minus frdnvaro dar behoven skulle styra tiden och inte tvirtom. Detta skulle
mojliggora utforarna att fa en dkad flexibilitet for att kunna anpassa
omsorgen efter de dldres dagliga behov.

Vidare kunde konstateras att timerséttningen 1 Botkyrka var markant lagre
an 1 kommunerna runt omkring — hela 70 kronor ldgre. Arbetsgruppen sig
en stor risk for att fa, eller inga, utforare skulle vdlja Botkyrka om
skillnaden 1 ersittning kvarstod. En konkurrenskraftig ersittning bedémdes
darfor som en forutséttning for att f hallbara och seridsa utforare av
hemtjénst.
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Syfte

Planen skapar en tydlig struktur for hur vard- och omsorgsnimnden pé olika
sdtt ska granska externa utforare inom hemtjénst i syfte att:

e Sidkerstilla att utforarna levererar hemtjénst enligt kommunens krav
och avtal.

e Uppritthalla god kvalitet och trygghet for brukarna.

e Identifiera forbéttringsomrdden och vidta eventuella dtgérder.

e Motverka risk for att vilfardsbrott sker.

Valfardsbrott

Vilfardsbrott dr ett stort och vixande samhéllsproblem som péverkar vart
demokratiska system pa flera sétt. Bland annat leder den till att offentliga
medel hamnar hos personer eller verksamheter som de inte dr avsedda for.
Denna typ av brottslighet undergraver ocksd medborgarnas fortroende for
kommuner och regioner, vilket i forlingningen hotar bade rittssédkerheten
och demokratin. I dag ser vi att vilfardsbrott ofta dr systematiska,
organiserade och nira sammanlénkade med den kriminella ekonomin. Det
ar darfor viktigt att ha olika arbetssétt for att upptécka och hantera fusk och
oegentligheter.

Nedan listas olika vanliga typer av vélfardsbrott enligt SKR i samarbete
med KPMG.!

e Felaktig grund for ersittning eller avtal
Att lamna oriktiga uppgifter dr ett av de vanligaste sitten att pa felaktiga
grunder fa tillgéng till kommunala och regionala medel. Ett exempel
innefattar foretag som lamnar felaktiga uppgifter — till exempel om
personalens utbildning i syfte att fa avtal med kommuner eller regioner.

e Forsviarad myndighetsutovning
Foretag som medvetet forsoker pdverka myndighetsbeslut. Ett vanligt
exempel dr att dverdriva behovet av stod dar en brukare kan framstéllas som
mer hjilpl6s dn vad som faktiskt stimmer.

e Felaktig volym
Foretag kan bega vilfardsbrott genom att inte bedriva sin verksamhet i
enlighet med vad som avtalats med kommunen eller regionen. Det kan till
exempel handla om att medvetet dverrapportera antalet utforda tjénster eller

1 Véagledning for att forebygga och motverka valfardsbrottslighet — en vagledning for kommuner
och regioner, Sveriges kommuner och regioner (SKR) i samarbete med KPMG, 2024
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levererade varor for att fi ett hogre ekonomiskt stod. Aven andra typer av
Overdrifter och pahittade uppgifter forekommer. Inom hemtjdnsten kan det
rora sig om felaktig tidsredovisning, dir personal rapporterar fler arbetade
timmar &n vad som faktiskt utforts.

e Felaktig kvalitet
Foretag som inte lever upp till de kvalitetskrav som avtalats med kommunen
eller regionen. Genom att medvetet sdnka standarden inom vard och
omsorg, exempelvis inom hemtjénsten, kan verksamheter minska sina
kostnader men énda 2 full ersittning — vilket innebér att bidrag ges pa
felaktiga grunder. Ett ytterligare inslag i denna typ av brottslighet dr
bristfillig eller manipulerad dokumentation. Genom att undanhalla eller
forvranga information forsoker verksamheten ge en missvisande bild av
tjdnsternas faktiska kvalitet.

e Andra lagbrott
Bristfillig leverans kan innebéra brott mot annan lagstiftning, sdsom
arbetsrittsliga regler, miljolagstiftning eller sanktionslagar. Syftet med dessa
overtradelser &r ofta att undvika kostnader eller att pé ett otillborligt satt
kunna uppfylla sina ataganden gentemot kommun.

Metoder for att folja upp

Vérd- och omsorgsnimnden har det 6vergripande ansvaret for att folja upp
de externa utférarna som utfor hemtjénst i Botkyrka kommun. Kommunen
genomfor dérfor olika typer av uppfoljningar och kontroller sdsom
uppfoljningar pa individniva, avtalsuppfoljningar, brukarundersékningar,
administrativa och ekonomiska uppf6ljningar, kvalitetsuppfoljningar samt
uppfoljningar av avvikelser, synpunkter och klagomal.

Det ar viktigt att uppfoljning sker pd alla nivéer eftersom det skapar en
helhet dér insikter frin operativt arbete kan informera strategiska beslut, och
dér strategiska mél genomsyrar det dagliga arbetet.

Kvalitetsuppfoljning enligt namndens beslutade
modell

En kvalitetsuppfoljning ska ske enligt avtalets kravspecifikation var tredje
ar. Namndens verksambheter, och de verksamheter som nimnden har avtal
med, ska leva upp till f6ljande:

e Ha brukare som &r njda med de tjénster som erbjuds

e Uppfylla de krav som finns géllande lagar, forordningar och
foreskrifter
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e Uppfylla de krav som finns i kravspecifikationer

For att sdkerstélla en trygg och sédker omsorg av god kvalitet dr det viktigt
att vard- och omsorgsndmndens verksamheter, och de verksamheter som
ndamnden har avtal med, f6ljs upp regelbundet utifrin stéllda krav. Med
anledning av detta antog vard- och omsorgsndmnden &r 2020 en modell for
att folja upp samtliga utforare. Uppfoljningsmodellen bygger pa

tre delar: uppfoljning av strukturkvalitet, processkvalitet och
resultatkvalitet. Tillsammans ger dessa delar en helhetsbild av den totala
kvaliteten.

Hemtjénstutforarna foljs upp pa samma sétt oavsett regiform. Utover det
foljs dven upp att de externa utforarna har de tillstand som krévs for att
bedriva hemtjinst. Uppfoljningen bestar av nedanstaende delar:

e Intervjuer vid verksamhetsbesok

e Observationer vid verksamhetsbesok

e (Genomgang av insamlade rutiner

e (Genomgang av avvikelser, synpunkter, egenkontroller och
genomforandeplaner

e Information fran vard- och omsorgsforvaltningens IT-funktion kring
anviandandet av kravstéllda system och digital teknik.

Foljande kravomraden har berorts under verksamhetsbesoket:

Ledningssystem for kvalitet
Organisation och styrning

Hilso- och sjukvérd

Arbetssitt

Social dokumentation och forvaring
Trygghet och sékerhet

Mat och méltider

Digitala system och vilfardsteknik

Efter verksamhetsbesoket ska ansvarig uppfoljare beddma intervjusvaren pa
frdgorna tillsammans med aktuella rutiner, avvikelser, synpunkter,
egenkontroller, genomforandeplaner, personalstatistikuppgifter och
observationer. Bedomningen gors utifran kriterierna nedan.
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Finns/uppnas

Finns delvis/uppnas delvis

Saknas/uppnas ej

Bedomningar med eventuella kommentarer skickas till ansvarig chef for
sakgranskning. For de krav som har fétt gul eller r6d bedomning ska
verksamheterna ta fram en atgirdsplan for vilka atgérder som kommer att
vidtas samt en tidplan 6ver nir dessa atgirder ska vara genomforda.

En slutgiltig rapport for alla genomforda uppfoljningar inom
verksamhetsomradet sammanstéills och gér vidare till vard- och
omsorgsndmnden for beslut och eventuella atgarder. Det samlade resultatet
redovisas dven 1 vard- och omsorgsndmndens kvalitetsredovisning i en
rapport som godkdnns av vard- och omsorgsndmnden.

Vid behov kan uppf6ljning genomforas titare, beroende pa vad som
framkommer i foregaende uppfoljning, i syfte att sdkerstilla att atgarder har
vidtagits och fullfoljts enligt atgardsplan.

Om kraven inte uppnas vid ndstkommande uppfoljning, och flera betydande
brister kvarstar, fors en dialog med verksamheten och omedelbara atgarder
vidtas for att forhindra att avvikelsen upprepas. Aterrapportering av
vidtagna atgirder gors till vard- och omsorgsndmnden, och en rapport 6ver
bristerna skickas till nimnden som dérefter beslutar om eventuella pafoljder.
Detta kan leda till varning om hdvning av avtal eller till faktisk hdvning av
avtal.

Systematisk uppfoljning av inkopsenheten

Ink6psenheten gar igenom samtliga krav 1 avtalet samt bedomer hur
hemtjanstutforarna uppfyller dessa krav. Det gors bakgrundskontroller och
enkater skickas ut till bade bestdllare och leverantorer for att fanga upp
synpunkter. Granskningen sker pa ett djupgéende och systematiskt sitt och
genomfors kontinuerligt med intervaller om ungefar var 18:e manad.
Beroende pa vad som framkommer i inkdpsenhetens uppfoljning tar vard-
och omsorgsforvaltningen vid med fortsatt uppfoljning och vid behov vidtar
ytterligare atgarder for att sékerstélla att kraven efterlevs.
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Arlig arbetsplatskontroll

Inkdpsenheten ansvarar for att det utfors arbetskontroller.
Arbetsplatskontrollen omfattar bland annat granskning av arbetstillstdnd,
kontroll av scheman for att sikerstilla att rétt personal dr pd plats samt hur
raster hanteras. Kontrollens fokus ligger huvudsakligen pa att sidkerstélla
efterlevnad av arbetsrittsliga och arbetsmiljoréttsliga krav.

Kontrollerna genomfors pd minst en enhet varje ar. Vid behov eller pa
forekommen anledning kan kontrollen anpassas och inriktas pa andra
omraden.

Anvandning av verksamhetssystem

De externa hemtjinstutforarna anviander Botkyrkas verksamhetssystem,
Lifecare och dess olika moduler. Under éret ska det goras l6pande kontroller
for att sdkerstélla att verksamheterna hanterar anvéndarens behorigheter pa
ett korrekt sétt.

Anvéndningen av Lifecare Mobil Omsorg (LMO) och digitala lasvred ska
foljas upp och sammanstillas pa enhetsniva per kvartal. I samband med det
kan ibland avvikelser dven upptéckas i Lifecare Planering. Om det
forekommer négot avvikande begérs det att den externa hemtjanstutforaren
atgirdar de brister som framkommer.

De externa hemtjantsutforarna sammankallas till traffar tva génger per ar for
genomgang av samtliga system som ska anvéndas, nya funktioner 1
systemen som tillkommit och samt brister som behover atgardas.

Analys av tid och besok

Uppf6ljning och analys av tid och besok hos brukare ska genomforas per
kvartal med stod av data och rapporter fran verksamhetssystemet. Syftet ar
att sikerstilla att resurser anvinds effektivt, att planerad verksamhet
genomfors enligt mal samt att eventuella avvikelser kan identifieras och
atgardas i tid.

Arlig avtalsuppf6ljning

Utdver den kvalitetsuppfoljning som ska goras var tredje ar gors en arlig
avtalsuppfoljning tillsammans med inkdpsenheten. Atgirdsplaner frin
hemtjénstforetagen begirs in om s krévs.

En slutgiltig rapport for de genomforda uppfoljningarna sammanstills och
gér vidare till vard- och omsorgsnimnden for beslut och eventuella atgéirder.
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Den arliga uppfoljningen omfattar:

e Avvikelser och missforhdllanden - Totalt inkomna rapporter under
aret, vad dessa handlar om samt vidtagna atgarder

e Antal anmélningar om lex Sarah till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO)

e Antal inkomna synpunkter/klagomal, vad dessa handlar om och
vidtagna atgirder

e Stickprovskontroll av ett antal genomforandeplaner och journaler
som uppfyller kraven.

e Antal anstéllda, antal arsarbetare och antal med formell utbildning
(underskoterskor).

e Ovrig 16pande uppfoljning som gjorts under éret och/eller
information som framkommit.

e Ekonomisk och brottslig bakgrundskontroll

e Aktuellt tillstdnd fran IVO

Av ovanstiende aktiviteter ansvarar inkopsenheten for de tva sista, medan
véard- och omsorgsforvaltningen ansvarar for uppf6ljning av dvriga.
Beroende pa vad som framkommer i inkdpsenhetens uppfoljning tar vard-
och omsorgsforvaltningen vid med fortsatt uppfoljning och vid behov vidtar
ytterligare atgarder for att sékerstélla att kraven efterlevs.

Uppfoljning pa individniva

For att snabbt identifiera och atgirda problem eller avvikelser pa
individniva sker dven uppfoljning dir. Det gors av vard- och
omsorgsforvaltningens myndighet och utforare.

Myndighet ansvarar for att kontinuerligt sékerstélla att de olika utforarna far
den andel hemtjinsttimmar de har ritt till enligt géllande avtal. Dessutom
behover beslutsdatum dvervakas for att sdkerstélla att uppfoljning sker 1 tid
och att samtliga drenden har aktuella beslut.

Myndighet ska kontinuerligt folja upp franvarorapporteringen genom att
analysera statistik som tas ut fran systemet samt genom individuella
uppfoljningar. Vid eventuella avvikelser kontaktar myndighet
hemtjanstutforarna for att sikerstélla att rétt atgérder vidtas. Det kontrolleras
ocksa att beslut antingen avslutas, flyttas till ny utforare eller f6ljs upp sa att
inget missas. Dessutom ska erséttningen kvalitetssikras varje minad genom
att sikerstilla utbetalningar &r korrekta och att eventuella aterkrav 1
ersittningssystemet foljs noggrant och rapporteras.
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Handlaggning och individuppfoljning

Det finns rutiner som stod for individuppfoljningar i syfte att f6lja upp hur
hemtjansten utfors for att sdkerstilla att brukaren har ett fortsatt behov av
stod. Vid en sddan uppfoljning bor det stimmas av om det skett fordndringar
i de forhallanden som legat till grund for hemtjénst. Det kan bade handla om
okat eller minskat behov.

Information om visentliga férandringar kan inkomma frén brukaren,
foretradare eller pa annat sétt. En vanlig anledning som bdr tas pa allvar ar
ndr brukaren indikerar pa att tiden och omfattningen av hemtjansten utfors
enbart till viss del. Uppfoljning av nya drenden sker inom sex manader eller
tidigare vid behov och darefter kan uppfoljning ske inom ett ar eller tidigare
vid behov.

Om det forekommer misstankar som ror en extern hemtjianstutforare bor
sadan information dokumenteras. Myndighet ansvarar for att rapportera om
det forekommer misstankar om oegentligheter kring externa
hemtjénstutforare till samordnaren av 6kade valmdjligheter pé strategisk
niva. Detta fOr att kunna ta stéllning till om vidare atgéarder behover vidtas
kopplat till hela verksamheten och inte enbart i ett individdrende.

Omsorgen sker i brukarens hem vilket medfor naturlig svarighet att folja
upp och se att avtalad hemtjanst levereras samt att brukaren far den omsorg
som beslutats. Brister kan forekomma som inte blir tydliga eller
uppmarksammas forrdn ett platsbesok genomfors. Déarfor sker hembesdk
tillsammans med en néra dialog for att ge en tydlighet och storre forstaelse
for hur hemtjansten utfors.

Utforare av insats

Brister eller avvikelser i individdrenden kan ibland uppméarksammas av
kommunala hemtjinstutforare. En central aktor i detta sammanhang 4r den
kommunala nattpatrullen, eftersom alla nattinsatser uteslutande utfors av
kommunen. Detta ger verksamheten mojlighet att identifiera eventuella
brister i utforandet av de externa hemtjanstutforarna.

Aven andra kommunala hemtjinstenheter som ansvarar for dag- och
kvillsinsatser kan uppticka avvikelser. Det sker exempelvis 1 samband med
att en brukare byter utforare, da insyn i tidigare insatser ger mojlighet att
identifiera eventuella kvalitetsbrister.

Varje utforare har ett tydligt ansvar att rapportera brister och avvikelser som
uppticks till ansvarig handldggare i drendet som i sin tur ansvarar for att
folja upp drendet. Detta dr en viktig del 1 att sékerstdlla kvalitet och trygghet
for de personer som far hemtjinst. Utforarna ansvarar dven for att rapportera
om det féorekommer misstankar om oegentligheter kring externa
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hemtjénstutforare till samordnaren av 6kade valmgjligheter pa central niva.
Detta for att kunna ta stillning om vidare dtgirder behdver vidtas kopplat
till hela verksamheten och inte enbart i ett individdrende.

Socialstyrelsens nationella brukarundersokning

Resultatet for varje extern hemtjanstutforare kontrolleras avseende fyra
omriden; sammantaget ndjd, sjdlvbestimmande, tillgédnglighet och
bemdtande. Resultatet ska vara 1 nivd med eller Gverstiga lanets resultat. Om
detta inte uppnas ska det begédras att hemtjanstutféraren inkommer med en
atgirdsplan till kommunen. Vard- och omsorgsndmnden tar del av resultatet
ndstkommande namndmote for analys och eventuella atgirder.

Socialstyrelsens Oppna jamforelser/
enhetsundersokning

Varje extern hemtjdnstutforare ska besvara Socialstyrelsens
enhetsundersokning. Undersokningen &r ett viktigt verktyg for att jimfora
och f6lja upp kvaliteten i verksamheterna och sékerstélla att brukarnas
behov tillgodoses pé ett likvardigt sitt. Samtliga svar ska begéras in. Svaren
analyseras for att identifiera eventuella utvecklingsomréaden.

Avvikelser, synpunkter och klagomal

Rapporter om avvikelser och missforhallanden eller risk for
missforhallanden

Rapporter om avvikelser och missforhallanden eller risk for
missforhallanden ska omedelbart rapporteras. Externa hemtjanstutforare
ansvarar for att ta emot, dokumentera och utreda dessa.

Kvartalsvis ska en sammanstillning av avvikelserapporterna fran
hemtjénstutforarna begiras in. Om en avvikelse bedoms vara av allvarlig
karaktér ska utforaren inkomma med en fullstindig lex Sarah-utredning.
Kommunen kan begéra kompletteringar samt foljer upp att nédvéandiga
atgérder vidtas.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal som inkommer till kommunen ska skickas vidare
till berdrd extern hemtjanstutforare for vidare hantering. Synpunkter och
klagomal som inkommer till kommunen ska dokumenteras. Synpunkter och
klagomal som dr dterkommande och som indikerar pa mdnster och trender
inom verksamheten kan leda till att kommunen vidtar atgérder till exempel
genom att gora stickprover, kvalitetsuppfoljningar/verksamhetsbesok eller
annan lamplig uppfoljning.
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Ovrig information
Ovrig information som inkommer eller uppmirksammas och avviker frin
avtal foljs upp lopande.

Inkdpsenheten bevakar ekonomin och brottsliga register for varje
hemtjénstutforare 16pande under &ret.

Atgarder

Begiran om atgérder kan ske ldpande under aret beroende pa vad som har
skett. I forsta hand sker en dialog med hemtjénstutforaren for att patala
mindre brister och klargdra vad som avtalats samt fortydliga regelverk.
Begiran om atgérdsplan kan ske for aterkommande och betydelsefulla fel.
Verksamheten beskriver sjélv hur de tdnker atgdrda problemen. Uppf6ljning
av att atgirder har vidtagits ska ske 1 nértid.

Anmodan/begiran om rittelse sker nir utféraren patagligt brutit mot lagar,
regler, forfragningsunderlag eller kravspecifikationer. Kommunen avgor hur
lang tid verksamheten har pa sig att ritta felet innan eventuell hdvning av
avtal sker.

Kvalitetsredovisning

Varje hemtjanstutforare ska inkomma med kvalitetsredovisning i borjan pé
nistkommande &r. Den ska omfatta hur verksamheterna arbetat med att
systematiskt och fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet.

Dokumentation

Dokumentation ska ske l16pande for att identifiera monster och trender samt
for att skapa ett samlat underlag. All information av betydelse ska
dokumenteras, sdsom synpunkter och klagomal, brister i kommunikationen
(exempelvis pdminnelser om leverans), samt andra iakttagelser, bade storre
och mindre.

Samverkan

I detta sammanhang utgdr samverkan en viktig framgéngsfaktor. Att dela
kunskap och erfarenheter med andra kommuner och regioner, exempelvis
kring oseridsa aktorer, dr av stor betydelse. Aven intern samverkan vid
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exempelvis forebyggande insatser och hantering av incidenter spelar en
central roll for att uppna ett effektivt och samordnat arbete.?

Botkyrka kommun deltar i ett etablerat nidtverksforum kring oegentligheter
inom hemtjanst dér flera kommuner fran hela landet medverkar.
Nétverksmoten hélls regelbundet under aret och utgdr en plattform for
kunskapsutbyte och gemensam utveckling. Det kan ske informationsbyte av
vikt om exempelvis att en extern hemtjénstutforare har havts/sagts upp i en
annan kommun och motiveringen till det.

Kommunen samverkar dven med regionen, bdde i enskilda individarenden
och vid hantering av brister som ror flera drenden.

Utover detta ska intern samverkan ske med berérda parter inom vird- och
omsorgsforvaltningen och andra forvaltningar, 1 syfte att sidkerstilla ett
samordnat och effektivt arbete.

Nara samverkan ska dven ske med de externa hemtjanstutforarna i syfte att
skapa insyn och arbeta utvecklande for att sékerstélla att brukaren far bésta
mojliga stod. Kommunen ansvarar for att sammankalla till
informationsmote tva ganger per ar for informationsutbyte dédr samtliga
verksamhetschefer fran respektive extern hemtjénstutforare bjuds in. Andra
funktioner bjuds in vid behov for samverkan.

Redovisning till vard- och
omsorgsnamnden

Kvalitetsuppfoljningen som gors var tredje &r sammanstélls i1 en slutlig
rapport som redovisas till vard- och omsorgsndmnden. Rapporten ger
ndmnden en helhetsbild av kvaliteten hos utférarna och innehaller
beddmningar, identifierade brister, foreslagna atgirdsplaner samt
aterkoppling pd vidtagna insatser. Detta ger nimnden mdjlighet att fatta
beslut om eventuella insatser eller pafoljder.

Den érliga uppfoljningen sammanstélls 1 en rapport som tas upp 1 nimnden
och omfattar bland annat avvikelser och missférhallanden, inkomna
synpunkter och klagomal, personalens utbildningsniva, ekonomiska och
brottsliga kontroller samt 6vrig betydande uppfoljning. Den 6vriga
uppfoljningen kan inkludera uppf6ljning som gors av inkOpsenheten,
uppfoljning av allvarliga avvikelser, synpunkter och klagomaél, samt insikter

2 ibid
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som framkommit genom analys av tid och besok. P4 sé sitt far namnden en
sammanhéllen bild av verksamheternas kvalitet och avtalsuppfyllelse.

Resultatet av Socialstyrelsens nationella brukarundersokning redovisas och
tas upp i ndmnden. Unders6kningen analyseras, och eventuella atgirder
beslutas for att sdkerstélla att brukarnas behov tillgodoses pa ett likvardigt
satt.

Utover ovan redovisningar rapporteras dven eventuella allvarliga avvikelser
och storre brister som upptéicks under uppfoljningarna. Detta sikerstiller att
ndmnden kontinuerligt far information om bade kvalitet och sdkerhet 1
hemtjénstverksamheten och kan vidta nédvindiga atgirder i tid.
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Tidslinje for uppfoljning av externa hemtjanstutforare

Arlig
Arlig avtalsuppfélining
arbetsplatskantroll

Enhetsundersdkning
Brukarundersakning
Awvikelserapparter

) o per kvartal
Systematisk uppfdljning Arvandning av
var 18:e manad (bl.a. verksamhetssytem
bakgrundskontrall, per kvartal

Analys av tid |

enkatutskick)

och basdk
per kvartal

Analys av tid Analys = v
v och besék per

och besak kvartal

per k\{fartall Arvandning av
Anvandning av verksamhetssytem
verksamhetssystem per kvartal
per kvartal Awvikelzerapporter

per kvartal

Awikelserapporter
per kvartal
BrukarundersSkning

Brukarundersokning
Enhetsundersaknin

Enhetsundersakning Arlig
Arlig arbetsplatskontroll
arbetsplatskontroll Arlig L
K avtalsuppfaljning

Arig
avtalsuppfoljning

Kvalitetsuppfaljning
namndens beslutade
madell var tredje ar
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