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1. Inledning

Kommunstyrelsen har (KS§ 202, 2017-10-09 KS/2016:364) beslutat om en ar-
lig kompetensforsorjningsplanering som en del av mal- och budgetprocessen.

Tidigare har extra medel for kompetensutveckling (kompetensfonden) och 16-
nesatsningar beslutats efter att ordinarie budget beslutats och fordelats till
namnderna. For att kunna bedéma behoven av savél kompetensutveckling som
I6nebildning samt andra viktiga delar i kompetensférsérjningen inom respek-
tive forvaltning bor behoven dvervégas i ett stérre sammanhang. Av den anled-
ningen ska varje namnd arligen ta fram en kompetensforsorjningsplan med ut-
gangspunkt fran medborgarprocessernas omvarldsanalyser. Arbetet med att ta
fram kompetensférsorjningsplanerna ska félja tidplanen for namndernas arliga
arbete med mal och budget. Namndernas kompetensforsorjningsplaner formar
underlag till analysdagarna for kommunens mal- och budgetprocess.

2. Tidplan — kompetensforsorjningsplan - mal och budget

Tid Aktivitet

Okt Mall kompetensforsorjningsplan utskick till HR forvaltning
17 okt Workshop Cesam (fackliga parters medskick)

Jan - feb Samverkan och ndmndbeslut resp. forvaltning

27 feb Sista dag inlamning kompetensforsorjningsplan, HR-chef

5-7mars  Analysdagar — kompetensforsorjningsbehov/Ionesatsningar
April Ev. fordjupningsuppdrag i forutsattningarna mal och budget
April Spug (samordning- och processutvecklingsgrupp) — fordjupning

av forslag utifran analysdagarnas underlag och &skanden utover
ram (kompetens utv. och lénesatsningar)

Maj SGO (strategisk grupp organisationsutveckling) — berett forslag
Juni Utskott Botkyrka som organisation - dskanden utdver ram (anses
da éverlamnat till budgetberedningen)
Aug Utskott Botkyrka som organisation - avstdimning eventuella po-
litiska uppdrag
Aug Forvaltningsberedning — ev. tjansteskrivelser politiska uppdrag
Sept Inldmning av ev. tjansteskrivelser till budgetberedning
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3. Mal for kompetensforsorjning Botkyrka kommun, utdrag ur
”Mal och budget 2018 med flerarsplan 2019 - 2021”

3.1 Politisk inriktning

Botkyrkaborna har ratt att forvéanta sig att den kommunala verksamheten bed-
rivs effektivt och med medborgarens fokus sa att vi pa bade kort och lang sikt
uppnar basta mojliga kvalitet med hansyn till dagens och morgondagens resur-
ser. Alla ska fa ett vanligt, respektfullt och sakkunnigt bemdtande i sina kon-
takter med kommunens anstallda. Ingen ska sarbehandlas eller diskrimineras.

Organisation och metoder, grundade pa vetenskap och beprévad erfarenhet,
ska kontinuerligt kunna anpassas till samhallsutvecklingen och férandrade
uppgifter. VVar organisation ska vara larande och innovativ. Den ska framja
samspelet mellan olika verksamheter. Kommunens anstallda i allménhet och
cheferna i synnerhet ska spegla befolkningssammanséttningen.

Vi ska knyta till oss och behalla kompetent personal. Kommunen ska vara en
foreddmlig arbetsgivare som erbjuder goda villkor och en bra arbetsmiljo, som
tar tillvara de anstélldas engagemang, kompetens och kreativitet och som litar
pa medarbetarnas formaga att tillsammans forbattra verksamheterna. Det ska
finnas goda mojligheter att utvecklas inom den kommunala organisationen.
Alla anstéllda som dnskar det ska erbjudas heltidsanstallning. Antalet timan-
stallningar och andra visstidsanstallningar ska minimeras.

For att behalla handlingsfriheten och sékra verksamhetens kvalitet och omfatt-
ning ar det nddvandigt att kommunens ekonomi &r stabil, under kontroll och
langsiktigt balanserad. Resurser ska fordelas efter behov. Genom framforhall-
ning, tidiga insatser och férebyggande arbete undviker vi framtida kostnadsok-
ningar, motverkar social utsatthet och varnar var gemensamma miljo. En vél
planerad forsorjning med andamalsenliga lokaler &r centralt for en effektiv re-
sursanvandning.



3.2 Malomrade 7 - Effektiv organisation

Botkyrka kommun attraherar, rekryterar, utvecklar och behaller ratt kompetens
pa ratt plats och i ratt tid for verksamhetens behov.

Kommunévergripande mal
Malsatta matt (procent) Utfall 2018 Mal 2019  Mal 2023

Personalomséttning (antal nyan-  14/13 Minskar 12/10
stallda/ avslutade under aret i %

av antalet anstéllda) ska minska.

(Kalla: Beslutsstod glik)

Frisknarvaron for medledare i 92/96 Okar 97/97
Botkyrka ska oka (%) kvin-
nor/mén. (Kélla: Beslutsstod glik)

Botkyrka kommuns genomsnitt- 79 Okar 84
liga niva pa SKL’s HME index

(hallbart medarbetar-engage-

mang) ska 0ka. (Kalla: Medarbetar-

undersokning 2017)

Tekniska forvaltningens mal
Malsatta matt (procent) Utfall 2018 Mal 2019  Mal 2023

Personalomséttning (antal nyan-  9/6,8 77 77
stallda/ avslutade under aret i %

av antalet anstéllda) ska minska.

(Kalla: Beslutsstod glik)

Frisknarvaron for medledare i 93,7/96,1 95/95 95/95
Botkyrka ska 6ka (%) kvin-
nor/méan. (Kalla: Beslutsstod glik)

Botkyrka kommuns genomsnitt- 78 85 85
liga niva pa HME index (SKL),

hallbart medarbetar-engage-

mang ska 6ka. (Kalla: Medarbetar-

undersokning)



4. Omvarldsanalys i relation till forvaltningens verksamhet

Tekniska forvaltningen uppdrag &r att ansvara for att de kommunala verksam-
heterna har tillgang till rena och andamalsenliga lokaler, vardar och skéter
kommunagd kvartersmark inklusive belysning. Inom vissa geografiska omra-
den stodjer n&mnden samhéallsbyggnadsnamnden med skoétsel, sndréjning och
halkbekdmpning av kommunens gator och parker.

Forvaltningen forser botkyrkaborna med dricksvatten, att hanteringen av spill-
och dagvatten fungerar. Vidare att det finns fungerande ledningssystem for
detta och att de kommunala vattentakterna fungerar som de ska.

Forvaltningen har beredskap dygnet runt och aret runt for att ta hand om akuta
handelser som uppstar inom VA, lokaler och gator.

Forvaltning och underhall av den kommunala verksamhetens fordon, den in-
terna transportservicen, posthanteringen och kommunens tryckeri ar ocksa tek-
niska namndens verksamheter.

Tekniska forvaltningens verksamheters uppdrag ar att vara en stodprocess till
ovriga verksamhetsbedrivande forvaltningar och dess ndmnder.
Forvaltningen bestar av foljande avdelningar:
e Stdd-och kontorsservice
Teknik och logistik
Lokalforsorjning
Vatten och avlopp
Ekonomi

Forvaltningens omvarldsanalys redovisas till namnden i separat arende.

4.1 Arbetsmarknad

Arbetsformedlingen férespar i sin prognos 6ver arbetsmarknaden 2019 och
2020 att bristen pa utbildad arbetskraft kommer att bromsa nyanstallningarna.
Man menar aven att en konsekvens, inom framfér allt offentlig sektor, blir att
kraven sénks vid rekrytering samt att man valjer att rekrytera andra personal-
kategorier &n vad man traditionellt gjort.

Enligt SCB:s rapport dver tillgang och efterfragan pa arbetskraft inom olika ut-
bildningsgrupper sa bedéms behovet av arbetskraft 6ka kraftigt i offentlig
tjanstesektor fram till ar 2035. Det beror pa en allt storre befolkning samt en
betydande 6kning av antalet barn, ungdomar och &ldre.



Utbildningsgrupp Foérvirvsarbetande | Tillgang |Efterfragan| Tillgang
2006 2015 2015 2035 2035
Gyrmasieingenjérsutbildning (2-4 ar) 165 040] 122 450| 124 970 85 300] 32600
Hégskoleingenjérsutbildning, samtliga inrikiningar 43380 64470 66250 97 300 95 200
Arkitektutbildning 4 700 5 640 5790 6 700 7100
Civilingenjorsutbildning. santliga inriktningar 91 620| 118 040| 120590 158 400| 158 400
Civ ing utbildning: vag- o vattenbygagnad, byggteknik, lantméteri 14 310 18 300 18 520 24 600 24 900
Civ ing utbildning; maskin-, fordons- och farkostteknik 21 810 259600 26270 33 100 31 900
Civ ing utbildning; teknisk fysik, elekiro- och datateknik 31 290 38590| 39140 53 100 50 000
Civ ing utbildning; kemi-_ bio-_ material- och geoteknik 12 390 15 060 15330 19 200 15200
Samhallsvetar- och férvaliningsutbildning 35210] 35260| 36400 41900 47 000

1

Vissa yrken ar svar rekryterade tex byggprojektledare men aven andra befatt-
ningar med nischad och med spetskompetens ar svar att attrahera. Genom att
vara en kommun i ett storstadsomrade kan det vara svart att behalla medledare
eftersom det ar latt att flytta vidare till mer attraktiva jobb inom regionen, vil-
ket pressar upp I6ner och personalomséttning.

Forvaltningen maste darfor arbeta vidare med arbetsgivarvarumarket. Vad kan

vi erbjuda forutom marknadsmassig 16n som gor att man vill jobba i Botkyrka

och inte i en narliggande kommun? Det kan vara utvecklingsvégar, mandat och
fortroende likval som andra personalférmaner.

4.2 Demografi

SKL menar att vi star infor en befolkningsforandring, med fler aldre och unga,
som leder till att antalet anstéllda i vélfardstjansterna behéver 6ka med knappt
200 000 personer fram till och med 2026. Antalet personer i arbetsfor alder
okar inte alls i samma utstrackning.? En ékad befolkning i Botkyrka bidrar till
behov av mer och fler lokaler. Detta leder till behov av mer service, mer stad-
ning och kréver en stdrre organisation.

4.3 Politiska beslut

Beslut som kan paverka forvaltningens kompetensforsorjningsplanering ar tex
I vilken utstrackning forvaltningens verksamhet ska utforas i egen regi eller
inte. En viktig faktor som forvaltningen behdver analysera framat ar intressen-
ternas formaga att betala for leveranser av tjanster, lokaler och andra produk-
ter. Kombinationen av minskad skattekraft, forandringar i demografin med
mera leder till att forvaltningen som stédprocess till 6vriga verksamhetsdri-
vande forvaltningar och ndmnder i forsta hand behdver agera mer proaktivt for
att motverka 6kade kostnader for drift och skotsel.

4.4 Digitalisering

Ny teknik innebar att nya fardigheter och kunskaper efterfragas samtidigt som
annan kunskap blir foraldrad. Kompetenshojning och nytt larande maste vara

L Arbetsmarknadsutsikterna fram till ar 2035 per uthildningsgrupp, SCB.
2 Vagval for framtiden 3 — UTMANINGAR FOR DET KOMMUNALA UPPDRAGET MOT
AR 2030, SKL.



ett staende och sjélvklart inslag i samtliga medledares arbetsinnehall. For att
kunna arbeta Over forvaltningsgréanserna och med ett projektbaserat arbetssatt
for att stodja medborgarprocesserna pa optimalt satt ar digitaliseringen en for-
utsattning. Kommunikation behdver éka internt och externt. Vi kan ocksa dka
det digitala anvédndandet samt e-tjanster. Detta innebér att vi kan implementera
ett system for digitala kvalitetskontroller. Vi behover fortsétta utveckla Bot-
webb, dar vi kan n& vara medarbetare, och dessutom Botkyrka.se for att vara
kunder och medborgare ska kunna na den information de behover.

For att kunna vara en attraktiv arbetsgivare och lyckas locka réatt kompetens
behover forvaltningen arbeta vidare med digitalisering. En digitalisering moj-
liggor aven for att vara specialister arbetar med de uppgifter som ger mest
nytta och effekt for vart uppdrag. System och rutiner ska stodja medarbetarna
sa att det ska vara latt att gora ratt. Framover forvantas forvaltningen avsétta
tid och resurser for att utveckla och anpassa system och rutiner. Det kommer
da att bli en del av kommunens attraktionskraft.

5. Nulage och analys av framtida behov

5.1 Attrahera/rekrytera

Det finns ett antal berdrda yrkesomraden dar tekniska forvaltningen ser att det
ar svart att attrahera personer med bade erfarenhet och utbildning. Dessa har
identifierats inom bygg/fastighet/\VVA/anlaggning. Det finns en stor efterfragan
pa den kompetens som forvaltningen behéver bade hos andra kommuner men
aven hos statliga och privata arbetsgivare. Dessa yrken dr mycket svarrekryte-
rade. Framforallt ar det svart att rekrytera medarbetare med bade réatt utbild-
ning och erfarenhet.

5.2 Kompetens

Forvaltningen har flera befattningar dar specifik teknisk eller hantverkskun-
nande ar nodvandig for att klara arbetsuppgifterna. Kompetensen kan erhallas
bade genom utbildning men ocksa genom erfarenhet. Det &r svart att rekrytera
personer med bade formell kompetens (utbildning) och erfarenhet. Forvalt-
ningen behdver darfor ha en strategi for att tillgodose det som saknas. Tex er-
bjuda utbildning for de som har erfarenhet eller genom juniora anstallningar
dar handledning och mentorskap erbjuds.

5.3 Arbetsmiljo (fysisk, social, organisatorisk)

Den fysiska arbetsmiljon ar bitvis inte optimal varken pa Ekvagen eller i kom-
munhuset vilket paverkar medledarna. | avvaktan pa nytt kommunhus behover
detta foljas noga sa inte den fysiska miljon medfor risk for ohalsa. Den psy-
kiska arbetsmiljon fortsétts dven den att bevakas tex genom enkéter, medledar-
samtal och APT.



5.4 Avslut/pensionsavgangar

Ar 2020 hojs den lagsta aldern for att ta ut allman pension till 62 &r. Ar 2023
héjs den lagsta aldern for att ta ut allmén pension till 63 &r. Ar 2026 héjs den
lagsta aldern for att ta ut allman pension till 64 ar.

Idag har man ratt att vara kvar pa jobbet till 67 ars alder enligt lagen om an-
stallningsskydd (LAS). Ar 2020 héjs &ldern for LAS till 68 ars alder Ar 2023
hojs aldern for LAS till 69 ars alder.

Uppskattning av antal medledare mellan 61 och 67
ar under perioden 2019 till 2023

12
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6

4

2

O L L LR | -

2019 2020 2021 2022 2023

m6l 6 9 10 11 8

62 7 6 9 10 11

63 7 7 6 9 10

64 9 7 7 6 9
m65 1 9 7 7 6
m66 1 1 9 7 7
mG67 1 1 1 9 7

H6l m62 W63 W64 W65 m66 mE7

5.5 Extratjanster

Per den 31 december 2018 hade tekniska forvaltningen 25 personer anstallda i
extratjanst samt ytterligare 10 plaster som var lediga. En medledare har erbju-
dits tillsvidare anstéllning efter avslutad extra anstélining inom forvaltningen.
Nér det galler socialt ansvarstagande har forvaltningen héga ambitioner. Ex-
empelvis har férvaltningen under de senaste aren utvecklat formen for att er-
bjuda attraktiv feriepraktik for unga. Under sommaren 2018 arbetade 450 Bot-
kyrkabor inom forvaltningens omraden under ledning av 2 arbetsledare som
stottat 12 handledare varav dven de flesta av dessa ocksa var Bokyrkabor. Dar-
utover erbjuder forvaltningen examensarbeten, platser for yrkespraktik samt
aven olika former av instegsjobb.

5.6 Aterrapportering kompetensférsorjning, beviljade medel utéver ram
2018 (Dnr KS/2017:451)

Tekniska forvaltningen har inte beviljats nagra medel utéver ram.



5.7 Kompetensférsorjning - beviljade medel éver ram 2019 — 2022 (Dnr
KS/2018:311)

Tekniska forvaltningen har inte beviljats nagra medel utéver ram.

5.8 Statliga bidrag

Tekniska forvaltningen har inga statliga bidrag som paverkar kompetensfor-
sorjningsplaneringen.

6. Insatser utifran identifierade behov

6.1 Attrahera/rekrytera

For att attrahera mojliga kandidater till forvaltningens lediga tjanster behtver
forvaltningen arbeta bredare med rekrytering an med traditionell platsannonse-
ring. Anvéandning av search och annat natverkande ar avgérande for om en re-
krytering skall lyckas for vissa befattningar inom forvaltningens verksamhets-
omrade. Kostnader for rekryteringskonsulter och platsannonsering ar en faktor
som bor tas hansyn till i budgetarbetet.

6.2 Kompetens

| dagsléaget ar det svart att attrahera sokande till vissa av forvaltningens verk-
samhetsomraden. Framst ar det svart att attrahera kandidater med bade utbild-
ning och erfarenhet. Forvaltningen maste darfor hitta alternativa I6sningar. Ex-
empelvis internutbildning och malgruppsanalyser. Det &r viktigt att tanka lang-
siktigt och arbeta d&ven med den kompetensforsorjning som ska ske om 3-5 ar.
Det kan handla om att vara synlig som framtida m6jlig arbetsgivare pa univer-
sitet och hogskolor samt pa studentmassor med mera.

For forvaltningen &r inte utmaningen med kompetensforsorjning en l6nebild-
ningsfraga i forsta hand utan en fraga om att vara en attraktiv arbetsgivare.
Forvaltningen behdver ha ett tydligt arbetsgivarerbjudande dér vi kan konkur-
rera med statliga och privata arbetsgivare. Det kan vara ett tydligt uttalande om
kompetenshojande insatser under anstéllningstiden, en uttalad moéjlighet till ut-
veckling inom yrket, karriarvagar eller en uttalad mojlighet att ta stort eget an-
svar.

6.3 Arbetsmiljo

Forvaltningen skall implementera ny organisation med ytterligare ett chefsled
for att starka upp organisationen inom VA. Likasa ska man implementera och
forstarka ny organisation inom fastighet och lokalférsorjning. En dversyn av
stddresurserna personal- och administration samt ekonomi &r inledd och skall
avslutas. Dessa omorganisationer paverkar arbetsmiljon for berérda medledare
direkt och ska darfor skyndsamt avslutas.



Forvaltningen fortsétter arbetet med att forbattra den fysiska arbetsmiljon som
inte ar optimal varken pa Ekvégen eller i kommunhuset. En omstéllning till ak-
tivitetsbaserat arbetssatt kommer att ske. Forvaltningen ska stalla om och be-
hover delta i aktiviteter infor detta. Aktivitetsbaserat arbetssétt kommer &ven
innebar krav pa annat ledarskap.

6.4 Avslut/pensionsavgangar

Tekniska forvaltningen behover inte gora nagra sarskilda insatser pga. antalet
pensionsavgangar. Dock maste respektive chef ha en planering for ersattnings-
rekrytering och ev. kompetensbortfall.

6.5 Kompetensférsorjning, behov utéver budgetram

Tekniska forvaltningen kommer att inleda 2019 utan ordinarie forvaltningschef
vilket har paverkat och initialt kommer att paverka forvaltningens verksamhet
till dess att en ordinarie forvaltningschef ar pa plats igen da vissa strategiska
beslut kan komma att droja som paverkar kompetensforsorjningsprocessen.

7. Lonebildning

7.1 Nulage och analys av framtida behov

Lonebildningen for forvaltningens yrkesgrupper paverkas i hdg grad av I6nela-
get hos statliga och privata arbetsgivare och inte bara av andra kommuner. For-
valtningen &r inte I6neledande i lanet men vi kan konstatera att for flera befatt-
ningar ligger I6nenivan i det hogre intervallet jamfort med andra kommuner.
En jamforelse av lonestatistik genomfors varje ar och vid varje nyrekrytering.

7.2 Aterrapportering I6nebildning/satsningar, beviljade medel utéver ram
2018 (Dnr KS2017:497)

Tekniska forvaltningen har inte beviljats nagra medel utéver ram.

7.3 Lonebildning/satsningar, beviljade medel utéver ram 2019 (Dnr
KS/2018:313)

Tekniska forvaltningen har inte beviljats nagra medel utéver ram.

7.4 Statliga bidrag, [6ner
Ej aktuellt for tekniska férvaltningen.

7.5 Insatser utifran definierade behov - I6nebildning/satsningar

Beskriv vad som l6nebildningsmassigt kan hanteras med tilldelade medel in-
klusive medel for den arliga lénedversynen.

7.6 Lonebildning/satsningar, behov utéver budgetram ar 2020



Behov av insatser utéver ram motiveras och beskrivs i separat bilaga med &s-
kanden i kronor

8. Onskvarda kommunoévergripande insatser
Behov av kommungemensamma insatser inom kompetensforsorjning.



