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Kontaktl6fte - Strategi, policy och riktlinjer for telefoni och
e-post (KS/2016:805)

Beslut
Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige:

1. Kommunfullméktige antar strategi, policy och riktlinjer for telefoni och
e-post. Dokumenten ersatter nuvarande telefonpolicy, riktlinjer och an-
visningar for telefoni, samt policy for bemdétande.

2. Kommunfullmaktige betraktar uppdrag 2016-06-21 8§ 148, 149 som
genomfort.

Sammanfattning

Kommunfullméktige gav kommunstyrelsen i uppdrag 2016-06-21, 8§ 148,
149 att ta fram ett generellt kontakt- och servicel6fte dar det tydligt anges
vad medborgaren kan forvanta sig nar det galler aterkoppling pa fragor,
synpunkter och kontakten med den kommunala verksamheten. Kontaktloftet
bestar av en strategi, policy och tva riktlinjer for telefon respektive e-post.

Riktlinjer for telefoni foreslas ersatta Telefonpolicy KS/2014:53 samt
Riktlinjer och anvisningar for telefoni. Kontaktpolicy foreslas ersatta policy
for bemotande KS/2005:69.

Kommunledningsforvaltningen redogor for arendet i en tjansteskrivelse
2016-12-05.



Kommunstyrelsen/Kommunfullmaktige Sarskilt yttrande
2017-01-09

Arende 3: Kontaktlofte - Strategi, policy och riktlinjer for telefoni och e-post

De flesta har nog erfarenhet av att ha fastnat i kommunens byrakrati. Mejl som vidarebefordras
mellan tre-fyra personer for att kunna besvaras ar inte ovanligt. Trots flera samtal kommer man inte
i kontakt med rétt tjansteman som kan svara pa fragan. | vissa fall blir man inte ens ateruppringd
eller kontaktad efter att ha talat in ett meddelande pa kontaktpersonens telefonsvarare.

I en stor och tungrodd kommun som Botkyrka skapas manga hierarkier och den ovan beskrivna
situationen riskerar att bli mer regel an undantag. Det vore givetvis battre om tjadnsteménnen talade
om vart de &r och varfor de inte svarar istéllet for att man ska komma till en telefonsvarare som
sager att det inte gar att na personen man sokt. Darfor ar vi positiva till att Botkyrka nu antar en
tydlig strategi for telefoni och e-post.

Forutom att anta dessa riklinjer vore det dven bra om kommunledningen studerade hur det fungerar
i mindre kommuner. Dér behovs inte alltid en sarskild policy for hur man ska svara i telefon. Det &r
snarare en sjalvklarhet att manniskor ska fa snabb aterkoppling pa fragor och synpunkter. Manga
ganger racker det med att ringa ett samtal till berord tjansteman for att fa fragan besvarad.

I en mindre kommun blir det enklare och mer naturligt for saval politiker som tjansteman att mota
medborgarna. Relationen blir mer personlig &n i en storre kommun. Kortare beslutsvagar leder till
storre personkannedom hos savél den egna organisationen som hos medborgarna. Pa sa satt har den
mindre kommunen betydligt mer gynnsamma forutsattningar for att snabbt och effektivt dterkoppla
till medborgarna.

Anders Thorén (TUP)
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Kontaktlofte — Strategi, policy och riktlinjer for telefoni och
e-post

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige:

1. Kommunfullmé&ktige antar strategi, policy och riktlinjer for telefoni och
e-post. Dokumenten ersatter nuvarande telefonpolicy, riktlinjer och an-
visningar for telefoni, samt policy for bemotande.

2. Kommunfullmaktige betraktar uppdrag 2016-06-21 8§ 148, 149 som
genomfort.

Sammanfattning

Kommunfullméktige gav kommunstyrelsen i uppdrag 2016-06-21, 8§ 148,
149 att ta fram ett generellt kontakt- och servicelofte dar det tydligt anges
vad medborgaren kan forvanta sig nar det galler aterkoppling pa fragor,
synpunkter och kontakten med den kommunala verksamheten. Kontaktloftet
bestar av en strategi, policy och tva riktlinjer for telefon respektive e-post.

Riktlinjer for telefoni foreslas ersatta Telefonpolicy KS/2014:53 samt
Riktlinjer och anvisningar for telefoni. Kontaktpolicy foreslas ersétta policy
for bemotande KS/2005:69.

Arendet

Framtagandet av kontaktl6ftet grundar sig dels pa tva medborgarforslag som
kom in till kommunen i april 2016, dels pa arliga servicematningar av
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL). Kommunfullmaktige gav kom-
munstyrelsen i uppdrag 2016-06-21, 88 148, 149 att ta fram ett generellt
kontakt- och servicel6fte dér det tydligt anges vad medborgaren kan for-
vanta sig nar det géller aterkoppling pa fragor, synpunkter och kontakten
med den kommunala verksamheten.

Kommunledningsforvaltningen
Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Kontaktcenter 08-530 610 00
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Riktlinje for telefon foreslas ersatta Telefonpolicy KS/2014:53 samt
Riktlinjer och anvisningar for telefoni. Kontaktpolicy foreslas ersétta policy
for bemotande KS/2005:69.

Bakgrund

Den senaste arliga servicematning Kommuners kvalitet i korthet (Kkik) vi-
sar att Botkyrka kommuns hantering i helhet av telefoni- och e-post ligger
pé medelniva och i nivd med andra kommuner (Plats 69 av 144). Aven om
matningen for e-post separat visar att e-posthanteringen ligger 6ver medel
behdver kommunen bli battre pa att lamna kontaktuppgifter i e-posten.

Nér det galler telefoni uppstar problem nar kontaktcenter inte kan svara pa
fragor fran medborgare och kopplar samtalen vidare in i organisationen. An-
ledningen &r att kontaktcenter inte alltid har uppgifter till vem de ska koppla
samtal, samt att kommunens medarbetare inte alltid svarar i telefonen eller
aterkopplar till medborgarna tillrackligt snabbt. Kommunen ger med andra
ord inte alltid ger den service som medborgarna har ratt att forvénta sig en-
ligt serviceskyldigheten som finns reglerat i Forvaltningslagen. Under varen
har medborgarforslag uppmarksammat ovanstaende brister.

Mattias Jansson Marica Nordvall
Kommundirektor Kommunikationschef
Bilagor

Kontaktltfte

Kontaktpolicy

Riktlinjer for telefon

Riktlinjer for e-post

Medborgarforslag — Forslag om mottagningsbevis vid e-post
Medborgarforslag — Forslag om svarstid pa mejl
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Botkyrka kommuns kontaktlofte

Det hér dokumentet beskriver det 16fte vi som kommun vill ge till dig som
medborgare i dina kontakter med oss. Till det har 16ftet finns ocksa en policy
och riktlinjer som reglerar hur vi som kommunala tjanstemén ska agera i kon-
takten med dig.

Kontaktloftet

Vi som &r anstallda i Botkyrka kommun finns till for dig. Du har ratt att fa svar
pa dina fragor, framfora synpunkter, ha bra méten och fa bra service oavsett
kon, funktionsnedsattning, etnisk eller religios bakgrund, sexuell 1aggning,
konsoverskridande identitet eller uttryck, alder eller var du bor.

Né&r du kontaktar oss som arbetar i Botkyrka kommun genom besok, e-post,
brev, telefon eller nagot annat galler féljande:

e Du ska kunna komma i kontakt med oss under de tider vi lovat.

« Du ska fa svar pa fragor, respons pa synpunkter och fa en bekraftelse
pa att din felanméalan inkommit inom tva arbetsdagar. Om din fraga ar
komplicerad och vi behdver underséka den narmare for att kunna ge ett
korrekt svar sa lovar vi att bekrafta till dig att vi tagit emot din fraga, ge
dig ett besked om nér vi aterkommer med ett svar och se till att du far
en kontaktperson.

« Du ska ha majlighet att forsta det vi skriver och séager.
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Kontaktpolicy

Botkyrka kommun &r till for sina medborgare, foretagare och besokare. Det
innebdar alla vi som arbetar i Botkyrka kommun direkt eller indirekt har till
uppgift att ge service till invanare och foretagare. | kontaktpolicyn uttrycker vi
det forhallningssatt vi som medarbetare ska ha i motet med dem vi ar till for.

Vi ska se till att det &r latt att komma i kontakt med Botkyrka kommun oavsett
arende. Alla som vénder sig till Botkyrka kommun ska bli engagerat, véanligt
och professionellt bemotta.

Kommunen omfattas av den sa kallade serviceskyldigheten i forvaltningslagen.
Det innebar att kommunen &r skyldig att lamna upplysningar, vagledning, rad
och annan hjalp till enskilda i fragor om kommunens verksamhet. Hjalpen ska
lamnas i den utstrackning som &r lamplig med hansyn till fragans art, den en-
skildes behov av hjélp och kommunens verksamhet. Om nagon enskild av
misstag vander sig till fel myndighet, hjalper vi personen till rétta.

Medborgare ska i sin kontakt med oss alltid fa en god service, fa svar pa sina
fragor och ha mojlighet att lamna synpunkter eller klagomal oavsett vilken
kontaktingang till kommunen de valt. De ska enkelt kunna fa en samordnad
service, oberoende av vilken kanal de véljer eller vilken del av organisationen
de kontaktar. De ska inte behova bry sig om forvaltningsgréanser eller en svar-
overblickbar organisation. Manga av de svar och den service och tjanster som
kommunen erbjuder medborgarna ar aterkommande och rutinméssiga. Vi ska
darfor strava efter att hantera dessa enklare arenden digitalt, via vart kontakt-
center eller direkt pa nagot av vara medborgarkontor.

Kommunen ska enligt lag besvara fragor fran enskilda sa snart som mojligt.
Vart kontaktlofte innebar att medborgaren ska fa svar eller aterkoppling pa sin
fraga senast inom tva arbetsdagar. Allmanna handlingar som far lamnas ut ska
enligt lag lamnas ut genast eller sa snart det ar mojligt. Nagon eller nagra da-
gars fordrojning kan godtas om en sadan fordréjning ar nodvandig for att ta
stallning till om den efterfragade handlingen &r allmén eller omfattas av sekre-
tess. Ett visst drojsmal kan ibland vara ofrankomligt om framstéllningen avser
eller kraver genomgang av ett omfattande material.

Du som anstélld i Botkyrka kommun ansvarar for foljande:

e Jag har medborgarens fokus i allt jag gor och utgar fran den enskilda
manniskan, den aktuella situationen och det behov av svar, information,
hjalp eller stod som behdvs.

e Jag svarar pa en fraga eller ger respons pa synpunkter senast inom tva
arbetsdagar. Ar det ett komplext drende som kraver tid att undersoka,



sa bekréftar jag att jag tagit emot fragan eller synpunkten och ser till att
medborgaren far en kontaktperson for sitt arende.

Jag ser till att jag ar nabar, sa att jag kan svara pa fragor fran medbor-
garna senast inom tva arbetsdagar.

Mina svar ar tydliga och jag anvander ett enkelt sprak sa att den som
far svaret latt kan forsta.

Jag bemoter manniskor pa ett engagerat, vanligt och professionellt satt,
och ser till att ingen blir diskriminerad eller sarbehandlad.
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Inledning

De har riktlinjerna galler for dig som ringer, sms:ar eller pa annat satt anvander
dig av Botkyrka kommuns tjanstetelefoner med tillhérande abonnemang. Du
kan vara anstalld, fortroendevald eller ha nagon annan uppgift i kommunen.

Telefonen — ett arbetsverktyg och en kommunikationskanal

Telefonen dr ett verktyg som underlattar for dig att genomféra dina arbetsupp-
gifter. Att ringa ar ocksa ett satt for dig att kommunicera med dina kollegor
och med omvérldskontakter.

Anvand ett telefonsamtal for att fa personer att kdnna engagemang och édgar-
skap i en fraga, nar du vill skapa en dverenskommelse, fa nagon att gora nagot
eller nar du vill fa svar pa en fraga direkt. Det kan vara svart att helt fa fram
nyanser i ett telefonsamtal, eftersom du inte har stéd av ditt eller din samtals-
partners kroppssprak. Tank darfor igenom vad du vill uppna med din kommu-
nikation och vilken kanal som passar bést for den du vill kommunicera med
och det budskap du vill formedla. Ibland ger ett personligt mdte mer utrymme
for nyanserade diskussioner.

S& har anvander du telefonsamtalet:

e Telefonsamtal &r bra nar du vill prata med en eller fa personer. Det
fungerar samre om du vill diskutera ndgot med manga samtidigt.

o Telefonsamtal passar bra om du snabbt vill fa svar pa en fraga eller be-
hover diskutera en komplicerad fraga. Om du har ett stort material som
du vill diskutera — be att fa skicka 6ver materialet i forvag. Ring sedan
upp eller bjud in till ett personligt mote.

e Om du har kanslig eller sekretessbelagd information som du vill disku-
tera sa kan ett telefonsamtal passa. Tank bara pa att ha samtalet pa en
plats dar ingen annan kan hora dig prata. Skicka aldrig mejl, sms eller
mms med kénslig eller sekretessbelagd information.

Du far anvanda din telefon privat i liten omfattning om det inte stor dina ordi-
narie arbetsuppgifter eller din verksamhet.

Kontaktcenter

Kontaktcenter svarar pa alla samtal som kommer in till kommunens officiella
nummer 08-530 610 00. Kontaktcenter & medborgarnas forsta kontakt med
Botkyrka kommun och ska svara pa sa manga samtal som majligt direkt, utan
att koppla vidare in till gruppnummer eller enskilda tjansteman i organisation-
en. En stor del av de samtal som kommer till Botkyrka kommun &r aterkom-
mande och rutinméassiga, och med goda kunskaper om kommunens verksam-
heter kan Kontaktcenter svara pa dem direkt utan att koppla vidare. Pa sa satt
kan medborgarna fa en béttre service och snabbare svar pa sina fragor.



Gruppnummer

De funktioner som har en externt riktad verksamhet ska anvanda sig av ett
gruppnummer for att erbjuda sa hdg tillganglighet och sa god telefonservice
som mojligt till kommunens medborgare. Genom ett gruppnummer kan en
grupp medarbetare hjalpas at att svara pa fragor. Se till att nagon ér tillganglig
pa gruppnumret under kommunens telefontider.

Serviceskyldighet enligt lag

Kommunen omfattas av serviceskyldigheten i forvaltningslagen. Den innebér
att vi ar skyldiga att Iamna upplysningar, vagledning, rad och annan hjalp till
enskilda i fragor om kommunens verksamhet. Hjalpen ska lamnas i den ut-
strackning som &r lamplig med hansyn till fragans art, den enskildas behov av
hjalp och kommunens verksamhet. Vi ska enligt lag besvara fragor fran en-
skilda sa snart som majligt. Om nagon enskild av misstag vander sig till fel
myndighet, hjalper vi personen till ratta.

Som enskild tjansteman kan du sjélv valja om du vill att ditt mobilnummer &r
publikt eller om du skéter telefonservicen for din funktion via ett gruppnum-
mer.

Om du valjer att ha ett publikt mobilnummer sa tar du sjalv ansvar for att svara
och bevaka ditt mobilsvar. Du ska ha ett intalat réstmeddelande pa ditt mobil-
svar som tydligt anger till vem den uppringande har kommit till (dvs. Botkyrka
kommun och ditt namn) samt vart de ska véanda sig nar de inte kan fa tag pa
dig och numret dit (dvs. Kontaktcenter och 08-530 610 00). Du ar skyldigt att
lyssna av och ringa tillbaka till den som har lamnat meddelande till din funkt-
ion senast inom 2 arbetsdagar. Om nagon lamnat ett meddelande om att ta del
av allman handling som far lamnas ut, ska du lamna ut den sa fort som majligt.
Nagon eller nagra dagars fordrojning kan godtas om det ar nodvandig for att
du ska kunna ta stallning till om den efterfragade handlingen omfattas av sek-
retess. Ett visst drojsmal ar ofrankomligt om du beh6ver ga igenom ett stort
material. L&s mer under rubriken Sekretess.

Om kommunens telefonservice

| Botkyrka kommun ska vi alltid erbjuda en god service och ett bra bemotande
i telefon. Det galler oavsett om det &r ett internt eller externt samtal. Vi ska
ocksa ha en hag tillganglighet via telefonen och sa fort som mdjligt svara pa de
samtal som kommer in till kommunen. Vi ska ocksa anvanda vara telefoner pa
ett sakert, ansvarsfullt och ekonomiskt sétt, och skydda den information som
finns i telefonerna.

Sa ger du god service och har hog tillganglighet:

e | storsta mojliga man ska det finnas nagon som ar tillganglig pa telefon
pa din funktions eller verksamhets gruppnummer under kommunens te-
lefontider.



Sé&g Botkyrka kommun, férnamn och efternamn nér du svarar i din tele-
fon.

Ta dig tid att lyssna och satt dig in i fragestéllarens situation.

Svara pa ett engagerat, vanligt och professionellt satt, oavsett vem det
ar som ringer.

Se till att den som ringer far ett korrekt svar. Ar du oséker kan du be att
fa aterkomma, allra senast inom 2 arbetsdagar.

Aterkom alltid enligt 6verenskommelsen, dven om du inte &r helt klar
med ditt svar.

Uttryck dig tydligt och undvik onddiga fackuttryck.
Se till att felringda samtal kommer fram till ratt funktion eller person.

Se till att du har ett intalat réstmeddelande pa ditt mobilsvar som du
lyssnar av varje dag.

Ring tillbaka till den som har ldmnat meddelande senast inom 2 arbets-
dagar.

Sa anvander du telefonen pa ett sékert och ansvarsfullt satt:

Anviand losenord (pinkod) sa att obehdriga inte kan komma at inform-
ation eller data som finns i din telefon.

Hantera din telefon varsamt och utsétt den inte for vatten, extrema tempe-
raturer, slag eller annan fysisk averkan.

Anviand inte ditt abonnemang i din privata mobiltelefon eller i nagon
annan mobil utrustning.

Sakerstall att ditt samtal inte kan horas av ndgon utomstaende om det
berér sekretess, identifierbara personer eller andra kansliga uppgifter.

Anpassa ringsignal och tonlage med hansyn till omgivningen pa arbets-
platsen.

Oppna bara mejl, lankar och bilagor fran avsindare som du har fortroende
for.

Uppdatera telefonens operativsystem ndr du uppmanas gora det.
Installera bara appar som du vet ar ofarliga.

Polisanmél stéld av din tjanstetelefon och underratta Telias kundtjanst som
sparrar abonnemang och telefon. Detta kan du gora dygnet runt.

Kontakta it-supporten om du misstanker att du forlorat innehall i telefonen
eller uppgifter om din identitet.

Tank pa att du alltid lamnar spar nar du surfar via din telefon. Alla webb-
platser du besoker med Botkyrka kommuns utrustning kommer ha spar
fran Botkyrka kommun. Tank aven pa att din webbhistorik kan vara en
allmén handling.



Offentlighet, sekretess och arkivering

Din tjanstetelefon omfattas av offentlighetsprincipen. F6r sms, mms, samtals-
logg, kalender, rostbrevlada, chatt och mejl i telefonen galler samma regler for
offentlighet, sekretess och arkivering som for pappershandlingar. Det innebar
att dessa ska l&mnas ut till den som begér att ta del av den (om de inte omfattas
av sekretess). Undantaget ar sms, mms eller motsvarande som &r privata.

Las mer om allmanna handlingar och offentlighet och sekretess i Arendehand-
boken

Hantering av sms och rostbrevladan vid franvaro och ledighet

Vid ledighet eller franvaro ska du eller nagon du ger tillgang till telefonen
kunna bevaka om det kommer in ett meddelande, sms eller mms till din funkt-
ion. Avgor om det ska registreras eller tas om hand pa annat sétt.

Las mer om registrering av allmanna handlingar i Arendehandboken

Sekretess

N&r ndgon begar att ta del av en allmén handling via telefon, sms eller mms
ska i forsta hand den medarbetare som har handlingen préva om handlingen
ska lamnas ut. Om du &r tveksam ska du lata registrator eller jurist i kommu-
nen gora provningen, om det kan ske utan onddigt drojsmal. En enskild har
alltid ratt att kréva att Botkyrka kommun prévar om handlingen ska lamnas ut
om en anstélld végrar att lamna ut handlingen eller lamnar ut den med férbe-
hall som inskranker den enskildas ratt att roja innehallet eller annars forfoga
Over handlingen, och om den enskilda begdr att kommunen ska gora detta.

Om du bedémer att delar av eller hela handlingen omfattas av sekretess ska du
meddela detta sa fort som mojligt till den som begért ut handlingen, och samti-
digt redogora for vad som ligger till grund for sekretessen. Du maste ocksa
berétta for den som begart handlingen att hon eller han kan begdra att Botkyrka
kommun prévar om handlingen ska lamnas ut, och att kommunen maste redo-
visa sitt beslut skriftligt for att beslutet ska kunna dverklagas.

Om delar av handlingen omfattas av sekretess ska du maskera de sekretessbe-
lagda delarna nar du lamnar ut handlingen. Om hela handlingen omfattas av
sekretess ska du inte ldmna ut handlingen alls.

Om du arbetar i en verksamhet dér utgangspunkten ar att handlingar omfattas av
sekretess (till exempel socialtjansten och vard- och omsorgsforvaltningen) galler
féljande. Om sekretessen riskerar att brytas dven om de sekretessbelagda delarna
av handlingen &r maskerade, bor du inte lamna ut handlingen. Det galler om nagon
kan lista ut vem handlingen ror trots maskeringarna i texten.



Du far inte anvandas sms, mms eller mejl for att skicka sekretessbelagd eller
integritetskénslig information.

Tillgdng och kostnader

For att du ska kunna utfora dina arbetsuppagifter &r det viktigt att du kan an-
vanda telefonen utanfér arbetsplatsen.

Betaltjanster och utlandssamtal

Om du anvénder tjanstetelefonen till betaltjanster och utlandssamtal, ska du
redovisa och debitera dem separat efter att ha kommit 6verens om det med din
narmaste chef. Du som anvandare &r sjalv ansvarig for att kontrollera kostna-
der fér samtal och data vid utlandsresor. For att inte riskera exempelvis hdga
datakostnader om du tar med mobilen utomlands, kan du avbestalla mojlighet-
en till utlandssamtal, roaming, betaltjanster etc. mot en manatlig sparravgift.
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Inledning

De hér riktlinjerna galler for dig som har behdrighet att anvdnda kommunens
mejlkonton. Du kan vara anstélld, fértroendevald eller ha ndgon annan uppgift
I kommunen.

E-post — ett arbetsverktyg och en kommunikationskanal

E-post ar ett verktyg som underlattar for dig att genomfora dina arbetsuppgif-
ter. Att skicka e-post passar bra nar du vill kommunicera med en eller nagra fa
specifika kollegor eller med omvarldskontakter.

E-posten ar bra for kort och enkel information inte kraver langa forklaringar
och for métesinbjudningar. E-posten ar samre for mer komplex information
som kraver forklaringar eller information med besked om till exempel f6rand-
ringar, dar mottagaren kan behova stélla fragor eller dar du sjélv behdver lasa
av hur din information tas emot. Da fungerar ofta ett personligt mote eller ett
telefonsamtal battre.

E-posten ska du anvanda nér du i férsta hand vill formedla kunskap. Anvénd
inte mejl som din enda kommunikationskanal. Den ersétter inte ett telefonsam-
tal eller ett personligt méte. Det ar svart att fa fram nyanser i ett mejl och du
har inget stod av ditt kroppssprak. Tank darfor alltid igenom vad du vill uppna
med din kommunikation och vilken kanal som passar bast for den du vill
kommunicera med och det budskap du vill formedla.

Kommunicera effektivt med e-post

e Anvand e-post for kort och enkel information som inte kraver langa
forklaringar. Om du vill du ha svar pa en fraga med en gang, om du be-
hover diskutera nagot eller ge nyanserad bakgrundsinformation — ring
eller boka ett personligt mote istallet.

e Skriv kort, strukturerat och ange i &mnesraden vad du forvéntar dig att
mottagaren ska gora.

e Mottagaren behdver tid pa sig att lasa och eventuellt reagera pa ditt
mejl. Forvanta dig inte svar omedelbart. Skriv vilket datum du senast
vill ha ett svar med aaaa-mm-dd och eventuellt klockslag om det &r ak-
tuellt. Behover du ett svar snabbare sa ar det battre att du ringer eller
sOker upp personen.

e Skicka bara mejl direkt till de som verkligen berérs. Undvik ”svara
alla” och undvik att skicka kopia (cc) om det inte &r helt nédvandigt.
En kopia &r enbart for kdnnedom, och innebér aldrig att den du anger
dar ska agera.

e Skicka inte massmejl till storre grupper. Behover du na en stérre grupp
ar det battre att du anvander dig av intranatet som kommunikationska-
nal.



e Undvik att skicka langa mejl. Allt som ar langre an en skarmsida ar for
langt. Undvik ocksa att skicka vidare langa konversationer. Nar du sva-
rar pa ett mejl ska du svara med historik for att gora det tydligt vad det
ar du svarar pa.

e Anvand klarsprak och en bra ton. Anpassa spraket till mottagaren och
sammanhanget. Undvik skdmt som kan skapa forvirring. Skicka inte
ivag ett mejl nar du ar arg — sov pa saken forst.

e Om du kénner dig stressad av mycket mejl: ta bort ljud eller dialogrutor
nar du far ett nytt mejl eller undvik att ha mejlen 6ppen hela dagen. Be-
stam dig istallet for regelbundna tider da du kollar mejlen.

e Begadr inte laskvitto — det stressar mottagaren.

e Undvika att bifoga filer, anvand istallet samarbetsrum eller spara ner
materialet pa ett 6verenskommet stalle.

e Anvand kommunens gemensamma mejlsignatur, utan egna tillagg.

Svara sa snabbt som mojligt pa de e-postmeddelanden du far, senast inom 2
arbetsdagar. Ar det ett komplext drende som tar ldngre tid att satta samman ett
svar pa, sa bekréaftar du att du tagit emot fragan eller synpunkten och ser till att
medborgaren far en kontaktperson for sitt arende.

Kontaktcenter

Kontaktcenter svarar pa alla samtal som kommer till kommunens officiella e-
postadresser info@botkyrka.se och kontaktcenter@botkyrka.se. Kontaktcenter
ar medborgarnas forsta kontakt med Botkyrka kommun och ska svara pa sa
manga samtal som mojligt. En stor del av de fragor som kommer till kommu-
nen via e-post ar aterkommande och rutinmassiga, och med goda kunskaper
om kommunens verksamheter kan Kontaktcenter svara pa dem direkt utan att
koppla vidare. Pa sa satt kan medborgarna fa en battre service och snabbare
svar pa sina fragor.

Funktionsbrevlador

De funktioner som har en externt riktad verksamhet bor anvanda sig av en
funktionsbrevlada for att erbjuda sa hdg tillganglighet och sa god service via e-
post som majligt till kommunens medborgare. Genom att anvéanda en funkt-
ionsbrevlada kan en grupp medarbetare hjalpas at att svara pa fragor for funkt-
ionens rakning. Se till att nagon laser och besvarar de fragor som kommer in
under kommunens telefontider. Genom att anvanda en funktionsbrevlada for
externt riktade funktioner blir det lattare for medborgarna att komma i kontakt
med funktionen utan att en enskild person behdver vara tillganglig hela tiden.

Serviceskyldighet enligt lag

Kommunen omfattas av serviceskyldigheten i forvaltningslagen. Den innebér
att vi ar skyldiga att lamna upplysningar, vagledning, rad och annan sadan
hjalp till enskilda i fragor om kommunens verksamhetsomraden. Hjalpen ska
lamnas i den utstrackning som ar lamplig med hansyn till fragans art, den en-



skildas behov av hjalp och kommunens verksamhet. Vi ska enligt lag besvara
fragor fran enskilda sa snart som mojligt. Om nagon enskild av misstag vander
sig till fel myndighet, hjélper vi personen till ratta.

Offentlighet, sekretess och registrering

For e-post géller samma regler for offentlighet, sekretess och registrering som
for pappershandlingar. E-postmeddelanden som kommer in till och skickas
fran din e-postbrevlada ar normalt allmanna handlingar. Om kommunen far en
begéran om att ta del av en allman handling ska vi alltid hantera begaran sa
fort som mojligt.

Dérfor ar det viktigt att du som har en egen e-postadress laser din e-post varje
dag. Avgor vad som &r allmanna handlingar och se till att alilmanna handlingar
registreras. Om ditt e-postmeddelande betraktas som en allmén handling som
inte omfattas av sekretess ska den ldmnas ut till den som begér att ta del av
den. E-postmeddelandet ska da enligt lag lamnas ut senast inom 2 arbetsdagar.
Nagon eller nagra dagars fordrojning kan godtas om fordréjningen &r nodvandig
for att du ska kunna ta stéllning till om den efterfragade handlingen omfattas av
sekretess. Ett visst drojsmal kan ocksa vara ofrankomligt om du behdver ga
igenom ett omfattande material. L&s mer om e-post och sekretess under rubri-
ken Sekretess.

Tank aven pa att din webbhistorik kan vara en allman handling i sig.

Det har ar inte en allman handling:

e e-post som bara handlar om privata saker.

e e-post som har samband med medlemskap i en politisk eller facklig or-
ganisation eller ett politiskt eller fackligt fortroendemannauppdrag eller
nagot annat uppdrag som inte har anknytning till namnden, forvaltning-
en eller det kommunala bolaget.

e Utkast, koncept till beslut, minnesanteckningar och annat arbetsmateri-
al som skickas under beredningen av arendet (sa lange de inte har ex-
pedierats och inte arkiverats), interna meddelanden (som inte tillfor ett
arende nagon sakuppgift).

Registrera alltid E-post som &r allmé@nna handlingar i d&rendehanteringssystemet
Lex. Folj samma regler som for vanlig post. Det galler bade in- och utgaende
e-post. Det finns vissa undantag fran kravet pa registrering, till exempel om
mejlet har liten eller tillfallig betydelse. Fraga forvaltningens registrator om du
ar osaker. Du ska aldrig anvanda Outlook eller motsvarande som ett arkiv for
e-post.

Las mer om allménna handlingar och hur du registrerar dem i Arendehandboken.



Sa hanterar du e-post vid nar du ar ledig

Kommunen ska vara organiserad sa att enskilda medarbetares franvaro inte
paverkar verksamheten. Det betyder att din narmaste chef maste ha rutiner for
din brevlada som sakerstéller att innehallet bevakas nar du inte ar pa plats. Det
racker inte bara med ett franvaromeddelande. Dina medarbetare maste kunna
fa tillgang till e-postmeddelanden som kommer in till dig nar du &r franva-
rande.

Nar du ar ledig ska du alltid lagga in ett franvaromeddelande. Da far den som
mejlat till dig automatiskt ett mejl som berattar att du &r borta och inte laser din
post under tiden. Det fungerar under férutsattning mottagaren har ett mejlsy-
stem som kan ta emot sadana meddelanden.

Las mer om hur du hanterar mejl nér du ar franvarande i Arendehandboken.

Sekretess

Nar nagon begar att ta del av en allman handling ska i forsta hand den medar-
betare som har handlingen préva om handlingen ska lamnas ut. Ar du tveksam
sa ska du lata Botkyrka registrator eller jurist kommun go6ra prévningen, om
det kan ske utan onddigt dréjsmal. En enskild har alltid ratt att krava att Bot-
kyrka kommun proévar om handlingen ska lamnas ut om en anstélld végrar att
lamna ut handlingen eller lamnar ut den med forbehall som inskranker den
enskildas ratt att roja innehallet eller annars forfoga éver handlingen, och om
den enskilda begdr att kommunen ska gora detta.

Om du beddémer att delar av eller hela handlingen omfattas av sekretess ska du
meddela detta sa fort som mojligt till den som begart ut handlingen, och samti-
digt redogora for vad som ligger till grund for sekretessen. Du maste ocksa
beratta for den som begart handlingen att hon eller han kan begéra att Botkyrka
kommun prévar om handlingen ska lamnas ut, och att kommunen maste redo-
visa sitt beslut skriftligt for att beslutet ska kunna dverklagas.

Om delar av handlingen omfattas av sekretess ska du maskera de sekretessbe-
lagda delarna nar du lamnar ut handlingen. Om hela handlingen omfattas av
sekretess ska du inte l&mna ut handlingen alls.

Om du arbetar i en verksamhet dar utgangspunkten ar att handlingar omfattas av
sekretess (till exempel socialtjansten och vard- och omsorgsforvaltningen) géller
foljande. Om sekretessen riskerar att brytas dven om de sekretessbelagda delarna
av handlingen &r maskerade, bor du inte lamna ut handlingen. Det galler om nagon
kan lista ut vem handlingen ror trots maskeringarna i texten, till exempel for att
den kanner de personer som mejlet handlar om.



Av sédkerhetsskal ska du inte anvanda e-post for att skicka sekretessbelagd in-
formation. Om du tar emot ett e-postmeddelande som innehaller uppgifter som
kan omfattas av sekretess, ska du sa fort som majligt skriva ut det pa papper,
registrera det och gallra det ur systemet.

E-postlogg ar en allmén handling

En forteckning 6ver inkomna och sénda mejl ar en allmén handling. Darfor
maste du se till att mejlloggen ar tillganglig for allmanheten nar du inte ar nar-
varande. It-enheten skéter det. Aven om mejlen inte ar allmanna handlingar ar
alltid mejlloggen det. I mejlloggen finns uppgifter om avséndare, mottagare,
arenderubrik, klockslag och datum nar mejlen skickades. Loggen kan alltsa
innehalla uppgifter om privata mejl och andra meddelanden som inte ar all-
méanna handlingar. Skriv darfor aldrig integritetskénslig eller sekretessbelagd
information i &renderubriken.

Lamna ut logg

Nar ndgon begar ut en mejllogg ska du be registratorn och it-enheten att gora
det. Vid behov stammer de av med registrator. Lamna ut mejlloggen sa fort
som mojligt. Nagon eller nagra dagars fordrojning kan godtas om det ar nod-
vandigt for att du ska kunna ta stallning till om delar av loggen omfattas av
sekretess. Ett visst drojsmal ar ofrankomligt om du behdver ga igenom ett stort
material.

Gallring

Allméanna handlingar av tillféllig eller liten betydelse kan du gallra bort ur din
brevlada. Exempel pa sadana handlingar ar dubbletter, handlingar som inte
berér kommunens verksamhetsomrade eller som &r meningslésa om de inte
kraver att du skickar dem vidare till nagon annan, samt handlingar som kom-
mit in i form av rostbrevlada eller social medier och som inte tillfor ett drende
nagon sakuppgift.



BOT RKA KOMMUN MEDBORGARFORSLAG

Datum
2016-04-04
Fran
Namn
Christer Jentzen
Adress Pastnummer or
¢
Telefon, bostad Telefon, arbete Telefon mobil
E-post Telefax

Férslaget (Presentera héar kort ditt

Mottagningsbevis.

Vid e-post far den som har en fraga eller en synpunkt ett automatiskt
mottagningsbevis med:

1: En tidsangivelse nidr ett svar kan férvéntas beronde fragan eller synpunktens
art.

2: Att alla kontaktuppgifter finns med i mottagningsbeviset.

3: Att handldggarna i kommunens organisation aktiveras med det automatiska
mottagningsbeviset pa sitt mejlkontc ddr ett drende ar diariefdrt.

4: Dar ansvaret dr upp till var och en 1 kommunens organisation att &dndra
mottagningsbevisets svar beronde pad semester,sjukdom eller annan orsak.

Motivering (Har kan du 1amna en mer utférlig beskrivning av ditt medborgarforslag. Motivera gérna varfér du anser att
forslaget ska genomféiras och hur det i s4 fall skulle kunna ske. )

Férslaget efterlever Férvaltningslagen, SKLs riktlinjer och kommunens tidigare
gdllande och beslutade e-post policy fér gott bemdtande.

Fértydligande:

Med en tidsangivelse ndr ett svar kan foérvantas och med tjdnstemannnens eller den
fértroendevaldas kontaktuppgifter blir informationen enkel f&r oss medborgare och
uppdragsgivare att forhdlla sig till.

Det visar ocksd pa den vederbdrliga respekt fdr oss som medborgare och att alla i
kommunens organisation efterlever Forvaltningslagen, SKLs riktlinjer och kommunens
beslutade e-post policy i bemdtandet av sina uppdragsgivare.

Bifogar ett fdrslag hur ett mottagningsbevis kan se ut

Vi publicerar kallelser och protokoll p& kommunens webbpiats. N&r du lamnar in ditt medborgarférslag godkénner du att ditt
namn och férslaget pubiiceras p& webbplatsen.

Namnteckning
Datum Namnteckning Namnf$rtydiigande
(

Skickas tiil

Bestksadress Telefon, véxel Telefax Internet
147 85 Tumba Munkhéattevagen 45 08-530 610 00 08-530 814 30 www.botkyrka.se

BK1068 Utgdva 03 2007 11
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BOTKYRKA KOMMUN MEDBORGARFORSLAG

Datum
20316-04-04
Fran
Namn
Christer Jentzen
Adress

Telefax

Foérs (Presentera har kort ditt medbargarférslag)
Att

svarstiden foér synpunkter och fragor av inkommande mejl fran oss uppdragsgivare
och

medborgare och fér enklare fragor gallande ex. beslutatde boendeprojekt,

férlangs till maxiamlt 5 arbetsdagar fér kommunens nela organisation.
Fragor

och synpunkter som kraver lingre svarstid 4r som tidigare beslut 14 dagar.

Motivering (Har kan du lamna en mer utférlig beskrivning av ditt medborgarférslag. Motivera gérna varfér du anser att
forslaget ska genomféras och hur det i sa fall skulle kunna ske. )

Der. arnsvariga foér fragan eller synounkten far gott om tid att komma med vil
underbyggda svar, och som innebdr en mer rimlig tid £6r den tjdnsteman eller

fé8rtroendevalda som skall svara pd mejlec.
Forslaget skapar ern god foérutsdtining £or att minimera den frustration som finns
idag hos medborgarna med gidllande svarstid pa 48 timmar ev enklare fragor som
tyvdrr inte alltid aterkopplas.

Det visar ocksa pa den vederbdrliga respekt f£6r oss medborgare och uppdragsgivare
ocavsatt den politiska maioritetern och att alla i den kommunens organisation
efter_ever Férvaltningslagen, SKLs riktlinjer och kommunens egen besiutade polic

vy i
bemdzandet av sina uppdrgsgivare.

Bifogar ett férslag pd hur texten xan formuleras o4 kommunens hemsida

Vi publicerar kallelser och protokall pd kommunens webbplats. Nar du lamnar in ditt medborgarférslag godkénner du att ditt
namn och forslaget publiceras pa webbplatsen.

Namnteckning
Datum

2016-04-04

Skickas il
Kommunledningsférvaltningen

Besdksadress Telefon, véxel Telefax Internet
147 85 Tumba Munkhé&ttevagen 45 08-530 610 00 08-530 614 30

www botkyrka se

BK1088 Utgava 03 2007 11
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Kommunstyrelsen
2017-01-09

Policy fér handlaggning av ekonomiskt bistand
(KS/2016:818)

Beslut
Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige:

1. Kommunfullméktige antar policy fér handlaggning av ekonomiskt
bistand.

2. Tidigare av fullméktige beslutade riktlinjer for ekonomiskt bistand,
beslutas av socialndmnden.

Sammanfattning

Socialnamnden beslutade for forsta gangen om riktlinjer for ekonomiskt bi-
stand i november 2004. Kommunfullméktige beslutade senast i mars 2016
om en revidering av riktlinjerna. Med anledning av att riktlinjerna enbart &r
forvaltningsovergripande foreslas att tidigare riktlinjer ersatts med tva styr-
dokument, en policy for handlaggning av ekonomiskt bistand som beslutas
av kommunfullmaktige och riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bi-
stand som beslutas av socialnamnden.

Socialndmnden har behandlat drendet 2016-11-22, § 151.

11]

Dnr KS/2016:818



YRKANDE

Kommunstyrelsen/kommunfullmaktige
2017-01-09

Arende 4 Policy for handlaggning av ekonomiskt bistand (KS/2016:818)
Utanforskap, som foljd av langvarig arbetsloshet, bidragsberoende och dess
konsekvenser, &r ett betydande problem som bidrar till 6kade klyftor. Den som soker
bistand pa grund av akuta sociala problem eller tillfalliga ekonomiska svarigheter skall
snabbt erbjudas individuellt anpassat stod inom socialtjansten. Budget- och
skuldradgivning skall alltid erbjudas den som stker ekonomiskt bistand.
For de som blivit langtidsberoende av ekonomiskt bistand ar det extra viktigt att det
formas olika typer av, individuellt anpassade, komptenshdjande atgarder och
arbetsrelaterade korttidsuppdrag som mojliggor tilltrade/atergang till den reguljara
arbetsmarknaden. Insatserna skall ge tydligt std till egen sjalvforsorjning.
Vi foreslar kommunstyrelsen

att det i riktlinjerna tillfors att ekonomisk radgivning skall ges nar man forst soker
ekonomiskt bistand,

att det i riktlinjerna andras sa att hembesok “skall” goras, inte som nu, "bor” goras,
att se Over och utreda mojlighet att infora motprestationskrav, samt

att I Ovrigt bifalla forslaget.

Jimmy Baker Kia Hjelte

Sid 1 (1)
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BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG

Socialnamnden
2016-11-22

§ 151

Antagande av policy for handlaggning av ekonomiskt bi-
stand samt revidering av riktlinjer for handlaggning av
ekonomiskt bistand (SN 2016:155)

Beslut

Socialnamnden foreslar kommunfullmaktige att forslaget till policy for
handlaggning av ekonomiskt bistand antas.

Socialndmnden beslutar att forslag till reviderade riktlinjer for ekonomiskt
bistand antas.

Yngve R K Jonsson (M), Michael Hansen (TUP), Osten Granberg (SD), Ca-
roline Blom (KD) och Benita Hagg (c) reserverar sig mot beslutet till for-
man for Yngve R K Jonssons forslag (bifogas protokollet).

Sammanfattning

Socialnamnden beslutade for forsta gangen om riktlinjer for ekonomiskt bi-
stand i november 2004. Kommunfullméktige beslutade senast i mars 2016
om en revidering, SN 2011:105. Med anledning av att riktlinjerna enbart ar
forvaltningsovergripande foreslas att tidigare riktlinjer ersatts med tva styr-
dokument, en policy for handlaggning av ekonomiskt bistand som beslutas
av kommunfullmaktige och riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bi-
stand som beslutas av socialndmnden.

Yrkanden

Yngve R K Jonsson (M) yrkar:

att det i riktlinjerna tillfors att ekonomisk radgivning skall erbjudas nar man
forst soker ekonomiskt bistand

att det i riktlinjerna andras sa att hembesok “skall” goras, inte som nu ”bor”
goras.

att i ovrigt bifalla forslaget till policy

Robert Rasmussen (S) yrkar bifall till ordférandeférslaget.

Dnr SN 2016:155



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 2[2]
Socialnamnden

2016-11-22 Dnr /SammantradespunktArende/

Yngve R K Jonsson (M) yrkar med stod av Caroline Blom (KD), Michael
Hansen (TUP), och Benita Hagg (C) bifall till sina yrkanden.

Propositionsordning

Socialndmnden godkénner att ordféranden stéller forslagen mot varandra.
Sedan ordfdrande funnit att socialn&mnden beslutat att bifalla ordférande-
forslaget begars omrostning.

Omréstning

Ordféranden faststéller féljande omrostningsordning. Den som réstar for bi-
fall till ordférandeforslaget rostar ”ja” och den som rostar pa Yngve R K
Jonssons forslag rostar "nej”.

8 ledamater rostar ja och 5 ledamoter rostar nej.

Ja-roster: Mats Einarsson (V), Robert Rasmussen (S), Inga-Lill Adelly (S),
Eric Nunez (S), Maj Ferdinandsson (S), Anders Lindgvist (S), Martina
Styffe (S) och Moussab Benmakhlouf (MP).

Nej-réster: Yngve R K Jonsson (M), Michael Hansen (TUP), Osten Gran-
berg (SD), Caroline Blom (KD) och Benita Hagg (C).

Socialndmnden har beslutat att bifalla ordférandeforslaget.



YRKANDE
Socialndmnden
2016-11-22

Arende 3 Forslag till policy for handlaggning av ekonomiskt bistand (SN
2016:155)

Utanforskap, som foljd av langvarig arbetsloshet, bidragsberoende och dess
konsekvenser, &r ett betydande problem som bidrar till 6kade klyftor. Den som soker
bistand pa grund av akuta sociala problem eller tillfalliga ekonomiska svarigheter
skall snabbt erbjudas individuellt anpassat stdd inom socialtjansten. Budget- och
skuldradgivning skall alltid erbjudas den som stker ekonomiskt bistand.

For de som blivit langtidsberoende av ekonomiskt bistand ar det extra viktigt att det
formas olika typer av, individuellt anpassade, komptenshojande atgarder och
arbetsrelaterade korttidsuppdrag som mojliggor tilltrade/atergang till den reguljara
arbetsmarknaden. Insatserna skall ge tydligt std till egen sjalvforsorjning.

Vi yrkar darfor pa att Socialnamnden beslutar

att det i riktlinjerna tillfors att ekonomisk radgivning skall ges nar man forst soker
ekonomiskt bistand

att det i riktlinjerna dndras sa att hembesok “skall” goras, inte som nu, "bor” goras.

att i ovrigt bifalla forslaget till policy

Yngve RK Jonsson
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\ﬁ@f{ BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 1[2]
\l‘l‘ Socialforvaltningen

2016-10-19 Dnr SN/2016:155
Referens Mottagare
Malin Eriksson Socialndmnden

Antagande av policy for handlaggning av ekonomiskt bi-
stand samt revidering av riktlinjer for handlaggning av
ekonomiskt bistand

Forslag till beslut

Socialnamnden foreslar kommunfullmaktige att forslaget till policy for
handlaggning av ekonomiskt bistand antas.
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av kommunfullmaktige och riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bi-
stand som beslutas av socialnamnden.
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av riktlinjerna.
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Utgangspunkten for handlaggningen &r lagstiftning och socialstyrelsens fo-
reskrifter och allmanna rad vilket fortydligas i socialnamndens riktlinjer.
Handlaggningen av ekonomiskt bistand i Botkyrka kommun har tidigare
framforallt beskrivits i tre olika typer av dokument; riktlinjer, handlagg-
ningsrutiner och dvriga rutiner. Forslaget innebér att arbetet beskrivs i fol-
jande dokument: policy, socialndmndens riktlinjer och enhetens rutiner.
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Policy fér handlaggning av ekonomiskt bistand

Utgangspunkten for handlaggningen av ekonomiskt bistand ar relevant lag-
stiftning och Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad.

Socialtjansten ska framja manniskors ekonomiska och sociala trygghet, jam-
likhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhéllslivet. Socialtjanstens
arbete ska inriktas pa att frigéra och utveckla enskilda och gruppers egna re-
surser, med hansyn till manniskors ansvar for sin och andras sociala situation.
Arbetet ska bygga pa manniskors lika varde, respekt for manniskors ratt till
sjalvbestdmmande och integritet.

Socialtjansten har tva huvuduppgifter inom ekonomsikt bistand, den forsta ar
stod till sjalvforsorjning vilket innebér att bidra till att hitta l6sningar pa man-
niskors forsorjningsproblem. Fokus ar pa att sokande ska kunna forsorija sig
sjélv och leva ett sjalvstandigt liv. Den andra ar att under tiden préva sokandes
ratt till ekonomiskt bistand.

Vem vander sig policyn till?
De enheter pa Socialforvaltningen som handlagger ekonomiskt bistand.

Socialnamndens riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistand

Socialnamnden har riktlinjer for handlaggningen av ekonomiskt bistand. Syftet
med riktlinjerna &r att sékerstélla rattssakerhet och likabehandling i kommu-
nen. Riktlinjerna ger ett stod i det praktiska arbetet med att tolka lagstiftningen.
Riktlinjerna anger vad som é&r skalig levnadsniva i normalfallet men en indivi-
duell behovsprovning ska alltid goras.
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1. Allmant

Inledning

Dokumentet innehaller riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistand. Ut-
gangspunkten for arbetet ar relevant lagstiftning och Socialstyrelsens foreskrif-
ter och allmanna rad.

Socialtjansten ska framja manniskors ekonomiska och sociala trygghet, jam-
likhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhéllslivet. Socialtjanstens
arbete ska inriktas pa att frigéra och utveckla enskilda och gruppers egna re-
surser, med hansyn till manniskors ansvar for sin och andras sociala situation.
Arbetet ska bygga pa manniskors lika varde, respekt for manniskors ratt till
sjalvbestdmmande och integritet.

Socialtjanstens huvudsakliga uppgift inom ekonomsikt bistand &r att bidra till
att hitta l6sningar pa manniskors forsérjningsproblem. Fokus &r pa att sékande
ska kunna forsorja sig sjalv och leva ett sjalvstandigt liv. Under tiden prévas
sokandes ratt till ekonomiskt bistand.

Ekonomiskt bistand handlaggs framst pa enheten for ekonomiskt bistand. Uto-
ver detta sa handlaggs ekonomiskt bistand pa sektionen for nyanlanda samt
fickpengar pa Vuxenenheten. Samtliga enheter som handlagger ekonomiskt
bistand omfattas av dessa riktlinjer.

Lashanvisning
I riktlinjerna finns flera hanvisningar kopplade till respektive avsnitt. Hanvis-
ningar sker framforallt till foljande:

e Ett annat avsnitt i riktlinjerna

e Relevanta handbocker och vagledningar fran Socialstyrelsen

e Kommunens 6vriga rutiner och styrdokument

Féljande begrepp anvands:
e Sevidare - innebdr en hanvisning om att lasare maste lasa vidare for att
fa en helhetsbild av situationen.
e Las mer —anvands nar det finns mer information att fordjupa sig i pa
omradet.

Riktlinjernas syfte och innehall

Syftet med riktlinjerna &r att sékerstélla rattssakerhet och likabehandling i
kommunen. Riktlinjerna ger ett stod i det praktiska arbetet med att tolka lag-
stiftningen.

Riktlinjerna anger vad som é&r skalig levnadsniva i normalfallet men en indivi-
duell behovsprovning ska alltid goras. Det &r i dessa riktlinjer inte mojligt att
beskriva alla olika sorters situationer eller behov utan enbart de vanligt fore-
kommande.

Lagstiftning



Socialtjanstens arbete regleras i huvudsak i socialtjanstlagen (SoL), forvalt-
ningslagen (FL), offentlighets- och sekretesslagen (OSL) och kommunallagen
(KL). For socialtjanstens verksamhet galler ytterligare en rad andra lagar sa
som aktenskapsbalken (AktB), sambolagen, foraldrabalken (FB), lagen om
mottagande av asylsokande m.fl. (LMA), lagen om etableringsinsatser for
vissa nyanlanda invandrare, halso- och sjukvardslagen (HSL), socialforsak-
ringsbalken (SFB) m.fl.

Ytterligare anvisningar kan hamtas fran forarbetena till respektive lag. Vagled-
ning kan ocksa erhallas fran prejudicerande domar. Riktlinjerna kompletteras
efter hand med ny lagstiftning och prejudicerande domar t.ex. fran Hogsta for-
valtningsdomstolen. Det sker dock inte kontinuerligt vilket gor att ny lagstift-
ning och rattsliga utslag fortlopande maste beaktas.

Socialtjanstlagen (SolL)
Ratten till ekonomiskt bistand — 4 kap. 1 § Socialtjanstlagen

Reglerna i socialtjanstlagen innebér att var och en, i forsta hand, ar skyldig att
sjalv forsoka tillgodose sina behov. Detta innebér att anvanda alla de mojlig-
heter som finns for att sjalv klara sin forsorjning. Ekonomiskt bistand ar sam-
hallets yttersta skyddsnét for manniskor som inte sjélva kan tillgodose sina
behov. Det ekonomiska bistandet ska i princip vara en tillfallig hjalp och det
ar battre for sokande att klara sin forsérjning pa egen hand an genom bistand.
Socialtjansten ska hjalpa sokande pa sa satt att hen kan uppna egen forsorjning.
Det ar bland annat detta som menas med att bistandet ska utformas sa att det
starker sokandes resurser att leva ett sjalvstandigt liv. Bistandet ska tillforsékra
en skalig levnadsniva. | forarbeten till lagen ségs att nivan inte ska éverstiga
vad en person med lag inkomst i allmanhet har rad att kosta pa sig.

Kommunens dvergripande mal i arbetet med ekonomiskt bistand &r att varje
hushall sa snart som majligt blir oberoende av bistand eller minskar sitt behov
sa mycket som majligt genom annan forsorjning.

Individuell behovsprévning

Socialtjanstlagen forutsétter att det i varje enskilt falls gors en individuell be-
domning av hjalpbehovet och omfattningen av det. Beddmningen ska préglas
av ett helhetsperspektiv pa sokande och hushallets totala situation. Utgangs-
punkten vid den individuella behovsprévningen ar vad som skiljer sékande
fran en laginkomsttagare i samma situation med hela kommunen som jamfo-
relseunderlag. Aven de krav som stélls pa den bistandssokande ska anpassas
efter dennes individuella formaga och forutsattningar.

God kvalitet

Socialtjanstens insatser ska vara av god kvalitet'. Det innebar att verksamheten
uppfyller de krav och mal som galler enligt lagstiftning och foreskrifter.

Las mer i:

13 kap. 3§ SoL



e Socialstyrelsens handbok: Handlaggning och dokumentation inom so-
cialtjansten, kapitel Krav pa god kvalitet i SoL och LSS

e Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for social-
tjansten, kapitel Socialtjanstens uppgift.

e Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, styrdokument for so-
cialforvaltningen.

Skyldighet att rapportera missforhallande — Lex Sarah

Lex Sarah &r en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet med lex Sarah
ar att verksamheten ska utvecklas och missforhallanden forebyggas samt, om
de anda uppstar, rattas till. Enligt bestammelserna om lex Sarah ska anstallda
genast rapportera missforhallanden eller pataglig risk for missforhallanden..

Utover arbetet med lex Sarah tillkommer arbetet med att uppmarksamma avvi-
kelser, i verksamheten, som behdver atgardas.

Las mer i
e Socialstyrelsens handbok: Handlaggning och dokumentation inom so-
cialtjansten, kapitel Krav pa god kvalitet i SoL och LSS, avsnitt Skyl-
dighet att rapportera missforhallanden — lex Sarah.
e Rutiner for lex Sarah.
e Rutiner for avvikelserapportering.

Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

Bestammelser om sekretess inom socialtjansten finns i offentlighets- och sek-
retesslagen®. Sekretess galler inom socialtjansten fér uppgift om en enskilds
personliga forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att
sokande eller ndgon narstaende till denne lider men®. Undantag frén sekretes-
sen kan goras nar det finns ett samtycke fran sokande eller om det finns regle-
rat i lag. Infor utlamnande av sekretessbelagda uppgifter ska en sekretessprov-
ning alltid goras.

Las mer i Socialstyrelsens handbok: Handldggning och dokumentation inom
socialtjansten, del 6 Regler om offentlighet, sekretess och tystnadsplikt mm.

Ansvarsfordelning mellan kommunerna

| socialtjanstlagen® finns bestimmelser om ansvarsfordelningen mellan kom-
munerna, ansvaret ar antingen bosattningskommunen och/eller vistelsekom-
munen beroende pa situation. Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekono-
miskt bistand - Handbok for socialtjansten, kapitel Ansvarig kommun och
gransen for kommunens ansvar.

| Stockholms 1an finns en éverenskommelse mellan kommunerna for hemldsa
personer. Se vidare i Kommunférbundet i Stockholms l&ans (KSL) éverens-

214 kap. SoL
¥2009:400

%26 kap. 1 § OSL
> 2 akap. SoL



kommelse om &rendehantering avseende hemldsa mellan kommunerna i
Stockholms l&an.

Vald i nara relationer

Socialndamndens ansvar for valdsutsatta personer stadgas framforallt i den s.k.
brottsofferparagrafen i socialtjanstlagen®. Dar anges bland annat att namnden
ansvarar for att den som utsatts for brott och dennes nérstaende far stéd och
hjalp. Kvinnor och barn som utsatts for vald, eller barn som upplevt vald mel-
lan narstaende, ska sarskilt beaktas. Det ar dven viktigt att uppmarksamma
valdsut6vare och erbjuda insatser for att valdet ska upphora.

Begreppet "narstaende” &r enligt Socialstyrelsens definition konsneutralt och
syftar pa varje person som den valdsutsatta bedéms ha en nara och fortroende-
full relation till. Bedomningen om vem som kan betraktas som narstaende ska
goras utifran familje- och levnadsforhallanden i det enskilda fallet. Det ar vik-
tigt att beakta att vald kan forekomma i bade heterosexuella och samkonade
relationer och att saval kvinnor som man kan vara utsatta respektive forovare.

Valdet kan ta sig manga uttryck: fysiskt, psykiskt, sexuellt, ekonomiskt, mate-
riellt eller i form av forsummelse.

Om namnden far kdnnedom om att ett barn antingen sjalv utsatts for vald eller
andra évergrepp, eller har upplevt att nagon narstaende har blivit det, ska en
utredning av barnets behov av stéd och hjalp inledas utan dréjsmal’. Det inne-
bar att om namnden far kdnnedom om att en vuxen som utsétts for vald har
barn/bor tillsammans med barn, ska informationen omgaende 6verlamnas till
utredningsenheten for barn och unga.

Behov av ekonomiskt bistand

Vid bedémning av ratten till bistand i form av exempelvis placering i skyddat
boende far den valdsutsattas ekonomi inte avgdra om behovliga bistandsinsat-
ser ska beviljas eller inte. Vid provning av ratten till ekonomiskt bistand ska
daremot behovsbedémningen kompletteras med en ekonomisk prévning, dvs.
om den sokande sjalv har inkomster eller tillgangar som kan tillgodose hans
eller hennes ekonomiska behov. | det akuta skedet &r dock skyddsbehovet det
primara och tillfalligt ekonomiskt bistand kan beviljas utan sedvanlig prévning
av den skyddsbehdvandes egna ekonomiska forutsattningar.

Se vidare i
e Socialstyrelsens handbok: Vald — Handbok om socialtjanstens och
hélso- och sjukvardens arbete med vald i nara relationer, se sarskilt ka-
pitel Insatser till valdutsatta vuxna, avsnitt Ekonomiskt bistand.
e Rutinerna Socialforvaltningens arbete med vald i nara relation, 2015-
06-11.

Stod till anhériga/Foraldrastod

®5 kap. 11 § SoL
76 kap. 1§ SOSFS 2014:4



Enligt socialtjanstlagen bor socialndmnden verka for att den som utsatts for
brott och dennes anhdriga far stod och hjalp. Det géller sarskilt kvinnor som ar
eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp i hemmet (dven personer
utsatta for manniskohandel) samt barn som bevittnat vald eller andra 6vergrepp
av eller mot nérstdende vuxna. ® Om det uppmarksammas att en person &r i
behov av detta kan handldggaren vénda sig till kommunens anhérigsamordnare
eller forebyggandesektionen fér mer information.

UppsOkande arbete

Socialtjansten har en skyldighet att bedriva uppsékande och informerade verk-
samhet for att upplysa om socialtjansten och erbjuda enskilda och grupper sin
hjalp®. Inom Botkyrka kommun bedrivs framférallt det uppsokande arbetet
inom Vuxenenheten, Resursenheten och Socialpsykiatriska enheten.

Minoritetssprak

Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak'® innebar utokade rattig-
heter for vissa minoriteter att anvanda det egna spraket. Bestammelserna inne-
bar bland annat att sokande har ratt anvanda sitt sprak i sina kontakter med
myndigheter som geografiskt helt eller delvis sasmmanfaller med minoritets-
sprakets forvaltningsomrade. Botkyrka kommun ingar i forvaltningsomradet
for finska.

Motiverande samtal

Motiverande samtal (motivational interviewing, MI) dr en samarbetsinriktad
samtalsstil i syfte att starka egen motivation och atagande till férandring, som
kan anvéndas i radgivning och behandling.

Viktiga principer inom MI dr att:
e ha ett empatiskt forhallningssatt
o forsoka forsta genom ett empatiskt och reflekterande lyssnande
o starka sokandes tro pa sin formaga och mojligheten till férandring

Om personen sjélv inte ser ndgon anledning till férandring ar det viktigt att
undersoka varfor istallet for att argumentera. Den professionelles roll & sam-
manfattningsvis att hjalpa personen att formulera en egen forstaelse av sin si-
tuation, egna argument for forandring, och att starka dennes beslut och ata-
gande att genomfora forandringen. Aven om personen inte alltid har ett speci-
fikt problem eller star infor en specifik forandring, sa ar M1 en viktig kompo-
nent for att ha samarbetsinriktade samtal och ett empatiskt forhallningssatt,
som ar anvandbart inom ekonomiskt bistand.

Struktur i akten — forvaring av inkomna handlingar
For att underlatta arbetet bor det finnas en logisk och enhetlig gemensam ord-

ning for forvaring av olika handlingar i personakten. Det ska ga snabbt och
enkelt att hitta relevanta dokument i personakten. Upplagget ska aven under-

¥ 5 kap. SoL
%3 kap. 4 § SoL
192009:724
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latta aktvard och gallring. Inkomna handlingar ska som regel inte rensas, utan
sléngs forst i samband med gallring.

Nedan presenteras ett exempel pa hur man kan lagga upp strukturen i en akt.
Handlingarna sorteras i kronologisk ordning i varje mapp. Varje mapp bestar
av en inneliggare som laggs in i akten.

e Mapp 1: Ansokningar

Mappen innehaller ansokningar i kronologisk ordning. Till varje ansokan
finns verifikationer for beslutet haftade med ansokan. Verifikationerna be-
star av t.ex. fakturor, kvitton eller kontoutdrag for berérd manad.

e Mapp 2: Myndighetsmapp

Mappen innehaller handlingar som rér 6verklagan, eventuell framstéallan,
aterkrav etc.

e Mapp 3: Planeringsmapp

Mappen innehaller handlingar som ror planering t.ex. anstallningsavtal, ar-
betsplaner och jobbplaner eller lakarintyg.

e Mapp 4: Ovrigt

Mappen innehdller t.ex. sokandes hyreskontrakt, deklaration, arshesked,
umgangesavtal, intyg om barns skolgang.

Sevidare i
e Socialstyrelsens handbok: Handlaggning och dokumentation inom so-
cialtjansten, kapitel Bevarande och gallring av handlingar m.m.
e Botkyrka kommuns dokumenthanteringsplan.

Socialstyrelsens allmanna rad och foreskrifter, handbdcker och vagled-
ningar

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad ar utéver lagstiftningen styrande
och vagledande for arbetet.

e SOSFS 2013:1 Allméanna rad om Ekonomiskt bistand. Tillhérande
handbok Ekonomiskt bistdnd — Handbok for socialtjansten (2013).

e SOSFS 2014:5 Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stdd av
SoL, LVU, LVM och LSS. Tillhérande handbok Handlaggning och
dokumentation inom socialtjansten (2015).

e SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om led-
ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Tillhérande handbok Led-
ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete — Handbok for tillamp-
ningen av foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om lednings-
system for systematiskt kvalitetsarbete (2012).

e SOSFS 2011:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om Lex

Sarah. Tillhorande handbok Lex Sarah — Handbok for tillampningen av
bestammelserna om lex Sarah (2014).

11



SOSFS 2014:4 Socialstyreselsens foreskrifter och allmanna rad om
vald i nara relationer. Tillhérande handbok Vald — Handbok om social-
tjanstens och hélso- och sjukvardens arbete med vald i nara relationer
(2015).

Socialstyrelsens vagledning - Rétten till socialt bistand for medborgare
inom EU/EES-omradet (2014)

Socialstyrelsens végledning - Barnperspektiv vid handlaggning av eko-
nomiskt bistand (2003)

Socialstyrelsens végledning - Vrakningsforebyggande arbete — stod till
socialtjansten och andra aktorer (2008)

Socialstyrelens vagledning - Brottsoffer och deras narstaende - social-
tjanstens ansvar for att ge stod och hjélp (2012)

Socialstyrelsen vagledning - Stod till anhoriga — véagledning till kom-
munerna for tilldmpning av 5 kap 10 § socialtjanstlagen (2013)

Socialstyrelsens PM: Ensamkommande barn och ungdomars férsorj-
ning, dnr 3.2-27697/2015

Ovriga styrdokument

Anvisningar om skyddade personuppgifter i verksamhetssystemet,
2014-06-26.

Delegationsordningen 2016-06-14.

Dokumenthanteringsplanen 2015-03-10.

Handlaggningsrutiner vid anhoriginvandring till minderarigt barn.
2012-11-05, reviderade i maj 2015.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, styrdokument for so-
cialférvaltningen, 2013-12-13.

Lokal 6verenskommelse for nyanlandas etablering (LOKEN).
Procapitas e-support for handbok och guider.

Rutinen for samverkan med socialjouren

Rutiner - Socialforvaltningens arbete med vald i néra relation, 2015-06-
11.

Rutiner for avvikelserapportering

Rutiner for lex Sarah, 2016-06-20.

Samverkansrutin mellan utredningsenheten och enheten for ekonomiskt
bistand (Rutin UE/EEB).

Overenskommelse om drendehantering avseende hemlésa mellan
kommunerna i Stockholms 1an, Kommunforbundet Stockholms Lén
(KSL) fran 2013-10-10.
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2. Handlaggningsprocessen

Ansokan

En anstkan kan ske bade muntligt och skriftlig men huvudprincipen &r att
kommunens e-anstkan eller ansokningsblankett anvénds. | ansdkan fyller so-
kande i sina uppgifter om t.ex. hushallsgemenskap, boende och ekonomi. Pa
ansokan ges aven samtycke till vissa kontroller.

Minst var tredje manad bokas ett besék med sokande for att personligen lamna
ansokan och ga igenom uppgifterna i ansokan. Under besoket diskuteras so-
kandes situation utifran befintlig planering och framtiden. Resterande manader
ldmnas ansokan i receptionen, medborgarkontoret eller genom e-ansokan.

Utgangspunkten &r att ansokningsblanketten alltid ska vara fullstandig ifylld.
En ofullstandigt ifylld ans6kan boér inte utgdra underlag for utbetalning utan
synnerliga skal. Den sOkande ska ges tydlig information om hur ansdkan ska
fyllas i. Om en ansokan &r ofullstandigt ifylld eller om handlingar saknas ska
en begéran om komplettering ske snarast. Det kan ske via brev, telefon eller
besok. Handlaggaren ska aldrig skriva pa ansokningsblanketten férutom om
personen inte kan skriva pa egen hand. | dessa fall ska det framga att det ar
handlaggaren som fyllt i ans6kan.

Nar en ansokan inkommer ska det dokumenteras féljande uppgifter i journal™*:

e Datum nér ansfkan inkom

e Vilken manad den avser

e Kort bedomning kring planering, att handlingsplanen f6ljs och eventu-
ella tillhérande inkomna handlingar och vilken period underlaget avser.
T.ex. handlingar fran arbetsférmedlingen, lakarintyg eller narvarorap-
port.

e Uppgift om kontoutdrag och vilken period det avser och eventuella
andra uppgifter som framkommer pa kontoutdraget som ar av vikt for
beslutet

e Eventuell annan nddvandig information

| berdkningen dokumenteras:
e Vad ansokan avser
¢ Vilka berdkningsunderlag som bifogats, vilken period det avser och vad
som framkommit av handlingarna, t.ex. forfallodatum for fakturor.
e Uppgift om foregdende manads utgifter for el och hyra &r betalda
e Vad som beviljats och varfor
e Personens inkomstuppgifter
e Eventuell évrig nédvéandig information

Se vidare om ansokningsforfarande i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt
bistand - Handbok for socialtjansten, kapitel Handlaggningsprocessen, avsnitt
Ansokan om ekonomiskt bistand.

1 sarskild mall finns i Procapita
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Skillnad mellan ans6kan och radgivande samtal

| de fall en person enbart hor av sig och stéller fragor till socialtjansten &r det
inte att betrakta som en anstkan. Om det &r oklart, ska handldggaren kontrol-
lera med personen om det ar en ansokan eller inte. Det ar viktigt att informera
om ratten att ansoka om bistand.

Atertagande av ansokan

Om s6kande atertar sin ansékan om bistand under utredningens gang avskrivs
arendet och utredningen avslutas. En journalanteckning goérs om att ansokan
har atertagits. Att ansokan atertagits innebar inte att sokande far tillbaka in-
lamnade handlingar.

Att inleda en utredning

Nar en ansokan om ekonomiskt bistand inkommer ska namnden alltid utan
dréjsmal inleda en utredning. Inom ekonomiskt bistand gors inga forhandsbe-
domningar eftersom ndmnden inte har ratt att neka till att ta emot ansokningar.
Utredningar som rér ekonomiskt bistand sker med stod av 11 kap. 1 § SoL.

Utredning
Utredningar inom ekonomiskt bistand bestar av tva delar:
e Vagen till sjalvforsorjning
e Utredning av réatten till bistdnd under tiden
Utredningen sammanstélls i utredningsmallen i Procapita.

Végen till sjalvforsorjning

Utredningens primara fokus ar att undersoka vad sdkande gor for att bli sjalv-
forsorjande och vilket stod socialtjansten kan erbjuda. Utgangspunkten ska
vara individens egen formaga och individuellt anpassade insatser ska ges. De
insatser som erbjuds ar beroende av vilket hinder for sjalvférsorjning sokande
har.

Beroende pa personens situation stélls olika krav, se vidare i riktlinjerna, kapi-
tel Olika gruppers forutsattningar for ratt till ekonomiskt bistand.

Utredning av ratten till bistand under tiden

Prévningen av ratten till bistand gors i flera steg och en individuell behovs-
provning ska alltid goras.

Foljande fragestallningar ska alltid utredas:

e Ar forutsattningarna for bistand uppfyllda?
En beddmning ska gdras om den sokande kan anses ha gjort vad den kan for
att na sjalvforsorjning i enlighet med planeringen.

e Kan behovet av bistand tillgodoses pa annat satt?
Annat satt kan exempelvis vara genom andra forsorjningsskyldiga, genom in-
komster eller tillgangar, genom socialforsakringsformaner, studiestodsformer
eller andra ersattningar.

e Vilket bistand ska beviljas?

14



Utdver riksnormen som faststélls av regeringen ska med utgangspunkt fran
lagen och kommunens riktlinjer en bedémning goras av vilket behov som fore-
ligger och vad som é&r en skalig levnadsniva for sokande.

Forenklad handlaggning

Vid genomgang av ett drende kan det leda till beddmningen att det inte finns
grund att stalla nagra sysselsattningskrav pa sékande och arenden kan da re-
mitteras till férenklad handlédggning av socialassistent.

Det ska inte finnas nagot som behdver utredas vidare, exempelvis fore-
tag/bil/bostadsratt. Nar arendet remitteras bor de fullmakter som behovs i
arendet vara aktuella, exempelvis fullmakt for god man.

Det skrivs en sammanfattning® i arendet med foljande rubriker:

e Bakgrund (med motivering till varfér bedémning gors att arendet ska
remitteras till forenklad handl&aggning)

e Familj

e Kontaktuppgifter

e Boendesituation (stkande ska ha ordnat boende)

e Tidigare sysselsattning

e Ekonomisk situation (Aven en beddmning av om sokande ska beviljas
SL-kort eller reskassa eller om den inte ska beviljas nagon kostnad for
resor alls).

e Ovrigt (Exempelvis om det ar nagot speciellt som handlaggaren bor
tanka pa som att sékande behover hjalp med att betala in fakturor eller
att det finns en god man etcetera).

Efter att sammanfattningen skrivits ska &rendeakten med sammanfattning,
ldmnas till sektionschef for resonemang om beddémningen. Dérefter kan for-
delning till socialassistent goras.

Personer som handlaggs genom forenklad handl&dggning ska erbjudas besok eller
hembesok minst var sjatte manad.

Innehallet i en utredning

Information

Socialtjansten har en informationsskyldighet oavsett om syftet med kontakten
ar att ansoka om ekonomiskt bistand eller fa allmanna upplysningar. Informat-
ion som ges till sokande ska vara latt att forsta och tillganglig for sa manga
som mojligt.

For att underlatta for den sdkande att gora rétt och lamna rétt uppgifter vid
ansokan ska varje sokande ges tydlig information om:
e sin ratt att ansoka om bistand
e vilka krav med malet att na sjalvforsorjning som socialtjansten stéller
pa sokande for att vara berattigad till bistand
¢ sin skyldighet att Iamna korrekta och fullstandiga uppgifter

12 Frastext finns i Procapita.
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e skyldighet att anmala &ndrade forhallanden

e handlaggningsprocessen och de kontroller som gors

e att lamnade uppgifter registreras i kommunens socialregister (Proca-
pita).

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, se sérskilt kapitel Handlaggningsprocessen.

Barnrattsperspektiv

Vid handlaggning av ekonomiskt bistand i hushall med barn ska FN:s konvent-
ion om barnets rattigheter, barnkonventionen, sarskilt beaktas. Konventionen
ar inriktad pa individen, det enskilda barnet, och ger en universell definition av
vilka réttigheter som ska galla for barn 6ver hela varlden. Den técker ratten att
fa sina bashehov tillgodosedda, ratten till skydd mot utnyttjande och diskrimi-
nering samt ratten till medinflytande genom att fa uttrycka sin asikt och fa den
respekterad. Konventionen inkluderar alla typer av manskliga rattigheter, saval
de ekonomiska, sociala och kulturella som de politiska och medborgerliga.

Barnkonventionen bestar av 54 artiklar varav fyra artiklar beskriver konvent-
ionens principer; icke diskriminering (artikel 2), barnets basta (artikel 3), ratt
till liv och utveckling (artikel 6) samt asiktsfrihet och ratten att bli hord (artikel
12).

Tva av barnkonventionens huvudprinciper finns inforda i socialtjanstlagen:
e Nar atgarder ror barn skall sarskilt beaktas vad hansynen till barnets
basta kraver',
e Barnets asikter och installning ska tillmatas betydelse i forhallande till
hans eller hennes lder och mognad™*.

| forarbetet till socialtjanstlagen® fortydligas att detta aven galler d& barn ingar
i hushall nar vuxna ansoker om ekonomiskt bistand. Barnets basta ska alltid
beaktas, utredas och redovisas dven om det inte alltid &r avgorande for vilket
beslut som fattas.

Att ha ett barnrattsperspektiv och gora barnkonsekvensanalyser innebdr inte att
en ansokan alltid beviljas utan det ska utgdra en del av 6vrigt underlag infor ett
beslut.

Att ta hansyn till barnets basta kan till exempel vara genom sarskilda satsning-
ar for att hjalpa foraldrar med langvarigt behov av ekonomiskt bistand att

komma igang med ett arbete och bli sjalvforsorjande. | andra fall kan det

handla om att vid en beddmning om det finns behov for en familj att sénka sin
boendekostnad genomfdra en barnkonsekvensanalys innan beslut fattas for att
klargora vad det innebéar for barnet att flytta. Det kan &ven handla om att efter
en barnkonsekvensanalys bevilja ekonomiskt bistand till nagot som barnet be-

31 kap. 2 § SoL
1411 kap.10 § SoL
15 prop.1996/97:124
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hover for sitt liv och sin utveckling, exempelvis stod for att ett barn ska kunna
fortsatta med en fritidsaktivitet.

Sarskilt viktigt i handlaggningen &r att aldrig anvénda ett barn som tolk utan
att alltid anlita en professionell tolk.

Hansyn till barns basta far dock aldrig innebara att barnet uppméarksammas
eller utreds mot foraldrarnas vilja, om det inte finns tecken pa att barnets situ-
ation kraver en sarskild utredning. En sarskild utredning inleds da enligt 11
kap. 1 § och 2 88 SoL och inleds av utredningsenheten for barn och unga.

Vad innebér ett barnrattsperspektiv inom ekonomiskt bistand

Utgangspunkten &r alltid att foraldrarna inom ramen for sin formaga och eko-
nomiska resurser har huvudansvaret for att sakerstalla de levnadsvillkor som &r
nddvéndiga for barnet.

Barnrattsperspektiv innebar bade att se nagot ur barnets synvinkel och att
vuxna har barnet i sin synvinkel. Ett forsta steg innebar att kartlagga barnets
situation och behov. Detta sker genom samtal med féraldrarna om deras barn,
bade vid forsta kontakten/nybesok eller vid uppfoljningsmoten. Sarskilt viktigt
ar att vid langvarigt behov av ekonomiskt bistand uppmarksamma barnets be-
hov och situation med tydlig koppling till den ekonomiska situationen. Hushall
som har varit aktuella 10 manader eller langre raknas som langvarigt™.

Det innebér &ven foljande:

e Uppratta en planering for hur sjalvforsorjning ska uppnas for foraldern
dar barnets situation ingar.

e Beddma barnets basta utifran en helhetsbedémning med stod av t.ex.
riktlinjer, barnkonventionen och med hjélp av de kunskaper som finns
om barn och barns behov.

e Bevaka barns behov inom sérskilt viktiga omraden, t.ex. boende, um-
gange med foraldrar, hélsa, fritidsaktiviteter och ungdomars feriein-
komster.

e Vid behov gora hembesok, i samrad med foraldrarna, for att bedoma
vilket bistand som familjen behGver med hansyn till barnets behov.

e Dokumentera hur barnets behov beaktats, vilka eventuella 6vervagan-
den som gjorts och hur detta paverkat beslutet. Detta galler bade nega-
tiva och positiva beslut.

Fora barnen pa tal

Att fora barnen pa tal &r viktigt, sarskilt vad galler vissa fragor inom ekono-
miskt bistand. Att fora barnen pa tal &r en metod for samtal som delvis innebéar
att man erbjuder stod till en familj innan problem uppstar.

| familjer dar det finns barn &r ett forsta steg att fraga alla som har barn; Skulle
du vilja tala om dem och fundera pa hur du det ar for dem i den har situation-

18 Enligt Socialstyrelsens definition & man langvarigt aktuell om man varit aktuell mellan 10-
12 manader.
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en? Inom arbetet med ekonomiskt bistand kan fragan anvandas som en ingang
for att synliggora barnets perspektiv och stodja foraldern i att prata med barnet
om olika specifika situationer som de star infor. Finns oro for barnet sa ska en
orosanmalan till utredningsenheten géras omgaende.

Samtalen syftar bland annat till att aktivera natverket och darmed en méjlighet
att hitta stodet i barnets vardag. Barn utvecklas genom dagligt samspel och
daglig samvaro i sina utvecklingsmiljoer, t.ex. i hemmet, pa daghem/férskola, i
skola, pa fritiden. For att forebygga problem &r det viktigt att fa Ggonen pa de
faktorer i vardagen som okar risken for problem och vilka faktorer som stodjer
barnets gynnsamma utveckling samt vad som ar familjens skyddsfaktorer.

Barnkonsekvensanalys

I hushall dér det finns barn och ungdomar ska deras situation alltid uppmark-
sammas. Nér beslut ror barn ska sarskilt beaktas vad hansyn till barnets basta
kraver och i drenden dar det finns barn i familjen ska de kortsiktiga och lang-
siktiga konsekvenserna for barnet alltid 6vervdgas innan beslut fattas. Berdrd
foralder ska goras delaktig i analysen av barnets basta kopplat till beslutet.

I samband med att en barnkonsekvensanalys gors &r det ocksa viktigt att vaga
in hur beslutet paverkar foralderns/foraldrarnas mojligheter att bli sjalvforsor-
jande, nagot som i sig &r en positiv faktor for barnet.

Barnkonsekvensanalysen &r individuell och gors for ett barn at gangen, da barn
inom ett hushall kan ha olika behov. Barnkonsekvensanalysen ska utga fran
barnkonventionens artiklar om barnkonventionen men ska dven ta hansyn till
det individuella barnets behov utifran exempelvis alder, kon, utvecklingsniva,
funktionsnedséttning och dvriga forutsattningar.

En barnkonsekvensanalys ska goras nar ett beslut far patagliga konsekvenser
for ett barn.

e Exempel pa beslut som inte direkt ror barn men far starka konsekvenser
ar beslut rérande hyresskuld, elskuld, boendekostnad for tillfalligt
och/eller forlangt boende, radrum gallande boendekostnad, vid risk for
avslag av riksnorm och vid nddprovningar.

e Bistand riktad direkt till barnet. Exempel pa sadana beslut &r bistand till
umgange, fritidsaktiviteter, SL-kort for barnet eller hemutrustning for
barnet.

Hur ska en barnkonsekvensanalys goras?
En barnkonsekvensanalys innebdr att socialtjansten utreder vilka konsekvenser
ett beslut far for ett barn genom att:
o Kartldgga barnets situation tillsammans med foréldrarna.
¢ Redovisa mgjliga stallningstaganden som finns, t.ex. bifall eller avslag.
e Besluten jJdmfors sedan med artiklarna i barnkonventionen, vilka ar
barnets rattigheter som paverkas av besluten? Vilket beslut paverkar
barnets rattigheter mest positivt eller negativt av?
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e BedOma for- och nackdelarna med olika stéllningstaganden och se
eventuella kort- och langsiktiga effekterna som besluten kan anses ha
for barnet.

e Barnkonsekvensanalysen ska sedan dokumenteras och utgéra underlag
for beslut.

Sarskilda omraden som &r viktiga att beakta:

e Boende e Fritidsaktiviteter

e Barnomsorg/skola e Umgange med forélder

e Socialt natverk e Ungdomars ferieinkomster
e Halsa

Mer om barnrattsperspektiv och barnkonsekvensanalyser

e Socialstyrelsens vagledning — Barnperspektiv vid handlaggning av
ekonomiskt bistand, artikelnr: 2003-109-1

e Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for social-
tjansten, kapitel Viktiga utgangspunkter vid bistdndsbedémning, avsnitt
Hénsyn till barns basta

e Socialstyrelsens handbok: Handlaggning och dokumentation inom so-
cialtjansten, kapitel Barnkonventionen och barnperspektivet i svensk
lagstiftning

Réatt utbetalning till ratt person - verifikation av inlamnade uppgifter
Allmant

| samband med ans6kan om ekonomiskt bistand ar det som huvudregel den
sokandes sak att visa att hen har réatt till det bistand som soks. Socialtjansten
ska dven ge stod och hjalp i de fall en person har svart att inhamta uppgifterna
pa egen hand.

Att verifiera uppgifter som den sokande lamnar i samband med ansokan ingar
som en del i utredningen. FOr att sékerstélla rétt utbetalning till ratt person ska
relevanta kontroller goras redan innan beslut om utbetalning fattas. | kom-
mande avsnitt beskrivs forst vilka kontroller som &r viktiga i utredningen och
avlutas med en mer ingdende beskrivning av hur kontrollerna genomfors.

Socialtjansten har enligt lag ratt att inhdmta vissa uppgifter fran andra myndig-
heter utan sdkandes samtycke. Det galler Centrala studiestddsnamnden, For-
sékringskassan, Pensionsmyndigheten, Arbetsférmedlingen, Skatteverket och
arbetsloshetskassorna.’

Godkannande av att olika kontroller gors sker i huvudsak genom anstkan. |
vissa fall kan andra kontroller &n de som godkénts pa ansékan behova goras,
vilket ska godkannas av den sokande. Om den s6kande har lamnat muntligt
samtycke ska detta dokumenteras i en journalanteckning. Om den s6kande inte
lamnar samtycke maste socialtjansten ta stallning till om beslutsunderlaget ar

711 kap. 11§ SoL och forordning om uppgiftsskyldighet i vissa fall enligt socialtjanstlagen.
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tillrackligt eller inte. Om inte, kan beslut om avslag fattas med hé&nvisning till
att den sokande inte medverkar till utredningen.

Dokumentera i en journalanteckning vilken kontroll som genomforts, hur kon-
trollen genomforts, resultatet av kontrollen och behovet av eventuella atgarder
samt tidsplan for nar atgarderna ska vara genomforda.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Handldggningsprocessen, avsnitt Utredning av den enskildes
ekonomiska situation.

I samband med férsta ansdékan och nybesoket

Utredningen i samband med nybesdket ar den mest grundldggande. Det som
primart maste utredas ar om den sokande kan anses tillhéra kommunen.

Foljande punkter ska alltid utredas:

e Identitet

e  Uppehallstillstand/uppehallsratt

e Uppgifter om boende och vistelse

e SoOkandes egna forsok att bli sjalvférsérjande

e Tidigare forsorjning/orsak till behov av bistand
Uppgifter fran folkbokforingen

e Hushallssammanséttning/civilstand

e Barnens boende, skolgang/barnomsorg och ev. extra arbete

e Vardnadshavare for barn boende i hushallet, ev. umgangesavtal
e Inkomster

e Tillgangar

o Utgifter

Eventuell tidigare aktualitet vid annan socialtjanst

Innan varje beslut
Nér den forsta utredningen ar klar behodver vissa uppgifter verifieras med varje
ansokan:
e Att ansokan ar fullstandigt ifylld
e Folja upp vad som framkommer pa ansokan, t.ex. sokt ersattning fran
annan myndighet. (a-kassan, CSN, FK etc)
e Att planeringen for att na sjalvforsorjning foljs
e Att det finns verifikationer for lamnade inkomster/utgifter som anstkan
omfattar
e Kontroll med SSBTEK och vid behov Sambruks Multifraga
e Kontoutdrag senaste manaden
e Aktuell hyresavi (om hyresavin skickas sent, kan avin lamnas med en
manads efterslapning)
e Kvitto pa att foregdende manads hyra ar betald (kan styrkas via konto-
utdrag)
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e Kvitto pa att foregaende fackavgift/a-
kassa/elfaktura/barnomsorgsavgift ar betald (kan styrkas via kontout-
drag)

e Vid behov beddéma ev. uppehallsratt

Regelbundet for att upptécka eventuella forandringar

Foljande bor utredas regelbundet enligt befintligt arshjul.

o Arsbesked frdn banken (obs kan ha flera banker) — januari

e Deklaration, samtliga sidor Iamnas in tillsammans med anstkan for maj
for hela hushallet.

e Skatteaterbaring (utbetalas mellan juni-september)

e Barns inkomster och tillgangar genom t.ex. konto6versikt och deklarat-
ion

e Intyg om skolgang for barn som studerar pa gymnasiet — minst vid
varje nytt lasar (HT-start i augusti/september)

e Intyg om umgange — minst 1 gang/ar eller vid férandringar

e Folja upp eventuellt tillfalligt uppehallstillstand

e Infotorg (2 ganger/ar)
- Samhdrighet och civilstand
- Folkbokfaringsadress + antal skrivna pa adressen
- Foretag
- Fordon: Bil, MC, moped, bét etc.

Beskrivning av hur kontrollerna genomfors
Arv

Om socialtjansten far kdinnedom om att en person fatt drva kan bouppteckning-
en begdras in fran sékande for att fa ta del av hur arvet har fordelats. Dessa
uppgifter kan dven begaras fran Skatteverket, om det finns kdannedom om den
avlidnes personnummer.

Boende

For att utreda fragor kring boende se vidare i riktlinjerna, kapitel Férsorjnings-
stdd, avsnitt Allméant om boende.

Deklaration

Deklaration med tillhdrande specifikationer begars in varje ar i syfte att kon-
trollera hur den ekonomiska situationen ser ut for den s6kande. Av deklarat-
ionen kan man se om den s6kande har haft nagra skattepliktiga inkomster un-
der aret eller kapitaltillgangar. Deklarationen kan dven visa om en sokande har
pantsatt tillgangar och betalar ranta pa lanet.

De som uppger att de inte har fatt nagon deklaration hanvisas till Skatteverket
for att styrka detta med en begaran om kontrolluppgifter. Om en person forlo-
rat sin deklaration kan hen fa en kopia fran Skatteverket istéllet for kontroll-
uppgifter.
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Om sokande har haft inkomster och/eller tillgangar ska det kontrolleras mot
den dokumentation som finns i drendet. Framkommer det att personen har in-
komster eller tillgdngar som inte redovisats ska de nya uppgifterna utredas.

Vid kontroll av deklaration kan det vara bra att tdnka pa foljande:

e Mest information gar att utlasa av specifikationen dar de olika posterna
ar fortydligade.

e Under inkomst av tjanst ser man vilka inkomster den sékande haft un-
der aret. (Inkomst av naringsverksamhet kan ocksa forekomma.) Under
inkomst av tjanst kan man ocksa utlasa om personen haft skattepliktig
ersattning fran Forsakringskassan.

e Tillgangar kan vara lattast att se under inkomst av kapital men dven av-
drag av kapital kan férekomma vid forsaljning av fonder, aktier m.m.
Om det framgar att den sokande har schablonintékt kan det betyda att
personen har eller har haft ett investeringssparkonto.

e Forekommer det underlag for fastighetsavgift betyder det att personen
ager eller har agt en fastighet under forgaende ar.

e Om den sokande kommer att fa aterbaring sker det tidigast i juni. No-
tera beloppet i journal och ta sedan upp som inkomst nar det ar klart att
personen fatt aterbaringen.

e Det kan dven framga uppgifter om skulder till olika kreditinstitut. |
dessa fall kan det vara bra att hdra med den sokande hur hans eller hen-
nes ekonomi ser ut och fraga om personen ar i behov av att remitteras
till budget- och skuldradgivare.

Fordonsinnehav

For handlaggning av personer som har tillgangar i form av fordon se vidare i
avsnittet nedan om tillgangar.

Foretag

For att utreda personer med foretag se vidare i riktlinjerna, kapitel Olika grup-
pers forutsattningar for ratt till ekonomiskt bistand, avsnitt Foretagare.

Inkomstuppgifter

Inkomstuppgifter kontrolleras genom att sékande lamnar: kontoutdrag, specifi-
kationer till inkomster och deklaration. Socialtjansten kan vid behov be den
sOkande att ldamna medgivande till att socialtjansten kontaktar exempelvis ar-
betsgivare eller forsékringsbolag.

Utlandska inkomster eller tillgangar

Utgangspunkten &r att den sokande sjalv lamnar in underlag angaende sina
inkomster och tillgangar. Majligheterna att fa fram uppgifter varierar fran land
till land. Migrationsverkets hemsida (LIFOS), landets ambassad i Sverige eller
Sveriges ambassad i landet kan ge hénvisning om vilka handlingar som ar moj-
liga att begéra in och vilka myndigheter som kan tillhandahalla dessa.

Vardering av fastighet, tomt, villa och bostadsratt
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For bedomning av tillgang i form av fastighet, tomt, villa, eller bostadsratt se
vidare i riktlinjerna, kapitel Forsorjningsstod, avsnitt Boende och boendekost-
nader.

Olika hushallstyper
Sammanboende med hushallsgemenskap
Det finns tva typer av sammanboende med hushallsgemenskap.

Den ena typen &r vuxna som oavsett kon lever under dktenskapsliknande for-
hallanden. Makar och registrerade partners har forsérjningsplikt gentemot
varandra vilket innebéar att mellan dessa géller hushallsgemenskap som innebar
omsesidigt ansvar for alla kostnader i hushallet. Inom ekonomiskt bistand och
ovriga socialforsékringssystemet géller detta &ven sambors, dvs. par som
sammanbor.

En gemensam ansokan och badas sammanraknade inkomster ska ligga till
grund for berakning av bistandsbehov. Det innebar till exempel att om bara
den ene har inkomst far hen sta ocksa fér sin sammanboendes kostnader sa
langt inkomsten racker. Forst darefter kan eventuellt kompletterande bistand
beviljas. Det innebar dven att om den ena parten inte har rétt till bistand paver-
kar det hela hushallet. Underhallsskyldighet gentemot 6vriga familjemedlem-
mar gar fore familjemedlemmarnas ratt till bistand.

Endast om det ar uppenbart olampligt att makar/sambor har gemensam eko-
nomi, exempelvis nar vald i néra relation forekommer, eller da nagon av ma-
karna &r oférmogen att ta sitt ansvar for resten av familjen ska principen om
gemensam forsorjningsplikt frangas och makarna kan handlaggas var for sig.
Undantag kan aven goras vid akuta nodsituationer. Hushallsgemenskap géller
till dess parterna flyttar isar. Under vissa forhallanden, se nedan om Gifta men
ej sammanboende, géller den dven efter parterna flyttat isér. Endast om sar-
skilda skal finns kan man rakna separat pa nagon som lever i denna typ av
hushallsgemenskap. | sé fall ska halva normen for makar/sammanboende an-
vandas och halften av 6vriga gemensamma utgifter raknas in i manadsbehovet.

Ovriga sammanboende med hushéllsgemenskap - Den andra typen av hus-
hallsgemenskap ar mer begransad. Det galler personer som bor ihop och delar
vissa kostnader men inte har ekonomiskt ansvar for varandra, till exempel
vuxna barn som bor kvar hemma, vanner eller nédra slaktingar som delar lagen-
het. For denna grupp anvands en sarskild norm som &r beraknad utifran storle-
ken pa hushallet. Konstruktionen pa denna norm innebar att de personliga
kostnaderna inom normen beviljas som for ensamstaende, men de hushallsge-
mensamma kostnaderna beviljas endast med den andel av hushallet som den
stkande utgor, barnen inrdknade. Om flera vuxna delar hushall varav nagra ar
par sa ska de som utgdr par raknas enligt sammanboendenorm och de som &r
ensamstaende enligt berdkningen om sammanboende med hushallsgemenskap.

Hushallsgemenskap galler normalt fran den dag sammanflyttning sker. Exem-
pel pa situationer nar hel hushallsgemenskap géller redan fran forsta manaden
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ar ndr ett par vantar barn eller da de sokt och statt i ko for att fa bostad till-
sammans. Om sammanboendet ar oplanerat och osakert kan undantag fran
principen om ekonomisk hushallsgemenskap géras upp till sex manader. Av-
steg fran principen kan ocksa goras om det ur rehabiliteringssynpunkt eller av
andra sociala skal framstar som viktigt med delad ekonomi.

Hushallsgemenskap galler till dess parterna flyttar isér.

Gifta men ej sammanboende

Gifta makar ar enligt lagstiftning forsorjningspliktiga gentemot varandra och
forsorjningsplikten kvarstar &ven om makarna har skilda hushall. Prévningen
av bistand ska utga fran denna princip om dmsesidig forsorjningsplikt. Den
gemensamma inkomsten ligger till grund for bedomning av bistand och hansyn
ska inte tas till fordyrade omkostnader pa grund av skilda hushall. Bistand be-
viljas endast till en boendekostnad. Aven om t.ex. den ena parten vistas utom-
lands eller sitter i fangelse kvarstar forsorjningsplikten.

En utredning ska déremot alltid géras om den andra personens mojligheter att
forsorja sin partner t.ex. om den ena parten befinner sig utomlands i avvaktan
pa beslut om uppehallstillstand eller ar i fangelse. Hansyn ska aven tas till
vilka majligheter det finns fran respektive land att fa fram uppgifter och hand-
lingar. Om ens partner ar forsvunnen kan bistand beviljas om det ar styrkt och
efter en individuell bedémning.

Ansokan om aktenskapsskillnad - Om ett gift par eller registrerade partners
separerar och ansoker om skilsméssa eller partnerskillnad galler forsorjnings-
plikten till dess att tingsratten har beslutat att den ar slutgiltig. Om den ena
parten inte bidrar till férsérjningen kan en ansékan om stdmning lamnas till
domstolen, i de fall nér den ena partens ekonomi gor det mojligt att bidra till
forsorjningen.

En anstkan om ekonomiskt bistand prévas tillsammans till dess att tingsratten
meddelat dom om &ktenskapsskillnad. Observera att sérskilda regler géller om
det forekommer vald i néra relationer.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten,
e kapitel Forsorjningsstod, avsnitt Medlemmar i hushallet.
e kapitel Prévning av behovet av bistand, avsnitt Genom andra personers
inkomster och tillgangar.

Inneboende

For sokande som &r inneboende raknas sokande inte ha hushallsgemenskap
med den/dem som hen ar inneboende hos. For att betraktas som inneboende
ska den sokandes hushall som huvudregel disponera eget rum i bostaden, dven
om en individuell bedémning alltid behover goras utifran omstandigheterna.
Sokandens behdv av bistand beddms enligt vanlig norm for ensamstaende. Om
avtalet mellan hyresvarden och den inneboende innebér att vissa hushallsutgif-
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ter som till exempel telefon, forbrukningsvaror, ingar i hyran kan normen an-
passas efter det.

Hushall med underariga barn

Foraldrarna ska ta ut hel, dvs. sju dagar per vecka, foréldrapenning till dess
barnomsorgsplats erbjuds. Vid parallellt deltagande i arbetssokarverksamhet
far ersattningsdagarna delas upp mellan foraldrarna. Foraldrarna har ratt att
spara del av foraldrapenning. Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekono-
miskt bistand - Handbok for socialtjansten,
e kapitel Provning av behovet av bistand, avsnitt Genom socialforsak-
ringsformaner och andra ersattningar.
e kapitel Ansvarig kommun och grénsen for kommunens ansvar, avsnitt
Formaner under foraldraledighet.

Barnet ska stallas i barnsomsorgskon sa snart det ar mojligt'®, for att kunna
borja vid ett ars alder. Bekraftelse pa platsansokan ska visas upp. Sa snart det
ar praktiskt mojligt ska den hemmavarande foréldern stélla sig till arbetsmark-
nadens forfogande. Den som har bistand i avvaktan pa plats i forskoleverk-
samhet ar skyldig att ta forsta anvisning av plats for att ha ratt till fortsatt bi-
stand. Undantag fran denna princip bor goras om barn av psykiska eller medi-
cinska skél ar i behov av sarskild typ av forskoleverksamhet eller av senare-
laggning av intradet i verksamheten. Behovet ska vara styrkt med lakarintyg.
For tid efter att barnomsorgsplats erhallits foreligger ingen ratt att vara forald-
raledig viss tid. Foraldraledighetslagen®® reglerar endast férhallandet mellan
arbetsgivare och arbetstagare.

Gymnasiestuderande ungdom

Foraldrarna har forsorjningsskyldighet for ungdomar upp till 21 ar forutsatt att
de gar i skolan, grundutbildning, och ska da raknas in som barn i hushallets
norm. Se vidare i riktlinjerna, kapitel Olika gruppers forutsattningar for ratt till
ekonomiskt bistand, avsnitt Ungdomar under 21 ar som gar i gymnasiet.

Né&r barnet inte langre omfattas av foralderns forsoérjningsplikt ska de tas ur
foralderns hushall och vid eventuellt behov av bistand soka pa egen hand. |
foralderns berdkning tas en hyresdel upp. For berdkning av hyresdel se vidare i
Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjansten,
kapitel Forsorjningsstod, avsnitt Hushallsgemenskap med bostadsinnehavaren.

Hushall dar barn bor vaxelvis hos foraldrarna

Om barnet eller barnen bor ungefar lika mycket hos bada foraldrarna ska halva
barnbidraget raknas som inkomst och halva normen som utgift. Aven 6vriga
utgifter for barnet forutsatts delas mellan foraldrarna, exempelvis beviljas 6v-
rigt ekonomiskt bistand med halva barnomsorgsavgift, medicinkostnad etc.

18 Vid sex manaders &lder i Botkyrka
http://www.botkyrka.se/barnochutbildning/forskolaochbarnomsorgl-5ar/attsokaochbytaplats
19

1995:584
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Se vidare i riktlinjerna betraffande umgéangesbarn, kapitel FOrsorjningsstod,
avsnitt Merkostnader fér umgange med barn.

Underarig som bildat familj

Foralder har kvar sitt forsorjningsansvar for underarigt barn aven om den un-
derarige sjalv blir foralder. Daremot har de inget forsérjningsansvar for barn-
barnet.

Vid giftermal 6vertar make/maka forsorjningsplikten for underarig eller gym-
nasiestuderande upp till 21 ar. Om maken/makan inte kan fullgéra sin forsorj-
ningsplikt, priméar forsorjningsplikt, har den underariges foraldrar forsorj-
ningsplikt, sekundar forsorjningsplikt.

Inkomstberakning

Vid beddmningen av behovet av ekonomiskt bistand ska hushallets samtliga
faktiska inkomster raknas. Inkomsterna bor i regel beraknas utifran de inkoms-
ter hushallet hade kalendermanaden fére den manad som berakningen avser.
Om det upptéacks inkomster som inte redovisades foregaende manad kan dven
dessa i vissa fall paverka berékningen av bistandet. Observera att socialtjansten
inte far kvitta eller jamka utbetalt belopp med framtida belopp. | dessa fall ska
det beslutas om ett aterkrav.

Behov av forsorjningsstod beraknas i normalfallet sa att normen laggs ihop
med godkanda utgifter for hyra, hushallsel, hemforsékring, SL-resor och avgift
for a-kassa eller fackforeningsavgift. Pa sa satt erhalls hushallets totala norm.
Fran denna avraknas hushallets alla nettoinkomster manaden innan ansok-
ningsmanaden. Mellanskillnaden utgor hushallets behov av forsrjningsstad.

Vid nybestk kan det vara nodvéndigt att géra en grundligare utredning. Det
kan till exempel vara lampligt att vardera inkomsterna olika beroende pa hur
hushallets ekonomi sett ut en tid bakat och vid vilka tidpunkter olika inkomster
erhallits.

Utgangspunkten ar att bistand inte beviljas till skulder eller lan vilket innebar
att t.ex. avbetalning pa studielan eller andra avbetalningar inte ska raknas med.
Underhallsstdd &r ett undantag om personen har en inkomst, t.ex. 16n och dar-
med inte kan ansdka om att fa underhallsstodet nedsatt eller uppskjutet via
Forsakringskassan. | dessa fall ska faststéllt underhallsstod raknas bort fran
disponibel inkomst innan den ekonomiska prévningen sker.

Overskjutande inkomst fran tidigare manader

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Handlaggningsprocessen, Avsnitt inkomstperiod och berék-
ningsperiod.

Inkomster
Inkomster som i sin helhet reducerar det ekonomiska bistandet

e Aktivitetsstod
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e Arbetsloshetsersattning/Ersattning fran alfa-kassan

e Avgangsvederlag

e Barnbidrag inklusive flerbarnstillagg

e Bostadsbidrag, BTP (bostadstillagg for pensionér)

e Ersattning fran kriminalvarden, frigivningskonto.

e Etableringserséttning inkl bostadsersattning

e Extra forsakringsformaner till exempel AGS (avtalsgruppsjuk-
forsékring), AMF (arbetsmarknadsforsakring), AFA-forsakring (vid
sjukskrivning) eller STP/ITP (sarskild tillaggspension/évriga avtal-
spensioner).

e Forsakringsersattning eller skadestand, ideell del for ”sveda och vark”

e Habiliteringsersattning ("flitpeng’)

e Hemvardsbidrag eller hemsjukvardsbidrag - rdknas som inkomst for
den person som mottar bidraget for utfort arbete

e Hyresdel fran inneboende

e Kommunalt bostadstillagg for funktionsnedsatta (KBH)

e Lon eller sjuklon fran arbete. Avdrag for forskott pa lon eller formaner,
exempelvis lunchkuponger, ska inte tdckas med forsérjningsstdd. Un-
dantag kan goras i de fall utredningen visar att forskottet tagits pa
grund av omstandigheter som normalt skulle ha beaktats vid prévning
av ratten till bistand, t.ex. for att bekosta tandvard.

e Pension, livranta

e Raéntor och utdelningar

e Sjukersattning och aktivitetsersattning

e Sjukpenning, foréldrapenning, rehabiliteringserséttning

o Skatteaterbdring, observera att om skatteaterbaringen tagits i ansprak
av Kronofogdemyndigheten réknas den inte som inkomst.

e Studiehjalp: studiebidrag, studiemedel

e Underhallsbidrag, underhallsstod, efterlevandestod

e Aldreférsorjningsstod

Aven andra former av inkomster som ska inraknas vid prévning av ekonomiskt
bistand kan forekomma, exempelvis en persons insattningar.

Inkomster som delvis reducerar det ekonomiska bistandet

e Familjehemserséttning
Hela arvodesdelen ska rdknas som inkomst samt den del av omkostnadsersatt-
ning som avser ersattning for bostad per manad och barn. For familjehem som
blivit sarskilt forordnad vardnadshavare enligt avtal galler ssmma beraknings-
sétt som for familjehem.

e Stipendier
De som ar villkorade eller riktade till sarskilda &ndamal ska inte tas med i be-
rékningen men 6vriga. Beddmning av hur ett stipendium ska reducera ekono-
miskt bistand far goras fran fall till fall.

e Handikapperséattning och vardbidrag
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Betraffande handikappersattning och merkostnadsersattning vid vardbidrag &r

det viktigt att kontrollera vilka kostnader erséttningen ska tacka, da dessa kost-
nader saledes inte ska tackas av ekonomiskt bistand. En prévning behover go-

ras i varje enskilt fall.

Inkomster som inte reducerar ekonomiskt bistand

e Extra tillagg till studiebidrag till gymnasiestuderande ungdomar

e Stipendier eller fondmedel som utbetalats efter en social beddmning

e Forsakringsersattning eller skadestand, ekonomisk del avsett for sar-
skilt andamal som till exempel ersattning for lakar- eller tandvardsbe-
hov som uppkommit av skadan

e Inackorderingstillagg vid gymnasiestudier pa annan ort

e Utbetalning av erséttning enligt lagen (2012:663) om ersattning pa
grund av évergrepp eller forsummelse i samhallsvarden av barn och
unga i vissa fall

Jobbstimulans — sarskild berékningsgrund

Om en sokande uppfyller vissa villkor innebér den sarskilda berédkningsregeln i
4 kap 1 b § SoL att 25 procent av nettoinkomsten inte ska beaktas vid prov-
ningen av ekonomiskt bistand, under forutsattning att personen uppfyller vissa
forutsattningar.

Se vidare i
e Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for social-
tjansten, kapitel Handlaggningsprocessen
e Socialstyrelsens meddelandeblad nr 7/2013 Andringar i socialtjanstla-
gen den 1 juli 2013 som géller ekonomiskt bistand.

Tillgangar

Alla realiserbara tillgangar ska anvéandas for sokandes forsérjning innan hen
har ratt till bistand. Med realiserbara tillgangar menas bankmedel, aktier eller
andra vardepapper, bil, bat, fastighet, guld, dyrbara konst- eller samlarforemal,
etc. Aven utlandska tillgangar paverkar ratten till bistdnd. Se vidare i Social-
styrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjansten, kapitel
Provning av ratten till bistand.

Bankmedel, aktier, obligationer

Huvudprincipen ar att bistand inte ska beviljas sokande som har tillgangar i
form av kontanta medel eller vardepapper.

Bosparande

Alla former av bosparande raknas som realiserbar tillgang. Undantag fran
denna princip kan goras nar bistandsbehovet bedéms som kortvarigt, hogst tre
manader, eller om den sokande saknar egen bostad. | dessa fall godtas endast
innestaende kapital i bosparande eller liknande upp till den niva som kravs for
bibehallen kotid eller for att kunna bo kvar.
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Om personen dven star i en annan bostadsko som inte kraver bosparande sa
paverkar det bedémningen och ar en grund for att personen kan nyttja ovansta-
ende bosparande.

Bostadsratt/Villa

For information om bostadsratt och villa se vidare i riktlinjerna, kapitel For-
sOrjningsstod, avsnittet Boende och boendekostnader.

Fritidshus/fastighet

For mer information om fritidshus/fastighet se vidare i riktlinjerna, kapitel
Forsorjningsstod, avsnittet Boende och boendekostnader.

Fordon

Transportstyrelsen har uppgifter om en person dger fordon, en persons for-
donshistorik eller ett fordons dgarhistorik. Uppgifterna kan sokas via person-
nummer, registreringsnummer eller ett foretags organisationsnummer. Fran
Transportstyrelsen kan man dven begara kopia pa den handling som uppréttats
och skickats in for att genomfdra dgarbytet.

Grundprincipen &r att en bil eller annat fordon ar en latt realiserbar tillgang och
ska saljas omgaende. Om bedémningen gors att sokande inte har nagot god-
tagbart och styrkt behov av att fa behalla bilen men inte kan sélja bilen omga-
ende kan radrum ges pa forsaljningen Radrumsbeslutet ska vara skriftligt (dar
datum for nar radrummet gar ut framgar). 1 normalfallet bor radrummet vara pa
en manad. | radsrumsbeslutet ska det framga att bilens uppskattade varde
kommer att raknas som inkomst vid nasta manads berakning. Radrumsbeslut &r
Overklagningsbara.

Vid fordonsinnehav ar det sokande sjalv som ska visa fordonets vérde. Detta
kan ske genom att lata vardera fordonet hos en auktoriserad bilfirma. Sokande
ska sélja bilen till ett marknadsvardespris. Jamférelse med motsvarande fordon
som annonseras for forséljning pa marknaden kan vara véagledande. Vid en
forséljning ska ett kvitto som styrker forsaljningen lamnas in.

Vid sarskilda skal kan bistand beviljas trots innehav av bil, till exempel om
bilen &r en forutsattning for att ta sig till och fran arbete.

Se vidare i
e Socialstyrelsens handbok om ekonomiskt bistand, kapitel Provning av
ratten till bistand.

L&s mer pa Transportstyrelsens hemsida vad galler
e avstallning/avregistrering av fordon
e bedrégerianmélan

Pensionssparande

Pensionssparande raknas i princip som en tillgang bortsett fran i de fall de inte
ar mojligt att ta ut pensionsparandet i fortid.
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Barns inkomster och tillgangar

Det finns undantag for hemmavarande barns och skolungdomars inkomster®.
De har ratt att behalla en del av sin inkomst av arbete om de studerar. Denna
regel géller inte for barn som inte & hemmavarande, dvs. inte bor tillsammans
med sin forélder, t.ex. ensamkommande barn. Istallet galler bestammelsen om
jobbstimulans for dessa barn.

Barn far dven ha ett visst sparkapital i syfte att detta ska kunna anvandas for
storre kostnader for barnets rakning, vilket aven galler barn som inte bor med
sin vardnadshavare.

Barn &r aldrig forsorjningsskyldiga for sina foraldrar. Om barn har inkomster
och tillgangar utéver vad barnet sjalv far disponera, bor inkomsten raknas av

mot barnets del i familjens kostnader inklusive barnets del av boendekostna-

den. Innebdr det att barnet blir helt sjalvforsorjande tas barnet ut ur forélderns
norm och eventuell hyresdel tas upp i foralderns berdkning.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Prévning av behovet av bistand
e avsnitt Barns och skolungdomars tillgangar och inkomster av kapital
e avsnitt Barns och skolungdomars inkomster av arbete
e Socialstyrelsens PM: Ensamkommande barn och ungdomars forsorj-
ning

Beslut

Beslut om ekonomiskt bistand &r myndighetsutdvning och beslut fattas pa
grundval av utredningen. Utredningen leder vanligtvis till ett beslut enligt 4
kap. 1 § SoL. Besluten, bade bifall och avslag, ska motiveras.

Av besluten ska foljande framga:
e Vad ansOkan avser
e Hanvisning till géllande lagstiftning
e Eventuell tidsperiod
e Motivering till beslutet
e Om beslutet ror barn direkt eller indirekt ska konsekvenserna for barnet
finnas med.

Avslagsbeslut enligt 4 kap. 18 SoL ska alltid vara skriftliga och delges den
sokande. Information ska dven ges om att beslutet gar att 6verklaga (besvars-
hanvisning).

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Handldggning och dokumentation inom
socialtjansten, kapitel Handlaggningsprocessen, se sérskilt foljande avsnitt:

e Underlag till beslut

e Delaktighet i utredningen och rétten att yttra sig 6ver den

0 4 kap. 1a § SoL
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e Beslut
e Utbetalning

Socialtjansten kan &ven bevilja bistand utéver vad som galler i 4 kap. 1 § SoL
om det finns skl for det. Bistandet beviljas da enligt 4 kap. 2 § SoL. Se vidare
i Socialstyrelsens handbok: Handldggning och dokumentation inom social-
tjansten, kapitel Ratten till bistand.

Overklagande

Nér en 6verklagan inkommer ska socialtjansten forst ta stallning till om det
finns forutsattningar for att omprova beslutet. Om beslutet inte dndras helt i
enlighet med den s6kandes 6nskemal ska en provning goras om 6verklagan
kommit in i ratt tid. Om den kommit in i rétt tid ska den snarast och senast
inom en vecka skickas vidare till forvaltningsratten. Om 6verklagan kommit in
for sent ska ett avvisningsbeslut fattas och en ny besvarshanvisning skickas
med. Om avvisningsbeslutet dverklagas ska det, tillsammans med det beslut
som ursprungligen dverklagades, skickas till forvaltningsratten.

Avslut av arende

Nar en person inte langre ansoker om ekonomiskt bistand ska arendet avslutas.
Arendet avslutas tvd manader efter sista beslutsmanad. | de fall en 6verklagan
ar overlamnad till t.ex. Forvaltningsratten bor arendet (Overklagningsutred-
ningen) vara oppet till dess att dom fallit.

Om sokande aterkommer inom sex manader och inga vésentliga forandringar
har skett, ska tidigare handlaggare/grupp fortsatta handlaggningen. Om vésent-
liga forandringar®* skett hanvisas sokande att kontakta mottagningssektionen
som gor en ny aktualisering.

Aterkrav och Atersékning

Huvudprincipen &r att bistand enligt 4 kap. 1 § SoL beviljas utan aterbetal-
ningsplikt for sékande. Undantag fran denna princip regleras i 107 kap. 5 §
SFB (atersokning) och 9 kap. 1 och 2 88§ SoL (aterkrav).

Atersokning Forsékringskassan och Pensionsmyndigheten

Kommunen kan atersoka bistand som sékande beviljas under den tid Forséak-
ringskassan/Pensionsmyndigheten prévar en periodisk forman som kan komma
att utbetalas retroaktivt. Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bi-
stnd - Handbok for socialtjansten, kapitel Aterbetalning, avsnitt retroaktiva
formaner enligt socialforsakringsbalken.

Handlaggning av atersékning - Atersékning sker genom att begéran om utbe-
talning for retroaktiv tid gors till Forsakringskassan/Pensionsmyndigheten.
Sarskild blankett aterfinns pa Forsakringskassans/Pensionsmyndighetens hem-
sida. En begaran om utbetalning per forman och beslutstillfalle (avseendema-
nad) maste goras varje manad. Foljande uppgifter ska framga:

21 T ex. skilsmassa, dktenskap, tillgangar/inkomster av betydelse eller langre tids utlandsvis-
telse.
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e Fdrnamn, efternamn och personnummer for den forsakrade

e Uppgifter om férman och period (avseendemanad)

e Totalt belopp av ekonomiskt bistand som har betalats ut till hushallet
for perioden/manaden

e Det ska aven framga om ytterligare nagon begaran om utbetalning, for
hela eller delar av samma period, gallande annan forman har sants in

e Uppgifter om ndmnden (kontaktperson, tel., adress, pg/bg-nr)

e Namndens (det vill sdga ansvarig tjanstemans) underskrift, datum och
namnfortydligande

Personens ansokan om ersattning behdver féljas upp varje manad, innan nasta
manads beslut, for att se om Forsakringskassan/Pensionsmyndigheten har fattat
ett beslut. Om Forsakringskassan/Pensionsmyndigheten avslar ansékan om
ersattning finns det inte langre grund for att géra en begaran nasta manad.

Atersékning Migrationsverket

Socialtjansten kan soka tillbaka pengar fran Migrationsverket for flykting med
insats fran enheten for ekonomiskt bisténd eller sektionen for nyanlanda. Ater-
sokning kan gdras for kostnader for ekonomiskt bistand, tomhyror och kvot-
flyktingar. Atersokningen gors for foregaende ar. Atersokning kan goras fram
till att personen blir svensk medborgare, fyller 65 &r eller avlider. Atersékning-
en handlaggs av ekonomienheten pa Stod och utvecklingsenheten®.

Definition av flykting &r enligt Migrationsverkets begreppsforklaring:
Utlanning som har ansokt om asyl och fatt uppehallstillstand i Sverige av flyk-
tingskal.

Atersok av ekonomiskt bistand

For foljande grupper kan en atersokning goras:
e Flykting som &r under 65 ar och har helt eller delvis nedsatt prestations-
formaga.
e Flykting vars etableringsplan har upphért och som inte har mojlighet att
forsorja sig pa grund av en sjukdom eller ett funktionshinder.
e Flykting som fyllt 18 ar men inte 21 ar, gar i gymnasieskolan samt har
eget boende men inte har sina foréldrar i landet.

Innan bistand beviljas behover foljande handlingar begéras in:
e Underlag pa helt nedsatt prestationsférmaga pa flykting fran Arbets-
formedlingen.
e Kopia ur etableringsplan for delvis nedsatt prestationsférmaga.

Arendet kodas som anvisning nyanland (galler endast for sektion nyanlanda
och inte for enheten for ekonomiskt bistand som istallet kodar drendet etable-
ring) i Procapita och ska forses med lila pappersakt som behalls dven om aren-
det byter handlaggare.

22 Handlaggare Osama Jamil
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En begdran, fran stod- och utvecklingsenheten, skickas manadsvis om att alla
handlaggare ska aterrapportera vilka personer inkl. kundnummer som galler.
Begaran kompletteras sedan med en kopia pa de underlag som finns i be-
skrivna ovan. Aterkopplingen ska ske skyndsamt.

Atersok tomhyror

Kostnader kan atersokas for:

e Bostad som har anmalts till Migrationsverket.

e Personen som flyttar in i bostaden ska omfattas av forordningen om
statlig ersattning for insatser for vissa utlanningar

e Bosattningen har skett efter ett beslut om anvisning av Migrationsver-
ket eller Arbetsformedlingen.

e Kommunens ansokan ska avse en sammanhangande period fran och
med datumet da bostaden anmalts tillganglig till dess att den eller de
nyanlanda personerna flyttar in i bostaden.

Stod- och utvecklingsenheten skickar ut en begéran 1 gang per vecka till sekt-
ionschef pa sektionen for nyanlanda och fragar efter uppgifter pa lagenheter
som star tomma i vantan pa anvisning. Utifran underlaget gors en anméalan om
lediga lagenheter till Migrationsverket och en atersokning for den period som
lagenheten statt tom.

Atersok av kostnader for kvotflyktingar:

Kostnader kan atersokas for:

o resekostnader for hamtning av kvotflyktingar fran flygplatsen till bo-
stad

e resekostnad for att ordna uppehallstillstandskort (UT-kort) hos Migrat-
ionsverket

o resekostnad for att hamta id-kort hos Skatteverket

e personalkostnader vid hdmtning utdver ordinarie arbetstid

e mat for forsta dygnet

e kostnader for vinterklader vid ankomsten till Sverige

e akututrustning i avvaktan av hemutrustningslanet via Centrala studie-
stodsnamnden (CSN)

e tolkkostnader under forsta tiden i Sverige (upp till fyra manader)

o kostnader for forsorjningsstod manaden efter mottagningsdatum (fran
och med manad tva) till och med att kvotflyktingen fatt sitt UT-kort

e ersattning for insatser for personer eller familjer med sérskilda behov i
syfte att underlatta anvisning av plats for bosattning i en kommun.
Denna erséttning betalas ut om kommunen i samband med anvisningen
har fatt ett sa kallat férhandsbeslut.

Arendet kodas som anvisning kvot i Procapita och ska forses med lila pappers-
akt som behalls dven om arendet byter handlaggare.

En begdran, fran stod- och utvecklingsenheten, skickas manadsvis om att alla

handlaggare ska aterrapportera vilka personer inkl. kundnummer pa kvotflyk-

ting med insats fran den senaste manaden. Aterkopplingen ska ske skyndsamt.
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Handlaggaren kompletterar sedan med de underlag som behdovs for atersoksar-
betet som exempelvis; underlag som styrker vilka sarskilda kostnader for flyk-
tingmottagandet kommunen haft.

Aterkrav enligt socialtjanstlagen

Reglerna kring aterkrav regleras i 9 kapitlet socialtjanstlagen. De formella kra-
ven ar absoluta och far inte asidoséattas. Vid en eventuell provning i forvalt-
ningsratten innebar asidoséttande av de formella kraven att talan inte kan full-
foljas. Att bevilja bistand mot aterkrav ska tillampas restriktivt.

Det finns tre sétt for kommunen att fa tillbaka utbetalt bistand:
1. Bistand enligt 4 kap. 1 § SoL med villkor om aterbetalning (9 kap. 2 §
st. 1 SoL) som forskott pa forman, ersattning etc.
2. Bistand enligt 4 kap. 2 § SoL med villkor om aterbetalning galler (9
kap. 2 § st. 2 SoL)
Aterkrav enligt punkt 1-2 beskrivs under respektive rubrik nedan.

3. Aterkrav av bisténd som hushallet/personen fatt for mycket eller pa
oriktiga grunder (9 kap. 1 § SoL).
Aterkrav enligt 9 kap. 1 § SoL beskrivs i avsnittet Handlaggning av felaktiga
utbetalningar.

Aterkrav vid bistand enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen

Aterkrav av ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1 § SoL kan ske pa tre grunder
enligt 9 kap. 2 § st 1. SoL.:
1. Bistand som forskott pa forman eller erséttning.
2. Bistand till enskild som &r indragen i arbetskonflikt.
3. Bistand till enskild som pa grund av forhallanden som han/hon inte
kunnat rada 6ver hindrats fran att forfoga 6ver sina inkomster eller till-
gangar.

Den vantade inkomsten maste antas ge ett Gverskott efter avdrag for sokandes
I6pande levnadsomkostnader om ett aterkrav ska vara meningsfullt. Kan det
inte bli ett sddant dverskott eller finns inte aterbetalningsformaga inom over-
skadlig tid ska det inte beslutas om aterkrav.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Aterbetalning, avsnitt Aterkrav av bistand som forskott pa
forman eller ersattning m.m.

Aterkrav vid bistand enligt 4 kap. 2 § socialtjanstlagen

Aterkrav enligt 9 kap. 2 § st 2 vid bistand enligt 4 kap. 2 § SoL &r endast till-
lampliga for hushall som har egna inkomster eller tillgangar och darfor inte
kan anses vara beréattigade till bistand enligt 4 kap. 1 § SoL eller for bistand till
nagot som ar utover skalig levnadsniva. Nar bistandet provas enligt 4 kap. 2 §
SoL maste aven provning med avslag ha gjorts enligt 4 kap. 1 § SoL.
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Bistand enligt 4 kap. 2 § SoL kan villkoras med aterbetalning men far bara
aterkravas om det beviljats med sadant villkor. Féljande situationer kan bli
aktuella for aterkrav enligt 4 kap. 2 § och 9 kap 2 § st. 2 SoL:

e Hushall med realiserbara tillgangar.

e Hushall med egen forsorjning/inkomst 6ver norm.

For att undvika allvarliga sociala konsekvenser kan exempelvis bistand enligt 4
kap. 2 § SoL med villkor om aterbetalning beviljas till hyresskuld dar behovet
kunnat tillgodoses genom egen inkomst och dar aterbetalningsformaga finns.

Handlaggning
Overenskommelse och eventuell fullmakt

o Skriftlig 6verenskommelse gors med sokande om att bistandet ska ater-
betalas och hur aterbetalning ska ske.

o Skriftlig fullmakt uppréttas vid behov och i de fall utbetalaren av for-
manen eller erséttningen begér det. Observera att sokande nar som helst
ensidigt kan saga upp fullmakten.

Beslut

Observera ocksa att det ar tva beslut som ska fattas och att detta galler vid
varje bistandstillfalle och bistandsmanad:
1. Beslut om bistand enligt 4 kap. 1 § SoL eller 4 kap. 2 8 SoL. Vid 4 kap.
2 § SoL maste dven ett avslagsbeslut fattas enligt 4 kap. 1 § SoL.
2. Beslut om aterkrav enligt 9 kap. 2 § SoL.

e Besluten ska vara skriftliga och innehalla uppgift om den eller de omstéan-
digheter som utgor grund for aterbetalningsplikten.

e Varje bistandsbeslut ska skriftligt delges sokande innan bistandet utbetalas.

e Sokanden ska informeras om att beslut om aterkrav inte kan 6verklagas.
Hen ska ocksa informeras om att ifall aterbetalning inte sker kan fragan om
aterbetalning provas i forvaltningsratten pa initiativ av socialtjansten.

Uppf6ljning av aterkrav

Socialtjansten ska verka for att den enskilde frivilligt aterbetalar aterkravet.
Huvudregeln ar att personen aterbetalar summan snarast eller enligt overens-
kommen aterbetalningsplan. I de fall en aterbetalning uteblir inleds en utred-
ning om ersattningstalan.

Ersattningstalan enligt 9 kap. 3 8 socialtjanstlagen

| de fall den enskilde inte aterbetalar aterkrav enligt 9 kap. 1 eller 2 8§ SoL kan
socialtjanstens med stdd av 9 kap 3 8 SoL vécka talan om erséttning hos for-
valtningsratten. Talan ska véackas sa snart det star klart att personen inte betalar
och senast inom tre ar fran det bistandet utbetalades. Om socialtjansten inte har
véckt talan inom tre fran det att bistandet utbetalades och personen inte aterbe-
talar skulden saknas mojlighet for socialtjansten att fa skulden aterbetald.
Innan talan vacks ska betalningspaminnelser ha skickats.
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Talan far inte bifallas av forvaltningsratten om den ersattningsskyldige genom
att aterbetala kostnaden eller del av den kan antas bli ur stand att klara sin for-
sOrjning eller livsforing i 6vrigt. Det &r socialtjansten som utreder personens
formaga att aterbetala. Personens aktuella ekonomiska situation ska utredas sa
langt det ar mojligt. Vid en beddmning av aterbetalningsformaga ar utgangs-
punkten riksnormen. Personen ska alltid erbjudas mojlighet att presentera och
diskutera sina ekonomiska forhallanden. Visar utredningen att det ar styrkt
eller troligt att den enskilde har betalningsformaga ska talan véckas hos for-
valtningsratten. Visar utredningen att personen for tillfallet inte kan betala kan
aterkravet ligga vilande under en period. Ar det troligt att personen betalnings-
formaga inte inom rimlig tid forbéattras kan aterkravet efterges.

Observera att beslut om ersattningstalan maste fattas av socialndmndens vux-
enutskott. Ansdkan ska goras till den forvaltningsrétt inom vars domkrets per-
sonen &r bosatt.

Ansokan ska innehalla féljande uppgifter:
e Namn, adress och telefon till den ndmnd som séker och handl&ggaren
Beslutsdatum
Den ersattningsskyldiges namn, personnummer, adress och telefon
Vilken typ av aterkrav det ar (8 i SoL)
Bistand som har beviljats
Belopp som yrkas
Nar bistandet som aterkravs utbetalades
Uppgift om de betalningspaminnelserna som har skickats
e Utredning som visar att den enskilde har betalningsformaga
e Yrkande (Botkyrka kommun yrkar att forvaltningsratten alagger XX att
aterbetala...)

Utover ansdkan ska foljande bilédggas:

e Beslut om aterkrav och beslut om beviljat bistand

e Den ekonomiska utredningen om personens betalningsformaga
Overenskommelse om aterbetalning
Uppgift om den enskilde betalt tillbaka del av aterkravet

Om forvaltningsratten beslutar att den enskilde &r ersattningsskyldig utgér do-
men underlag for ansékan om utméatning hos Kronofogden.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Aterbetalning, avsnitt Talan hos férvaltningsratten.

Kraveftergift

Om det ar uppenbart att forhallandena andrats sa att personen inte inom tre ar
fran det bistandet utbetalades kommer att kunna aterbetala far kommunen en-
ligt 9 kap. 4 § SoL helt eller delvis efterge aterkravet. Detta beslut gar inte att
Overklaga.

Handlaggning av felaktiga utbetalningar (FUT)
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Handlaggning av felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand regleras framst
av tva lagar, socialtjanstlagen och bidragsbrottslagen.

Utover detta tillkommer lagen om underréttelseskyldighet vid felaktiga utbe-
talningar fran valfardssystemen. Lagen innebar att myndigheter &r skyldiga att
underratta varandra om det finns anledning att anta att en ekonomisk férman
felaktigt betalats ut eller betalats ut med for hogt belopp. Socialtjansten &r fran-
tagen underrattelseskyldigheten och ar enbart mottagare av underrattelser.

Vid misstanke om en felaktig utbetalning behdver fragan diskuteras med be-
rord chef vem som utreder misstanken och vem som fortsétter handlagga eko-
nomiskt bistand. Samma handlaggare bor inte utreda bada delarna.

Att det pagar en utredning om felaktigt utbetalning innebér inte automatiskt att
personen inte har ratt till ekonomiskt bistand framover, daremot behdver det
utredas pa vilket satt uppgifterna paverkar ratten till bistand.

FUT-utredningsprocessen

Inkommande information

Utredning
Misstanke om felaktig
utbetalning. Beslut L
Utredning inleds enligt 11 UppfO |] ni ng av
Forhandsbedomning bor kap 1§ SoL. beslut
goras snarast. Beslut om Aterkrav och /eller
Utredningstid bor inte polisanmalan
Beslut om att inleda eller overstiga fyra manader. Aterkraven bor foljas upp
avsluta utan atgard. Om utredning visar att det | regelbundet varje ménad.
inte skett en felaktig
utbetalning eller att det . . .
saknas grund for beslut om icn)lrgditirg::janli"n'"go%ebl"
&terkrav/polisanmélan it stalang
avslutas utredningen utan 9 .

atgard.
Polisanmalningarna bor
foljas upp regelbundet var
tredje manad.

Utredningsatgarder

| samband med en FUT-utredning behdver en rad kontroller goras for att kunna
sammanstélla ett beslutsunderlag. Till stor del anvédnds samma som vid hand-
laggningen av ekonomiskt bistand.

De samtycken som lamnats i samband med ansékan om ekonomiskt bistand
géller inte vid en FUT-utredning. Om det inom ramen for FUT-utredningen
kravs externa kontakter ska ett samtycke inhdmtas. Samtycke kan inhdmtas
muntligt eller skriftligt. Ett muntligt samtycke ska dokumenteras i journal.

Offentliga uppgifter som kan inhamtas digitalt via t.ex. tjanster hos Infotorg sa
som Foretag-, Person-, Fordon, Fastighets- och Kreditrapporter kraver inte den
enskildes samtycke. Om offentliga uppgifter behdver inhdmtas muntligen
kravs inget samtycke om utredaren anger att den ringer fran Botkyrka kommun
och i 6vrigt inte lamnar ut nagra sekretessbelagda uppgifter.
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| vissa fall och endast om det inte & majligt att fa uppgifterna fran personen
kan kontakter tas utan samtycke. For att kunna fullgéra sina uppgifter kan det
ibland vara nédvandigt att utredaren tar kontakt med och dédrmed lamnar ut
uppgifter till t.ex. en annan myndighet. Socialtjansten tar i dessa fall kontakter
med stod av 10 kap. 2 8§ OSL. Tillampningen ska utforas restriktivt. Mojlighet-
erna till att fa samtycke maste forst ha provats.

I de fall personen inte medverkar kan socialtjansten behova fatta beslut pa be-
fintligt underlag. I de fall en person inte medverkar i utredningen far beslut tas
pa befintligt underlag. Det innebar att aterkravet och/eller polisanmalan omfat-
tar utredningsperioden istéllet for den faktiska perioden for den felaktiga utbe-
talningen. Att en person inte medverkar i utredningen far inte medfora att den
darmed undanhaller sig ett aterkrav och/eller en polisanmalan.

Aterkrav

Enligt 9 kap. 18 1 st. SoL far socialnamnden aterkrava ekonomiskt bistand som
betalats ut for mycket om nagon
e har lamnat oriktiga uppgifter eller
e har latit bli att lamna uppgifter eller
e paannat satt har fororsakat att ekonomiskt bistand beviljats felaktigt el-
ler med for hogt belopp

Socialtjansten kan aterkrava for hogt utbetalt bistand dven om personen inte
haft for avsikt att orsaka en felaktig utbetalning. Det racker att felaktiga upp-
gifter faktiskt har lamnats och att detta orsakat den felaktiga utbetalningen fran
socialtjanstens sida.

Paragrafen omfattar inte enbart uppgifter som den enskilde lamnar eller ute-
lamnar, utan d&ven om personen pa annat satt orsakat felaktig utbetalning. Det
kan vara fraga om att den enskilde har lamnat oriktig handling, manipulerat sin
narvarorapport eller ansokt om bistand for en utgift som hen inte hade for av-
sikt att betala. | det senare fallet ska socialtjansten styrka att den enskilde inte
hade for avsikt att betala utgiften som han eller hon sokte bistand for. Det kan
aven avse nar en person soker bistand samtidigt som den har sokt ersattning
men inte uppger det pa ansékan. Om personen inte redovisar det pa ansokan
har socialtjansten inte haft mgjlighet att bevilja mot aterbetalning och aterfa en
retroaktiv utbetalning.

Mall for beslut om aterkrav finns i Procapita.

Socialtjanstens misstag
Enligt 9 kap. 18 2 st. SoL far socialnamnden aterkrava ekonomiskt bistand som
betalats ut for mycket om nagon
e har tagit emot ekonomiskt bistand som socialtjansten utbetalat felaktigt
eller med for hogt belopp och om personen skéligen borde ha forstatt
detta

Enligt 9 kap. 1 § 2 st. SoL kan alltsa aterkrav goras aven om socialtjansten
sjalv av misstag gjort den felaktiga utbetalningen. Det kréavs da att den enskilde
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skaligen borde ha insett felet. Det &r framforallt uppenbara fel som till exempel
nar socialtjansten rakar betala ut ett belopp med en nolla for mycket. Ett annat
exempel ar nér en faktura for en hotellkostnad betalas till den enskilde istéllet
for till hotellet. Vid beddmningen av aterkrav enligt detta lagrum bor en re-
striktiv tolkning goras.

Interna felaktigheter — frivillig aterbetalning

I vissa fall framkommer det att socialtjansten har gjort fel och en person har
beviljats for mycket pengar. Om detta upptéacks kort tid efter utbetalningen sa
kan den sokande informeras om majligheten att frivilligt aterbetala bistandet
eller att socialtjansten korrigerar detta pa nasta manads normberakning. So-
kande maste informeras om att det &r en frivillig aterbetalning och att det an-
nars ar reglerna kring aterkrav som galler.

Kommunicering

Innan beslut fattas om aterkrav ska utredningen kommuniceras med den det
galler. Personen ska fa tid pa sig att bemota det som framkommit. Mellan 1-2
veckor kan vara rimlig tid beroende pa materialet. Utredningen kommuniceras
foretradesvis skriftligen. 1 vissa fall kan det vara lampligt att kalla den enskilde
till ett mote for att fa fragor spontant besvarade. | dessa fall bor den skriftliga
utredningen kommuniceras efter motet.

Det finns inget formkrav pa hur den enskildes svar pa kommuniceringen ska
vara utformat. Vid muntligt svar ska socialtjansten dokumentera inkomna syn-
punkter och uppgifter. Dokumentationen ska vara tydlig, saklig och aterge det
som personen har framfort. Synpunkterna véags darefter in i det slutliga be-
slutsunderlaget.

Aterbetalning
Socialtjansten foljer upp beslutet om aterkrav och om personen inte aterbetalar
galler samma regler for ersattningstalan som for dvriga aterkrav.

Polisanmalan vid misstanke om bidragsbrott

Polisanmélan ska ske, enligt 6 § bidragsbrottslagen, nér det finns anledning att
anta att ett brott har begatts. Innan en polisanmalan gors ska kommunen ta
stallning till om eventuellt uppsat eller om grov oaktsamhet foreligger. Om det
finns en brottsmisstanke far kommunen inte avsta fran att gora polisanmélan
for att personen har aterbetalat det felaktigt utbetalda beloppet.

Innan beslut om polisanmélan ska utredningen av den felaktiga utbetalningen
vara klar och ligga till grund for beslutet. Socialtjansten &r inte skyldig att un-
derratta den enskilde om att polisanmalan gjorts eftersom atgarden inte ar ett
sadant forvaltningsbeslut som avses 21 § i forvaltningslagen och faller utanfor
ramen for myndighetsutévningen.

Bedomning om uppsat eller grov oaktsamhet bor ske utifran:

e Den information som den enskilde har fatt, muntlig och skriftlig. T.ex.
bekraftelsen pa mottagen information, information vid nybesok eller
annan information som framkommer i journal.
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e Den enskildes kognitiva formaga och hélsa och vad som kan forvantas
av denne.

e Den normala aktsamheten som kan férvéntas av andra som soker bi-
drag.

e Den enskildes tidigare beteende.

e Beloppets storlek, ju hogre belopp desto storre skal att anta uppsat.

e Den enskildes villighet att forklara det intraffade. Om den enskilde
vagrar medverka till att bringa klarhet i det intraffade utgor detta skal
till att anta att uppsat foreligger.

e Trovérdigheten i den enskildes forklaring.

e Aktivt handlande, t.ex. om den enskilde har forfalskat handlingar.

L&s mer i Réttspm 2013:4 Bidragsbrottslagen®

Anmalans innehall

I polisanmélan sammanstélls relevanta uppgifter som framkommit i utredning-
en. Det ar viktigt att anmalan innehaller den information som ar nédvéndig for
att polis och aklagare ska kunna starta och genomféra en utredning utan att
behova begara kompletteringar av sadan information som var kand vid anmal-
ningstillfallet. Det ar ocksa viktigt att anméalan innehaller en beskrivning av
handelseforloppet i det aktuella drendet. Utredningen ska dven besvara om den
enskilde har fatt tillfredsstallande information om vilka regler som galler och
om den den enskilde varit medveten om konsekvenserna av sitt handlande.

Skadestand - Polisanmélan ska dven omfatta ett skadestandsyrkande. Skade-
standet motsvarar det belopp som betalats ut felaktigt. Skadestandskrav ska
inte goras om den felaktiga utbetalningen ar aterbetald eller reglerad pa annat
sétt, eller om det géller ett farebrott. Farebrott &r nér det inte skett en utbetal-
ning men det har funnits en fara for att en felaktig utbetalning skulle ske.

Mall for polisanmalan aterfinns i Procpaita.

Registrering i Procapita

Dokumentation och utbetalning gors i Procapita som & kommunens socialre-
gister. For att kunna garantera réattsakerheten och majliggora resultatuppfolj-
ning och planering ska anvisningarna for registrering foljas noggrant. Det gal-
ler saval uppgifter i samband med bistandsansokan, som forsarjningshinder,
andamal och avskrivningsorsaker, som uppgifter i samband med handlagg-
ningen av felaktiga utbetalningar. Se vidare i e-supporten foér handbok och gui-
der.

23

https://www.aklagare.se/globalassets/dokument/rattspromemorior/rattspm 2013 04 bidragsbr
ott.pdf
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3. Olika gruppers forutsattningar for ratt till ekonomiskt bi-
stand

Arbetslosa

Om en sokande &r utan arbete vid forsta kontakten gors en bedémning om per-
sonen ar arbetsfor. Ar personen arbetsfor ska information ges om kravet att sta
till arbetsmarknadens forfogande for att beviljas bistand. Arbetsfora personer
som soker ekonomiskt bistand ska erbjudas stod i sitt arbetssokande. Insatserna
ska ges utifran en individuell bedomning av behov och férmaga. En utredning
for att klargora forutsattningarna for sjalvforsérjning ska goras. For att na ett
gott resultat for den enskilde &r det viktigt att krav kombineras med aktiva och
stodjande insatser. | arbetet ska stod- och motivationssamtal inga dar den ar-
betssokande dven har ett ansvar att visa hur arbete soks.

Att sta till arbetsmarknadens forfogande

Den som inte kan forsérja sig men som kan arbeta har ratt till bistand om hen
star till arbetsmarknadens forfogande®*. Utgangspunkten vid bedémningen om
sokande star till arbetsmarknadens forfogande ar den individuella planering
som upprattats tillsammans med den enskilde. | de fall sokande &r inskriven pa
Arbetsformedlingen bor en handlingsplan finnas hos dem. Varje manad sker
aven inlamning av aktivitetsrapport till Arbetsformedlingen. Kopia pa hand-
lingsplan, aktivitetsrapport och/eller en daganteckning kan utgora ett underlag i
bedémningen om rétten till bistand.

| Socialstyrelsens handbok beskrivs ytterligare kring kravet att sta till arbets-
marknadens forfogande. Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt
bistand - Handbok for socialtjansten, kapitel Prévning av behovet av bistand,
e avsnitt Provningen av om behovet kan tillgodoses genom arbete och
tillhérande avsnitt dar inneborden av kravet att sta till arbetsmark-
nadens forfogande preciseras.

Insatser

Utgangspunkten &r att en arbetsfor ska vara inskriven som arbetssékande pa
Arbetsformedlingen och erbjudas insatser dar igenom. | kommunen kan dven
insatser erbjudas via Arbete och rehabilitering i Botkyrka (ARB) och Jobbcen-
ter.

Arbete och Rehabilitering i Botkyrka bestar av fyra delar som arbetar for att
stodja personer till sjalvforsorjning:
e Paraplyteamet — insatser for ungdomar som varken studerar eller arbe-
tar.
e Halsa — insats for personer som &r psykiskt och/eller fysiskt sjuka.
e Sprakprogression — personer som laser SFI men har spraksvarigheter.

4 kap. 1 § SoL
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e Jobbteamet — insats for personer som behdver stod i sitt arbetssokande.

Jobbcenter Botkyrka stddjer personer som soker arbete eller studier och erbju-
der studie- och yrkesvégledning utifran behov och forutséttningar hos indivi-
den. De kan &ven erbjuda kompetenshéjande insatser som t.ex. kurser eller
hjalpa till med praktikplatser.

SFI-studier

SFI-studerande betraktas som arbetssokande. Svenskstudierna ar en av flera
mojliga insatser for att oka den enskildes mojligheter till anstéllning. Krav pa
motprestationer ska stéllas som for arbetssokande i dvrigt. En individuell be-
domning och planering behdver alltid goras. Den sokande ska nér som helst
vara beredd att avbryta sina studier for att paborja erbjudet arbete. Undantag
kan goras om s6kande genom att slutfora en kortare utbildning 6kar mojlighet-
en till framtida sjalvforsorjning.

SFI studier utéver godkand C- niva, med bibehallet ekonomiskt bistand, god-
kanns endast efter individuell prévning alternativt om studierna sker utéver att
sokande star till arbetsmarknadens forfogande pa heltid (dvs. att studierna sker
pa kvallstid).

Kompetenshéjande verksamhet

For ratt till ekonomiskt bistand kan det stallas krav pa deltagande i praktik eller
annan kompetenshéjande verksamhet som kommunen tillhandah&ller.?® Kravet
och den kompetenshdjande insatsen ska vara tidsbegransad och utformas i
samrad med sokande. Dessa beslut gar inte att dverklaga med forvaltningsbe-
svar. Om sokande utan godtagbart skal avbdjer kompetenshéjande verksamhet
eller uteblir fran verksamheten kan bistandet avslas eller reduceras.? Ett sa-
dant beslut kan 6verklagas genom forvaltningsbesvar. Se vidare i Socialstyrel-
sens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjansten, kapitel Prov-
ning av behovet av bistand, avsnitt Kravet att delta i praktik eller annan kom-
petenshdjande verksamhet.

Sokande som inte bedoms sta till arbetsmarknadens forfogande

Om sokande inte bedoms uppfylla kravet att sta till arbetsmarknadens forfo-
gande, t.ex. genom att inte soka arbete eller genom att inte delta i arbetspraktik
eller arbetssokarverksamhet, paverkas ratten till ekonomiskt bistand for hela
hushallet. Detsamma géller vid franvaro fran aktivitet utan dokumenterat gil-
tigt skal. Giltigt skal kan till exempel vara sjukdom eller vard av barn. Enstaka
franvarotillfallen som rapporteras forst i efterhand, dar giltigt skal finns, bor
inte medfora att den enskilde beddms ha brutit sin planering.

4 kap. 4 § SoL
4 kap. 5 § SoL
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Franvaro

Vid franvaro p.g.a. sjukdom se vidare i riktlinjerna i avsnittet Personer som har
nedsatt arbetsformaga pa grund av sjukdom.

Vid franvaro p.g.a. vard av barn - En arbetssokande som deltar i arbetsmark-
nadsinsatser, praktik eller andra insatser och som har barn har som ar sjukt
eller behover ga till lakare/tandlakare ska sjukanméla sig pa samma satt som
vid egen sjukdom. Sjukdomen ska styrkas med l&kartintyg efter mer an sju
dagars franvaro. Skriftlig dokumentation ska alltid uppvisas vid besok hos la-
kare eller myndighet som hindrar deltagande i arbetssdkarverksamhet.

Ordinarie forskolas/skolas eventuella semesterstangning utgor inget hinder for
att sta till arbetsmarknadens forfogande, eftersom foraldrarna alltid erbjuds
alternativ barnomsorgsplats. Inom kommunen ges daremot en mojlighet att
vara ledig under sommaren, se vidare nedan i avsnittet om ledighet.

Mojligheten att spara foraldrapenning och anvéanda vid inskolning pa forskola
finns aven for personer som uppbér ekonomiskt bistand. Franvaro vid inskol-
ning paverkar inte ratten till bistand. Betraffande ledighet i samband med helg-
dagar ar det de av riksdagen beslutade helgdagarna som galler.

Ledighet

| Botkyrka kommun erbjuds barn forskola/fritidshem till och med den termin
som barnet fyller 10 ar. Barn som gar pa forskola/fritidshem har rétt till fyra
veckors sammanhangande ledighet under perioden juni till augusti. Det géller
saval arbetande, studerande som personer utan sysselsattning som har barnet
pa forskola mer an 15 timmar per vecka.

Om foraldrar som har ekonomiskt bistand vill vara lediga med barnen under
sommaren med hanvisning till ovanstaende galler foljande:

e Om det finns tva foraldrar till barnet/barnen bor de sinsemellan komma
Overens om vem som ar ledig med barnet/barnen. Den forélder som be-
déms vara narmast arbetsmarknaden behaller sin planering.

e Om foraldern/foraldrarna nyligen fatt ett arbete ar det inte sjalvklart att
de kan vara lediga 4 sammanhéngande veckor under sommaren sa en
individuell prévning bor goras.

Utifran barnets basta bor alltid en individuell prévning goras.

Personer som har sagt upp sig

Om sokande har blivit arbetslés pa grund av att denne har sagt upp sig sjalv ar
huvudprincipen att ekonomiskt bistand inte ska kompensera for den avstang-
ning fran arbetsloshetsersattning som detta medfor. Om den arbetssokande i
ovrigt uppfyller forutsattningarna ar denne berattigad till bistand forst fran den
dag ratten till arbetsloshetsersattning intrader. Om den s6kande har haft syn-

43



nerliga skéal for sin uppségning ska denne alltid uppmanas att i férsta hand for-
soka fa avstangningen fran arbetsloshetsersattning havd. En bedémning ska
alltid goras i det enskilda fallet.

For sokande som har sagt upp sig pa egen begaran men inte har rétt till arbets-
|6shetserséttning galler motsvarande princip, dvs. om den arbetslése i Gvrigt
uppfyller forutsattningarna ar denne beréattigad till ekonomiskt bistand forst
fran den dag ratten till arbetsloshetsersattning skulle ha intratt om denne hade
omfattats av sadan ersattning.

Arbetssdkande med otillrAcklig A-kassa eller Alfakassa

Sokande som har ersattning fran A-kassa eller Alfakassa riskerar att forlora sin
ersattning om de deltar i kommunal aktivering eller SFI-studier. Det &r olika
regler som galler beroende pa a-kassetillhorighet. Den s6kande maste ha fatt
ett godkannande fran sin kassa vilket ska styrkas med ett intyg.

ArbetssOkande med otillracklig foraldrapenning

Se vidare i riktlinjerna, kapitel Om innehallet i utredningen, avsnitt Hushall
med underariga barn.

Barn och ungdom 0-18 ar

| syfte att forbattra mojligheterna for barn i ekonomiskt utsatta familjer att
delta i organiserade fritidsaktiviteter i samma utstrackning som andra barn sa
ger Botkyrka kommun mojlighet att bevilja riktat bistand i form av s.k. fritids-
peng. Barnets fritidsaktiviteter ska vara regelbundna och ledarledda samt
frdmja ett aktivt deltagande i samhéllets gemenskap. Det &r viktigt att handl&g-
garen informerar om mojligheten att ans6ka om detta.

Hushallet ska vid ansékan ha forsorjningsstod och ha haft detta under minst
sex manader den senaste tolvmanadersperioden. Vid eventuellt norméverskott
har sokande inte réatt till fritidspeng eftersom ett av kriterierna &r att sokande
ska ha forsorjningsstod. Vid normoverskott enbart en manad kan sokande vara
berattigad till fritidspeng nastkommande manad.

Fritidspengen kan beviljas vid flera tillfallen men maximalt 1 500 kr per ar per
barn och ungdom. Sokande ska lamna in en kopia pa faktura eller annat un-
derlag som visar kostnaden for aktiviteten.

Handlaggning av beslut om fritidspeng

Beslutet fattas enligt 4 kapitlet 2 § SoL. Beslutet ar ett enskilt beslut i Proca-
pita.
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Vid bifall: Ansokan maste forst provas enligt 4 kap. 1 § SoL och ett avslagsbe-
slut fattas. Bistand beviljas sedan enligt 4 kap. 2 § SoL. Stkande ska inkomma
med kvitto pa att avgiften ar betald.

Vid avslag t.ex. nar sékande inte omfattas av kriterier ovan: Ansokan avslas
forst enligt 4 kap. 1 8 SoL och avslas sedan aven enligt 4 kap. 2 § SoL.

Foretagare

Sokande som ar egenfdretagare beviljas inte ekonomiskt bistand som huvudre-
gel. Foretagare konkurrerar med andra naringsidkare och om bistand beviljas
skulle det leda till att den naringsidkare som inte behover ta ut 16n far en otill-
borlig konkurrensfordel. Om en sékande har ett foretag eller ett uppdrag i fore-
tag ska alltid eventuella inkomster och tillgangar i foretaget alltid utredas.
Handlingar som behdver begaras in beror pa foretagsform. Exempel pa hand-
lingar ar:

e arsredovisning eller arsbokslut

e uppgift om fortagskonton inklusive transaktioner senaste aret

e resultat- och balansrédkning

e inkomstdeklaration for foretaget

Foretaget i sig kan representera en realiserbar tillgang men kan variera bero-
ende pa foretagsform. Det medfor att dven inventarier samt lokaltillgang kan
behodva utredas.

Utover att bedriva naringsverksamhet kan sokande aven ha funktionars- eller
styrelseuppdrag. Det innebér i regel nagon form av erséttning.

Om en egenforetagare ansoker om ekonomiskt bistand maste stkande i forsta
hand ta ut avtalsenlig 16n. Om s6kande inte kan forsorja sig pa den egna verk-
samheten kan socialtjansten hanvisa personen till att avveckla foretaget och
stélla sig till arbetsmarknadens férfogande.

| varje enskilt fall behéver en individuell provning goras. | detta ingar att be-
déma vilket resultatet blir for den enskilda om bistand beviljas eller inte. Las
mer i RA 2000 ref 37.

Bistand kan beviljas vid vissa undantag:
e Vid akut eller tillfalligt behov av bistand.
e Under tiden foretagaren uppbar starta eget bidrag” (aktivitetsstod) fran
Arbetsformedlingen (sex manader).

Las mer:
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e Vigledning kan inhamtas fran Skatteverket eller Boverket. Skatteverket
har en skrift som heter Starta foretag dar mer information finns om t.ex.
de olika bolagsformerna.

Inskrivna for kriminalvard eller rattspsykiatrisk vard

Sokande som har domts till fangelsestraff ska sjalva ta reda pa om de har moj-
lighet att omgaende pabdrja verkstalligheten. Sokande kan beviljas bistand
enbart i de fall som verkstalligheten inte omedelbart kan pabérjas och langst
till dess att verkstalligheten kan paborijas.

For personer inskrivna inom kriminalvarden ska kriminalvardsmyndigheten
svara for alla kostnader under verkstallighetstiden med undantag for kostnader
i form av hyra och uppehalle under frigivningspermission?’. Fér hyra och
andra kostnader férknippade med eventuell bostad kan socialtjansten i vissa
fall bevilja boendekostnad under en begrénsad tid vilket beskrivs i Socialsty-
relsens handbok, se vidare i hanvisningen nedan.

Sokandens majlighet till inkomst fran arbete inom kriminalvardsanstalten ska
utredas innan ekonomiskt bistand beviljas. Personer som ar haktade, inklusive
de som genomgar rattspsykiatrisk undersokning, far haktesbidrag fran krimi-
nalvarden.

| samband med frigivning och darmed avslutning av kriminalvard ligger ansva-
ret for bistand pa folkbokféringskommunen?®,

Den som genomgar rattspsyKkiatrisk vard eller & omhandertagen enligt smitt-
skyddslagen har rétt till ekonomiskt bistdnd pa samma villkor som personer
inskrivna for vard inom socialtjansten. Observera att domda till rattspsykiatrisk
vard har kvar ratten till sjukpenning, pension, bostadsbidrag, etc.

Las mer i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for social-
tjansten,
e kapitel Ansvarig kommun och grénsen for kommunens ansvar,
- avsnitt, Gransen mot halso- och sjukvard och kriminalvard,
- avsnitt Folkbokféringskommunens ansvar.
e kapitel Forsorjningsstod, avsnitt Boendekostnad under fangelsevistelse.

Kontraktsvard

Kontraktsvard ar ett alternativ till fangelse som innebér att den démde far ge-

nomga missbruksbehandling dér kriminalvarden och socialtjansten (vuxenen-

heten) upprattar en gemensam behandlingsplan. Kriminalvarden har kostnads-
ansvaret for behandlingen fram till tankt dag for villkorlig frigivning.

2 Aven synundersokning, glaségon samt akut- och grundlaggande tandvard
%82 akap. 5§ SoL
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Vid behandling pa institution star kriminalvarden for alla kostnader till vardgi-
varen i samband med placeringen sasom fickpengar, drogkontroller, sjuk-
vardskostnader, resor, kladutrustning, fritids- och sportutrustning samt hygien-
artiklar. | dessa fall ska ekonomiskt bistand inte beviljas.

Om behandlingen sker i 6ppenvard bekostar kriminalvarden enbart den be-
handling och kontroll som féljer av behandlingsplanen. Sékandes behov av
bistand ska provas av socialtjansten.

Samhallstjanst

Samhallstjanst &r en dom till skyddstillsyn med foreskrift att utféra oavlionat
arbete hos t.ex. ideella féreningar och &r ett alternativ till fangelse. Samhélls-
tjansten ska utforas under den domdes fritid, t.ex. kvéllar eller veckoslut, under
kontroll av frivardsmyndigheten. Den domde kan behalla sitt ordinarie arbete
eller studier eller vara aktivt arbetssokande. Det faktum att en person &r démd
till samhallstjanst ska darfor inte paverka socialtjanstens krav pa att sokande
ska sta till arbetsmarknadens forfogande pa heltid och t.ex. delta i praktik.

Inskrivna fér vard eller behandling inom socialtjansten

Personer som beviljas heldygnsvard eller behandling som insats ar berattigade
till ekonomiskt bistand pa samma villkor som andra. Bistandet ska reduceras
for kostnader den sokande inte har under vardperioden. Se vidare i riktlinjerna
vilket bistand som beviljas i kapitel Forsrjningsstod, avsnitt Bistand vid insti-
tutionsvistelse.

Personer som har nedsatt arbetsformaga pa grund av sjukdom

En sokande som &r sjuk ska styrka detta med lakarintyg fran och med den at-
tonde dagen. Socialtjansten bedémer lakarintyget och utreder behovet av insat-
ser enligt processen nedan. For att vara beréattigad till bistand ska sokande
medverka till behandling och rehabilitering i syfte att bli arbetsfor. FOr arbets-
sokande/SFI-studerande som &r sjukskrivna pa deltid ska alltid en bedémning
goras om de ska delta i arbetssokarverksamhet/SFI-studier i forhallande till
sjukskrivningens omfattning.

Processen nedan ar en végledning for hur arbetet med sjukskrivna kan bedrivas
och en individuell bedémning ska alltid goras.
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Efter dag 8

e A —

Sjukanmalan fran sokande

Samtal med s6kande: Lakarintyg — bedéma Fran andra manaden

* Frisk? lakarintyg -
e Fortsatt sjuk? . . Kartlagga personens
Finns tidigare situation

sjukskrivningsperioder

o ) Arbetsformedlingens roll?
Soka sjukpenning? .
- Samverkansméte?
Ansdkan om

Forsakringskassans

samordningsansvar?

Dagl-7: En arbetssokande som deltar i arbetsmarknadsinsatser, praktik eller
andra insatser och som blir sjuk ska sjukanmala sig forsta sjukdagen pa mot-
svarande satt som en arbetstagare.

Socialtjansten tar kontakt med sokande for att utreda orsaken till franvaron.

Efter dag 8: Vid franvaro pa grund av sjukdom mer &n sju dagar ska sjukdo-
men styrkas med lakarintyg. For att arbetsoformaga vid sjukdom ska godkan-
nas ska ett lakarintyg som styrker oférmaga att arbeta eller delta i insatser, helt
eller delvis, finnas. Det ar arbetsformagan som beddms och inte sjukdomen i
sig. Socialtjansten bedomer lakarintyget och behovet av andra insatser. FOr
stdd i1 beddmningen anvands Socialstyrelsens forsédkringsmedicinska besluts-
stod®®. Personens arbetsférmaga eller méjlighet till aktivering kan behéva dis-
kuteras med l&karen eftersom sjukskrivande l&karen oftast inte & medveten om
vilka insatser som socialtjansten kan erbjuda.

I vissa fall inkommer ett lakarintyg som socialtjansten inte godkénner eller
som inte ar fullstandigt ifyllt, i dessa fall kan detta behova diskuteras med bade
sOkande och sjukskrivande l&kare.

Om personen kan ha rétt till sjukpenning ska en ansokan lamnas till Forsék-
ringskassan. Om s6kande inte har ratt till sjukpenning ska personen vid behov
gdra en ansokan om samordning av rehabiliteringsinsatser till Forsakringskas-
san. Arbetsférmedlingen har &ven ett ansvar for arbetslivsinriktad rehabilite-
ring for arbetssokande.

Fran andra méanaden:

2 Forsakringsmedicinskt beslutsstod finns p& www.socialstyrelsen.se
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Arbetslosa som dr sjuka ska, om det utifran medicinsk utredning bedéms lamp-
ligt, erbjudas rehabiliterande insatser. En kartlaggning av den enskildes situat-
ion bor genomforas.

Om Forsékringskassan gor beddomningen och sjukskrivande lakare gor olika
bedémningar avseende arbetsformaga ska Forsakringskassans bedomning gélla
for socialtjansten. For att vara berdttigad till bistand ska sokande medverka till
behandling och rehabilitering i syfte att bli arbetsfor. Arbetslésa som ar del-
tidssjukskrivna ska delta i arbetssokarverksamhet i forhallande till sjukskriv-
ningens omfattning. Arbetsformedlingen har ett ansvar att ge arbetslivsinriktad
rehabilitering.

Den som inte kan arbeta pa grund av sjukdom ska erbjudas arbetsrehabilitering
till lampligt arbete eller motiveras ansdka om sjukersattning eller aktivitetser-
sattning. Insatser ska erbjudas i form av samverkan med vardcentral, psykia-
trimottagning, arbetsférmedling och forsakringskassa. | vissa fall kan aven
samrad med konsultlakare goras.

| Botkyrka finns dven Samordningsférbundet® dar kommun, landsting, arbets-
formedling och forsakringskassan samarbetar. Inom ramen for det arbetet finns
olika projekt och insatser i syfte att samordna arbetslivsinriktad rehabilitering.
Se aven vidare i avsnittet kring Arbetsldsa och olika insatser.

Rehabilitering/samverkansmote

Socialtjansten och/eller Férsakringskassan sammankallar till ett mote for att
diskutera behovet av rehabilitering. Ut6ver socialsekreterare och sokande
bjuds &ven berdrda samverkansparter in. Det kan till exempel vara landstinget,
Arbetsformedlingen, eller annan enhet inom socialtjansten. | de fall personen
ar aktuell pa flera enheter inom socialtjansten behover handlaggaren gora en
samlad planering.

Samordnad individuell plan - SIP*!

| arbetet med sjukskrivna sa kan en samordnad individuell plan anvandas. Alla
som behdver bade hélso- och sjukvard och stod fran socialtjansten, och dessu-
tom behover en plan for att behoven ska kunna tillgodoses, kan fa en SIP. Pla-
nen &r frivillig och den enskilde maste ge sitt samtycke till den och till vilka
aktorer som dr involverade. Om en person begér en SIP ska den i regel fa det.

| en SIP ska det framga vilka insatser som behovs, vilka insatser kommunen
eller landstinget ansvarar for, vilka atgarder som vidtas av ndgon annan &n
landstinget eller kommunen samt vem av kommunen eller landstinget som ska
ha det 6vergripande ansvaret for planen.

%0 http://www.samordningsforbundethbs.se/
31 http://www.socialstyrelsen.se/fragorochsvar/samordnadindividuellplan-sip
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Sjukersattning eller aktivitetsersattning

Om sjukdomen &r av sadan art att sjukskrivande ldkare bedomer att arbetsfor-
magan inte kommer att aterfas inom all verskadlig framtid ska ansékan om
sjukersattning goras. Om den sokande &r under 30 ar ska ans6kan om aktivitet-
sersattning goras om arbetsformagan bedéms vara nedsatt minst ett ar.

Avslag pa anso6kan om ersattning fran Forsakringskassan

Vid avslag pa sokt ersattning fran Forsakringskassan till exempel sjukpenning
eller sjukersattning/aktivitetsersattning bor sékande lamna in beslutsunderlaget
till socialsekreterare da Forsakringskassans bedomning ar utgangspunkt dven
for den fortsatta planeringen hos socialtjénsten.

Personer med sociala och/eller medicinska problem

Sokande med missbruksproblematik, psykisk ohdlsa eller sjukdom har i regel
betydande resurser trots detta. Det finns dock ofta behov av insatser fran andra
enheter inom socialtjansten och/eller fran landstinget. For att vara berdattigad
till bistand ska den enskilde medverka i planering i syfte att bli arbetsfor eller
medverka till att f annan ersattning ur det generella socialforsakringssystemet.

Personer med missbruksproblem

De allmanna reglerna om majligheten att stélla krav pa bistandssékande kan
inte i samma utstrackning anvéndas for sokande som har en missbruksproble-
matik. Socialtjansten kan inte stalla krav pa att en person med allvarligt miss-
bruksproblem ska félja en viss behandlingsplan for att vara bistandsberéattigad.
Déremot kan det for ratten till ekonomiskt bistand stéllas krav pa att sékande,
som visserligen har pagaende missbruk men som inte visar att de av medi-
cinska skél ar arbetsoféormaogna, deltar i arbetssokarverksamhet. VVagrar dessa
personer helt eller i stor utstrdckning att medverka for att utarbeta en planering
eller att géra en utredning tillsammans med socialtjansten kan detta paverka
ratten till bistand.

Krav pa deltagande i praktik eller arbetstraning enligt 4 kap 4 § SoL kan till-
lampas pa sokande med lindrigare missbruksproblem, men ska inte ersatta vard
och behandling for missbruk. Deltagandet kan dock vara férebyggande vid
begynnande missbruk eller utgéra komplement till andra insatser mot miss-
bruket. De krav som stélls ska vara relevanta och sakligt grundade pa behov av
kompetensutveckling. Se vidare i Socialstyrelens handbok: Ekonomiskt bi-
stand - Handbok for socialtjansten, kapitel Provning av behovet av bistand,
avsnitt Kravet att delta i praktik eller annan kompetenshéjande verksamhet.

Personer med psykisk ohalsa

Nar det galler sokande med svar psykisk ohalsa och beteendemassiga storning-
ar maste socialtjansten forst utreda de grundlaggande problemen for att kunna
ta stallning till hur socialtjansten pa basta satt kan starka den enskildes fram-
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tida forsorjningsformaga. | arbetet ar det oftast nddvandigt att samverka med
andra enheter inom forvaltningen och med landstinget. En individuell plane-
ring behover alltid goras.

Om personen &r sjukskriven se vidare i riktlinjerna, avsnitt Personer som har
nedsatt arbetsformaga pa grund av sjukdom. Ibland saknar dessa personer
sjukdomsinsikt och man kan behdéva en langre tids motivationsarbete for att fa
personen att ga med pa att soka kontakt med sjukvarden.

Liksom vad géller personer med lindriga missbruksproblem kan socialtjansten
pa personer med lindrigare psykiska problem stalla krav pa deltagande i prak-
tik eller arbetstraning enligt 4 kap 4 § SoL. Detta ska inte ersatta vard och be-
handling, men insatserna kan vara ett komplement eller ett led i rehabilitering.
De krav som stélls ska vara relevanta och sakligt grundade pa behov av kom-
petensutveckling. Se vidare i Socialstyrelens handbok: Ekonomiskt bistand -
Handbok for socialtjansten, kapitel Prévning av behovet av bistand, avsnitt
Kravet att delta i praktik eller annan kompetenshdjande verksamhet.

Vid eventuell oro

Vid oro for sokandens psykiska hélsa kan kontakt tas med jourmottagningen
pa psykiatri sydvast for vagledning. | de fall som enskilda arenden diskuteras
maste sokande ge sitt samtycke.

Socialtjansten kan, efter samtycke fran sékande, aven gora en orosanmalan till
de aktuella lakarvardskontakter som personen faktiskt har t.ex. vardcentral,
beroendemottagning etc. De har mojlighet att vid behov skriva en remiss till
jourmottagningen psykiatri sydvést.

I de fall det finns behov av tvangsvard, LPT (Lagen om psyKkiatrisk tvangs-
vard) ar det lakare som skriver en vardintygbedémning och vid behov begar
polishandrackning.

Personer som vistas utomlands

Huvudprincipen &r att bistand inte beviljas vid utlandsvistelse. Socialtjanstens
vistelsebegrepp ska dock inte tolkas sa att den som far ekonomiskt bistand har
reseforbud. En sokande kan ha rétt till bistand vid tillfallige vistelse utomlands
sa lange de krav som stallts for ratt till bistand uppfylls. Med tillfallig vistelse
menas en kortare resa pa en eller ett par veckor. Resan ska varken paverka
forsorjningen eller forsamra mojligheterna till framtida férsorjning i Sverige.
Det kan &ven galla i samband med sjukdom eller begravning. Ytterligare ex-
empel pa resor ar resor till hemlandet for att rekognosera eventuell aterflytt-
ning eller om den s6kande av sarskilda skal behdver besoka hemlandet.
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Resan ska ske i samrad med socialtjansten. En bedémning gors i varje enskilt
fall. Vid bedémningen ska foljande beaktas:
e Resans paverkan for sokande att bli sjalvforsorjande
e Hur resan paverkar fortsatt behov av bistand, t.ex. om pengarna istallet
kan anvandas till personens uppehélle

Om en person t.ex. inte ar arbetsfor och blir bjuden av sléktingar pa en resa bor
bistand utga om resan inte ar langre an en manad.

Personer 65 ar och aldre

Sokande som ar 65 ar eller aldre och som har 1ag eller ingen pension ska han-
visas till Pensionsmyndigheten for att anséka om aldreforsorjningsstod istéllet
for att ansoka om forsorjningsstod. Nar forsorjningsstod beviljas i avvaktan
beslut hos Pensionsmyndigheten ska det atersokas.

Sokande med pension eller aldreférsdrjningsstdd som ansoker om ekonomiskt
bistand till exempelvis tandvard eller glasdgon kan beviljas detta efter sedvan-
lig prévning av deras egna mojligheter att betala dessa utgifter.

Sokande Gver 65 ar som riskerar avhysning, blivit avhysta eller av annan an-
ledning ar bostadslosa kan skilja sig fran 6vriga gruppen bostadsldsa. De kan
behdva ett extra stdd i att ordna ett annat boende. Socialtjnsten har ett sérskilt
ansvar for malgruppen®och i dessa arenden behdver oftast samverkan ske med
vard och omsorgsforvaltningen.

Studerande
Vuxenstuderande

Studerande vars studier kan finansieras med studiemedel ska som huvudregel
inte beviljas ekonomiskt bistand. Vuxenutbildning ska i forsta hand finansieras
genom det statliga studiemedelssystemet fran Centrala studiestodsnamnden
eller med aktivitetstod fran Arbetsformedlingen. Utgangspunkten &r att vuxen-
studerande inte star till arbetsmarknadens forfogande och darmed inte &r berét-
tigade till bistdnd. En individuell provning ska dock alltid goras, och hansyn
tas till om studierna leder till forbattrade mojligheter till anstalining eller inte.
Krav kan samtidigt stéllas att sokande i slutet av studierna ska sta till arbets-
marknadens forfogande och delta i kompetenshojande atgéarder. For SFI stu-
derande, se vidare i avsnittet Arbetslosa.

Ekonomiskt bistand ska inte beviljas vid annat an korta tidsbegransade kurser
inom ramen for de insatser som erbjuds arbetssékande, dér den sékande samti-
digt soker arbete. Den s6kande ska nér som helst vara beredd att avbryta kur-
sen for att paborja erbjudet arbete.

%25 kap. 5 § SoL
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Om ekonomiskt bistand ges av socialtjansten for studier ingar aven rimlig
kostnad for bocker och annat studiematerial i bistandet. Mojligheten att inkopa
begagnade laromedel ska undersokas och utgangspunkten ska vara vad stu-
derande i allménhet har mojlighet att bekosta.

| undantagsfall kan bistand beviljas vid langre vuxenstudier. | dessa fall ska
personen alltid soka studiemedel. Det kan t.ex. vara:

e Studerande under studieuppehall

e Studerande som har familj

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Prévning av behovet av bistand,

e avsnitt Genom studiestodsformer

e avsnitt Genom andra personers inkomster och tillgangar.

Ungdomar under 21 &r som gar i skolan

Foraldrar har enligt foraldrabalken forsorjningsskyldighet for ungdomar upp
till 18 ar. Gar barnet i skolan efter denna tidpunkt géaller forsorjningsskyldig-
heten under den tid som skolgangen pagar eller till dess gymnasiestudierna
avslutas dock langst till dess barnet fyller 21 ar. Till skolgang raknas studier i
grundskolan eller gymnasieskolan och annan jamforlig grundutbildning. Det
galler &ven ungsom under 21 ar som laser upp sina betyg pa komvux. For
ungdom som fyllt 18 ar ar foraldrarna underhallsskyldiga bara om den unge
gar i skolan. Gor den unge ett uppehall i sin skolgang &r foraldrarna inte un-
derhallsskyldiga under uppehallet men underhallsskyldigheten trader in igen
om och nar barnet aterupptar skolgangen. Ferier och tid da barnet pa grund av
sjukdom é&r forhindrad att delta i utbildningen anses i praxis utgéra tid da skol-
gang pagar. Under tiden ska barnet soka studiebidrag och eventuellt extra till-
lagg fran CSN.

Forsorjningsskyldigheten galler oavsett om barnet bor i egen bostad eller inte. |
mojligaste man ska den unge inga i foraldrarnas hushall men om det finns sér-
skilda skal kan den unge ses som ett eget hushall. Om foraldrarna till en skol-
ungdom inte fullgor sin underhallsskyldighet och om socialtjansten inte kan
forma foraldrarna till det, kan socialtjansten i undantagsfall ge ekonomiskt
bistand direkt till ungdomen.

Om en skolungdom pa egen hand ansoker om ekonomiskt bistand bor social-
tjansten vid behovsbeddmningen 6vervéga att bortse fran foraldrarnas under-
hallsskyldighet i de fall skolungdomen ér:
e utsatt for vald eller andra Gvergrepp av narstaende
eller
e har bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot narstdende vuxna
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Ungdomen kan ha sérskilda behov, t.ex. nar utredningsenheten har beviljat
placering i traningslagenhet. Se vidare i rutinen mellan utredningsenheten for
barn och unga och enheten for ekonomiskt bistand.

Sokande som ar under 21 ar ska uppmuntras att fortsatta sina gymnasiestudier i
de fall de inte &nnu har avklarat dessa.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Forsorjningsstod,
e avsnitt Medlemmar i hushallet
e avsnitt Ekonomiskt bistand till barn.
e Riktlinjerna, kapitel Om innehallet i utredningen, avsnitt Barns inkoms-
ter och tillgangar.

Ungdomar som saknar foréldrar med forsorjningsansvar

Sokanden som har fyllt 18 &r och som saknar foraldrar med forsorjningsansvar,
exempelvis ensamkommande flyktingbarn, kan beviljas bistand till sitt uppe-
hélle sa lange de studerar pa ungdomsgymnasium. Personen ska soka studiebi-
drag och extra tillagg till studiebidrag hos CSN.

For berakning av personens inkomster och tillgangar se vidare i riktlinjerna,
kapitel Handlaggningsprocessen, Barns inkomster och tillgangar.

Utldndska medborgare

Det finns olika grupper av utlandska medborgare vilka presenteras nedan:
e EU-medborgare (med och utan uppehallsratt)

Personer utan uppehallstillstand

Personer med uppehallstillstand

Nordiska medborgare

EU-medborgare

For EU-medborgare galler det s.k. rorlighetsdirektivet som reglerar unions-
medborgarnas ratt till fri rorlighet inom EU. Reglerna om uppehallsratt omfat-
tar &ven medborgare fran EES-landerna Island, Liechtenstein, Norge och
Schweiz®®. Det innebar att uppehlistillstand inte kravs av utlandska medbor-
gare for vistelse i Sverige under de tre forsta manaderna.

EU-medborgare har rétt att resa in i Sverige utan visum eller uppehallstillstand
och vistas har i tre manader. Efter tre manader maste de uppfylla vissa villkor
for att ha uppehallsratt och darmed fa stanna. En EU-medborgare kan aterga
till sin ratt att vistas har tillfalligt i tre manader genom att Iamna landet och sen
aterkomma.

%3 2 kap. 5 § utlanningslagen, UtIL
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Vid en ans6kan om ekonomiskt bistand under de tre forsta manaderna bedoms
deras ansokan pa samma satt som personer som tillfalligt vistas i kommunen.
Se vidare i riktlinjerna, kapitel Férsérjningsstod, avsnitt Personer som tillfalligt
vistas i kommunen.

Uppehallsratt

Med uppehallsratt avses en ratt for EU/ EES-medborgare och deras familje-
medlemmar att under vissa forutséttningar vistas i Sverige mer an tre manader
utan uppehallstillstand. Uppehallsratten finns sa lange villkoren ar uppfyllda.
Villkoren for uppehallsratt varierar beroende pa om personen ar ekonomiskt
aktiv, ekonomiskt icke-aktiv eller &r en familjemedlem till en EU/EES-
medborgare. En EU/ EES-medborgare som har vistats lagligt i Sverige utan
avbrott under minst fem ar far permanent uppehallsratt och kan anséka om
intyg fran Migrationsverket om permanent uppehallsritt.

Bedoma uppehallsratt

Det &r socialtjansten som maste bedéma om en sékande har uppehallsratt i
Sverige eller inte. Denna bedémning maste géras av respektive socialsekrete-
rare vid tidpunkten for ansokan om ekonomiskt bistand varje manad.

e EU/ EES- medborgare med uppehallsratt
EU/ EES- medborgare med uppehallsratt har samma réttigheter som svenska
medborgare. Handlaggningen ska da ske pa samma satt som for svenska med-
borgare. For familjemedlemmar géller huvudprincipen att deras uppehallsratt
ar beroende av anknytningen till en EU/ EES-medborgare med uppehallsratt,
sa lange de inte sjalva har fatt uppehallsratt. En familjemedlem som har uppe-
hallsratt har ratt till likabehandling av socialtjansten pa samma sétt som
svenska medborgare. Se vidare om EU-medborgare och uppehallsrétt i
e Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for social-
tjansten, kapitel Ansvarig kommun och gransen fér kommunens ansvar.
e Socialstyrelsens vagledning Ratten till socialt bistand for medborgare
inom EU/EES-omradet.

e EU/ EES-medborgare utan uppehallsratt:
EU/ EES-medborgare utan uppehallsratt har inte ratt till ekonomiskt bistand
forutom vid akuta situationer. En individuell beddmning ska alltid goras. Ett
avslagsbeslutet pa grund av att en person inte bedéms ha uppehallsratt ska in-
nehalla en motivering till varfor uppehallsratt inte kan anses foreligga.

En anstkan om akut bistand bedéms pa samma satt som personer som tillfal-

ligt vistas i kommunen. Se vidare i riktlinjerna, kapitel Forsorjningsstod, av-
snitt Personer som tillféalligt vistas i kommunen.

55



Personer utan uppehallstillstand

Detta avsnitt avser personer som é&r tredjelandsmedborgare och som inte omfat-
tas av EU-ratten.

Tillfallig vistelse

En utlandsk medborgare far tillfalligt vistas i Sverige i hogst tre manader utan
uppehallstillstand®*. 1 de flesta fall kravs dock ett visum for inresa till Sverige.
Utlandska medborgare som tillféalligt vistas i Sverige, till exempel turister, af-
farsresande och sésongsarbetare ska vid ekonomiska problem i férsta hand
hanvisas till det egna landets ambassad eller konsulat.

Vid en ans6kan om ekonomiskt bistand bedéms deras ansdkan pa samma satt
som personer som tillfalligt vistas i kommunen.

Se vidare i riktlinjerna, kapitel Férsérjningsstod, avsnitt Personer som tillfalligt
vistas i kommunen.

Personer som inte har tillstand att vistas i Sverige

Denna grupp bendmns ofta som pappersldsa och det avser personer som vistas
i landet utan tillstand. Det kan finnas flera orsaker till att personerna saknar
tillstand att vistas i Sverige. Nagra exempel kan vara att personen fatt avslag pa
ans6kan om uppehallstillstand och fatt ett utvisningsbeslut, deras uppehallstill-
stand har 6pt ut och de inte har férnyat sin ansokan eller att de aldrig har sokt
uppehallstillstand. Det kan dven vara personer pa genomresa i Sverige for att
soka uppehallstillstand i nagot annat land.

Pappersldsa har ratt till halso- och sjukvard som inte kan vanta®. Det innebar
att papperslosa ges samma ratt till halso- och sjukvard som asylsokande. Barn
som lever som papperslosa har réatt till fullstandig halso- och sjukvard och re-
gelbunden tandvard pa samma satt som bofasta barn. Dessa barn har dven ratt
till skolgang®®.

| och med att personerna vistas utan tillstand i Sverige begréansas socialtjans-
tens ansvar till stod och hjélp i akuta situationer, vilket ar vistelsekommunens
ansvar. Vid en ansokan om ekonomiskt bistand bedéms deras ansdkan pa
samma satt som personer som tillfalligt vistas i kommunen. Se vidare i riktlin-
jerna, kapitel Forsorjningsstod, avsnitt Personer som tillfélligt vistas i kommu-
nen.

Asylsokande som anséker om ekonomiskt bistand

2 kap. 5 § UtIL

% Lag (2013:407) om halso- och sjukvard till vissa utlanningar som vistas i Sverige utan nod-
vandiga tillstand

% Skollag (2010:108)
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Den som soker asyl i Sverige far ekonomisk ersattning fran Migrationsverket,
enligt lagen om mottagande av asylsékande med flera (LMA). Migrationsver-
ket ansvarar for forsorjning och boende fér personer som har ansékt om uppe-
hallstillstand i Sverige. | vissa fall ska socialtjansten betala ut LMA-erséttning.
Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Ansvarig kommun och gréansen fér kommunens ansvar, av-
snitt Kommunens ansvar for asylsokande.

Personer med uppehallstillstand

Utlandska medborgare med uppehallstillstand i Sverige och som vistas har har
samma rétt till bistand som svenska medborgare. Utlandska medborgare som
soker ekonomiskt bistand ska alltid kunna uppvisa géllande beslut om uppe-
halls- och arbetstillstand.

Utlandska medborgare med arbetstillstand har tillstand for att arbeta och det
finns reglerat kring vilka krav som stélls pa anstéllningen och forsorjningen.
Studerande med uppehallstillstand har beviljats tillstand for studier och ska ha
sin forsorjning ordnad. Se vidare pa Migrationsverkets hemsida kring vad som
galler vid arbets- och studietillstand.

Bistand beviljas enbart i undantagsfall, vid en akut nédsituation. I de fall famil-
jemedlemmar beviljas tillstand som anknytning till personer med arbets- eller
studietillstand ska forsorjningen vara ordnad. Om en person som har arbetstill-
stand och blir av med sitt arbete, kan bistand beviljas for att undanrdja en akut
situation i avvaktan pa att personen kan resa hem. Personen ska vid arbetslos-
het och eller sjukdom forst utreda sina mojligheter till a-kassa eller sjukpen-
ning.

Personer som omfattas av etableringslagen och som anséker om ekono-
miskt bistand

Arbetsformedlingen ansvarar for samordning av insatser for nyanlanda flyk-
tingar®’. En person har ratt till en etableringsperiod pa tvé &r, som ska genom-
foras inom tre ar fran det att uppehallstillstdndet beviljades. Under etablerings-
perioden kan individen ansoka om etableringsersattning hos Arbetsfor-
medlingen. Etableringserséttningen administreras av Forsakringskassan.

Las mer i den lokala éverenskommelsen for nyanlandas etablering (LOKEN).

Malgrupp - Lagen om etableringsinsatser vander sig till nyanlanda i arbetsfor
alder (20-64 ar) som har fatt uppehallstillstand (UT) som flyktingar eller av

flyktingliknande skal samt kvotflyktingar. Aven nyanldnda i dldern 18-19 r,
som saknar foraldrar i Sverige, omfattas av den nya lagen liksom vissa anho-
riga till nyanlanda flyktingar. Individen ska paborja etableringen senast ett ar

%7 Lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare
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fran forsta folkbokforing i Sverige. Personer med nedsatt prestationsformaga
kan inga i etableringen till 25, 50 eller 75 %.

Anhorig till flykting, som ansoker inom sex ar fran det att den forsta individen
beviljas uppehallstillstand har ratt att inga i etableringen. Den som anlénde
forst forvantas planera familjens ankomst och boende.

Handlaggning av personer som omfattas av etableringslagen och som ansoker
om ekonomiskt bistand

Ansokningar om bistand ska hanteras enligt samma regler och rutiner som for
andra sokanden och samma krav pa egenansvar och egen planering galler aven
for denna grupp. | vissa delar skiljer sig emellertid situationen for de som om-
fattas av etableringsreformen fran andra som uppbar ekonomiskt bistand, till
exempel avseende boende och sysselséttning.

For att atersokning av statsbidrag inte ska missas ar det viktigt att alla blir in-
registrerade i Procapita som etablering. Se vidare i riktlinjerna, kapitel Hand-
laggningsprocessen, avsnitt Atersdkning Migrationsverket.

Véntan pa etableringsersattning (“glappet™)

Den som ansoker om ekonomiskt bistand mellan det att uppehallstillstandet
beviljas till forsta utbetalning av etableringserséttning och eventuella tillaggs-
formaner ska likabehandlas som 6vriga sokande i fraga om ratten till bistand
enligt socialtjanstlagen. Ekonomiskt bistand beviljas om behovet inte kan till-
godoses pa annat satt och kraven ar uppfyllda. Om det finns oklarheter i aren-
det t.ex. att sokande har barn och inte kommer att bli sjalvforsorjande pa eta-
bleringsersattningen ska ansdkan handlaggas som en vanlig ansdkan och en
nybesokutredning genomforas.

Huvudregeln &r att dessa personer ska handlaggas som évriga sbkande men
vissa delar skiljer sig:

e Avisering fran Arbetsférmedlingen
Inkommer i form av ifylld blankett, sarskild mall finns. Aviseringen innehaller
uppgifter fran handlaggaren pa Arbetsférmedlingen och fran sokande och ska
vara underskriven av sokande. Kompletterande information kan behdva inhdm-
tas per telefon fran Arbetsformedlingen. Aviseringen &r den sékandes ansokan
om bistand.

e Utredning
Utredningen sker i forsta hand per telefon men vid behov kan besdk bokas.
| forsta hand utreds kommuntillhérighet, med anledning av att Arbetsfor-
medlingen inte har samma uppdelning som kommunera. Utgangspunkten vid
utredning om kommuntillhorighet ar reglerna om vistelse respektive bosétt-
ningskommun i socialtjanstlagen. 1 de fall en person &r folkbokférd pa annan
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adress &n dar person bor och en annan kommun som darmed far schabloner-
séttningen ska personen uppmanas att folkbokfdra sig dar personen bor. Se
vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for social-
tjansten, kapitel Ansvarig kommun och gransen fér kommunens ansvar.

Observera att om en sokande ar gift ar utgangspunkten forsorjningsplikt mellan
makarna. Forsorjningsplikten behover utredas utéver de uppgifter som framgar
i aviseringen. Utredningen gors i forsta hand per telefon med sékande. 1 de fall
forsorjningsplikten ska undantas finns sarskilda beslutsgrunder.

| vissa fall behdver sokande komplettera sin ansokan med handlingar som
styrker sokandes ekonomi och situation.

e Berakning
Bistandet beviljas fran dagen efter sista LMA till och med dagen innan utbe-
talning av full etableringsersattning, dvs. glappetperioden. Bistand beviljas
enligt samma beddmning som 6vriga sokande. En forutsattning for etable-
ringsersattning kan betalas ut ar att personen har fatt sitt personnummer.

e Utbetalning
Utbetalning gors till personens bankkonto eller till ICA-kort om personen sak-
nar personnummer.

Kompletterande ekonomiskt bistand

Den som soker kompletterande ekonomiskt bistand for att inkomsterna inom
etableringsreformen inte ar tillrackliga ska likabehandlas med 6vriga sokande i
fraga om réatten till bistand enligt socialtjanstlagen.

Inom ramen for etableringsersattning kan sokande beviljas bostadsersattning,
se nedan. Det géller inte for personer som bor inneboende. Etableringsersétt-
ningen ar hégre an riksnormen och inkluderar darmed majlighet att dven betala
sin inneboendekostnad och det bor tackas av etableringsersattningen. En indi-
viduell bedémning ska alltid géras som inkluderar en bedémning om innebo-
endekostnaden ar skélig, precis som for 6vriga sokande. Se dven avsnittet ne-
dan om boende.

Forlorad etableringserséttning

Sokande som avbrutit sin etableringsplan har inom ett ars tid (inom en trears-
ram) mojlighet att ga in i etableringen igen och beviljas full etableringsersatt-
ning. | normalfallet bor darfor avslag ges pa ansokan om ekonomiskt bistand
med hanvisning till att behovet kan tillgodoses om den sokande aterupptar eta-
bleringsplanen.

Person med ratt till a-kassa
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Den som uppbadr etableringsersattning men samtidigt ar berattigad till a-kassa
har enligt etableringslagen ratt att sjélva vélja vilken erséttning personen vill
ha. For att vara berattigad till ekonomiskt bistand ska denne dock hanvisas till
att vélja den ersattning som ger hogst inkomst.

Boende

Bostadsersattning for ensamstaende utan hemmavarande barn inom etablering-
en lamnas till den som bor i bostad hen dger eller innehar med hyres- eller bo-
stadsratt. Bostadsersattning kan &ven beviljas de som har skriftliga, av hyres-
varden godkénda andrahandskontrakt. Personer med hemmavarande barn soker
bostadsbidrag hos Forsékringskassan.

Anstkan om ekonomiskt bistand till boendekostnader for personer inom eta-
bleringssystemet ska bedémas pa samma satt som andra sokande oavsett kon-
traktsform. Om till exempel en familj inte blir sjalvforsérjande inom etable-
ringssystemet, pa grund av sin nagot hogre hyreskostnad, har socialtjansten
samma skyldighet att bevilja kompletterande bistand som nar det géller exem-
pelvis personer med lag a-kassa eller liknande. Se vidare i kapitel Forsorj-
ningsstod, avsnitt Allmént om boende.

Bostadsldshet - Samma egenansvar och krav pa egen planering galler som for
andra s6kanden. Om den s6kande tackar nej till boende via Migrationsverket
eller Arbetsférmedlingen kan detta vara grund for avslag pa ansékan om bi-
stand till hotellboende eller motsvarande da behovet kan tillgodoses pa annat
satt an genom ekonomiskt bistand.

Extraarbete

Personer med etableringsersattning kan ta extrajobb utan att den inkomsten
minskar deras ersattning. Socialtjansten har dock inte mojlighet att stalla krav
pa att nagon ska vara sysselsatt mer &n till 100 %. Om den sokande har en hel-
tidsplan med insatser inom etableringen, det vill séga 40 timmar i veckan, kan
vi inte krdva att denne ska jobba extra utdver detta. Om den sdkande daremot
har en deltidsplan &r det mojligt att stalla krav pa arbete upp till heltidssyssel-
séttning.

Sjukskrivna och personer med nedsatt prestationsférmaga

Personer inom etableringen som &r sjukskrivna heltid avslutas efter 30 dagar
enligt regelverket. Infér avslut bor avstdmning ske med Arbetsformedlingen
t.ex. genom ett trepartssamtal for att tydliggora situationen for alla parter och
personen far veta vilka krav som socialtjansten staller. Samma regler galler
som for évriga personer som ar sjukskrivna.

Ensamkommande flyktingbarn
Nyanlanda (18-20 ar) som saknar foraldrar i Sverige har ratt att inga i etable-
ringen, men inom etableringen finns inte mojligheter att lasa pa gymnasium.
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Praxis &r att dessa ungdomar uppmuntras valja gymnasiestudier och ekono-
miskt bistand kan darfor beviljas for denna grupp. Kostnaderna ska atersokas
genom statshidrag. Se vidare i riktlinjerna kapitel Olika gruppers forutsattning-
ar for ratt till ekonomiskt bistand, avsnitt Ungdomar som saknar foraldrar med
forsorjningsansvar.

Nordiska medborgare

Danmark, Finland, Norge och Island &r tillsammans med Sverige en del av
Norden. De nordiska l&nderna har en 6verenskommelse om att de nordiska
medborgarna har réatt att bo i vilket nordiskt land som helst utan att de behtéver
ansoka om uppehallstillstand. Nordiska medborgare likstélls med svenska
medborgare s& lange de befinner sig i Sverige™®.

Aterféreningar

Enheten for ekonomiskt bistand och utredningsenheten for barn och unga har
rutiner for handlaggningen av nar ett ensamkommande flyktingbarns familje-
medlemmar kommer till Sverige. Se vidare i Handl&aggningsrutiner vid anhori-
ginvandring till minderarigt barn.

% Lag (1995:479) om nordisk konvention om socialt bistdnd och sociala tjanster
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4. FOrsoOrjningsstod

Forsorjningsstod definieras i 4 kap. 3 § SoL. Det bestar av tva delar, riksnorm
och ovrigt forsorjningsstod for ett antal regelbundet aterkommande behovspos-
ter. Genom bistandet ska sokande tillforsakras en skalig levnadsniva. Utgangs-
punkten ar att bistandet inte bor 6verstiga vad en laginkomsttagare i allmanhet
har rad att kosta pa sig.

Beloppen ska tacka kostnader for de produkter som behdovs i ett hushall for att
pa ett tillfredsstallande satt kunna klara vardagens behov. | berékningarna in-
gar till exempel inte utgifter for presenter, kalas eller gaster, semester, alkohol,
tobak eller spel. Berakningarna innehaller ett visst sparutrymme for inkop eller
ersattning av sallanképsprodukter, till exempel en cykel till barn eller dyrare
kladesplagg. Det innebdr att man under en tid ska kunna spara en del av belop-
pet i riksnormsposten for att kunna kopa detta. En individuell prévning ska
alltid goras.

Riksnorm

Den del av forsérjningsstodet som utgor riksnormen omfattar sex budgetposter
for vuxna och sju for barn och ungdomar.

Foljande poster ingar i normen:
e Livsmedel
Kl&der och skor
Lek och fritid
Barn och ungdomsforsakring
Hélsa och hygien
Forbrukningsvaror
Dagstidning, telefon, TV-avgift mm.
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| vissa fall kan det dven finnas skal till att hoja normen pa grund av merkost-
nader. Det géller nar nagon har forhojda kostnader for en eller flera av de bud-
getposter som ingar i riksnormen och om dessa kostnader inte tacks av annan
ersattning som handikapperséattning, vardbidrag eller underhall. T.ex. vid be-
hov av sarskild kost pa grund av sjukdom eller vid sjukhusvard. Vid sjukdom
behover behovet styrkas med lékarintyg. | sérskilda fall kan det dven finnas
skal att s&énka normen.

Se vidare om vad som ingar i posterna och for hojning/sankning av normen i
Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjansten,
kapitel Forsorjningsstod.

Merkostnader for umgéange med barn

Avser kostnader for barn som i samband med umgange med forélder tillfalligt
ar medlemmar i hushallet. Socialtjansten bor berakna kostnaderna efter det
antal dagar barnet eller ungdomen vistas hos respektive forélder.

Tillagget omfattar normposterna livsmedel, lek och fritid, hdlsa och hygien och
forbrukningsvaror. For att bedéma ratten till ekonomiskt bistand bér omfatt-
ningen av umganget styrkas genom dom, avtal eller intyg. Intyget kommer fran
barnets andra foralder alternativt annan person som kan styrka detta, exempel-
vis socialsekreterare fran utredningsenheten for barn och unga.

Betraffande resor i samband med umgénge med barn, se vidare i riktlinjerna,
kapitel Bistand till livsforing i 6vrigt, avsnitt Resor i samband med umgange
med barn.

Om barnen bor véxelvis se vidare i riktlinjerna, kapitel Handlaggningsprocess-
en, avsnitt Olika hushallstyper.

Ovrigt forsoérjningsstod
Allmant om boende

Boende och vistelsetillhdrighet kontrolleras genom hyreskontrakt, aktuell hy-
resavi och folkbokforing.

Utgangspunkten vid bedémning av skalig kostnad och boendestandard ska
vara vad en laginkomsttagare pa orten normalt har mojlighet att kosta pa sig.
Behovsprovningen ska omfatta bade kostnad och bostadsstorlek. Den s6kande
ska uppmanas att folkbokfora sig pa adressen dar personen bor eftersom man
enligt folkbokforingslagen® ska vara skriven dar man bor och vistas. Om flera
personer ar folkbokforda pa adressen paverkar det ratten till bistand. En person
som ar folkbokford pa en adress forutsatts bo dar och darmed bidra med hyres-
kostnaden m.m. Detta géller framforallt vid forstahandskontrakt eftersom det

¥ Folkbokforingslagen 1991:481
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ar framst da sékande kan paverka vilka andra personer som ar folkbokférda
dar.

For att forebygga uppkomsten av hyresskulder och for att ratt inkomst- och
utgiftsherdkning ska goras avseende kommande manad ska sokanden som hu-
vudregel styrka att foregaende manads hyra ar betald. Betraffande boendekost-
nader och boendeformer, se vidare avsnitt nedan.

Se dven vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for
socialtjansten, kapitel FOrsorjningsstod,

e avsnitt Boendekostnad vid kort respektive langvarigt bistandbehov

e avsnitt HemlGOshet.

Hembesok

Hembesok kan goras av olika anledningar t.ex. for att fa en uppfattning om hur
stkande bor och eventuellt behov av ytterligare bistand eller stod. Det kan
aven ske som ett erbjudande for t.ex. barnfamiljer eller personer som har haft
bistand under en langre period.

Det kan &ven vara for att det finns oklarheter kring boendesituationen som be-
hover utredas vidare. Hembesok ska enbart anvéndas nér det inte finns andra
utredningssatt. Vid oklarheter kring boendesituationen bor man innan ett hem-
besok ha ett klargorande samtal med sokande. Under bescket far sokande besk-
riva hemmet t.ex. hur stor del av lagenheten sdokande disponerar, hur lagenhet-
en ser ut, hur manga som bor dar. Syftet &r att socialsekreteraren ska fa en bild
av boendesituationen och som sedan kan verifieras vid ett eventuellt hembe-
sok.

Ett hembesok ska alltid vara frivillig och personen ska ha en mgjlighet att
tacka nej. | de fall fragan inte kan utredas pa annat satt ska personen ges in-
formation om att det kan paverka ratten till bistand.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Handldggningsprocessen, avsnitt hembesok.

Boendekostnader
Hyresratt

Skalig boendekostnad ar vad en laginkomsttagare i kommunen har méjlighet
att kosta pa sig. | Botkyrka kommun ar Forsakringskassans norm for genom-
snittshyra vagledande men far inte ses som ett tak utan individuella bedom-
ningar ska goras. Den hogsta godtagbara hyresnivan enligt Férsakringskassans
norm ska endast 6verskridas om det finns synnerliga skél.

Foljande avgifter som kan inga i hyran godtas inte:
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e Avgift for parkeringsplats eller garage

e Avgift for medlemskap i hyresgastforening

e Kostnad for kabel-TV och andra tillval utom i de fall da den s6kande
inte har kunnat styra tillvalet

Undantag kan goras for férhandlingsavgift. Hyrestillagg for lagenhetsunderhall
som bestalls under period da den sékande har bistand kan beviljas. Hembesok
for att bedéma lagenhetens skick bor goras innan godkannande. Om bedém-
ning gors att personen inom en snar framtid kommer att bli sjalvforsérjande sa
bor personen kunna avvakta detta.

Tillsammans med boendekostnaden ska aven prévas om storleken pa bostaden
ar skalig. Vagledande boendestandard, kdket ordknat, ar ett rum per person,
vuxen eller barn. Vid fler an ett barn ska en individuell beddmning ske, varvid
det ska beaktas att barn med stigande alder kan ha behov av méjlighet till av-
skildhet.

Om boendekostnaden beddms vara oskalig och behovet av forsérjningsstod
inte bedoms vara tillfalligt (mindre &n tre manader) ska den sokande uppmanas
att sanka bostadskostnaden. Undantag fran kravet att byta till billigare boende
ska goras for de sokande som av medicinska eller sociala skal anses oférmogna
att genomfora ett bostadsbyte eller i de fall dér bostadsbytet anses direkt
olampligt med tanke pa de konsekvenser som bytet skulle medféra. Se vidare
nedan om mer information i Socialstyrelsens handbok.

Radrum: Om socialtjansten efter ovanstaende 6vervaganden kommer fram till
att sokanden ska uppmanas &ndra sin bostadssituation ska skaligt radrum ges
for att genomfora flyttning eller pa annat sétt sénka boendekostnaden. Ett satt
att sénka boendekostnaden &r att hyra ut ett rum i bostaden. Skaligt radrum for
att hitta en inneboende bedoms vara tva manader. Om stkanden avser att byta
till mindre boende anses skaligt radrum uppga till fyra manader som kan for-
langas om sokanden under denna tid paborjat byte av bostaden. Om sdkanden
har oskaligt hog boendekostnad och bedéms kunna flytta, men avstar fran for-
sok att sanka sin boendekostnad ska bistand till hyran sattas ned i niva med vad
som ovan sags om végledande hyreskostnad.

Om nagon som har forsorjningsstod anser sig behdva byta bostad under pa-
gaende bistandsperiod och detta medfor 6kad boendekostnad bor detta ske i
samrad med socialtjansten. Om den bistandssokande utan samrad med social-
tjansten flyttar till dyrare boende ska den nya hyran beviljas endast om den &r
skalig.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel FOrsorjningsstod, avsnitt Boende, se sarskilt foljande delar:
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e Sarskilda skéal mot byte av bostad eller bostadsomrade.
e Skalig tid for bostadsbyte

Andrahandsboende

For andrahandsboende galler samma regler betraffande skalig standard och
kostnad samt krav pa flyttning som vid forstahandskontrakt. Ett andrahands-
kontrakt ska vara godként av hyresvérden och styrkas med intyg. For andra-
handsboende galler samma regler betraffande skalig standard och kostnad samt
krav pa flyttning som vid forstahandskontrakt. Ett skriftligt avtal mellan s6-
kanden och forstahandshyresgasten ska alltid visas upp. Avtalet ska innehalla
overenskommelse om hyrestidens langd, 6msesidig uppsagningstid, hyrans
storlek, vad som ingar i hyran samt lagenhetens adress. Ett paslag pa hyran
med max 15 % godkanns for moblerad lagenhet. I de fall andrahandsuthyr-
ningen inte ar godkand av hyresvarden ska ett inneboendekontrakt ldmnas in,
se vidare under rubriken inneboende.

Bostadsrétt eller villa

Bostadsratt eller villa ar en realiserbar tillgang. Om bistandsbehovet bedoms
bli langvarigt, mer an tre manader, utgor detta skal for forséljning av bostaden.
Krav kan da stallas pa att bostaden lamnas till maklare for forséljning. Det ar
sOkande som ska vardera sin bostadsratt och visa underlag for socialtjansten.
Socialtjansten kan kontakta maklarforetag och fraga vad ett objekt kan ha for
marknadsvarde for att fa vagledning. En individuell prévning ska dock goras
och hansyn ska tas till om en forsaljning forvantas ge ett éverskott som kan
bidra till forsorjningen. | ovrigt galler vad som ségs ovan om hyreslagenheter
betraffande skélig kostnad, krav pa flyttning och 6vervaganden i samband med
det.

Som bhoendekostnad for bostadsratt raknas manadsavgiften till bostadsrattsfor-
eningen plus rantan pa lan for lagenheten. | boendekostnad for villa ingar till-
sammans med réntan eventuella kostnader for vatten, uppvarmning, sophdmt-
ning, forsékring och tomtrattsavgald. Under forutséttning att den sékande har
mojlighet att gora skatteavdrag rdknas 70 % av rantan som kostnad. Sékande
med |an pa bostad ska alltid uppmanas att soka skattejamkning for rantekost-
naden. Amortering pa lan ska inte raknas in i boendekostnaden da den utgor
kapitalbildning.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten,

e kapitel Forsorjningsstod, avsnitt Boende, se sarskilt avsnitt Sarskilda
skal mot byte av bostad eller bostadsomrade och avsnitt Skalig tid for
bostadsbyte.

e kapitel Prévning av behovet av bistand, avsnitt Bostad som har ett eko-
nomiskt vérde.
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Fastighet/fritidshus

Ekonomiskt bistand till personer som ager fastighet/fritidshus, eller andel av
fastighet, bor i princip inte beviljas bistand annat an i akuta situationer eller
under den tid som behdvs for att silja fastigheten. Fastigheten ska omgaende
lamnas till méklare for forsaljning.

Ett beslut om radrum ska skickas till den sokande. Om det finns sarskilda skal

- fel sasong, tvist i samband med forsaljning, etc. - kan radrum for forsaljning
forlangas. Bistandet ges med villkor om éterbetalning. Aven del i fritidshus ska
raknas som realiserbar tillgang savida det inte finns ett skrivet forbehall som
forhindrar forséljning. Néar det finns ett skrivet forbehall ska personen lamna en
kopia pa forbehallet. Forbehallet ska vara daterat fran den period forbehallet
borjade gélla.

Det &r sokande som ska vérdera sin fastighet och visa underlag for socialtjans-
ten. Socialtjansten kan kontakta maklarforetag och fraga vad ett objekt kan ha
for marknadsvarde for att fa vagledning.

Inneboende

Detta avsnitt avser hyra som inneboende hos annan an néra slakting eller delad
bostad med nagon typ av hushallsgemenskap. Hyran for inneboenderum ska
bedomas utifran vad den sokande disponerar enligt uppvisat avtal med hyres-
varden. H&nsyn tas &ven till om rummet & maéblerat eller inte. Den faktiska
hyran ska beviljas om den inte ar oskélig i forhallande till hyreskostnaden for
hela bostaden.

Delad bostad

Nar kamrater, syskon eller annan slakt delar lagenhet ska hushallsgemenskap
forutsattas om inget talar emot det. Med hushallsgemenskap menas att de som
bor tillsammans mer eller mindre delar pa kostnaderna i hushallet. For berak-
ning av hyresdelen se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand -
Handbok for socialtjansten, kapitel Forsorjningsstod, avsnitt Hushallsgemen-
skap med bostadsinnehavaren.

Om hushallsgemenskap inte finns, géller reglerna vid inneboenderum, se av-
snitt ovan.

Vuxet hemmaboende barn

Bistand till hyresdel kan gdras om:
e Foraldrarna behover bo kvar i en storre lagenhet och darmed behdlla en
hogre hyra.
e Foraldrarna far minskat bostadshidrag.
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e Om barnet tidigare betalat hyresdel och kan styrka detta. Perioden ska
ligga néra i tiden och haft en varaktighet.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Férsorjningsstod:
e Bistand till hyresdel for barn som bor kvar hemma, avsnitt Skaliga och
faktiska boendekostnader.
e FOr berdkning av hyresdelen, avsnitt Hushallsgemenskap med bostads-
innehavaren.

Ungdom utan egna inkomster som tecknat hyresavtal

Huvudregeln ar att bistand till boendekostnad inte beviljas om hyresavtalet
tecknas under period da den sokande saknar inkomst och majlighet att sjalv
betala hyran. Undantag fran huvudregeln kan goras om det finns starka sociala
skal till flyttningen. Utredningsenheten bor ha utrett att behov finns innan be-
slut fattas for ungdomar dar foraldrarna fortfarande har forsorjningsplikt.

Se vidare i
e Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for social-
tjansten, kapitel Forsorjningsstod, avsnitt Bistand till ungdomar for eget
boende.
e Rutinen mellan utredningsenheten for barn och unga och enheten for
ekonomiskt bistand.

Foralder boende hos barn

For berékning av hyresdel se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt
bistand - Handbok for socialtjansten, kapitel Forsérjningsstod, avsnitt Hus-
hallsgemenskap med bostadsinnehavaren.

Ovriga boendeformer

Med 6vriga boendeformer menas tredjehandskontrakt, campingboende, hyra
av stuga, husvagn eller bat, inneboende hos kamrat som bor i andrahand etc.
Kostnader for boende med den faktiska boendekostnaden kan beviljas om den
sokande har stora svarigheter att fa ett annat boende och/eller om socialtjansten
inte kan erbjuda nagot annat alternativ.

Person som saknar boende eller snart kommer sakna boende

Huvudregeln ar att sokande sjalv ska vara aktivt bostadssokande exempelvis
genom att soka bostad via bostadsformedlingen, stélla sig i ko hos olika hyres-
vardar, soka pa internet, fraga vanner och bekanta om de kan hjélpa till pa na-
got sétt och sétta upp lappar om behov av boende. Att vara aktivt bostadsso-
kande innebar dven att personen soker bostader i andra kommuner dn hem-
kommunen.
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Ovanstaende regler galler dven med beaktande av barnperspektivet. Det vill
séga, enbart det skélet att det ar en barnfamilj racker inte for att socialtjansten
ska vara skyldig att ordna boende. Skyldigheten for socialtjansten att ordna ett
boende &t en barnfamilj intrader forst nar familjen ar helt bostadslos och de
vuxna i familjen bedéms tillhéra den grupp som har speciella svarigheter att pa
egen hand ordna med bostad och behovet dessutom inte kan tillgodoses pa
annat sétt. Det kan t.ex. vara starkt medicinska och/eller andra psykosociala

eller sociala skal.

De personer som bott i Sverige under relativt kort tid och dérfor saknar bo-
stadsreferenser och annu inte har lart sig det svenska spraket bedéms inte hel-
ler, av enbart de skalen, omfattas av den grupp som har speciella svarigheter
att pa egen hand ordna med bostad.

En individuell bedomning utifran personers formaga och eventuella barns situ-

ation ska alltid goras.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Forsorjningsstod,
e avsnitt Hemloshet
e avsnitt Andra boendeformer.

Hushallsel

Bistand ska beviljas till faktisk skalig kostnad. Utgangspunkten ar Konsument-
verkets beraknade forbrukning av hushallsel. Individuell bedémning ska goras,
t.ex. kan hogre elkostnad godk&nnas om det finns sérskilda behov.

For att forebygga uppkomsten av elskulder och for att ratt inkomst- och ut-
giftsberakning ska goras avseende kommande manad ska sokanden som hu-
vudregel styrka att foregaende periods elrakning ar betald.

Konsumentverkets berdkning avser uppskattad genomsnittlig forbrukning per
manad i kilowatt i hyreslagenhet. Berékningen ar gjord 2010 och genomfors
inte langre, men enligt uppgift fran Konsumentverket ar det sannolikt sa att
den genomsnittliga forbrukningen inte 6kat. Beloppen ar endast végledande for
beddémningen av om elférbrukningen ar skalig.

) 1 2 3 4 5 6 7
Hushallsstorlek
person personer personer personer personer personer personer
Sﬁgfﬁ:gﬂf\, 180 240 280 340 380 430 460
LGl KWh KWh KWh KWh KWh KWh KWh
hushallsel/manad

Né&r vuxna som inte ar gifta eller sambor delar 14genhet och sammanboende-
norm utifran hushallsstorlek anvands far en anpassning till forhallandena i det
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enskilda fallet goras. Den fasta avgiften for abonnemanget ska dock alltid 1&-
genhetsinnehavaren sta for. Ovriga i hushallet kan beviljas bistand till sin del
av forbrukningen. Kostnaden for forbrukningen delas pa antal personer, inklu-
sive barn, i hushallet.

En alltfor hog elrakning kan behdva accepteras tillfalligt sa att sokande far
radrum att minska kostnaden eftersom det kan fa stora negativa konsekvenser
att inte betala sin elrédkning.

Om elkostnaden anses hdg eller om en elrakning har okat avsevart fran tidigare
manader, bor man forslagsvis stiamma av med sokande om nagonting i hushal-
let tillkommit som forbrukar mer el, exempelvis hushallsapparater. Vid behov
ska végledning for billigare elkostnad erbjudas den sokande genom att t.ex.
hanvisa till kommunens energiradgivare.

Bredband och dator

Skolungdomar®® i Botkyrka kommun erbjuds elevdator. For dessa elever kan
kostnad for bredbandsanslutning beviljas med lagsta paketpris. Gemensamma
hushallskostnader 6kas med kostnaden for bredband.

| vrigt galler vad som framgar i Socialstyrelsens handbok kring dator och
bredband. Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Hand-
bok for socialtjansten, kapitel Livsforing i 6vrigt, avsnitt hemutrustning.

Hemforsakring

Ekonomiskt bistand ska beviljas till en faktisk kostnad for hemfarsékring om
kostnaden beddms som skalig.

Bistand beviljas till grundforsakring som omfattar rattsskydd, ansvar, dverfall
och egendomsskydd. Egendomsskydd beviljas maximalt for ett 10s6resbelopp
pa 300 000 kr. I de fall den s6kande har ars- eller halvarsinbetalningar ska
denne uppmanas begara manadsinbetalningar. Majlighet till nedsatt premie via
fackforening ska beaktas. Extra forsakringar sasom allrisk-, oturs- och
hemplusforsakring etc. ingar inte i vad som betecknas som grundforsakring.

Alla som é&r folkbokforda pa en adress tacks av lagenhetsinnehavarens hemfor-
sakring, om de har hushallsgemenskap med lagenhetsinnehavaren. | de fall de
inte omfattas ska de uppmanas skaffa en egen hemforsékring.

Kostnad for vattenférbrukning

Varmvatten: En person forbrukar ca 1150 kWh per &r** enligt Energimyndig-
heten for att varma vatten.

“0 Elever p& hogstadiet och gymnasiet
http://www.botkyrka.se/barnochutbildning/IKT-satsning/I KT-satsningi%20grundskolan
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Kallvatten: En person forbrukar ca 200 liter vatten per dygn®.

En individuell beddmning maste alltid goras. Végledning kan ges fran kom-
munens energiradgivare.

Avgift till fackférening och arbetsloshetskassa

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Forsorjningsstod.

Resekostnad med allmanna kommunikationsmedel

Bistand till SL-resor beviljas inom ramen for forsorjningsstédet om behov av
resor finns for att kunna arbeta eller for att kunna delta i regelbundna aktivite-
ter for att na sjalvforsorjning.

Arbetande

Sokande som arbetar, heltid eller deltid, beviljas bistand till SL-kort forutsatt
att de inte bor pa gang avstand till arbetet.

Arbetssokande

Utgangspunkten &r att arbetssokande ar i behov av ett SL-kort for att kunna
delta i arbetssokarverksamhet, praktik eller dylikt. En arbetssokande ska &ven
kunna resa for att kunna ga pa intervjuer eller beséka arbetsplatser.

Ovriga

I de fall en skande &r i behov av att regelbundet besdka lakare eller annan
rehabilitering kan bistand till SL-reskassa alternativt SL-kort beviljas utifran
det enskilda behovet. Kostnaden for nddvandigt antal resor med SL:s reskassa
(accesskort) ska jamforas med kostnaden for manadskort och det billigaste
alternativet ska véljas.

Forsorjningsstod vid vistelse pa institution
Ekonomiskt bistand beviljas vid vistelse pa institution eller i familjehem om
behovet inte kan tillgodoses med egen inkomst.

Utgangspunkten &r att ta reda pa den sokandes behov och vad som faktiskt
ingar i vardkostnaden i det enskilda fallet och gora en individuell bedémning.
Institutionsnormen inkluderar fickpengar®®, eventuell avgift till fackférening

12016 &rs pris ca 85-125 kr per manad, fjarrvarme i den hogre nivan.

#22016 &rs pris ca 100 kr per ménad.

*3 Fickpengar - forsorjningsstdd som innehaller kostnader for klader och skor, lek och fritid,
halsa och hygien samt dagstidning, telefon och TV-avgift mm.
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eller A-kassa samt eventuella arbetsresor. | vissa fall kan dven kostnader for
egen bostad under placeringstiden ingd i forsorjningsstodet.

Nér en person ar placerad provar placerande enhet behovet av bistand till fick-
pengar, klader och SL-kort. Om personen &r i behov av bistand till annat han-
visas de till enheten for ekonomiskt bistand.

Fickpengar®

Utgangspunkten &r att ta reda pa den sokandes behov. Fickpengar beviljas vid
vistelse pa exempelvis behandlingshem eller sjukhus om behovet inte kan till-
godoses med egen inkomst. Fickpengar till barn ska inte beviljas da foraldern
har barnbidrag. Eventuellt extra aktivitetshidrag ska inga i vardkostnaden.

Kostnader i samband med egen bostad

For sokande som under placeringstiden har kvar sin bostad ingar dven kostna-
der med anknytning till bostaden i férsérjningsstodet. Dessa kostnader &r hyra,
hushallsel, abonnemangskostnad telefon, hemforsakring och TV-avgift. Bi-
stand till dessa kostnader beviljas efter sedvanlig prévning. Bistand till TV-
avgift beviljas om vistelsen pa sjukhus eller behandlingshem understiger 2
manader. Om vistelsen planeras bli langre kan den sokande begara avgiftsbe-
frielse.

Egenavgift vid vard och behandling

Egenavgiften vid placering for vard och behandling av vuxna missbrukare pa
institution med HVB-tillstand och familjehem &r densamma som vid sjukhus-
vard. Om personen inte har tillrackliga egna inkomster att betala avgiften med
ska avgiften sattas ned eller efterges i samband med placeringsbeslutet. For-
sorjningsstod ska inte beviljas till egenavgift vid placering for vard och be-
handling.

Egenavgift vid stéd- och omvardnadsboende

Vid stod och hjélpatgarder i form av olika boenden ska sokande betala egenav-
gift for mat och logi. Detta géller boenden utan HVB-tillstdnd.” Om den pla-
cerade saknar egna inkomster kan egenavgift for kost och logi beviljas i form
av forsorjningsstod. Kostnader utdver egenavgiften ska betraktas som kostnad
for omvardnad och betalas via konto for vardkostnader.

Nar det galler egenavgiften for nattlogi pa harbarge ska sa langt det ar mojligt
en vanlig inkomstprovning goras. Ibland kan det dock finnas sociala skal som
talar for bistand till avgiften pa harbarge aven om egen inkomst funnits. Vid

* Se ovan.
*® VO har uppgifter om vilka boenden som har HVB-tillstand.
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boende pa inackorderingshem kan den del av egenavgiften som utgér boende-
kostnad ge ratt till bostadsbidrag.

Nodprovning och akut bistand

Med hanvisning till kommunens yttersta ansvar ska en sa kallad nédprovning
goras om en sokande havdar att nddsituation foreligger. Bistand till akuta be-
hov for livsuppehéllet kan beviljas efter individuell provning. Beslut om akut
bistand ska i mojligaste man foregas av sedvanlig utredning. Kontooversikt
och kontoutdrag med aktuell kontostallning samt senaste manadens transakt-
ioner ska uppvisas.

For personer som ar utsatta for vald i nara relationer se vidare i riktlinjerna,
kapitel Allmant, avsnitt Vald i nara relationer.

Personer som har fatt avslag pa ansékan om ekonomiskt bistand

Om sokande far avslag pa ansokan om ekonomiskt bistand ska en nddprévning
goras forst nar sokande sjalv havdar nod. Sokande kan da efter en bedémning
ha rétt till reducerat forsorjningsstod, nodprévning, for att tillgodose behov av
t.ex. mat och eventuellt boende. Observera att nédprévning inte ska goras ru-
tinmassigt vid avslag pa forsorjningsstod da all utredning och alla beslut ro-
rande ekonomiskt bistand maste utga fran en ansokan fran sokande. Daremot
kan socialtjansten informera om majligheten att anséka om nddprovning.

| de fall det finns barn i hushallet sa ska en bedémning goras kring om famil-
jens inkomster av t.ex. barnbidrag tacker behovet av matpengar.

Sokande som har haft tillrackliga inkomster

Situationer kan uppsta dar den sékande har haft tillrackliga inkomster till sin
forsorjning, antingen egna inkomster eller tidigare beviljat forsorjningsstod,
men har anvant dem pa annat sétt, tappat dem eller blivit bestulen och darfor
saknar medel till sitt uppehélle. Efter bedémning i det enskilda fallet kan extra
bidrag tillfalligt beviljas for att tillgodose de mest nédvéandiga behoven som
t.ex. mat och bostad for att ge sokanden mojlighet att reda upp den akuta situ-
ationen. Bidrag registreras i detta fall som 6vrigt ekonomiskt bistand. Beslut
om akut bistand ska i mojligaste man foregas av sedvanlig utredning.

Ar tiden mycket knapp bor i vart fall féljande 6vervaganden goras:
e Ar det en akut nodsituation?
e Finns barn i familjen?
e Finns sjukdom hos sokanden som skulle kunna forvérras om han eller
hon inte far ekonomisk hjalp?
e Har sokanden medicinska eller sociala problem som medfor svarigheter
att ta eget ansvar for sin situation?
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o Kanner s6kanden till socialtjanstens normer och berékningsgrunder och
har han eller hon tidigare fatt information om dem?

e Kan sokanden fa hjélp fran underhallsskyldig?

e Ar behovet av ekonomisk hjalp dterkommande trots egen forsorjning?

Akut bistand till hushall som regelméssigt har inkomster éver forsorjnings-
stodsniva ska provas restriktivt och endast beviljas for att avvérja en akut nod-
situation eller om den sdkande beddms vara férhindrad att sjalv ta ansvar for
sin ekonomi och sin livssituation. Om behovet av akut bistand ar upprepat och
det finns barn i hushallet ska sarskilt uppméarksammas om behovet kan vara ett
uttryck for att det kan finnas anledning till oro for barnens hdlsa och utveckling
och darmed anmalas till utredningsenheten for barn och unga.

Tappad planbok ar i forsta hand en forsakringsfraga. Kopia pa polisanmélan
begérs in tillsammans med kontodversikt och aktuella kontoutdrag. Endast
nodprévning gors. Uppfoljning av eventuella utbetalningar fran forsakringsbo-
lag behdver goras. Sokande som upprepat tappar pengar eller blir bestulen ska
informeras om hur han eller hon i fortsattningen kan forvara sina pengar s att
inte samma situation uppstar igen. Om nagon trots denna information tappar
eller blir bestulen pa sina pengar kan ansokan om bistand avslas om det &r up-
penbart att fakta kring den beskrivna situationen inte &r trovérdiga. Detta galler
aven i andra fall da det ar uppenbart att beskrivningen av en situation inte
stammer.

Personer som tillfalligt vistas i kommunen

En person som tillfalligt vistas i kommunen kan beviljas bistand for att for-
hindra en nodsituation. Bistandet kan t.ex. vara en biljett till hemresa. Bistand
kan dven beviljas till matpengar. Om hemresan kan paborijas forst nasta dag
kan &ven nattlogi beviljas efter sarskild prévning. Om det finns barn i familjen
ska deras behov sérskilt beaktas.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Ansvarig kommun och grénsens fér kommunens ansvar,
avsnitt Vistelsekommunens ansvar.

Beslut som I6per dver flera manader

Ibland &r det nodvandigt att fatta beslut som stracker sig éver flera manader,
exempelvis gallande en omfattande tandvardsbehandling. Ratten till ekono-
miskt bistand provas manad fér manad och néar beslut fattas som géller flera
manader maste en omprovningsklausul inga. Beslutet kan annars inte ompro-
vas under perioden, till exempel om omsténdigheterna som beslutet grundar
sig pa andras. En sadan andring skulle innebara att myndigheten andrar ett for
sokande gynnande beslut till hens nackdel, vilket inte ar tillatet enligt forvalt-
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ningslagen®. Féljande omprévningsklausul ska laggas till alla beslut som
stracker sig éver mer an en manad: "Vid vasentligt andrade forhallanden av
bistandsbehovet kan beslutet komma att omproévas ”.

%278 FL
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5. Bistand till livsforingen i dvrigt

| detta avsnitt ges riktlinjer for vanliga andamal utover forsorjningsstodet. An-
damalen star i bokstavsordning. Vissa ingar vanligtvis i skélig levnadsniva om
kostnaden &r skélig och s6kanden i 6vrigt uppfyller forutsattningarna for for-
sorjningsstod. Nar det galler ratten till bistand till 6vriga andamal krévs sar-
skilda forutsattningar. Utgangspunkten for bedomningen ar vad en laginkomst-
tagare i kommunen kan kosta pa sig. En noggrann prévning ska ske av om
behovet kan tillgodoses pa annat satt eller till lagre en kostnad. Den s6kandes
tidigare och véntade mojligheter att sjélv tillgodose behovet ska beaktas vid
prévningen.

Begravningskostnad

Begravningskostnader ska i forsta hand tackas av tillgangar i dodsboet eller
genom forsorjningsskyldigas, dvs. foraldrars och efterlevande ma-
kars/registrerade partners, inkomster eller tillgangar. Sammanboende omfattas
inte av denna skyldighet. Begravningskostnader gar fore alla andra kostnader
som kan belasta dodsboet. Vid bedémning av férsorjningsskyldigas betalnings-
formaga provas detta mot gallande norm for forsérjningsstod. Hansyn ska tas
till tillgangar exempelvis i form av forsakringar.

Alla kéanda tillgangar som finns pa dagen for dodsfallet avraknas direkt vid
ansokan om begravningskostnad, dven eventuell kommande skatteaterbaring.
Som huvudregel ska kanda innestaende inkomster inte forskotteras utan so-
kanden far begara avbetalning hos begravningsbyran.

Om dddsboet saknar tillgangar helt eller delvis bor bistand beviljas som moj-
liggor en vardig begravning.

Skaliga kostnader

Ekonomiskt bistand till begravningskostnader bor i regel inte vara hogre an ett
halvt prisbasbelopp. Kostnaderna ska styrkas.

Kostnadsposter som godkéanns ar:

e Grundtjanster fran begravningshyra (riktvarde ca 25-30 % av basbelop-
pet), dvs. begravningsbyrans arvode, kista med enkel kistdekoration,
bisattning (i bisattningen ingar normalt svepning och kistlaggning, ut-
korning av kista till barhus, barare vid bisattning och transport av kistan
till kyrkogardsfarvaltningens kapell) urna samt representant vid be-
gravningen.

e Gravsten/ inskription pa befintlig gravsten (riktvarde ca 15 % av bas-
beloppet)

e Enklare fortaring

| forekommande fall beviljas dven bistand till officiant vid borgerlig begrav-
ning. Kostnaden bor inte dverstiga vad en laginkomsttagare skulle ha rad med.
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Bistand beviljas inte for kostnader som tillgodoses inom ramen for begrav-
ningsavgiften, dvs. forvaring av kista hos kyrkogardsforvaltningen, lokal med
eller utan religiésa symboler for begravningsceremoni, kremering, gravopp-
ning, gravplats for kista eller, gravsattning, alternativt spridning eller nedgrav-
ning av aska i minneslund, samt transport av kista fran begravningsceremonin.

Ratten till bistand omfattar kostnader som ar nédvéndiga for att begrava den
avlidne pa bostadsorten. Merkostnader for att begrava den avlidne utanfor Sve-
rige ingar inte i ratten till bistand.

Kostnader for hemtransport vid dédsfall utomlands beviljas inte. Om en svensk
resendr avlider pa utlandsresan ar det antingen personens hem- eller resefor-
sakring, eller de anhdriga, som far betala kostnaden for transport av den av-
lidna till Sverige. Om forsakring saknas och anhdriga inte har ekonomisk moj-
lighet att betala for hemtransport, hjélper ambassaden till med att ordna en
enkel och vérdig begravning utomlands.

L&s mer i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for social-
tjansten, kapitel Livsforing i 6vrigt, avsnitt Begravningskostnader.

Asylsdkande

For mer information om bistand till begravningskostnader for asylsékande se
vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for social-
tjansten, kapitel Livsforing i Ovrigt, avsnitt begravningskostnader.

Diskmaskin, tvattmaskin etc.

Bistand till diskmaskin, tvattmaskin och/eller torktumlare beviljas om det finns
ett medicinskt behov som ar styrkt med lakarintyg och behovet inte kan tillgo-
doses genom t.ex. handikappersattning. Innan bistand beviljas ska undersokas
om vérden kan installera diskmaskin mot hyreshajning. Bistand till diskma-
skin, tvattmaskin och/eller torktumlare kan ocksa beviljas om det finns starka
sociala skal och man kan pavisa att resultat uppnas med insatsen.

Flyttkostnader

For mer information om bistand till flyttkostnader se vidare i Socialstyrelsens
handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjansten, kapitel Livsforing i
ovrigt, avsnitt flyttkostnader.

Fardtjanstavgift

For fardtjanst beviljas som huvudregel grundavgiften. SL-kort beviljas inte
samtidigt. Om handikapperséttning finns ska denna i forsta hand tacka kostna-
der for fardtjanst. Bistand till avgift for riksfardtjanst ska bedomas pa samma
satt som kostnad for andra resor som inte ar lokala.
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Forskoleverksamhet och skolbarnomsorg

Den sokande ska i forsta hand se 6ver sina mojligheter till nedséttning av de
kommunala avgifterna. Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bi-
stand - Handbok for socialtjansten, kapitel Provning av behovet av bistand,
avsnitt Nedséattning av kommunala avgifter m.m.

Bistand till avgift for forskoleverksamhet, skolbarnsomsorg (arskurs 1-3) och
oppen fritidsverksamhet (arskurs 4-6) beviljas. Detta galler dven enskilt anord-
nad verksamhet om avgiften &r i niva med kommunens. Kontrollera att avgif-
ten ar satt utifran familjens aktuella inkomster.

Glastgon eller kontaktlinser

Den sokande ska uppvisa intyg och kostnadsférslag som styrker behovet av
glasdgon och vad som ingar i begart pris. Skalig kostnad for glasogon &r lagsta
paketpris som i samband med anstkan erbjuds av optiker.

Vid behov av vanliga lasglasdgon som ar avsedda for personer dver 35-40 ar
med avtagande synskéarpa s.k. alderssynthet hanvisas till riksnormens post for
hélsa och hygien.

Bistand till specialslipade eller specialbehandlade glas, sasom fargade eller
extra tunna glas, beviljas om behovet ar styrkt av lakarordination. Den extra
kostnaden godtas om speciell slipning eller behandling &r det enda alternativet
for att korrigera sokandens synfel. Kostnad for linser godtas om det &r det enda
alternativet for sbkanden och behovet ar styrkt med lakarintyg.

Barn och unga i aldern 8-19 ar far bidrag fran landstinget for glasdgon eller
kontaktlinser.

Hemtjanst/boendestdd

Ekonomiskt bistand ska inte utga till kostnaden fér hemtjanst/boendestdds-
avgift. For person som blivit beviljad hemtjanst eller som bor i sérskilt boende
gors en berékning av avgiften. Innan beslut om avgift verkstalls gors en berék-
ning av vard- och omsorgsférvaltningen (VOF) eller socialpsykiatriska enheten
(SPE) om rétt att ta ut avgift foreligger samt storleken pa avgiften. Den person
som inte har inkomst av tjanst, pension eller avkastning av kapital, betalar ing-
en avgift.

Har en person skulder eller andra akuta ekonomiska behov minskas inte hem-
tjanst/boendestodavgift. Vid beddmning av bistand i dessa fall ska samma av-
vagningar goras som vid reducerat bistand. Se vidare i riktlinjerna, kapitel For-
sorjningsstod, avsnitt Nodprovning och akut bistand.
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Om sOkande p.g.a. sérskilda omstandigheter har ett varaktigt behov av ett be-
lopp ska VOF/SPE i skalig omfattning ta hénsyn till detta vid berdkning av
avgiften for hemtjanst/boendestdd. Detta kan vara t.ex. vid kostnader for god
man, fordyrade kostnader for arbets- eller sjukresor, fritidsaktiviteter mm. |
dessa fall ska s6kande uppmanas att ansoka om nedsattning av avgiften. | av-
vaktan pa avgiftsandringen kan ekonomiskt bistand ges.

| vissa fall kan det vara sa att personen trots att jamkning skett av hemtjanstav-
giften till O kr saknar medel nér avgift for boende och mat &ar betald. | dessa fall
kan personen ansoka om ekonomiskt bistand.

Hemutrustning
Generellt

Inom ramen for skélig levnadsniva ingar att ha ett hem som fungerar. Ut-
gangspunkten ar att varje person sjalv ansvarar for att ordna med utrustning till
hemmet genom att lana, spara etc. Det galler sérskilt for yngre personer som
kan planera for flytt till eget boende.

Vid bedémning om en person har ratt till hemutrustning ska hansyn tas till
personens individuella situation, vad personen har behov av och vilka mojlig-
eter personen sjélv har att i framtiden ordna med hemutrustning.

Hansyn ska dven tas till lagenhetens storlek. Storleken pa bistandet bor ocksa
bedomas utifran lokala forhallanden, prisnivan i affarer i omradet, tillgangen
till affarer for battre begagnat, etc. | de fall dar det finns barn i hushallet ska
aven barnets basta sérskilt beaktas.

Personer som omfattas av flyktingmottagande eller etableringsférordningen
ska i forsta hand s6ka hemutrustningslan via CSN.

Hemutrustning kan omfatta det som behdvs for att tillgodose behov som t.ex:

e FOrvaring e Rengoring
e Matlagning e SOMn
¢ Radio, TV och dator med e Umgénge

internetuppkoppling
e Rekreation

I beddmningen ska foljande punkter dvervégas:
e Ar behovet akut och nodvandigt for att den sokande med kort varsel
ska kunna flytta in i en anvisad bostad?
e Kommer den sbkande inom rimlig tid sjalv kunna skaffa sig eller kom-
plettera sin hemutrustning?
o Vilka mojligheter har den sokande haft att spara till eller planera for
boende och hemutrustning?
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e Vilken hjalp kan den s6kande fa av sitt natverk? Unga manniskor som
flyttar hemifran ska normalt inte kunna fa bistand till grundutrustning.

Vilket bistand kan beviljas och till vad?

En individuell beddmning maste goras enligt ansékan om kostnaden och vad
som anses vara en skalig kostnad utifran vad en laginkomsttagare har rad med.
Bistand kan beviljas till:
e Underhall, reparation eller komplettering
eller
e Hemutrustning vid boséattning (hel grundutrustning). Maximalt 50 % av
prishasbeloppet kan ses som en vagledning. Om det ar flera i hushallet
kan det tillkomma extra kostnader for t.ex. fler séngar.

Hemutrustning kan omfatta féljande delar dar procentsatserna &r tankta som en
vagledning. Utgangspunkten dr sokandes ansokan och behov.

Mabler: Tillbehor:

e Séng (3-4 % av prisbas- e Husgerad och handdukar
beloppet) (1-2 % av prisbasbeloppet)

e Koksbord inkl. stolar (3-4 e S&ngutrustning (1-2 % av
% av prisbasbeloppet) prisbasbeloppet)

e Soffa och soffbord (7 % av e Lampor och mattor
prisbasbeloppet) e Gardiner

e Bokhyllor e Stadartiklar och dammsu-

e Skrivbord gare

e Tv, radio och dator

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Livsforing i Ovrigt, avsnitt Hemutrustning.

Juridiska kostnader och stampelavgifter
Advokatkostnader

| forsta hand ska den sokande utnyttja det rattskydd som ingar i hemforsak-
ringen. Detta rattsskydd géller t.ex. for tvister angaende vardnad och underhall
men inte for tvister som ror dktenskapsskillnad, upplosning av samboforhal-
landen eller bodelning. I vissa fall kan rattshjalp fran staten beviljas om det
finns behov av mer omfattande insatser av juridiskt ombud. Hjalpen provas
utifran personens ekonomi och ar numera avsevart begransad.

Ekonomiskt bistand kan beviljas till sjalvrisken vid rattsskydd och till den
kostnad som tillkommer sékanden vid statlig rattshjalp om malet galler famil-
jerattsliga arenden. Bistand i 6vrigt till advokatkostnader beviljas enbart om
det av sociala skal ar mycket viktigt att en person far behalla sin bostad.
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Stampelavgifter

Huvudregeln ar att bistand till stampelavgifter inte beviljas. Undantag kan go-
ras i enskilda fall t.ex.
e om det ar viktigt att en aktenskapsskillnad eller bodelning genomférs
(t.ex. for en kvinna som utsatts for misshandel)
e identitetshandling for de som saknar sadan (beroende pa bistandslangd)

De avgifter Migrationsverket infort for ansokan om uppehalls- och/ eller ar-
betstillstand ska som huvudregel inte beviljas eftersom skyddsbehdvande per-
soner och personer som soker uppehallstillstand av humanitéra skl inte beho-
ver betala for det.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Livsforing i 6vrigt, avsnitt Avgifter for kommunal service,
ansoknings- och formedlingsavgifter.

Klader och skor utéver vad som ingar i forsérjningsstodet

Har avses engangskostnader for specialbestallda klader eller skor som inte in-
gar i forsorjningsstodet. Om personen har handikappsersattning ska forst utre-
das att behovet inte tacks av handikappersattningen. Ansokan ska provas uti-
fran detta och eventuellt bistand ges endast till merkostnader.

Fordyrade kostnader vid behov av ortopediska skor beviljas. Mellanskillnaden
beviljas for skor enligt riksnorm och den faktiska kostnaden for ortopediska
skor.

Bistand kan aven beviljas om en person pa grund av att den blivit fri fran sitt
missbruk eller medicinering 6kat eller minskat i vikt och darmed ar i behov av
nya klader.

Halso- och sjukvard

Omfattar egenavgift for lakarforeskriven medicin som ingar i hogkostnads-
skyddet. Enligt Socialstyrelsen ska provning av bistand till lakemedelskostna-
der som inte ingdr i hogkostnadsskyddet prévas mycket restriktivt. Avseende
varktabletter och liknande sa innefattas detta i posten halsa och hygien.

Vad géller sjukvard utgar ekonomiskt bistand till sddan vard som ingar i hog-
kostnadsskyddet. Bistandet kan omfatta t.ex. besok hos distriktsskoterska,
sjukgymnast, psykolog eller annan 6ppenvardsbehandling. Kostnadens ska
styrkas med kvitto. | Stockholms lans landsting finns elektroniskt hdgkost-
nadskort. Pa kvittot framgar hur langt kvar det &r till frikort. Kostnad for faktu-
reringsavgift godkanns inte. Se vidare i riktlinjerna, kapitel FOorsorjningsstod,
avsnitt Forsorjningsstod vid vistelse pa institution.
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Kostnader for till exempel sjukgymnast eller naprapat kan beviljas, efter re-
miss av lakare om behovet inte kan tillgodoses genom nagon behandling som
omfattas av hogkostnadsskyddet.

Fysisk aktivitet pa recept (FAR) rekommenderas av Socialstyrelsen vid en
méangd olika diagnoser. | manga fall innebéar detta ingen extra kostnad for pati-
enten. | de fall den fysiska aktiviteten specificeras i receptet — exempelvis sim-
ning, stavgang eller ledarledd grupptraning — kan den innebéara kostnader for
avgifter eller utrustning. Dessa kostnader ingar for narvarande inte i hogkost-
nadsskyddet. Bistand kan beviljas till sddana kostnader efter individuell prov-
ning av behovet.

Bistand beviljas efter sedvanlig ekonomisk provning till egenavgiften for l&-
karforeskrivna hjdlpmedel som t.ex. hdrapparat, batterier, etc., om behovet inte
kan tillgodoses via landstinget eller forsakringskassan.

Patientens egenavgift vid sjukhusvard utgor avgift for kost och logi och ryms
delvis inom forsorjningsstodets kostnadspost for mat. Mellanskillnaden, pati-
entavgiften reducerad med matpengar for samma antal dagar, beviljas i form
av forhdjd norm.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Livsforing i dvrigt, avsnitt Halso- och sjukvard om t.ex.

e Lakarvard

e Medicin

e Hjalpmedel

e Psykoterapi

Magasineringskostnad
Bistand till kostnad for magasinering av bohag kan beviljas om sékande inom
overskadlig tid forvantas kunna fa en ny bostad. Vad som avses med 6verskad-
lig tid maste bedémas individuellt. Beslutet ska tidsbegransas och omprévas
vid behov. Det ar sokande som ska sta for kontraktet gentemot magasinerings-
firman. Vid bedomningen ska féljande beaktas:

e bohagets innehall och skick

e kostnaderna for magasinering i forhallande till kostnad for nyanskaff-

ning av hemutrustning
o konsekvenser for sokande vid eventuell forséljning av bohaget

Resor
Rekreationsresor
Bistand till rekreation beviljas om det finns sarskilda skal.

Vuxen ensamstaende person
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For ensamstaende vuxen person kan bistand beviljas till resa nar det finns
starka sociala skél, som resa till anhérig eller liknande eller resa dar syftet &r
medicinskt/rehabiliterande. | vissa fall finns mojlighet att fa rehabiliteringsre-
sor via Forsakringskassan.

Barnfamiljer

Bistand kan beviljas till barnfamiljer som haft langvarigt behov av bistand och
som inte beraknas fa egna inkomster inom 6verskadlig tid. Behovet ska prévas
utifran barnets behov av miljdombyte och extra stédinsats. Bedémning av bar-
nets behov av rehabiliteringsresa bor goras i samrad med utredningsenheten.
Bistand beviljas till skalig kostnad for resa till slakting inom Norden eller dy-
likt. Kostnaden ska vara rimlig i forhallande till vad barnfamiljer med laga
inkomster i allmanhet har rad till. Kostnader for aktiviteter i form av resor
inom skolan ska skolan sta for.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Livsféringen i 6vrigt, avsnitt Rekreation.

Resa till begravning

Bistand kan beviljas till en skélig kostnad for resa inom Sverige om den av-
lidne ar ndra anhorig eller annan narstaende. Med néra anhdérig menas
make/maka eller motsvarande, foréalder, barn, syskon mor-farféraldrar och
barnbarn. Det galler dven vid begravning i utlandet. Utgangspunkten for hur
lange en person kan vara franvarande &r vad en arbetstagare brukar fa vara
borta fran arbete, vilket i normalfallet ar maximalt tio arbetsdagar.

Aterféreningsresor

Bistand till resa for att aterférenas med slakt beviljas om det finns synnerliga
skal. Det kan t.ex. vara vid aterférening av foralder och minderarigt barn. Néar
Rdda Korset beviljat hjalp till reskostnaden for barn som ska férenas med for-
aldrarna i Sverige. Vid sadan resa kan bistand beviljas till egenavgiften.

Resor i samband med umgénge med barn

Bada foraldrarna har gemensamt ansvar for att barns behov av umgange tillgo-
doses. Den forélder som barnet bor hos ska vara med och bekosta umganget
utifran ekonomisk formaga och vad som ar skaligt i forhallande till bada for-
aldrarnas ekonomi.

Om foraldrarna tillsammans inte har rad eller inte kunnat komma 6verens om
hur reskostnaderna ska betalas, kan bistand till kostnad for umgangesresa be-
viljas. Reskostnaderna ska jamforas med vad en inkomsttagare i allmanhet har
rad att bekosta. En resa per manad bor vara huvudregel inom Norden. Bistand
till utlandsresor kan beviljas om det finns synnerliga skal. Aven barn med for-
alder som vistas i fangelse har ratt till umgange med denne.

83



Behovsprdvningen ska innefatta:
e Barnets behov av umgange
e Bada foraldrarnas ekonomiska forutsattningar
e Skaligheten av kostnaden for resan

Bistand kan i vissa fall aven avse foraldrars resor till barn som ar placerade i
familjehem eller institution. Utredningsenheten kan i dessa fall bevilja reskost-
nader upp till ett ar efter det att placeringen inletts om detta kravs for att um-
gange ska komma till stand. Dérefter &r det Enheten for ekonomiskt bistand
som ska bedoéma réatten till bistand.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Livsféringen i 6vrigt, avsnitt Umgéangesresor.

Sjukresor

| de fall sokande fatt vard pa sjukhus, vardcentral eller motsvarande har perso-
nen ratt till ersattning for hela det belopp som resan kostat, fran landstinget
vilket handl&ggs av sjukhuset.

Renoverings-/underhallskostnad

Avser kostnader for renovering p.g.a. onormalt slitage eller skadegorelse i hy-
reslagenhet. Bistand kan beviljas om kostnaden utgor ett hinder for den s6-
kande att genomfora en flyttning. Det ska finnas ekonomiska, medicinska
och/eller sociala skal till bostadsbytet.

Skolkort — SL

Skolkort fran SL for barn i grundskolan prévas och beviljas av skolan. Vid
avslag fran skolan och om det finns sarskilda skal kan bistand beviljas, t.ex.
overgangsvis vid en flytt innan barnet hunnit byta skola.

Bistand till SL-kort fér gymnasieungdomar ska inte beviljas eftersom gymna-
sieelever i ungdomsgymnasiet erbjuds SL-kort fran skolan. Gymnasieungdo-
mar i familjer med laga inkomster ska uppmanas att ansoka om extra tillagg till
studiebidraget.

Bistand till SL-tillaggskort kan beviljas for ungdomar som studerar pa grund-
skoleniva och som deltar i aktiviteter langt fran hemmet om aktiviteterna har
betydelse for deras utveckling och sérskilda behov.

Skulder

Bistand till skulder som avbetalning pa studielan eller banklan, kontokortskul-
der, privata skulder, etc. samt boter och underhallstod beviljas i normalfallet
inte. Undantag kan gdras om lan tagits for att undanréja en akut situation och
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dar den s6kande annars skulle ha beviljats bistand. Om sokanden p.g.a. skulder
har dalig kontroll Gver sin ekonomi ska hen erbjudas hjalp av budget- och
skuldradgivare. Socialtjansten ska utreda orsaken till att en skuld uppstatt in-
nan beslut fattas.

Undantag kan t.ex. goras for hyresskuld i féljande fall:

e Skuld som uppstatt under tid da sokanden av godtagbara skl inte haft
egna inkomster som réckt till hyra.

e Om ansokan hade gjorts nar hyresskulden uppkom hade han eller hon
haft ratt till bistand.

e Da de sociala konsekvenserna fér barnen i en familj skulle bli for stora
vid eventuell avhysning. Det ska sarskilt uppmarksammas om hyress-
kulderna kan vara ett uttryck for omsorgssvikt fran foralderns sida och
om det déarmed finns anledning till oro for barnens hélsa och utveckl-
ing.

e For gamla och sjuka déar alternativt boende inte gar att ordna.

e Om sdrskilda sociala och/eller medicinska skal finns.

For att undvika upprepning ska hushall som beviljats bistand till hyresskuld
vid behov féljas upp. | samband med reglering av en hyresskuld gors en upp-
foljning genom en serie samtal. Vid dessa samtal ges personen/hushallet eko-
nomisk radgivning. | vissa fall finns det behov av insatser fran andra enheter
eller myndigheter t ex vard- och omsorgsférvaltningen eller 6verférmyndar-
namnden.

Undantag kan ocksd géras for bistand till skuld for hushallsel i de fall dar av-
stangning medfor alltfor stora sociala konsekvenser for hushallet. Aven i detta
sammanhang ska barnets situation uppméarksammas séarskilt.

Skuld for avgift for forskoleverksamhet behandlas normalt som andra skulder.
Den s6kande har mojlighet att géra upp en avbetalningsplan med barn- och
ungdomsfoérvaltningen. Om barnet p.g.a. sociala skél har behov av att delta i
forskoleverksamhet far barnet enligt skollagen inte séagas upp.

Om utbetalning av beviljad ersattning fran Forsakringskassan eller Pensions-
myndigheten minskats pa grund av att den ersattningsberattigade sedan tidi-
gare har en skuld till dem, kan sokande meddela myndigheten att avdrag inte
ska goras.”” Hela ersattningen betalas da ut till den sokande. Om sokanden
valjer att fortsatta betala av pa skulden genom att inte ta ut hela ersattningen,
beviljas inte bistand till den del som sdkanden valt att inte ta ut.

7108 kap 22 § socialforsakringsbalken (SFB) och Forsakringskassans vagledning 2005:2,
version 10, s 38
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Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Livsforingen i 6vrigt, avsnitt Skulder.

Spadbarnsutrustning

Den som har haft ekonomiskt bistand en langre tid eller av andra skél inte har
haft mojlighet att planera for spadbarnsutrustning kan beviljas bistand till
detta. Bistandet provas utifran det faktiska behovet och sékandens egna moj-
ligheter att tillgodose behovet, exempelvis genom arv fran stérre syskon eller
lan av utrustning fran anhoriga. Végledning ar upp till 11 % av prisbasbeloppet
utifran s6kandes behov och faktiska kostnader. Bistandet beviljas i rimlig tid
innan barnet fods.

Bistand kan beviljas till exempelvis:
e Grunduppséttning klader
e S&ng med sdngutrustning
e Barnvagn

Personer som har ratt att soka hemutrustningslan (personer som omfattas av
flyktingmottagande eller etableringsforordningen) kan ansoka om tillaggslan
hos CSN. Det galler om de far barn inom perioden, tva ar fran och med kom-
munplaceringsdatumet pa den forsta personen/personerna som anlant.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Livsforing i 6vrigt, avsnitt Spadbarnsutrustning.

Tandvard

Ekonomiskt bistand utgar i forsta hand till akut tandvard men bor aven beviljas
till skaliga kostnader for nédvandig tandvard. Se vidare i Socialstyrelsens
handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjansten, kapitel Livsforing i
ovrigt, avsnitt Tandvard.

Observera att ett beslut om bistand till tandvard ofta stracker sig 6ver flera
manader och ska darmed alltid tidsbegransas. Ratten till ekonomiskt bistand
ska prévas manad for manad och nér beslut fattas som loper 6ver flera mana-
der ska en omprovningsklausul alltid skrivas in i beslutet. Se vidare i riktlin-
jerna, kapitel, FOrsorjningsstod, avsnitt Beslut som I6per 6ver flera manader.

Ansokan om tandvard ska handlaggas inom rimlig tid. Om inte hela beloppet
som ansOkts om beviljas ska ett avslagsbeslut fattas. Se vidare i delegations-
ordningen.

Vid nybesok ges kortfattad information om tandvard. Viktigt att det framgar att

beslut om tandvard foregas av att sokande lamnar in ett kostnadsforslag fran
tandl@karen och att socialtjansten i vissa fall konsulterar fortroendetandlékare.
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Dokumentet ”Informationsblad om tandvard” finns inlagt i Pro Capita och kan
delas ut till personen vid behov.

| Procapita finns dven beslutsmallar for beslut om tandvard och informations-
blad till tandlékare.

Kostnadsfdrslag

Forutom vid akut tandvard ska beddmning av om bistand kan beviljas till tand-
vard goras utifran ett kostnadsforslag. For att tala med tandlékaren kravs ett
samtycke fran sokande.

e Hur lange har personen varit aktuell? Personen bor ha varit aktuell
langre an 12 manader eller haft inkomster i nivd med normen for att
kunna beviljas kostnad for tandvard som inte &r av direkt akut karaktér.

e Har bistand till tandvard beviljats tidigare?

e Beddms personen bli sjalvforsorjande inom sex manader? (t.ex. ar-
bete/annan erséttning)

Dokumentationen av utredningen gors i en journalanteckning och utifran detta
gors en beddmning av om handlaggningen ska utforas av socialassistent eller
om det finns grund avslag.

Akut tandvard

Bistand*® till akut tandvard kan beviljas vid svéra smarttillstand eller tillsténd
som medfor betydande obehag (t.ex. tappad fyllning, fraktur pa tand, vark,
infektiosa tillstand och traumaskador). Detta ar behandling som oftast maste
utforas omedelbart. Den far utforas utan kostnadsforslag i de fall ett sddant inte
kan invantas.

Det ska av tandvardsrakning eller genom kontakt med behandlande tandlakare
framga att behovet av behandling var akut. Det bor uppméarksammas att det
faktum att det star "akut besok” pa rakningen inte i sig innebar att behovet av
behandling var akut.

Nodvandig tandvard

Bistand till nédvandig tandvard kan beviljas personer som under minst ett ar
har haft forsorjningsstod eller inkomster i nivd med normen och som inte inom
rimlig tid forvéntas 0ka sina inkomster.

Med nodvandig tandvard menas atgarder som enligt tandlakarens bedémning
ar nodvandig for att sokande ska:

e Uppna godtagbar tuggférmaga

e FOrhindra vésentligt férsamrad tandstatus

“8 Bor inte dverstiga 3000 kr.
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Foérutom rent medicinska aspekter bor socialtjansten beakta de sociala konse-
kvenser som kan uppsta vid utebliven tandvard.

Sokande som har egen inkomst 6ver forsorjningsstodsniva ska i forsta hand
hanvisas till avbetalning hos tandlékaren eller om mdjlighet finns betala per
ingrepp. Om kostnad och omfattning ar skaligt kan dock bistand beviljas till
den del av kostnaden som Overstiger vad sokanden sjalv kan betala med sitt
normoverskott under sex manader.

Vid ans6kan om bistand till nédvéandig tandvard skall normalt ett specificerat
kostnadsforslag foreligga innan behandlingen pabdérjas. Forslaget bor inne-
halla:
e Planerad behandling: specificerat akut eller mer omfattande tandvard
e Tillstand och atgardskoder enligt tandvards- och lakemedelsformans-
verket
e Kostnad: ingaende hogkostnadsbelopp och priser pa tandvardsatgarder
enligt tandvards- och lakemedelsféormansverket
¢ Information om erséttningsperioden

Rader tveksamhet utifran det skriftliga kostnadsforslaget bor kontakt tas med
behandlande tandl&kare for en eventuell konsekvensutredning av uppskjuten
eller utebliven behandling och om andra alternativ finns.

Kostnaden for tandlékarens undersokning i samband med kostnadsforslaget
ska inkluderas i bistandet men inte kostnad for uteblivande fran besok. Fol-
jande ska beaktas vid ans6kan om bistand till tandvard:

e Omfattningen av tandvarden och kostnaden ska jamforas med vad en
laginkomsttagare har rad att kosta pa sig.

e Tandvards- och lakemedelsformansverkets referenspriser ska vara vag-
ledande.

e Tandvarden ska utforas av tandlakare som ar uppford pa forsakrings-
kassans forteckning.

e Kostnadsforslag ska infordras och innefatta kopia pa eventuellt beslut
pa forhandsprovning av forsakringskassan.

e Oberoende tandl&kare ska konsulteras vid ansékningar om dyrare eller
mer omfattande tandvard. Om férvaltningen inte har avtal med egen
konsulttandlakare kan den sokande t.ex. uppmanas att pa forvaltningens
bekostnad skaffa kostnadsforslag fran Folktandvarden for jamforelse.

e Enindividuell bedomning ska dven goras av sokandes formaga att
skota sin tandhygien, exempelvis i samband med missbruk.

Avgift for narkos eller annan motsvarande smartlindring kan inga i tandvards-
kostnaden for personer med extrem tandvardsradsla. Denna ska vara styrkt
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med l&karintyg eller med resultatet av ett psykometriskt test som utvisar att en
person uppfyller kriterierna for extrem tandvardsradsla. Det ska &ven vara
styrkt att personen inte kan tillgodogora sig landstingets terapiprogram for be-
handling av tandvardsradsla inom ramen fér den 6ppna halso- och sjukvardens
avgiftsregler och hogkostnadsskydd.

Exempel pa behandlingar som normalt ej &r att betrakta som nddvandig tand-
vard:

estetisk tandvard

utbyte av fyllningar/kronor

attachmentférankrade delproteser

blekning av tander

e implantatbehandling

e porslins- och guldinlaggsterapi

e kron- och broterapi bakom hérntander

Tandvard som utforts fore ansdokan betraktas som en skuld. Se vidare i avsnitt
Skulder.

Yttrande till utskott

Beslut om tandvard som éverskrider 10 000 kronor ska enligt nuvarande dele-
gationsordning fattas av vuxenutskottet. Sarskild mall*® finns i Procapita. Sekt-
ionschef eller gruppledare skriver under yttrande. Yttrande tillsammans med
kopior av bilagorna skickas till utskottet. Originalhandlingar och skivor forva-
ras av socialassistent i avvaktan pa beslut av utskottet. Journalfor datum for nar
yttrandet skickades till utskottet. Nar beslutet kommer fran utskottet registreras
det av socialassistent i Procapita, utskottet ar beslutsfattare. Kopia pa utskottets
skrivelse och beslutet skickas till s6kande.

* yitrande gallande tandvard till utskott
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6. Bilaga - Lagstiftning

Begravningslag (BegrL)

SFS 1990:1144

Bidragsbrottslag

SFS 2007:612

Delgivningslag

SFS 2010:1932

Folkbokforingslag

SFS 1991:481

Forvaltningslag SFS 1986:223
Foréldrabalk (FB) SFS 1949:381
Foraldraledighetslag SFS 1995:58

Halso- och sjukvardslag (HSL)

SFS 1982:763

Kommunallag (KL)

SFS 1991:900

Lag om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare

SFS 2010:197

Lag om halso- och sjukvard till vissa utlanningar som vistas i Sve-
rige utan nodvandiga tillstand

SFS 2013:407

Lag om mottagande av asylsokande m.fl. (LMA)

SFS 1994:137

Lag om nationella minoriteter och minoritetssprak SFS 2009:724
Lag om sarskilt stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) | SFS 1993:387
Lag om nordisk konvention om socialt bistand och sociala tjanster | SFS 1995:479
Offentlighets- och sekretesslag (OSL) SFS 2009:400
Sambolag SFS 2003:376
Skollag SFS 2010:800

Socialférsakringsbalk (SFB)

SFS 2010:110

Socialtjanstférordningen SFS 2001:937
Socialtjanstlag (SoL) SFS 2001:453
Utlanningslag SFS 2005:716
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[1]

Kommunstyrelsen

ﬂﬁ‘},{

il

2017-01-09 Dnr KS/2016:842

Antagande av detaljplan - Lugnet 27 (KS/2016:842)

Beslut
Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige:

1. Kommunfullméktige antar detaljplan for Lugnet 27 med flera i
Hallunda.

Sammanfattning

Planomradet &r belaget i kvarteret Lugnet i norra Botkyrka. For omradet gal-
ler detaljplan 53-08-1A faststalld 1971 samt detaljplan 53-28 faststéalld 2008.
Lugnet 27 &r avsedd for bostad och del av Hallunda 4:34 &r planlagd for na-
tur och bostader.

Detaljplanen syftar till att majliggora ett vard- och omsorgsboende motsva-
rande sex lagenheter. Samtliga lagenheter far tillgang till egen uteplats.
Kommunen dger marken inom planomradet som endast ar 5700 kvm. De-
taljplanen bedéms inte medféra nagon risk for betydande miljopaverkan.

Detaljplanen har varit ute pa granskning fran den 9 juni till den 30 juni
2016. Efter granskningen framfordes 6nskemal fran exploatéren om andring
av planforslagen. Anledningen var behovet av ett storre gemensamt forrad
for de boende. En andra granskning genomfordes darfor mellan 24 oktober
till den 7 november 2016.

Samhallsbyggnadsndmnden har behandlat arendet 2016-12-16, § 395.



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 1[2]

Samhallsbyggnadsnamnden
2016-12-06 Dnr /sbf/2015:293

§ 395

Godkannande av detaljplan for Lugnet 27, m fl i Hallunda
(sbf/2015:293)

Beslut

Samhallsbyggnadsnamnden godkanner detaljplan for Lugnet 27 m fl i
Hallunda och 6verlamnar detaljplanen till kommunstyrelsen for antagande.

Sammanfattning

Planomradet &r belaget i kvarteret Lugnet i norra Botkyrka. For omradet
galler detaljplan 53-08-1A faststélld 1971 samt detaljplan 53-28 faststélld
2008. Lugnet 27 &r avsedd for bostad och del av Hallunda 4:34 &r planlagd
for natur och bostéder.

Detaljplanen syftar till att mojliggora ett vard- och omsorgsboende
motsvarande sex lagenheter. Samtliga lagenheter far tillgang till egen
uteplats. Kommunen ager marken inom planomradet som endast ar 5700
kvm. Detaljplanen bedoms inte medféra nagon risk for betydande
miljopaverkan.

Ekonomi
Detaljplanen belastar inte den kommunala ekonomin.

Arendet

Kommunstyrelsen gav samhallsbyggnadsnamnden i uppdrag att ta fram en
detaljplan for Lugnet 26 och Lugnet 27. Beslutet togs i mars 2014.
Detaljplanen var ute pa samrad under sommaren 2015. Efter samradet
delades detaljplanen upp i tva planer, en for Lugnet 26 och en for Lugnet 27.
Detaljplanen for Lugnet 26 vann laga kraft i mars 2016.

Detaljplanen har varit ute pa granskning fran den 9 juni till den 30 juni
2016. Efter granskningen framfordes 6nskemal fran exploatéren om andring
av planforslagen. Anledningen var behovet av ett storre gemensamt forrad



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 2[2]
Samhallsbyggnadsnamnden

2016-12-06 Dnr sbf/2015:293

for de boende. En andra granskning genomfordes darfor mellan 24 oktober
till den 7 november 2016.

Samhallsbyggnadsforvaltningens tjansteskrivelse, daterad 2016-11-08, utgor
underlag for beslutet.

Expedieras till
Planadministrator
Kommunsekreterare, KLF



TIJANSTESKRIVELSE

Samhallsbyggnadsférvaltningen

Planenheten 2016-11-08
Referens Mottagare
Zillah Bood Samhallsbyggnadsnamnden

Godkannande av detaljplan for Lugnet 27, m fl i Hallunda

Forslag till beslut

Samhéllsbyggnadsndamnden godkanner detaljplan fér Lugnet 27 m fl i
Hallunda och 6verlamnar detaljplanen till kommunstyrelsen for antagande.

Sammanfattning

Detaljplanen syftar till att mojliggora ett vard- och omsorgsboende
motsvarande sex lagenheter. Samtliga lagenheter far tillgang till egen uteplats.
Kommunen ager marken inom planomradet som endast ar 5700 kvm.
Detaljplanen bedoms inte medfora nagon risk for betydande miljopaverkan.

Granskning

Detaljplanen har varit pa granskning fran den 9 juni till den 30 juni 2016. Efter
granskningen framfordes 6nskemal fran exploatdren om andring av planforsla-
get. Anledningen var behovet av ett storre gemensamt forrad for de boende.
Den lampligaste placeringen var pa framsidan av huset vid parkeringen. | och
med att andringen innebar att "mark som tidigare inte fick férses med bygg-
nad” planlades med en byggrétt for komplementsbyggnad, behovde forslaget
stallas ut pa nytt. En andra granskning genomfordes darfor mellan 24 oktober
till den 7 november 2016.

Under den forsta granskningen inkom totalt 16 synpunkter. Av dessa hade 11
inget att invanda mot forslaget. Efter granskningen fortydligades planhand-
lingarna géllande dagvattenhantering, miljokvalitetsnormen for vatten samt
detaljplanens konsekvenser. Lansstyrelsen framférde att en arkeologisk under-
sokning i avgransande syfte behovde utforas inom planomradet. Undersok-
ningen har genomforts och en fornlamning i form av en stenstréang hittades.
Fornlamningen ligger inom naturmarken och beddms inte paverkas negativt av
planerad bebyggelse. Fornlamningen har forts in pa plankartan. Lansstyrelsen
efterfragade dven en bedémning géllande markens lamplighet for bebyggelse,
med hansyn till risken for ras och skred. Kommunens beddmning &r att mark-
och hojdforhallandena ar sadana att det inte foranligger nagon risk for ras och

SAMHALLSBYGGNADSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 612 49 - E-post zillah.bood@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Samhallsbyggnadsférvaltningen
Planenheten 2016-11-08 53-34

skred inom planomradet. Milj6- och halsoskyddsnamnden framfor att fragan
om ny plats for atervinningsstationen ska vara lost innan antagandet av detaljpla-
nen. Bygglov ar beviljat for ny atervinningsstation vid Norrskogsvagen.

Under den andra granskningen inkom totalt 10 yttranden. Atta av dessa hade
inget att invanda mot forslaget. Lantmateriet lamnade synpunkter pa behov av
mindre revidering pa plankartan samt fortydliganden av genomférandedelen.
Funktionshinderorganisationen har lamnat synpunkter pa val av lokalisering
utifran malgrupp och behov, tillgéanglighet och narhet till rekreation samt till-
ganglighet invandigt i byggnaden. Synpunkterna har besvarats i utlatandet och
har inte medfort nagra andringar av planforslaget.

Arendet

Planomradet &r belaget i kvarteret Lugnet i norra Botkyrka. For omradet galler
detaljplan 53-08-1A faststéalld 1971 samt detaljplan 53-28 faststalld 2008.
Lugnet 27 ar avsedd for bostad och del av Hallunda 4:34 ar planlagd for natur
och bostader.

Kommunstyrelsen gav samhallsbyggnadsnamnden i uppdrag att ta fram en
detaljplan for Lugnet 26 och Lugnet 27. Beslutet togs i mars 2014.
Detaljplanen var ute pa samrad under sommaren 2015. Efter samradet delades
detaljplanen upp i tva planer, en for Lugnet 26 och en for Lugnet 27.
Detaljplanen for Lugnet 26 vann laga kraft i mars 2016.

Ekonomi
Detaljplanen belastar inte den kommunala ekonomin.

Preliminar tidplan

Godkéannande i SBN december 2016
Godkéannande KS februari 2016
Antagande KF mars 2016

SAMHALLSBYGGNADSFORVALTNINGEN

Inga-Lill Segnestam Zillah Bood
Samhéllsbyggnadschef Planarkitekt
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Samhallsbyggnadsférvaltningen
Planenheten 2016-11-08 53-34

Bilagor

Plankarta med bestammelser
Planbeskrivning
Granskningsutlatande
Granskningsutlatande tva
Arkeologisk utredning

Expedieras till
Planadministrator

Kommunfullméktige via kommunstyrelsen

Kommunfullmé&ktiges beslut expedieras till:
Planadministrator pa samhallsbyggnadsforvaltningen
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Grundkartan upprattad i juli 2016
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Genomforandetiden ar 7 ar fran det att detaljplanen vinner laga kraft
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Foljande galler inom omraden med nedanstaende beteckningar. Endast angiven
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UTFORMNING
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Detaljplan for Lugnet 27 m. fl.

Botkyrka Kommun Stockholms lan

ANTAGANDEHANDLING Besuusdatm _{Insians
2016-12-06 SBN
Antagande
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Laga kraft

Charlotte Rickardsson Zillah Bood 53'34

Planchef Planarkitekt
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Antagandehandling

Detaljplan for Lugnet 27, m.fl.
Hallunda

PLANBESKRIVNING

SAMHALLSBYGGNADSFORVALTNINGEN

DIARIENUMMER: SBF/2015:293
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BOTKYRKA KOMMUN 2 [9]
Samhallsbyggnadsforvaltningen Antagandehandling
Planenheten 2016-11-08

Illustration pa framsida ar en situationsplan, som visar hur fastigheten
Lugnet 27 kan utvecklas med bostader.

Medverkande tjansteman

Sigvard Anderson, projektledare Mark- och exploateringsenheten
Olof Karlsson, planarkitekt Planenheten

Anders Forsberg, miljoutredare Milj6enheten

Christer Silver Holmberg, projektledare VVA-enheten

Zillah Bood, planarkitekt Planenheten

Inledning

Handlingar

e Plankarta med grundkarta och bestammelser
e Denna planbeskrivning

e Behovsbedémning

e Fastighetsforteckning

Underlag till detaljplanen

Uppdatering av bullerutredning for Lugnets vag 26, 2015-05-25.
Behovsbedémning 2014-02-25

Projekterings PM geoteknik rev 2015-06-18

PM Dagvattenhantering, rev 2015-08-28

Situationsplan for exploatering av Lugnet 27, 2015-08-24
Arkeologisk férundersokning i avgransande syfte vid RAA Botkyrka
12:1, Rapport 2016:29

Planens syfte

Detaljplanen syftar till att majliggora ett vard- och omsorgsboende inom
fastigheten Lugnet 27.

Bakgrund

Kommunstyrelsen gav samhallsbyggnadsnamnden i uppdrag att ta fram en
detaljplan for Lugnet 26 och for Lugnet 27. Beslutet togs i mars 2014. |
planprocessen ska det prévas om marken ar lamplig fér bostad och om den
kommunala fastigheten Lugnet 27, &r lamplig for ett sarskilt boende. Ett
sadant boende enligt LSS motsvaras av anvandningen vard. Enligt beslut av
SBN i april 2014, fick SBF i uppdrag att ta fram detaljplan fér Lugnet 26
m.m.
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BOTKYRKA KOMMUN 3[9]
Samhallsbyggnadsforvaltningen Antagandehandling
Planenheten 2016-11-08

Enligt beslut i SBN fick SBF beslut att dela pa detaljplanen och ga ut pa
granskning med detaljplan for Lugnet 26 och vénta med granskning for
Lugnet 27. Syftet med uppdelningen berodde pa svarighet att hitta lamplig
plats for omlokalisering av den atervinningsstation, som finns inom
planomradet. Fragan om atervinningsstation kommer att hanteras genom
bygglov. Darfor ar nu dven detaljplan for Lugnet 27 aktuell for granskning.
Detaljplanen upprattas enligt PBL 2010:900.

Planens lage och avgransning

Planomradet &r i norra Hallunda. Dar ingar fastigheten Lugnet 27 som &r 593
m? och en del av Hallunda 4:34. Sammanlagt &r planomradet

4900 m?. Intilliggande vagomrade i dster ar med i detaljplanen, for att reglera
in- och utfarter fran bostaderna.

Markagoforhallanden

Inom planomradet finns tva kommunalt dgda fastigheter. Den ena heter
Lugnet 27 och &r en oexploaterad bostadsfastighet. Den andra heter Hallunda
4:34 som inrymmer intilliggande vag- och naturomrade i Norsborg och
Hallunda.

PLANERINGSFORUTSATTNINGAR

Enligt 6versiktsplanen fran 2014 ligger planomradet i gransen mellan
medeltat- och gles stadsbyggd. Inom planomradet géller foljande
detaljplaner; Pl 53-08-1A (1971), som medger gemensamhetsanlaggning
byggnadskvarter och park, Dp 53-28 (2008), som medger lokalgata.

Miljobeddmning

Sammantaget beddms detaljplanen inte ge upphov till betydande
miljopaverkan. Miljofragor som kommer att beaktas i planarbetet ar buller
och dagvatten. Miljopaverkan av detaljplanen sammanfattas i bifogad
behovsbeddmning.

OMRADESFORUTSATTNINGAR

Rattigheter

Tva avtalsservitut belastar den kommunala fastigheten Hallunda 4:34 inom
planomradet; ett for vattenledning till forman fér Norsborg 5:1 som ags av
Stockholms vatten VA AB samt ett for ledning till forman for Tumba 8:21
som dgs av Vattenfall Sveanat AB.
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Geotekniska forhallanden

Markytan inom planomradet &r relativt plan och sluttar svagt nedat mot soder
fran nivan ca +34 till ca +31. En geoteknisk utredning har tagits fram som
visar att marken bestar av varierande lager av 0,5 meter siltig matjord och
upp till ca 3 meter silt med inslag av finsand och lerskikt ovan siltig moréan pa
fast botten. Det finns &ven inslag av berg i dagen.

Markféroreningar

Enligt markundersékningar har det patraffats spar av petroleum i narheten av
befintlig atervinningsstation som ar beldagen norr om planomradet. Enligt
"Projekterings PM” bedoms fororeningarna komma fran felaktig hantering
vid deponering i narheten av atervinningsstationen. Fororeningen &r
begréansad till nérheten av stationen. Darfér bedomer
samhallsbyggnadsforvaltningen inte att féroreningen begransar moéjligheten
att uppfora vardboende pa Lugnet 27. Daremot ska marken saneras innan den
far bebyggas. Detta krav har omsatts till en administrativ bestammelse i
detaljplanen; bygglov forutsétter att marken saneras.

Radon

Enligt bilagd geoteknisk utredning finns en radonmétning, som visar att det
ar en hog risk for radon inom planomradet.

Stdrningar
Bullerutredning

En bullerutredning har tagits fram fér planomradet. Utredningen visar att en
utbyggnad av planomradet klarar géllande riktvarden for buller.

Bebyggelseomraden

Inom planomradet finns en atervinningsstation. Genomférandet av
detaljplanen forutsatter att stationen flyttas.

Fornlamningar

Inom planomradet finns ett gravfalt, RAA Botkyrka 12:1. Strax dster om
detta finns en ca 43 m lang, enskiktad och enradig stenstrang. Stenstrangen ar
en fornlamning. Vid genomford arkeologisk undersokning patraffades inga
andra gravar eller anlaggningar av antikvariskt intresse. Fornlamningarna
ligger inom omrade planlagt for natur och bedéms inte paverkas av planerad
bebyggelse.
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Natur

Mark och vegetation

Platsens naturvarden ligger framst i de aldre och grova ekarna. Bestandet
bestar av en blandning av framst l6vtrad som fagelbar, ek, sélg och asp som
anses vara viktiga att bevara for biologisk mangfald. Férekomsten av dod ved
ar sparsam men pa en murken bjorklaga nara den stora eken i nordost hittades
koralltaggsvamp som &r rodlistad. Svampen ar ocksa en signalart som
signalerar lang kontinuitet av murkna stammar av framst asp och bjork. En
bergknalle i norddstra delen ger karaktér och variaton till platsen och bor ses
som skyddsvard.

Teknisk forsdrjning
Gatunat, gang- cykel- och mopedtrafik

Planomradet ansluts till Tomtbergavéagen via Lugnets vag. Tomtbergavagen
trafikeras varje dag av cirka 3000 fordon, enligt utraknat arsmedelvérde.
Hastigheten &r reglerad till 40 km per timme. Andelen tung trafik pa vagen ar
10 %. Lugnets vag anvands idag som angoring till intilliggande
radhuskvarter. Narliggande kvarter anvander aven vagen for att ta sig till och
fran atervinningsstationen inom Lugnet 27. Lugnets vég ar en del av Halsans
stig och anvands aven av cyklister och fotgangare for att ta sig till och fran
promenadstraket langs med Malarens strand.

Kollektivtrafik

Tillgangen till kollektivtrafik ar god. I anslutning till planomradet vid
Tomtbergavégen finns en busshallplats. Vid hallplatsen stannar foljande
busslinjer enligt www.sl.se (2015-11-16):

702, Hallunda — Kvarnhagen

708, Ronninge station — Tumba

738, Norshorg - Tumba station

795, Fittja — Skracklinge.

Busshallplatsen kommer att anpassas, sa att den klarar tillganglighetskraven.
Atgarden kommer att samordnas sé att hallplatsen ar tillganglig nar
verksamheten inom vardboendet paborjas.

Vatten, avlopp och dagvatten

| marken genom Lugnet 27 ligger en vattenledning. Planomradet ingér i Ostra
Malarens vattenskyddsomrade vilket staller sarskilda krav pa
dagvattenhanteringen.


http://www.sl.se/
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Miljokvalitetsnorm fér vatten

Planomradet avvattnas idag via ledningar till Albysjon. Vattenmyndigheten
har klassat Albysjon till god ekologisk status och uppnar ej god kemisk status
pa grund av forhojda halter av tributyl-tenn (TBT). Miljokvalitetsnormerna
for Albysjon &r att den ska klara god ekologisk status och god kemisk status
(férutom overallt Gverskridande amnen). Albysjon har en tidsfrist till ar 2027
for att klara god kemisk status med avseende pa TBT.

Varme
I marken genom Lugnet 27 ligger en fjarrvarmeledning.

FORANDRINGAR OCH KONSEKVENSER

Fastighetsbildning

Detaljplanen innebdr att en del av Hallunda 4:34 kan 6verforas till Lugnet 27.
Dérmed blir fastigheten cirka 1851 kvm. Kommunen ansoker om
fastighetsreglering och svarar for forrattningskostnaden i samband med
fastighetsbildningen. Berdrd mark &gs av kommunen och éverféringen av
mark sker vederlagsfritt. Inrdttande av gemensamhetsanlaggning och
ledningsratt ar inte aktuellt dd kommunen avser att dga och forvalta
fastigheten Lugnet 27. | detaljplanen finns en bestdmmelse att marken ska
vara tillganglig for underjordisk ledning. Onskar ledningshavarna
ledningsratt behdver de ans6ka om detta hos Lantmateriet. FOrrattningen
bekostas av ledningshavarna.

Geotekniska forhallanden

Grundlaggning av grundkonstruktioner sker ytligt med plattor pa dranerande
och kapillarbrytande lager pa packad fyllning ovan naturligt lagrad silt och
morén och eventuellt ovan berg. Fyllning, mullhaltig jord, eventuell 16s jord
och eventuella block schaktas bort under hela byggnadsytan. Grundl&dggning
ska utforas frostskyddat och radonsékert.

Sanering av mark

Som ett underlag till detaljplanen har f6ljande utredning tagits fram:
Projekterings PM Geoteknik, rev 2015-06-18. Enligt utredningen har det
patraffats fororenad mark dar atervinningsstationen star idag. Fororeningarna
beddms vara begrénsade i sin omfattning. Den férorenade marken ska
hanteras separat, med avseende pa schakthantering. Aktiv kontroll ska goras i
schaktbotten och schaktvaggar under schaktutforandet. | fardigstalld schakt
utfors sedan slutprovtagning i schaktbotten och schaktvaggar for att verifiera
att inga fororeningar aterstar. Schaktad fyllning forvaras pa sérskild angiven
plats for kompletterande provtagning for att sedan skickas for analys.
Dérefter ska omfattningen avgoras om sérskild hantering av schaktmassor.
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Bebyggelseomraden
Vardbostad

Detaljplanen mojliggor att ett vardboende kan uppforas pa Lugnet 27 med
sex lagenheter. Samtliga lagenheter har tillgang till en privat uteplats.
Bostaden beskrivs mer i bilagd exploateringsstudie.

Tillgénglighet

Marken ar plan och mojligheten att klara géllande tillgdnglighetskrav beddms
som goda. Dessutom finns en busshallplats och en gang- och cykelvag i
anslutning till planomradet.

Natur
Lek och rekreation

Utrymme for lek- och rekreation finns inom de enskilda tomterna. For dldre
barn finns god tillgang till ytor for lek i intilliggande naturomrade. Den
narmsta allmanna lekplatsen ligger cirka 500 meter sydost om planomradet
vid Borgskolan.

Teknisk forsorjning
Gatunat, gang- cykel- och mopedtrafik

Detaljplanen bedoms inte medftra nagot behov att bygga om det befintliga
gatunatet.
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Kollektivtrafik

Det befintliga utbudet av kollektivtrafik kan tillgodose behovet som
ytterligare bostéader eller vardbostader kan tillfora.

Bil- och cykelparkering, varumottagning, utfarter
Parkeringen ska ske pa den enskilda fastigheten.

Vatten och avlopp, dagvatten

Dagvatten som alstras inom planomradet ska, enligt Botkyrka kommuns
dagvattenstrategi, lokalt omhandertas och infiltreras och férdrojas i
mojligaste man, innan det leds ut i det allmanna dagvattennatet.
Malsattningen ar att avrinningen inte ska dka efter exploatering.
Markforhallandena inom planomradet ar sadana att det svart att infiltrera
tillrackliga mangder dagvatten i omradet. Enligt framtagen
dagvattenutredning foreslas sa lite hardgjorda ytor som mojligt inom
kvartersmarken. Genom att anlagga genomsléapplig belaggning pa
parkeringsytan och andra icke-trafikerade ytor minimeras uppkomsten av
avrinning. Ytliga avvattningsdiken sa som svackdiken kan anvandas for att
avleda dagvatten till krossfyllda diken alternativt dagvattenbrunnar. Genom
att utforma svackdikena kurviga, grasbeklddda och med inslag av vaxter 6kas
infiltrationsytan. Grona tak foreslas for att fordroja takavrinningen innan den
leds till stupréren. Stuprdren forses med utkastare till dranerande
grasbekladda ytor eller svackdiken. Enlig bilagd dagvattenutredning kravs ett
fordrojningsmagasin pa cirka 25 kvm for ett 20-ars regn med 10 minuters
varaktighet. Fordréjningsmagasinet placeras inom kvartersmark och det ar
fastighetsagaren som ansvarar for anlaggande och underhall.

Miljokvalitetsnorm fér vatten

Planomradet ligger inom sekundar skyddszon for Ostra Malarens vattentakter
med krav pa rening av dagvattenutslapp. Da det ar svart att infiltrera
tillrackliga mangder dagvatten i omradet foreslar dagvattenutredningen ett
antal atgarder som kan goras for att minska dagvattenmangden, fordroja och
rena dagvatten inom planomradet. Om huvuddelen av dessa atgarder utfors
bedéms planomradets paverkan pa Albysjon bli marginell och inte forsamra
mojligheterna att uppfylla miljokvalitetsnormerna i framtiden.

varme

Det gar en fjarrvarmeledning genom planomradet. Darmed bedéms
mojligheten vara god, att ansluta den tillkommande bebyggelsen till
fjarrvdrmenatet.

El

Det gar en elledning soder om planomradet som kan ansluta till den nya
bebyggelsen.
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Avfall

Pa fastigheten finns en atervinningsstation. Byggandet av vardboendet
forutsatter att stationen flyttas till ett nytt lage inom naromradet.

ADMINISTRATIVA FRAGOR
Tidplan
Detaljplanen antas i januari 2017.

Genomfdrandetid
Detaljplanens genomforandetid ar 7 ar.

Huvudmannaskap
Kommunen dr huvudman for allmén plats.

SAMHALLSBYGGNADSFORVALTNINGEN

Charlotte Rickardsson Zillah Bood Sigvard Anderson
Planchef Planarkitekt Projektledare
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Referens

Zillah Bood

Utlatande for detaljplan for Lugnet 27 m fl.

Granskning

Detaljplanen for Lugnet 27 m.fl. har varit pa granskning mellan den 9 juni till
den 30 juni 2016. Detaljplanen har skickats ut till berérda myndigheter och
sakagare, enligt en uppréattad sakagarforteckning. Samtliga planhandlingar har
funnits tillgangliga i kommunhuset i Tumba plan 2 samt pa kommunens hem-
sida. Detaljplanen kungjordes i Dagens Nyheter den 8 juni 2016.

Andring av detaljplan

Efter granskningen har planbeskrivningen och plankartan fortydligats utifran
de synpunkter som har kommit in. Framférda synpunkter har géllt fortydligan-
den av dagvattenhanteringen, miljokvalitetsnormen for vatten samt detaljpla-
nens konsekvenser. En justering har dven skett pa plankartan sa att den mark
som i soder var planlagd som gata inte langre ingar i planomradet. | gallande
detaljplan ar marken planlagd for gata. Under granskningen har Lansstyrelsen
framfort behovet av en arkeologisk undersdkning i avgransande syfte for plan-
omradet. Denna har genomforts och visar att den stenstrang som noterats inom
omradet ar en fornlamning. Inga andra gravar eller anlaggningar av antikva-
riskt intresse har patraffats. Fornlamningen ligger inom mark planlagd for na-
tur och bedoms inte paverkas negativt av den planerade bebyggelsen. Léanssty-
relsen efterfragar en bedomning av kommunen géllande markens lamplighet
for bebyggelse, med hansyn till risken for ras och skred. Planomradet ligger
inte inom utpekat aktsamhetsomrade for risk for ras och skred och kommunens
bedémning ar att mark- och hoéjdforhallandena ar sadana att det inte foranlig-
ger nagon risk.

Bakgrund

Samhallsbyggnadsnamnden beslutade i april 2014 att ge ett uppdrag till sam-
hallsbyggnadsférvaltningen att ta fram en detaljplan for Lugnet 26 mfl. Efter
samradet, sommaren 2015 delades detaljplanen upp i tva planer, en for Lugnet
26 och en for Lugnet 27. Detaljplanen for Lugnet 26 vann laga kraft i mars
2016. Detaljplanen for Lugnet 27 har varit pa granskning under 9 juni till 30

SAMHALLSBYGGNADSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhéttevagen 49 - Kontaktcenter 08-530 610 00
E-post zillah.bood@botkyrka.se Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Webb www.botkyrka.se
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juni 2016 och planlaggs for vard- och omsorgsboende. Fragan om ny placering
av atervinningsstationen har hanterats via bygglov.

Inkomna yttranden
Totalt har 16 yttranden inkommit under granskningstiden, 11 av dessa har inte
haft nagot att invanda mot planforslaget. Samtliga yttranden finns att tillga i

sin helhet pa samhallsbyggnadsforvaltningen.

Inkomna yttranden

Nummer | Avsandare Datum

1 Luftfartsverket 2016-06-07
2 Kultur- och fritidsforvaltningen 2016-06-08
3 Vattenfall 2016-06-10
4 SRV atervinning 2016-06-10
5 Skanova 2016-06-15
6 Vard- och omsorgsnamnden 2016-06-20
7 Svenska kraftnat 2016-06-22
8 Funktionshindersorganisationernas samradsgrupp 2016-06-28
9 Trafikforvaltningen 2016-06-29
10 Forsvarsmakten 2016-06-29
11 Sodertdrns brandférsvarsforbund 2016-06-30
12 Miljo- och halsoskyddsndmnen 2016-06-29
14 Sodertorns fjarrvarme 2016-06-01
13 Lantmateriet 2016-07-04
15 Lansstyrelsen 2016-07-12
16 Trafikverket 2016-07-19

1. Luftfartsverket
LFV har som sakdgare av CNS-utrustning inget att erinra mot forslaget till

detaljplan.
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Detta yttrande galler pa utfardandedatum. LFV forbehaller sig ratten att revi-
dera yttrandet vid ny prévning om regelverk gallande stérningar pa CNS-
utrustning forandras, eller om ny CNS-utrustning etableras i hindrets nérhet.

Med CNS-utrustning menas utrustning for kommunikation, navigation och
radar (Communication, Navigation, Surveillance). Analysen grundar sig pa
Svensk Standard 447 10 12 utgava 1:1991 “Skyddsavstand for luftfartsradiosy-
stem mot aktiva och passiva stérningar for elektrisk kraftéverforing och tag-
drift”, Standardiseringskommissionen i Sverige, samt pa ICAO DOC 015.

VIKTIGT: | vart remissvar har LFV inte analyserat konsekvenser for flygvéagar
till och fran flygplatser, samt om CNS-utrustning &gd av flygplats kan riskera
att bli paverkad. Berorda flygplatser skall darfor alltid tillfragas som sakagare
om byggnadsverk éver 20 meter ingar i planer, eller om flygplatserna av annan
anledning misstanks kunna bli paverkade av en etablering. Med berord flyg-
plats avses att etableringen hamnar inom flygplatsens MSA-yta ca 60 km ut
fran flygplatsen. MSA ar den hinderyta som ar storst och star for "Minimum
Sector Altitude”.

LFV erbjuder produkten Flyghinderanalys, dar vi utfor kontroll av flygvagar,
luftrum och all tdnkbar radioutrustning for luftfarten. For mer information, se
www.Ifv.se/flyghinderanalys.

Kommentar
Noteras.

2. Kultur- och fritidsférvaltningen
Kof har inga synpunkter pa denna.

Kommentar
Noteras.

3. Vattenfall

Vattenfall har i samradsskedet redogjort for elanlaggningar inom detaljplanen och
denna information géller alltjamt.

Kommentar
Ett u-omrade har upprattats pa plankartan for det omrade déar elledningar

ligger.
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4. SRV atervinning

Vill harmed meddela att vi ej har nagra synpunkter gallande granskning av
forslag till detaljplan for Lugnet 27 m.fl. i Botkyrka.

Om fragor uppstar framover runt avfallshanteringen hjalper vi till att svara pa
dessa.

Kommentar
Noteras.
5. Skanova

Skanova har i Ovrigt inget att erinra mot detaljplanen.

Kommentar
Noteras.

6. Vard- och omsorgsnamnden
Vard- och omsorgsnamnden har inte for avsikt att yttra sig.

Kommentar
Noteras.

7. Svenska kraftnat

Svenska kraftnat har tagit del av handlingarna for rubricerat drende och har
ingenting att erinra mot upprattat forslag.

Eftersom vi inte har nagra synpunkter och Svenska kraftnat inte har nagra led-
ningar i anslutning till aktuellt omrade anser vi att detta drende ar avslutat fran
Svenska kraftnats sida. Darmed onskar vi inte medverka i det fortsatta remiss-
forforandet for aktuellt arende, forutsatt att planomradet inte forandras. Vid
eventuella fragor ar ni valkomna att hora av er till oss.

Svenska kraftnét vill passa pa att informera om att vara anlaggningsobjekt
finns att hamta via Geodataportalen (www.geodata.se) som WMS eller som en
shapefil. Informationen innehaller den geografiska positionen for Svenska
kraftnats ledningar, stolpar, stationer och stationsomraden. Ut6ver den geogra-
fiska positionen finns uppgifter om forlaggningssatt (luftledning, kabel etc)
och spanningsniva for vara ledningar. Vid produktion av kartor dar Svenska
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kraftnats geografiska anlaggningsinformation anvands ska foljande copyright-
text framga: "© Affarsverket Svenska kraftnat".

For dvergripande information rorande Svenska kraftnéts framtida planer for
stamnatet for el hanvisar vi till Perspektivplan 2025. Detta dokument finns
publicerat pa var hemsida: http: //www.svk.se

Kommentar

Noteras.

8. Funktionshindersorganisationernas samradsgrupp

Funktionshinderorganisationernas samradsgrupp i Botkyrka har bland annat
som uppgift att till kommunens ndmnder och férvaltningar lamna synpunkter
och forslag ur ett funktionshinderperspektiv. Samradsgruppen lamnar foljande
synpunkter vad galler granskningshandlingarna for Lugnet 27, Norsborg.

Av granskningshandlingarna framgar att bil- och cykelparkering skall ske pa
den enskilda tomten. Det framgar ocksa att i nulaget finns sex parkeringsplat-
ser, varav en ar avsedd for personer med sarskilt parkeringstillstand (handi-
kapparkering). Antalet parkeringsplatser i férbindelse med vardboendet fore-
faller vara snalt tilltagna. Boendet lar ha personal under storre delen av dygnet,
och - trots fyra busslinjer i dagslaget - gor turlistor och anslutningar till pendel-
tag ar det troligt att personalen kommer att ta bilen till arbetet.

Vidare har &ven de boende sannolikt behov av parkeringsmojligheter, hur
manga beror naturligtvis pa vilken grupp brukare vardboendet kommer att
vanda sig till. Aldre anvander i dag permobil och elrullstolar (el-moppar) i stor
utstrackning, och behovet av att kunna parkera dessa pa ett sakert satt maste
beaktas. Till detta kommer ocksa behovet av parkeringsplatser for besokande.

Sammantaget forefaller antalet parkeringsplatser som framgar av skissen be-
hova utokas.

Betraffande tillganglighetsanpassning av befintliga busshallplatser utgar vi
ifran att de kommer att forses med ledstrak och pratorer i bada riktningarna.
Kommentar

Boendet planeras som ett LLS-boende med sex lagenheter. Utformningen och
dimensioneringen baseras pa tidigare planerat och uppfort gruppboende, Dy-
namiten. Med erfarenhet fran detta gruppboende ar beddmningen att antalet
parkeringar uppfyller behovet for ett boende i denna storlek.
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9. Trafikforvaltningen

Syftet med planen ar att préva lampligheten for bostader samt ett mindre
sérskilt boende inom fastigheterna Lugnet 26-27 samt del av Hallunda 4:34
Planomradet ligger inom en 200 metersradie till busshallplantsen Lugnet dar
linje 708 (Tumba-Roénninge, via Norsborg och Hallunda), 702 (Hallunda-
Kvarnhagen), och 738 (Tumba-Norsborg) stannar. Cirka 700 meters
gangavstand sydost om planomradet ligger ytterligare en hallplats som
trafikeras av stombusslinjen 172 (Skarpnack-Norsborg) samt buss 151
(Norsborg-Fridhemsplan).

Trafikforvaltningen har inga synpunkter pa granskningshandlingarna.

Kommentar
Noteras.

10. Forsvarsmakten
Forsvarsmakten har inget att erinra i rubricerat arende.

Kommentar
Noteras.

11. Sodertorns brandforsvarsférbund
Sodertorns brandforsvarsforbund anser att detaljplanen ar [amplig med avse-
ende risker i omgivningen.

Detaljplanen syftar till att prova mojlighet att bygga vardboende. | byggregler-
na finns krav pa att vardboende ska utrustas med automatiskt slacksystem. For
att underlatta en sprinklerinstallation samt minimera kostnaderna sa bor vat-
tennatets kapacitet beaktas redan i detaljplaneskedet.

Sodertorns brandforsvarsforbunds PM 608 samt PM 609 bor beaktas i projek-
teringsarbetet, i syfte att sdkerstélla raddningstjanstens framkomlighet och
brandvattenférsorjning.

Kommentar
Boendet planeras fa sprinkler med lag vattenforbrukning. Vattnets kapacitet,
PM 608 samt 609 beaktas under projekteringen.
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11. Miljo- och halsoskyddsnamnden

Yttrande
Miljo- och halsoskyddsndmnden tillstyrker forslaget till detaljplan under forut-
séttning att synpunkterna i tjansteskrivelsen beaktas.

Sammanfattning

Ett forslag till ny detaljplan for Lugnet 27 m.fl. har upprattats for att medge
mark for uppférande av ett vard- och omsorgshoende. Under varen 2015 var
detaljplanen for Lugnet 26 m.fl. ute pa samrad. Miljo- och halsoskyddsnamn-
den yttrade sig i samradet. Efter samradet delades detaljplanen upp i tva delar,
Lugnet 26 m.fl. och Lugnet 27 m.fl. Detaljplanen for Lugnet 26 har vunnit laga
kraft.

I denna skrivelse behandlas de miljékonsekvenser av projektet som miljoen-
heten anser behdver beaktas alternativt utredas ytterligare. Miljéenheten anser
att plan-forslaget kan tillstyrkas under forutsattning att:
» Det beretts plats i narheten till nuvarande placering for den atervin-
ningsstation som forsvinner nar planen genomfors.
» De i foreslagna atgarderna i dagvattenutredningen fors in i planbe-
skrivningen samt att ansvarsforhallanden for dagvattenlésningen tyd-
liggors.

Bakgrund

Planomradet ligger i Norshorg, langs Lugnets véag i narhet av Tomtbergavagen.
Pa fastigheten Lugnet 27 finns i dagslaget en atervinningsstation, i ovrigt ar
plan-omradet obebyggd naturmark. Detaljplanen Lugnet 26 m.fl. var under
varen 2015 ute pa samrad. Miljo- och hélsoskyddsnamnden yttrades sig i sam-
radet bl.a. om buller, dagvatten, skyddsvarda vaxter samt luftkvalitet. Efter
samradet delades detaljplanen upp i tva delar, Lugnet 26 m.fl. och Lugnet 27
m.fl. Orsaken till att planen delades upp var svarigheten att hitta en lamplig
plats for omlokalisering av atervinningsstationen pa Lugnet 27. Detaljplanen
for Lugnet 26 har vunnit laga kraft.

Yttrande

Vissa av de synpunkter miljo- och halsoskyddsnamnden yttrade sig om i sam-
radsskedet ar inte langre aktuella da de specifikt avsag den delen av planomra-
det som delades och blev en egen plan.

Dagvatten
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Dagvatten fran hardgjorda ytor i omradet avleds idag via ledningar till en dag-
vattentunnel som mynnar i Albysjon. | och med antagandet av detaljplanen
Lugnet 26 m.fl. och samt om denna plan realiseras kommer den hardgjorda
trafikerade ytan 6ka nagot och darmed &ven omradets belastning av fororenat
dagvatten till Albysjon. Enligt skyddsforeskrifterna for Ostra Méalarens vatten-
takter far inte utslapp av dagvatten fran nya eller ombyggda hardgjorda ytor
dar risk for vattenfororening foreligger, t.ex. parkeringsanlaggningar ske direkt
till ytvatten utan foregaende rening. Planen behandlar méjligheten att anlagga
ett fordrojningsmagasin men det saknas en ingaende beskrivning hur dagvat-
tenfragan ar tankt att 16sas i planen.

En dagvattenutredning har utforts for planomradet (WSP, reviderad 2015-08-
28). Bedomningen som gjorts i utredningen &r att det ar mycket svart att infil-
trera tillrackliga mangder dagvatten i omradet. Istallet foreslas ett flertal andra
atgarder for att minska dagvattenmangden, fordréja och rena dagvatten inom
planomradet. Trots att det finns framtida planer pa rening av dagvattnet pa det
kommunala nétet bor lokala I6sningar prioriteras, i enlighet med kommunens
dagvattenstrategi.

For att sékerstélla att en tillfredstallande dagvattenldsning realiseras vid ge-
nomfdrandet av planen bor de foreslagna atgarderna i dagvattenutredningen
foras in i planbeskrivningen. Aven ansvarsforhéallanden for de olika atgarderna
behover tydligare beskrivas.

Atervinningsstation

En forandring som gjorts fran tidigare plan &r att atervinningsstationen inte
bereds nagon ny plats. Botkyrka har i dagslaget 42 atervinningsstationer enligt
FTI:s hemsida. En rekommenderad tathet ar 1 atervinningsstation per 1000
invanare. Av den anledningen &r det viktigt att atervinningsstationer inte for-
svinner for att mojliggora ytterligare exploateringar. Miljéenheten forutsatter
att det redan beretts plats for atervinningsstationen i narhet till nuvarande loka-
lisering.

Med bakgrund av tidigare resonemang har miljoéenheten féljande synpunkter
pa forslaget till detaljplan:
» Fragan om lamplig plats for omlokalisering av atervinningsstationen
ska vara l6st innan antagandet av detaljplanen.
» De i foreslagna atgarderna i dagvattenutredningen ska foras in i planbe-
skrivningen. Ansvarsforhallanden for dagvattenfragan ska tydliggoras.
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Kommentar

Vid antagandet ska bygglov vara beviljat for en ny atervinningsstation vid
Norrskogsvagen. Planbeskrivningen har kompletterats med de foreslagna at-
garderna i dagvattenutredningen och ansvarsfragan har tydliggjorts. Exploa-
toren ansvarar for anlaggande och skotsel av dagvattenanlaggningen inom
fastigheten. | forsta hand ska dagvattnet omhandertas lokalt inom fastigheten,
LOD.

13. Lantmateriet

Delar av planen som maste forbattras

Grundkarta

Koordinater maste finnas for minst tva punkter i x- och y-led. Denna synpunkt
kvarstar fran samradsskedet.

Grundkartan &r inte uppdaterad sedan april 2014, varfor grundkartans aktualitet
inte ar acceptabel. Grundkartan bor inte vara aldre an tre manader. Denna syn-
punkt kvarstar fran samradsskedet.

Plan- och genomférandebeskrivning

PBL 4:33 behandlar planens konsekvensbeskrivning. Av redovisningen ska
framga de organisatoriska, tekniska, ekonomiska och fastighetsrattsliga atgar-
der som behovs for att planen ska kunna genomforas pa ett samordnat och
andamalsenligt satt samt vilka konsekvenser dessa atgarder far for fastighetsa-
garna och andra berorda.

Eftersom fastigheten kan avstyckas till fler mindre bostadsfastigheter kan ser-
vitut eller gemensamhetsanlaggning for exempelvis vag, ledningar, parkering
behdva bildas.

Det bor anges att dverforingen av mark fran Hallunda 4:34 till Lugnet 27 gors
genom en lantmateriforrattning och atgarden fastighetsreglering. Arealen be-
stdms i lantméteriforrattningen.

Komplettera med information om att en ansékan behdver skickas till Lantma-
teriet for genomfdérandet av fastighetsreglering, ledningsratt och eventuell av-
styckning och gemensamhetsanlédggning. Ledningségarna behdver ansoka hos
Lantméteriet for att kunna bilda en ledningsratt for sina ledningar 6ver fastig-
heten/erna. Nagra ekonomiska fragor finns inte redovisade i plan- och genom-
forandebeskrivningen. De ekonomiska fragorna maste kompletteras avseende
forrattningskostnad som uppkommer i och med fastighetsbildning, inrdttande
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av gemensamhetsanlaggning och ledningsratt hos Lantmateriet. Lantmateriets
taxa géller. Aven erséttning for éverford mark mellan Hallunda 4:34 till Lug-
net 27 samt upplatelse av gemensamhetsanlaggning och ledningsratt kan bli
aktuell.

Under rubriken planeringsforutsattningar pa sida 3 anges att en detaljplan fran
1971 galler for planomréadet. Aven planerna med aktnummer 0127-P16/5 och
0127-P08/0212 (0127 53-28) reglerar markanvandningen for planomradet. Det
saknas en redogorelse att marken i dessa tva befintliga planer (0127-P16/5 och
0127-P08/0212) blir planlagd pa nytt samt vad det medfor for konsekvenser.
Genomforandetiden har inte gatt ut for plan 0127-P16/5.

Delar av planen som bor forbéttras

Plan- och genomférandebeskrivning

Pa sida 2 star det ”... situationsplan som visar hur fastigheten lugnet 26 kan
utvecklas...” Antar att det & Lugnet 27 ni menar.

Under rubriken vatten, avlopp och dagvatten pa sida 5 star det att "marken
inom Lugnet 26...” Antar att det dven har ar Lugnet 27 ni menar.

Pa sida 7 bor det anges fastighet istallet for tomt.

Lantmateriet noterar att forrad inte far uppforas dar marken inte far forses med
byggnad.

Ovrigt

For framtida atervinningsstation behovs allman platsmark anda fram alternativt
maste tillfart 16sas genom servitut.

Det finns avtalsservitut som belastar Hallunda 4:34, akter 78/28234 och
00/15156. Om servituten ligger inom kvartersmark rekommenderar Lantméte-
riet att u-omrade finns med i den nya detaljplanen.

Lantmateriet antar att bestammelserna "hogst tva vaningar, bruttoarea 630
kvm” och ”bygglov efter sanering” géaller generellt for hela planen och inte
behdver ha nagon beteckning i plankartan.

Lantmateriet har inte tagit stallning till innehallet i fastighetsforteckningen.

Kommentar

Grundkartan redovisar samma fastighetsinformation som fastighetsforteck-
ningen och har darfor bedémts vara aktuell. En uppdatering av grundkartan
kommer att goras infor antagande av detaljplanen och tva koordinatpunkter
laggas till. Plan- och genomforandebeskrivningen har uppdaterats betraffande
gallande detaljplaner och rattigheter inom planomradet. En justering av skett
pa plankartan sa att den mark som i soder var planlagd som gata inte langre
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ingar i planomradet. Det pa grund utav att genomférandetiden for denna de-
taljplan inte gatt ut. Detaljplanen reglerar hogsta antalet fastigheter inom
kvartersmarken. Planbeskrivningen har fortydligats gallande detaljplanens
konsekvensbeskrivning. Det &r kommunen som anstker om fastighetsreglering
och svarar for forrattningskostnaden i samband med fastighetsbildningen. Be-
rord mark ags av kommunen och dverforingen av mark sker vederlagsfritt.
Inrattande av gemensamhetsanlaggning och ledningsratt ar inte aktuellt sa
lange kommunen &ger och forvaltar byggnaden.

14. Sodertorns fjarrvarme

Om kommunal mark overfors till kvartersmark, ska befintliga fjarrvarmeled-
ningar skyddas genom inférande av u-omrade pa detaljplanen, samt att kom-
munen medverkar till uppréttande av servituts- eller ledningsrétts- avtal, med
ny fastighetsagare. Eventuell flytt av fjarrvarmeledning bekostas av bestalla-
ren.

Sodertorns fjarrvarme AB har ingen erinran.

Teknisk forsorjning

Foreslar att uppvarmning sker med vattenburna system som kan ansluta till
fjarrvarmenatet. Sodertorns Fjarrvarme AB har fjarrvarme i omradet efter
Lugnets vag och kv. Lugnet 14-23 och Torpet 1-5 &r anslutna till fjarrvarme.

Kommentar
Noteras.

15. Lansstyrelsen

Ett forslag till detaljplan, uppréttat i maj 2016, har dversants till Lansstyrelsen
for granskning enligt 5 kap 22 8 plan- och bygglagen, PBL (2010:900). Planen
syftar till att mojliggora ett vardboende motsvarande sex lagenheter inom fas-
tigheten Lugnet 27 i norra Hallunda.

Lansstyrelsen har tidigare lamnat synpunkter pa planforslaget i samradsyttran-
de daterat den 28 april 2015. Synpunkterna berérde bland annat miljokvalitets-
normer for vatten samt de geotekniska forhallandena. Sedan planforslaget varit
pa samrad har detaljplanen delats upp i tva delar, Lugnet 26 respektive Lugnet
27 som &r aktuell for granskning.

Enligt 5 kap. 22 8 PBL ska Lansstyrelsen yttra sig 6ver granskningsforslaget
bland annat om det enligt Lansstyrelsens bedémning innebér att ett riksintresse
inte tillgodoses, en miljokvalitetsnorm inte foljs, reglering av sadana fragor om
anvandning av mark- och vattenomraden som angar flera kommuner inte har
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samordnats pa lampligt satt eller att en bebyggelse eller ett byggnadsverk an-
nars blir olampligt med hansyn till ménniskors hélsa eller sékerhet eller till
risken for olyckor, 6versvdmning eller erosion.

Lansstyrelsens synpunkter

Sammanfattande bedémning

Lansstyrelsen bedomer, utifran nu kanda forutsattningar, att det inte finns skal
att anta att Lansstyrelsen kommer att préva kommunens beslut och upphéva
detaljplanen med stdd av 11 kap. 11 § PBL under forutséttning att kommunen
beaktar nedanstaende synpunkt avseende de geotekniska forhallandena.

Provningsgrunder enligt 11 kap. 10 § PBL

Nedan redovisas Lansstyrelsens syn pa hur planforslaget forhaller sig till de
statliga ingripandegrunderna.

Hélsa och sékerhet — Geoteknik

| samradsskedet efterfragade Lansstyrelsen en bedémning fran kommunen om
marken ar lamplig for planerad bebyggelse, med hansyn till risken for ras och
skred. Nagon sadan bedémning framgar heller inte i granskningshandlingarna.
Lansstyrelsen efterfragar darfor fortfarande en tydlig motivering om kommu-
nen beddmer att marken ar lamplig for planerad bebyggelse med hansyn till
risken for ras och skred och vad en sadan bedomning baseras pa. Lansstyrelsen
saknar &ven en beskrivning av hur kommunen avser att beakta att kommande
klimatférandringar, till exempel i form av 6kad nederbérd, kan paverka mark-
stabiliteten inom planomradet.

Radgivande synpunkter

Fororenad mark

Lansstyrelsen ser positivt pa hur kommunen avser atgarda de fororeningar som
hittats inom planomradet och att kommunen har en plan for hur hittills okanda
fororeningar ska hanteras innan byggande kan ske.

Miljokvalitetsnormer (MKN) for vatten

Miljokvalitetsnormerna &r bindande fér kommuner och myndigheter och inne-
bar ett skarpt icke-forsamringskrav samt att de allra flesta vatten maste forbatt-
ras for att félja normerna. Lansstyrelsen saknar angivande av berdrda vattenfo-
rekomster och MKN for dessa i planbeskrivningen. Kommunen behover ocksa
gora en bedémning av paverkan pa recipienter samt uppfyllandet av MKN.
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Pa plankartan har omrade avsatts for dagvattenhantering, vilket ar positivt.
Enligt dagvattenutredningen (WSP 2015-08-28) foreslas bland annat gréna tak
for fordrojning av dagvattnet. Lansstyrelsen vill upplysa om att nér gréna tak
och andra grona dagvattenanlaggningar anlaggs bor dessa utformas sa att de
kraver minimalt med gddsling och bek&mpningsmedel for att fungera eftersom
de annars risker att bli en kélla till féroreningar.

Ovriga fragor med betydelse for planens genomférande

Arkeologi

Vid Lansstyrelsens besiktning pa omradet for detaljplan den 21 juni 2016
kunde konstateras att det fanns ytterligare synlig fornlamning i form av en
stenstrdng som tangerar foreslagen bebyggelse. Lansstyrelsen anar att lam-
ningen kan fortsatta in i omradet for tankt bebyggelse och att det kan finnas
ytterligare lamningar ej synliga ovan markytan. Lansstyrelsen bedomer att det
kravs en arkeologisk férundersokning i avgransande syfte for att kunna be-
doma om fornldmning berdrs av kvartersmarken.

Kommentar

Kommunens bedémning ar att marken ar lamplig for planerad bebyggelse och
att utbyggnaden kan utféras utan risk for ras och skred. Kommunens beddém-
ning ar aven att det inte foranligger risk for markstabiliteten inom planomra-
det vid en 6kad nederbord. Planomradet ligger inte inom av SGU utpekat om-
rade for ras och skred. Marken inom omradet ar relativt plant och sluttar
nedat mot soder, fran nivan ca + 34 till ca +31. Enligt framtagen geoteknisk
utredning bestar marken inom omradet av upp till 3 meter silt med inslag av
finsand och lerskikt ovan siltig morén pa fast jord. Det finns &ven inslag av
berg i dagen. Grundvattennivan har undersokts. Matresultatet indikerar att
grundvattnet foljer berget da observationsroret var torrt. Grundlaggningen
planeras ske ytligt med plattor pa dranerande och kapillarbrytande lager pa
packad fyllning. Fyllning, mullhaltigjord och eventuell 16s jord och block
schaktas bort. D& jorden i omradet innehaller silt skyddas schaktslanter och
schaktbotten mot frysning. Da risken for ras och skred inte ingatt i avvaganden
eller varit en forutsattning for detaljplanen har inte beddmningen tagits med i
planbeskrivningen. Inte heller har framtida klimatforandring bedémts utgora
en risk for markstabiliteten inom planomradet.

Planbeskrivningen kompletteras med miljokvalitetsnormerna och kommunens
beddmning om paverkan pa recipienter samt uppfyllande av MKN. Kommu-

nens bedémning ar att om huvuddelen av de foreslagna atgéarderna i dagvat-
tenutredningen utfors, ar paverkan pa Albysjon marginell och mojligheterna
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att uppfylla miljokvalitetsnormerna forsamras inte. Kvarteret Lugnet ingar
aven i kommunens verksamhetsomrade for dagvatten. | Kommunen pagar ett
arbete med att rena allt dagvatten fran norra Botkyrka, dar kvarteret Lugnet
ingar, i en serie av dammar i Fittja och Alby.

En arkeologisk férundersékning i avgransande syfte har tagits fram for omra-
det. Den visar att den stenstrang som noterats inom omradet ar en fornlam-
ning. Stenstréangen ar ca 43 meter lang. Inga andra gravar eller anlaggningar
av antikvariskt intresse patraffades. Fornlamningen ligger inom mark plan-
lagd for natur och beddms inte paverkas negativt av den planerade bebyggel-
sen.

G16 Trafikverket
Trafikverket har inga synpunkter pa detaljplaneférslaget.

Kommentar
Noteras.

SAMHALLSBYGGNADSFORVALTNINGEN
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Referens

Zillah Bood

Granskningsutlatande 2 for detaljplan for Lugnet 27 m fl.

Granskning 2

Detaljplanen for Lugnet 27 m.fl. har varit pa en andra granskning fran den 24
oktober till den 7 november 2016. Detaljplanen har skickats ut till berérda
myndigheter och sakégare, enligt en upprattad sakdgarforteckning. Samtliga
planhandlingar har funnits tillgangliga i kommunhuset i Tumba plan 2 samt pa
kommunens hemsida. Detaljplanen kungjordes i Dagens Nyheter den 8 juni
2016.

Andring av detaljplan

Lantmateriet har kommit in med synpunkter som medfort fortydliganden i
planhandlingarna. Dessa ar:

e Plankartan: anvéndningsgransen och utfartsforbudet langs med gatan
har reviderats pa plankartan och 6verensstammer nu med planbestam-
melsen

e Planbeskrivningen: under rubriken "Rattigheter” har “inom planomra-
det” lagt till for att fortydliga att rattigheterna géller inom planomradet
och inte inom for hela fastigheten Hallunda 4:34.

e Planbeskrivning: under rubriken ”Fastighetsbildning” har det fortydli-
gats att det ar den kommunalt &gda forvaltade fastigheten ”Lugnet 27”
som menas. Det har &ven fortydligats att "’ledningsratt inte ar aktuellt
d& kommunen avser att d4ga och forvalta fastigheten. Onskar lednings-
havarna ledningsratt behdver de ans6ka om detta hos Lantmateriet.
Forrattningen bekostas av ledningshavarna.”

Funktionshinderorganisationernas samradsgrupp har lamnat synpunkter pa val
av lokalisering utifran malgrupp och behov, tillganglighet och narhet till rekre-
ation samt tillganglighet invandigt i byggnaden. Synpunkterna har besvarats i
utlatandet och har inte medfort nagra andringar av planforslaget.

SAMHALLSBYGGNADSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhéttevagen 49 - Kontaktcenter 08-530 610 00
E-post zillah.bood@botkyrka.se Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Webb www.botkyrka.se
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Inkomna yttranden
Totalt har tio yttranden inkommit under granskningstiden, atta av dessa har
haft nagot att invanda mot planforslaget. Samtliga yttranden finns att tillga i
sin helhet pa samhallsbyggnadsforvaltningen.

Inkomna yttranden

Nummer | Avsandare Datum

1 Luftfartsverket 2016-10-24
2 Trafikverket 2016-10-24
3 SRV atervinning AB 2016-10-25
4 Lansstyrelsen 2016-10-27
5 Forsvarsmakten 2016-10-28
6 Svenska kraftnat 2016-11-01
7 Sodertorns Fjarrvarme 2016-11-03
8 Lantmateriet 2016-11-03
9 Funktionshinderorganisationernas samradsgrupp 2016-11-04
10 Trafikforvaltningen Sthims lans landsting 2016-11-07

1. Luftfartsverket
LFV har som sakdgare av CNS-utrustning inget att erinra mot forslaget till

detaljplan.

Kommentar: noteras

2. Trafikverket
Trafikverket har inga synpunkter pa detaljplaneforslaget.

Kommentar: noteras

3.SRV atervinning AB

Vi har ej nagra synpunkter i dagslaget men onskar i ett senare skede fa insyn i
avfallsplanering och placering av avfallsutrymmen samt uppstallningsplats for

sopfordon.

Kommentar: noteras
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4. Lansstyrelsen
Lansstyrelsen har inget att erinra mot planférslaget enligt 5 kap. 22 8§ PBL.

Ovriga synpunkter — Fornlamning
Lansstyrelsen anser att den fornlamning (stenstrang) som patraffats vid den
arkeologiska forundersokningen ska redovisas pa plankartan.

Kommentar: Fornlamningen kommer att redovisas pa plankartan.

5. Forsvarsmakten
Forsvarsmakten har inget att erinra i rubricerat arende.

Kommentar: noteras

6. Svenska kraftnét

Svenska kraftnat har tagit del av handlingarna for rubricerat drende och har
ingenting att erinra mot upprattat forslag.

Eftersom vi inte har nagra synpunkter och Svenska kraftnat inte har nagra led-
ningar i anslutning till aktuellt omrade anser vi att detta arende ar avslutat fran
Svenska kraftnéts sida. Darmed 6nskar vi inte medverka i det fortsatta remiss-
forforandet for aktuellt drende, forutsatt att planomradet inte forandras. Vid
eventuella fragor &r ni valkomna att hora av er till oss.

Svenska kraftnat vill passa pa att informera om att vara anlaggningsobjekt
finns att hamta via Geodataportalen (www.geodata.se) som WMS eller som en
shapefil. Informationen innehaller den geografiska positionen for Svenska
kraftnats ledningar, stolpar, stationer och stationsomraden. Ut6ver den geogra-
fiska positionen finns uppgifter om forlaggningssatt (luftledning, kabel etc)
och spanningsniva for vara ledningar. Vid produktion av kartor dar Svenska
kraftnats geografiska anldggningsinformation anvands ska foljande copyright-
text framga: "©Affarsverket Svenska kraftnat".

For dvergripande information rorande Svenska kraftnéts framtida planer for
stamnatet for el hanvisar vi till Perspelctivplan 2025 och Néatutvecklingsplan
2016 - 2025. Dessa dokument finns publicerade via var hemsida:
http://www.svk.se

Kommentar: noteras
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7. Sodertdrns fjarrvarme

Om kommunal mark overfors till kvartersmark, ska befintliga fjarrvarmeled-
ningar skyddas genom inférande av u-omrade pa dealjplanen, samt att kom-
munen medverkar till uppréttande av servituts- eller ledningsrétts- avtal, med
ny fastighetsagare. Eventuell flytt av fjarrvarmeledning beskostas av bestalla-
ren.

Sodertorns Fjarrvarme AB har ingen erinran.

Foreslar att uppvarmning sker med vattenburna system som kan ansluta till
fjarrvarmenatet. Sodertorns fjarrvarme AB har fjarrvarme i omradet efter Lug-
netsvdg och kv. Lugnet 14-23 och Torpet 1-5 ar ansluten till fjarrvarme.

Kommentar: noteras

8. Lantméteriet
Vid genomgang av planens granskningshandlingar (daterade 2016-10-19) har
foljande noterats.

Plankarta med bestammelser

Anvandningsgranser finns innanfor planomradesgransen vid anvandningsom-
radena Natur och Bostad men saknas for Gata. Eftersom planomradesgransen
ligger 3 meter utanfor planomradet ar det svart att se var Gata tar vid. Redo-
visning av utfartsforbud bland planbestammelserna 6verensstimmer inte med
hur det ar redovisat i plankartan.

Plan- och genomférandebeskrivning
Notering: Det star att handlingen &r en antagandehandling. Lantméteriet utgar
dock fran att det ar en granskningshandling.

Pa sidan 3 under rubriken Réttigheter namns att Hallunda 4:34 belastas av tva
avtalsservitut. Fastighetens belastas av fler avtalsrattigheter. Det bor framga att
de tva som namns &r de som finns inom planomradet om sa ar fallet.

Pa sidan 6 under rubriken Fastighetshildning ndmns att ledningsratt inte ar
aktuellt sa lange kommunen ager och forvaltar fastigheten. Vilken fastighet
avses? | samma stycke star dven att u-omradet i plankartan &r ett reservat for
att uppratta ett ledningsréattsservitut. Avses ledningsratt? Skulle det vara for det
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fall att kommunen inte ager och forvaltar Lugnet 277 Stycket &r svartolkat. Det
bor framga att ledningsagarna behdver ansoka hos Lantmaéteriet for att kunna
bilda en ledningsratt for sina ledningar 6ver fastigheten/erna. Vem bekostar
ledningsrattsforréattning?

Grundkarta

Befintliga fastighetsgranser redovisas bade med streckade linjer och heldragna
linjer, se exempelvis Torpet 2 och 3. Fastighetsgranserna ar dverlag otydliga i
pappersformat. | grundkartans kartforteckning ar det svart att urskilja manér
for fastighetsgranser.

Kommentar: Anvandningsgransen och utfartsforbudet 1angs med gatan har
reviderats pa plankartan och Gverensstammer nu med planbestammelsen.
Planbeskrivningen har fortydligats gallande att de namnda rattigheterna gal-
ler inom planomradet. Under rubriken fastighetsbildning ar det fastigheten
Lugnet 27 som avses, efter det att mark har 6verforts fran Hallunda 4:34. Led-
ningsratt ar inte aktuellt da kommunen avser att aga och forvalta fastigheten.
Onskar ledningshavarna ledningsrétt behover de ansoka om detta hos Lantmé-
teriet. FOrrattningen bekostas av ledningshavarna. Grundkartan ar kontrolle-
rad inom planomradet och befintliga fastighetsgranser inom planomradet re-
dovisas med streckad linje.

9. Funktionshinderorganisationernas samradsgrupp

| samrad med kommunens tillganglighetssamordnare for fysisk miljo komplet-
terar funktionshinderorganisationernas samradsgrupp sitt tidigare yttrande
(2016-06-28) med foljande synpunkter:

Lokalisering

Lokalisering av ett LSS-boende bor planeras utifran behov och vilken mal-
grupp som kommer att flytta in. Ar malgruppen mindre aktiva personer kan
lokaliseringen av boendet fungera. | annat fall kan aktiva personer vilja ha
narmare till service, handel och fritidsaktiviteter. De boende ska kunna sa langt
som mojligt vara sjalvstandiga, delaktiga, réra sig och ta del av samhallets ut-
bud och aktiviteter.

Lek och rekreation

De boende hénvisas till skogen, sin tomt och en lekplats i Borgskolan. Ytan &r
for snalt tilltagen for rekreation och/eller lek pa de enskilda tomterna och ge-
mensamhetsytorna. Vetenskapliga studier pekar ofta pa en 300 meters grans
for vilket avstand manniskor i vardagen &r beredda att promenera for att na ett
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grénomrade for rekreation. Till Borgskolan ar det 500 meter. Vi utgar ifran att
lekplatsen &r tillganglig och anvéndbar for funktionsnedsatta.

Gronomradet narmast boendet ar kuperat och far varken hardgoras eller and-
ras, vilket medfor att rekreation kan bli svart for funktionsnedsatta.

Ytor i fastigheten

Ar gemensamhetsytorna tillrackliga for de boende?

Finns det tillrackligt med utrymme for att ladda elrullstolar och att kunna for-
flytta sig i rullstolsforradet?

Omradeskarta
Det saknas en omradeskarta i planbeskrivningen for att enkelt kunna lokalisera
planomradet.

Kommentar: Detaljplanen prévar om marken ar lamplig for bostad och vard.
Lamplig malgrupp kommer att avgoras i ett senare skede av vard- omsorgs-
namnden. De boende har god tillgang till kollektivtrafik. Narmsta busshall-
plats ligger inom 200m och kommer att anpassas sa att den klarar tillganglig-
hetskraven.

Samtliga lagenheter har tillgang till en egen uteplats. Tomtmarken ar plan och
har goda forutsattningar att klara tillganglighetskraven. Planomradet ligger
med narhet till rekreation och grénytor. | direkt anslutning till omradet, pa
andra sidan om Lugnets vag, leder Halsans stig (Hallunda), en promenad-
slinga pa 5 km. Langs slingan, inom ca 100 meter ligger ex torpet Lugnet med
promenadomraden, naturmark och strandpromenad samt kafé Lugnet som
drivs av Hallunda dagcenter. Delar av lekplatsen Hallunden ar anpassad, ex-
empelvis finns kompisgunga, gungor, tag och karusell pa belaggning av
gummi. Det finns dven en sandlada med ramp.

Planbestammelsen galler inte for gronomradet planlagt som natur. Marken
norr om byggnaden, som inte far hargoras eller andras ar avsatt for infiltrat-
ion av dagvatten. Enligt kommunens dagvattenstrategi ska dagvatten sa langt
som mojligt infiltreras och fordrdjas inom fastigheten innan det avleds till det
allméanna dagvattennatet. Markférhallandena inom omradet ar sadana att det
ar svart att infiltrera tillrackliga méangder dagvatten. Dagvattenutredningen
foreslar sa lite hardgjorda ytor som majligt inom kvartersmarken, ex foreslas
genomslapplig belaggning pa alla ytor inom kvartersmarken. Efter avvagning
har endast marken norr om byggnaden fatt planbestammelsen.
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Tillgangligheten for rullstolar och gemensamhetytor inom byggnaden &r inget
som regleras i detaljplanen. Tillganglighetsfragor provas vid bygglovet.

10. Trafikforvaltningen
Syftet med planen &r att prova lampligheten for bostader samt ett mindre sar-
skilt boende inom fastigheterna Lugnet 26-27 samt del av Hallunda 4:34

Planomradet ligger inom en 200 metersradie till busshallplantsen Lugnet dar
linje 708 (Tumba-Ro6nninge, via Norsborg och Hallunda), 702 (Hallunda-
Kvarnhagen), och 738 (Tumba-Norsborg) stannar. Cirka 700 meters gangav-
stand syddst om planomradet ligger ytterligare en hallplats som trafikeras av
stombusslinjen 172 (Skarpnack-Norsborg) samt buss 151 (Norsborg-
Fridhemsplan).

Trafikforvaltningen har inga synpunkter pa kompletteringen av gransknings-
handlingarna.

Kommentar: noteras

SAMHALLSBYGGNADSFORVALTNINGEN



Kommunstyrelsen

BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

2017-01-09

Ramavtal och plankostnadsavtal avseende detaljplaner for
Sodra Porten och Botkyrka kyrkogard (KS/2016:841)

Beslut
Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige:

1.

Kommunfullméktige godkénner bilagt ramavtal med Botkyrka Sédra
Porten AB avseende ny detaljplan for fastigheten Eriksberg 2:136.

Kommunfullméktige godkénner bilagt plankostnadsavtal med Botkyrka

Sodra Porten AB avseende ny detaljplan for fastigheten Eriksberg 2:136.

Kommunfullméktige godkénner bilagt ramavtal med Botkyrka férsam-
ling avseende ny detaljplan for fastigheterna Eriksberg 2:9, Eriksberg
2:27 och Eriksberg 2:1.

Kommunfullméktige godkénner bilagt plankostnadsavtal med Botkyrka
forsamling avseende ny detaljplan for fastigheterna Eriksberg 2:9,
Eriksberg 2:27 och Eriksberg 2:1.

Kommunfullméktige godkanner en utjdamningsbudget for planerings-
fasen for exploateringsprojekt Sodra Porten och Botkyrka kyrkogard pa
800 000 kronor.

Sammanfattning

Kommunen har ingatt ramavtal och plankostnadsavtal med Botkyrka Sodra
Porten AB och Botkyrka forsamling avseende ny detaljplan for S6dra
Porten och utvidgning av Botkyrka kyrkogard. Avtalen innebar att samtliga
kostnader for och i samband med framtagande av detaljplan bars av
Botkyrka Stédra Porten AB och Botkyrka férsamling men kommunen
behover en utjamningsbudget under planeringsfasen for projektet pa

800 000 kronor.

1[2]

Dnr KS/2016:841
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Kommunstyrelsen

2017-01-09 Dnr KS/2016:841

Arendet

Samhéllsbyggnadsnamnden beslutade 2016-09-20, 8§ 287 om planuppdrag
for Sodra Porten och Botkyrka kyrkogard (Dnr sbf/2016:314).

Botkyrka Sodra porten till Stockholm (Sddra Porten) ar en del av Eriksberg
som enligt kommunens 6versiktsplan och program for omradet ska utveck-
las till att bli en tydlig och attraktiv entre till Storstockholm. S6dra Porten
omfattar ett nytt handelsomrade vid Eriksberg invid E4:an, en ny trafikplats
vid E4 och en omdragning av Hagelbyleden i utkanten av Eriksberg sa att
den ansluter till den nya trafikplatsen. Kommunen och Skanska har under
flera ar arbetat gemensamt med utvecklingen av omradet Sodra Porten. 2015
bildade kommunen och Skanska ett gemensamt bolag, Botkyrka Sédra Por-
ten AB.

Kommunstyrelsen beslutade om att ge positivt planbesked i juni 2014 for
utvidgning av kyrkogarden runt Botkyrka Kyrka efter begéran fran
Botkyrka forsamling. Omradet ska utckas med plats for ytterligare gravplat-
ser, cirka 1700 kistgravar och cirka 3500 urngravar, ny ceremonibyggnad,
minneslund, maskingard, bullervall, parkeringsplatser och ny infart.

Botkyrka Sodra Porten AB och Botkyrka forsamling har for avsikt att prova
forutsattningar for en detaljplan for att mojliggora utbyggnaden av Sodra
Porten och utvidgning av kyrkogarden. Omradet ska planlaggas i tva eller
flera etapper.

Samhallsbyggnadsnamnden har behandlat arendet 2016-12-06, § 393.



Samhallsbyggnadsnamnden

BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG

2016-12-06

§ 393

Ramavtal och plankostnadsavtal avseende detaljplaner for
Sodra Porten och Botkyrka kyrkogard och budget for ex-
ploateringsprojekt (sbf/2016:399)

Beslut
Samhallsbyggnadsnamndens forslag till kommunstyrelsen:

Kommunstyrelsen godkanner forslaget och foreslar kommunfullmaktige:

att godkénna bilagt ramavtal med Botkyrka Sédra Porten AB avseende ny
detaljplan for fastigheten Eriksberg 2:136.

att godkénna bilagt plankostnadsavtal med Botkyrka Sodra Porten AB avse-
ende ny detaljplan for fastigheten Eriksberg 2:136.

att godkénna bilagt ramavtal med Botkyrka férsamling avseende ny detalj-
plan for fastigheterna Eriksberg 2:9, Eriksberg 2:27 och Eriksberg 2:1

att godkénna bilagt plankostnadsavtal med Botkyrka férsamling avseende
ny detaljplan for fastigheterna Eriksberg 2:9, Eriksberg 2:27 och Eriksberg
2:1

att godkénna en utjamningsbudget for planeringsfasen for exploateringspro-
jekt Sodra Porten och Botkyrka kyrkogard pa 800 000 kr

Sammanfattning

Kommunen har ingatt ramavtal och plankostnadsavtal med Botkyrka Sodra
Porten AB och Botkyrka forsamling avseende ny detaljplan for S6dra Por-
ten och utvidgning av Botkyrka kyrkogard. Avtalen innebér att samtliga
kostnader for och i samband med framtagande av detaljplan béars av Bot-
kyrka Sodra Porten AB och Botkyrka férsamling men kommunen behdver
en utjamningsbudget under planeringsfasen for projektet pa 800 000 kr.

Samhaéllsbyggnadsnamnden foreslar att kommunfullméktige att godkéanner
avtalen och utjdamningsbudget for exploateringsprojektet.

12]

Dnr sbf/2016:399
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Samhallsbyggnadsnamnden

2016-12-06 Dnr sbf/2016:399

Arendet

Samhéllsbyggnadsnamnden beslutade 2016-09-20, 8§ 287 om planuppdrag
for Sodra Porten och Botkyrka kyrkogard (Dnr sbf/2016:314).

Botkyrka Sodra porten till Stockholm (Sddra Porten) ar en del av Eriksberg
som enligt kommunens 6versiktsplan och program for omradet ska utveck-
las till att bli en tydlig och attraktiv entre till Storstockholm. Sodra Porten
omfattar ett nytt handelsomrade vid Eriksberg invid E4:an, en ny trafikplats
vid E4 och en omdragning av Hagelbyleden i utkanten av Eriksberg sa att
den ansluter till den nya trafikplatsen. Kommunen och Skanska har under
flera ar arbetat gemensamt med utvecklingen av omradet Sodra Porten. 2015
bildade Kommunen och Skanska ett gemensamt bolag, Botkyrka Sodra Por-
ten AB.

Kommunstyrelsen beslutade om att ge positivt planbesked i juni 2014 for
utvidgning av kyrkogarden runt Botkyrka Kyrka efter begéran fran Bot-
kyrka forsamling. Omradet ska utokas med plats for ytterligare gravplatser,
ca 1700 kistgravar och ca 3500 urngravar, ny ceremonibyggnad, min-
neslund, maskingard, bullervall, parkeringsplatser och ny infart.

Botkyrka Sodra Porten AB och Botkyrka forsamling har for avsikt att prova
forutsattningar for en detaljplan for att mojliggora utbyggnaden av Sodra
Porten och utvidgning av kyrkogarden. Omradet ska planlaggas i tva eller
flera etapper.

Samhéllsbyggnadsforvaltningens tjansteskrivelse, daterad 2016-11-07, utgor
underlag for beslut.

Ekonomi

| ramavtalen och plankostnadsavtalen klargors ansvarsforhallanden under
planprocessen. Botkyrka Sodra Porten AB och Botkyrka forsamling star for
alla planrelaterade kostnader som uppstar i samband med framtagande av
detaljplanen och bekostar alla utredningar som erfordras for framtagande av
detaljplanen. Kommunen fakturerar Botkyrka Sédra Porten AB och Bot-
kyrka forsamling l6pande. I vissa fall kan det dock uppsta oenigheter bero-
rande nedlagt arbete, utredningar mm och darav behover projektet en utjam-
ningsbudget under planeringsfasen for projektet pa 800 000 kr.

Expedieras till
Kommunfullméktige
Antonio Ameijenda
Sara Hagelin
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“l‘ Samhallsbyggnadsférvaltningen
2016-11-07 Dnr sbf/2016:399
Referens Mottagare
Antonio Ameijenda Samhallsbyggnadsnamnden

Ramavtal och plankostnadsavtal avseende detaljplan for
Sodra Porten och Botkyrka kyrkogard och budget for ex-
ploateringsprojekt (sbf/2016:399)

Forslag till beslut
Samhallsbyggnadsnamndens forslag till kommunstyrelsen:

Kommunstyrelsen godkanner forslaget och foreslar kommunfullmaktige:

att godkénna bilagt ramavtal med Botkyrka Sodra Porten AB avseende ny
detaljplan for fastigheten Eriksberg 2:136.

att godkénna bilagt plankostnadsavtal med Botkyrka Sodra Porten AB avse-
ende ny detaljplan for fastigheten Eriksberg 2:136.

att godkénna bilagt ramavtal med Botkyrka férsamling avseende ny detalj-
plan for fastigheterna Eriksberg 2:9, Eriksberg 2:27 och Eriksberg 2:1

att godkénna bilagt plankostnadsavtal med Botkyrka férsamling avseende
ny detaljplan for fastigheterna Eriksberg 2:9, Eriksberg 2:27 och Eriksberg
2:1

att godkanna en utjamningsbudget for planeringsfasen for exploateringspro-
jekt Sodra Porten och Botkyrka kyrkogard pa 800 000 kr

Kommunledningsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 530 610 00 / Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post antonio.ameijenda@ @botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Sammanfattning

Kommunen har ingatt ramavtal och plankostnadsavtal med Botkyrka Sodra
Porten AB och Botkyrka forsamling avseende ny detaljplan for S6dra Por-
ten och utvidgning av Botkyrka kyrkogard. Avtalen innebér att samtliga
kostnader for och i samband med framtagande av detaljplan bars av Bot-
kyrka Sodra Porten AB och Botkyrka férsamling men kommunen behdver
en utjamningsbudget under planeringsfasen for projektet pa 800 000 kr.
Samhaéllsbyggnadsnamnden foreslar att kommunstyrelsen foreslar kommun-
fullméktige att godké&nna avtalen och utjamningsbudget for exploaterings-
projektet. Samhallsbyggnadsndmnden beslutade 2016-09-20, § 287 om
planuppdrag for Sodra Porten och Botkyrka kyrkogard (Dnr sbf/2016:314).

Bakgrund

Botkyrka Sodra porten till Stockholm (Sddra Porten) ar en del av Eriksberg
som enligt kommunens 6versiktsplan och program for omradet ska utveck-
las till att bli en tydlig och attraktiv entre till Storstockholm. Sodra Porten
omfattar ett nytt handelsomrade vid Eriksberg invid E4:an, en ny trafikplats
vid E4 och en omdragning av Hagelbyleden i utkanten av Eriksberg sa att
den ansluter till den nya trafikplatsen. Kommunen och Skanska har under
flera ar arbetat gemensamt med utvecklingen av omradet Sodra Porten. 2015
bildade Kommunen och Skanska ett gemensamt bolag, Botkyrka Sodra Por-
ten AB.

I anslutning till omradet for Sédra Porten norr om E4 ligger Botkyrka kyrka.
Kommunstyrelsen beslutade om att ge positivt planbesked i juni 2014 for
utvidgning av kyrkogarden runt Botkyrka Kyrka efter begéran fran Bot-
kyrka forsamling. Omradet ska utokas med plats for ytterligare gravplatser,
ca 1700 kistgravar och ca 3500 urngravar, ny ceremonibyggnad, min-
neslund, maskingard, bullervall, parkeringsplatser och ny infart.

Botkyrka Sodra Porten AB och Botkyrka forsamling har for avsikt att prova
forutsattningar for en detaljplan for att mojliggora utbyggnaden av Sodra
Porten och utvidgning av kyrkogarden. Omradet ska planlaggas i tva eller
flera etapper.

Samhéllsbyggnadsnamnden beslutade 2016-09-20, § 287, om planuppdrag
for Sodra Porten och Botkyrka kyrkogard och gav i uppdrag at Samhélls-
byggnadsforvaltningen att uppratta ramavtal och plankostnadsavtal med ex-
ploatérerna (Dnr sbf/2016:314).

Kommunen har uppréattat ramavtal och plankostnadsavtal med Botkyrka
Sodra Porten AB och Botkyrka forsamling avseende ny detaljplan for Sodra
Porten och utvidgning av Botkyrka kyrkogard.
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Ekonomi

| ramavtalen och plankostnadsavtalen klargors ansvarsforhallanden under
planprocessen. Botkyrka Sodra Porten AB och Botkyrka forsamling star for
alla planrelaterade kostnader som uppstar i samband med framtagande av
detaljplanen och bekostar alla utredningar som erfordras for framtagande av
detaljplanen. Kommunen fakturerar Botkyrka Sédra Porten AB och Bot-
kyrka forsamling l6pande. I vissa fall kan det dock uppsta oenigheter bero-
rande nedlagt arbete, utredningar mm och darav behover projektet en utjam-
ningsbudget under planeringsfasen for projektet pa 800 000 kr, se bilaga 5.

Antonio Ameijenda
Mark- och exploateringschef

BILAGOR

Ramavtal med Botkyrka Sodra Porten AB
Plankostnadsavtal med Botkyrka Sddra Porten AB
Ramavtal med Botkyrka forsamling
Plankostnadsavtal med Botkyrka forsamling
Budget planeringsfasen

agprOdDE

Expedieras till
Antonio Ameijenda, Samhallsbyggnadsférvaltningen
Sara Wrethed, Kommunledningsférvaltningen



BOTKYRKA KOMMUN AVTAL 1[6]
/ BOTKYRKA SODRA PORTEN AB

Botkyrka Sodra Porten AB har gjort en framstéllan till Botkyrka kommun om att ta fram ny
detaljplan for handelsomrade vid Eriksberg, Sodra Porten. Med anledning av detta har
Botkyrka Sodra Porten AB, org. nr. 559024-3803 (nedan kallat Bolaget) och Botkyrka
kommun genom kommunstyrelsen, org. nr. 212000-2882, nedan kallad Kommunen, triffat
foljande

RAMAVTAL

§1 Bakgrund och syfte

Botkyrka Sodra Porten till Stockholm, nedan kallat Sodra Porten, ir en del av Eriksberg som
enligt Kommunens dversiktsplan och program for omradet ska utvecklas till att bli en tydlig
och attraktiv entré till Storstockholm. S6dra Porten omfattar ett nytt handels- och
industriomrade vid Eriksberg invid E4:an, en ny trafikplats vid E4 och en omdragning av
Hagelbyleden i utkanten av Eriksberg sa att den ansluter till den nya trafikplatsen. Kommunen
och Skanska har under flera ar arbetat gemensamt med utvecklingen av omradet S6dra Porten.
2015 bildade Kommunen och Skanska ett gemensamt bolag, Botkyrka Sodra Porten AB
(Bolaget). Kommunen dger det berérda markomradet och har avstyckat en
exploateringsfastighet, Eriksberg 2:136, vilken kommer att dverforas till Bolaget i enlighet
med upprittat Investerings- och aktiedgaravtal.

Samhillsbyggnadsndmnden beslutade om planuppdrag 2016-09-20, § 287. Planuppdraget
omfattar dven mark for utokning av Botkyrka kyrkogard.

Kommunen och Bolaget har for avsikt att prova forutséttningar for detaljplaneldggning for att
mojliggora utbyggnaden av Sodra Porten. Omradet ska planldggas i tva eller flera etapper.

§2 Geografiskt avtalsomrade

Geografiskt omfattar atagandena i detta avtal huvudsakligen fastigheten Eriksberg 2:136 med
omfattning enligt bla och gul markering i bilaga 1, nedan kallat Avtalsomradet. Den
geografiska omfattningen bestams dock slutgiltigt i detaljplaneplanprocessen och vid
upprittandet av exploateringsavtal. Delar av redan planlagda omraden utanfor Avtalsomradet
kan komma att omfattas av den kommande detaljplanen om det dr lampligt och ska da
omfattas av detta ramavtal forutsatt att sadan mark dgs av kommunen. Detaljplanen kommer
dven att omfatta mark runt Botkyrka kyrka for utokande av kyrkogardsmark. Denna mark,
som redovisas ungefirligt med lila firgmarkering i bilaga 1, ska inte omfattas av detta
ramavtal.

§3 Detaljplan

Idag finns ingen detaljplan for Avtalsomradet. Kommunen och Bolaget ska gemensamt verka
for att detaljplaner tas fram. Detaljplanearbetet for etapp 1 som markerats med bla férg i
bilaga 1 berdknas kunna paborjas i november 2016. Arbetet ska bedrivas med sikte pa ett
beslut om antagande under 2018. Tidplan for ovriga planetapper &dr dnnu inte framtagen men
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ambitionen &r att den i allt visentligt ska folja den tidplan som foljer av ovan ndmnt uppréttat
Investerings- och aktiedgaravtal.

Bolaget dr medvetet om att Kommunen har ritt att avbryta planarbetet ifall det visar sig
oldampligt att genomfora projektet inom Sverskadlig tid, som oldmpligt riknas exempelvis
myndighetsbeslut som omdojliggor eller visentligen forskjuter projektet, eller om projektet i
visentliga delar fordndras i forhallande till nuvarande intentioner. Detta kan ske utan att
Bolaget har nagon ritt till erséttning for nedlagda kostnader.

En utbyggnad av hela Avtalsomradet forutsitter att en ny trafikplats anldggs pa E4:an och att
Hagelbyleden dras om for att ga lings omradets vistra sida och ansluta till trafikplatsen.
Dessa atgdrder forutsitter att overenskommelse kan triaffas med Trafikverket som &r
huvudman fér E4 och Hagelbyleden. Kommunens planeringschef och Bolagets VD ansvarar
for kontakterna med Trafikverket. Om sadan 6verenskommelse inte kan nas dr partenra
Overens om att planarbete ska fortsitta for de delar av Avtalsomradet som inte berors av ny
trafikplats och ny dragning av Hagelbyleden.

§4  Ataganden
4.1. Mark for allmanna anlaggningar

Mark avsedd for allmidnna anldggningar enligt detaljplan ska infér genomférandet utan
ersittning overlatas till kommunen i egenskap av huvudman for den allminna
platsmarken.

Kommunen ansoker om de lantmiteriforriattningar som kriavs for allmén platsmark och
Bolaget bekostar dessa.

Bolaget ska medge och medverka till att Kommunen, vad denne skiligen kan begiira,
kommer att fa ledningsritt eller servitut for allménna ledningar inom Avtalsomradet.
Kommunen ska inte utge nagon ersittning for sadana ledningsrétter eller servitut i mark
som &dgs av Bolaget.

4.2. Gestaltning

Parterna &r 6verens om att gestaltningsfragorna ar viktiga. Kommunens strategi for en
hallbar utveckling ska foljas. Kommunen upprittar gestaltningsprogram utifran underlag
fran Bolaget.

4.3. Konstnarlig utsmyckning

Bolaget bekostar och Kommunen utfor konstnirlig utsmyckning pa allmin plats i forsta
hand inom Avtalsomradet, om inte annat verenskoms mellan parterna. Kostnaden ska
motsvara 1 % av beridknade investeringskostnader for allmédnna anldggningar, dock lagst
200 000 kr. Slutligt belopp faststills 1 exploateringsavtalet for varje etapp tillsammans
med 6vriga villkor.
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4.4. Dagvatten

Omhindertagande av dagvatten ska, i den utstriackning det dr mojligt, ske lokalt inom den
egna fastigheten. Riktlinjer i Kommunens dagvattenstrategi ska foljas.

Utover detta dr parterna dverens om att en 6ppen dagvattenlosning kan tillfora
Avtalsomradet bade miljomaissiga och estetiska kvaliteter och att forutséttningarna for
detta ska provas i planarbetet.

4.5. Parkering

Det behov av bil- och cykelparkeringsplatser som uppstar som en f6ljd av aktuell
exploatering ska av Bolaget tillgodoses inom Avtalsomradet. Antalet parkeringsplatser tas
fram i samrad med Kommunen. Visst kompletterande behov kan dock komma att kunna
tillgodoses genom samutnyttjande med annan fastighetsdagare. Samutnyttjande med annan
fastighetsdgare ska regleras via avtal som ska vara tecknat innan bygglov medges.

4.6. Bulleratgarder

Bolaget ansvarar for och bekostar eventuella bullerskyddsatgiarder som blir nddvéndiga
for planens genomforande.

4.7. Riskatgarder

Bolaget ansvarar for och bekostar eventuella riskskyddsatgiarder som blir nodvéndiga for
planens genomforande.

4.8. Klimatatgarder

Omradets anldggningar ska sikras for eventuella framtida klimatforandringar sasom
hojning av Milarens vattenstand.

4.9. Miljé- och energifragor

Parterna har hoga ambitioner vad giller energi- och milj6fragor. Parterna dr 6verens om
att bebyggelsen ska anslutas till energikélla for uppvarmning sa att miljoférdelar och
kostnadseffektivitet uppnas. Bolaget utreder mojligheterna att ansluta det nya omradet till
fjarrvirmenitet.

4.10. Grdnkompensation

I det fall projektet kommer att ta i ansprak mark som utgor del av en viktig gronstruktur
ska Bolaget kompensera detta genom atgéirder pa annan plats i narheten. Forslag pa
eventuella kompensationsatgirder arbetas fram parallellt med detaljplanen.

4.11. Kommunikation

Parterna ska samverka kring en gemensam plan for information och dialog under hela
projektet.
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4.12. Byggskede

Parterna dr 6verens om att tidigt planera for samverkan i byggskedet for att mojliggora en
smidig byggprocess och i sa stor utstrackning det gar minska storningar f6r boende och
verksamhetsutdvare i naromradet.

4.13. Teknisk standard

Kommunens tekniska standard for VA-, gatu- och parkanldaggningar ska ligga till grund
for utforandet.

§5 Ekonomi
5.1. Befintliga ledningar
Eventuell flytt av befintliga ledningar som Bolaget onskar utféra bekostas av Bolaget.
5.2. Exploateringsavtal

I syfte att narmare reglera villkor for projektets genomforande ska separata
exploateringsavtal mellan Kommunen och Bolaget upprittas for varje detaljplaneetapp.
Exploateringsavtalen ska baseras pa det detaljplaneforslag som arbetas fram och vad som
overenskommits mellan parterna i1 detta avtal.

I ersittning for kommunens kostnader for administration av exploateringsavtal debiterar
kommunen timpris enligt gillande taxa. Debitering sker kvartalsvis enligt I6pande
rikning.

Exploateringsavtal upprittas parallellt med varje detaljplan och ska godkinnas av behorigt
organ i Kommunen senast vid samma tillfdlle som detaljplanen antas.

5.3. Erséttning samt avgifter fér allmanna anlaggningar

Utbyggnad av allminna anldggningar (gata, park, VA) inklusive projektering samt
byggledning/kontroll mm, som &r en konsekvens av aktuell exploatering, utfors av
Kommunen eller av Bolaget. Detta regleras i kommande exploateringsavtal. Om
anldggningarna utfors av Kommunen ska Bolaget erldgga gatukostnadsersittning. Om
anldggningarna utfors av Bolaget ska Bolaget ansvara for kostnaderna for
gatuutbyggnaden. Allminna anliggningar ska projekteras enligt Kommunens krav.

I samband med tecknande av exploateringsavtal ska ett separat VA-avtal tecknas mellan
Kommunen och Bolaget. I VA-avtalet regleras utbyggnad av VA-anldggningar for
omradet samt kostnaderna for detta.

Bolaget bekostar dven anslutningsavgifter for el, tele, virme m.m. till respektive
huvudman.
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5.4. Plankostnad

Bolaget ersitter Kommunen for planarbete enligt de villkor som finns i samtidigt uppréttat
Plankostnadsavtal.

Detaljplanen kommer dven omfatta mark i anslutning till Botkyrka kyrka norr om E4 for
utokning av kyrkans verksamhet. Ett separat plankostnadsavtal mellan Kommunen och
Botkyrka forsamling kommer att upprittas.

5.5. Faktura, dréjsmalsranta
Kommunen stiller faktura till Skanska Sverige AB, Box 54, 233 22 Svedala.
Har inte fakturerat belopp erlagts pa forfallodag utgar darefter drojsmalsrénta uppgaende
till géllande referensridnta + 8 procentenheter.
§6  Overlatelse av avtal
Part far inte Overlata detta avtal utan motpartens skriftliga medgivande.
§7 Tvist
Tvist mellan parterna i anledning av detta avtal avgors av allmidn domstol.
§8  Giltighet

Detta avtal ar for sin giltighet beroende av att behorigt organ inom respektive parts
organisation godkénner avtalet senast 2017-03-31 med beslut som vinner laga kraft.

Detta avtal dr upprittat i tva likalydande exemplar varav parterna tagit var sitt.

Botkyrka den 2016 Ort och datum:

For Botkyrka kommun For Botkyrka Sodra Porten AB
Antonio Ameijenda Jan Andersson

Mark- och Exploateringschef VD

Krister Stralstrom
Styrelseordforande
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Bilaga 1

AVTALSOMRADET

Bla och gul fiarg = avtalsomradet
Bla fiarg = omrade for Sodra Porten etapp 1
Lila farg = omrade for Botkyrka kyrkogard



BOTKYRKA KOMMUN

Samhallsbyggnadsfdrvaltningen

PLANKOSTNADSAVTAL

avseende detaljplan for Sédra Porten

§1 PARTER OCH BAKGRUND

Detta avtal har upprittats mellan Botkyrka kommun, org.nr. 212000-2882, nedan kallad
Kommunen, och Botkyrka S6dra Porten AB, org.nr. 559024-3803, nedan kallad
Exploatoren.

Samhillsbyggnadsndmnden beslutade om planuppdrag for S6dra Porten 2016-09-20, § 287.
Planuppdraget omfattar dven utokning av Botkyrka kyrkogard norr om E4 som delvis
angrénsar till Sodra Porten.

Exploatoren ska sta for samtliga kostnader relaterade till framtagandet av detaljplan inom
fastigheten Eriksberg 2:136. Med anledning av detta har foljande avtal upprittats mellan
Kommunen och Exploatoren for att reglera kostnader och former for detaljplanearbetet.

Detaljplanen kan dven komma att omfatta omrade runt Botkyrka kyrka for utokning av
kyrkogardsmark. Omradet for kyrkogarden ska inte omfattas av detta plankostnadsavtal.

§2 DETALJPLAN

Syftet med planarbetet dr att i ett forslag till ny detaljplan préva mojligheten till en utdkad
handels, industri- och servicebebyggelse, Sodra Porten. Omradet kommer att planliggas
etappvis i tva eller flera detaljplaner. Detta avtal avser samtliga etapper. Buller,
parkeringsbehov, parkmiljo, gestaltningsfragor och kapacitet i befintliga
anldggningar/ledningar dr viktiga fragor i arbetet.

Kommunen ska utarbeta forslag till detaljplan i samrad med Exploatoren. Erforderliga
utredningar ska tas fram under detaljplanearbetet. En forteckning dver parternas respektive
engagemang i framtagandet av planhandlingar framgar av bilaga 1. Antalet utredningar kan
komma att @ndras och/eller utokas.

En uppskattning av planprocessens tidplan redovisas i bilaga 2.

§3 PLANAVGRANSNING

En preliminir avgrinsning av planomradet redovisas med bla och gul firg i bilaga 3 dér bla
fargmarkering redovisar etapp 1 och gul fargmarkering redovisar ovriga etapper. Lila
fargmarkering i bilaga 3 redovisar omradet for kyrkogarden som kan komma att inga i
detaljplanen for etapp 1. Planomradet samt etappindelningen kommer att preciseras under
detaljplanearbetet.

Samhallsbyggnadsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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§4 ERSATTNING

Kommunen debiterar Exploatoren for alla planrelaterade kostnader som uppstar i samband
med framtagande av detaljplanerna. For Kommunens arbete med planirendet debiteras
nedlagd tid enligt 16pande ridkning. Timpriser inom Kommunen i planarbetet tas ut enligt
gillande taxa, Ingen moms utgar pa Kommunens arbete.

Alla utredningar som erfordras for framtagande av detaljplan ska bekostas av Exploatoren.
Kostnader for externt utférda utredningar som Kommunen upphandlat, kopieringskostnader
och annonskostnader vidarefaktureras till Exploatdren utan administrativt paslag.

Fakturering sker kvartalsvis i efterskott. Kommunen stiller faktura till Botkyrka Sodra Porten AB,
fakturaadress c/o Skanska Sverige AB, Box 54, 233 22 Svedala. Har inte fakturerat belopp erlagts pa
forfallodag utgar darefter drojsmalsrianta uppgaende till gidllande referensrinta + 8 procentenheter.

Om detaljplanens forsta etapp dven kommer att omfatta omrade for Botkyrka kyrkogard ska de
planrelaterade kostander som dr gemensamma for hela detaljplaneomradet sa att Exploatoren star for
66% av kostnaderna och Botkyrka forsamling star for 34% av kostnaderna. Kostnadsfordelningen ar
beridknad utifran det planomrade som hor till kyrkogarden respektive projekt Sodra Porten i den forsta
detaljplaneetappen, dér ytan for Sodra Porten dr 212 000 kvm och ytan for Botkyrka kyrkogard ar

109 000 kvm.

Om den planlagda ytan fordndras under planarbetet sa att den faktiska ytfordelningen mellan
Exploatoren och Botkyrka forsamling avviker med mer @n 10 procent fran berdknad
kostnadsfordelning enligt detta avtal ska kostnadsfordelningen riknas om sa att de nya ytorna ligger till
grund for fordelningen. Om detaljplanen for Botkyrka kyrkogard bryts ut till en egen detaljplan under
planarbetet ska Exploatoren enbart sta for de planrelaterade kostnaderna for detaljplanerna fér Sodra
Porten.

§5 EXPLOATERINGSAVTAL

I syfte att narmare reglera villkor for projektets genomforande ska ett separat
exploateringsavtal mellan Kommunen och Exploator upprittas. Exploateringsavtalet ska
baseras pa det detaljplaneforslag som arbetas fram och vad som 6verenskommits mellan
parterna i detta avtal. Avtalet ska reglera markoverlatelser liksom ansvar och ataganden for
genomforandet av detaljplanen.

Exploateringsavtal upprittas parallellt med detaljplanen och ska godkénnas av behorigt organ
i Kommunen senast vid samma tillfdlle som detaljplanen antas.

Séarskild planavgift enligt plan- och bygglovstaxan ska inte tas ut i samband med bygglov.
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§6 AVBRYTANDE AV PLANARBETET
Avtalet innebir ingen forpliktelse fran Kommunens sida vad avser beslut att anta detaljplanen.
Om uppdraget avbryts, oavsett orsak, star Exploatoren for alla nedlagda kostnader och

foranledda kostnader.

Om nagon av parterna pafordrar att planarbetet ska avbrytas ska detta omedelbart skriftligen
meddelas den andra parten.

Ingen part har ritt till ersdttning for skada fran den andre om det visar sig att forutsittningar
saknas for att detaljplan for omradet ska kunna antas av Kommunen och vinna laga kraft.

§7 TVIST
Tvist rorande detta avtal ska avgoras av svensk allmén domstol.

§8 GODKANNANDE

Detta avtal dr giltigt under forutséttning att behorigt organ inom respektive parts organisation
godkiénner avtalet senast 2017-03-31 med beslut som vinner laga kraft.

§9 OVERLATELSE

Detta avtal far inte utan Kommunens skriftliga medgivande 6verlatas pa annan part.

§10 ANDRINGAR OCH TILLAGG

Andringar av och till:igg till detta avtal ska for att gilla, uppriittas skriftligen och undertecknas
av bada parter.
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Detta avtal dr upprittat i tva likalydande exemplar varav parterna tagit var sitt.

Datum ........coooeiiiiiiiiiin, Datum ........ccoooeviiiii.
Botkyrka kommun Botkyrka Sodra Porten AB
Antonio Ameijenda Jan Andersson
Mark- och Exploateringschef VD

Datum ...

Krister Stralstrom
Styrelseordforande
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Bilaga 1

PARTERNAS ENGAGEMANG
Alla handlingar ska utarbetas i samrad och godkidnnas av Kommunen.

Kommunen deltar i utarbetande av underlag for upphandlingar nér extern konsult
upphandlas av Exploatoren och ska godkinna det forfragningsunderlag som ligger till
grund for bestédllning. Kommunen ska dven granska och godkinna konsultens leverans.

Kommunen kan kréiva att fa original av de av handlingar som bearbetats av Exploatorens

konsult och som ska vara en del av planhandlingarna.

Antalet utredningar kan komma att dndras och/eller utokas.

planhandlingar utfors av upphandlas av
Plankarta Kommunen -
[lustrationsplan Exploatéren/konsult Exploatoren
Plan- och genomférandebeskrivning Kommunen -
[lustrationsmaterial Exploatéren/konsult Exploattren
Grundkarta Kommunen -
Fastighetsforteckning samrad Lantmaéteriet Kommunen
Uppdatering av fastighetsforteckning Kommunen -
Miljobedomning Kommunen -
Miljokonsekvensbeskrivning Kommunen/konsult Kommunen
Trafikutredning Exploatéren/konsult Exploattren
Bullerutredning Exploatéren/konsult Exploatoren
Dagvattenutredning Exploatéren/konsult Exploattren
Handelsutredning Exploatéren/konsult Exploatoren
Riskutredning Exploatéren/konsult Exploatoren
Arkeologisk utredning Exploatéren/konsult Exploattren
Geoteknisk utredning Exploatoren/konsult Exploatoren
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PRELIMINAR TIDPLAN ETAPP 1

Beslut om planuppdrag
Samradsskede
Granskningsskede
Antagen plan

september 2016
sommaren/host 2017
vintern 2017/2018
var/sommar 2018

Bilaga 2

6 [7]
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Bilaga 3
PRELIMINAR OMFATTNING AV DETALJPLAN ALLA ETAPPER

Lila fiarg = planomrade for kyrkogarden
Bla firg = planomrade for Sodra Porten etapp 1

Gul farg = planomrade for Sodra Porten 6vriga etapper
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BOTKYRKA KOMMUN/ AVTAL
BOTKYRKA FORSAMLING

Botkyrka forsamling har gjort en framstéllan till Botkyrka kommun om att ta fram ny
detaljplan for utokning av Botkyrka kyrkogérd. Med anledning av detta har Botkyrka
forsamling, org. nr. 252002-9345, nedan kallad Férsamlingen, och Botkyrka kommun,
org. nr. 212000-2882, nedan kallad Kommunen, traffat foljande

RAMAVTAL

§1 Bakgrund och syfte

Foérsamlingen har samhéllets uppdrag att tillhandahalla gravplatser till Kommunens befolk-
ning. Férsamlingen har i november 2013 begért planbesked for utvidgning av kyrkogéarden
runt Botkyrka kyrka. Omrédet ska utékas med plats for ytterligare gravplatser, ca 1700
kistgravar och ca 3500 urngravar, askgravlund, ny ceremonibyggnad, maskingard med
garage, verkstad och forrad, samt bullervall, parkeringsplatser och nya infarter.

Kommunstyrelsen beslutade om att ge positivt planbesked i juni 2014, och detaljplanearbetet
beddmdes kunna pébdrjas s fort 14ge och omfattning av den nya trafikplatsen vid Eriksberg
bestamts, vilket berdknades ske under 2016.

Sambhéllsbyggnadsndmnden beslutade om planuppdrag 2016-09-20, § 287. Planuppdraget
omfattar dven projektet Sodra Porten, ett nytt handelsomrade invid E4 som delvis angransar

till Botkyrka kyrka.

Kommunen och Férsamlingen har for avsikt att prova forutsattningar for en detaljplan for att
mdjliggora utvidgning av Botkyrka kyrkogard som sdkrar tillgangen pa mark for begravnings-
dandamal pé 14ng sikt inom den norra kommundelen.

§2 Geografiskt avtalsomrade

Geografiskt omfattar atagandena i detta avtal huvudsakligen det markomréade inom
fastigheterna Eriksberg 2:9, Eriksberg 2:27 och Eriksberg 2:1 som redovisas med lila farg i
bilaga 1, nedan kallat avtalsomradet. Den geografiska omfattningen bestams dock slutgiltigt i
detaljplaneplanprocessen och vid upprittandet av exploateringsavtal.

Detaljplanen kan &ven komma att omfatta omrade for projektet Sodra Portens forsta etapp.
Omrédet for Sodra Portens forsta etapp, som redovisas ungefarligt med bla farg i bilaga 1, ska
inte omfattas av detta ramavtal.

§3 Detaljplan

Idag finns ingen detaljplan for avtalsomradet. Kommunen och Férsamlingen ska gemensamt
verka fOr att en detaljplan tas fram. Detaljplanearbetet berdknas kunna paboérjas i oktober
2016. Arbetet ska bedrivas med sikte pa ett beslut om antagande under 2018.
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BOTKYRKA KOMMUN/ AVTAL
BOTKYRKA FORSAMLING

Foérsamlingen &r medveten om att kommunen har rétt att avbryta planarbetet ifall det visar sig
oldmpligt att genomfora projektet inom Gverskéadlig tid eller om projektet i vasentliga delar
fordndras i forhéllande till nuvarande intentioner. Detta kan ske utan att Férsamlingen har
nagon ritt till erséttning for nedlagda kostnader.

§4  Ataganden
4.1 Mark for allmanna anlaggningar

Om detaljplanen kommer att omfatta allmén plats, ska mark avsedd for allménna anlagg-
ningar enligt detaljplan infér genomforandet utan erséttning 6verlatas till kommunen i
egenskap av huvudman f6r den allménna platsmarken.

Kommunen anséker om de lantméteriférrattningar som kravs for allmén platsmark.
Foérsamlingen bekostar dessa.

Forsamlingen ska medge och medverka till att kommunen kommer att fa ledningsratt eller
servitut for allménna ledningar inom omradet. Kommunen ska inte utge nagon ersattning for
sddana ledningsritter eller servitut i mark som dgs av Férsamlingen.

4.2 Gestaltning

Parterna dr dverens om att gestaltningsfragorna ar viktiga. Kommunens strategi for en héllbar
utveckling ska foljas.

4.3 Dagvatten

Omhéndertagande av dagvatten ska ske lokalt inom den egna fastigheten. Riktlinjer i
Kommunens dagvattenstrategi ska foljas.

Utover detta dr parterna Gverens om att en 6ppen dagvattenlosning kan tillfora omradet bade
miljomassiga och estetiska kvaliteter och att forutséattningarna for detta ska provas i
planarbetet.

4.4 Parkering

Det behov av bil- och cykelparkeringsplatser som uppstar som en foljd av aktuell exploatering
ska av Forsamlingen tillgodoses inom det egna omradet. Antalet parkeringsplatser tas fram i
samrdd med Kommunen. Visst kompletterande behov kan dock komma att kunna tillgodoses
genom samutnyttjande med annan fastighetsdgare. Samutnyttjande med annan fastighetségare
ska regleras via avtal.

4.5 Bulleratgarder

Forsamlingen ansvarar for och bekostar eventuella bullerskyddsétgérder som blir nédvindiga
for planens genomforande.
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4.6 Riskatgarder

Forsamlingen ansvarar for och bekostar eventuella riskskyddsatgiarder som blir n6dvandiga
for planens genomforande.

4.7 Klimatatgarder

Omréadets anldggningar ska sékras for eventuella framtida klimatforandringar sdsom héjning
av Milarens vattenstand.

4.8 Milj6- och energifragor

Parterna har hoga ambitioner vad giller energi- och miljofrigor. Parterna ér Gverens om att
bebyggelsen ska anslutas till energikélla for uppvarmning sé att miljéfordelar och
kostnadseffektivitet uppnas.

Forsamlingen utreder majligheterna att forsorja det nya omradet med markvirme.

4.9 Grdonkompensation

I det fall projektet kommer att ta i ansprak mark som utgor del av en viktig gronstruktur ska
Forsamlingen kompensera detta genom atgérder pa annan plats i ndrheten. Forslag pa
eventuella kompensationsatgérder arbetas fram parallellt med detaljplanen.

4.10 Kommunikation

Parterna ska samverka kring en gemensam plan for information och dialog under hela
projektet.

4.1 Byggskede

Parterna ar overens om att tidigt planera for samverkan i byggskedet for att mojliggora en
smidig byggprocess och i s stor utstrickning det gar minska storningar for boende och
verksamhetsutovare i ndromradet.

4.12 Teknisk standard

Kommunens tekniska standard for VA-anldggningar, gatu- och parkanldggningar pa allméin
platsmark ska ligga till grund for utférandet.

§5 Ekonomi
5.1 Befintliga ledningar

Eventuell flytt av befintliga ledningar som Férsamlingen onskar utfora bekostas av
Forsamlingen.
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5.2 Exploateringsavtal

I syfte att ndrmare reglera villkor for projektets genomforande kan ett separat exploaterings-
avtal mellan Kommunen och Férsamlingen komma att uppréttas. Exploateringsavtalet ska
baseras pa det detaljplaneforslag som arbetas fram och vad som Gverenskommits mellan
parterna i detta avtal. Avtalet ska reglera markoverlételser liksom ansvar och dtaganden for
genomforandet av detaljplanen.

Ett eventuellt exploateringsavtal uppréttas parallellt med detaljplanen och ska godkédnnas av
behorigt organ i Kommunen senast vid samma tillfélle som detaljplanen antas.

I ersattning for kommunens kostnader for administration av exploateringsavtal debiterar
kommunen timpris enligt géllande taxa. Debitering sker kvartalsvis enligt 16pande rikning.

5.3 Ersattning samt avgifter for allmé&nna anldggningar

Utbyggnad av allménna anldggningar (gata, park, VA) inklusive projektering samt bygg-
ledning/kontroll m.m., som &r en konsekvens av aktuell exploatering, utfors av kommunen
eller av Férsamlingen. Vid behov regleras detta i exploateringsavtal. Om anldggningarna
utfors av kommunen ska Forsamlingen erldgga gatukostnadserséttning motsvarande
sjdlvkostnad for gatuutbyggnaden. Om anldggningarna utfors av Forsamlingen ska
Forsamlingen ansvara for kostnaderna for gatuutbyggnaden. Allménna anldggningar ska
projekteras enligt Kommunens krav.

Anslutningsavgift for vatten och aviopp ska Férsamlingen erldgga till kommunen enligt for
varje tillfalle géllande taxa.

Foérsamlingen bekostar dven anslutningsavgifter for el, tele, virme m.m. till respektive
huvudman.

54 Plankostnad

Forsamlingen ersdtter Kommunen for planarbete enligt de villkor som finns i samtidigt
upprattat Plankostnadsavtal.

Detaljplanen kan dven komma att omfatta mark for projektet S6dra porten. Ett separat
plankostnadsavtal med Botkyrka S6dra Porten AB kommer att upprittas.

5.5 Faktura, dréjsmalsranta

Kommunen stiller faktura till Botkyrka forsamling, kyrkogérdsforvaltningen, Box 240,
147 01 Tumba.

Har inte fakturerat belopp erlagts pa forfallodag utgar darefter drojsmalsranta uppgéende till
gillande referensréanta + 8 procentenheter.

§6  Overlatelse av avtal

Part fér inte Gverlata detta avtal utan motpartens skriftliga medgivande.
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§7 Tvist

Tvist mellan parterna i anledning av detta avtal avgors av allmén domstol.
§8 Giltighet

Detta avtal ar for sin giltighet beroende av att behdrigt organ inom respektive parts
organisation godkdnner avtalet senast 2017-03-31 med beslut som vinner laga kraft.

Detta avtal &r uppréttat i tva likalydande exemplar varav parterna tagit var sitt.

Tumba den 2016 Tumba den 9(,\/\\ 2016
For Botkyrka kommun For Botkyrka forsamling
Antonio Ameijenda Per Axerup ¥
Mark- och Exploateringschef Kyrkoherde

Camilla Rasmussen i ;
Kyrkogards- och fastighetschef
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Bilaga 1

("

AVTALSOMRADET

Lila farg = Avtalsomradet
Bla firg = omrade for Sodra Porten etapp 1
Gul farg = omréde f6r S6dra Porten, 6vriga etapper
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PLANKOSTNADSAVTAL
avseende detaljplan for Botkyrka kyrkogard

§1 PARTER OCH BAKGRUND

Detta avtal har upprittats mellan Botkyrka kommun, org.nr. 212000-2882, nedan kallad
Kommunen, och Botkyrka Férsamling, org.nr. 252002-9345, nedan kallad Exploatéren

Samhaillsbyggnadsndmnden beslutade om planuppdrag for utokning av Botkyrka kyrkogérd
2016-09-20, § 287. Planuppdraget omfattar dven projektet Sodra Porten, ett nytt
handelsomrade invid E4 som delvis angrénsar till Botkyrka kyrka.

Exploat6ren ska sta for samtliga kostnader relaterade till framtagandet av detaljplan
for Botkyrka kyrkogard inom fastigheterna Eriksberg 2:9, Eriksberg 2:27 och
Eriksberg 2:1. Med anledning av detta har foljande avtal uppréttats mellan
Kommunen och Exploatoren for att reglera kostnader och former for detaljplane-
arbetet.

Detaljplanen kan &ven komma att omfatta den forsta etappen av Sodra Porten.
Omrédet for Sédra Porten ska inte omfattas av detta plankostnadsavtal.

§2 DETALJPLAN

Syftet med planarbetet &r att i ett forslag till ny detaljplan prova mojligheten till en
utvidgning av Botkyrka kyrkogérd for att sikra tillgdngen pa mark for begravnings-
dndamal pa lang sikt. Planomréadets befintliga och potentiella kulturvirden, inre
miljo, gestaltningsfragor, buller, parkeringsbehov samt kapacitet 1 befintliga
anlaggningar/ledningar &r viktiga fragor i arbetet.

Kommunen ska utarbeta forslag till detaljplan i samrad med Exploatoren. Erforder-
liga utredningar ska tas fram under detaljplanearbetet. En forteckning dver parternas
respektive engagemang i framtagandet av planhandlingar framgér av bilaga 1.
Antalet utredningar kan komma att dndras och/eller utokas.

En uppskattning av planprocessens tidplan redovisas i bilaga 2.
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§3 PLANAVGRANSNING

En prelimindr avgransning av planomradet redovisas med lila firgmarkering 1 bilaga
3. Planomradet kommer att preciseras under detaljplanearbetet. Omrade for Sodra
porten som kan komma att ingd i detaljplanen redovisas med bla farg i bilaga 3.

§ 4 ERSATTNING

Kommunen debiterar Exploatoren for alla planrelaterade kostnader som uppstér i
samband med framtagande av detaljplanen. For kommunens arbete med plandrendet
debiteras nedlagd tid enligt 16pande rdkning. Timpriser inom kommunen i
planarbetet tas ut enligt géllande taxa. Ingen moms utgar pd Kommunens arbete.

Alla utredningar som erfordras for framtagande av detaljplanen ska bekostas av
Exploatoren. Kostnader for externt utforda utredningar som Kommunen upphandlat,
externa kopieringskostnader och annonskostnader vidarefaktureras till Exploatéren
utan administrativt paslag. Innan kommunen upphandlar externa tjénster, som avses
bli bekostade av Exploatoren, ska dennes medgivande inhdmtas.

Fakturering sker kvartalsvis i efterskott. Kommunen stéller faktura till Botkyrka férsamling,
kyrkogérdsforvaltningen, Box 240, 147 01 Tumba. Har inte fakturerat belopp erlagts pa
forfallodag utgar darefter drojsmalsrianta uppgaende till géllande referensrdnta + 8
procentenheter.

Om detaljplanen dven omfattar omrdde for Sodra Porten ska de planrelaterade kostnader som
ar gemensamma for hela detaljplaneomradet fordelas sa att 34% av kostnaden betalas av
Exploatoren (Botkyrka forsamling) och 66% av kostnaden betalas av exploatdren i projekt
Sédra Porten (Botkyrka S6dra Porten AB).

Kostnadsfordelningen dr berdknad utifrén det planomrade som hor till kyrkogéarden respektive
projekt Sodra Portens forsta etapp, dar ytan for Botkyrka kyrkogard &r 109 000 kvm och ytan
for Sodra Porten ar 212 000 kvm.

Om den planlagda ytan fordndras under planarbetet sa att den faktiska ytfordelningen mellan
Exploatdren och Sodra Porten avviker med mer dn 10 procent fran berdknad

kostnadsfordelning enligt detta avtal ska kostnadsfordelningen riknas om s att de nya ytorna

egen detaljplan under planarbetet ska Exploatdren enbart sta for de planrelaterade kostnaderna
for detaljplanen for Botkyrka kyrkogard.

Sarskild planavgift enligt plan- och bygglovstaxan ska inte tas ut i samband med bygglov.
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§5 EXPLOATERINGSAVTAL

I syfte att ndrmare reglera villkor for projektets genomférande kan ett separat
exploateringsavtal mellan Kommunen och Exploatéren komma att upprittas.
Exploateringsavtalet ska baseras pa det detaljplaneforslag som arbetas fram och vad
som Overenskommits mellan parterna i detta avtal. Avtalet ska reglera markéver-
latelser liksom ansvar och ataganden for genomforandet av detaljplanen.

Exploateringsavtal upprittas parallellt med detaljplanen och ska godkénnas av
behorigt organ i Kommunen senast vid samma tillfdlle som detaljplanen antas.

§6 AVBRYTANDE AV PLANARBETET

Avtalet innebér ingen forpliktelse frain Kommunens sida vad avser beslut att anta
detaljplanen.

Om uppdraget avbryts, oavsett orsak, star Exploatdren for alla nedlagda kostnader
och foranledda kostnader.

Om nagon av parterna pafordrar att planarbetet ska avbrytas ska detta omedelbart
skriftligen meddelas den andra parten.

Ingen part har ritt till erséttning for skada fran den andre, om det visar sig att forut-
sdttningar saknas for att detaljplan for omradet ska kunna antas av Kommunen och
vinna laga kraft.

§7 TVIST
Tvist rorande detta avtal ska avgoras av svensk allmén domstol.

§8 GODKANNANDE

Detta avtal &r for sin giltighet beroende av att behorigt organ inom respektive parts
organisation godkénner avtalet senast 2017-03-31 med beslut som vinner laga kraft.

§9 OVERLATELSE

Detta avtal far inte utan Kommunens skriftliga medgivande 6verlédtas pd annan part.



§ 10 ANDRINGAR OCH TILLAGG
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Andringar av och tilldgg till detta avtal ska for att gilla, upprittas skriftligen och

undertecknas av bada parter.

Detta avtal dr upprittat i tva likalydande exemplar varav parterna tagit var sitt.

Tumba den 2016

Fo6r Botkyrka kommun

Antonio Ameijenda
Exploateringschef

Tumbaden 3Hp/\\ 2016

For Botkyrka forsamling

lr ey

Per Axerup £
Kyrkoherde

" e

SICES A
Camilla Rasmussen

Kyrkogards- och fastighetschef
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Bilaga 1

PARTERNAS ENGAGEMANG
Alla handlingar ska utarbetas i samrad och godkénnas av kommunen.

Kommunen deltar i utarbetande av underlag for upphandlingar nir extern konsult
upphandlas av Exploatiren och ska godkdnna det forfragningsunderlag som
ligger till grund for bestillning. Godkdnnande av forfragningsunderlag géller ¢j
de konsultinsatser som upphandlats vid detta avtals tecknande. Kommunen ska
granska och godkinna konsultens leverans.

Kommunen kan kriva att fa original av de handlingar som upprittats av
Exploatdrens konsult och som ska vara en del av planhandlingarna.

Antalet utredningar kan komma att dndras och/eller utokas.

Planhandlingar utfors av upphandlas av
Plankarta Kommunen

lllustrationsplan Exploatoren/konsult Exploatdren
Plan- och genomférandebeskrivning Kommunen

llustrationsmaterial Exploatoren/konsult Exploatdren
Grundkarta Kommunen

Fastighetsférteckning samrad Lantmateriet Kommunen
Uppdatering av fastighetsférteckning Kommunen

Miljobeddmning Kommunen



PRELIMINAR TIDPLAN

Beslut om planuppdrag
Samradsskede
Granskningsskede

Antagen plan
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Bilaga 2

september 2016
sommaren/hést 2017
vintern 2017/2018

var/sommar 2018

% ce
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Bilaga 3

PRELIMINAR OMFATTNING AV DETALJPLAN

Lila = planomréde Botkyrka kyrkogard
Blé = planomrade Sddra porten etapp 1
Gul = planomrade S6dra porten dvriga etapper




Exploateringsprojekt Budet for planeringsfasen
Botkyrka Kommun Projekt:

Upprattad:

2016-11-23
Sodra porten / Botkyrka kyrkogérd
Projektledare: En ny

ENDAST PLANERINGSFASEN Kostnader Intakter Netto
EXPLOATERING Kr Kr Kr
Mark (fran reserven) 0
Mark 0
Ovriga kostnader (detaljplan) 800 000 800 000 0
Planavgifter 0
Summa generell exploatering 800 000 800 000 0
INVESTERING ALLMAN PLATS
Utgifter gata/park 0
Mark (fran reserven) 0
Summa allman plats 0 0 0
INVESTERING VATTEN/AVLOPP
Utgifter VA 0
Anlaggningsavgifter VA 0
Summa kommunalt va 0 0 0
TOTAL 800 000 800 000 0
VARAV REDOVISAT T O M 20XX-XX-XX
Kostnader Intakter Netto
Kr Kr Kr
Exploatering 0
Investering allman plats 0
Investering kommunalt va 0
TOTAL 0 0 0
ATERSTAENDE BUDGET FOR GENOMFORANDE
Exploatering 800 000 800 000 0
Investering allméan plats 0 0 0
Investering kommunalt va 0 0 0
KOSTNADER INTAKTER NETTO
Kr Kr Kr
TOTAL 800 000 800 000 0
DRIFTKONSEKVENSER
Kommunal arlig driftoudget (snitt): Kr Kr Kr
-driftkostnad gata 0 0
-driftkostnad park 0 0
- allméan plats (kapitaltjanst) 0 0 0
- vatten/avlopp (kapitaltjanst) 0 0 0
TOTALT 0 0 0

Detta ar endast en budget for planeringsfasen, for att kunna starta upp projektet.
Nar forslag till Detaljplan tagits fram kan en forsta éversiktlig exploateringskalkyl goras,
som sedan uppdateras vartefter projektets utformning sakterliga bli mer och mer saker.




TILLAGGSAVTAL TILL INVESTERINGS- OCH AKTIEAGARAVTAL

DETTA TILLAGGSAVTAL TILL INVESTERINGS- OCH AKTIEAGARAVTAL (detta
"Tillaggsavtal’) ar traffat dagen for undertecknande av detta Tillaggsavtal
("Avtalsdagen”) mellan:

W) SMEBAB Forvaltning Holding Haga AB, org.nr 556874-4873, c/o Skanska
Sverige AB, 112 74 Stockholm ("Skanska”); och

(2) Botkyrka kommun genom dess kommunstyrelse, org.nr 212000-2882,
147 85 Tumba ("Kommunen”).

Kommunen och Skanska benamns var fér sig for "Agare” och gemensamt fér "Agarna’

1 INLEDNING

Agarna har ingatt ett Investerings- och aktiedgaravtal angaende &agandet i
Botkyrka Sodra Porten Holding AB ("Aktiedgaravtalet”) som har undertecknats
av Agarna den 19 januari 2016 respektive den 26 januari 2016.

2 DEFINITIONER

| Aktiedgaravtalet har ett antal termer och uttryck ndrmare definierats. Dessa
definitioner ska aga motsvarande tillampning i detta Tillaggsavtal, savitt annat
inte uttryckligen anges i detta Tillaggsavtal.

3 BAKGRUND

3.1 Av punkten 21.2.2 foljer att Aktiedgaravtalets fortsatta bestand och giltighet ar
villkorat av att

a) Kommunen ansoker om avstyckning av Markomradet fran Fastigheten,
huvudsakligen i enlighet med Bilaga 1.1 till Aktiedverlatelseavtal, och
forrattningsbeslut om avstyckningen vinner laga kraft senast den 31
augusti 2016,

b) Kommunen beslutar att éverlata Markomradet till JV-Bolaget genom
beslut som vinner laga kraft senast den 15 september 2016, och

c) den férsta detaljplanen fér Markomradet slutligt antas av
kommunfullméktige i Botkyrka kommun och att beslutet vinner laga kraft
senast den 30 juni 2018.

3.2 Eftersom villkoren i punkterna 21.2.2 a) och b) i Aktiedgaravtalet inte har
uppfyllts inom dari angivha tider har Aktiedgaravtalet, och alla andra
éverenskommelser som har traffats mellan Agarna avseende Projektet, upphort
att galla i enlighet med punkten 21.2.3 i Aktieagaravtalet.

3.3 Av punkten 21.2.7 foljer att Agarna kan i samrad besluta att ett eller flera av
villkoren i punkten 21.2 i Aktiedgaravtalet inte ska tillampas samt att de
tidsfrister som anges i punkten 21.2 i Aktiedgaravtalet kan komma att férlangas
efter skriftlig &verenskommelse mellan Agarna.

ST



4.2

4.3

52

FORLANGNING AV AKTIEAGARAVTALETS GILTIGHET

Med hanvisning till punkten 21.2.7 i Avtalet 6verenskommer Agarna hdrmed om
féljande.

Agarna &r dverens om att Aktiedgaravtalet, och alla andra éverenskommelser
som har traffats mellan Agarna avseende Projektet, inte har upphért att galla
dem emellan.

| syfte att forlanga Aktieagaravtalets giltighet &r Agarna éverens om att punkten
21.2.2 i Aktiedgaravtalet justeras till féljande lydelse:

"Om Avtalet trétt i kraft enligt punkt 21.1 och inte upphort enligt punkt 21.2.1
ska Avtalets fortsatta bestand och giltighet vara villkorat av att

(a) Kommunen anstker om avstyckning av Markomradet fran Fastigheten,
huvudsakligen i enlighet med Bilaga 1.1, och férrattningsbeslut om
avstyckningen vinner laga kraft senast den 31 december 2016,

(b) Kommunen beslutar att dverlata Markomradet till JV-Bolaget genom beslut
som vinner laga kraft senast den 31 december 2016, och

(c) den forsta detaljplanen for Markomradet slutligt antas av
kommunfullmaktige i Botkyrka kommun och att beslutet vinner laga kraft
senast den 30 juni 2018.”

OVRIGT

Med undantag fér vad som framgar av detta Tilldggsavtal ska Aktieagaravtalet
galla oféréandrat mellan Agarna.

Detta Tillaggsavtal utgdr en integrerad del av Aktieagaravtalet, vilket innebar att
bestdmmelserna i Aktiedgaravtalet ska &ga tilldmpning pa detta Tillaggsavtal.

Detta Tillaggsavtal har upprattats i tva (2) likalydande exemplar, av vilka Agarna har
erhallit ett (1) original var.

Ort och datum: QO[ () [0 7?7’ Ort och datum:

Botkyrka kommun

BAB, Férvaltning Holding Haga AB

L’(U [? ( LW\CK/ZM ¢ ,ﬁUL

Namnfértydligande: Namnfértydligande:

gLl .SW})’?PSMW LArS Lispeery,

Namnfértydligande: Namnfdrtydligande:



SKANSKA ””

Fullmakt

SMEBAB Forvaltning Holding Haga AB, org.nr 556874-4873 befullméktigar harmed
Lars Lindberg att for bolagets rikning underteckna tilldggsavtal till investerings- och
aktiedgaravtal angdende dgandet i Botkyrka S6dra Porten Holding AB med Botkyrka
kommun genom dess kommunstyrelse, org.nr 212000-2882 samt vidta samtliga atgérder
i samband ddrmed.

Denna fullmakt géller tre manader efter nedanstdende datum varefter den automatiskt
upphor att gélla.
Stockholm den 26 oktober 2016

SMEBAB Jj6rvaltning Holding Haga AB

s
J




INVESTERINGS- OCH AKTIEAGARAVTAL
mellan
SMEBAB Forvaltning Holding Haga AB
och
Botkyrka kommun
angaende agandet i

Botkyrka Sddra Porten Holding AB
inganget den
19 januari 2016

SW'12748424/42

~>i
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Detta aktieigaravtal inklusive bilagor (”Avtalet”) har triffats den 19 januati 2016 mellan

1.

SMEBAB Fétvaltning Holding Haga AB, organisationsnummer 556874-4873, adress
c/o Skanska Svetige AB, Warfvinges vig 25, 112 74 Stockholm (”Skanska™) och

Botkyrka kommun genotn dess kommunstyrelse, organisationsnummer 212000-2882,
adress 147 85 Tumba (“Kommunen”).

Skanska och Kommunen benimns gemensamt “Agarna” och var och en benimns “Agate”.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Inledning

Kommunen och Skanska ingick en avsiktsforklating den 30 juli 2013 som behandlar
Agarnas avsikter att utreda forutsittningarna for att planera och utveckla ett
markomtide, som framgir av , inom Botkyrka kommun
(’Matkomradet”), (*Avsiktsforklatingen™).

Efter utvirdeting har Agarna kommit fram till att férutsittningarna for att utveckla
Martkomtidet foreligger och dirfor ingick Agarna ett samarbetsavtal
(*Samatrbetsavtalet”), , for att ytterligare fastsli riktlinjerna och principer
fér det fortsatta samarbetet. Aven Skanska Infrastructure Development AB var patt i
Samarbetsavtalet p4 grund av dess erfarenhet av OPS-projekt vilket kan vara aktuellt
for bla. en ny dragning av Hagelbyleden.

Agarnas samarbete ir av lingsiktig natur och syftar tll att verka for en god utveckling
av Markomradet, ansvarsfull hantering av miljé- och hallbathetsfrigor samt optimal
kostnadseffektivitet. Kommunen hat ett starkt intresse av att utveckla Markomradet
for att attrahera investeringar i Kommunen, frimja niringslivet i Kommunen samt
genom nya foretagsetableringar skapa arbetstillfillen, ny infrastruktur och ett
forbattrat foretagsklimat i Kommunen. Genom en utveckling av Markomradet
kommer dven genomfartstrafiken att forbittras. Kommunens syfte med samatbetet
it att pa bista sitt utveckla och styta exploateringen av Markomrédet, vilket
Kommunen med Skanska som samatbetspartnet kan uppna beaktat Skanskas
kompetens av teknisk, miljémissig och kommetsiell art, t.ex. i form av
grundférstirkning, vattenhantering. Ceequal certifiering, marknadsfoting och
kommetsiell utveckling av mark.

Agarna it 6verens om att gemensamt genomféra de dtgirder och svara fér de
investeringar som krivs fot exploateting av Markomradet ("Projektet”).

Syftet med Projektet ir att med utgangspunkt i de mal som fastslagits i
Avsiktsforklaringen, Samarbetsavtalet samt ovan utveckla Markomradet och géra det
attraktivt for etableringar i Kommunen, varvid Agarnas gemensamma malsittning

ska vara att:

(a) JV-Bolaget (definietat nedan) pa affirsmissiga grunder ska samvetka med
Kommunen betriffande detaljplaneindting avseende Markomradet,



1.6

1.7

1.8

2.1

2.2

(b)  verka for att forberedelsearbeten och byggande av Hagelbyleden (vig 259)
kommet tll stind i ny strickning vister om Eriksbergsomtidet med anslutning
dll B4/F20, ilinje med kommunens Program for Hagelby-Eriksberg-Lindhov
och Trafikverkets Forstudie for Hagelbyleden, varvid JV-Bolaget har f6r avsikt
att samverka med Trafikverket 1 syfte att uppnd en si positiv utging {61
Projektet som mdjligt,

(©)  skapa en lingsiktig uppbyggnad av Eriksbergsomridet som en attraktiv plats
for etableting av naringsverksamhet,

(d) etablera begreppet “Botkyrka Sédra potten och marknadsfora omridet utiftin
detta,

(©)  verka for att kommande detaljplaneliggning skapar forutsitining for en
miljémissig, social och ekonomiskt héllbar exploatering,

resentera utvecklinespotential for tinkbara etablerare 1 Eriksberg,
P £sp g

()  eftet att Matkomridet utvecklats successivt silja av Markomridet till
marknadsmiissiga priser och villkor i &vrigt varefter Agarnas dgande i JV-
Hol g ochJV-Bolaget ska avvecklas, samt

(h) JV-Bolageti tillimpliga delar ska ingh exploateringsavtal och andta ndvindiga
avtal fér att genomfota vad som anges i (a)-(g) ovan

Nirmare projektbeskrivning framgir av bilagda affirsplan, Bilaga 1.5
("Affirsplanen”).

Agarna ir Gverens om att deras samatbete avseende Projektet ska ske genom ett

s gt (till lika delar) aktiebolag. Detta aktiebolag ska utgéras av Botkytka S6dra
Porten Holding AB, otg.nr 556971-3034 ("JV-Holding”). Per dagen fér Avtalet har
JV-Holding ett registrerat och till fullo inbetalat aktiekapital om 50 000 kronor
fordelat pa 500 aktier med lika ritt. JV-Holdings aktier 4gs av Agarna till lika delar.

Agarnas avsikt 4r att samatbetet mellan Agarna ska vila p4 grundtanken att (i) Agatna
ska bita samma tisker och tnjuta samma fordelar med anledning av Agandet1JV-
Holding och detta Avtal samt (ii) att Agarna ska vara eniga om beslut.

Med anledning av detta har Agarna nu tiffat Avtalet pa f6ljande villkor.

Generella bestammelser

Agarna forbinder sig att — sjilva eller genom ombud eller genom av dem nominerade
styrelseledaméter och suppleanter — vid bolagsstaimmor, konsortiemoten,
styrelsesammantriden och eljest utéva sin rGstritt och i dvtigt agera pa sddant sitt att
vad som foreskrivs 1 detta Avtal iakttas.

Oavsett vad som anges i detta Avtal, i Agarna inforstidda med att vissa beslut som
enligt detta Avtal ska fattas av respektive Agare eller enligt punkt 12 kan komma att
bli foremal for Agares interna beslutsprocess, och att detta i sin tur innebir att Agare,

%ﬂ\ ,K



32

3.3

3.4
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innan bindande beslut kan fattas, i vissa fall maste inhimta godkinnande frin
koncernmoder, annat dgarbolag eller, vad giller Kommunen, kommunstyrelsen elle
kommunfullmiktige. Om ett beslut blir féremil f6r Agares interna beslutsprocess ska
ledtider for Agarnas beslut under detta Avtal f6tlingas med den tid som ar
nédvindig for beslutsprocessen. Agarna it vidate inférstidda med att Kommunen,
JV-Holding, JV-Bolaget och dess dottetbolag har att, i tillimpliga dela, {6lja och
agera i 6verensstimmelse med kommunallagen (1991:900) och annan tillimplig
lagstiftning, diribland att insyn i bolagen tillgodoses i sidan utstrickning som féljer
av lag.

Struktur och affarsupplagg

JV-Holding har forvirvat och ar dgare till bolaget Botkytka Sédra Posten AB, otg.nr
559024-3803 (’JV-Bolaget”).

Kommunen 4ger fastigheterna Exiksberg 2:1 och Lindhov 15:24 i Botkyrka
(gemensamt “Fastigheten™), Markomradet utgor en del av Fastigheten.
Markomridets marknadsvirde uppgar till 100 miljoner kronor enligt oberoende
virdering, Bilaga 3.2, ("Virderingsintyget”).

Markomtadet ska avstyckas frin Fastigheten. Vid avstyckningsférfarandet ska hinsyn
tas till Lantmitetiets synpunkter och rekommendationer betriffande Jimpligaste
shutlig utformning av Markomradet. Vidate ska bealstas vad som ir Limpligt for att ge
forutsittning for optimalt utnyttjande av Markomridet inom ramatna for Projektet.
Agarna ir verens om att Markomradets shutliga utformning kan komma att skilja sig
fran Bilaga 1.1, samt att en eventuell omdisponering av Ma ~ mrédet si lingt mdjligt
inte ska leda till att Matkomridets yta dverstiger eller understiger ursprunglig areal.

Fét det fall Agarna bedémer att Markomtidets marknadsvirde, under tiden fram tll
det att Markomtadet ska tillforas JV-Bolaget, hat forandrats i saidan omfattning att
missforhillande anses uppsti mellan Agates insats i JV-Holding och Projektet i
forhallande till Agares andel av aktierna i JV-Holding, ska Agarna, pa begiran av en
av Agarna, inhimta en ny oberoende virdeting av Markomridets marknadsvitde.
Om ny virdering inhimtas ska den nya virderingen biliggas detta Avtal som ny
Bilaga 3.2 och alla refetenser till ”Virderingsintyget” 1 detta Avtal ska avse den nya
virderingen. Agarna it vidate &vetens om att dven forindringar i Markomridets
shutliga utformning enligt punkt 3.3 kan komma att innebira att en ny oberoende
virdering ska inhimtas p4 samma sitt som anges ovan i denna punkt 3.4.

Efter att Markomrédet avstyckats frin Fastigheten och férrittningsbeslutet vunnit
laga kraft ska Kommunen som sin insats i JV-Holding och Projektet tillskjuta den
nya fastigheten som utgdts av Matkomradet till V-Bolaget. JV-Holding blir ditmed
indirekt dgare av Markomtidet sdsom dgare av JV-Bolaget. Samtidigt som
Kommunen tillskjuter Markomtidet ska Skanska som sin insats i JV-Holding och
Projektet tillskjuta ett belopp motsvarande Markomridets marknadsvirde enligt
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Virderingsintyget till JV-Holding som i sin tur, i form av aktieigartillskott, ska
kapitalisera JV-Bolaget.

Markomrédet ar idag i stott sett ej exploatetbart med hinsyn till markens bristande
och skiftande kvalité. Kapitalet som tillskjutits JV-Bolaget ska allokeras fot foridling
och fotstirkning av Markomridet. Den 6vergripande budgeten t6r
markforbattringsitgatrderna dr bilagd Affarsplanen.

Agarna har direfter £t avsikt att genom JV-Holding och JV-Bolaget, planera och
utveckla Markomridet innefattande bla. att Kommunen inleder en
detaljplaneptocess avseende Matkomradet och ingar exploateringsavtal med JV-
Bolaget, for att uppni syftet med Projektet. Detaljplanearbetet bekostas av JV-
Bolaget. Direfter kommer Markomradet under perioden 2018 till och med 2024
16pande att siljas av. For tiden innan forsiljningar sker kan delar av Markomridet
komma att arrenderas ut. Samtliga forsiljningar och utarrenderingar ska ske till
marknadsmissiga ptiset och villkor i Svrigt, varvid prisct p4 Markomradet vid
fotsilining ska bestimmas av Agarna gemensamt. Fér det fall Agarna inte kan enas
om frsiljiningspriset ska marknadsvirdet bestimmas av en oberoende auktoriserad
fastighetsvirderare i enlighet med punkt 20. Avsikten ir att exploaterings- och
anslutningsavgifter ska vata kopplade till bygglov pa si vis att en képare nit denne
erhiller bygglov ska etligga dessa avgifter till Kommunen.

I syfte att undetlatta framtida dispositioner av Markomridet till olika kopare kan
kommer att Sverforas till sepatrata aktiebolag vilka ska vara dotterbolag till JV-
Bolaget.

Agarnas avsikt ir att inga garantier eller siketheter ska limnas till kbpare vad giller

Markomridets skick eller annars vid fotsiljning av hela eller delar av Markomradet,
dock ska virdehdjande forbitttingsatgirder dokumenteras och goras tillgingliga for
koparen.

Efter att samtliga delat av Markomridet avyttrats ska Agarnas dgande i JV-Holding
och JV-Bolaget avvecklas pa limpligt sitt, t.ex. genom likvidation.

Vad som stadgas i Avtalet, om inte annat uttryckligen framgar, ska i alla delar dga
motsvarande tillimpning i heligda dotterbolag till JV-Holding och JV-Bolaget.
JV-Holding och JV-Bolaget och dess verksamhet, agarfordelning m.m.

Pet dagen for Avtalet ager Agarna samtliga 500 aktier i JV-Holding,

Aktierna i JV-Holding férdelat sig enligt foljande:

Skanska 250 aktier

Kommunen 250 aktier

Aktierna i JV-Bolaget fordelar sig enligt f6ljande:

S
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JV-Holding 500 aktier

JV-Holding och JV-Bolagets verksamhet ska bedtivas med iakttagande av gott
affirsskick och inom ramen for dess vid var tid gillande Affirsplan.

JV-Holding ska ha den bolagsordning som framgar av . Skulle bestimmelse
i detta Avtal strida mot bolagsordningen (i dess nuvarande lydelse eller framtida
lydelse) ska Avtalet gilla fore bolagsordningen i férhallandet Agatna emellan. Om
bolagsordningen 4ndras ska bolagsordningen i dess nya lydelse bilaggas detta Avtal
som en ny Bilaga 4.5.

JV-Bolaget ska ha den bolagsordning som framgir av . Skulle bestimmelse
i detta Avtal strida mot bolagsotdningen (i dess nuvarande lydelse eller framtida
lydelse) ska Avtalet gilla fére bolagsotdningen i forhallandet Agarna emellan. Om
bolagsordningen #ndras ska bolagsordningen i dess nya lydelse biliggas detta Avtal
som en ny Bilaga 4.6.

Vad som foreskrivs 1 detta Avtal om aktiet ska dven gilla tillkommande aktier 1 JV-
Holding eller JV-Bolaget samt intetimsbevis, emissionsbevis, teckningsoptionet,
konvertibler och dirmed jimfotliga instrument utgivna av JV-Holding eller JV-
Bolaget som Agatna direkt eller indirekt kan komma att inneha.

JV-Holdings firma ska vara Botkyrka Sédra Porten Holding AB.

JV-Bolagets firma ska vara Botkyrka S6dra Porten AB.

Finansiering av JV-Holding och JV-Bolaget

Inledningsvis kommer JV-Holding och JV-Bolaget att vara kapitaliserat med
respektive 50 000 kronor i eget kapital och respektive bolags samtliga 500 aktiet
kommer att vara dgda till lika delar av Agarna direkt eller indirekt.

Kapitaliseting av JV-Holding och JV-Bolaget ska ske genom aktiekapital och
aktiedgartillskott (intern finansiering) enligt andelarna i JV-Holding. Kommunen ska
som insats i JV-Holding och Projektet tillféra Markomridet till JV-Bolaget i form av
ovillkorat aktiedgartillskott. Samtidigt som Kommunen tillskjuter Markomradet till
JV-Bolaget ska Skanska tillskjuta ett belopp motsvarande Markomridets
matknadsvirde enligt Virderingsintyget i kontanta medel till JV-Holding som i sin
tut, i form av akdedgartillskott, ska kapitalisera JV-Bolaget.

Agarnas insatser i Projektet, dvs. Matkomridet for Kommunens del och
motsvarande virde genom kontanta medel for Skanskas del, ska ticka kommande
kostnader och rérelsekapitalbehov som JV-Bolaget har enligt Affarsplanen.
Respektive Agares insats ska 6verforas/utbetalas samtidigt och 1 s4 god tid att JV-
Holding och JV-Bolaget kan disponera 6ver medlen for att initiera Projektet.

For det fall JV-Holding eller JV-Bolaget, enligt styrelsens 1 JV-Bolaget enhilliga
beddmning, ir i behov av kapitalisering f6r Projektet for tiden innan respektive
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5.10

Agare tillfort sina insatset enligt punkt 5.2, ska Skanska i form av ovillkorat
aktiedgartillskott tillfra kapital for att ticka JV-Holdings och/eller JV-Bolagets
initiala kostnadet i Projektet ("Initiala Tillskott”). Nir tillskott sedan limnas enligt
punkt 5.2 ska Skanskas tillskott enligt nimnda punkt minskas med samma belopp
som Skanskas Initiala Tillskott s3 att ingen Agare limnar mer aktiedgartillskott 4n den
andra Agaren. Skanska har ¢j skyldighet att limna Initiala Tillskott som 6verstiger
sammanlagt tva miljoner kronot.

Agarna ir dverens om att, sivida annat ej anges i detta Avtal, ambitionen 4r att
tespektive Agares ovan angivna insats ska vara den enda interna finansiering som ska
ske av JV-Holding, JV-Bolaget samt Projektet och Projektet ska dareftet si lingt
mojligt finansieras genom bolagens befintliga egna kapital, vinstmedel och eventuell

extern upplining,

Agarna ir verens om att kapitaliseting, med de undantag som foljer av detta Avtal,
ska ske i den takt och i den omfattning finansiering fordras for Projektet.

Om yttetligare finansieting behovs for JV-Holding och/eller JV-Bolagets behov for
genomforande av Projektet ska detta i forsta hand tillgodogdras genom extern
finansiering. Dct dr Agarnas intention att upphandla extern finansicring frin en
kommersiell bank eller, om det 4t mer forménligt 61 JV-Holding och JV-Bolaget,
fran annan extern finansidr. I andra hand, for det fall extern finansi g inte kan
ethallas pd for JV-Holding och/eller JV-Bolaget rimliga villkor, ska Agarna enligt
andelarna i JV-Holding tillféra ytterligare intern finansiering till JV-Holding eller JV-
Bolaget. Sidan yttetligate intern finansiering ska limnas under forutsattning att det
totala beloppet for tespektive Agare, inkluderande finansicring cnligt punkt 5.9, aldrig
ska 6verstiga tio  oner kronor for vardera Agare.

Agarna ska tillsammans bestimma formerna ot den externa finansietingen avseende
JV-Bolagets behov pa for JV-Bolaget mest formanliga satt.

Agarna itar sig att, utdver vad som angetts ovan i denna punkt 5, bistd med
finansiering av JV-Bolaget och/ellet JV-Holding genom att limna yttetligare
aktieagartillskott ll JV-Bolaget och/eller JV-Holding i den utstrickning det 4r
nédvindigt for att dterstalla det egna kapitalet vid eventuell kapitalbrist enligt 25 kap.
13 § aktiebolagslagen (2005:551) eller om Agarna triffar sirskild Sverenskommelse
om tillskott i annat sammanhang. Agarna ir Sverens om att det inte ska finnas nigra
andra begrinsningar i sidan finansieringsskyldighet 4n att (1) ingen Agate ska behéva
limna er aktiedgartillskott 4n den andra Agaren och (ii) det totala beloppet som
tillskjuts inte ska éverstiga tio miljoner kronor for vardera Agate, inkludetande
finansiering enligt punkt 5.7.

Finansiering genom eventuella ytterligare aktiedgartillskott enligt denna punkt 5 ska
ske enligt foljande:

(a)  Agarna ska gemensamt besluta om JV-Bolaget och/eller JV-Holding ir i behov
av yttetligate finansieting i form av aktiedgartillskott frin Agatna;
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(b)  Bfter att Agarna fattat beshut i enlighet med punkt 5.10(a) ovan ska Agatna
inom 12 ”Bankdagat” (d.v.s. vatje dag utom lérdag, sondag och allmén
helgdag da affirsbanker i Sverige i allminhet hiller 6ppet) limna tillskott till
JV-Bolaget och/eller JV-Holding motsvarande 50 procent vardera av det
belopp som beslutats.

Sakerheter och ataganden

Agarna it inforstdidda med att det kan komma att erfordras sikerheter och garantier
for genomférande av Projektet.

Agarna ir 6verens om att sikethet med anledning av Projektet i forsta hand ska
erbjudas i JV-Holdings eller JV-Bolagets tillgingar och i andra hand, om sidan
etbjuden sikethet inte ir tillricklig, genom borgen pro rata frin Kommunen och
Skanska AB, org. nr 556000-4615, sisom kompletterande sikerhet, dock hogst intill
ett nominellt belopp om 100 miljoner kronor vardera.

For det fall lingivande bank inte lingre anser Agates botgensforbindelse som stillts
enligt 6.2 vara betryggande ska, oavsett vad som anges ovan, sidan Agare pi
anmodan av banken eller den andra Agaten tillhandahilla f6r banken godtagbar
sikethet.

Var och en av Kommunen och Skanska AB forbinder sig att, for det fall borgen
stalls, utfirda en skadesloshetsforbindelse till formén for borgensmannenie et

med Bilaga 6.4(a) och 6.4(b).

Samtliga garantier och siketheter som limnas enligt Avtalet ska dmsesidigt
godkinnas av respektive Agare.

Miljorisker och arkeologiska fynd

Mot bakgrund av att Kommunen 4r agare av Iastigheten har Agarna kommit éverens
om att Kommunen ansvarar for att Markomtidet, nir det tillfrs JV-Bolaget, ar fritt
frin miljéforotening och/eller allvarlig miljoskada i sidan utstrickning som kravs for
att den tankta cxploatetingen av Markomradet ska kunna ske enligt
Naturvirdsverkets vid var tid gillande riktvirden for mindre kinslig markanvindning
(MKM), utan metkostnader f6r JV-Holding eller JV-Bolaget. Kommunen ska séledes
i dessa fall bira samtliga kostnader f6r eventuell férekomst av miljo- eller hilsofarliga
imnen, eller andra miljofororeningar eller allvarliga miljoskador, pa Markomridet
som kan foranleda behov av bortforsling, eftetbehandling, sanering, utredning,
iterstillning eller annan liknande tgitd. I den mén JV-Bolaget, JV-Holding eller dess
dottetbolag 4dtar sig ansvar som cxploatdr ska, obetoende av det ovan sagda,
kostnader hinforliga till sidant ansvar for exploatdren inte biras av Kommunen.
Kommunen ansvarar ¢ heller £6t miljéforotening och/eller allvarlig miljoskada for
vilken ansvar inte kan utkrivas frin ansvarig vetksamhetsutovare eller fastighetsigare
enligt reglerna i miljobalken eller annan miljolagstiftning, pa grund av att
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miljoférorening eller miljoskada har orsakats av en verksamhet vars faktiska drift har
upphort fore den 1 juli 1969.

Oberoende av det ovan sagda ska JV-Bolaget bekosta markprover och andra
undersokningar pi Markomridet som sker inom ramen for detaljplaneatbete, t.ex.
infér upprittande av miljokonsekvensbeskrivning.

For det fall det forekommer miljdfororening eller allvarlig miljéskada pd nagon del av
Markomradet och kostnaden for avhjilpande skulle vara orimligt hog for
Kommunen att bira, enligt Kommunens skiliga beddmning, kan sidan férorenad del
av Markomridet, pA Kommunens begiran, exkluderas frin den delen av
Markomridet som ska omfattas av Projektet, varvid punkt 7.5 ska 4ga tillimpning.
D3 Kommunen gér sin bedomning enligt ovan ska Kommunen, innan Kommunen
fattar beslut, fora en dialog i god anda med styrelsen f6r JV-Holding. Kommunens
kostnad for sanering ska stillas i relation tll det affirsmissiga virdet £6t JV-Bolaget
att sanering sket. Det fortydligas att Kommunen har ensam beslutanderitt 1 fragan
om en forotenad del av Matkomradet ska exkluderas.

Om milj6f6rorening ellet allvarlig miljoskada som anges i punkt 7.2 (oavsett om den
fororenade delen exkluderas frin Markomtadet eller inte) rimligen kan befaras (i) leda
till forsening av en visentlig del av Projektet med mer &n 18 ménader, eller (i) annars
f4 en viasentlig negativ inverkan pi Agatnas gemensamma malsittning med Projektet,
har vardera Agaten ritt att genom skriftligt meddelande till den andra Agaren bringa
Agarnas samarbete i Projektet, JV-Holding och JV-Bolaget till upphdérande, varvid
vad som anges i punkt 7.6 ska 4dga tillimpning..

For det fall atkeologiska fynd, som inte var kinda av bida Agarna vid Avtalets
undertecknande, patriffas pd Markomradet och detta rimligen kan befaras (i)
innebira en kostnad Sverstigande fyra miljoner kronor f6r JV-Holding, JV-Bolaget
eller nigot av dess dotterbolag, eller (i) leda till férsening av en visentlig del av
Projektet med mer dn 18 méAnader har vardera Agaten ritt att genom skriftligt
meddelande till den andra Agaren

(a)  bringa Agarnas samarbete i Projektet, JV-Holding och JV-Bolaget till
upphotande, varvid vad som anges i punkt 7.6 ska dga tillimpning, ellet

(b)  begira att den delen av Matkomtédet som 4r féremil for atkeologiska fynd ska
exkluderas frin Projektet, vatvid Kommunen har en ritt men ingen skyldighet
att acceptera Skanskas begiran, varvid punkt 7.5 ska dga tillimpning.

Om Kommunen inte acceptetar etbjudandet om att exkludera del av Markomradet
frin Projektet enligt (b) ovan ska Skanska fortsatt ha ritt att pikalla samarbetets
uppérande enligt () ovan.

Innebétden av att en del av Markomridet exkludetas frin Projektet enligt vad som
anges i punkt 7.2 eller 7.4(b) 4x att den delen ska kvarstanna, direkt eller indirekt, 1
JV-Bolaget under Projektets genomférandetid, men att den exkluderade delen i
&vrigt inte ska innefattas i Projektet. Siledes ska den exkluderade delen av
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Markomradet inte avskiljas fran fastigheten (t.ex. genom avstyckning) undet
Projektets genomférandetid. Om en del av Markomridet exkluderas frin Projektet
enligt vad som anges i punkt 7.2 eller 7.4(b), vilket innebir att Kommunens insats 1
Projektet minskar i motsvarande mén, ska Skanska ha ritt att frin JV-Holding, JV-
Bolaget eller ndgot av dess dottetbolag (enligt vad som ir tillimpligt) aterfd en del av
Skanskas insats i Projektet motsvarande virdet av den delen av Markomradet som
exkluderas frin Projektet. Vitdet pd den del av Markomridet som exkluderas ska
bestimmas till marknadsvirdet som gillde £5r aktuell del av Markomridet enligt
Virderingsintyget. Agarna dterfir sina respektive insatser hanforliga till den
exkluderade delen av Markomridet vid slutlig avveckling av JV-Holding och JV-
Bolaget.

Om Agarnas samarbete ska upphora enligt punkt 7.3 eller punkt 7.4(a) ska Agarnas
engagemang i -Holding och JV-Bolaget avvecklas varvid samtliga kostnader i
Projektet (vilket aven ska innefatta Initiala Tillskott enligt punkt 5.4) — f6rutom
Kommunens eventuella kostnader som féljer av Kommunens ansvar enligt punkt
7.1, vilka ska baras av Kommunen — delas lika mellan Agarna och ingen av Agama
ska bira en strre sa  anlagd slutlig kostnad i Projektet in den andra Agaren. Om
ingen annan Gverenskommelse triffas, ska avveckling ske genom likvidation. Det
fortydligas att Avtalet dock ska gillai  mpliga delar till dess Agatnas engagemang i
JV-Holding och JV-Bolaget har avvecklats.

Agare har inte ritt till ndgon form av skadestind eller annan ersittning fran den

7.4(2), dock med undantag ot sidan ersittning som i fsrekommande fall kan ko a
att utgd vid avvec g enligt punkt 7.6.

Vinstdisposition/aterbetalning

Utbetalning av eventuellt évetskott ellet dtetbetbetalning av intern finansiering till
Agarna ska inte ske fote det att Markomridet botjat siljas av. Utbetalning av
eventuellt éverskott och iterbetalning av intern finansiering ska darefter ske arligen
efter beslut i ]V-Holding respektive JV-Bolagets styrelse med belopp som kan ske
med bealktande av JV-Holdings och/ellet JV-Bolagets koncerns externa finansieting,
behov av kapital 6 att kunna bedtiva och genomfora Projektet, behov av
rorelsekapital i dvrigt samt iakttagande av den s.k. forsiktighetsregeln 1 17 kap. 3 §
aktiebolagslagen.

En Agare ska aldrig 4ga ritt till storre utdelning/avkastning in vad som motsvatar
Agarens andel av den totala insatsen i Projektet. En Agate ska siledes endast ha ritt
till en sidan andel av eventuellt Gverskott som motsvarar den Agarens andel av
aktierna i JV-Holding,
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Styrelsens sammansattning

JV-Holding och JV-Bolagets stytelse (“Styrelsen”) ska ha sitt site i Botkytka
kommun, Stockholms lin, Sverige.

Styrelsen ska besta av 4 ledamoter med upp till 2 suppleanter, sdvida ej annat
skriftligen Gverenskoms mellan Agarna. Kommunen och Skanska ska ha ritt att utse
hilften vardera av ledamétetna och hilften vardera av suppleanterna. Suppleant far
endast tjinstgota i stllet for ledamot som utsetts av samma Agare

Innan Agarna beslutar om vilka petsoner som ska utses till styrelseledamoter och
styrelsesuppleanter ska samrad 4ga rum. Ledamoter och eventuella suppleanter som
tillsitts av Agarna ska ha relevant etfarenhet och sakkunskap betriffande sddana
frigor som forvintas komma ifriga for JV-Holding och JV-Bolaget i Projektet samt
ha méjlighet att prioritera styrelsearbetet.

Kommunen ska utsc cn av styrelseledaméterna till Styrelsens ordférande.
Ordforanden ska inte ha utslagsrost.

Styrelsen ska pa kallelse av ordféranden sammantrada minst fyra ginger per ir.
Sammanttide ska alltid héllas om styrelseledamot eller verkstillande direktSr begar
det.

Styrelsen dger titt att med majoritet besluta om limplig kallelsetid till respektive
styrelseméte. Vardera ledamot dger dock ritt att begara en kallelsetid pa upp till sex
veckor om beslut i en friga som ska behandlas pé styrelsemétet enligt nigon av
Agarnas interna beslutsprocess ska ha fattats av sidan aktieagare i forvig.

Styrclsen ska Arligen uppritta en skriftlig arbetsordning for sitt arbete.
Arbetsordningen ska Sverensstimma med vad som anges 1 Bilaga 9.7, med de senate
tevideringar som Styrelsen ma bestimma. Stytelsen ska vidare uppritta skriftliga
instruktioner for nir och hur sddana uppgifter som behdvs 6t Styrelsens bedémning
av JV-Holding och JV-Bolagets ekonomiska situation ska samlas in och rapportetas
till Styrelsen.

Agare forbinder sig att, pa bolagsstimma dar friga om val eller entledigande av
styrelseledamot eller suppleant forekommer, t6sta i enlighet med den andre Agarens
nomineting av ledaméter och suppleanter respektive den andre Agatens begiran om
entledigande av cn av denne nominerad ledamot eller suppleant.

Agarna ska gemensamt komma Gverens om vilket revisionsbolag som ska utses £6¢
JV-Holding och JV-Bolaget och dess dotterbolag. Agarna it vidare Gverens om att
Svetlimna till det utsedda revisionsbolaget att fotesla huvudansvarig revisor.

Med undantag av vad som f&ljet av andra bestimmelser i detta Avtal fattas Styrelsens
beslut med enkel majoritet av de nirvarande styrelseledamétetna. Av Agares utsedda
styrelseledamoter pi styrelsesammantriden ska inte ha ritt att avge fler roster dn
antalet nirvarande styrelseledaméter utsedda av den andra Agaten.



9.11

9.12

10.

M.
111

11.2

12.
12.1

13

Arvode ska inte utgi till Styrelsens ledaméter och suppleanter. JV-Holding och JV-
Bolaget ska teckna och etligga premie for en for JV-Holding och JV-Bolagets
verksamhet avpassad styrelseansvarsférsakring.

Vad som foresktivs ovan i detta avsnitt ska i motsvarande min gilla styrelsen i

heligda dottetbolag till JV-Holding och JV-Bolaget.

Firmateckning

Firman tecknas, férutom av Styrelsen, av tvi styrelseledaméter i forening, varav den
ena ledamoten ska vara utsedd av Kommunen och den andra ledamoten av Skanska.

Bolagsstamma

Bolagsstimma ska héllas di si erfordras enligt lag eller enligt JV-Holding och JV-
bolagets bolagsotrdning. Sammantride med personlig nirvaro behéver dock ske
endast om Agare sa skriftligen begir.

Med undantag av vad som foljet av andra bestimmelser i detta Avtal fattas
bolagsstimmans beslut med enkel majotitet. Bolagsstimmans ordforande ska inte ha

utslagsrost.

Enighet kring beslut

Med undantag av vad som foljer av punkt 12.2 ska Agatna, oavsett vad tillimplig lag
och/eller bolagsordning stadgar, tillse att inga beslut fattas eller handlingat foretas,
avseende nedanstiende frigor utan att, sivitt avser stytelsemdte, samtycke av minst
tre fjirdedelar av alla styrelseledaméter, vilka maste innefatta minst en av de
styrelseledamdéter som respektive Agare utsett, eller, svitt avser bolagsstimma,
enighet foreligger mellan Agarna:

(a) #ndring av bolagsordningen;

(b) indring av JV-Holding och/eller JV-Bolagets aktiekapital samt utgivning av
konvertiblet och teckningsoptioner samt upptagande av vinstandels- och kapi-
talandelslan eller andra instrument;

(c) friga om vinstutdelning som avviker frin vad som anges i punkt 8;
(d) limna koncernbidrag;

(€)  Dbeslut att JV-Holding och/eller JV-Bolaget ska fusioneras, ansdka om konkurs
eller rekonstruktion eller trida i likvidation i annat fall in di s4 ska ske enligt
lag eller detta Avtal;

()  indring av lokaliseringen av JV-Holding och/eller JV-Bolagets verksamhet;

()  beslut rérande strategin eller intiktningen av J[V-Holding och/eller JV-Bolagets
verksamhet eller visentliga avsteg frin Affirsplanen;

Ay
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direkt/indirekt investering av JV-Holding och/eller J[V-Bolagets i fastigheter,
byggnader, maskinet och/ellet inventatier eller annat till ett sammanlagt inve-
stetingsbelopp Svetstigande tre basbelopp enligt 2 kap. socialfors balken
(2010:110);

otganisatorisk forindring;

avtal om 6vetlitelse av fastighet, rorelse eller torelsegten;
avtal om arrende, hyra ellet annan typ av nyttjanderitt;
bildande eller nedliggning av dotterféretag;

avtal eller forindring av avtal med tredje man, om avtalet paverkar JV-Holding
och/eller JV-Bolagets vetksamhet eller annats it av visentlig att;

avtal ellet forandting av avtal med nigon av Agarna eller niigon som ar nirsti-
ende till Agare;

tillsittande och entledigande av vetkstillande direktor;
faststallande och fordelning av styrelsearvoden;

beslut om upptagande av lin eller liknande 4taganden, inklusive leasing eller
annat mang;

beslut om stillande av ndgon form av sikerhet sisom t.ex. pant, borgen eller
liknande;

ingdende av avtal/Sverenskommelser som oavsett kontraktsvirdet kan bedo-
mas vara av strategisk ellet principiell betydelse eller vilket innebir en stotte
férandring mot bakgrund av JV-Holding och/eller JV-Bolagets tillimpade
principer;

faststillelse eller indring av arbetsordning for Styrelsens arbete;
beslut om att anstilla petsonal;
tillsattande eller entledigande av revisoret;

handlaggnings det i tvist som ot virde (inklusive med tvisten férenade
kostnader) Sverstigande tre basbelopp enligt 2 kap. socialférsakringsbalken
(2010:110);

omrikning, indting av linevillkor eller annat beslut avseende linen; och

samtliga &vriga beslut som inte uppenbarligen saknar visentlig betydelse ot
JV-Holding och/eller JV-Bolaget.

Avseende sidana frigor som anges i punkt 12.1(h), (k) och (u), och som dven ingir i
verkstillande direktorens l6pande forvaltning enligt 8 kap. 29 § aktiebolagslagen, fir
beslut fattas och handlingar fétetas av verkstillande direktoren under férutsittning
att vetkstillande direktSren dessfétinnan inhimitar skriftligt samtycke frin samtliga
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styrelseledamoter. Det fortydligas att skriftligt samtycke som limnas av
stytelseledamoterna enligt denna punkt 12.2 far limnas utan krav pa foregiende
styrelsesammantride, dock att styrelsesammantride alltid ska hallas om
stytelseledamot begar det. Skriftligt samtycke kan limnas genom e-postmeddelande.

Om beslut i ett arende, dir det enligt punkt 12.1 krivs enighet, inte kan fattas vid det
styrelsesammantriade dir drendet tas upp, ska arendet bordldggas och tas upp pi ett
ytterligare styrelsesammantride, vilket ska hallas tidigast 14 och senast 28 dagar efter
det forsta sammanttidet. Om beslut inte heller di kan fattas ska drendet hinskjutas
till Skanska Sverige AB:s, org. nr 556033-9086, vice verkstillande ditektor samt
kommundirektoren, eller annan person med delegerat mandat frin
kommunfullmikiige i Botkyrka kommun, i syfte att s6ka uppna enighet. Om enighet
dirvid inte uppnis ska frigan anses ha forfallit.

Om irendet avser fraga dir beslut maste fattas enligt lag ska istallet f6r vad som
foreskrivs 1 punkt 12.3 gilla att beslut pd det ytterligare stytelsesammantridet fattas
med tillimpning av akticbolagslagens regler om beslutforhet och majoritetskrav.

Bestimmelserna i denna punkt 12 omfattar iven JV-Holdings och/eller JV-Bolagets
dottetbolag.

Verkstallande direktor
JV-Holding ska inte ha nigon verkstillande direktot.

Skanska ska ha ritt att nominera vem som ska utses till verkstallande direktoriJV-
Bolaget. Beslut om tillsittande av den verkstallande direktoren fattas direfter av
Styrelsen.

Det etintas om att entledigande av vetkstillande direktor och utseende av ny
verkstillande direktdr omfattas av enighetskravet 1 punkt 12.1.

Interim styrgrupp och agarsamrad
Interim styrgrupp

Agarna har sedan 2014 varit otganiserade genom en interim styrgrupp, kopplad till
Samatbetsavtalet. Styrgruppen har sedan bildandet sammantritt regelbundet minst en
ghng per minad. Vid styrgruppens méten har bla. frigor rérande presumtiva
intressenter och gemensam marknadsforing bechandlats. Agarna dr Gverens om att de
ska verka for att de beshut som fattats vid stytgruppens moten fortsatt ska beaktas vid
genomférandet av Projektet.

Agarsamrid

Utéver bolagsstimmor och styrelsesammantriden ska representantet for respektive
Agare sammatriffa fér informella méten tv ganger per ir, s.k. dgarsamrad. Vid
igarsamrad far sddana personer nirvara som respektive Agare bedomer nédvindigt
med hinsyn till de frigot som ska behandlas vid dgarsamridet.
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Insyn

En Agarc ska ha full insyn i JV-Holding och JV-Bolaget innefattande bland annat ratt
att ta del av och att kostnadsfritt kopiera handlingat som innchas av respektive bolag.
Insynsritten ska utdvas genom styrelseledamot som valts pa fotslag av Agaren. Be-
stimmelserna i denna punkt 15 omfattat aven JV-Holdings och JV-Bolagets dottet-
bolag.

Upplosning av det gemensamma agandet

Om Agarna vid minst tre tillfillen under en tolvmanaderspetiod misslyckas med att
uppni sirskild majoritet eller enighet i styrelse- eller bolagsstimmofriga som enligt
punkt 12.1 kriver sitskild majoritet eller enighet, fit Agare (“Initiativtagaren”)
anmana den andre Agaren att kopa Initiativtagarens aktier i JV-Holding. Sidan
anmaning ska vara skriftlig, avse Initiativtagarens samtliga aktier i JV-Holding samt
innehalla uppgift om begirt ptis och Gvriga villkor for férvirvet. Om den andre
Agaren intc inom 60 dagar frin det att han mottog anmaningen skriftligen accepterar
att forvirva Initiativtagarens aktet pi de i anmaningen angivna villkoren, ska
Initiativtagaten ha en oaterkallelig ritt och skyldighet att képa den andte Agarens
aktier i [V-Holding till det pris och pé de villkor i 6vtigt som angavs 1
Initiativtagarens anmaning.

Vid 6vetlitelse av aktier enligt denna punkt 16 ska tilltrade dga rum inom 45
Bankdagar efter det att siljare, kopare och pris faststillts mot att kontant betalning
sker och samtliga aktiebtev ¢verlimnas till koparen, samt att samtliga sikerheter och
eventuella skadesloshetsférbindelser som stillts enligt detta Avtal av den sdljande
Agaren 16ses. Vidare ska den siliande Agarens eventuella aktiedgarlin l6sas och den
siliande Agarens dvtiga dtaganden i egenskap av aktiedgare till JV-Holding Gvertas av
koparen. Overlitelse ska ske enligt avrikningsnota, dvs. utan skyldighet for Agare att
limna garantiet eller andra liknande utfistelser.

Overlatelse av Avtalet, aktier samt pantséttning

Agares rittigheter och/ellet skyldigheter enligt detta Avtal fir €j Gvetlatas eller
pantsittas utan den andra Agarens skriftliga godkinnande.

Agare dger icke ritt att Gvetlata eller pa annat sitt lita Gvergi cller upplita optionsratt
i eller pantsitta sina aktiet, konvertibler, lan eller andra instrument 1 JV-Holding utan
den andra Agarens skriftliga medgivande.

Inlésen och andra paféljder vid vasentligt avtalsbrott m.m.

Om Agare bryter mot bestimmelse i detta Avtal och avtalsbrottet it av visentlig
betydelse for den andre Agaren samt den avtalsbrytande Agaren inte inom 30 dagat
efter skriftlig anmaning dirom vidtar rittelse (vittelsefrist), har den andte Agaren ritt
att sdga upp detta Avtal i fortid samt inlésa den felande Agarens samtliga (men inte
bata vissa) akticr i Bolaget for 75 procent av aktietnas varde. Virdet av aktierna
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bestimts i enlighet med punkt 20. Sidan skriftlig rittelseanmaning ska innehalla
detaljerad beskrivning av (i) vad det pastidda avtalsbrottet bestir i och (if) vad Agare
ska gora for att vidta rittelse. Begitan om virdering av den avtalshrytande Agarens
aktier ska goras skriftligen till JV-Holdings styrelse senast 30 dagar efter utgingen av
rittelsefristen. Ritten att inlsa den avtalsbrytande Agarens aktiet fotfaller om inte
den andre Agaren senast 30 dagar efter det att virdet pd aktierna bestimts enligt
punkt 20 i skriftligt meddelande till den avtalsbrytande Agaren forklarar att han
onskar fullfolja inlgsen av den avtalshrytande Agarens aktier.

Om forutsittningarna for inlésen enligt punkten 18.1 ir uppfyllda har den andre
Agaten ritt till ersittning for den skada han lider av avtalsbrottet om och 1 den mén
skadan inte skiligen fr anses etsatt genom inlosendtgirden eller, om inlSsen inte
begirts eller fullfoljts, om och i den mén skadan inte skulle ha ansctts etsatt genom
inlésenidtgarden.

Agarna har inte fr avsikt att bilda ett enkelt bolag. Om detta Avtal indock skulle
medfora att Agarna anses ha ingatt bolag, och grund for likvidation av detta bolag
foreligger enligt 2 kap. 25 § jamford med 4 kap. 7 § lagen (1980:1102) om
handelsbolag och enkla bolag har den andre Agaren ritt att inlsa samtliga (men inte
bara vissa) aktier i JV-Holdning som fgs av den Agare till vilken likvidationsgrunden
it hinférlig for aktiernas virde sidant det bestimts i enlighet med punkt 20.
Inlésentitten utdvas genom att inlgsande Agare i skrift pikallat inlésen.

Inlésen vid &garens insolvens

Om Agare forklarar att han stiller in betalningarna, inleder ackordsforhandling, begir
sig sjilv i konkurs, forsitts i konkurs, annars maste anses ha kommit p4 obestind
eller beslut fattas om rekonstruktionsfotfatande enligt lagen (1996:764) om
foretagstekonstruktion, har den andre Agaren ritt att inlésa Agarens samtliga (men
inte bara vissa) aktier i JV-Holding for aktietnas virde sidant det bestimts i enlighet
med punkt 20. Inldsenritten utGvas genom att den andre Agaren i skrift till Agaren
pékallar inlosen.

Vardering

Ska vitdering av aktierna i JV-Holding enligt bestimmelse i detta Avtal ske 1 enlighet
med denna punkt 20, ska aktietnas virde utgdras av marknadsvirdet vid tidpunkten
for begitan om inlésen eller, om tillimpligt, begiran om att fa forvirva den andre
Agarens aktier, vilket viirde ska bestimmas av en av Agarna gemensamt utsedd obe-
roende viltenommerad virderare. Vid en virdeting av aktietna ska marknadsvirdet
bestimmas utifrin en virdering av samtliga aktier i JV-Holding och beriknas som
hilften av sidant virde enligt f5ljande. Vid vitdetingen av aktierna ska marknadsvit-
det pi Markomradet, ellet kvatvarande del av Markomréidet, bestimmas av en av
Agarna gemensamt utsedd obetoende auktoriserad fastighetsvirdetate. For det fall
Agarna inte kan enas om sadan virderare och/eller sidan fastighetsvirderare ska
Agarna utse varsin oberoende viltenommerad virderare respektive varsin oberoende
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auktoriserad fastighetsvirderare och matknadsvirdet pi aktierna respektive mark-
nadsvirdet pA Matkomradet ska anses utgéra medelvirdet av respektive vardera-
res/ fastighetsvirderares vardering.

Villkor

Viltkor for Avtalets ikrafttradande

Detta Avtals ikrafttridande at villkotat av att kommunfullmiktige 1 Botkyrka
kommun godkinner detta Avtal genom beslut som vinner laga kraft senast den 31
mars 2016, Med laga kraft i foregiende mening avses att talan inte kan foras mot
kommunfullmiktiges i Botkytka kommun beslut att godkinna Avtalet.

Villkor for Avtalets fortsatta giltighet

Om Avtalet tritt i kraft enligt punkt 21.1 och det den 31 mars 2016 pagir en rittslig
ptovning med direkt eller indirekt piverkan pi Avtalets giltighet eller tillimplighet
(eller del dir av) ska Agarna samrida i god anda for att utvirdera forutsittningarna
for Agarnas fortsatta samarbete i Projektet. Fér det fall Agarna inte senast den 16

maj 2016 gemensamt beslutar att Avtalet ska dga fortsatt gilitghet ska vad som anges 1
punkterna 21.2.3 - 21.2.6 4ga motsvarande tillimpning.

Om Avtalet tritt i kraft enligt punkt 21.1 och inte upphért enligt punkt 21.2.1 ska
Avtalets fortsatta bestind och giltighet vara rat av att

(a) Kommunen anscker om avstyckning av Matkomridet fran Fastigheten,
huvudsakligen i enlighet med Bil 1.1, och f6rritiningsbeslut om
avstyckningen vinner laga kraft senast den 31 augusti 2016,

(b) Kommunen beslutar att ovetlita M omrédet till JV-Bolaget genom beslut
som vinner laga kraft senast den 15 september 2016, och

(©)  den forsta detaljplanen for Markomradet slutligt antas av kommunfullmiktige i
Botkyrka kommun och att beslutet vinner laga kraft senast den 30 juni 2018.

Om inte samtliga villkor enligt punkt 0 och 21.2.2 ovan uppfyllts inom angivna tidet
ska detta Avtal, och alla andta verenskommelser som har triffats mellan Agatna
avseende Projektet, upphora att gilla.

F5t det fall Avtalet upphér att gilla enligt punkterna 21.2.1 och 21.2.2 ska Agarnas
engagemang i JV-Holding och JV-Bolaget avvecklas varvid samtliga kostnadet i
Projektet (vilket dven ska innefatta Initiala Tillskott enligt punkt 5.4) delas lika mellan
Agarna och ingen av Agarna ska bira en storre sammanlagd slutlig kostnad i
Projektet in den andra Agaren. Om ingen annan &vetenskommelse triffas, ska
avveckling ske genom likvidation. Oaktat vad som anges ovan ska Avtalet dock 1
tillimpliga delar gilla till dess Agarnas engagemang i JV-Holding och JV-Bolaget har
avvecklats.
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Agare har inte ritt till nigon form av skadestind eller annan ersittning fran den
andra Agaren med anledning av att Avtalet inte trader ikraft eller upphor att gilla
enligt denna punkt 21, dock med undantag for sidan ersittning som i férekommande
fall kan komma att utga vid avveckling enligt punkt 21.2.4 ovan.

Om nigon del av detta Avtal genom lagakraftvunnen dom, beslut eller annat
avgorande skulle anses sta i strid med lag, forbinder sig Agarna att i god anda
samrida for att genomfora sidana justeringar i Avtalet, eller vidta sidana andra
itgirder (inklusive i forekommande fall avveckling av bolagen enligt punktetna
21.2.4-21.2.5 ovan) som kravs for att lojalt efterkomma eller verkstilla sidant

avgorande.

Agarna kan ( samrad besluta att ett eller flera av villkoren i punkt 21.2 ovan inte ska
tillimpas. De tidsfrister som anges ovan kan komma att forlangas efter skriftlig
overenskommelse mellan Agama.

Avtalstid
Detta Avtal galler till och med den tidpunkt som infaller tidigast av

(2)  da samtliga delar av Markomridet Gverlatits till tredje man och Agarnas
engagemang i JV-Holding och JV-Bolaget slutligt avvecklats, eller

()  den 31 december 2026 (under forutsit g att Agarnas engagemang i JV-
Holding och JV-Bolaget inte redan ar under slutlig avveckling enligt (a) ovan).

Om ingen annan Sverenskommelse triffas, ska avveckling ske genom likvidation.
Denna bestimmelse giller om inte annat anges i punkterna 21 eller 23.

Vid avtalstidens utging enligt ovan ska Avtalet automatiskt upphéra att gélla, om inte
Agarna dessfétinnan skriftligen dverenskommit om en fotlangning. Om detta Avtal
upphér att gilla innan Markomridet vetlitits till tredje man 4r Agarna dverens om
att avveckling av Agarnas engagemang i JV-Folding och JV-Bolaget ska ske genom
likvidation , om inte Agarna éverenskommer om annan avvecklingsform.

QOaktat vad som foreskrivs i punkt 22.1 ska detta Avtal, med undantag f6r vad som
hiri foreskrivs om sekretess och tvistelosning, upphora att gilla om samitliga aktier 1
JV-Holding 4gs av en av Agarna.

Partiellt upphdrande av Avtalet i fortid

Agarna ir dverens om att detaljplaner f6r Matkomridet ska utatbetas i etapper, varpa
detaljplaner for olika delat av Matkomridet kommer att antas successivt. Som
framgar av punkten 21.2.2(c) ovan ir det en forutsittning fér Avtalets giltighet att
den forsta detaljplanen antas och vinner laga kraft. Om péféljande detaljplaner inte
antas av kommunfullmiktige i Botkyrka kommun eller inte vinner laga kraft inom tid
som Agare timligen kan ha férvintat med beaktande av Agarnas gemensamma
malsittning med Projektet, ska Avtalet upphora att gilla och Agarnas engagemang
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avvecklas avseende den del/de delar av Projektet/Markomridet som relevant
detaljplan avser, om inte Agarna kommer éverens om annat. Vid sidan partiell
avveckling av Projektet ska gilla vad som anges i punkterna 21.2.3 - 21.2.5 ovan. Om
Avtalet upphor i nagon del ska Svtiga delar tillimpas till den tidpunkt Avtalet ska
upphéra att gilla enligt punkt 22 ovan.

Agarna ir vidare Gverens om att i god anda fora vidare diskussioner rétande
forutsittningarna for ett fortsatt samatbete i Projektet dven for det fall att nigon av
detaljplanerna inte antas eller vinner laga kraft.

Tillaggsavtal till detta Avtal

Agarna ir 6verens om att, si snart det stir klart hur minga ytterligare detaljplancr
som ska utarbetas for Markomradet och nat dessa bor vinna laga kraft, i god anda
forhandla for att triffa tilliggsavtal till detta Avtal. Tilliggsavtalet ska bland annat
komplettera punkt 21.2.1 (enligt samma prin  er) med ytterligare villkor f6r detta
Avtals giltighet betriffande nir kommu  IImiktige i Botkyrka kommun senast ska
anta detaljplaner och besluten ska vinna laga kraft.

Sekretess

Agare forbinder sig att iaktta sekretess betraffande all information om den andre
Agaren som Agare ethallit i samband med detta Avtal och som inte dr allmint kind.
Vidate ska Agarna iaktta sckretess 1 friga om all information hanférhig till JV-
Holding, JV-Bolaget och Ptojektet som inte it allmint kind. Det nu sagda ska inte
gilla om och 1 den utstrackning

(a)  Agare ir skyldig att limna information enligt lag, annan férfattning eller
bétsteglet eller till foljd av beslut av domstol eller myndighet;

(b)  sadan information limnas till Agares anstillda och uppdragstagate och
sekretessavtal giller mellan Agaren och den anstillde respektive
uppdragstagaten med avseende p4 ifrigavarande information.

Om det uppkommer skyldighet f5r Agare att yppa konfidentiell information enligt
vad som foresktivs i punkt (a) ovan ska Agaren dessforinnan samrada med den andre

Agaren.

Meddelanden

Varje meddelande enligt detta Avtal ska vara skriftligt och pa svenska och av Agate
oversindas till den andre Agaren med bud, rekommenderat brev eller elektroniskt
meddelande till den adtess som anges nedan (cller till annan adress som Agare senare
meddelat den andre Agaren med iakttagande av bestimmelserna i denna punkt).

Til Kommunen:
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Botkytka kommun

Att: Krister Stralstrom

c/o Botkytka kommun

147 85 Tumba

E-postadtess: krister.stralstrom@botkyrka.se

Till Skanska:

SMEBAB Férvaltning Holding Haga AB
Att: Jan Andersson

c/o Skanska Sverige AB

112 74 Stockholm

E-postadtress: jan.andetsson@skanska.s

Meddelande ska anses ha kommit mottagaren tillhanda
(2)  om det skickats med bud: den dag meddelandet 6vetlimnas;

(b) om det skickats med rekommenderat brev: pi tredje Bankdagen efter
avlimnande for postbefordran om bade avsindare och mottagare finns 1
Sverige respektive pa femte Bankdagen efter avlimnande 6t postbefordran
om avsindaren eller mottagaren finns utanfor Sverige; ellet

(©  om det skickats som elekironiskt medde ~de med rubriken "Meddelande
enligt Aktiedgaravtalet Sodra Porten”: vid avsindandet om inte avsiandaren
erhallit felmeddelande.

Ovrigt

Rubrikerna i detta Avtal ir inférda enbart i redaktionellt syfte och ska inte invetka pa
tolkningen av Avtalets bestimmelset.

Agares drojsmal med att utdva en rattighet eller gora gillande en paféljd enligt
Avtalet ska inte inverka pa Agarens méjligheter att sedermera utéva rittigheten eller
gora gillande pafoljden, med undantag f6r nir Agare forsitter hiti angiven tidsfrist.
Inte heller ska eftergift av Agares ritt med avseende p4 visst avtalsbrott frin den
andre Agatens sida innebira att Agatren ska anses ha franfallit ritten att beivta
framtida brott mot sidan bestimmelse eller annan bestammelse.

Om négon bestimmelse i detta Avtal, eller del dérav, skulle befinnas ogiltig eller
cliest inte kunna goras gillande ska detta inte f3 till f6ljd att Avtalet i dess helhet 4r
ogiltigt. I sddant fall ska Agarna gora de jamkningar av Avtalet som skiligen ar
pakallade.

Detta Avtal inklusive dess bilagor utgdr Agarnas fullstindiga reglering av samtliga de
fragor som Avtalet betdr och etsitter samtliga skriftliga och muntliga avtal och
itaganden och utfistelser som foregatt detsamma.
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Var och en av Agarna ska bira sina respektive kostnader som de adragit sig med
anledning av forberedandet av, forhandlingarna kring och ingiende av detta Avtal
och alla dokument som ska utfirdas eller triffas enligt detta Avtal.

Ingen av de sanktionet som foljer av detta Avtal ska utesluta sanktioner som Agare
har ritt att gora gillande enligt tillimplig lag.

Andringar av och tilligg till detta Avtal ska for att vara bindande vara skriftligen
avfattade och undertecknade av behoriga foretridare f6r Agarna.

Tillamplig lag

Detta Avtal ska vara underkastat svensk ratt,

Tvisteldsning

Tvist i anledning av detta Avtal ska shutligt avgoras genom skiljedom. Stockholms
Handelskammates Skiljedomsinstituts (“Institutet”) Regler fér Forenklat
Skiljeférfarande ska tillimpas om inte Institutet bestimmer att Institutets
Skiljedomstegler ska tillimpas. I sistnimnda fall ska Institutet bestimma huruvida
skiljenimnden ska bestd av en skiljeman eller tre skiljemin. Om skiljendmnden ska
besta av tre skiljemin ska Agarna utse varsin skiljeman och Institutet utse
ordféranden. I 6vriga fall utser Institutet skiljemannen. Skiljeftfatandets site ska
vara i Stockholm.

Skiljeftfaranden som dger rum enligt punkt 29.1, all information som avslbjas och
all dokumentation som inges eller utfirdas av eller pa uppdrag av Agare eller skil-
jeminnen under sidant forfarande samt alla beslut och skiljedomar som fattas eller
meddelas i anledning av sidant fotfarande ska, savida skyldighet att limna ut
information inte foreligger enligt lag eller annan f6rfattning, behandlas strikt
konfidentiellt och inte anvindas for annat indamal in 6r fotfarandet i friga eller
vetkstillandet av sidant beshut eller sadan skiljedom och hellet inte annars avsléjas
for nagon tredje man utan foregiende skriftligt samtycke av den Agare som
informationen tor ellet, vad giller beslut och skiljedomar, de tvistande Agarna.

[Underskriftssida foljet]

Mpr



Detta Avtal hat upprittats i tvi exemplar ovan angivna datum, varav Agarna tagit var sitt.
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Skanska AB gir hirmed i borgen sdsom for egen skuld f6r Skanskas ritta fullgérande av samt-
liga forpliktelset enligt detta Avtal.

Punkt 25 (sekretess), punkt 28 (tillimplig lag) och punkt 29 (tvistelosning) i Avtalet ska galla
aven for detta borgensitagande.

Ort: Stockholm

Skanska /‘B ‘(E;B(
a2 L 1l
(. r?f i {Zéﬁl (’;’ fé(//

Peter V‘\ lin A Mars seca o

Undertecknat bolag bitrider hitmed punkterna 6.2 och 6.4 1 detta Avtal.
Punkt 25 (selsretess), punkt 28 (tillimplig lag) och punkt 29 (tvistelosning) i Avtalet ska gilla

aven for detta dtagande.

Ort: Stockholm
Skanska AB (publ) /

=" 1 3

oter WaHin Ann-Mavig pr-
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Kommunstyrelsen
2017-01-09

Utvardering av Strategi for ett interkulturellt Botkyrka 2016
(KS/2016:807)

Beslut
Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige:

1. Kommunfullméktige har tagit del av Mangkulturellt centrums utvarde-
ring av interkulturella strategin ”Provisoriska utopier”.

2. Kommunfullméktige betraktar utvarderingsuppdraget som fullféljt.
Kommunstyrelsen beslutar for egen del:

3.  Kommunstyrelsen ger kommunledningsforvaltningen i uppdrag att be-
akta utvarderingens slutsatser och rekommendationer i slutversionen av
Strategi och riktlinjer for ett jamlikt Botkyrka.

Sammanfattning

N&r kommunfullmaktige antog Strategi for ett interkulturellt Botkyrka den
17 juni 2010 (KS/2009:207), ingick det i beslutet att en extern utvérdering
av arbetet for ett interkulturellt Botkyrka skulle genomféras en gang per
mandatperiod.

Med Mangkulturellt centrums utvardering ”Provisoriska utopier” har
kommunledningsforvaltningen fullfoljt sitt uppdrag.

Malet med utvarderingen har varit att undersoka hur forstaelsen for och
kompetensen kring interkulturalitet utvecklats inom kommunens organisa-
tion under de sex ar som strategin funnits, samt i vilken man och grad den
implementerats i kommunens forvaltningar och pa verksamhetsniva.

Under 2014 genomfdrdes en deluppfoljning av interkulturella strategin pa
kultur- och fritidsforvaltningen samt pa arbetsmarknad- och vuxenutbild-
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ningsforvaltningen. Uppfoljningen presenterades for demokratiberedningen
och kommunstyrelsen i februari 2015.

Kommunstyrelsen gav da kommunledningsforvaltningen ett fortsatt uppdrag
att folja upp kommunens arbete for ett interkulturellt Botkyrka i enlighet
med uppfoljningsanvisningarna som anges i Strategi for ett interkulturellt
Botkyrka.

Utvarderingen redovisar styrkor och svagheter med den kommunala forvalt-
ningens interkulturella utvecklingsarbete, gor en jamforelse mellan interkul-
turella strategin och strategi och riktlinjer for ett jamlikt Botkyrka, och 1am-
nar ett antal rekommendationer for det fortsatta arbetet.

Bland styrkor lyfter utvarderingen att en langsiktighet byggts in i arbetet,
bade genom att knyta upp oss till europeiska stodstrukturer (i brist pa
nationella stodstrukturer) samt arbetet med politisk konsensus mellan block-
en om att jobba i interkulturell riktning.

Bland svagheter lyfter utvarderingen att arbetet har varit underfinansierat i
relation till uppsatta ambitioner, samt att det finns ett for brett tolknings-
utrymme av begreppet interkultur.

Demokratiberedningen har behandlat &rendet 2016-12-16, 8§ 34.



SARSKILT YTTRANDE
Kommunstyrelsen/kommunfullmaktige
2017-01-09

Arende 7 Utvardering av Strategi for ett interkulturellt Botkyrka
(KS/2016:807)

Vi moderater ar kompromissldsa kring att det interkulturella samhallsbygget inte ska
innebara nagra kulturrelativistiska eftergifter. Tvartom, basen maste vara sekuléra,
vasterlandska demokratiska vérderingar och ideal. Nar dessa ar 6msesidigt accepterade
kan det interkulturella samtalet ta vid.

Jamstélldhet mellan man och kvinna, att gora rétt for sig genom att arbeta och betala
skatt, respektera demokratin och rattstaten, samt hysa tolerans for andra ar konkreta
exempel pa varden som vi inte kan kompromissa med.

De rodgrona ar sa radda for att stota sig med vissa grupper (och forlora deras roster) att
de ar beredda att blunda for hedersfortryck och foraldrad kvinnosyn, se mellan fingrarna
for patriarkala monster och acceptera forortshuliganism. De gar darfor med pa sarkrav
som exempelvis kdnssegregerade badtider, dven om det for jamstalldhetskampen
hundra ar tillbaka i tiden.

Nya undersokningar gjorda bland Botkyrkas skolelever visar att hedersfortycket lever
kvar i kommunen, trots de rodgréna lapparnas bekéannelse. Trots att vi patalat hyckleriet
i manga ar forsoker Socialdemokraterna, Vansterpartiet och Miljépartiet spela med pa
bagge sidor samtidigt (for att bibehalla sina roster).

Det ar vidare mycket bekymrande hur delar av primart storstadsvanstern i Sverige
fortsatter att fokusera pa manniskors hudfarg. | Botkyrka vill de rédgrona till och med
borja dela upp ménniskor i raser igen, bland annat genom insamlandet av s.k.
”jamlikhetsdata”.

Vi moderater tycker inte att vi i Sverige ska aterga till en terminologi som borde ha
forpassats till historiens skraphog efter andra vérldskriget och det Rasbiologiska
institutets avvecklande. Det &r darfor glddjande att regeringen i alla fall nyligen fortsatt
tar avstand fran anvandandet av begreppet ifraga.

Identitetspolitiken som forfaktas bidrar inte till en 6kad integration. Pratet om
vithetsnormer och att vissa manniskor ar "rasifierade” (och da menar man alla "icke-
vita”) bidrar bara till att slita isar samhallet &nnu mer och forstarka vi-mot-dem
tdnkandet. Hur forenas egentligen det interkulturella samhéallsbygget med att samtidigt
attackera majoritetshefolkningen — utifran deras vita hudfarg?

Skattefinansierade Mangkulturellt Centrum i Fittja, forefaller tidvis fungera som den
extrema vansterns tankesmedja och en aktiv foresprakare av identitetspolitiska idéer.
Detta blev sérskilt tydligt genom utstallningen ”Varning for Ras” samt boken ”Om Ras
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och Vithet i det samtida Sverige”. Vi moderater anser att skattebetalarnas pengar borde
anvandas till viktigare saker dn via en omstridd akademisk vinkling underblasa
rastdnkandet — i det samtida Sverige.

Identitetspolitiken har natt vags ande. Vi behover ett Sverige som ar mer inkluderande,
inte exkluderande. Vi behover ett Sverige déar alla, oavsett hudférg eller etnicitet, star
upp for samhéllskontraktet och forst gor sin plikt innan man kan kréva sin réatt. Vi
behover ett Sverige dar alla ménniskor har samma grundférutsattningar att lyckas, men
dar det egna ansvaret betonas. Jamlika livschanser ar inte detsamma som lika livsvillkor
oavsett den egna formagan och prestationen.

Det identitetspolitiska experimentet bryter ner vart samhalle inifran, skapar konflikter vi
inte tidigare haft eller jobbat bort, stéller grupper mot varandra och cementerar
utanforskap.

Jimmy Baker Kia Hjelte Stina Lundgren
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§ 34

Utvardering av Strategi for ett interkulturellt Botkyrka 2016
(KS/2016:807)

Beslut
Demokratiberedningens forslag till kommunstyrelsen:

Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige:

1. Kommunstyrelsen har tagit del av Mangkulturellt centrums utvérdering
av interkulturella strategin ”Provisoriska utopier”.

2. Kommunstyrelsen betraktar kommunfullméktiges utvarderingsuppdrag
fullfoljt.

3. Kommunstyrelsen ger kommunledningsférvaltningen i uppdrag att beakta
utvarderingens slutsatser och rekommendationer i slutversionen av Strategi
och riktlinjer for ett jamlikt Botkyrka.

Sammanfattning

Lenita Kefala, Hanna Sandberg Nilsson och Nina Edstrom fran Mangkultu-
rellt centrum, presenterar hur processen for framtagandet av utvarderingen
av Strategi for ett interkulturellt Botkyrka har sett ut.

N&ar kommunfullmaktige antog Strategi for ett interkulturellt Botkyrka den
17 juni 2010 (KS/2009:207), ingick det i beslutet att en extern utvérdering
av arbetet for ett interkulturellt Botkyrka skulle genomforas en gang per
mandatperiod.

Med Mangkulturellt centrums utvardering ”Provisoriska utopier” har kom-
munledningsforvaltningen fullfoljt sitt uppdrag.

Malet med utvarderingen har varit att undersoka hur forstaelsen for och
kompetensen kring interkulturalitet utvecklats inom kommunens organisat-



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 2[2]
Demokratiberedning

2016-12-16 Dnr KS/2016:807

ion under de sex ar som strategin funnits, samt i vilken man och grad den
implementerats i kommunens forvaltningar och pa verksamhetsniva.

Under 2014 genomfdrdes en deluppfoljning av interkulturella strategin pa
kultur- och fritidsforvaltningen samt pa forvaltningen for arbetsmarknad och
vuxenutbildning. Uppféljningen presenterades for demokratiberedningen
och kommunstyrelsen i februari 2015.

Kommunstyrelsen gav da kommunledningsforvaltningen ett fortsatt uppdrag
att folja upp kommunens arbete for ett interkulturellt Botkyrka i enlighet
med uppfdljningsanvisningarna som anges i Strategi for ett interkulturellt
Botkyrka.

Utvéarderingen redovisar styrkor och svagheter med den kommunala férvalt-
ningens interkulturella utvecklingsarbete, gor en jamforelse mellan interkul-
turella strategin och strategi och riktlinjer for ett jamlikt Botkyrka, och 1am-
nar ett antal rekommendationer for det fortsatta arbetet.

Bland styrkor lyfter utvarderingen att vi byggt in langsiktighet i arbetet bade
genom att knyta upp oss till europeiska stodstrukturer (i brist pa nationella
stodstrukturer) samt arbetet med politisk konsensus mellan blocken om att
jobba i interkulturell riktning.

Bland svagheter lyfter utvarderingen att arbetet har varit underfinansierat i
relation till uppsatta ambitioner, samt att det finns ett for brett tolkningsut-
rymme av begreppet interkultur.

Kommunledningsforvaltningen redogér for arendet i tjansteskrivelse 2016-
11-28.
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Utvardering av Strategi for ett interkulturellt Botkyrka 2016

Forslag till beslut
Demokratiberedningens forslag till kommunstyrelsen:

1. Kommunstyrelsen har tagit del av Mangkulturellt centrums utvérdering
av interkulturella strategin ”Provisoriska utopier”.

2. Kommunstyrelsen betraktar kommunfullmaktiges utvéarderingsuppdrag
fullfoljt.

3. Kommunstyrelsen ger kommunledningsforvaltningen i uppdrag att inar-
beta utvarderingens slutsatser i slutversionen av Strategi och riktlinjer
for ett jamlikt Botkyrka.

Sammanfattning

N&ar kommunfullmaktige antog Strategi for ett interkulturellt Botkyrka den
17 juni 2010 (KS/2009:207), ingick det i beslutet att en extern utvérdering
av arbetet for ett interkulturellt Botkyrka skulle genomféras en gang per
mandatperiod.

Med Mangkulturellt centrums utvardering ”Provisoriska utopier” har kom-
munledningsforvaltningen fullfoljt sitt uppdrag.

Malet med utvérderingen har varit att undersoka hur forstaelsen for och
kompetensen kring interkulturalitet utvecklats inom kommunens organisat-
ion under de sex ar som strategin funnits, samt i vilken man och grad den
implementerats i kommunens forvaltningar och pa verksamhetsniva.

Under 2014 genomférdes en deluppfoljning av interkulturella strategin pa
kultur- och fritidsforvaltningen samt pa forvaltningen for arbetsmarknad
och vuxenutbildning. Uppféljningen presenterades for demokratiberedning-
en och kommunstyrelsen i februari 2015. Kommunstyrelsen gav da kom-
munledningsforvaltningen ett fortsatt uppdrag att folja upp kommunens ar-
bete for ett interkulturellt Botkyrka i enlighet med uppféljningsanvisningar-
na som anges i Strategi for ett interkulturellt Botkyrka.

Kommunledningsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 / Sms-0708-86 14 12 - E-post helena.rojas@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Utvéarderingen redovisar styrkor och svagheter med den kommunala férvalt-
ningens interkulturella utvecklingsarbete, gor en jamforelse mellan interkul-
turella strategin och strategi och riktlinjer for ett jamlikt Botkyrka, och 1am-
nar ett antal rekommendationer for det fortsatta arbetet. Bland styrkor lyfter
utvarderingen att vi byggt in langsiktighet i arbetet bade genom att knyta
upp oss till europeiska stodstrukturer (i brist pa nationella stodstrukturer)
samt arbetet med politisk konsensus mellan blocken om att jobba i interkul-
turell riktning. Bland svagheter lyfter utvarderingen att arbetet har varit un-
derfinansierat i relation till uppsatta ambitioner, samt att det finns ett for
brett tolkningsutrymme av begreppet interkultur.

Arendet

Mangkulturellt centrum har pa uppdrag av kommunledningsforvaltningen
genomfort en extern utvardering av arbetet med att implementera ”Strategi
for ett interkulturellt Botkyrka”. Malet med utvérderingen har varit att un-
dersoka hur forstaelsen for och kompetensen kring interkulturalitet utveck-
lats inom kommunens organisation under de sex ar som strategin funnits,
samt i vilken man och grad den implementerats i kommunens forvaltningar
och pa verksamhetsniva. Uppdraget har innefattat att lamna rekommendat-
ioner for det fortsatta arbetet, inklusive fragan om hur uppféljningen i fram-
tiden bor utformas.

Utvarderingens resultat forvantas bidra till det pagaende arbetet med strategi
och riktlinjer for ett jamlikt Botkyrka. Ett avsnitt 4gnas at att jamfora Stra-
tegi for ett interkulturellt Botkyrka med remissversionerna av Strategi for ett
jamlikt Botkyrka och Riktlinjer for ett jamlikt Botkyrka.

Intervjuer har genomforts med foretradare fran kommunens samtliga for-
valtningar.

Utvarderingsgruppen har ocksa intervjuat fortroendevalda i alla namnder
samt personer som tidigare varit drivande eller ansvariga for arbetet med
den interkulturella strategin.

Utvarderingen har gjort narl&sningar av styrdokumentet Strategi for ett in-
terkulturellt Botkyrka, av remissversionen av Strategi for ett jamlikt Bot-
kyrka samt av Riktlinjer for ett jamlikt Botkyrka. Dessutom har relevanta
flerarsplaner, arsplaner och arsredovisningar analyserats.
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Utvarderingens rekommendationer till Botkyrka kommun

Utvérderingen redovisar styrkor och svagheter med den kommunala forvalt-
ningens interkulturella utvecklingsarbete, gor en jamforelse mellan interkul-
turella strategin och strategi och riktlinjer for ett jamlikt Botkyrka, och 1am-
nar fyra rekommendationer for det fortsatta arbetet. Kommunledningsfor-
valtningens beddmning av utvarderingens rekommendationer redovisas un-
der respektive punkt.

1. Fortsatt! Det interkulturella arbetet maste ske langsiktigt och systematiskt
och med organisationens fulla stdd och sanktion. Det handlar om stora for-
andringar och det kommer att ta tid. Ta bort tidsangivelserna for uppfyllande
av strategins olika mal och folj istallet upp arbetet internt varje ar och ex-
ternt vart tredje ar.

Kommunledningsférvaltningens bedémning:
Arbetet for ett interkulturellt Botkyrka kommer att ha fortsatt hog prioritet
inom ramen for strategi och riktlinjer for ett jamlikt Botkyrka.

2. Tilldela resurser till implementeringen av strategin i rimlig proportion till
det arbete som kravs for att uppna de resultat som forvantas.

Kommunledningsférvaltningens beddmning:

Vi ser att hela organisationen bor nyttjas for att uppna resultat. Det kommer
att vara mer avgorande an en tilldelning av ytterligare resurser. Den nya
processorienterade organisationens syfte ar att anvanda hela organisationen
for att skapa ett effektivt flode och samverkan och ett ansvarstagande for
verkstéllandet av dvergripande mal i hela den kommunala organisationen.

3. Skapa ett forvaltningsoverskridande organ med uppgift att bygga upp,
forvalta och sprida interkulturell kunskap och kompetens samt 6vervaka och
samordna den kommunala organisationens interkulturella arbete. Represen-
tanterna i detta organ valjs utifran funktion inom organisationen. Platsen ska
automatiskt dverforas till annan person vid personalférandring sa att kumu-
lativ kollektiv kunskapsbildning framjas och att man undviker att kompetens
gar forlorad.

Kommunledningsférvaltningens bedémning:
Inom arbete med att processorientera den kommunala forvaltningen pagar
ett arbete med att utveckla olika forvaltningsdverskridande sambandsorgan
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for bade Botkyrka som plats och Botkyrka som organisation. En "Samord-
nings- och processutvecklingsgrupp” (SPUG), placerad under den forvalt-
ningsoverskridande ”Strategiska organisationsgruppen” (SOG), kommer
sannolikt att behovas.

4. Ta vara pa och utveckla redan existerande verksamheter och verktyg. Ex-
empelvis koppla den interkulturella strategin till laroplanen i styrningen av
skolan.

Kommunledningsférvaltningens beddmning:

Vi ser att punkt 2 och 4 hanger ihop och tar till oss synpunkten inom ramen
for utvecklingen av ett processorienterat arbetssatt for ett jamlikt Botkyrka.
Utover detta tar vi med oss vikten av att tydliggora begreppet interkultur sa
att forstaelsen av begreppet blir battre, samt i évrigt utvarderingens forslag
pa hur vi systematiskt kan jobba med implementeringen av ett jamlikt Bot-

kyrka.
Mattias Jansson Sara Wrethed
Kommundirektor Avdelningschef

samhallsutveckl-
ing
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Utvarderingens mal, syfte och metod

Mangkulturellt centrum gor pa uppdrag av kommunledningsforvalt-
ningen i Botkyrka en forsta extern utvirdering av arbetet med att imple-
mentera Strategi for ett interkulturellt Botkyrka som antogs av fullmiktige
2010. Tanken var fran borjan att arbetet skulle utvirderas externt en gang
per mandatperiod, men sa skedde av olika skal inte. Ddremot gjordes en
intern uppf6ljning 2014 vars resultat den foreliggande utvirderingen tagit
del av.!

Malet med utvarderingen &r att undersoka hur forstaelsen f6r och
kompetensen kring interkulturalitet utvecklats inom kommunens organi-
sation under de sex ar som strategin funnits, samt i vilken méan och grad
den implementerats i kommunens férvaltningar och péa verksamhetsniva.
Vidare innefattar uppdraget att limna rekommendationer for det fortsatta
arbetet, inklusive fragan om hur uppféljningen i framtiden bor utformas.
Utvdrderingens korta tidsram (tvd manader) omojliggér en storre ansats i
fraga om att exempelvis undersoka utfallet av genomférda interkulturella
projekt, faktiska forandringar i medborgarnas tillgdng till kommunala
tjanster, arbete, bostad och andra matt pa forbattrade livsvillkor, liksom

upplevda effekter hos medborgarna. Daremot kan utvarderingens resultat

1. Elin Othén, Ett interkulturellt Botkyrka. Uppfoljning av Arbetsmarknads- och vuxenutbildnings-
forvaltningens och Kultur- och fritidsforvaltningens arbete med strategi for ett interkulturellt
Botkyrka, Kommunledningsforvaltningen, [utford 2014, publikationen saknar utgivningsar].
Denna uppfoljning avgransar sig till en intervjustudie med fem medarbetare pa kultur- och
fritidsférvaltningen och med forvaltningschefen for arbetsmarknads- och vuxenutbildnings-
forvaltningen. Aven om uppféljningen innehaller intressanta uppgifter och inslag som
bekriftas av den foreliggande utviarderingens insamlade material dr det svért att i denna
bygga pa den tidigare eftersom det inte framgar vilken metodologi som foljts. I synnerhet ar
det otydligt vilken relation det finns mellan det empiriska materialet som samlades in och
utredningstexten. Texten bestar till &tminstone en tredjedel av deskriptiva och normativa
forklaringar av interkulturella strategin som inte verkar hamtade frdn intervjupersonernas
utsagor. Utredningsgruppen har dock tagit del av uppfoljningens beskrivningar av problem
med strategins implementering och av exempel pa interkulturellt arbete som gjorts pa de

namnda férvaltningarna och inkorporerat dem i analysen.



forhoppningsvis bidra till det pdgaende arbetet att utveckla nya Riktlinjer
for ett jamlikt Botkyrka varfor en sirskild avdelning dgnas at att jamfora
Strategi for ett interkulturellt Botkyrka med remissversionerna av Strategi
for ett jamlikt Botkyrka och Riktlinjer for ett jamlikt Botkyrka utifran den
kunskap som vunnits genom utvirderingen.

Ett trettiotal kvalitativa semistrukturerade intervjuer och en omfat-
tande dokumentanalys har genomforts inom ramen for utvirderingen.?
Intervjuer har genomforts med foretradare frain kommunens samtliga
forvaltningar och med de nimnder som inte har en férvaltning knuten
till sig. Intervjupersonerna pa forvaltningarna har valts ut av forvalt-
ningscheferna — som formellt 4r ansvariga for strategins implementering
inom sina forvaltningar. Hos ndmnderna har utvarderingsgruppen valt ut
intervjupersoner utifran en kombination av kriterier: Intervjupersonerna
ska inte tidigare ha intervjuats av utvarderingsgruppen och ska i sa hog
grad som mojligt representera olika politiska partier. Dessutom har ut-
varderingsgruppen intervjuat personer som tidigare varit drivande eller
ansvariga for arbetet med den interkulturella strategin (dven da de inte
lingre arbetar inom kommunen), personer som for narvarande har ett
stort inflytande pa utformningen av organisationens arbete samt — som ett
blygsamt men for analysen nédvandig nedslag pé verksamhetsniva - per-
soner som har haft omedelbar kontakt med medborgare genom sitt arbete
pa medborgarkontoren i Fittja, Alby och Tullinge samt p& Antidiskrimi-
neringsbyran i Alby.

Utvérderingen har gjort ndrldsningar av styrdokumentet Strategi for
ett interkulturellt Botkyrka, av remissversionen av Strategi for ett jamlikt
Botkyrka samt av Riktlinjer for ett jamlikt Botkyrka. Dessutom har rele-
vanta flerarsplaner, arsplaner och arsredovisningar analyserats. Utver
detta har utvarderingen studerat sekundarlitteratur som inspirerat stra-
tegin och dess utformning samt undersokt relationen mellan Botkyrkas
interkulturella strategi och de internationella organ och nitverk som
Botkyrka deltagit i och som arbetat med interkultur.

Utredningsgruppen har bestatt av sju personer: Lenita Kefala, Patrick
Konde, Edda Manga, Mikael Morberg, Hanna Sandberg Nilsson, Anja
Norell och Marit Nygard under ledning av Edda Manga.

2. Intervjumallar finns i bilaga.



Bakgrund

Strategi for ett interkulturellt Botkyrka antogs av Kommunfullmaktige
17 juni 2010. Dess syfte enligt strategitexten var att ge riktning och sam-
ordning at det langsiktiga arbetet - som kommunen pa olika sitt redan
bedrev - med att skapa méjligheter och "livschanser” for kommunens
invanare i niva med “det svenska genomsnittet”’ Botkyrkas speciella be-
folkningssammansittning som landets "mest etniskt blandade kommun”
lyfts fram. Dessutom pekar man ut diskriminering pa grund av en exklu-
derande definition av svenskhet, samt brist pa sociala natverk inom landet
till f6ljd av migration, som viktiga orsaker till att manga botkyrkabor inte
“far tillgdng till samhillet” pa samma villkor som landets majoritetsbe-
folkning. Strategin lyfter fram som ett sarskilt viktigt problem att majo-
riteten av Botkyrkas barn och ungdomar ar fédda och uppvixta i Sverige
men upplever att de i allménhet betraktas som “icke-svenskar”.* I strategin
beskrivs detta problem som sérskilt kinnbart for Botkyrka och som en
fraga av vixande relevans pé nationell och europeisk niva. Botkyrkas ar-
bete med strategin beskrivs darfér som framtidsavgorande, nyskapande
och av betydelse for hela landet, Europa och globalt.

Fragan om interkulturalitet och globalisering knyts i texten till ska-
pande av tillvixt och héllbarhet. Interkulturalitet antas gynna tillvixt och

hallbarhet genom att fler perspektiv kommer in i verksamheterna.® Inter-

3. Se Nina Edstrom, Gott och Blandat. Om rekrytering och exkludering. Botkyrka:
Mangkulturellt centrum 2001; Mylla for Mangfald. Om strategier och stotestenar i kommunalt
mdngfaldsarbete. Botkyrka: Mangkulturellt centrum 2004; Mera mdngfald i Botkyrka.
Organisationsutveckling i kommunal forvaltning. Botkyrka: Méangkulturellt centrum 2009.

4. Enav informanterna berittar att denna tanke uttrycktes pé ett kdrnfullt sitt i ungdoms-
fullmaktiges remissvar pa det forsta utkastet av Strategi for ett interkulturellt Botkyrka: ” Vi vill
vara stolta 6ver var slakts historia och identitet och anda vara svenskar, framforallt vill vi inte
bli betraktade som icke-svenskar” Denna formulering citeras sedan i strategitexten.

5. Dessa tankar kom férmodligen in i strategitexten via Charles Landry och hans tankesmedja
Comedia (http://www.comedia.org.uk/), vilka varit inflytelserika inom organisationen ICC

som Botkyrka dr medlem i. Landry, tillsammans med Phil Wood, har spridit dessa (forts. s. 8)



kulturalitetbegreppet preciseras i strategitexten i kontrast mot en specifik
forstaelse av mangkulturalitet: medan méangkultur dr en statisk beskriv-
ning av kulturer som existerar sida vid sida som enklaver, isolerade fran
varandra fast de befinner sig pa samma plats sa representerar interkultur
en dynamisk forstaelse av kultur som process.

En interkulturell strategi sags frimja rorelse och moten som gor det
mojligt att forvandla den existerande mangfalden i samhallet fran att vara
en belastning till att bli en férdel. Den interkulturella strategin soker uti-
fran denna forstaelse och detta ideal utveckla “strukturer och verksamhe-
ter, sa att de matchar de samhallsforandringar som skett under de senaste
40 aren”® Kommunen ska, enligt strategin, gora detta tillsammans med
den frivilliga och den privata sektorn. Interkulturalitet antas kunna férena
rattighets- och tillvaxtperspektivet: ndr individer ges jamlika rattigheter
och skyldigheter blir de ocksa formégna att bidra till den allmédnna kassan
och samhallsutvecklingen. Det handlar om att fa varje enskild medborga-
re “att véixa, oavsett social och etnisk bakgrund”’ Interkulturalitet beskrivs
ocksa som en investering i trygghet och sédkerhet da den interkulturella
inkluderingen antas "forebygga konflikter, social splittring och utslag-
ning”.

Interkulturalitet associeras i strategitexten till begrepp som rittvisa,
jamlikhet, erkdnnande, deltagande, identitet, sjdlvreflektion och dmsesi-
dighet och stills i motsdttning till segregation, férdomar och diskrimine-
ring. Ett interkulturellt forhallningssatt beskrivs som 6ppet och flexibelt
samt praglat av medvetenhet om egna och andras kulturella uttryck.

Sammanfattningsvis kan ségas att problemomradet for den interkultu-
rella strategin dr att forsoka férvandla en situation ddr kulturell mangfald
har ogynnsamma effekter for kommunens befolkning till en situation dér
kulturell mangfald utgdr en fordel i globaliseringens kontext genom att

forverkliga demokratiska jamlikhetsideal. Med strategins egna ord:

5. (forts.) tankar bland annat i boken The Intercultural City. Planning for diversity advantage, New
York, Taylor & Francis, 2008. Det bor anmarkas att detta slags tinkande annars ar legio inom
den méngfaldsdiskurs som dominerade 1900-talets sista och 2000-talets férsta decennium.

6.  Strategi for ett interkulturellt Botkyrka, 2010, s. 3.

7.  Strategi for ett interkulturellt Botkyrka, 2010, s. 4.



Syftet dr att hitta [osningar for att hantera kulturell olikhet inom
ramen for grundliaggande demokratiska virden och utifrén inter-

nationella konventioner om ménskliga rattigheter.

Da utvirderingsgruppen uppfattar uppdraget som avgransat till att utvar-
dera den interkulturella strategins kunskaps- och implementeringslédge i
forhallande till de mal och intentioner som uttrycks i strategitexten, avstar
vi fran att diskutera sjalva begreppet eller géra en bedomning av dess teo-
retiska och politiska f6r- och nackdelar. Vi nojer oss med att konstatera att
den vetenskapliga diskussionen om begreppet interkulturalitet och dess
relation till angrdnsande begrepp som méangkultur, méangfald, assimila-
tion, nationalism, integration, diskriminering, rasism, demokrati, etce-
tera, utgor ett stort forskningsfélt som givetvis dven innefattar kritik mot
interkulturalitetsbegreppet. Aven om en del av denna kritik skulle kunna
vara av betydelse for strategins implementering, gor vi den beddmningen
att en begreppsanalys faller utanfor denna utvarderings ramar. Daremot
kan det vara av védrde for utvarderingen att placera strategin i ett historiskt

och internationellt ssmmanhang.

Begreppet interkulturalitet i historiskt perspektiv

Enligt en ofta upprepad historieskrivning i interkulturalistiska sammanhang
hédrstammar begreppet interkulturalitet fran det internationella samfundets
anstrdngningar att motverka de sociala fenomen som gav upphov till For-
intelsen, for att pa sa sitt undanroja risken for en upprepning. Enligt denna
ursprungsberittelse var det inom FN (Forenta nationerna), Unesco (United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) och Europaradet
- som begreppet interkulturalitet utvecklades. Syftet var att bygga vanskapli-
ga relationer mellan nationer och fraimja manskliga rattigheter.

Begreppets lansering dateras i denna historieskrivning till ar 1974 da
Unesco anvédnder det i ett reckommendationsdokument for internationell
forstaelse och utbildning. I dokumentet uppmanar organisationen med-

lemsstaterna att:

framja studiet av skilda kulturer, deras dmsesidiga inflytande, deras

framtidsutsikter och levnadssitt, for att befordra dmsesidig forstaelse



av skillnaderna mellan dem. Sddana studier bor bl.a. lagga tillborlig
vikt vid undervisning i frimmande sprak, civilisationer och kulturarv

som ett medel att fraimja internationell och interkulturell forstaelse.

Denna for Unesco och det europeiska identitetsskapandet sjalvsmick-
rande historieskrivning bor pa empirisk grund ifragaséttas. Begreppet
interkulturalitet var i bruk inom en rad discipliner langt innan Unesco
“lanserade” det. Inom biologin forskades det exempelvis om bakteriekul-
turers "interkulturella samverkan” i borjan av 1900-talet, inom humanis-
tisk forskning gjordes det kartlaggningar av interkulturell 6verforing av
innovationer och idéer och ”interkulturell kommunikation” analyserades
av lingvister och lardes ut till diplomater under 1900-talets forsta halft.®
Unesco himtade sannolikt begreppet fran antropologin eller pedagogi-
ken, dir interkulturalitet kopplades till kulturell mangfald och migration
och anvéndes for att kritisera rasistisk uteslutning fran medborgarskap
och statlig assimilationspolitik. Antropologen Ruth Benedict skrev exem-
pelvis 1941 i sin bok Race Problems on Immigration att det huvudsakliga
problemet med datidens kulturforstaelse i USA ér langtidsetablerade
medborgares defensiva attityd och ovilja att dela med sig av status och
mojligheter.’ Benedict hdvdade att de satsningar som gjordes i USA syfta-
de till att immigranter skulle ge upp sina traditioner och assimileras. Sjalv

menade hon att det borde finnas plats for bada.

Interkulturalitet i ett internationellt ssmmanhang

Det som internationella organ som Unesco, Europaradet och EU kan sa-
gas ha lanserat dr interkulturalitet som ett begrepp for offentlig styrning
och stadsplanering. Inom detta ramverk har det utvecklats metoder och
processer under rubriker som interkulturell dialog, interkulturell under-
visning och interkulturella perspektiv. Likasa har det vuxit fram inter-

nationella nétverk, koalitioner och temadr. Utvecklingen kan ses som en

8. SelL.]J. Cole & W. H. Wright, Application of the Pure-Line Concept of Bacteria, Oxford
University Press, 1916; J. B. Matthews, Peace and the Social Sciences, Taylor and Francis, 1930;
E. T. Hall, The Silent Language, Doubleday and Company, 1959.

9. Benedict, R, Race Problems in America, 1941, s. 76-77.
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ny typ av styrning och reglering av "policyomrdden” dér lokala partners
knyts upp sd att deras natverk kan anvéindas for att genomfora projekt och
informationsinsatser. Dels handlar arbetet om att skapa en gemensam for-
staelse av inneborden i ett begrepp - i detta fall interkultur — dels om att
skapa gemensamma mal och aktiviteter kring policyomradet.

Botkyrka har anslutit sig till arbetet inom internationella organisa-
tioner som ECCAR (European Coalition of Cities Against Racism), ICC
(Intercultural Cities Network) samt tagit initiativet till uppbyggnaden av
ett lokalt Unescocenter i Botkyrka under namnet Unesco LUCS (Lokalt
Unescocenter for samverkan), invigt i maj 2014. Grundarna &r tre svenska
kommuner: Botkyrka, Eskilstuna och Malm®.

ECCAR etablerades 2004 pa initiativ av Unesco. Ett hundratal europe-
iska stader har idag anslutit sig till natverket (motsvarande natverk finns
ocksd i andra varldsdelar) och dess tiopunktsplan mot rasism och diskri-
minering. Varje ar hélls en internationell konferens fér medlemmarna. I
det svenska nitverket Svenska kommuner mot diskriminering och rasism
som bildades 2008 ingar i skrivande stund 26 kommuner. Nitverket ko-
ordineras idag av SKL (Sveriges kommuner och landsting) med stod av
DO (Diskrimineringsombudsmannen).'” Man samlas ett par ganger per
ar for att utbyta erfarenheter av pagaende utvecklingsarbete. Punkt 9 i
tiopunktsplanen foresprakar ett interkulturellt synsitt i stddernas anti-
rasistiska arbete. Den lyder: "Bidra till ett interkulturellt synsatt i sam-

hillsplaneringen”."!

10. Mikael Spang, Svenska kommuner mot diskriminering och rasism — en beskrivning av elva
kommuners arbete for att motverka diskriminering och rasism, Sveriges Kommuner och
Landsting, 2013.

11. Tiopunktsplanen frdn 2013 omfattar foljande dtaganden:

(1) Konsultera olika aktorer och grupper for att folja utvecklingen.

(2) Integrera mal, statistik och indikatorer i kommunens styrsystem.

(3) Erbjuda stod till personer som blivit utsatta for diskriminering och rasism.

(4) Informera om gillande rattigheter och skyldigheter.

(5) Fréamja lika rattigheter och skyldigheter.

(6) Sakerstilla att man &r en icke-diskriminerande arbetsgivare och vélfirdsleverantor.
(7) Erbjuda lika tillgang till bostader.

(8) Utmana diskriminering och rasism genom utbildning.

(9) Bidra till ett interkulturellt synsatt i samhallsplaneringen.

(10) Motverka hatbrott och erbjuda konflikthantering.



Botkyrka anslot sig till ICC 2011 och utgdr en av 21 pilotkommuner/
stader. Europaradets ministerrad fattade 2015 beslut om interkulturell
integration som Soft European Law.'? Sedan dess har nétverket vaxt fran
21 till 6ver 100 stader. Botkyrka och Visteras ar de enda svenska medlem-
marna i natverket.

Unesco LUCS riknar idag 20 medlemmar. Féreningens mal dr att
samla och sprida kunskap, metoder och verktyg for att utveckla socialt
jamlika och sammanhallna platser fria fran rasism och diskriminering.
Foreningen har ett uttalat interkulturellt perspektiv och framhéver vikten
av interreligios dialog i syfte att skapa héllbara lokalsamhéllen. Botkyrka
driver idag tre Unesco LUCS-piloter: antirykteskampanjen "Botkyrka
fordomsfritt”, jamlikhetsdata och arbete mot valdsbejakande extremism.
Grundkravet ér att piloterna drivs i samarbete mellan férvaltning, civil-
samhille och stodjande forskning. Unesco LUCS ordnar en arlig om-
varldskonferens, koordinerar spridningskonferenser samt f6ljer upp och
kommunicerar arbetet med kunskapspiloterna.

Botkyrka kommuns engagemang i nationella och internationella nit-
verk har forklarats i offentliga sammanhang, till exempel i presentationer
av kommunens interkulturella strategi under politikerveckan i Almeda-
len, med att en interkulturell strategi maste genomforas pa flera plan och
av flera aktorer for att kunna ge resultat. Deltagande i internationella
nitverk som ECCAR och ICC forvéntas starka det nationella och lokala
utvecklingsarbetet. Som exempel pa kunskapsutbyte och inspiration inom
nitverken kan ndmnas att framtagandet av Botkyrkas interkulturella stra-
tegi lett till att &ven Eskilstuna tagit fram en interkulturell strategi.

Botkyrkas interkulturella strategi bygger pa ECCAR:s tiopunktsplan,
de internationella konventionerna om mainskliga réttigheter, diskrimine-

ringslagstiftningen, nationella mal f6r demokrati, folkhélsa och jamstalld-

12. Europaradet fastslog 2005 behovet av att utveckla interkulturell dialog for att kunna ta vara pa
den mangfald som kdnnetecknar Europa. Radet beslot att ta fram en vitbok som skulle ligga
till grund for radets framtida arbete med interkulturell dialog. I syfte att forankra initiativet
genomfordes ett stort konsultationsarbete med intressenter inom frivilligorganisationer,
religiosa och etniska samfund, experter, tjansteman politiska representanter, forskare och
allminhet runt om i Europa. Ar 2008 genomfrdes ”European Year of Intercultural Dialogue”
(EYID) av Europaparlamentet och medlemsstaterna. Se White Paper on Intercultural Dialog.

“Living Together As Equals in Dignity”, Strasbourg: Council of Europe, 2008.
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het samt kommunens héllbarhetsarbete inom ramen for Alborgsprinci-
perna.” I utformningen av Botkyrkas interkulturella strategi hamtades
speciell inspiration i Barcelonas arbete med dessa fragor. Barcelona
utgjorde vid denna tidpunkt ett lairande exempel inom ECCAR och Euro-
paradet genom att ha tagit fram en ambitios och detaljerad interkulturell
strategi och grundat ett lokalt Unescocenter, UnescoCat. Staden var ocksa
foregidngare i arbetet med att motverka rykten och star modell f6r det som

sedan kommit att utgora antirykteskampanjen “Botkyrka féordomsfritt”.

Malformuleringar i Botkyrkas interkulturella strategi

Botkyrkas interkulturella strategi ar tdnkt att vara langsiktig och dess im-
plementering planerades ske progressivt med malséttningar satta pa 5, 10
och 15 ars sikt. Det yttersta malet var att flickor och pojkar, kvinnor och
mén som har Botkyrka som sin hembygd, oavsett social och etnisk bak-
grund, inte bara [ska] ha samma majligheter till utbildning, arbete och
bostadskarridr som befolkningen i 6vriga ldnet — de ska ocksa ha ett for-

sprang pa en globaliserad arbetsmarknad och i samhillet i stort”.'*

13.  Ar 2004 skrev kommunen under en europeisk deklaration om hallbar utveckling — Alborg+10-
deklarationen. Ett arbete paborjades dd kring hur kommunen skulle arbeta med de 50
ataganden som deklarationen innehaller. I grunden ligger tre dimensioner av hallbarhet:
miljémaissiga, ekonomiska och sociala. Utifrdn deklarationen tog kommunen fram sex
hallbarhetsutmaningar for de kommande 30 dren, som sedan legat till grund for planering
av kommunens kiarnverksamheter och lokala utvecklingsprogram. Dessutom inleddes ett
certifieringsarbete for 6kad medvetenhet och forstaelse bland personal och férvaltningar. Se
Ett hdllbart Botkyrka - startdokument for kommunens arbete med hallbar utveckling kopplat
till Alborg+10, Botkyrka kommun, 2007.

14. Strategi for ett interkulturellt Botkyrka, 2010 s. 5.



5ar

Om 5 ar ar etticke-
diskriminerande, inter-
kulturellt forhallnings-
satt en av de kompe-
tenser som kdnneteck-
nar verksamheten och
bemotandet fran chefer

och medarbetare i Bot-

kyrka kommun.

10 ar

Om 10 ar ar Botkyrka

en plats dar flickor och
pojkar, kvinnor och man
vidgar sina sociala nat-
verk och maojligheter i en
globaliserad varld. Om
10 ar ses etnisk mang-
fald i forsta hand som

en grund for tillvaxt och
utveckling i Botkyrka och

regionen.

15ar

Om 15 ar har var kraft-
samling bidragit till att
utveckla samhalls- och
arbetskulturen i Sverige,
sa att erfarenheterna och
kompetensen hos var be-
folkning tas till vara i sam-
héllets sociala och ekono-
miska utveckling. Da har vi
brutit dagens monster och
byggt forutsattningar for
ett interkulturellt samhalle
dér social och etnisk bak-
grund eller trosuppfatt-
ning inte ar ett hinder for
att fa tillgang till makt och

resurser pa lika villkor.

Strategin var upplagd sa att arbetet skulle paborjas pa "hemmaplan’, ge-

nom att férandra kommunen som organisation."” Tanken var att detta

interna forandringsarbete skulle undanréja diskriminering inom kommu-

nens organisation och diarmed sdtta igang en positiv spiral vars effekter

s& smaningom skulle spridas till kommunen som plats och dérefter dven

bortom dess granser. Detta skulle ske genom att kommunen levde upp till

sina egna mal, svensk lagstiftning och FN:s konventioner om manskliga

rittigheter, sa att alla invanare oavsett social och etnisk bakgrund naddes

och genom att utveckla en respektfull dialog och ett bra samarbete med

“brukare, medborgare och det civila samhillet”. Det understroks att det

var av sarskild av vikt att kommunens medarbetare och chefer utvecklade
interkulturell kompetens i form av férmaga till kritisk reflektion dver sina
egna kulturella uttryck.

Strategin var tdnkt att implementeras genom att dess intentioner
formulerades som mél och ataganden i det ordinarie styrsystemet bade

centralt i kommunorganisationen och hos de olika forvaltningarna, ndmn-

15. Se Léon Rosales, René. 2015. Ett interkulturellt Botkyrka, om vikten av ett interkulturellt

perspektiv i kommunal verksamhet. Tumba: Mangkulturellt centrum
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derna, styrelserna och heldgda bolagen. Tanken fanns ocksa att det vore
gynnsamt att kommunen genom sin interkulturella profil kommunicerade
en positiv bild av sig sjdlv till omvérlden och de egna invanarna. Det skulle
skapa stolthet 6ver Botkyrka och 6ka den sociala sammanhéllningen.
Arbetet skulle delas upp i tre omraden: "antidiskriminering”, "kom-
munen som plats” respektive "kommunen som organisation”. Antidiskri-
mineringsarbetet skulle motverka maktordningar som leder till ojamlika
villkor for kommunens invanare. Arbetet med kommunen som plats skul-
le fokusera tillgang till arbete, utbildning, boende, identitet, hemkénsla
och delaktighet samt arbete mot segregationen. Arbetet med kommunen
som organisation skulle fokusera kommunens ansvar som arbetsgivare
och utférare av kommunala tjdnster. Strategitexten betonar vikten av att
utveckla processer som sékerstiller att alla invanare far del av verksam-
heten pa lika villkor oavsett bakgrund. Kommunen skulle férbattra sina
former for rekrytering och de anstélldas arbetsvillkor, utveckla bemétan-
de och tjanster till medborgarna samt 6ppna for dialog och samverkan

med medborgare och féreningsliv.

Vad har astadkommits nér strategin nu ar inne pa sitt sjétte ar? Vad éter-

star att goras? Vilka lardomar kan dras av arbetet hittills? Hur bor arbetet
fortsitta? Foreliggande utvdrdering soker besvara dessa fragor genom att
samla erfarenheter och uppfattningar hos tjanstemén och politiker som

pa ett eller annat sitt varit kopplade till arbetet med strategin.



Forstaelsen av interkulturalitet och
interkulturella strategin hos olika aktorer

| strategitexten beskrivs interkulturalitet som ett férhallningssitt. Ett
viktigt mal var att nd alla organisationens hogsta chefer vilka forvintades
utveckla "interkulturell kompetens”, definierad som en formaga att reflek-
tera over sina egna kulturella uttryck och en 6ppen och respektfull attityd
gentemot kulturellt andra. Som papekats tidigare skulle interkulturell
kompetens bli ett verktyg for att "hitta 16sningar for att hantera kulturell
olikhet inom ramen f6r grundlaggande demokratiska viarden och utifrdn
internationella konventioner om manskliga rattigheter”. Férvaltningsche-
ferna gavs ansvar for att se till att medarbetarna gavs tillfalle att reflektera
over strategins betydelse for de egna verksamheterna och omforma verk-
samheten i dess riktning.

Utvérderingsgruppen stillde fragor @mnade att belysa forstaelsen av
strategitextens beskrivning av ett interkulturellt forhallningssitt hos che-
fer och/eller ansvariga for interkulturalitetsarbetet pa de olika f6érvaltning-
arna. Vi stéllde dven fragor amnade att belysa féormagan till hypotetisk
tillimpning av ett interkulturellt forhallningssatt.

Generellt kan sdgas att alla intervjupersoner hade kinnedom om och
en grundliggande forstaelse av begreppets innebord.'® De av informanter-
na som varit anstillda i kommunen 2010-2012 hade i allménhet natts av
nagon form av utbildningsinsats eller informationsmote. De som anstallts
senare uppgav att de last strategin antingen i samband med att de sokte
jobb inom kommunen eller som nyanstillda i samband med att de satte
sig in i verksamheten. Ett par informanter uppgav att de kiande till Bot-
kyrkas interkulturella profil redan nér de sokte sig till kommunen.

Tva fenomen sticker ut i materialet: For det forsta dr det manifesta

motstandet mot strategin remarkabelt lagt. Endast tva intervjupersoner

16. Det finns dock tecken pa att detta dr langt ifran regel hos medarbetare som inte varit direkt
involverade i arbetet med strategin. En informant beréttar att kunskapen om strategin inte ar
utbredd inom férvaltningen: ”Visst vi har hort att det finns men har ingen riktigt koll pa vad

det ar for nagonting”.
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uttryckte skepsis mot den interkulturella strategins verklighetsbeskrivning
och/eller 6nskvirdheten att uppna dess mal.'” Politikernas och tjansteper-
sonernas unisona anslutning till den interkulturella strategin skulle kunna
tolkas som en narmast total framgang for strategin, men skulle ocksa
kunna tolkas som ett tecken pa vaghet och stort tolkningsutrymme hos
begreppet, alternativt en 1ag grad av forstdelse och engagemang.

For det andra rader det ndra pa universell konsensus om att begreppet
ar for svart, abstrakt eller akademiskt for att riktigt kunna greppas, spridas
och anvdndas i verksamheten. Forstaelsen av begreppet interkulturalitet
och av strategins mal varierar ocksa starkt mellan olika informanter. En
del av informanterna uppger frankt att de inte anvander begreppet inter-
kulturalitet i sitt arbete och att de inte begriper det. Aterkommande ut-
trycks 6nskemal om att strategin konkretiseras och da kanske inte enbart
i textform. I detta sammanhang bor det ndmnas att en stor del av strategi-
texten bestar av listor pa konkreta implementeringsforslag inom olika
verksamhetsomraden. Ingen av informanterna refererar till dessa forslag
eller tycks vara medvetna om deras existens.

Nagra exempel pa hur informanter svarat pa fragan om hur de forstar

interkulturalitet:

Hur vi ser pa och hur vi méter, och bemdoter vara invanare, det vill
sdga att vi ser vdra invdanare som den absolut stérsta tillgangen vi

har, i kommunen.

For mig har den interkulturella strategin blivit ett sdtt att beskriva
hela den komplexa organisationen som Botkyrka dr. Utan att formin-

ska oss till etnicitet.

Det kanske later banalt men for mig dr interkulturella strategin grun-

den i den halvan med forhallningssdtt till hur vi ser pa oss sjilva i ett

17. Av dessa ansag en person att den interkulturella strategin ensidigt lyfter fram foérdelar med
kulturell méngfald medan den bortser fran problem orsakade av invanare som utgor en
ekonomisk belastning och vilkas kulturer dr frimmande och hotar den jamstillda svenska
kulturen. Den andra ansag att strategin syftade till att skapa en ny global ménniska frigjord
fran kulturell instangdhet, vilket utgor en orealistisk malsattning givet manniskors behov av

identitet och tillhorighet.



sammanhang och hur vi ser ocksa pa alla vi som dr Botkyrkabor i ett
sammanhang, vi dr liksom forenade av att vi dr Botkyrkabor. Det dr

ju den etiketten vi kan sdtta pa alla.

Jag tinker pa interkulturalitet ganska mycket utifran ett rdttighets-
perspektiv, att det handlar om att vi ska ha en medborgarservice som

dr utifran allas, alla vara medborgares behov.
Provisoriska utopier.

Det dr skrivet vildigt mycket som handlar om det héir med sam-
existens och hur man ska kunna bo och verka i Botkyrka utifran
sina erfarenheter och bakgrund och hur de ska bidra till samhiills-

utvecklingen.

Som jag har uppfattat det eller som jag tianker det sa dr det ju for-
flyttningen fran det mangkulturella till det interkulturella dr bland-

ningen och utbytet, ddr alla parter har jamlika villkor.

Egentligen kan man sdga att det dr en forlingning eller ett forstoran-

de av mdnskliga rittigheter eller jamlikhetsfragan.

Det dr sa vida tolkningar av detta begrepp och begreppet i sig dr vil-
digt luddigt for manga och for vissa dr det snarare lite provocerande
med en forstdelse av att interkulturalitet handlar mycket om att
man... manga ganger... att kategorisera folk utifran, att man snarare
sdtter kategorier pa folk istdllet for att det ska vara ett aktivt begrepp
som kanske tar till vara pa det folk har med sig fran sina olika kulturer

och det gor det till nagot annat som kan vara bra for vart samhiille.

Jag tror att det blir lite grann det jag borjade med, ndmen, det hir
att det blir sa komplicerat, att det blir en strategi som ska tryckas
ut i organisationen. Bara det vicker ju manga ganger motstand i
mdnniskor: Vad kommer de nu med? Vilket gor att man kanske
inte tar till sig saker. Néir det egentligen dr sd enkelt, om liksom alla
forstod att, jamen det dr ju det hér vi gor i det vardagliga arbetet s

skulle ju liksom ingen bry sig, jamen jaja, dr det det. Ddr tinker jag
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att den ddr pedagogiska, nir man har sa hdr strategier, att hur, alltsd
gora det lite enklare. Sd, vi i Botkyrka, vi gillar olika. Och vi jobbar
for det, och det dr det som dr det viktigaste, att vi inkluderar alla
mdnniskor i den hdr samhdllsgemenskapen. Att det inte dr sd jitte-

mycket svdrare dn sd faktiskt.

Jag har nog menat hela tiden att man mdste fundera pa vad dr det
som skapar och ger mdanniskor identitet? Och det kan jag komma
tillbaks till for identitetsbegreppet tycker jag dr jdtteintressant, och da
handlar det ocksa naturligtvis om platsidentitet for det blir ju ocksa
en fraga kontrasterat liksom av det faktum att man beskriver platser

ddr man sdtter etiketter pd mdnniskor fran de platserna.

Interkulturalitet betonar mycket mer skillnaderna inom olika grupper,

alltsa inte bara det som vi kallar for etnicitet och kultur och sa dir.

For mig dr det en process nir man har kommit ldngre till hur vi ska
prata om hur vi ska vara med varandra. Det handlar om att se allas
styrkor och alla, pa ett jamlikt sitt kan vara med och bidra till en
samhillsutveckling. Att alla far en sjdlvklar plats. Det finns ingen som
dr over eller under. Interkulturalitet for mig dr ocksa ett forhallnings-
sdtt, om hur man kan se pa det hdr for att det ska bli en samhiillsfor-
dndring, for att jag vet att idag finns det en majoritetsbefolkning och
det finns minoritetbefolkningar och att de har inte samma status, det
finns normgivande idag. Men jag hoppas ju att genom ett interkultu-
rellt forhallningssdtt sa kan man dndra det dir sa att man dr den man

dr och att alla far samma plats och rum, i samhiillet i stort.

Ja interkulturalitet enligt den definitonen som finns dr ju att man ska
involvera bade civilsamhidillet och andra forvaltningar och funktioner
och att man pa det sdttet ska stirka individer sd att de kan tillvarata
sina rdttigheter ocksa bli demokratiska medborgare, att de inte lik-

som hamnar som ja andra klassens medborgare.

Informanternas utsagor om interkulturalitet kan delas in i fyra underka-
tegorier utifran de ordval och associationer som kommer fram i inter-

vjumaterialet: interkulturalitet som ett individuellt férhallningssatt, som

19



Interkulturell
kompetens

Ett forhallnings-
satt gentemot
kulturell olikhet
som beskrivs som
respektfullt, oppet,
flexibelt, nyfiket,
professionellt,

mjukt, lyhort,

sjdlvreflexivt.

Rattigheter

En aspekt av kom-
munens uppdrag
att leverera val-
fardstjanster samt
planera och bygga
ut samhallet i
enlighet med
demokratiska

jamlikhetsideal.

Nytta

En styrande hypo-
tes om kulturell
mangfald som en
tillgang for tillvaxt
och samhalls-
utveckling som
bygger pa dels

att diskriminering
berévar samhallet
kunskaper och
kompetenser som
blir osynliggjorda,
dels att moten
mellan manniskor
som har olika
erfarenheter och
perspektiv skapar

kreativitet.

Samhillssyn

En syn pa kultu-
rell identitet som
dynamisk och
kontextuell och

pa demokrati som
oberoende av et-
nisk homogenitet
och istdllet knuten
till ett skapande av
det gemensamma
som process mel-
lan manniskor som
lever tillsammans
och interagerar
med varandra pa

en plats.

verktyg att uppna specifika nytto- eller rattvisemal och slutligen som en
mer dvergripande samhallsvision.

De flesta informanter forstar interkulturalitet som ett forhéllningssatt
till andra manniskor och en kompetens som paverkar bemotandet av
brukare och medborgare. Interkulturell kompetens uppfattas da som en
etisk formaga som ar 6nskvard att medarbetarna utvecklar och anmark-
ningsvart ofta som en féormaga de redan i kraft av att arbeta i Botkyrka
forutsdtts ha. En del av informanterna definierar interkulturalitet snarare
utifran ett rattighetsperspektiv, dessa informanter uppfattar att interkul-
turalitet berdr ett faktiskt existerande problem. Mer sillsynt dr att infor-
manterna uttrycker ett nyttoperspektiv och ddr ar behovsbeskrivningarna
vaga: till exempel att det behdvs motesplatser och att olika slags invanare
maste samarbeta mer med varandra. Endast en handfull informanter ger
uttryck for interkulturalitet som samhaillsvision och refererar till den bade
som en forklaringsmodell och som ett normativt eller riktningsgivande
ideal. Det finns skillnader mellan dessa olika forstaelser angaende vad

som ska goras och av vem. Interkulturell kompetens dr en individuell pro-
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cess som kommunen med hjélp av utbildningsinsatser och tydliga direktiv
kan stddja sina medarbetare att ga igenom. I slutdndan 4r dock processen
beroende av varje medarbetares egen behovsuppfattning, vilja och priori-
tering. Det dr ocksa svart att mita resultat vad giller insatser pa detta om-
rade. Interkulturalitet som rattighet sker pa verksamhetsniva, processen
maste drivas av organisationen och brytas ner till mal och atgiarder som
arbetas in i kommunens verksamheter och {6ljs upp. Processen ar beroen-
de av kunskapsbildning (identifiera ojamlika utfall vad giller tillgang till
rattigheter och tjanster), politisk vilja, administrativa resurser och atgér-
der samt uppf6ljning. Interkulturalitet som nytta sker pa samhéllsplane-
ringsniva och maste drivas av politiker och ansvariga for samhallsplane-
ringsfunktionen. Denna niva kréaver langsiktighet och effekterna ér svara
att forutse och bedoma utifran ett mandatperiodsperspektiv.

Sammanfattningsvis kan sdgas att forstaelsen av interkulturalitet och
tolkningen av den interkulturella strategin varierar, dels mellan informan-
terna och dven hos de enskilda personerna beroende pa sammanhang.

Pé den enklaste forstdelsenivan betonas endast en av ovan ndmnda kate-
gorier, vanligtvis interkulturell kompetens. Ju mer engagerad en inter-
vjuperson varit i interkulturellt arbete desto djupare och mer komplex
blir férstaelsen och desto fler av kategorierna finns nérvarande i intervju-
materialet. Tolkningsskillnaderna forsvarar en kollektiv implementering
av strategin eftersom den pekar i olika riktningar beroende pa vilken in-
gang man har.

Det ar dock uppenbart att strategin utgor en gemensam referenspunkt
som pa ett eller annat sétt paverkar alla informanters forstaelse av vilka
etiska egenskaper och formagor som ar 6nskvirda hos medarbetare, hur
relationen till medborgarna bor ser ut, vad det dr for social verklighet
kommunen utgér och vilka gemensamma mal det finns i frdga om att
hantera kulturell olikhet utifrdn jamlikhetsideal och ménskliga rattighe-
ter. Som en av informanterna observerar: dven om sadana dokument kan
tyckas bli byraladaprodukter hander det saker i praktiken. Det blir en
diskursiv fordndring, ett maktperspektiv smyger sig in i séttet att tala. Det
kanske inte syns i mél och indikatorer och uppf6ljningar men det finns
dér i alla fall.
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Strategins implementering

Implementeringen av den interkulturella strategin har enligt de svar vi
fatt fran informanterna skett osystematiskt och ojamnt bade 6ver tid och
over olika enheter i organisationen. Centralt erbjudna utbildningsinsatser
forekom under strategins forsta tre ar och féljdes i ménga fall av inaktivi-
tet. Enskilda forvaltningar har dock tagit till sig den interkulturella strate-
gin och forsokt att systematiskt bygga in den i den egna verksamheten.

Manga informanter uttrycker att det varit svart att engagera sina
kollegor pa forvaltningarna i implementeringen. Som en av intervju-
personerna uttrycker det: "Jag tycker att det ménga ganger ér lite suck,
lite jobbigt, lite uppforsbacke [nér strategin kommer pa tal]” Det finns
en utspridd uppfattning att kommunens medarbetare befinner sig i en
pressad arbetssituation och upplever strategin som ytterligare en borda
som de viljer att bortse ifrdn for att "dverhuvudtaget 6verleva” En annan
aterkommande uppfattning ar att strategin ar 6verflodig dé den redan im-
plementeras. Till exempel menar en informant att “forvaltningens verk-
samheter vinder sig till alla, sa alla av dess verksamheter dr exempel pa
implementering av interkulturella strategin”

Nu ér forstas uppfattningen om vad det innebdr att implementera den
interkulturella strategin avhangig frdgan om hur man forstar dess inne-
bord. Vi har darfor analyserat intervjusvaren utifran de fyra ovan nimnda

forstaelsekategorierna.

Interkulturell kompetens

I de fall man forstér den interkulturella strategins mal som utvecklandet
av interkulturell kompetens hos medarbetarna kan vi dela upp svaren
mellan de som anser att denna kompetens redan existerar och de som an-
ser att interkulturell kompetens saknas eller kan forbattras hos medarbe-
tarna men att det krdvs stora insatser for att astadkomma detta och att de

insatser som gjorts i samband med strategin ar otillrackliga.
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Utifran synvinkeln att kompetensen redan existerar dr fragan om hur
langt strategin implementerats irrelevant. Dessa informanter uppfattar
strategin som 6verflodig, &ven om de ansluter sig till dess intentioner. De
ser interkulturell kompetens som redan existerande antingen darfor att
anstéllda i Botkyrka kommun sjdlvklart redan besitter denna formaga
eller ddrfor att manniskor inte kan annat én utveckla interkulturell kom-
petens som en foljd av sitt arbete. Detta dr en uppfattning som inte bara
finns representerad i intervjumaterialet utan ocksa tycks vara spridd inom
organisationen. En informant uppger till exempel att det funnits en sorts
forsvarsstillning: ™ Vi diskriminerar inte} "Vad ér det intressanta? Vi be-
handlar alla lika™.

En annan observation som kan goras ér att en forstaelse som fokuse-
rar interkulturell kompetens inbjuder till att forvaltningar som inte har en
omedelbar kontakt med medborgarna uppfattar strategin som irrelevant
for den egna verksamheten.

Utifran synvinkeln att kompetensen saknas eller kan forbéttras be-
skrivs implementeringen som bristféllig. Det skedde utbildningsinsatser i
samband med att strategin lanserades dar deltagarna fick arbeta med sina
fordomar eller de etiska dilemman de stélls infor i arbetet. Dessa insatser
nadde dock endast ett fatal individer, i de flesta fall har de inte upprepats
eller f6ljts upp. Det har skett stora kompetensforluster i samband med
personalomsittning. Intervjupersonerna uttrycker uppskattning for de
utbildningsinsatser som erbjudits men anser att de ar otillrackliga och att

storre kontinuitet och systematik behovs.

Réttigheter

Utifran en réttighetsfokuserad forstaelse av strategin finns ocksa en upp-
delning mellan de som tanker att detta arbete atminstone delvis redan
gors mer eller mindre oberoende av strategin och de som anser att strate-
gin inte kunnat implementeras da den inte sipprat ner till verksamheter-
na. Bada grupperna anser dock att arbetet for att sdkra en jamlik tillgdng
till rattigheter och tjanster bade kan och bor forbéttras och de ser i den
interkulturella strategin ett potentiellt verktyg att astadkomma detta.

Det finns en uppfattning, framst hos intervjupersoner som arbetar

néra verksamheter med brukare- och medborgarkontakt, att arbetet re-
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dan pégar och till och med utfors battre ute i vissa verksamheter dn vad
strategiskaparna forstar. En viss irritation mot vad som uppfattas som ett
osynliggérande av utvecklingsarbete som har foregatt strategin eller skett
parallellt med dess framtagande dr markbar. En intervjuperson menade
att de som sysslade med att férsoka implementera den interkulturella stra-
tegin skulle behova ldra sig av den verksamhet som sker pa hens arbets-
plats. En annan intervjuperson uttryckte att den interkulturella strategin
framst varit nyttig genom att kommunen uppfattat nyttan med att ekono-
miskt finansiera en verksamhet som drivits av det civila samhallet langt
fore strategins uppkomst. En majlig vég till implementering fran denna
utgangspunkt vore att istéllet for att lagga ansvaret pa medarbetare som
inte har kunskap och intresse for fragorna eller uppfattar dem som en ex-
tra borda finansiera civila aktdrer som redan arbetar med réttighetsarbete.
Fran tjanstepersoners perspektiv ses implementeringsproblematiken
som en frdga mer kopplad till styrningssystem. Strategin har varit frivillig,
den har saknat malindikatorer och medskick, det har saknats tjanstetid
och sanktion fran chefer for att arbeta med strategin, och det har saknats
utbildningsinsatser med verksamhetsnira personal for att ge stod i 6ver-
sittningen av strategins intentioner till implementeringsatgarder inom

den egna verksamheten.

Nytta

I fraga om implementeringen av strategin utifrdn nyttoforstaelsen finns
det fa utsagor i intervjumaterialet. Enligt en informant ér det interkultu-
rella greppet i Karsby International School ett sitt att forverkliga idén om
att férvandla den kunskapsrikedom som elevernas mangfald av erfaren-
heter och fardigheter utgor, till en kollektiv styrka. En annan informant
nimnde medborgardialoger som resurs i samhallsplaneringen.

Det framgér av intervjumaterialet att arbetet med att bredda rekryte-
ringsmonstren och fordndra sitten att synliggdra och vardera kompetens
béde inom organisationen och inom néringslivet, gar langsamt. Intervju-
personer pa olika nivaer uppger att de inte kunnat genomfora en bredare
rekrytering pa grund av brist pa kvalificerad arbetskraft. Det har gjorts
forsok, bland annat genom att involvera Rittviseformedlingen, men utan

resultat.
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Samhillssyn

Strategin uppges av flera informanter ha fungerat som redskap och for-
klaringsmodell vid beslutsfattandet i kontroversiella fragor och dér visat
sig ge en storre beredskap och kompetens i Botkyrka kommun &n i andra
delar av landet. Exempel pa detta ér hur fragan om tillstand f6r boneutrop
i moskén i Fittja hanterades med strategin som grund. Tillstandsfragan
betraktades som en vanlig ordningsfrdga (som en fraga om kyrkklockor
skulle betraktats) och hdnvisades till polismyndigheten f6r utredning.

Ett annat exempel dr en férdndrad syn pa fragan om bostadssegre-
gationen. En informant beréttar att det tidigare var ett sjalvklart mal for
kommunen att forsoka attrahera inflyttare med svensk bakgrund i flera
generationer. Numera ser politikerna en mojlighet att jamna ut de sociala
skillnaderna genom att blanda olika former av bebyggelse och upplatelse-
former som mojliggor for invanare som véxt upp i Botkyrka att gora
bostadskarridr inom kommunen. Kommunens bostadspolitik har med
andra ord riktats om till att matcha den existerande befolkningens livsut-

veckling.

Interkulturella aktiviteter rapporterade av informanterna

Foljande aktiviteter, projekt och beslut har citerats av informanterna som

exempel pd implementering av interkulturella strategin:

« Webbutbildning for alla medarbetarna.'®

» Processledarutbildningar till alla férvaltningar.

« Dilemmaworkshop med alla férvaltningar. Chef och en mindre grupp.

« Kompetensutvecklingsinsatser dér all personal i dagligverksamhet
utbildas i jamstdlldhet och normkritik.

« Antirykteskampanjen.

« Academic Power, som syftar till att underlitta for nyanldnda

akademiker att komma ut till arbetslivet.

18. Enligt intervjumaterialet har arbetet med webbutbildningen dragit ut pa tiden pa
grund av olika slags svarigheter. Den berdknas dock bli klar till lanseringen av den nya

jamlikhetsstrategin.
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BASUN, som genomfors i dialog med arbetsgivare som far tinka
kring sin rekrytering.

Youth Advocate Programmes (YAP).

Mentors in Violence Prevention (MVP).

Kompis Sverige som skapar méten mellan nya och etablerade svenskar.
Arbete med att rekrytera in interkulturell kompetens till kultur- och
fritidsforvaltningen.

Kompetensbaserad rekrytering (KBR).

Beslut om 35 timmars forskola oberoende av vad fordldrarna gor samt
Oppna forskolan som ér éppen for alla.

Aldreomsorgens arbete med spréklig kompetens hos personalen.
Inférande om fraga om diskriminering i medborgarundersokningen/
medarbetarundersokningen

Mitningar av arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen
(AVUX) verksamheters utfall med avseende pa kommundel.

"Mystery visitors” for att bedoma likvirdigt bemotande.

Karsby International School, ett exempel pa hur det jobbas interkultu-
rellt med normer och virderingar hos barn pa ett tidigt stadium.
Fittjaskolan anvindning av en interkulturell pedagogik som fokuserar
ifragasattande av egna varderingar.

Interkulturell pedagogik, inte minst i norra Botkyrkas forskolor.
Arbete kring flersprakighet i skolan.

Biblioteken i Botkyrka erbjuder bland annat bibliotekskort till pap-
perslosa, jobbar interkulturellt med sitt programutbud, aktiviteter och
medier. Det finns bestand pa 50 sprak och information om verksam-
heten pa flera sprak.

Samarbete med interreligiosa radet.

Samarbete med antidiskrimineringsbyran.

Forildrastod till alla fordldrar i kommunen.

Erbjudande av val av sprak pa hemtjénsten.

Olika typer om mat inom varden.

Strukturellt arbete

P4 en organisatorisk niva har olika forvaltningar kommit olika langt i att

inforliva den interkulturella strategin. Kultur- och fritidsférvaltningen
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utmarker sig i detta avseende som nagot av en modell f6r den interkul-
turella strategins implementering. Forvaltningen har jobbat med inter-
kulturalitet inom chefsgruppen och haft seminarier kring fragan. De har
forsokt stromlinjeforma strategin sa att den inlemmas i styrningssystemet.
Den har ingatt i alla enheters handlingsplaner som en rubrik man ska
skapa aktiviteter kring. Verksamhetsidéer har granskats utifran strategin.
Enligt flera informanter ar begreppet interkulturalitet etablerat inom for-
valtningen och férekommer i verksamheten i sd matto att férvaltningen

forhaller sig aktivt till strategin och skapar aktiviteter utifran den.
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Problem med strategin enligt informanterna

Manga av informanterna har stor kunskap om arbetet med strategin
och de hinder som uppstatt i samband med genomférandet. De har gett
en rikhaltig och mangfacetterad beskrivning av problemen som vi i detta

avsnitt sammanfattar.

Obegripligt

Den vanligaste kritiken mot den interkulturella strategin dr att den ar
obegriplig, abstrakt och saknar tydlig koppling till verksamheterna. Som
en informant uttrycker det: “Ingen forstar den och det ér inte av illvilja”
En av informanterna menade att det finns en utbredd ridsla for att gora
fel pa detta omrade. En annan informant menade att ett stort problem &r
att cheferna inte forstar begreppet men dnda bar ansvaret for att sprida
kunskapen om den interkulturella strategin ner till verksamheterna. Ett
par informanter menade att den allménna kritiken mot begreppets obe-
griplighet egentligen doljer likgiltighet eller ovilja att arbeta med omréadet;
det ar ett satt att urskulda sig.

Att man inte omedelbart forstar ett begrepp kan vara ett tecken pa att
den dppnar nya perspektiv. Ar man villig att arbeta med det, sé ar svérbe-
gripligheten inget hinder utan kunskapen vixer i och med att man brottas
med och resonerar kring begreppet. Utifran denna uppfattning dr kritiken
mot strategins obegriplighet egentligen bara ett tecken pa att det arbete
uteblivit som forutsatts ske ute pa forvaltningarna med medarbetarna

med att diskutera och applicera strategin pa den egna verksamheten.

Toppstyrning

En annan relativt vanlig kritik ar att problemet med att fa ut strategin

till verksamheterna och sdtta den i arbete dr av metodologisk natur. Det
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handlar om den klassiska svarigheten att forankra idéer som dikterats
ovanifrdn (eller som en informant beskriver det “fran sidan”) hos de
medarbetare som ska realisera dem. Spridningen av strategin har fung-
erat battre horisontellt pa ledningsniva én vertikalt fran chefsniva till
verksamhetsndra medarbetare. Flera menar att det inte bara géller den
interkulturella strategin utan att detta problem drabbar en mingd direktiv
inom kommunen som skapas av politiker och hoga tjanstemén som alla
saknar egentlig kunskap om vad medarbetarna pa de olika verksamheter-
na redan gor eller hur deras verklighet ser ut.

Det finns en utbredd strategitrotthet, heter det. Strategiskrivandet som
politikerna dgnar sig at 6kar deras egen kompetens pa omradet, men pa
forvaltningarna och pa verksamhetsniva har den ”blivit ett papper som

inte jobbas med aktivt”.

Frivillighet och bristande uppfoljning

Ett problem som lyfts fram av informanter som haft direkt ansvar for att
stodja arbetet med strategin ute pa forvaltningarna dr att deltagandet inte
varit pabjudet utan frivilligt. Dessa informanter uppger att en del forvalt-
ningar helt enkelt tackat nej till stod och valt att inte arbeta med fragan.
Det har inte heller funnits nagon uppféljning, vilket gor att det saknas
motivation att prioritera fragan. Dessutom har underlatenhet att ta i fra-

gan kunnat passera obemadrkt.

Felriktad

Olika slags kritik har férekommit angaende strategins malsittningar. Den
frimsta ar kanske att det inte finns nagon koppling till medborgarna eller
att denna koppling ar bristfallig. Medborgarna och brukarna dr abstrakta
objekt i strategin och det saknas kunskap om hur de ser pa sina egna behov.
En annan synpunkt dr att strategin, i den man den riktas utat dér

maéngfalden redan existerar, missar sin egen podng. Det d&r mot de homo-
gena omraden dér de exkluderande mekanismerna édr som starkast som
den interkulturella strategin bor riktas: "Kanske ar det har [i kommunhu-

set] vi skulle bli mer interkulturella”
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En informant menade att strategin satt upp for hoga mal, de fram-
star som orealistiska, vilket gor det svart att pa allvar forsoka forverkliga
dem. En annan informant menade att malsattningen dr ambitios men inte
realistisk eftersom den vill skapa en ny, global manniska. Enligt denna
informant fungerar manniskor inte pa det vis som strategin férutsitter, de
skulle bara uppleva rotloshet om de forsokte bli dessa globala ménniskor.

En annan synpunkt giller kopplingarna som i vissa ssmmanhang
gjorts mellan den interkulturella strategin och behovet av kvantifierbara

indikatorer pa diskriminering och ojamlikhet. Som en informant séger:

Vi kanske inte kan fanga de hdr indikatorerna for vi kanske inte vet
hur de hér indikatorerna ser ut innan, forrdn vi har testat vad som
hédnder om vi gor si eller sa. Sa jag tror vi ska vara vildigt 6ppna
med, sa vi inte blir jdttenormerande i hur en interkulturell strategi
levs. For vi vet faktiskt inte det och dven om vi hittar pa lite kriterier
som vi tycker att vi ska folja upp sa kanske vi missar de mest viktiga
resultaten och kunskaperna kring det. Sa jag tror att det gdller, man
kan forsoka samla massa indikatorer och visa pa exempel men visa
att det hér just bara dr indikatorer och exempel, det dr inga kriterier
i det hdr malstyrda, det dr inte sd hdr vi vill ha det. Det hdr dr nagra
exempel pa hur det kan vara men det kan ocksd vara pa en massa
andra sdtt, det vet vi inte. Jag dr jdttetrott pa malstyrning och resul-
tatfokus utan kvalitet.

Oprioriterad och underfinansierad

Arbetet med implementeringen har varit underfinansierat bdde cen-

tralt och inom de flesta férvaltningar. Hos vissa forvaltningar har ingen
tjanstetid vikts at arbetet med strategin, inom andra har arbetet lagts pa
praktikanter eller medarbetare med relativt lite makt inom organisatio-
nen, i manga fall medarbetare som befinner sig i en prekar situation med
tillfalliga kontrakt och osdkra arbetsvillkor, vilket forvarrat kompetensfor-
lust. Krav pa ett interkulturellt forhallningssitt har mot denna bakgrund
upplevts som en palaga i en redan anstriangd arbetssituation. Som en in-
formant sammanfattar synpunkten: "Processerna har inte fatt tillrackligt

med stod och resurser for att kunna implementeras”.
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Upplevelsen av strategin som en extra palaga utan uppbackning i
form av fordjupad kunskap eller redskap att omsitta den i praktisk hand-
ling har resulterat i diskussioner om huruvida den tillhor "karnuppdra-
get” eller ej. Det talas ocksa om "perspektivtrangsel”. Ur detta har vaxt ett
motstand mot att dndra sina invanda arbetssitt, dven nar dessa inte effek-

tivt nar alla brukare och medborgare som bor nas.

Kortsiktig och projektifierad

Enligt manga informanter har implementeringen av strategin skett i

form av "enskilda projekt eller initiativ” vissa finansierade genom externa
medel, nagot som belastat medarbetare med ansékningsskrivande och
administrering av externa medel. Nér projekttiden &r slut forsvinner bade
insatserna och manga ganger dven de som arbetat med det. Energin ér
ocksa begriansad hos medarbetare, &ven om de en gang varit tillrackligt
engagerade i fragan for att soka stod utanfér kommunen, ar det fa som

soker nya projektpengar och ér bereda att driva liknande processer igen.

Personbundenhet, kompetensforlust och konflikter

Strategin har varit mycket personberoende och férvirvad kunskap har for-
svunnit nér folk bytts ut. Manga satsningar har hindrats pa grund av byte
av personal. Hoga krav och otillriackliga resurser har ocksa lett till daligt
arbetsklimat inom vissa enheter som arbetat med fragorna och det har fun-
nits personliga konflikter mellan tjainsteman med olika syn pa fragan.

En informant jamfor det interkulturella perspektivet med jamstalld-
hetsarbetet och menar att det senare ar mer utvecklat och inarbetat i or-
ganisationer bade internationellt, nationellt och kommunalt. Det finns en
storre tillgang till expertis inom jamstélldhetsomradet, storre stod fran
utbildning och forskning pa universitetsniva och mer utvecklade praktiker
och uppféljningsformer. Mot denna bakgrund kan sdgas att det rader en
strukturell ojamlikhet mellan perspektivomrddena vilket gor att jamstalld-
hetsomradet latt blir styrande for allt perspektivarbete: till exempel genom
att konsulter som egentligen &r experter pa jamstilldhet uppdras att dven

halla i interkulturalitetsfragor eller andra "normkritiska” omraden.
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Informanternas forslag
for det framtida arbetet

Piloter i verksamhet

Flera informanter foreslar att man konkretiserar och sprider kunskaper ge-
nom att ge extra stod och resurser till ett antal piloter som andra verksam-

heter inbjuds att besoka och léra sig av. En informant utvecklar tanken:

Jag tror att strategin skulle ma vdl av att fanga upp nu, tio vildigt
praktiska verksamhetsorienterade piloter, som inte dr specialprojekt.
Utan ’sa hdr funkar en interkulturell forskola pedagogiskt” och “sa hdr

funkar en interkulturell vardavdelning eller boende”.

Processledarutbildning

Fortsatt att aterkommande utbilda strategiska tjanstepersoner som kom-
munen tidigare gjorde. De forvaltningschefer och -ledningar som var med
fran borjan har bytts ut. De nya behover utbildas sa att de istéllet for att
bromsa maskineriet ldr sig att 4ga fragan. Chefer behéver kompetensut-

veckling och vidareutbildning sé att insikten om interkulturalitet djupnar.

Utbildning till alla medarbetare

Fortbildning till alla medarbetare i kommunen sa att de kan tilldgna sig
ett interkulturellt arbetssdtt. Det maste ocksd erbjudas tillfélle for férdju-

pade diskussioner kring vdardegrund och férdomar.

Skrota begreppet interkulturalitet

Fundera pa om begreppet interkulturalitet 4r bra att fortsdtta med. Jobba

istallet utifran ett normkritiskt perspektiv.
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Forbdttra ledningen

Infor hardstyrning och tydliga krav. Minst en halvtidstjanst pa varje for-
valtning bor vikas for arbete med implementering av strategierna. Ta ner
strategin till en mer operativ niva och lat den omskapa verksamheten i
praktiken. Satt interkulturalitet som mal i ndmnderna och i arsplanerna

och i mal och budget, och ldgg in stodinsatser i form av utbildningspaket.

Forbattra uppfoljningen

Forbattra uppfoljning och utveckla uppfoljningsmetoderna. Lyft fragan

om bemdtande i brukarundersokningar och medborgarundersékningar.

Involvera medarbetarna

Strategin kriver ett aktivt arbete for att medarbetarna ska férhélla sig till
den i verksamheten och reflektera kring den. Annars riskerar den att flyta
ovanpa sa att det bara ar nagot obegripligt som retar. Intervjua medarbe-

tare. Lyft upp goda exempel.

Involvera medborgarna

Medborgarna behdver inkluderas mer i kommunens uppdrag och digi-
taliseringens mojligheter bor utnyttjas i detta syfte. Medborgarna ska i sa

hog utstrackning som mdijligt sjélva definiera sina problem.
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Utvarderingens problembeskrivning

Botkyrkas interkulturella strategi skrevs fram och antogs genom en
bred politisk samverkan och har utgjort en viktig del av kommunens pro-
fil utat. Pa flera punkter gar strategin emot mot dagens nationalistiska och

hégerpopulistiska stromningar. Strategin

1) utgar fran kulturell mangfald som tillgang snarare &dn problem;

2) ér oriententerad mot att viardera och utveckla interkulturell kompe-
tens, aktivt arbeta mot diskriminerande strukturer inom den kom-
munala organisationen och sdkra jamlik tillgdng till medborgerliga

rittigheter och kommunala tjanster for alla invanare;

3) formulerar en samhillsvision om en inkluderande svenskhet som gor
upp med bilden av nationen som kulturellt enhetlig och istéllet ror sig
i riktning mot en kulturellt dynamisk politisk gemenskap dar tillho-
righet knyts till platsidentitet snarare dn blodsband.

Allt detta gor Botkyrkas interkulturella strategi viardefull som motkraft
mot rasism och extremnationalism. Den &r ett sétt att virna om och ut-
veckla demokratin. Det finns med andra ord all anledning att fortsatta
och dven forstirka anstrdngningarna att forverkliga strategins mal bade
vad giller den kommunala organisationens och samhallets utveckling.
Efter att ha slagit fast detta maste vi samtidigt konstatera att det finns sto-
ra skillnader och brister i kunskapen om och implementeringen av stra-
tegin i och mellan organisationens olika enheter. Det har skett dterkom-
mande och strukturellt determinerade kompetens- och kunskapsforluster.
Det har brustit i kontinuitet bade vad galler paborjade aktiviteter och
uppf6ljning. Varfor har det blivit sa? I férra avsnittet summerade vi inter-
vjupersonernas problembild, vilket gav flera kvalificerade svar pa denna
fraga. I detta avsnitt ger vi var syn pa de problem och hinder som vi fran

var utkikspost har funnit.
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Texter som skapas genom brett politiskt samarbete brukar lida av en
viss vaghet, spretighet och intern motségelsefullhet. Strategi for ett inter-
kulturellt Botkyrka utgér inget undantag hirvidlag. Aven om den ater-
kommande kritiken mot strategins och interkulturalitetbegreppets obe-
griplighet till viss del kan tolkas som en forsvarsmekanism och som sadan
ett uttryck for passivt motstand, erbjuder strategitexten meningslager pa
s& manga nivéer och pekar mot sa ménga olika applikationsomraden och
handlingsvagar att texten som sddan inte kan sagas peka i en tydlig rikt-
ning. Som framgar av analysen av intervjumaterialet finns det minst fyra
olika tolkningar av den interkulturella strategin bland védra informanter
och det finns en stor spridning i fraga om forstdelsedjup. Da gruppen
bestar av personer som pa ett eller annat satt har haft med strategin att
gora — i manga fall har det handlat om politiker som varit padrivande i
dess tillkomst eller tjanstepersoner som varit ansvariga for arbetet med
den - antar vi att de har en hogre fértrogenhet med denna an resten av
kommunens medarbetare. Utvirderingen sluter sig pa denna grund till att
tolkningsvariationen och kunskapsbristen om den interkulturella strate-
gin dr minst lika stor i resten av organisationen.

Om en toppstyrd politisk strategi ska lyckas maste den vara sa tyd-
lig och entydig att dess innebord relativt snabbt kan férmedlas till alla
medarbetare samt forstas och implementeras inom organisationens olika
verksamheter i enlighet med de styrandes intentioner. Ett sddant direktiv
madste vara tvingande och atf6ljas av de resurser som krévs for att im-
plementeras. Medarbetarna maste tilldelas tydliga ansvarsomraden och
arbetet maste foljas upp systematiskt och knytas till ett belonings- eller
pafoljdsystem som dr transparent och forutsdgbart for alla berérda. En
sadan hierarkisk styrningsform inom ramen for en demokratisk organisa-
tion krdver att tydlighet skapas genom att en politisk standpunkt formas
och utkristalliseras i kontrast mot andra konkurrerande uppfattningar,

i en situation dér politisk konflikt tillats att komma till uttryck och dér
former f6r demokratisk konflikthantering och beslutsgéng ér tillrackligt
legitima fOr att den segrande standpunkten ska fa tillriacklig tyngd och
legitimitet for att inte utmanas.

Det ér inte sa den interkulturella strategin - eller den nya jamlik-
hetsstrategin f6r den delen - tillkommit. Snarare handlar det om ett
dokument som tagits fram genom samarbete, samverkan och konsensus-

byggande mellan politiker och tjanstemain, i relation till andra liknande
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styrningsdokument som skrivits fram pd internationell niva och som for-
véantas anammas och implementeras av medarbetarna i organisationen pa
frivillig basis, genom att innehallet appellerar till deras vilvilja och ritt-
skansla samt kan omsattas i handling inom ramen for existerande resurser
eller med ett marginellt tillskott. I statsvetenskapliga termer &r det alltsa
fraga om governance snarare dn government. Forskningen ér idag oense
om den faktiska och méjliga effektiviteten i denna slags mjukstyrning och
aven i fraga om dess egentliga funktion.' Kritiker av mjukstyrning menar
att den har visat sig ineftektiv, att den osynliggér maktkonflikter och av-
politiserar de fragor som hor till policyomréadet, vidare att mjukstyrning
har en tendens att forvandla strukturella fragor till frigor om individuella
attityder och kompetenser. Dessutom menar kritikerna att mjukstyrning,
trots "dialog” med ett stort antal aktorer som formellt betraktas som lik-
vardiga, tenderar att befdsta existerande maktrelationer genom att privile-
giera synliga och inflytelserika aktorer.

Det faller utanfor ramarna for denna utvardering att ta stillning till
mjukstyrningens majligheter eller omajligheter pa ett teoretiskt plan. Vi
vill dock papeka att det material som utvarderingen samlat och analyse-
rat ger stod at kritiken mot mjukstyrning. Det kan darfor inte uteslutas
att arbetet med strategin konfronterats med problem som har sin grund i
sjalva strategidokumentets genre. Dessutom tycks arbetet ha skett utifran
flera och konfliktande styrningsformer: den har tagits fram och spridits
pa ett hierarkiskt sitt som ett politiskt direktiv som tas upp pa lednings-
niva och sedan féormedlas fran ledningen till verksamheterna, samtidigt
som strategitexten krivt en stor tolkningsinsats hos medarbetare pa olika
nivaer, varit frivillig och férvéntats genomforas med sma tillskott av re-
surser och utan uppfoljning inom det ordinarie kontrollsystemet. Har ar
det tillradligt att vélja vdag: antingen pa ett mer renodlat sétt utnyttja den
kommunala organisationens hierarkiska ordning och tvingande styr- och
kontrollsystem genom att omformulera strategin i termer av tydliga mal
i kommunens arsplan och i de olika forvaltningarnas eller, om ansvaret

for implementeringen av strategin ska liggas pa medarbetarna ute i verk-

19. Se till exempel Nazem Tahvilzadeh, The Urban Politics of Sustaining Growth: Sustainability
governance in the Gothenburg metropolitan area, Goteborg, 2015; Malin Rénnblom, “Om
regionalpolitik, jamstalldhet och statens fordndrade former”, Tidskrift for genusvetenskap, nr.
1, 2008; Anna Di Robilant, “Genealogies of Soft Law”, The American Journal of Comparative
Law, vol. 54, nr. 3, 2006.
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samheterna, lata dessa medarbetare vara med och formulera den pa ett
sitt som de upplever som relevant och meningsfullt f6r deras arbete. I ett
sadant fall méste medarbetarna ges makt att sjdlva definiera och prioritera
bland sina arbetsuppgifter och dessutom kunna paverka resursanvand-
ningen pa sina arbetsplatser s att arbetet med den interkulturella strate-
gin verkligen kan utforas inom ramen for befintliga resurser genom om-
prioriteringar och omstruktureringar. Om medarbetarna inte har makt att
paverka sina egna arbetsuppgifter kommer det interkulturella arbetet med
nodvandighet utgora en extra palaga och om det tillhor det slags uppdrag

som ska ske frivilligt kommer det ocksa att systematiskt viljas bort.
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Den nya jamlikhetsstrategin

I skrivande stund finns utkastet till en ny Strategi for ett jamlikt Botkyr-
ka och Riktlinjer for ett jamlikt Botkyrka ute pa remiss. Den nya strategin
samlar i kondenserad form fem styrdokument som utifran olika perspek-
tiv arbetar med jamlikhet. Forutom interkulturalitet ingar jamstalldhet,
funktionsvariation, arbete mot hedersrelaterat fortryck och véld och folk-
hilsa i den nya jamlikhetsstrategin. I arbetet med att fora in och samman-
fatta den interkulturella strategins férhallningssitt och malsattningar i
den overgripande jamlikhetsstrategin har det skett vissa férandringar som
utvdrderingen i detta avsnitt amnar adressera.

For det forsta betonar jamlikhetsstrategin i mindre grad én den inter-
kulturella strategin rasism och diskriminering som orsak till invanarnas
ogynnsamma villkor och invanarnas interkulturella kompetens som en
speciell tillgang for kommunen. Ordet rasism forekommer 6verhuvudtaget
inte i remissversionen av jamlikhetsstrategin, diskriminering anvands fyra
ganger jamfort med 30 ganger i Strategi for ett interkulturellt Botkyrka. Av
de fyra ganger som diskriminering ndmns i den nya strategitexten refererar
den tva ganger till nagot som sker mellan medborgare inom patriarkala
familjer snarare 4n som ndgot strukturellt som ror samhallet i stort.

Andra aspekter av interkulturalitet som férsvunnit frdn den nya stra-
tegitexten dr fragan om okat valdeltagande och demokratisk inkludering,
interkulturalitetens roll i uppbyggandet av platsidentitet och marknadsf6-
ringen av Botkyrka. Interkulturalitet far ocksa en undanskymd plats i for-
héllande till skapandet av trygghet, férebyggande av konflikter och sikerhet
samt i skapandet av tillvaxt och en konkurrenskraftig miljo i den globala
ekonomins kontext i den nya strategitexten. Istdllet betonas den interkul-
turella strategins réttighetsaspekt, dvs. interkulturalitet som ett sitt att till-
gingliggora rattigheter och tjanster pa lika villkor for alla medborgare.

Vissa saker som inte finns i Botkyrkas interkulturella strategi har
tillkommit som vésentligen férandrar férstaelsen av interkulturalitet i
jamlikhetsstrategins text. Till exempel anvinds begrepp som “grupptill-

hérighet” och "olika grupper” som en markér for sociala problem texten
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igenom. Exempelvis star det i riktlinjerna: "Foérebygga samt minska eko-
nomisk utsatthet bland barn med olika grupptillhérighet och fran olika
omraden genom att: stirka det sociala arbetet kring familjerna for att
underlatta for barnens foréldrar att bli sjalvforsorjande — sammankopp-
la forsorjningsstod med arbetsmarknadsétgarder och bostadssituation™
Det gors ocksa nagra generaliserande hanvisningar till kulturell skillnad
i forhallande till en underforstadd (enhetlig) svenskhet. I den nya stra-
tegitexten finns dven en forestallning om “forflyttning” som kopplar den
interkulturella strategin till offentligt stod for individuell frihet att vilja
sin egen identitet och liv i férhallande till den egna gruppen. I detta sam-
manhang kontrasteras interkulturell och mangkulturell planering.*

Nagot tillspetsat skulle man kunna séga att diskursen om hedersre-
laterat vald och fortryck har blivit strukturerande for definitionen av det
interkulturella och fort det interkulturella perspektivet bort fran ett fokus
pa rasism och strukturell diskriminering, medborgerligt demokratiskt
bemiktigande och mangfald som tillgdng och aterintroducerat en kultu-
ralistisk forklaringsmodell med fokus pa individuell frigérelse och mang-
fald som problem.

Till skillnad frdn manga av informanterna anser inte utvirderingen
att den nya jamlikhetsstrategins komprimerade innehall och till viss del
enklare sprak utgor ett steg framat i den interkulturella strategins forverk-
ligande. Som vi kommer att behandla i nésta avsnitt finner utviarderingen
att vagheten finns kvar fast i mer kortfattad form, dessutom att inrikt-
ningen i remissversionen av den nya strategin fordndrats med resultatet
att de inre motsigelserna okat istdllet for att minska. Om kombinationen
toppstyrning — mjukstyrning kvarstar som arbetsmetod ser vi en 6kad
risk for att forvaltningar véljer att bortse fran den interkulturella strategin
genom att vilja att plocka ut ett perspektiv fran jamlikhetsstrategin, som
ar enklare att forsta och implementera, som sitt bidrag till arbete med
jamlikhetsstrategin.

Utvérderingen noterar att det i Strategi for ett interkulturellt Botkyrka
fanns en rad konkreta forslag pd implementeringsatgarder, dven om ma-
joriteten av vara informanter uppfattade den som abstrakt och i avsaknad

av konkretion. Utvdarderingen har jaimfort den interkulturella strategins

20. Strategi for ett jamlikt Botkyrka, 2010, s. 8.
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konkreta férslag med de konkreta forslag som finns summerade i re-

missversionen av Riktlinjer for ett jamlikt Botkyrka. Vi noterar att de kon-

kreta implementeringsforslagen ar kraftigt reducerade. Fa implemente-

ringsatgiarder pa omradena antidiskriminering och kommunen som plats

finns kvar. Ocksa forslagen pd omradet Kommunen som organisation ar

farre dn i den interkulturella strategin. For att illustrera detta har vi gjort

en tabell med de forslag som fanns i Strategi for ett interkulturellt Botkyr-

ka. De forslag som det finns motsvarigheter till i Riktlinjer for ett jamlikt

Botkyrka har vi markerat med gront. Det forslag som inte finns med i

Riktlinjer har vi markerat i rott.

Antidiskriminering

Kommunen
som plats

Kommunen
som organisation

Genomfora forvaltnings-
overskridande insatser for
att tillsammans med be-
rorda grupper i civilsam-
héllet identifiera, férebyg-
ga och skapa beredskap
for kulturella vanor och
beteendemodnster som
begrédnsar den enskilda
kvinnans och mannens
handlingsutrymme och
livschanser, t.ex. destruk-
tiv social kontroll i form av
hedersrelaterat fortryck.

Genomfora insatser for att
fler av Botkyrkas forskolor
och skolor skautveckla en
interkulturell pedagogik
och ett interkulturellt led-
arskap.

Bygga vidare pa kompe-
tensprofiler for tjanster

i kommunen genom att
faststalla vilka grundlag-
gande kunskaper och far-
digheter som kravs for att
chefer och medarbetare

i olika verksamheter ska
kunna bidra till ett hallbart
interkulturellt Botkyrka. Vid
rekrytering ska kommunen
aktivt soka personer som
har de har fardigheterna.

Utveckla samverkan med
lokala aktorer som radgi-
vare, for att fa en verklig-
hetsnara bild av rasism
och diskriminering i kom-
munens olika delar.
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Genomfora insatser som
stravar efter en jamn so-
cioekonomisk och etnisk
sammansattning bland
elever i alla vara forskolor
och skolor.

Genomfora ett utvecklings-
arbete for att ge forvalt-
ningarna stod i att identi-
fiera vilka grundlaggande
kompetenskrav utover den
teoretiska utbildningen
som krévs pa respektive
forvaltning, for att bidra till
att den har strategin upp-
fylls inom 15 ar.



Antidiskriminering

Kommunen
som plats

Kommunen
som organisation

Forebygga och skapa
beredskap for att hantera
konflikter och hatbrott
som handlar om rasism
och diskriminering, bland
annat genom information
och férebyggande arbete,
som en del i kommunens
arbete med trygghet och
sakerhet.

Genomfora insatser for att
vanda den etniska sam-
mansattningen i skolorna
fran problem till konkur-
rensfordel, t.ex. genom att
utveckla och marknadsféra
en internationell eller en
interkulturell inriktning i
fler av kommunens for-
skolor, grundskolor och
gymnasier.

Genomfora insatser for att
sakra hela rekryteringsked-
jan, karriarméjligheterna
och I6neutvecklingen fran
diskriminerande inslag
eller begrdnsningar p.g.a.
kon samt etnisk och social
bakgrund.

Genomfora kompetens-
utveckling for forvalt-
ningar och ndmnder, for
att 6ka medvetenheten
om rasism och diskrimi-
nering som samhallspro-
blem.

Utveckla ett interkulturellt
forhallningssatt i peda-
gogik och bemétande av
elever och fordldrar inom
skola och utbildning for
bade barn och vuxna.

Sakerstalla att kommunens
utbildning for fortroende-
valda, ledarskapsutveck-
ling och utbildning for
medarbetare ger en god
grund fér genomférandet
av kommunens strategier
for demokrati och delaktig-
het, ett jamstallt och inter-
kulturellt Botkyrka.

Undersdka mojligheten
att skdrpa upphandlings-
kraven pa kommunens
leverantérer genom att
utveckla kommunens
nuvarande antidiskri-
mineringsklausul, vilket
kan ge strategin storre
genomslagskraft.

Utveckla inkubatorsmiljo-
er som lockar en bredare
kompetensbas bland vara
invanare.

Skapa interkulturella ar-
betsplatser pa alla forvalt-
ningar genom ett aktivt
arbete for att sakra forhall-
ningssatt och arbetssatt
fran diskriminerande inslag.
Det handlar bland annat
om att synliggdra outtalade
normer och varderingar
som bas for att mota och
hantera mangfald.

41



Antidiskriminering

Kommunen
som plats

Kommunen
som organisation

Genomfora insatser i
samarbete med bostads-
bolag, for att aktivt mot-
verka diskriminering och
verka for att alla har lika
rattigheter pa bostads-
marknaden oavsett etnisk
bakgrund.

Utveckla regionalt samar-
bete som kan ge nyanlanda
en snabbare och langsiktigt
hallbar vég till sjalvforsorj-
ning, samt kunna méta
studiebakgrunden och
sprakkunskapen hos varje
ung immigrant och fa en
mer effektiv inslussning av
nyanlanda elever i grund-
och gymnasieskolan.

Vidareutveckla kommu-
nens ordinarie planering
och uppfdljning, sa att vi
kan arbeta annu mer mal-
inriktat for att uppna goda
resultat for alla vara med-
borgare och brukare.

Arbeta aktivt mot dis-
kriminering och for lika
mojligheter och rattighe-
ter for flickor och pojkar
inom skola och hogre
utbildning, sarskilt peda-
gogik och bemoétande av
elever och foraldrar.

Utveckla den kommunala
introduktionen av nyanlan-
da, inklusive sfi (svenska
for invandrare), sa att nya
invanare far férutsattning-
ar att snabbare aktivera
sina medborgerliga rattig-
heter och skyldigheter, till
exempel genom att forenk-
la rutinerna for validering
av utlandsk utbildning sa
att vara invanares kompe-
tens fullt ut kan tas tillvara.
Fokus ska ligga pa att moj-
liggora ett snabbt intrdde
till samhallslivet i stort.

Stodja en utveckling av
forvaltningarnas verksam-
heter, sd att flersprakighet
uppfattas och anvands
som en resurs i motet med
brukaren ndr sa ar mgjligt
och lampligt

Arbeta aktivt fér mang-
fald och mot diskrimi-
nering inom kultur- och
fritidsomradet bade i
representation och i ut-
bud, sa att det motsvarar
intresset hos och ar till-
gangligt for kommunens
invanare, oavsett kon och
bakgrund.
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Organisera en konsekvent
och permanent samver-
kan for battre matchning
mellan ndringslivets och
offentliga verksamheters
personalbehov och kom-
petensutvecklad arbets-
kraft.

Utveckla kommunens
webbplats som komple-
ment till det personliga
bemotandet, for att ge
okad kunskap om sam-
héllsservice, olika vagar
till utbildning och arbete
samt om medborgerliga
rattigheter, mojligheter
och skyldigheter. Verktyget
ska ocksa kunna anvandas
inom utbildning.



Antidiskriminering

Kommunen
som plats

Kommunen
som organisation

Stodja utvecklingen av
Mangkulturellt centrum till
nationellt kunskapscen-
trum for diskriminerings-
fragorna.

Arbeta for insatser pa re-

gional niva som vill bryta
negativa effekter av seg-

regation och arbeta mot

inldsningar av vara invan-
ares livschanser.

Genomfora fortbildningsin-
satser i interkulturellt for-
hallningssatt, for att stodja
alla medarbetare och che-
fer att utveckla férmagan
att kritisk reflektera 6ver de
egna kulturella uttrycken
som vi ofta tar for givna och
ser som de enda rétta.

Utveckla kommunens ar-
bete med stadsfornyelse i
alla vara kommundelar, sa
att det bidrar till att skapa
bostadsomraden som ar
socialt och etniskt blanda-
de, och anpassa sattet att
utféra arbetet sa att dialo-
gen med de boende far en
central plats i all versiktlig
planering.

Arbeta med pilotarbetplat-
ser for att identifiera avgo-
rande s.k. generic skills hos
chefer och medarbetare i
Botkyrka.

Skapa och behalla métes-
platser dar kvinnor och
man fran olika kommun-
delar i olika aldrar och
med olika social och etnisk
bakgrund kan traffas. Vi
ska ocksa sdkra att alla
medborgare har tillgang
till motesplatser oavsett
funktionshinder och 6ver
sociala, etniska och religi-
Osa granser. Det géller inte
minst vara forskolor och
skolor, fritidsgardar, bibli-
otek och andra naturliga
motesplatser.

Utveckla formerna for di-
alog och samverkan med
brukare och det civila sam-
hallets organisationer, for
att sakerstalla att verksam-
heternas kvalitet erbjuds
och fordelas likvardigt
mellan flickor och pojkar,
kvinnor och man utifran
behov oavsett social och
etnisk bakgrund.
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Antidiskriminering

Kommunen
som plats

Kommunen
som organisation

Gora insatser inom res-
pektive namnd, for att ut-
veckla invanarnas natverk
utanfor det egna omradet
och den egna sociala och
etniska gruppen.

Utveckla kommunens in-
formation till medborgarna
som ett medel att tillgodo-
gora sig sina medborgerli-
garattigheter.

Stodja en mobilisering av
det civila samhallet och
dess ideella organisationer
kring gemensamma in-
satser for en interkulturell
samhallsutveckling.

Genomfora insatser i alla
namnder, for att stodja
fortroendevalda och
medarbetare att utveck-

la forutsattningar for en
respektfull och dmsesidig
dialog med medborgare
och brukare. Syftet ar att
na kommunens mal for alla
flickor och pojkar, kvinnor
och man oavsett social, et-
nisk och religiés bakgrund
i alla vara kommundelar.
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Utveckla férvaltningséver-
skridande insatser i sam-
arbete med lokala aktorer,
for att starka invanares
kadnsla av samhorighet och
hemkansla i kommunen
och i den kommundel

dar de bor. Skolans roll ar
viktig, medan kommu-
nens fastslagna principer
for den sociala ekonomin
(KS 2005:392) &r en bra
utgangspunkt for andra
former av samarbete.



Antidiskriminering Kommunen Kommunen
som plats som organisation

Anvanda kommunens
satsning pa upplevelse och
kreativitet som ett konkret
verktyg for att uppna malen
om identitet, hemkansla och
delaktighet.

Genomfora insatser for att
Oka valdeltagandet och
kanslan av delaktighet
bland olika grupper av flick-
or och pojkar, kvinnor och
man, oavsett social, etnisk
eller religios identitet.

Stodja ett konkret samarbe-
te mellan féreningar och oli-
ka trossamfund over sociala,
etniska och religitsa granser
samt mellan stadsdelar,

for att minska den sociala
distansen mellan omraden
och grupper som ett led i
att motverka grannskapsef-
fekter och starka den sociala
sammanhallningen.”

Utveckla former for dialog
med trossamfund. Syftet
ar att skapa 6msesidigt
fortroende och en stabil
grund fér samverkan mellan
kommunen och de religio-
sa samfunden, ddr manga
medborgare upplever till-
horighet och trygghet, for
att hantera problem och
utmaningar av dmsesidigt
intresse.

21. IRiktlinjer for ett jamlikt Botkyrka kopplas denna punkt specifikt till hedersproblematik.
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Utvarderingens rekommendationer

Lat oss atervanda till den interkulturella strategins 6vergripande mal,
att "flickor och pojkar, kvinnor och mén som har Botkyrka som sin hem-
bygd, oavsett social och etnisk bakgrund, inte bara [ska] ha samma mgj-
ligheter till utbildning, arbete och bostadskarridr som befolkningen i ovri-
ga lanet — de ska ocksa ha ett forsprang pa en globaliserad arbetsmarknad
och i samhillet i stort”.

Hur bor arbetet med den interkulturella strategin utformas sa att det
bidrar till uppfyllandet av detta mal utifran den ldgesrapport och pro-
blembeskrivning som tecknats ovan?

Forst av allt maste vi konstatera att svaret pa fragan blir olika beroen-
de pa vilken av de fyra forstaelserna av interkulturella strategin vi utgar
ifran. Olika delmal och implementeringsmetoder samt olika mdjligheter
till uppf6ljning féljer av vilket fokus som viljs.

Utveckling av interkulturell kompetens som ett inre forhallningsatt
hos medarbetarna involverar exempelvis en relativt komplex kvalitativ
process, som innehdller svardtkomliga kognitiva och psykologiska aspek-
ter vars resultat dr beroende av varje persons individuella egenskaper och
vilja. Det dr bade meningsfullt och viktigt att arbeta med kompetensut-
veckling pa omradet men det &dr tveksamt om detta later sig operatio-
naliseras som métbara verksamhetsmal méjliga att f6lja upp genom en
revision. Daremot kan det konstateras att det utbredda passiva motstan-
det och férnekandet av behov av dtgérder for att utveckla interkulturell
kompetens hos medarbetarna tyder pa att det finns stora utmaningar pa
omrddet. Forst och frimst maste kommunen undersoka vad som déljer
sig bakom uppfattningen att medarbetarna redan besitter interkulturell
kompetens och behandlar alla lika, sa att kommunen far en vilgrundad
uppfattning om behoven.

Situationen dr en annan vad géller implementeringen av det rattig-
hetsfokuserade interkulturella arbetet. Organisationen har lange arbetat
med att utveckla icke diskriminerande praktiker gentemot medborgarna,

oka tillgiangligheten och delaktigheten for marginaliserade grupper samt
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forbattra mangfalden/representativiteten inom organisationen. Har giller
det att se 6ver hur detta arbete lyckats och vad det finns for hinder for att
forbattra resultaten. Utvdrderingen foreslar att arbetet pa detta omrade
koncentreras pé att omforma och systematisera de verktyg som redan
finns och att inférliva denna del av arbetet i organisationens styrnings-
och uppfoljningssystem.

Vad giller forstaelsen av interkulturalitet som savdl nytta som sam-
hillsvision dr de delvis teoretiska till sin karaktéar. Det handlar om en
sorts hypoteser, forhoppningar eller visioner. Dar maéste arbetet med
nodvandighet acceptera ett risktagande. Det handlar om att investera i ett
forverkligande genom att tillhandahalla och mdjliggéra moten, genom att
undanrdja hinder och stédja nya verksamheter och genom att skapa fysis-
ka milj6er i enlighet med idealet om det interkulturella samhadllet. Detta
maste goras pa samhaéllsplaneringens och samhallsbyggandets niva.

Vad giller relationen mellan det interkulturella arbetet i alla dess for-
mer och det dvergripande mélet rader det med nédvindighet en viss osd-
kerhet. Det dr relativt enkelt att folja upp befolkningens utveckling i fraga
om utbildning, arbete och bostadskarridr, men svart att direkt koppla
utveckling eller brist pa utveckling pa dessa omréaden till det interkultu-
rella arbetet. Detta dr nagot som till viss del och 6ver en langre tidsperiod
skulle kunna undersokas vetenskapligt, men som till en del maste f6rbli
tentativt och for alla praktiska andamal helt enkelt forutsattas.

Med tanke pé den strategitrotthet som ménga av informanterna
vittnar om och det faktum att olika utredningar av det har slaget lamnat
langa listor av rekommendationer utan att det funnits kraft att omsitta
dem i praktiken har denna utvardering beslutat att begrinsa antalet re-

kommendationer till en knapp handfull:

1. Fortsitt! Det interkulturella arbetet maste ske langsiktigt och
systematiskt och med organisationens fulla stéd och sanktion. Det
handlar om stora férandringar och det kommer att ta tid. Ta bort
tidsangivelserna for uppfyllande av strategins olika mal och f6]j is-

tallet upp arbetet internt varje ar och externt vart tredje ar.

2. Tilldela resurser till implementeringen av strategin i rimlig pro-
portion till det arbete som kravs for att uppna de resultat som for-

vantas.
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3. Skapa ett forvaltningsdverskridande organ med uppgift att bygga
upp, forvalta och sprida interkulturell kunskap och kompetens samt
overvaka och samordna den kommunala organisationens interkul-
turella arbete. Representanterna i detta organ viljs utifran funktion
inom organisationen. Platsen ska automatiskt 6verforas till annan
person vid personalférandring sa att kumulativ kollektiv kunskaps-

bildning framjas och att man undviker att kompetens gar forlorad.
4. Ta vara pa och utveckla redan existerande verksamheter och

verktyg. Exempelvis: koppla den interkulturella strategin till laro-

planen i styrningen av skolan.
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Bilagor

Var finns intervjupersonerna inom organisationen?

KOMMUNSTYRELSEN
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2.

1.

DA

&

10.
11.
12.

Frageformular tjansteman

Hur kom begreppet interkulturalitet in i arbetet pa kommunen/din
forvaltning?

Vad dr interkulturalitet for dig/din forvaltning?

Hur paverkar det ditt arbete/arbetet pa din forvaltning?

Anser du att strategin ar relevant for din férvaltnings arbetsomrade?
Har du exempel pa hur strategin har omsatts i praktik pa din
forvaltning?

Har insatserna inforlivats i den vardagliga verksamheten?

Har strategin fordndrat representation och rekrytering pa din
forvaltning/inom organisationen?

Har forvaltningens forstaelse/kompetens for interkulturalitet
forandrats sedan strategin skapades? Hur?

Har strategin mott pa ambivalens eller motstand pa forvaltningen
eller pa dvriga organisationen?

Hur tror du att strategin uppfattas av medborgare?

Hur kan arbetet med interkulturalitet utvecklas?

Om den interkulturella strategin skulle uppfyllas till fullo hur

skulle verkligheten pa ditt verksamhetsomrade se ut?

Frageformular politiker

v 0 N

10.
11.

Hur kom du i kontakt med begreppet interkulturalitet?

Vad ér interkulturalitet for dig?

Hur tror du att medvetenheten om interkulturalitet och kunskap om
strategin dr hos politiker, chefer och medarbetare?

Hur paverkar det ditt politiska arbete?

Hur ar/var det tankt att interkulturalitet skulle implementeras i kom-
munens arbete?

Pa vilket sdtt anser du att strategin dr relevant for olika férvaltningar?
Har strategin métt pa ambivalens eller motstand?

Hur har forstaelsen av interkulturalitet férdandrats 6ver tid i kommunen?
Har den paverkat representation och rekrytering inom kommunen/
forvaltningarna?

Hur kan arbetet med interkulturalitet utvecklas?

Fortsatt utveckling






Botkyrkas interkulturella strategi var, nar den antogs ar
2010, den forsta i sitt slag i Sverige. Den har uppmark-
sammats bade nationellt och internationellt. Strategins
femarsmal 16d:

‘ "Om 5 ar ar ett icke-diskriminerande, interkulturellt for-
hallningssatt en av de kompetenser som kannetecknar
verksamheten och bemotandet fran chefer och medar-

betare i Botkyrka kommun.

Hur har det gatt?

!’!i
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[2]

Kommunstyrelsen

ﬂﬁ‘},{

il

2017-01-09 Dnr KS/2016:156

Uppdrag om Upplev Botkyrka AB —inriktning och
organisation (KS/2016:156)

Beslut
Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige:

1. Kommunfullméktige godkénner uppdragsavtal for Upplev Botkyrka AB
for ar 2017, daterat 2016-12-20.

2. Kommunfullmaktige faststaller reviderat reglemente for kommun-
styrelsen. Reviderat reglemente galler fran och med 2017-02-01.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del:

3. Kommunstyrelsen betraktar uppdraget om Upplev Botkyrka AB:s in-
riktning och organisation som aterrapporterat.

Sammanfattning

Kommunstyrelsens ordférande uppdrog 2016 till kommunlednings-
forvaltningen att i samrad med Upplev Botkyrka AB (UBAB) genomfora ett
visionsarbete avseende drift och utveckling av Subtopia samt tjanster
géllande besoksnaring/turism och besoksinformation. Uppdraget skulle re-
sultera i forslag pa inriktning, organisation och styrdokument for UBAB
(KS/2016:156).

Uppdraget har fokuserats mot att tydliggdra politikens ambitioner for verk-
samheter inom och med berdring till UBAB.

Kommunledningsforvaltningen har slutfért uppdraget i enlighet med
politikens ambitioner. Kommunledningsforvaltningen foreslar ett ettarigt
uppdragsavtal for 2017. Kommunledningsforvaltningen aterkommer med
forslag pa bolagsordning och agardirektiv efter att kommunfullmaktige har
beslutat om ny foretagspolicy i bérjan av 2017.



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 2[2]
Kommunstyrelsen

2017-01-09 Dnr KS/2016:156

Kommunstyrelsens reglemente justeras till att innefatta besoksnéring och
destinationsutveckling, detta innebar att § 3 tillfors med:

15. besoksnaring och destinationsutveckling
Reglementet foreslas galla fran och med 2017-02-01.

Kommunledningsforvaltningen har behandlat arendet 2016-11-009.
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2016-12-20

Uppdragsavtal
Mellan nedan angivna parter har féljande avtal uppréttats:

Botkyrka kommun (Kommunen)
Munkhattevégen 45

147 85 Tumba
Organisationsnummer: 212000-2882

Upplev Botkyrka AB (Bolaget)
Hagelby gard

147 43 Tumba,
Organisationsnummer: 556767-7876

1. Bakgrund
Upplev Botkyrka AB omfattar Subtopia/Hangaren och Lida friluftsgard.

Botkyrka kommun har i uppgift att méjliggora arbete och foretagande for Botkyrkaborna samt
ge forutsattningar for Botkyrkaborna att vara delaktiga i gemenskap, rorelse och ett rikt
kulturliv. Kommunen har dven till uppgift att méjliggora for Botkyrkabornas medskapande av
samhallet.

Mot denna bakgrund ska Bolaget i samspel med andra kommunala aktorer, pa
uppdrag av Kommunen bedriva sin verksamhet sa att dessa syften kan
tillgodoses. Bolaget ska ocksa verka kommersiellt for att skapa mervarden i
Botkyrka som plats.

Kommentar: En kort bakgrund som lagts till och som ej finns med i
nuvarande avtal. En mer utforlig bakgrund ska dock finnas med i
bolagsordning och agardirektiv.

2. Nyttjanderattsupplatelse

Bolaget har nyttjanderatten till mark och byggnader pa Lida och
Subtopiaomradet enligt de villkor som anges i hyresavtal mellan Bolaget och
tekniska forvaltningen

Ansvarsfordelningen mellan Bolaget och tekniska forvaltningen om underhall
av byggnader och mark framgar av bilaga 1.

Bolaget har ratt och aven ett uppdrag att upplata lokaler och mark i andra
hand. En forutsattning for sadana upplatelser &r att de ska ligga val i linje med
bolagsordning, dgardirektiv och vad som s&gs i detta avtal.

Bolaget har ratt att upplata lokaler och mark for olika arrangemang pa
kommersiella villkor.

Kommentar: Mindre sprakliga andringar utan principiell betydelse. Vidare
har en andring avseende vilken forvaltning som ansvarar gjorts. | nuvarande
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avtal ansvarar samhallsbyggnadsforvaltningen. | detta avtal ligger ansvaret
istallet hos tekniska forvaltningen.

3. Investeringar

Kommunen svarar for investeringar som kravs for att vidmakthalla en
anlaggnings funktion och investeringar dar kommunen har ett eget intresse av
att utveckla den aktuella anldggningen eller tillféra nya funktioner.

Bolaget ansvarar for investeringar i inventarier och annan utrustning som
kravs for att skota respektive anlaggning. Bolaget ansvarar ocksa for
investeringar som ar en konsekvens av att Bolaget 6nskar utveckla eller
forandra utnyttjandet av en anlaggning. Samrad ska ske med tekniska
forvaltningen och mer omfattande atgarder kraver Kommunens medgivande.

Kommunen ar beredd att, i forsta hand genom utlaning till Bolaget, medverka
i finansieringen av investeringar som bolaget sjalvt 6nskar gora. En
forutsattning ar dock att de aktuella atgarderna bedéms ge kostnadstackning.

Det ska finnas en investering- och underhallsplan for Kommunens fastigheter,
vilken ska uppdateras arligen. Tekniska forvaltningen har ansvar for att i
samrad med Bolaget ta fram en sadan plan.

Kommentar: Mindre sprakliga andringar utan principiell betydelse. Nytt i
detta avtal &r sista stycket ” Det ska finnas en investering- och
underhallsplan for Kommunens fastigheter, vilken ska uppdateras arligen.
Tekniska forvaltningen tillsammans med Bolaget ansvarar for att ta fram en
sadan plan”.

4. Uppdrag
4.1 Subtopia/Hangaren

e Bolaget ska tillvarata och vidareutveckla Subtopiaomradets nuvarande
profil inom nycirkus, film, media och andra kreativa naringar.

e Bolaget och Kommunen ansvarar for drift och utveckling av
fastigheterna, se bilaga 1.

e Bolaget ska hyra ut Subtopia/Hangaren till Botkyrkabor och aktérer inom film, cirkus,
media och kreativa naringar samt mojliggora aktorernas utveckling.

e Bolaget ska ge sadant andamalsenligt stod till enskilda individer,
naringsidkare och foretradare for alternativa organisationsformer sa att
dessa kan véxa, att nya foretag skapas samt att befintliga foretag kan
bedriva sin verksamhet med stabila forutsattningar och att
arbetstillfallen och kulturutbud 6kar i Botkyrka.

e Bolaget ska se till att bedriven verksamhet &r relevant for sitt syfte och
primart tillganglig for Botkyrkabor fran alla stadsdelar.
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4.2 Lida

Bolaget ansvarar for drift och utveckling av friluftsgarden och
tillhérande markomraden.

Bolaget ska se till att friluftsgarden ar en 6ppen anlaggning.

Bolaget far hyra ut anlaggningen till privata arrangérer, foreningar
och ideell sektor. Dessa far i sin tur ta ut avgifter fran besokare.

Bolaget far ta avgifter av besokare som hyr eller koper tjanster fran
Bolaget.

Bolaget ska se till att bedriven verksamhet &r relevant for sitt syfte och
primart tillganglig for Botkyrkabor fran alla stadsdelar.

4.3 Marknadsforing

Bolaget ska i sin marknadsforing av Lida och Subtopia/Hangaren och
aktorer, aktiviteter och event pa dessa platser bidra till att starka
Botkyrka som plats. All visuell kommunikation ska darfor inkludera
kommunens platslogotyp. Aven vid arrangemang av andra aktorer ska
i storsta man kommunens platslogotyp inkluderas i kommunikationen.

Bolaget ska se till att Lida och Subtopia/Hangaren ar k&nda for
Botkyrkabor i alla stadsdelar.

Bolaget ansvarar for att information om aktiviteter och evenemang pa
Lida och Subtopia/Hangaren finns med i Kommunens
kalendarium/evenemangskalender.

Bolaget ska delta i kommunens marknadsforingsaktiviteter genom att
informera om Lida och Subtopia/Hangaren och aktiviteter och
evenemang pa dessa platser.

Bolaget ska vara behjalpligt i arbetet med framtagning av
Kommunens Sommartidning.

Kommentar: Uppdragsdelen ar till stor del densamma som nuvarande avtal
med undantag att beséksnaringen har tagits bort. Dock har uppléagget och
struturen i detta avtal andrats. Omformuleringar och sprakliga andringar
utan principiell betydelse.

5. Redovisning
5.1 Huvudprocesser

Bolaget ska till &garm&tena och huvudprocessagarmaoten, med utgangspunkt
fran huvudprocessagarnas definierade uppdrag, med kommunen per delar
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redovisa hur man genomfor sitt uppdrag och hur medlen har anvants enligt
faststéllda huvudprocesser (se nedan 6.2 Sarskilt uppdrag);

e Mojliggora Botkyrkabornas medskapande av sitt lokalsamhélle
e Mojliggora arbete och foretagande for Botkyrkaborna

e Erbjuda Botkyrkaborna foérutsattningar for gemenskap, rorelse och ett
rikt kulturliv.

Bolaget ska &ven redovisa;
e Kundnojdhet hos hyresgaster
e Kundndjdhet hos besokare
e Lokala arbetstillfallen, praktikplatser m.m. som hyresgésterna generar

e Antal bestkare till verksamheterna uppdelat per stadsdel inom
Botkyrka kommun samt andra kommuner.

Kommentar: | det nuvarande avtalet star det enbart att bolaget ska redovisa
hur man fullgor sitt uppdrag. | detta avtal ar redovisningsdelen tydligare
rérande vad som ska redovisas.

5.2 Sarskilt uppdrag

Bolaget ska med hjélp av Kultur- och fritidsférvaltningen samt
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen, under 2017 géra en
uppdelning av bolagets verksamhet och ekonomi per huvudprocess och
identifiera hur den bedrivna verksamheten addresserar de kommunala
huvudprocesserna. Utifran uppdelningen ska det tas fram forslag pa
fortydligade mal och uppdrag infor uppdragsavtal 2018.

Under 2017 forbereder bolaget ny affarsplan och ekonomisk uppféljning utifran nytt
agardirektiv infor det nya uppdragsavtalet 2018.

Fran och med 2018 ska Bolagets affarsplan med budget félja Kommunens
styrdokument och det kommunala bidraget ska sarredovisas kopplat till mal.
Vidare ska bolagets budget vara transparant i enlighet med denna.
Affarsplanen ska bade ta i hansyn sitt kommersiella uppdrag och sitt uppdrag
utifran kommunens huvudprocesser.

Kommentar: Detta avsnitt ar helt nytt och finns saledes inte med i nuvarande
avtal.



5 (6)

6. Ersattning

Kommunen betalar en arlig ersattning for bolagets ataganden enligt detta avtal om
25098 282 kronor exklusive moms. Uppdragsersattningen ska betalas ut
kvartalsvis i forskott.

Kommunen har avsatt 1 miljon kronor av uppdragserséttningen till
Subtopia/Hangaren for att presentera cirkus i Sveriges scen fér samtida cirkus.

Bolaget ska, liksom de kommunala n&mnderna planera for en minskad
budgetram/uppdragsersattning motsvarande tva procent. Bolaget ska saledes ta
fram forslag till mojliga effektiviseringar inom bolagets ansvarsomrade.

Kommentar: Sista stycket angaende effektiviseringar ar nytt. Vidare har en
upprakning pa 2,3 % skett avseende uppdragsersattningen 2017.

7. Andringar

Andringar av och tillagg till detta uppdragsavtal ska, for att vara bindande,
vara skriftligen avfattade och undertecknande av respektive part. Om
vasentliga forandringar av forutsattningarna for detta avtal skulle uppsta kan
parterna begdra att delar av avtalet kan omférhandlas.

8. Avtalstid

Detta uppdragsavtal galler under perioden den 1 januari 2017 till den 31 december 2017.
Avtalet upphor att galla utan krav pa féregaende uppsagning.

Detta uppdragsavtal har upprattats i tva likalydande exemplar varav parterna har tagit var sitt.

Avtalet blir giltigt nér det godkénts av kommunfullméktige och Bolagets styrelse.
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Tumbaden XXX

FOr kommunen For bolaget

Ebba Ostlin Inger Ros

Mattias Jansson Krister Kalte
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Ansvarsfordelning underhall — bilaga 1

Drift

Fastighetsdagaren/hyresvarden ansvarar for driften av byggnadernas tekniska
funktioner (varme, ventilation och elinstallationer). Drift innefattar tillsyn och
skotsel av dessa funktioner inkl. storkdken.

Avhjalpande underhall

Fastighetsdgaren/hyresvarden ansvarar for avhjalpande underhall (akut
underhall).

Langtidsplanerat underhall

Ansvarsfordelningen mellan fastighetsagare/hyresvard och hyresgast foljer
vedertagen praxis enligt hyresgasthandboken, vilken ska finnas vid bada
anlédggningarna.

Undantag
Bolaget ansvarar for markskétsel pa Lida.

Forsakringar

Kommunen ansvarar for att fastigheterna &r forsakrade. Bolaget ansvarar for
forsakring av inventarier och verksamhet

Ovrigt

Da Bolaget bedriver uthyrningsverksamhet och som hyresvard hanterar
externa hyresgéaster, maste fastighetsagaren ta séarskild hansyn till detta vid fel
som paverkar férutsattningarna for att bedriva verksamhet i de férhyrda
lokalerna.

Fastighetskontorets forvaltare ar den kontaktperson som hanterar Bolagets
arenden.
Kommentar: Bilaga 1, inga andringar fran nuvarande avtal.

Kommentar: Bilaga 2 i nuvarande avtalet som ror besksnaringen har tagits
bort.
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Bakgrund

Kommunstyrelsens ordférande beslutade 2014 att lamna ett beredningsuppdrag — Upplev Botkyrka AB:s och
Hagelbyparken AB:s framtida inriktning och organisation (KS/2014:592) — till kommunledningsforvaltningen.
Beredningsuppdraget aterrapporterades i september 2015. Utifran genomfort beredningsuppdrag lamnade
kommunstyrelsens ordférande ett nytt uppdrag for det fortsatta arbetet (KS/2016:156).

PwC:s uppdrag
Av de punkter som kommunstyrelsens ordférande aterkommit med har kommunledningsforvaltningen vant sig till PwC
med en forfragan om konsultstod for foljande tva delar:

1.  Kommunstyrelsen ger kommunledningsforvaltningen i uppdrag att i samrad med Upplev Botkyrka AB genomféra
ett visionsarbete for Subtopia som resulterar i forslag pa framtida inriktning och organisation. Darutover dven for
turism/besoksnaring. Uppdraget ska redovisas senast i juni 2016.

2. Forslag pa ny bolagsordning, dgardirektiv och ett nytt uppdragsavtal for Upplev Botkyrka AB som kan trada i kraft
fran 2017.
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Delprocess 1

Syftet med detta delmoment har varit att genom workshops bearbeta och lyfta fram bolagsstyrelsens och kommun-
styrelsens framtidsambition for Subtopia och for turismen/besoksnaringen samt att fa en bild av nulaget ur saval
forvaltningsperspektiv som bolagsperspektiv.

Utifran syftet har foljande fragestallningar lagts fram:

« Vad ar bolagsstyrelsens respektive kommunstyrelsens framtidsambition avseende Subtopiaomradet och
turismen/besdksnaringen?

» Vad vill bolagsstyrelsen (inkl. Krister Kalte och Karin Lekberg) ge for medskick till kommunstyrelsens
representanter utefter arbetet med framtidsambitionen?

« Vad vill kommunstyrelsen ge fér medskick i den fortsatta processen utefter arbetet med framtidsambitionen?

» Vilka likheter och skillnader kan identifieras i kommunstyrelsens och tjanstemannaperspektivets (inkl. bolagets och
bolagsstyrelsens) framtidsambition?

«  Med utgangspunkt i PwC:s genomlysning 2015 — vad betyder detta ur ett styrningsperspektiv?

Slutrapport UBAB Juni 2016
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Genomforande

En workshop har genomforts med ledamoter fran bolagsstyrelsen den 9 maj och ytterligare en workshop har genomforts
med ledamoter fran kommunstyrelsen den 11 maj.

De tva dagarna har haft liknande uppléagg och genomférandemetod men déar den senare fortydligades ytterligare med ett
frageformular.

Pa workshopen den 9 maj medverkade sex personer fran styrelsen inklusive ordférande och vice ordférande. Utover
dem medverkade tva bolagsrepresentanter: Krister Kalte och Karin Lekberg.

Pa workshopen den 11 maj medverkade representanter fran tjanstemannaorganisationen inklusive kommundirektor
Mattias Jansson samt representanter ifran majoriteten inklusive kommunstyrelsens ordférande Ebba Ostlin.

Dagarna inleddes med nulégesbeskrivningar fran bolaget samt fran berdrda forvaltningar. De tva huvudfrage-
stallningarna som behandlades pa respektive workshops eftermiddagar:

«  Vilken ar 6nskad framtidsambition for Subtopiaomradet ?

* Vilken &ar 6nskad framtidsambition for turism/besoksnéaring?

Slutrapport UBAB Juni 2016
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Summering nulaget

Gemensamt

Bolagsordning, agardirektiv, avtal och riktlinjer bor ses
over.

Organiseringen gallande besdksnaringen och Subtopia-
omradet kan forbattras. Den bor dven utga ifran den nya
organisation for KLF som tradde i kraft 1/1 2016.

Kommunikationen mellan &gare, forvaltningar och bolag
kan forbattras.

Subtopiaomradet

Tydligare roller och ansvar efterfragas och det finns en
onskan ifran saval politiker och tjanstepersoner som
forvaltningar och bolagstjanstepersoner att det tas ett
beslut om vilka bolagets verksamheter vander sig till —
Botkyrkabor, en bredare malgrupp eller bade och?

Botkyrkabornas kreativitet och kunskap bor tas om hand
annu battre och utvecklas sa att de ar medskapande i
platsens utveckling, men ocksa i forlangningen som
ambassadorer for platsen bade internt och externt.

Medborgarens fokus bér genomsyra arbetet i hogre
utstrackning.
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Fastighetsfragan ar ett problem idag gallande Subtopia-
omradet. Nyttjandet av lokalerna men aven skotseln av
lokalerna behodver hanteras.

Subtopiaomradet upplevs i sin nuvarande form ha stor
potential men begransningar.

Besoksniring/turism

Tydliggér vem som &ager besoksnéaringsfragan. Beakta
kunnandet i bolaget och pa forvaltningarna nar det galler
bestksnaring/turism.

Politik, tjanstepersoner, forvaltningar samt bolagets
tjanstepersoner saknar alla en besdksnaringsstrategi.



Onskat lige utifran workshop med bolags-
styrelsen
Resultat och medskick till kommunstyrelse (inkl. Krister Kalte och Karin Lekberg)

Foljande punkter avseende det onskade léiget har processats fram i workshopen med representanter
fran bolagsstyrelsen den 9 maj.

Framtidsambition

Bolaget har ratt forutsattningar for att fullfolja uppdraget.
Det finns en tydlig styrning i form av agardirektiv och styrdokument i évrigt.
Agarna styr bolaget mer an i nuléget.

Agarna och bolaget har faststéllt och har samsyn i frdgan huruvida platsen ska fokusera enbart Botkyrkabor eller om
bolaget 4ven ska verka regionalt, nationellt och mgjligtvis aven globalt (bestksstratgin/strategin for kreativa
Botkyrka).

Det finns en mangfald av manniskor i klustret och daven nya kommande kluster. Blandningen anses vara viktig for
utvecklingen.

Fastighetsfragan gallande Subtopia har setts 6ver och klarlagts.
Bolagsstyrelsen ser det som positivt att det kommer folk utifran samtidigt som Botkyrkaborna kanner sig valkomna.
Det finns en strategi for bes6ksnaringen.

Det finns en samsyn mellan bolagsstyrelsen och kommunens 6vriga delar. Exempelvis delar bolagsstyrelsen bilden av
uppdraget kring besdéksnaringen med kommunikationsavdelningen.

Eventuella organisationsforandringar har genomforts i de fall dar det varit absolut nédvandigt.
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Onskat lige utifirén workshop med kommun-

styrelsen
Resultat

Foljande punkter avseende det onskade léiget har processats fram i workshopen med representanter
fran kommunstyrelsen den 11 maj.

Framtidsambition

« Besoksnaringsfragan ags av kommunen och medlen for denna har setts over.

» Subtopias verksamhet ar en egen del alldeles oavsett om lokalerna ar fér dyra och inte anvands.
» Det sker samordningsmoten dar alla parter deltar.

« Den nya organisationen har matchats.

+ Bilden av Botkyrka finns med i dgardirektiven.

» Fastigheten har medvetet 6ppnats upp for Botkyrkaborna.

» Fler Botkyrkabor har besdkt Subtopia an i dagsléaget.

« Kommunkoncernens framsta roll ar att utveckla Botkyrka utifran KF:s uppsatta mal. Vi ar duktiga pa att utveckla nya
saker.

- Kreativitet och framatanda praglar verksamheten.

« Vi jobbar i ett tempo som matchar Botkyrkabornas forvantningar, organiserar oss utifran uppgifterna vi skall utfora
och &r ett kollektiv i framgang som lyfter individer.

« Kaéarnan i det vi agnar oss at handlar om att utveckla det hallbara samhallet med ett gemensamt skapande.
» Andra aktorer ar med och utvecklar samhallet gemensamt.
« Det finns internationella gaster och deltagare som bidrar till att bibehalla kraften och intresset for Subtopia.

« Det lokala har utvecklats utvecklas och Subtopias lokaler ar inbjudande for manga fler an i nulaget.
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Likheter och olikheter

Jamforelsen

Med hjalp av minnesanteckningar fran bada workshops samt de medskick vi fatt ifran tjanstepersoner, bolagsrepresen-

tanter samt foretradare for politiken vill vi lyfta féljande:

Likheter

Saval tjanstepersoner som bolag och politik ser Subtopia-
omradet som till for flera — for Botkyrkabor, det regionala
och det nationella/globala — det ska spegla platsens
mangfald som &r global i sitt sammanhang med
medborgare ifran hela varlden.

Saval tjanstepersoner som bolag och politik vill se att fler
Botkyrkabor nyttjar, involveras och gemensamt utvecklar
Subtopiaomradet som helhet.

Saval tjanstepersoner, bolag som politik ser garna att
aktorerna involveras i utvecklandet av Subtopiaomradet.

Saval bolaget som tjanstepersoner ser forandrad
organisationsform; breddade dganden och andra
finansieringsformer, som mojliga framtidsscenarier for

Subtopiaomradet. Lésningarna for detta skiljer sig dock at.

Saval tjanstepersoner som politiker ser det som rimligt att
besdksnaringen hanteras av kommunen. Alla parter ser
vikten av en besdksnaringsstrategi.
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PwC

Olikheter

Politiken ser att Subtopia bor vara en egen enhet/ett eget
bolag och de ser ocksa vinsten med att lokalerna ar mer
tillgangliga och mer inbjudande for fler.

Politiken ser garna att den nya organisationen inom KLF
matchas for att underlatta agarstyrningen.

Politiken ser det inte som sjalvklart att turistchefstjanstens
medel som féljde med in i bolaget ska ga tillbaka till for-
valtningen om turism och besoksnéaring atergar till
forvaltning.

Tjanstepersonerna ser att processen bor folja medlen
gallande turism och bestksnaring.

10



I ° o
Summering och rekommendation
efter delprocess 1
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Summering delprocess 1

Besoksniéring/turism

Onskan ifran forvaltning och
bolag ar att det tydliggors vem
som &ger fragan. Beakta bade
kunnandet i bolaget som
forvaltningarnas kunskap nar

det galler besbksnaring/turism.

Se 6ver medlen for turism/
besdksnaring.

Ta fram kommundévergripande
strategi for turism och besoks-
naring.
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Subtopiaomradet

Saval tjanstepersoner som bolag och politik ser
att Subtopiaomradet ar till for Botkyrkabor —
det regionala och det nationella/globala — och
det ska spegla platsens mangfald som &r global i
sin kontext. Subtopiaomradet idag ar enligt
undersokningar inte tillrackligt inbjudande for
Botkyrkaborna, detta kraver en férandring.

Saval tjanstepersoner som bolag och politik vill
se att fler Botkyrkabor nyttjar, involveras och
innoverar kring Subtopiaomradet som helhet.

Saval tjanstepersoner som politik ser garna att
aktorerna involveras i utvecklandet av
Subtopiaomradet.

Tydliggor ansvarsfordelning och sékra battre
samordning mellan forvaltningar och bolag i
relation till externa aktorer. Ett forslag ar att ta
fram en utvecklingsplan inom strategi Kreativa
Botkyrka.

Se over fastighetsfragor i sin helhet, inkl. hur
Hangaren skulle kunna bli mer tillganglig for
externa anvandare.

Organisering

Utifran nuvarande organisation ser
politik, tjanstepersoner och UBAB
att det ar viktigt med ett tydligare
uppdrag till bolaget, en tydligare
roll- och ansvarsfordelning mellan
agare och bolag samt en béttre och
tydligare agarstyrning. D v s det
kréavs en 6kad styrning, samordning
mellan bolag och férvaltning samt
forandrade riktlinjer. Det kravs
forbattrad kommunikation parterna
emellan och att medborgarens fokus
genomsyrar arbetet.

Det kravs mojlighet for 6kade
former av samverkan och att
gemensamt driva verksamheterna
fran saval bolags- som forvaltnings-
hall.

Hela verksamheten ska oavsett
organisering utga ifran KS upp-
stallda mal. Detta ska ske vare sig
det handlar om forvaltning eller
bolag.
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Styrning utifran tidigare rekommendation
kopplat till framtidsambition

Agarstyrning

Vi anser, som tidigare, att dgarstyrningen bor fortydligas och forbattras, sarskilt gallande roller, processer, styrdokument
och uppféljning. I den tidigare utredning som vi genomfort avseende &garstyrning (2015) — déar vi identifierade brister —
berodde de i manga fall pa otydliga styrdokument, otydliga roller i relationen med bolagen samt avsaknad av forum for
dialog mellan bolagen och kommunens ledning (KS och kommundirektdr) och forvaltningar.

Vi anser att agardirektiven bor renodlas. Se 6ver bolagsordning, agardirektiv och avtal och renodla dessa: plocka bort
besdksnaringen. For att bolaget ska kunna agera mdjliggorare behover detta klargoras i agardirektiven med ett tydligt
uppdrag med tillhérande och matbara mal och indikatorer. Det ska tydligt framga hur uppféljning av uppdraget utifran
ett dgarperspektiv ska ske.

Formalisera roller och ansvar. Skapa en arshjulsprocess med planerade méten och aktiviteter for att for att styra och
folja upp. Besluta om hur ofta samordningsmoten och dgarmdoten ska ske och vilka som skall medverka vid dessa moten.
Formalisera motesformerna och hur dokumentering och rapportering fran motena ska ske.

Besoksniring

Finns ett politiskt mal for bestksnéaringen bor det inbegripas att forvaltningen ska samverka med UBAB. Att besoks-
naringen laggs pa den kommunala forvaltningen behover inte betyda att bolaget inte kan hantera fragor kopplade till
besdksnaringen — detta kan regleras genom samverkan mellan férvaltning och bolag.

Slutrapport UBAB Juni 2016
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Styrning utifran tidigare rekommendation
kopplat till framtidsambition, forts.

Fastigheter

Bolaget och fastighetsagaren (tekniska forvaltningen) bor samverka kring hur fastighetsrelaterade fragor ska hanteras.
Vi menar att férvaltningen fortsattningsvis bor aga fastigheterna foér att undvika dubbla funktioner. Det kanske kravs
tydligare politiska direktiv till tekniska forvaltningen avseende resurshantering, prioritering m m, sa att bolagets roll och
funktion som mojliggorare for Subtopias aktorer inte fastnar pa fastighetsfragor. Det kraver kanske ett narmare
samarbete mellan dessa for att skapa visionen som &garna/politikerna énskar.

Lagstiftning/upphandling

Utifran konkurrenslagstiftningen finns det regler for hur offentliga/kommunala medel far lamnas. Om kommunen
ekonomiskt stodjer en egen verksamhet som bedrivs pa en konkurrensutsatt marknad sa kan detta stod anses vara
otillatet statsstod. Problematiken gor sig gallande om verksamheten ar att betrakta som helt kommersiell. Om det
ekonomiska stodet till bolaget utgor hyra for en slags allmannytta for kommunens medlemmar, sa bor det klargoras pa
vilket satt allméannyttan ska tillgodoses: hur nyttja lokaler da vi hyr ut till externa aktorer?

I LOU finns det undantagsregler for att underlata upphandling vid kép och forséljning mellan kommun och dess bolag,
men for att omfattas av dessa undantagsregler maste bolagen uppfylla tva kriterier. Det ena kriteriet ar att bolaget star
under kommunens kontroll likt en namnd. Enligt var uppfattning sa uppfyller de flesta kommunala bolag detta
kriterium genom att fullméaktige utser styrelse, ger dgardirektiv m m. Det andra kriteriet avser den bedrivna verksam-
heten som huvudsakligen skall ske at den kommunala verksamheten. Om verksamheten riktar sig mot annan an
kommunen med mer an 20 procent ar risken stor att bolaget inte klarar undantagsregeln, vilket innebar att eventuella
uppdrag fran kommunen inte kan lamnas direkt till bolaget utan maste upphandlas enligt LOU. Detta bor t ex beaktas
nar uppdrag kring besoksnaringen med tillhorande finansiering klargors. Om besdksnaringen atergar till kommunal
forvaltning kvarstar utmaningarna med LOU — det ar ingenting som I6ses genom att lata besoksnaringen ga tillbaka till
kommunen da detta oavsett rér andra externa intakter sa som event konferens etc.
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« Syfte och genomfbrande
* Resultat

 PwC:s reflektion

« Rekommendationer
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Delprocess 2 — syfte och genomforande

Syftet med dagen var att fa en utgangspunkt i:

1. Resultaten utifran tidigare workshops samt ha en
diskussion kring dessa.

2. Reflektera, diskutera och goéra tydliga medskick till
slutférandet av processen som mojliggor ett
tydliggorande av framtida bolagsordning, agardirektiv
och avtal.

Malet med dagen var att fa dgarens tydliga ambition
med Subtopiaomradet och turism/ bestksnaring som
medskick till slutférandet av processen.

Slutrapport UBAB Juni 2016
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Genomforande:

Ebba Ostlin KSO, Gabriel Malki vice KSO, Mattias Jansson
kommundirektdr, Inger Ros ordférande UBAB, Krister
Kalte VD UBAB samt Sina Aho kommunjurist, (Gustav
Fridlund franvarande) deltog i ett halvdagsméte den 20
juni tillsammans med PwC dér ett antal fragestallningar
for att tydliggora agarens ambition med Subtopia-omradet
samt turism/besoksnaring behandlades i
sammantradesform.

Punkt for punkt bearbetades och ett medskick fran agaren
till den fortsatta processen togs fram.
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| Subtopia — Syfte och karnuppdrag

Subtopiaomradets syfte och kirnuppdrag

Utifran diskussionen framfors att Subtopia ar med som
mojliggorare och skapar bilden av ett mangfacetterat
Botkyrka (bade lokalt, regionalt, nationellt och globalt)
med den verksamhet som bedrivs.

« Karnuppdraget ar att agera mojliggorare.

«  Subtopia ska sdkra att nuvarande aktorer bibehalls.

» Vidareutveckla sin nuvarande profil.
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Vad ska Subtopia vara kiint for? Vilka typer av
aktorer ska attraheras och bibehéllas i omradet?
Vad iar kommunens/bolagets roll till befintliga och
potentiella aktorer?

Subtopia ska vara kant som ett unikt kreativt kluster i
Botkyrka.

Det behdver tas fram en vision dels for platsen och dels for
verksamheten. Vad dgarna vill med verksamheten och med
platsen ar centrala fragestallningar som &garna behéver
fundera 6ver, formulera och sétta konkreta mal for. Agarna
behdver exempelvis fatta tydliga mal vad galler
utvecklingsplanen.

Det framgar att om Subtopia ska vara en facilitator pa
nationell niva behovs externa aktorer och dgarna behover
vara tydliga med det. Vidare framgar att nar ambitionen
faststalls kan det inneb&ra konsekvenser som exempelvis
skulle kunna vara att det behover ske en omprioritering av
aktorer i Subtopiaomradet.
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Turismens och besoksnaringens syfte och karn-
uppdrag

Vad ir turismens/besoksniringens syfte och kirnuppdrag?

Turismens och besdksnéaringens syfte och kéarnuppdrag ar att locka méanniskor att spendera tid och pengar i Botkyrka
d v s att attrahera bestkare, boende och foretag att tillbringa tid och anvanda medel i Botkyrka kommun.

Déarutover konstateras att det saknas mer konkreta mal fran politisk niva vad galler turism/besdksnaring i Botkyrka
kommun och att detta bor ses dver ytterligare.
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| Overgripande mal och inrikining — dgardirektiv

Vad ar verksamheternas malsdatiningar och verksamhetsinriktningar? Vad behover

Jinnas har for att ga mot ett onskat lage?

Subtopiaomradet

Under dgardagen foreslogs det att dgardirektivet for 2017
skulle kunna testas utga fran kommunens nuvarande
huvudprocesser. Fortjansten ar att koppla fullméaktiges
mal till styrningen av bolaget genom &gardirektiven.
Genom en s k féretagspolicy finns mojligheten att
kommunstyrelsen ska kunna fatta ett beslut for att styra
samtliga bolag. Det blir dock av yttersta vikt att se Over
agardirektiv och avtal for bolaget sa att det inte finns nagra
motstridigheter i dem.

For att dgardirektiven ska vara styrande sa ska de fast-
stallas varje ar vid den forsta konstituerande bolags-
stdmman. Det ar viktigt att i foretagspolicyn lyfta att
sadana fragor hanteras genom det som star i aktiebolags-
lagen.

Mal och inriktning ska utga fran kommunfullmaktiges mal
och det behover aven sattas en utvecklingsplan for platsen
for att ta hand om utvecklingen av verksamheterna i den
riktning dgarnas vilja gar, och med medborgarens fokus.
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Turism/Besoksniiring

Representanter fran kommunstyrelsen ar éverens om att
styrningen av turism och besdksnaring ska innehas av
kommunen. Leveransen om vem som faktiskt utfor
uppdrag &r en annan sak.

Turism och bestksnaring behdver en egen strategi nar
politiken faststéllt politisk inriktning och 6vergripande mal
for Subtopiaomradet.

Finansieringsfragan behover kopplas an till budgeten och
utredas ytterligare.

19



|
Ekonomiska prioriteringar och forslag pa

organisering

Viktiga ekonomiska prioriteringar — avtal

Det framgar att finansieringen av Subtopia regleras och
styrs av olika avtal. For att bli mer transparenta kan
avtalen tydliggora hur verksamheten finansieras. Vad
galler former for aterrapportering framfors att:

* det bor byggas upp en formaliserad motesagenda

« det behovs tva méten kopplade till budget utéver de
formaliserade agartraffarna

* frekvensen och formerna for dessa traffar behover
formaliseras

« fullmaktige har begransad kunskap om bolaget.

Kommunstyrelsens samordnande roll vad galler under-
laget som gar till fullmaktige i samband med budget
diskuteras och utdver det diskuteras om det vore rimligt
att bjuda in bolagsforetradare att tala i fullmaktige.

Slutrapport UBAB Juni 2016
PwC

Organisering

Vilken organisationsform ser politiken som
andamalsenlig for att mota syfte, kirnuppdrag
och mal?

Det ar tydligt att ambitionen fran politiken ar att Subtopia
ska vara kvar i bolagsform men att den framtida
ambitionen for Subtopiaomradet bor vara det som styr
organisationsformen.

I nuvarande form - hur sikrar kommunen
kommunjuridiska och upphandlingsrittsliga
aspekter?

Detta bor ses dver i en egen utredning.

Hur ska kommunalt uppdrag/ersattning i relation
till privat extern hantering och offentlig extern
finansiering hanteras om dessa sammanlagt
overstiger 20%?

* bolaget tar in extern finansiering via kommunen, det
bor dock utredas om man pa detta satt &ven kan bli utan
majlighet till finansiering for att kommunen och inte
bolaget star som sokande

« en forening kopplat till bolaget som ar sékande.
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| . . o
Sammanstallning av svaren fran workshop den 20
Jjuni

Hur kan vi vidareutveckla kommunens dgarstyrning och operativa samordning? Exempelvis: Hur ska
uppfoljning ske till bolagets styrelse och till KS/KF?

Vilka forum och former ska finnas for samverkan, bade formellt och informellt? Vilka fragor ska
man samverka kring och med vilka ska den samverkan ske?

Agarmotena ska vara utgangspunkten — ansvarig for respektive huvudprocess bor ingé i konstellationen och for detta
kravs god samordning.

Hur detta ska regleras i styrdokumenten, t ex om det ska finnas i agardirektiv eller i avtal, &r inte klargjort i nuléaget.
Det framfors dock att det behdver utvecklas en politisk arena for agartraffar med bolagscheferna.
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' Rekommendationer
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PwC:s sammanfattande reflektion

Processen har resulterat i svar pa flera av de fragor som diskuterats ovan, medan andra fragor som lyfts upp har varit
mer komplexa och behdver processas vidare med hela kommunstyrelsen. Var reflektion ar att det efter genomforda
workshops rader en 6kad forstaelse i bolaget och i kommunstyrelsen kring var agarstyrningen befinner sig i nulaget och
vad som behover goras for att forbattra agarstyrningen utifran nulaget och den framtida ambitionen.

Det finns en 6kad samsyn kring Subtopias syfte, platsen och verksamhetens koppling till Botkyrka. Det har tydligt
framgatt att turism/besoksnaring ska dgas av kommunen, vilket dock inte hindrar bolaget fran att vara en aktiv

forvaltare av fragan, det ar dock tydligt utifran processen att detta i sa fall sker utifran kommunstyrelsens direktiv.
Agaren behover fatta beslut om reviderad bolagsordning, dgardirektiv och avtal utifrén dgarens vilja och ambition.

Kommunens huvudprocesser kan vara en bra utgangspunkt for att strukturera styrande dokument likval som att
organisera de mer formaliserade dgarmdotena och samverkansformerna mellan bolagen enligt ett koncernperspektiv. Var
uppfattning ar att strukturen i den operativa styrningen bor spegla de styrande dokumenten pa ett logiskt satt.

Det har tydligt kommit fram att ambitionen &r att organisationsformen som bolag kvarstar. Finansieringen bor aven den
tydligt kopplas till de styrande dokumenten ur tydlighets- och transparenssyfte. | samband med att detta genomfors bér
agaren fatta beslut om hur finansieringen ska se ut for att hantera LOU:s undantagsregler. FOr detta ser vi att en
ytterligare utredning ar att rekommendera.
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Rekommendation utifran styrningsperspektiv

Utgar fran foljande principer

Styrdokument

Samtliga styrdokument behdver uppdateras och anpassas utifran den pagaende utredningens resultat avseende roller, mal,
kommunikation, uppféljning m m. Det bor finnas en gemensam logik i de styrdokument dar bolagsordningen beskriver det
Overgripande syftet med bolagets verksamhet, vilket sedan fortydligas ytterligare i dgardirektiv och regleras via avtal. Strukturen
for dessa styrdokument kan med fordel se ut enligt nedan:

Foretagspolicy — Ett styrdokument som beror alla kommunens bolag. Bolagen binds av att detta antingen beslutas pa bolags-
stamma eller skrivs in i dgardirektivet som en obligatorisk policy att folja. Syftet med policyn &r att reglera roller, struktur,
styrning, uppféljning och rapportering, méten m m. Andras séllan, endast vid andringar i styrprinciper, roller etc.

Bolagsordning — Lagstadgat styrdokument som anger den yttre ramen for bolagets verksamhet och med de kommunalrattsliga
begransningarna samt vissa ordningsfragor som aktiekapital, styrelse, revisorer m m. Andras sallan, endast vid andringar i
bolagets verksamhet eller vid lagandringar.

Agardirektiv — Ett styrdokument som skall fortydliga bolagets verksamhet och mal. | detta dokument regleras &rliga eller
periodiska mal avseende ekonomi, miljo, verksamhet m m. Kopplas till de 6vergripande malen for kommunen. Kan andras arligen
eller efter annan periodicitet beroende pa langsiktighet och styrbehov.

Avtal - Ett civilrattsligt avtal kan anvandas for att reglera specifika uppdrag som bolagen erhaller. Viktigt att hantera lagen om
offentlig upphandling vid upprattande av avtal mellan kommun och bolag. Avtalen tydliggér vem som &r bestéllare av verksamhet
och darmed ansvarig for uppféljning.
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Roller

I tidigare utredning samt i de workshops som har genomforts sa har det med tydlighet framkommit att rollerna i den kommunala
organisationen inklusive bolag behéver fortydligas. Nedan redogérs rollerna kortfattat.

Kommunfullmiktige — Roll som 6vergripande dgare som anger mal och styrformer. Beslutar om bolagsordningar, foretags-
policy och agardirektiv. Utser styrelseledamdterna i bolagen.

Kommunstyrelsen — Ledning och uppsikt utifran angivna mal m m. Har ingen sjalvklar dgarfunktion, utan detta regleras av
fullmaktige. Har att I6pande folja bolagens verksamhet genom att fa rapportering samt att I6pande ha moten for avstamning.

Kommundirektor — Kan fa rollen att regelbundet méta bolagens ledningar, samordna férvaltningar och bolags verksamheter,
avstamningspart for verksamhets-, granséverskridande fragor m m. Lépande uppféljning och avstamningsansvar for dessa.

Styrelsen och VD — Ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med bolagsordning och givna direktiv och policys.
Ansvar for Iopande kommunikation, uppfoljning och rapportering enligt dgarens riktlinjer.

Motesforum

Vi har dven noterat ett behov av att formalisera moteshantering mellan KS, kommundirektor, forvaltningar/nadmnder, bolags-
styrelser och VD. Med férdel regleras denna hantering i en foretagspolicy. | denna boér det klargoras regelbundenhet, olika forum,
deltagare m m. Nagon form av arshjulsbeskrivning skulle kunna vara en lamplig modell.

Vi noterade dven att det behdvdes regelbundna avstédmningsméten mellan avtalsparter, nar avtal har tecknats med bolaget.
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Var samlade rekommendation

Var samlade rekommendation utifran seminarier och de beskrivna styrprinciperna ar att:

- Tafram en foretagspolicy for att klargora formalian kring agarstyrningen, sarskilt roller, arshjul avseende maoten och
rapportering m m. For Botkyrka kommun innebar det att beslut om olika rollers ansvarsomraden faststalls, liksom det
inbordes forhallandet mellan olika roller. Fér kommunen och bolagen innebar det en 6kad tydlighet i ansvar, roller och
kommunikation.

« Renodla bolagsordningar sa att de moter den foreslagna framtida verksamhetsinriktningen. For Botkyrka kommun
innebér det att kommunfullmaktige fattar beslut om bolagets verksamhet och inriktning samt faststéller dessa. For
bolagen innebar det att bolagsstamma faststéaller ny bolagsordning.

«  Uppratta dgardirektiv som ar kopplade till kommunens processer och mal/visioner, med tydliga uppféljningsbara
mal och indikatorer. For Botkyrka kommun innebar det att syftet med respektive bolag fortydligas och konkretiseras
ytterligare. Den politiska viljan specificeras i matbara mal. For bolagen innebér det att genom att faststélla dgar-
direktiven vid bolagsstamman, binder styrelsen att genomfora verksamheten utifran de mal och den ambition som
kommunfullméktige beslutat om.

« Anvand avtal for de sarskilda uppdrag som ges och som klarar LOU. Viktigt med tydlig uppdragsbeskrivning och
finansiering for att kunna folja upp utfort arbete av bestéllare. For Botkyrka kommun innebér det att den verksamhet
som bedrivs i bolagsform ytterligare preciseras och formaliseras genom avtal med indikatorer. For att klargora avtalens
omfattning och utformning har det framkommit behov av en fordjupad genomgang som tydliggor var verksamhet ska
bedrivas, i forvaltning eller i bolag. Till grund for arbetet kan en fordjupad processgenomgang som tydliggor ett onskat
lage vara lamplig att genomfora.
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Referens Mottagare
Gustav Fridlund Kommunstyrelsen

Aterrapportering av uppdrag om Upplev Botkyrka AB:s
inriktning och organisation

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige:

1. Kommunfullméktige godkénner uppdragsavtal for Upplev Botkyrka AB
for ar 2017.

2. Kommunfullmaktige faststaller reviderat reglemente for kommun-
styrelsen. Reviderat reglemente galler fran och med 2017-02-01.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del:

3. Kommunstyrelsen uppdrar till kommunledningsférvaltningen att folja
upp bolagets efterlevnad av upphandlingsregler, den sa kallade 20
procentsregeln, i samband med arsredovisning for 2017,

4. Kommunstyrelsen betraktar uppdraget om Upplev Botkyrka AB:s in-
riktning och organisation som aterrapporterat.

Sammanfattning

Kommunstyrelsens ordférande uppdrog 2016 till kommunledningsforvalt-
ningen att i samrad med Upplev Botkyrka AB (UBAB) genomfora ett
visionsarbete avseende drift och utveckling av Subtopia samt tjanster
géllande besoksnaring/turism och besoksinformation. Uppdraget skulle re-
sultera i forslag pa inriktning, organisation och styrdokument for UBAB
(KS/2016:156).

Uppdraget har fokuserats mot att tydliggdra politikens ambitioner for verk-
samheter inom och med berdring till UBAB. Politikens ambitioner redovi-
sas i denna tjansteskrivelse. PwC har anlitats for att genomfora delar av
uppdraget.

Kommunledningsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt ---- / Sms-0734-218785 - E-post gustav.fridlund@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Under beredningen av arendet har det framgatt att den politiska viljan &r att:
Lida och Subtopia ska bedrivas i ett kommunalt bolag, att uppdrag géllande
besoksnaring dvergar fran UBAB till kommunal forvaltning fran arsskiftet
2016/2017 utan att bolagets uppdragsersattning férandras, att det tas fram ny
bolagsordning, dgardirektiv och uppdragsavtal som foljer foretagspolicy
samt att agarstyrning inklusive styrdokument anpassas till kommunens pro-
cessorientering. Bolaget ska anpassa styrdokument och uppfdljning enligt
agarens styrdokument. Bolagets verksamhet ska bedrivas i enlighet med
kommunallagen och géllande lagstiftning.

Kommunledningsforvaltningen har slutfort uppdraget i enlighet med politi-
kens ambitioner. Kommunledningsforvaltningen foreslar ett ettarigt upp-
dragsavtal for 2017. | avtalet framgar att UBAB tillsammans med dgaren
under 2017 ska gora en nedbrytning av uppdrag och ekonomi per huvudpro-
cess infor framtagande av uppdragsavtal for 2018.

Kommunledningsforvaltningen aterkommer med forslag pa bolagsordning
och &gardirektiv efter att kommunfullmaktige har beslutat om ny foretags-
policy i borjan av 2017.

Kommunledningsforvaltningen foreslar att bolagets efterlevnad av upphand-
lingsregler, den sa kallade 20 procentsregeln, foljs upp i samband med Upp-
lev Botkyrka AB:s arsredovisning for 2017. Om behov finns utreds en ny
modell dar Upplev Botkyrka AB delas in i moderbolag for kommunens
uppdrag och dotterbolag for externa intékter.

Kommunledningsforvaltningen foreslar att kommunstyrelsens reglemente
justeras till att innefatta beséksnéring och destinationsutveckling, detta
innebér att § 3 tillfors med:

15. besoksnaring och destinationsutveckling
Reglementet foreslas galla 2017-02-01.

Kommunledningsforvaltningen foljer I6pande upp huruvida kommunen ge-
nom bolaget forhaller sig till de regelverk som finns.

Mot ovan betraktar kommunledningsforvaltningen uppdraget som ater-
rapporterat.
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Bakgrund

Om uppdraget

Kommunstyrelsens ordférande beslutade 2014 att lamna ett beredningsupp-
drag, Upplev Botkyrka AB:s och Hagelbyparken AB:s framtida inriktning
och organisation (KS/2014:592), till kommunledningsforvaltningen. Upp-
draget aterrapporterades 2015. Kommunledningsforvaltningen foreslog fort-
satt hantering enligt féljande: att UBAB:s uppdrag gallande drift och ut-
veckling av Lida samt tjanster gallande besoksnéring/turism, besoksinform-
ation aterfors till kommunal forvaltning, att det framstélls nya agardirektiv
och uppdragsavtal for UBAB 2016 enligt inriktningen att bolaget fokuserar
sin verksambhet till Subtopia, att det genomfors ett visionsarbete for Subtopia
som resulterar i forslag pa framtida inriktning och organisation samt att det
tas fram en ny modell for sammanhallen koncernstyrning for hela Botkyrka
kommun.

Utifran genomfort beredningsuppdrag beslutade kommunstyrelsen om ett
kompletterande uppdrag (8 256 Uppfoljning av dversyn Upplev Botkyrka
AB, KS/2015:818) som kommunstyrelsens ordférande fortydligade enligt
foljande: att i samrad med Upplev Botkyrka AB (UBAB) genomfdra ett vis-
ionsarbete avseende drift och utveckling av Subtopia samt tjanster géllande
bestksnaring/turism och besoksinformation. Visionsarbetet ska resultera i
forslag pa inriktning och organisation samt bolagsordning, agardirektiv och
uppdragsavtal for UBAB som kan trada i kraft vid arsskiftet 2016/2017
(KS/2016:156).

Uppdragets genomférande

Kommundirektor har varit ansvarig for uppdraget. En projektledare har till-
sats for uppdragets genomférande. PwC har anlitats for att utféra delar av
uppdraget. Konsultkostnad har finansierats inom kommunledningsforvalt-
ningens ram.

Kommunledningsforvaltningen har delat in uppdraget i tva huvudsakliga
etapper. Den forsta etappen har varit att tydliggéra politikens ambitioner for
verksamheter inom och med berdéring till Upplev Botkyrka AB. PwC har an-
litats for genomforande av detta delmoment. Den andra etappen har varit att
kommunledningsforvaltningen i enlighet med politikens ambitioner slutfér
uppdraget.

Nedan redovisas politikens ambitioner, summering av PwC:s rekommendat-
ioner och kommunledningsforvaltningens forslag till fortsatt hantering.
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Politikens ambitioner

Nedan redovisas politikens ambitioner avseende Upplev Botkyrka AB
(UBAB).

Organisationsform

Nuvarande organisationsform, det vill sdga det heldgda kommunala aktiebo-
laget UBAB, ska anvandas for Subtopia och Lida Friluftsgard.

Avsikten med att bedriva verksamheterna i ett aktiebolag &r att kunna agera
under marknadsmaéssiga former med mojlighet till externa intékter utover
kommunens uppdragserséattning.

UBAB:s andamal ar dels att utfora dgarens uppdrag mot uppdragsersattning,
samt dels att tillvarata olika utvecklingsmdjligheter som skapar mervérden
for hyresgaster, Botkyrkabor och platsen Botkyrka genom att externa intak-
ter aterinvesteras i enlighet med bolagets inriktning och uppdrag.

Bolagets verksamhet ska bedrivas i enlighet med kommunallagen och gél-
lande lagstiftning.

Besotksnéring

Uppdrag géllande besoksnéaring évergar fran UBAB till kommunal forvalt-
ning fran arsskiftet 2016/2017. Kommunstyrelsens reglemente justeras med
denna inriktning. Bolagets uppdragsersattning fordndras inte som foljd av
att uppdraget overgar till kommunal forvaltning.

| de fall bolaget ska hantera fragor kopplade till bestksnaringen regleras det
I uppdragsavtal enligt 6verenskommelse mellan bestéllande férvaltning och
bolag. Extra ersattning utgar ej.

Det finns behov av fortydligade politiska mal och en kommundévergripande
strategi och positionering for det fortsatta kommunoévergripande arbetet
inom besdksnaring. Kommunstyrelsen hanterar detta i ett separat uppdrag.

Subtopiaomradet

Bolagets karnuppdrag ska vara att agera mojliggorare utifran befintliga och
potentiella nya aktorers behov och utvecklingspotential.

Bolaget ska tillvarata och vidareutveckla Subtopiaomradets nuvarande profil
inom nycirkus, film, media och andra kreativa néringar.
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Subtopiaomradet ska bidra till kommunens attraktionskraft och samtidigt
fungera som en tillganglig, relevant och éppen métesplats for Botkyrkabor.

Lagstiftning/upphandling

For att sékra att bolaget klarar 20%-regeln ska offentlig extern finansiering
(bidrag fran EU, stat mm) godkéannas av kommunen och utbetalas till bola-
get som uppdragsersattning. Understallningsplikten ska framga av dgardi-
rektiv.

Ovriga externa intakter sdsom event, biljettforsaljning mm ska sérredovisas
inom bolaget.

Kommunstyrelsen foljer upp 20%-regeln i samband med arsredovisning for
2017. Om behov finns utreds en ny modell dar UBAB delas in i moderbolag
for kommunens uppdrag och dotterbolag for externa intékter.

Styrdokument

Det ska tas fram ny bolagsordning, dgardirektiv och uppdragsavtal. Styrdo-
kument ska folja kommunens nya foretagspolicy for &garstyrning som
kommunfullméktige beslutar om i bérjan av 2017. Styrdokument ska vidare
anpassas till nya kf-mal och namndmal som blir klara 2017. Styrdokument
ska aven folja kommunens processorientering for att fullmaktiges mal tyd-
ligt ska kopplas till styrningen av bolaget och for att sakra ett kommunkon-
cernperspektiv.

Huvudsakliga berérda huvudprocesser ar: Botkyrkabornas medskapande av
samhéllet, Gemenskap, rorelse och ett rikt kulturliv, Arbete och féretagande
for Botkyrkaborna.

Bolaget ska anpassa affarsplan och budget enligt samma logik och struktur
som &garens styrande dokument.

Agarstyrning enligt processorientering

Processorienteringen géller utdver styrdokument den operativa &garstyr-
ningen. Huvudprocessagare ar forvaltningschefer och utses av kommundi-
rektor. Rollen for forvaltningschefer/huvudprocességare ar att vara bestal-
lare av tjanster i uppdragsavtal som en del av agarstyrningen.

Utover forvaltningschefers/huvudprocessagares roll att vara bestallare av
tjanster ska kommunen i egenskap av fastighetsagare delta i agarstyrning.
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PwC rekommendationer

Nedan summeras rekommendationer i PwC:s slutrapport. | rapporten ges
principiella rekommendationer och samlade rekommendationer.

Principiella rekommendationer

Styrdokument
Styrande dokument behdver ses 6ver. Principiellt galler féljande:

e Bolagsordning, &gardirektiv och uppdragsavtal skapar en gemensam
logik dar bolagsordningen beskriver dvergripande syfte och ramar
for bolagets verksamhet, dgardirektiv fortydligar bolagets verksam-
het och mal och uppdragsavtal reglerar de uppdrag som bolagen er-
haller.

e Foretagspolicyn beror alla kommunens bolag. Syftet med policyn &r
att reglera roller, struktur och styrning samt skapa riktlinjer for upp-
foljning och rapportering.

Roller
Roller inom den kommunala organisationen inklusive bolag behover vara

tydliga. Principiellt géller foljande:

o Kommunfullmaktige &r dvergripande dgare och beslutar om bolags-
ordning, foretagspolicy och dgardirektiv samt utser styrelseledamo-
terna i bolagen.

e Kommunstyrelsen leder och foljer upp utifran angivna mal och ra-
mar. Kommunstyrelsens agarfunktion regleras av fullmaktige.

o Kommundirektor kan fa rollen att operativt styra och folja bolagen
fran ett dgarperspektiv.

e Styrelsen och VD ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i en-
lighet med bolagsordning, &gardirektiv och policys.

Samordning
Rutiner for samordning behdver ses dver.

e Utdver kommunfullmaktiges roll som &gare, krévs formaliserad
samordning och méten mellan kommunstyrelsen, kommundirektor,
berérda forvaltningar/ndmnder i rollen som bestéllare av uppdrag,
bolagsstyrelse och VD.

PwC:s samlade rekommendation:
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Ta fram en foretagspolicy for att klargora formalian kring agarstyr-
ningen, sarskilt roller, arshjulavseende moéten och rapportering m m.
For Botkyrka kommun innebdr det att beslut om olika rollers an-
svarsomraden faststalls, liksom det inbordes forhallandet mellan
olika roller. For kommunen och bolagen innebér det en dkad tydlig-
het i ansvar, roller och kommunikation.

e Renodla bolagsordningar sa att de méter den foreslagna framtida
verksamhetsinriktningen. For Botkyrka kommun innebér det att
kommunfullméktige fattar beslut om bolagets verksamhet och in-
riktning samt faststaller dessa. FOr bolagen innebdr det att bolags-
stdmma faststaller ny bolagsordning.

e  Uppratta &dgardirektiv som ar kopplade till kommunens processer
och mal/visioner, med tydliga uppféljningsbara mal och indikatorer.
For Botkyrka kommun innebdr det att syftet med respektive bolag
fortydligas och konkretiseras ytterligare. Den politiska viljan speci-
ficeras i matbara mal. For bolagen innebér det att genom att faststélla
agar-direktiven vid bolagsstdamman, binder styrelsen att genomféra
verksamheten utifran de mal och den ambition som kommunfull-
maéktige beslutat om.

e Anvéand avtal for de sarskilda uppdrag som ges och som klarar
LOU. Viktigt med tydlig uppdragsbeskrivning och finansiering for
att kunna folja upp utfort arbete av bestallare. For Botkyrka kommun
innebdr det att den verksamhet som bedrivs i bolagsform ytterligare
preciseras och formaliseras genom avtal med indikatorer. For att
klargora avtalens omfattning och utformning har det framkommit
behov av en fordjupad genomgang som tydliggor var verksamhet ska
bedrivas, i forvaltning eller i bolag.

(Bilaga 2, PwC slutrapport)

Kommunledningsférvaltningens bedémning

Kommunallagen reglerar all kommunal naringsverksamhet, oavsett om den
bedrivs i bolags- eller forvaltningsform. | korthet ger kommunallagen kom-
muner ratt att driva naringsverksamhet om den drivs utan vinstsyfte och gar
ut pa att tillhandahalla allmannyttiga anlaggningar eller tjanster at medlem-
marna i kommunen. Vid sidan av denna generella princip innehaller kom-
munallagen ocksa tre i sammanhanget centrala begransningsregler: lokali-
serings-, sjalvkostnads- och likstallighetsprincipen.

Kommunenes roll &r att forst och framst agera for att tillgodose allmannyt-
tiga behov i samhaéllet och inte bygga upp koncerner med verksamhetsom-
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raden vars framsta syfte ar att fa in pengar till kommunkassan. Kommuner
far inte bedriva verksamheter som star i direkt konflikt med de lagar och be-
stammelser som styr hur kommunerna far agera.

Konkurrens innebér konsumentmakt, makten att som kopare kunna vélja
mellan olika alternativ och vélja den produkt som bast bedéms motsvara
dennes krav och forvéantningar. Nar konkurrensen sker pa olika villkor satts
dessa principer ur spel. Risken ar da att foretag som egentligen har hog pro-
duktivitet i sin verksamhet slas ut, vilket leder till att marknadsineffektivite-
ter uppstar eller att foretag inte ens startas.

En konsekvens av att lata bolaget vaxa samt jobba for externa intakter ar att
smaforetagare kan uppleva att de stalls infor en omojlig konkurrenssituation
da deras hemkommun erbjuder samma varor och tjanster som de sjalva
marknadsfor, men med marginaler som privata alternativ inte kan halla. Pa
detta sétt riskeras privata investeringar och till och med hela foretag att trén-
gas ut av kommunal néringsverksamhet.

Utover detta sa bidrar det till att privata foretagare inte vill starta foretag i
kommuner dar man vet att man inte kan konkurrera pa lika villkor. Kom-
munen kan saledes komma att upptrada i direkt konkurrens gentemot sina
egna lokala privata foretagare, inom en bransch dar kommunal nédrvaro inte
kan motiveras utifran ett kommunalt allmanintresse.

Kommunledningsforvaltningens forslag till fortsatt hantering

I enlighet med politikens ambitioner och med stdd i PwC:s slutrapport tar

kommunledningsforvaltningen fram bolagsordning, &gardirektiv och upp-

dragsavtal for UBAB. Parallellt tas det fram ny foretagspolicy for kommu-
nens samtliga bolag och stiftelse.

Kommunledningsforvaltningen aterkommer med forslag pa bolagsordning
och &gardirektiv efter att kommunfullmaktige har beslutat om ny foretags-
policy i borjan av 2017.

Kommunledningsforvaltningen foreslar ett ettarigt uppdragsavtal for 2017.
Syftet med ett ettarigt avtal ar, utdver att avvakta ny bolagsordning och
agardirektiv, att anpassa bolagsstyrningen till kommunens processoriente-
ring. | avtalet ges ett sarskilt uppdrag till bolaget att under 2017 tillsammans
med dgaren gora en nedbrytning av uppdrag, verksamhet och ekonomi per
huvudprocess och identifierade delprocesser. Motsvarande uppdrag ges av
kommundirektor till berérda forvaltningschefer/huvudprocességare. Utover
detta sarskilda uppdrag tar kommunen och bolaget fram en arlig investe-
rings- och underhallningsplan.
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Kommunledningsforvaltningen foreslar kommunstyrelsen att folja upp upp-
handlingsregler, den sa kallade 20 procentsregeln, i samband med Upplev
Botkyrka AB:s arsredovisning for 2017.

Kommunledningsforvaltningen foreslar kommunstyrelsen att justera regle-
mente till att innefatta besoksnaring fran den 1 januari 2017.

Kommunledningsforvaltningen foljer I6pande upp huruvida kommunen for-
haller sig till de regelverk som finns.

Mot ovan betraktar kommunledningsforvaltningen uppdraget som aterrap-
porterat.

Bilagor
1. Avtal UBAB 2017
2. Slutrapport UBAB (PwC, Juni 2010)

Mattias Jansson
Kommundirektor

Expedieras till
KIf

Avux

Kof

Tf

UBAB
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Uppdragsavtal
Mellan nedan angivna parter har foljande avtal upprattats:

Botkyrka kommun (Kommunen)
Munkhattevégen 45

147 85 Tumba
Organisationsnummer: 212000-2882

Upplev Botkyrka AB (Bolaget)
Hagelby gard

147 43 Tumba,
Organisationsnummer: 556767-7876

1. Bakgrund
Upplev Botkyrka AB omfattar Subtopia/Hangaren och Lida friluftsgard.

Botkyrka kommun har i uppgift att mojliggora arbete och foretagande for Botkyrkaborna samt
ge forutséttningar for Botkyrkaborna att vara delaktiga i gemenskap, rorelse och ett rikt
kulturliv. Kommunen har dven till uppgift att méjliggora for Botkyrkabornas medskapande av
samhallet.

Mot denna bakgrund ska Bolaget i samspel med andra kommunala aktorer, pa
uppdrag av Kommunen bedriva sin verksamhet sa att dessa syften kan
tillgodoses.

Kommentar: En kort bakgrund som lagts till och som ej finns med i
nuvarande avtal. En mer utforlig bakgrund ska dock finnas med i
bolagsordning och agardirektiv.

2. Nyttjanderattsupplatelse

Bolaget har nyttjanderatten till mark och byggnader pa Lida och
Subtopiaomradet enligt de villkor som anges i hyresavtal mellan Bolaget och
tekniska forvaltningen

Ansvarsfordelningen mellan Bolaget och tekniska forvaltningen om underhall
av byggnader och mark framgar av bilaga 1.

Bolaget har ratt och dven ett uppdrag att upplata lokaler och mark i andra
hand. En forutsattning for sadana upplatelser &r att de ska ligga val i linje med
bolagsordning, dgardirektiv och vad som s&gs i detta avtal.

Bolaget har ratt att upplata lokaler och mark for olika arrangemang pa
kommersiella villkor.

Kommentar: Mindre sprakliga andringar utan principiell betydelse. Vidare
har en &ndring avseende vilken forvaltning som ansvarar gjorts. | nuvarande
avtal ansvarar samhallsbyggnadsforvaltningen. | detta avtal ligger ansvaret
istallet hos tekniska forvaltningen.

3. Investeringar



Kommunen svarar for investeringar som kravs for att vidmakthalla en
anlaggnings funktion och investeringar dar kommunen har ett eget intresse av
att utveckla den aktuella anldggningen eller tillféra nya funktioner.

Bolaget ansvarar for investeringar i inventarier och annan utrustning som
kravs for att skota respektive anlaggning. Bolaget ansvarar ocksa for
investeringar som ar en konsekvens av att Bolaget 6nskar utveckla eller
forandra utnyttjandet av en anlaggning. Samrad ska ske med tekniska
forvaltningen och mer omfattande atgéarder kraver Kommunens medgivande.

Kommunen ar beredd att, i forsta hand genom utlaning till Bolaget, medverka
i finansieringen av investeringar som bolaget sjalvt 6nskar gora. En
forutsattning ar dock att de aktuella atgarderna bedéms ge kostnadstackning.

Det ska finnas en investering- och underhallsplan for Kommunens fastigheter,
vilken ska uppdateras arligen. Tekniska forvaltningen tillsammans med
Bolaget ansvarar for att ta fram en sadan plan.

Kommentar: Mindre sprakliga andringar utan principiell betydelse. Nytt i
detta avtal ar sista stycket ™ Det ska finnas en investering- och underhallsplan
for Kommunens fastigheter, vilken ska uppdateras arligen. Tekniska
forvaltningen tillsammans med Bolaget ansvarar for att ta fram en sadan
plan”.

4. Uppdrag
4.1 Subtopia/Hangaren

e Bolaget ska tillvarata och vidareutveckla Subtopiaomradets nuvarande
profil inom nycirkus, film, media och andra kreativa naringar.

e Bolaget och Kommunen ansvarar for drift och utveckling av
fastigheterna, se bilaga 1.

2 (6)

e Bolaget ska hyra ut Subtopia/Hangaren till Botkyrkabor och aktérer inom film, cirkus,

media och kreativa naringar samt mojliggora aktorernas utveckling.

e Bolaget ska ge sadant andamalsenligt stod till enskilda individer,
naringsidkare och foretradare for alternativa organisationsformer sa att
dessa kan véxa, att nya foretag skapas samt att befintliga foretag kan
bedriva sin verksamhet med stabila forutsattningar och att
arbetstillfallen och kulturutbud 6kar i Botkyrka.

e Bolaget ska se till att bedriven verksamhet &r relevant for sitt syfte och
primart tillganglig for Botkyrkabor fran alla stadsdelar.

4.2 Lida

e Bolaget ansvarar for drift och utveckling av friluftsgarden och
tillhérande markomraden.
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e Bolaget ska se till att friluftsgarden &r en 6ppen anlaggning.

e Bolaget far hyra ut anlaggningen till privata arrangorer och
foreningar. Dessa far i sin tur ta ut avgifter fran besokare.

e Bolaget far ta avgifter av besokare som hyr eller koper tjanster fran
Bolaget.

e Bolaget ska se till att bedriven verksamhet &r relevant for sitt syfte och
primart tillganglig for Botkyrkabor fran alla stadsdelar.

4.3 Marknadsforing

e Bolaget ska i sin marknadsféring av Lida och Subtopia/Hangaren och
aktorer, aktiviteter och event pa dessa platser bidra till att starka
Botkyrka som plats. All visuell kommunikation ska darfor inkludera
kommunens platslogotyp.

e Bolaget ska se till att Lida och Subtopia/Hangaren &r kanda for
Botkyrkabor i alla stadsdelar.

e Bolaget ansvarar for att information om aktiviteter och evenemang pa
Lida och Subtopia/Hangaren finns med i Kommunens
kalendarium/evenemangskalender.

e Bolaget ska delta i kommunens marknadsféringsaktiviteter genom att
informera om Lida och Subtopia/Hangaren och aktiviteter och
evenemang pa dessa platser.

e Bolaget ska vara behjélpligt i arbetet med framtagning av
Kommunens Sommartidning.

Kommentar: Uppdragsdelen &r till stor del densamma som nuvarande avtal
med undantag att besdksnaringen har tagits bort. Dock har upplagget och
struturen i detta avtal andrats. Omformuleringar och sprakliga andringar utan
principiell betydelse.

5. Externa intakter

Offentlig extern finansiering, ex. bidrag fran stat och EU, ska godkénnas av
Kommunen och utbetalas till bolaget som uppdragsersattning.
Beloppsgrénsen avseende offentlig extern finansiering ar 250 000 kronor.
Ovriga externa intakter sdsom event, biljettforsaljning mm ska sarredovisas
inom Bolaget.

Kommentar: Externa intakter ar nytt i detta avtal och finns saledes inte med i
nuvarande avtal.

6. Redovisning
6.1 Huvudprocesser
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Bolaget ska till &garmétena och huvudprocessagarmoten, med utgangspunkt
fran huvudprocessagarnas definierade uppdrag, med kommunen per delar
redovisa hur man genomfor sitt uppdrag och hur medlen har anvants enligt
faststéllda huvudprocesser (se nedan 6.2 Sarskilt uppdrag);

e Mojliggora Botkyrkabornas medskapande av sitt lokalsamhélle
e Mojliggora arbete och foretagande for Botkyrkaborna

e Erbjuda Botkyrkaborna forutsattningar for gemenskap, rorelse och ett
rikt kulturliv.

Bolaget ska &ven redovisa;
e Kundndjdhet hos hyresgaster
e Kundndjdhet hos besokare
o Lokala arbetstillfallen, praktikplatser m.m. som hyresgésterna generar

e Antal besokare till verksamheterna uppdelat per stadsdel inom
Botkyrka kommun samt andra kommuner.

Kommentar: | det nuvarande avtalet star det enbart att bolaget ska redovisa
hur man fullgor sitt uppdrag. | detta avtal ar redovisningsdelen tydligare
rorande vad som ska redovisas.

6.2 Sarskilt uppdrag

Bolaget ska tillsammans med Kultur- och fritidsforvaltningen samt
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen, under 2017 gdra en
uppdelning av bolagets verksamhet och ekonomi per huvudprocess och
identifiera hur den bedrivna verksamheten addresserar de kommunala
huvudprocesserna. Utifran uppdelningen ska det tas fram forslag pa
fortydligade mal och uppdrag infor uppdragsavtal 2018.

Under 2017 forbereder bolaget ny affarsplan och ekonomisk uppfélining utifran nytt
agardirektiv infor det nya uppdragsavtalet 2018.

Fran och med 2018 ska Bolagets affarsplan med budget folja Kommunens
styrdokument och det kommunala bidraget ska sarredovisas kopplat till mal.
Vidare ska bolagets budget vara transparant i enlighet med denna.

Kommentar: Detta avsnitt ar helt nytt och finns saledes inte med i nuvarande
avtal.
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7. Erséttning

Kommunen betalar en arlig ersattning for bolagets ataganden enligt detta avtal om
25098 282 kronor exklusive moms. Uppdragsersattningen ska betalas ut
kvartalsvis i forskott.

Kommunen har avsatt 1 miljon kronor av uppdragserséttningen till
Subtopia/Hangaren for att presentera cirkus i Sveriges scen fér samtida cirkus.

Bolaget ska, liksom de kommunala n&mnderna planera for en minskad
budgetram/uppdragsersattning motsvarande tva procent. Bolaget ska saledes ta
fram forslag till mojliga effektiviseringar inom bolagets ansvarsomrade.

Kommentar: Sista stycket angaende effektiviseringar ar nytt. Vidare har en
upprakning pa 2,3 % skett avseende uppdragsersattningen 2017.

8. Andringar

Andringar av och tillagg till detta uppdragsavtal ska, for att vara bindande,
vara skriftligen avfattade och undertecknande av respektive part. Om
vasentliga forandringar av forutsattningarna for detta avtal skulle uppsta kan
parterna begdra att delar av avtalet kan omférhandlas.

9. Avtalstid

Detta uppdragsavtal galler under perioden den 1 januari 2017 till den 31 december 2017.
Avtalet upphor att galla utan krav pa féregaende uppsagning.

Detta uppdragsavtal har upprattats i tva likalydande exemplar varav parterna har tagit var sitt.

Avtalet blir giltigt nér det godkénts av kommunfullméktige och Bolagets styrelse.

Tumbaden XXX

For kommunen For bolaget

Ebba Ostlin Inger Ros

Mattias Jansson Krister Kalte
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Ansvarsfordelning underhall — bilaga 1

Drift

Fastighetsdagaren/hyresvarden ansvarar for driften av byggnadernas tekniska
funktioner (varme, ventilation och elinstallationer). Drift innefattar tillsyn och
skotsel av dessa funktioner inkl. storkdken.

Avhjalpande underhall

Fastighetsdgaren/hyresvarden ansvarar for avhjalpande underhall (akut
underhall).

Langtidsplanerat underhall

Ansvarsfordelningen mellan fastighetsagare/hyresvard och hyresgast foljer
vedertagen praxis enligt hyresgasthandboken, vilken ska finnas vid bada
anlédggningarna.

Undantag
Bolaget ansvarar for markskétsel pa Lida.

Forsakringar

Kommunen ansvarar for att fastigheterna &r forsakrade. Bolaget ansvarar for
forsakring av inventarier och verksamhet

Ovrigt

Da Bolaget bedriver uthyrningsverksamhet och som hyresvard hanterar
externa hyresgéaster, maste fastighetsagaren ta séarskild hansyn till detta vid fel
som paverkar férutsattningarna for att bedriva verksamhet i de férhyrda
lokalerna.

Fastighetskontorets forvaltare ar den kontaktperson som hanterar Bolagets
arenden.
Kommentar: Bilaga 1, inga andringar fran nuvarande avtal.

Kommentar: Bilaga 2 i nuvarande avtalet som ror besksnaringen har tagits
bort.
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Avtal med Hagelbyparken AB for 2017 (KS/2016:802)

Beslut
Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige:

1. Kommunfullméktige godkénner avtalet mellan kommunen och
Hagelbyparken AB.

Sammanfattning

Kommunledningsforvaltningen har tillsammans med Hagelbyparken AB
uppréttat ett forslag till avtal mellan kommunen och bolaget. Enligt avtalet
ska bolaget skota anlaggningen och erbjuda kommuninvanare tillgang till
parken samt &ven bedriva en viss programverksamhet.

Innehallet i avtalet Gverensstammer i stort med tidigare avtal. En skillnad &r
dock att avtalet nu foreslas I6pa pa ett ar i stallet for som tidigare tre ar. Mot
den bakgrunden har klausulen om att avtalet upphor att galla om det under
avtalsperioden skulle uppsta nagra forandringar i &gandet tagits bort. Dessu-
tom ingdr en skrivning om att erséttningen under perioden ska raknas upp pa
samma satt som namnderna kompenseras for pris- och 16nedkningar.

Vidare har en klausul lagts till avseende investerings- och underhallsplan for
kommunens fastigheter. Tekniska forvaltningen far i uppdrag att tillsam-
mans med bolaget ta fram en sadan plan. Ytterligare en skillnad &r att bola-
get ska ta fram forslag till mojliga effektiviseringar.

Uppdragsersattningen till bolaget for 2017 har beréknats till 6 428 000
kronor vilket &r en héjning med 2,3 procent jamfort med 2016.

Kommunledningsforvaltningen redogor for &rendet i en tjansteskrivelse
2016-12-12.
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2016-12-12 Dnr KS/2016:802
Referens Mottagare
Sina Aho Kommunstyrelsen

Avtal med Hagelbyparken AB for 2017

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens foreslag till kommunfullméktige:

Kommunfullmaktige godkéanner avtalet mellan Kommunen och Hagelby-
parken AB.

Sammanfattning

Kommunledningsforvaltningen har tillsammans med Hagelbyparken AB
uppréttat ett forslag till avtal mellan kommunen och bolaget. Enligt avtalet
ska bolaget skota anlaggningen och erbjuda kommuninvanare tillgang till
parken samt &ven bedriva en viss programverksamhet.

Innehallet i avtalet Gverensstammer i stort med tidigare avtal. En skillnad &r
dock att avtalet nu foreslas I0pa pa ett ar i stallet for som tidigare tre ar. Mot
den bakgrunden har klausulen om att avtalet upphor att galla om det under
avtalsperioden skulle uppsta nagra forandringar i &gandet tagits bort. Dessu-
tom ingar en skrivning om att ersattningen under perioden ska raknas upp pa
samma satt som namnderna kompenseras for pris- och l6nedkningar.

Vidare har en klausul lagts till avseende investering- och underhallsplan for
kommunens fastigheter. Tekniska forvaltningen far i uppdrag att tillsam-
mans med bolaget for att ta fram en sadan plan. Ytterligare en skillnad &r att
bolaget ska ta fram forslag till mojliga effektiviseringar.

Uppdragsersattningen till bolaget for 2017 har beréknats till 6 428 000 kro-
nor vilket &r en h6jning med 2,3 procent jamfort med 2016.

Mattias Jansson
Kommundirektor

Kommunledningsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 / E-post sina.aho@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Uppdragsavtal

Mellan nedan angivna parter har féljande avtal uppréttats:
Botkyrka kommun (Kommunen)

Munkhéattevéagen 45

147 85 Tumba

Organisationsnummer: 212000-2882

Hagelbyparken AB(Bolaget)

Hagelby gard

147 43 Tumba,

Organisationsnummer: 556051-7848

1. Nyttjanderattsupplatelse

Bolaget har nyttjanderatten till mark och byggnader enligt de villkor som
anges i hyresavtal mellan bolaget och tekniska forvaltningen.

Ansvarsfordelningen mellan bolaget och tekniska férvaltningen om under-
hall av byggnader och mark framgar av bilaga 1.

Bolaget har ratt att upplata mark och byggnader i andra hand. En given ut-
gangspunkt for sadana upplatelser ar att de ska ligga vél i linje med kom-
munens ambitioner och inte motverka nuvarande planer pa en utveckling av
omradet.

Bolaget upplater lokaler och mark for olika arrangemang pa kommersiella
villkor. Vill kommunen stédja arrangemang som genomfors av extern part
skall sarskilt avtal traffas om detta mellan kommunen och bolaget eller mel-
lan kommunen och den externa parten.

Kommentar: Mindre sprakliga andringar utan principiell betydelse. Vidare
har en andring avseende vilken forvaltning som ansvarar gjorts. | nuvarande
avtal ansvarar samhallsbyggnadsforvaltningen. | detta avtal ligger ansvaret
istallet hos tekniska forvaltningen.

Kommunledningsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 / E-post sina.aho@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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2. Investeringar

Kommunen svarar for investeringar som kravs for att vidmakthalla en an-
laggnings funktion och investeringar dar kommunen har ett eget intresse av
att utveckla den aktuella anldggningen eller tillféra nya funktioner.

Bolaget svarar for investeringar i inventarier och annan utrustning som
kravs for att skta Hagelbyparken.

Bolaget svarar ocksa for investeringar som ar en konsekvens av att bolaget
onskar utveckla eller forandra utnyttjandet av anlaggningen. Samrad ska ske
med kommunen och mer omfattande atgarder kraver kommunens medgi-
vande.

Kommunen &r beredd att, i forsta hand genom utlaning till bolaget, med-
verka i finansieringen av investeringar som bolaget sjalvt 6nskar gora. En
forutsattning ar dock att de aktuella atgarderna bedéms ge kostnadstackning.

Det ska finnas en investering- och underhallsplan for Kommunens fastighet-
er, vilken ska uppdateras arligen. Tekniska forvaltningen tillsammans med
Bolaget ansvarar for att ta fram en sadan plan.

Kommentar: Mindre sprakliga andringar utan principiell betydelse. Nytt i
detta avtal &r sista stycket ” Det ska finnas en investering- och underhalls-
plan for Kommunens fastigheter, vilken ska uppdateras arligen. Tekniska
forvaltningen tillsammans med Bolaget ansvarar for att ta fram en sadan
plan”.

4. Riktlinjer for verksamheten pa anlaggningen

Hagelbyparken AB &r en folkpark som utover att skéta sjalva parken driver
program, café, vardshus, konferens och uthyrningsverksamhet.

Verksamheten pa anlaggningen ska bedrivas enligt féljande riktlinjer:
Bolaget ansvarar for fortsatt drift och utveckling av anldggningen. Den
grundlaggande inriktningen av verksamheten ska ligga fast vilket bl.a. inne-
bar att Bolagets karaktar av éppen park- och tradgardsanlaggning ska bibe-
hallas. For olika arrangemang och tjanster far dock avgifter tas ut.

Kommentar: Inga forandringar fran nuvarande avtal
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6. Ersattning

Kommunen betalar en arlig ersattning for bolagets ataganden enligt detta av-
tal om 6 428 000 kronor exklusive moms (niva 2017). For 2018 ska ersatt-
ningen raknas upp med de procentsatser som tillampas gentemot kommu-
nens egna verksamheter.

Uppdragsersattning betalas ut kvartalsvis i forskott.

Bolaget ska, liksom de kommunala ndmnderna planera for en minskad bud-
getram/uppdragsersattning motsvarande tva procent. Bolaget ska saledes ta
fram forslag till mojliga effektiviseringar inom bolagets ansvarsomrade.

Kommentar: Sista stycket avseende effektiviseringar ar nytt. Vidare har en
upprakning pa 2,3 % skett avseende uppdragsersattningen 2017. Klausulen
”Vid en forandring av dgandet under avtalsperioden ska en reglering ske av-
seende uppdragsersattning som eventuellt utbetalts for perioden efter datu-
met for dvertagandet” har tagits bort.

7. Andringar

Andringar av och tillagg till detta uppdragsavtal ska, for att vara bindande,
vara skriftligen avfattade och undertecknande av respektive part. Om va-
sentliga forandringar av forutsattningarna for detta avtal skulle uppsta kan
parterna begdra att delar av avtalet kan omférhandlas.

8. Avtalstid

Detta uppdragsavtal galler under perioden den 1 januari 2017 till den 31 de-
cember 2017.

Avtalet upphor att galla utan krav pa foregaende uppséagning. Avtalet kan
dock sagas upp av nagon av parterna med en uppséagningstid pa sex (6) ma-
nader eller den uppsagningstid som parterna kan enas om.

Avtalet blir giltigt nér det godkénts av kommunfullméktige och bolagets
styrelse.

Kommentar: Tagit bort tidigare formulering ”Overlaggningar mellan parter-
na for att klarlagga villkoren for ett fortsatt samarbete ska inledas senast un-
der september 2016. Aven klausulen ”Om bolagets agarbild skulle forandras
under avtalsperioden upphor avtalet automatiskt att gélla fran tidpunkten for
agarforandringen” har tagits bort.
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For Botkyrka kommunen

Ebba Ostlin

Mattias Jansson

2016-12-12

For Hagelbyparken AB

Inger Ros

Krister Kalte

Detta uppdragsavtal har upprattats i tva likalydande exemplar varav parterna

har tagit var sitt.
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Ansvarsfordelning underhall — bilaga 1

Drift

Fastighetsagaren/hyresvarden ansvarar for driften av byggnadernas tekniska
funktioner (varme, ventilation och elinstallationer). Drift innefattar tillsyn
och skotsel av dessa funktioner inkl. storkdken.

Avhjalpande underhall

Fastighetsagaren/hyresvarden ansvarar for avhjalpande underhall (akut un-
derhall).

Langtidsplanerat underhall

Ansvarsfordelningen mellan fastighetsagare/hyresvérd och hyresgést foljer
vedertagen praxis enligt hyresgasthandboken.

Undantag
Bolaget ansvarar for markskotsel.

Ovrigt

Da bolaget bedriver kommersiell verksamhet och som hyresvard hanterar
externa hyresgaster, maste fastighetsagaren ta sarskild hansyn till detta vid
fel som paverkar forutsattningarna for att bedriva verksamhet i de forhyrda
lokalerna.

Fastighetskontorets forvaltare &r den kontaktperson som hanterar bolagets
arenden.

Kommentar: Inga forandringar fran nuvarande avtal



AVTAL

mellan Botkyrka kommun (nedan kommunen) och Hagelbyparken AB
(nedan bolaget).

Nyttjanderattsupplatelse

Bolaget har nyttjanderitten till mark och byggnader enligt de villkor som
anges i hyresavtal mellan bolaget och samhallsbyggnadsforvaltningen.

Ansvarsfordelningen mellan bolaget och samhéllsbyggnadsforvaltningen om
underhéll av byggnader och mark framgar av bilaga 1.

Bolaget har ritt att uppléta mark och byggnader i andra hand. En given
utgingspunkt for sddana upplatelser &r att de ska ligga vil i linje med
kommunens ambitioner och inte motverka nuvarande planer pa en utveckling
av omradet.

Bolaget upplater lokaler och mark for olika arrangemang p4 kommersiella
villkor. Vill kommunen stédja arrangemang som genomfors av extern part
skall sdrskilt avtal triffas om detta mellan kommunen och bolaget eller
mellan kommunen och den externa parten.

Investeringar
Kommunen svarar for investeringar som krivs for att vidmakthélla en

anldggnings funktion och investeringar ddr kommunen har ett eget intresse
av att utveckla den aktuella anldggningen eller tillfora nya funktioner.

Bolaget svarar for investeringar i inventarier och annan utrustning som krivs
for att skéta Hagelbyparken.

Bolaget svarar ocksa for investeringar som 4r en konsekvens av att bolaget
onskar utveckla eller forandra utnyttjandet av anldggningen. Samrad ska ske
med kommunen och mer omfattande &tgirder kriver kommunens
medgivande.

Kommunen éir beredd att, i forsta hand genom utléning till bolaget, medverka
1 finansieringen av investeringar som bolaget sjilvt nskar géra. En
forutsittning 4r dock att de aktuella atgirderna bedéms ge kostnadstickning.

Riktlinjer fér verksamheten pa anldaggningen

Hagelbyparken AB ir en folkpark som utover att skéta sjilva parken driver
program, café, konferens och uthyrningsverksamhet.

Verksamheten pé anlédggningen ska bedrivas enligt féljande riktlinjer:

Bolaget ansvarar for fortsatt drift och utveckling av anliggningen. Den
grundldggande inriktningen av verksamheten ska ligga fast vilket bl.a.



innebir att Hagelbyparkens karaktir av Sppen park- och tridgardsanliggning
ska bibehllas. For olika arrangemang och tjénster far dock avgifter tas ut.

Erséttning

Kommunen betalar en arlig erséttning for bolagets dtaganden enligt detta
avtal om 6 039 000 kronor exklusive moms (niva 2014). Fér 2015 och 2016
ska ersittningen riknas upp med de procentsatser som tillimpas gentemot
kommunens egna verksamheter.

Uppdragsersittning betalas ut kvartalsvis i forskott.
Vid en {6rdndring av dgandet under avtalsperioden ska en reglering ske
avseende uppdragsersittning som eventuellt utbetalts for perioden efter

datumet for 6vertagandet.

Giltighet

Avtalstiden ar 1 januari 2014 — 31 december 2016.

Overlaggningar mellan parterna for att klarlagga villkoren for ett fortsatt
samarbete ska inledas senast under september 2016. Avtalet kan dock sigas
upp av ndgon av parterna med en uppsagningstid pa 6 manader eller den
uppsagningstid som parterna kan enas om.

Om vésentliga fordndringar av forutsittningarna for detta avtal skulle uppsta
kan parterna begéra att delar av avtalet kan omfrhandlas.

Om bolagets dgarbild skulle fordndras under avtalsperioden upphér avtalet
automatiskt att gélla fran tidpunkten for dgarforiandringen.

Avtalet blir giltigt nar det godkénts av kommunfullméktige och bolagets
styrelse.

Tumba den

For Botkyrka kommunen Foér Hagelbyparken AB

Yitrilione W 08 Ll 4 FEL-

Katarina Berggrer{/{?Mattiag Janssonm TuvaLund  Krister Kalte




Ansvarsfordelning underhall - bilaga 1

Drift
Fastighetsdgaren/hyresvarden ansvarar for driften av byggnadernas

tekniska funktioner (vérme, ventilation och elinstallationer). Drift
innefattar tillsyn och skétsel av dessa funktioner inkl. storkoken.

Avhjdlpande underhall

Fastighetsdgaren/hyresviarden ansvarar for avhjélpande underhall (akut
underhall).

Langtidsplanerat underhall

Ansvarsfordelningen mellan fastighetsédgare/hyresvird och hyresgist
foljer vedertagen praxis enligt hyresgdsthandboken.

Undantag
Bolaget ansvarar f6r markskotsel.

Ovrigt

Da bolaget bedriver kommersiell verksamhet och som hyresvird
hanterar externa hyresgéster, maste fastighetségaren ta sirskild hinsyn
till detta vid fel som paverkar forutséttningarna for att bedriva
verksambhet i de férhyrda lokalerna.

Fastighetskontorets forvaltare 4r den kontaktperson som hanterar
bolagets drenden.
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Kommunstyrelsen
2017-01-09

Borgensbegaran - Tullinge tennisklubb (KS/2016:767)

Beslut
Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige:

1. Kommunfullméktige beslutar att teckna ny borgen, utéver tidigare bor-
gensataganden, for Tullinge Tennisklubb. Det nya borgensatagandet
uppgar till hogst 320 000 kronor och galler for en tidsperiod om maxi-
malt 10 ar.

2. Kommunfullméktige delegerar till kommunstyrelsen att fatta eventuellt
tillkommande beslut for verkstéllighet av kommunfullméktiges beslut
enligt ovan, samt att teckna de handlingar som kravs avseende kommu-
nens borgen till Tullinge Tennisklubb.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del under forutsattning av kommun-
fullmaktiges beslut:

3. Kommunstyrelsen delegerar till ekonomichefen att for kommun-
styrelsens rékning teckna de handlingar som krévs avseende kommu-
nens borgen till Tullinge Tennisklubb.

Arendet

I en skrivelse daterad 2016-08-17 ansokte Tullinge Tennisklubb om ett
kommunalt borgensatagande for ett 1an pa 1 miljon kronor som avser rein-
vesteringar pa foreningens tennishall pa Brantbrinks IP. De reinvesteringar
som avses ar forstarkningar i hallens takkonstruktion och byte av belysning
till LED-belysning.

Kultur- och fritidsndmnden har yttrat sig dver foreningens ansokan. Namn-
dens bedomning &r att foreningen utvecklas pa ett bra satt och sarskilt inom
ungdomssidan. Kultur- och fritidsforvaltningen har god insyn i féreningens
verksamhet och anser att det &r en valskott forening. Deras ekonomi &r en-

ligt forvaltningens bedémning valskott och de amorterar pa sina tidigare lan.

1[2]

Dnr KS/2016:767
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I en ny skrivelse daterad 2016-12-06 har féreningens lanebehov och darmed
ocksa behov av kommunal borgen reducerats till 320 000 kronor. Enligt
foreningen har styrelsen varit valdigt aktiv med att vélja ut och férhandla
med leverantdrer vilket inneburit att kostnaderna kraftigt reducerats.

Enligt de av kommunfullmaktige antagna riktlinjerna for kommunala bor-
gensataganden ska varje arende foregas av en riskbedomning. Kommun-
ledningsforvaltningen kan konstatera att borgensataganden till foreningar
generellt innebar en risk. Foreningsverksamhet ar kanslig for kunskapen,
kapaciteten och kontinuiteten hos de som leder foreningens verksamhet.

For narvarande har foreningen lan pa cirka 850 000 kronor med kommunal
borgen. Foreningen amorterar cirka 120 000 kronor per ar, vilket i relation
till laneskuldens storlek far betraktas som en god amorteringstakt.
Kommunledningsforvaltningen har analyserat foreningens rakenskaper for
de senaste aren och har dven haft en dialog med kultur- och fritidsforvalt-
ningen i drendet. Ekonomin forefaller ha stabiliserats. Foreningen hade 2015
ett positivt resultat efter kapitalkostnader och bokslutsdispositioner pa

33 000 kronor.

Andringen av ansokan innebdr att reinvesteringen blir en avsevart mindre
ekonomisk belastning for féreningen och darmed ocksa ett mindre riskfyllt
borgensatagande for kommunen. Kommunledningsférvaltningen gér darfor
bedomningen att borgensatagandet innebér ett begransat ekonomiskt riskta-
gande for kommunen.

Kommunledningsforvaltningen har yttrat sig i d&rendet 2016-12-20.

Kultur- och fritidsnamnden har behandlat arendet 2016-11-01, § 92.
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Kommunledningsférvaltningen

2016-12-20 Dnr
Referens Mottagare
Niclas Johansson Kommunstyrelsen

Borgensbegaran Tullinge tennisklubb

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens férslag till kommunfullmaktige:

1. Kommunfullméktige beslutar att teckna ny borgen, utéver tidigare bor-
gensataganden, for Tullinge Tennisklubb. Det nya borgensatagandet
uppgar till hogst 320 000 kronor och géller for en tidsperiod om maxi-
malt 10 ar.

2. Kommunfullméktige delegerar till kommunstyrelsen att fatta eventuellt
tillkommande beslut for verkstéllighet av kommunfullméktiges beslut
enligt ovan, samt att teckna de handlingar som kravs avseende kommu-
nens borgen till Tullinge Tennisklubb.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del under forutsattning av kommun-
fullmaktiges beslut:

3. Kommunstyrelsen delegerar till ekonomichefen att for kommun-
styrelsens rékning teckna de handlingar som krévs avseende kommu-
nens borgen till Tullinge Tennisklubb.

Arendet

I en skrivelse daterad 2016-08-17 ansokte Tullinge Tennisklubb om ett
kommunalt borgensatagande for ett 1an pa 1 miljoner kronor som avser re-
investeringar pa foreningens tennishall pa Brantbrinks IP. De reinvestering-
ar som avses ar forstarkningar i hallens takkonstruktion och byte av belys-
ning till LED-belysning.

Kultur- och fritidsndmnden har yttrat sig dver foreningens ansokan. Namn-
dens bedomning &r att foreningen utvecklas pa ett bra satt och sarskilt inom
ungdomssidan. Kultur- och fritidsforvaltningen har god insyn i féreningens
verksamhet och anser att det &r en valskott forening. Deras ekonomi &r en-
ligt forvaltningens bedémning valskott och de amorterar pa sina tidigare lan.

Kommunledningsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 530 610 00 / Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post erika.ronnestig@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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I en ny skrivelse daterad 2016-12-06 har féreningens lanebehov och darmed
ocksa behov av kommunal borgen reducerats till 320 000 kronor. Enligt for-
eningen har styrelsen varit valdigt aktiv med att vélja ut och férhandla med
leverantorer vilket inneburit att kostnaderna kraftigt reducerats.

Enligt de av kommunfullmaktige antagna riktlinjerna for kommunala bor-
gensataganden ska varje arende foregas av en riskbeddmning. Kommunled-
ningsforvaltningen kan konstatera att borgensataganden till féreningar gene-
rellt innebér en risk. Foreningsverksamhet ar kanslig for kunskapen, kapa-
citeten och kontinuiteten hos de som leder foreningens verksamhet.

For narvarande har foreningen lan pa cirka 850 000 kronor med kommunal
borgen. Foreningen amorterar cirka 120 000 kronor per ar, vilket i relation
till laneskuldens storlek far betraktas som en god amorteringsakt. Kommun-
ledningsforvaltningen har analyserat foreningens rékenskaper for de senaste
aren och har dven haft en dialog med kultur- och fritidsforvaltningen i aren-
det. Ekonomin forefaller ha stabiliserats. Foreningen hade 2015 ett positivt
resultat efter kapitalkostnader och bokslutsdispositioner pa 33 000 kronor.

Andringen av ansokan innebdr att reinvesteringen blir en avsevart mindre
ekonomisk belastning for féreningen och darmed ocksa ett mindre riskfyllt
borgensatagande for kommunen. Kommunledningsfarvaltningen gor darfor
bedomningen att borgensatagandet innebér ett begransat ekonomiskt riskta-
gande for kommunen.

Jakob Etaat
Tf. kommundirektor

Expedieras till_

Kultur- och fritidsnd&mnden

Planerings- och uppfoljningsavdelningen, kif
Tullinge Tennisklubb
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Kultur- och fritidsndmnden

11]

2016-11-01 bnr KOF/2016:197

§ 92
Borgensbegaran Tullinge tennisklubb (KOF/2016:197)

Beslut

Kultur- och fritidsndmnden faststéller Kultur- och fritidsférvaltningens for-
slag till yttrande 6ver ansokan om borgen fran Tullinge Tennisklubb.

Sammanfattning

Tullinge Tennisklubb ansoker om att kommunen borgar for ett 1an om

1 000 000 miljon kronor for att genomfora reinvesteringar pa féreningens
tennishall pa Brantbrinks IP. Dessa reinvesteringar avser dels forstarkningar
i hallens takkonstruktion samt byte av belysning till LED belysning. Kultur-
och fritidsforvaltningen har god insyn i féreningens verksamhet och anser
att det ar en valskott férening. De har de senaste aren haft en positiv ut-
veckling géllande antal medlemmar och sarskilt pa ungdomssidan. Deras
ekonomi ar enligt forvaltningens bedémning valskétt och de amorterar pa
sina tidigare lan. Foreningen utvecklas pa ett bra satt och sarskilt inom ung-
domsomradet.
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Kultur- och fritidsférvaltningen

2016-10-06 Dnr KOF/2016:197
Referens Mottagare
Roger Vintemar Kultur- och fritidsndmnden

Yttrande 6ver ansdkan om borgen Tullinge Tennisklubb

Forslag till beslut

Kultur- och fritidsndmnden faststéller Kultur- och fritidsférvaltningens for-
slag till yttrande 6ver ansokan om borgen fran Tullinge Tennisklubb.

Sammanfattning

Tullinge Tennisklubb ansoker om att kommunen borgar for ett 1an om

1 000 000 miljon kronor for att genomfora reinvesteringar pa féreningens
tennishall pa Brantbrinks IP. Dessa reinvesteringar avser dels forstarkningar
i hallens takkonstruktion samt byte av belysning till LED belysning. Kultur-
och fritidsforvaltningen har god insyn i foreningens verksamhet och anser
att det ar en valskott forening. De har de senaste aren haft en positiv ut-
veckling gallande antal medlemmar och sarskilt pa ungdomssidan. Deras
ekonomi ar enligt forvaltningens bedémning valskétt och de amorterar pa
sina tidigare lan. Foreningen utvecklas pa ett bra satt och sarskilt inom ung-
domsomradet.

Arende

Tullinge Tennisklubb begéar i ansékan daterad 2016-08-17 att kommunen
borgar for ett 1an pa en miljon kronor (1 000 000 kr) for reinvesteringar i
foreningens tennishall pa Brantbrinks IP. Hallen byggdes 1982 och é&r i be-
hov av reinvesteringar och upprustning. Klubben redovisar i ansékan behov
av reinvesteringar i hallens tak sa att risken for att stora snémangder kan
knacka takkonstruktioner eller fa taket att rasa in elimineras. Uppskattad
kostnad &r 275 000 kronor. Planbelysningen for befintliga tre banor behdver
bytas ut, dels for att den inte langre uppfyller belysningskraven, dels for att
den &r energikravande och dyr i drift. Klubben avser att installera LED be-
lysning. Uppskattad kostnad ar 725 000 kronor.

Klubben uppger dven att de ansokt om ekonomiskt stod fran Riksidrottsfor-
bundet, vilket kan innebéra att kommunens borgensatagande blir lagre om
ett stdd beviljas.

Kultur- och fritidsforvaltningens uppdrag &r att ge ett tjansteutlatande gal-
lande foreningen och dess verksamhet. Detta tjansteutlatande kommer dels

Kultur- och fritidsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 530 611 79/ Sms-0761-077533 - E-post roger.vintemar@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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ge ett omdome med utgangspunkt i de kriterier som anges i reglementet
”Bidragsregler for ideella foreningar i Botkyrka kommun”. Vidare kommer
ett allmant omdome ges baserat pa de moten och kontakter som forvaltning-
en haft med foreningen de senaste aren. Kultur- och fritidsforvaltningen har
inte inom sitt ansvarsomrade att ta stallning till forfragan om borgensata-
gandet. Det aligger kommunledningsférvaltningen att ta stallning till den
sakfragan.

Tullinge Tennis ar en av Botkyrkas aldsta foreningar och firar 2016 hundra-
arsjubelium. De bedriver huvuddelen av sin verksamhet pa Brantbrinks id-
rottsplats i deras inomhushall med tre tennisbanor. Sommartid forfogar de
tillgang till tva utomhustennisbanor pa Maden. Under de senaste aren har de
véxt anser att Tullinge Tennisklubb ar en valskott forening. De fyller 100 ar
2016 och ar en av kommunens aldsta féreningar. Under de senaste tva aren
har foreningen véxt fran 370 medlemmar till 6ver 500 medlemmar, varav
cirka 200 &r unga (4 — 18 ar). Klubben forvantar sig att véxa ytterligare inte
minst tack vare utvecklingen av Rikstens friluftsstad.

I bidragsreglerna for féreningar anges att for att uppfylla villkoren ska fore-
ningen vara registrerad i Botkyrka, minst 50% av medlemmarna ska vara
fran Botkyrka, idrottsforeningar ska vara anslutna till Riksidrottsforbundet,
foreningar ska ha en demokratiskt vald styrelse och styras utifran demokra-
tiska principer, jamn fordelning av makt i féreningen oavsett kon, ha en
egen ekonomi som innefattar medlemsavgifter samt ha minst 10 medlem-
mar.

Tullinge tennisklubb uppfyller alla kriterier for att vara en bidragsberattigad
forening. Kultur- och fritidsférvaltningens omddme ar att det &r en valskott
forening med en ansvarsfull och engagerad styrelse. De senaste aren har sty-
relsen arbetat malmedvetet for att starka foreningens strukturer och verk-
samhet pa ett foredomligt satt. Kultur- och fritidsforvaltningen har god in-
syn i verksamheten och kan konstatera att féreningen ar valskott och utveck-
las pa ett bra satt. Sarskilt sa har ungdomsverksamheten utvecklats bra de
senaste aren.

Nar det galler féreningens ekonomi sa arbetar styrelsen ansvarsfullt med att
halla den i gott skick. Klubben har sedan tidigare lan som Botkyrka kom-
mun har gatt i borgen for. De amorterar for narvarande 120 000 kronor per
ar och ett av lanen slutamorteras vid arsskiftet 2016/2017. Kvarvarande
skuld pa lan som kommunen borgat for uppgar till cirka 800 000 kronor.
Klubben redovisar ett positivt balansresultat om cirka 700 000 efter avrak-
nade anlaggningstillgdngar och omsattning i verksamheten.
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Sammantaget anser Kultur- och fritidsforvaltningen att Tullinge Ten-
nisklubb &r en vélskott forening med ansvarsfull styrelse samt bedriver en
god verksamhet.

Andreas Dahlgren Roger Vintemar
Tjfr Kultur- och fritidschef Verksamhetschef Idrott och
anlaggning

Expedieras till
Kommunstyrelsen
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Botkyrka kommun
Kultur- och fritidsforvaltningen
147 85 Tumba

Tillaggsinformation till ans6kan om borgensatagande till Tullinge Tennisklubb daterat
2016-08-17

Under tiden som Botkyrka Kommun har behandlat Tullinge Tennisklubbs ansékan om
borgensatagande till Tullinge Tennisklubb sa har styrelsen i Tullinge Tennisklubb varit valdigt aktiv
med att valja ut och férhandla med leverantdrer samt de underleverantérer som ska utfora jobbet.
Det har har inneburit att kostnaderna har kunnat reducerats.

De tva 2 investeringar har nu en uppskattad kostnad av 320 000 kronor dér Tullinge Tennisklubb
behover ett borgensatagande fran Botkyrka Kommun pa motsvarande belopp.

Investering 1

Tennishallen vid Brantbrink byggdes 1982 enligt de byggnormer som fanns da. Idag uppfyller inte
taket arbetarskyddsstyrelsens normer for sakert takarbete. Det har innebar en stor risk for Tullinge
Tennisklubb under vintrarna eftersom Tullinge tennisklubb inte kan fa tag i nagon som atar sig att
skotta taket eftersom de inte kan sakra sig enligt gallande normer. Det har innebar att om det
kommer stora sndméangder sa maste Tullinge tennisklubb stanga hallen och riskerar dven att taket
rasar in. Den har risken kan sittande styrelse inte ta utan den investeringen maste goras.

Styrelsen i Tullinge Tennisklubb anlitade en expert pa byggnormer som gjorde att underlag for vad
Tullinge Tennisklubb var tvungna att begara in offert pa for att uppfylla lagkravet.

Total kostnad 119 563 kronor (konsult 813 kronor och taksakring 118 750 kronor)

Investering 2

Ny belysning i hallen.

Den belysning som sitter i hallen idag uppfyller inte belysningskraven for att ha tavlingar samt
seriespel. Vidare sa ar det en gammalt konventionellt lysrérssystem som &r valdigt energikravande
den nast storsta utgiftsposten efter I6ner ar energikostnader. Har vill Tullinge tennisklubb installera
LED belysning vilket kommer att ge en betydande energibesparing och en hallbar [6sning ur ett
miljoperspektiv samt att vi kommer att uppfylla de belysningskrav som finns for tavlingar och
seriespel.

Under tiden sedan vi skickade in bidragsansokan sa fick vi ett tips av Akersbergas Tennisklubb som
hade gjort en investering i LED belysning, den |6sning som de valde tittade vi ndrmare pa eftersom
den I6sningen inte kravde utbyte av armaturerna utan en modifiering av dem sa att de anpassas for
LED belysning. Belysningskrav samt energibesparing uppfylldes med det systemet till en klart lagre
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kostnad. Vilket gjorde att Tullinge Tennisklubb beslutade att vadlja den leverantéren samt
underleverantoér fran Botkyrka som ska utféra arbetet med att installera systemet.
Totalkostnad for belysning till 3 banor.

Uppskattad total kostnad ca 200 000 kronor

Tullinge Tennisklubb ser fram emot ett snabb handlaggning och positivt svar pa ovanstaende begaran
eftersom beloppet som Tullinge Tennisklubb nu séker borgensatagande for av Botkyrka Kommun nu
ar klart lagre an tidigare.

Med vanlig hdlsning

Peter Eriksson
Ordférande Tullinge Tennisklubb
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Kommunstyrelsen
2017-01-09 Dnr KS/2014:560

Svar pa motion: Integrera idéhusets funktioner i Falkbergs-
skolan (TUP) (KS/2014:560)

Beslut
Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige:

1. Kommunfullmé&ktige anser motionen vara besvarad.

Arendet

Anders Thorén (TUP) och Therese Lind (TUP) har vid kommunfull-
maéktiges sammantrade 2014-09-25, 8 151 l&mnat en motion: Integrera
idéhusets funktioner i Falkbergsskolan. Motionarerna foreslar att funktioner
som beddms behodvas i Tullinge, exempelvis moteslokaler, scen och aktivi-
tetsrum, integreras i Falkbergsskolan. Detta oavsett om beslut blir att bygga
en ny skola eller renovera befintliga lokaler som &r i daligt skick. Motio-
narerna foreslar att berdrda forvaltningar far i uppdrag att utreda mojlighet-
erna att integrera idéhusets funktioner i Falkbergsskolan.!

Tekniska namnden har behandlat arendet 2015-06-08, § 40.
Utbildningsndmnden har behandlat drendet 2015-03-24, 8 3.

Kommunledningsforvaltningen redogor for drendet i en tjansteskrivelse
2016-12-05.

Motivering

I kommunens budget for 2017 och plan for 2018-2020 finns det investe-
ringsmedel avsatt for nya Falkbergsskolan. Den exakta utformningen av nya
Falkbergsskolan kommer att beslutas av utbildningsnamnden under 2017
och da kommer det ocksa fastslas vilka funktioner som den ska innehalla.
Ambitionen &r att nya Falkbergsskolan ska bli en modern skola med till-

! Kommunfullméktige beslutade att avsluta projekteringen av Tullinge idéhus 2016-09-29, § 166.



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 2[2]
Kommunstyrelsen

2017-01-09 Dnr KS/2014:560

gangliga lokaler och en effektiv lokalanvandning. Skolan ska ocksa bli en
motesplats for lokalsamhallet for att till exempel anvéandas pa kvéllar och
helger. Vi tror pa att genom att samordna lokaler kan en 6kad gemenskap
skapas som ar positiv for bade elever, larare, foreningsliv och andra lokala
aktorer i Tullinge. Har haller vi i majoriteten med Tullingepartiet och vi ser
fram emot utvecklingen av nya Falkbergsskolan.

Dock vill vi papeka att projekteringen av idéhuset avslutades under hosten
2016 och att det darfor i budget for 2017 inte langre finns nagra pengar av-
satta for det projektet.



Kommunstyrelsen/Kommunfullmaktige Yrkande
2017-01-09

Arende 11: Svar pa motion: Integrera idéhusets funktion i Falkbergsskolan

Anda sedan valrérelsen 2010 har Tullingepartiet kampat for att den styrande majoriteten i Botkyrka
ska lagga ned planerna pa idéhuset. Det var darfor med gladje vi tog emot besked att idéhuset
skrotades efter en intensiv kampanj och namninsamling fran Tullingepartiet.

Nér den har motionen forfattades under 2014 planerade kommunen fortfarande for ett idéhus.
Motionen ar emellertid fortfarande aktuell eftersom det finns en poang med att samordna lokaler sa
att dessa kan anvandas av bade elever, larare, foreningsliv och andra lokala aktérer i Tullinge.

Tekniska namndens motionssvar ar darfor forvanande. Namnden gor bedémningen att
Falkbergsskolan skulle ha svarigheter att inrymma bibliotek och 6vriga verksamheter, vilka var
inplanerade i Tullinge idéhus. Men motionen handlar inte om att kopiera idéhuset rakt av. Syftet &r
istallet att integrera lampliga funktioner i Falkbergsskolan eftersom skolan &nda ska renoveras eller
byggas om. Exempel pa sadana funktioner ar battre moteslokaler, scen och aktivitetsrum.

Ett annat méarkligt motargument gar ut pa att bestéllningen till tekniska forvaltningen skulle forsena
processen for Falkbergsskolan. Det &r i sammanhanget ett mindre problem eftersom
Falkbergsskolans lokaler &r tillrackligt bra for att skolans verksamhet tillfalligt ska kunna drivas pa
samma fortjanstfulla satt som gjorts i narmare 60 ar.

Vi foreslar kommunstyrelsen/kommunfullmaktige besluta
att bifalla motionen

Anders Thorén (TUP)



MOTION

Kommunfullmaktige

2014-09-25

Integrera idéhusets funktioner i Falkbergsskolan

Hela elsystemet, alla vatten- och avloppsledningar, alla fonster och all ventilation i Falkbergsskolan
behover bytas ut.

| flerarsplanen 2014-2017 fanns 30 mkr avsatta for upprustning av Falkbergsskolan ar 2014 och
ytterligare 30 mkr ar 2015. De &r sedan tidigare ként att dessa pengar inte kommer att racka.
Renoveringen blir betydligt dyrare och mer omfattande d4n man trodde fran borjan.

Utbildningsforvaltningen raknar pa olika alternativ for att se vad som blir bast ur pedagogisk,
teknisk och praktisk synvinkel. Oavsett vilket alternativ som valjs, renovera eller bygga nytt, bor de
funktioner som verkligen behdvs i Tullinge integreras i Falkbergsskolan. Exempel pa sadana
funktioner &r moteslokaler, scen och aktivitetsrum.

Istallet for att bygga ett 1déhus for 100 mkr kan pengarna anvandas till Falkbergsskolan. Da far
skolan battre lokaler samtidigt som foreningslivet, allmanheten och vara ungdomar far vad de
behover. Dessa tillforda lokaler kan givetvis utnyttjas av skolan under skoltid vilket gor att skolans
varld integreras med civilsamhallet och skolungdomarna far méjlighet att traffa vuxna manniskor
for att ta del av deras erfarenheter.

Kostnaderna blir 1aga jamfort med vad idéhuset skulle kosta och kommunen behdver inte bygga ett

“landmarke” som forsvarar en framtida helhetslosning for Tullinge centrum. Dessutom blir de

I6pande driftskostnaderna vasentligt lagre samtidigt som man undviker de parkerings- och

trafikbekymmer som ett idéhus i Tullinge centrum skulle medféra.

Vi foreslar kommunfullméktige besluta

att berorda forvaltningar far i uppdrag att utreda mojligheterna att integrera idéhusets funktioner
I Falkbergsskolan.

Anders Thorén (TUP) Therese Lind (TUP)
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2016-12-05 Dnr KS/2014:560
Referens Mottagare
Erika ROnnestig Kommunstyrelsen

Motion - Integrera idéhusets funktioner i Falkbergsskolan
(TUP)

Arendet

Anders Thorén (TUP) och Therese Lind (TUP) har vid kommunfull-
maktiges sammantrade 2014-09-25, § 151 lamnat en motion: Integrera
idéhusets funktioner i Falkbergsskolan. Motionarerna foreslar att funktioner
som beddms behovas i Tullinge, exempelvis moteslokaler, scen och aktivi-
tetsrum, integreras i Falkbergsskolan. Detta oavsett om beslut blir att bygga
en ny skola eller renovera befintliga lokaler som &r i daligt skick. Motio-
narerna foreslar att berdrda forvaltningar far i uppdrag att utreda mojlighet-
erna att integrera idéhusets funktioner i Falkbergsskolan.!

Tekniska ndamnden har behandlat drendet 2015-06-08, § 40.
Utbildningsndmnden har behandlat drendet 2015-03-24, § 3.

Sammanfattning

Tekniska namnden foreslar att motionen avslas. Namnden gor beddmningen
att Falkbergsskolan skulle haft svarigheter att inrymma bibliotek och 6vriga
verksamheter, vilka var inplanerade i Tullinge idéhus (projektering av Tull-
inge idéhus avslutades av kommunfullmaktige 2016-09-29, § 166).

Utbildningsndmnden anser motionen vara besvarad. Att samordna och inte-
grera olika verksamheter i kommunens lokaler samstdmmer med utbild-
ningsforvaltningens arbete med foreskole- och skollokaler, bade nuvarande
och framtida. Utarbetat lokalprogram och bestallning bottnar i den pedago-
giska verksamhet som behovs i Tullinge. Att &ndra bestéllningen till tek-
niska forvaltningen skulle sakerligen férsena processen for Falkbergsskolan.

Jakob Etaat
Kanslichef

! Kommunfullméktige beslutade att avsluta projekteringen av Tullinge idéhus 2016-09-29, § 166.

Kommunledningsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 530 610 00 / Sms-0708-86 01 02 - E-post erika.ronnestig@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Tekniska namnden
2015-06-08 DnrTEF/2015:54

§ 40

Yttrande 6ver motion - Integrera idéhusets funktioner i
Falkbergsskolan (TEF/2015:54)

Beslut
Tekniska ndmndens forslag till kommunfullmaktige:

Motionen avslas.

Reservationer

Kristoffer Szubzda (SD) reserverar sig mot beslutet till forman for eget yr-
kande.

Sammanfattning

Fragan om idéhusets lokalisering har provats av kommunens samhélls-
byggnadsférvaltning under detaljplaneprocessen. | plan- och genomféran-
debeskrivningen star det att motivet att valja den aktuella platsen var for att
det finns ett behov av att utveckla Tullinge centrum som en attraktiv plats
och som en viktig moétesplats for Tullingeborna.

Detaljplanen for Tullinge idéhus &r nu antagen pa kommunfullmaktiges
sammantrade den 28 april 2015. Nagon annan placering an den som full-
maktige beslutat om &r saledes inte aktuell. Tekniska forvaltningens be-
démning &r ocksa att Falkbergsskolan hade haft svarigheter att inrymma
bibliotek och 6vriga verksamheter som nu ska fa plats i idéhuset.

Arendet

Tekniska namnden har fatt i uppdrag att yttra sig 6ver en motion vackt av
Tullingepartiet om att integrera Tullinge idéhus funktioner i Falkbergssko-
lan.

Tekniska forvaltningen redogor for drendet och lamnar forslag till beslut i
en tjansteskrivelse daterad 2015-05-08.



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 2[2]
Tekniska namnden

2015-06-08 Dnr TEF/2015:54

Yrkanden
Sture Nordberg (TUP) yrkar att motionen bifalles, bilaga

Kristoffer Szubzda (SD) yrkar bifall till Sture Nordbergs yrkande.

Propositionsordning

Tekniska ndmnden godké&nner att ordforanden staller forslagen mot
varandra.

Ordféranden finner att tekniska n&mnden beslutar i enlighet med ordféran-
deforslaget.

Protokollsanteckning

Boje Ericson (FP) antecknar till protokollet att han vill bifalla Sture
Nordbergs (TUP) yrkande om att bifalla motionen.

Expedieras till
Kommunfullméktige
Olov Lindquist



Tekniska nimnden Yrkande
2015-06-08

Arende 3: Yttrande 6ver motion - Integrera idéhusets funktioner i
Falkbergsskolan

Det finns allvarliga brister med den foreslagna placeringen av idéhuset i Tullinge centrum. Det blir
trangt, tar bort utsikt och ljus for intilliggande fastigheter och gor det svart att parkera i centrum.
Den jattelika byggnaden riskerar dessutom att blockera alla alternativa l6sningar for centrum.

Om man bestamt vill bygga idéhuset i Tullinge centrum &r ett alternativ att placera idéhuset pa den
ostra sidan av centrumbyggnaden. Med tanke pa en ny uppgang i norra dnden av Tullinge
pendeltagsstation blir den placeringen mer naturlig. Och pa sa sétt slipper de narboende fa sin utsikt
forstord. Dessutom skulle en byggnad héar formodligen bli betydligt billigare att uppfora eftersom
terrangen pa den vastra sidan innebar att huskroppens utformning behdver anpassas efter terrang
och lage. De parkeringar som forsvinner vid placering av huset pa den ostra sidan, kan med fordel
kompenseras med ett vidbyggt parkeringshus. Fragan ar om detta alternativ har utvarderats?

Av tjansteskrivelsen framgar det att fragan om idéhusets lokalisering har prévats. Det ar darfor
rimligt att lagga alla kort pa bordet genom att presentera vilka alternativa placeringar for idéhuset
som har utvarderats samt den totala kostnaden for dessa.

Handlingarna kan med fordel kompletteras med en utredning om att integrera idéhusets funktioner i
Falkbergsskolan. Ndmnden har darfor ett bra tillfalle att i dag bifalla motionen vilket skulle
innebéra att Falkbergsskolan far maojlighet till 6kade lokalresurser som &ven kan anvandas utanfor
skoltiden.

Forslaget kommer visserligen att medfora en forsening av renoveringen/ombyggnationen av
Falkbergsskolan, men detta ar i sammanhanget ett mindre problem. Falkbergsskolans lokaler &r
tillrackligt bra for att skolans verksamhet tillfalligt ska kunna drivas pa samma fortjanstfulla sétt
som gjorts i narmare 60 ar.

Vi foreslar tekniska namnden besluta
att bifalla motionen

Sture Nordberg (TUP)
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Tekniska forvaltningen

2015-05-08
Referens Mottagare
Olov Lindquist Tekniska ndmnden

Yttrande dver motion om att integrera idéhusets funktioner
I Falkbergsskolan

Forslag till beslut
Tekniska ndmndens forslag till kommunfullmaktige:

Motionen avslas.

Arendet
Tekniska namnden har fatt i uppdrag att yttra sig 6ver en motion om att in-
tegrera Tullinge idéhus funktioner i Falkbergsskolan.

Yttrande

Fragan om idéhusets lokalisering har provats av kommunens samhélls-
byggnadsférvaltning under detaljplaneprocessen. | plan- och genomféran-
debeskrivningen star det att motivet att valja den aktuella platsen var for att
det finns ett behov av att utveckla Tullinge centrum som en attraktiv plats
och som en viktig moétesplats for Tullingeborna. Tullinge centrum ar den
enda tydliga centrumplatsen i Tullinge. Hér finns infrastruktur med kom-
mersiell service, transporter m.m.

Detaljplanen for Tullinge idéhus ar nu antagen pa kommunfullmaktiges
sammantrade den 28 april 2015. Nagon annan placering an den som full-
maktige beslutat om &r saledes inte aktuell. Tekniska forvaltningens be-
démning &r att Falkbergsskolan hade haft svarigheter att inrymma bibliotek
och dvriga verksamheter som nu ska fa plats i idéhuset. Forvaltningen an-
ser darfor att en utredning i enlighet med motionen &r 6verflodig och att
motionen darmed ska avslas.

Jorgen Skagerdahl
Forvaltningschef

Tekniska forvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-53061456 / Sms-076-1391110 - E-post olov.lindquist@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Utbildningsndmnden

2015-03-24

§ 22

Motion — Integrera idéhusets funktioner i Falkbergsskolan
(UF/2014:126)

Beslut
Utbildningsndmndens forslag till kommunfullmaktige:

Motionen ir besvarad.

Sammanfattning

Anders Thorén (TUP) och Therese Lind (TUP) har i en motion yrkat att de
100 mkr som finns avsatta for att bygga ett idéhus i Tullinge, ska anviéndas
till Falkbergsskolan. Idéhusets verksamheter skulle kunna integreras 1
Falkbergsskolan och ddrmed dven lyfta kvalitén for Falkbergsskolans elever
och personal.

Da en fordndrad bestéllning, med avsikt att integrera idéhusets funktioner i
Falkbergsskolan, troligen betyder att det dréjer ytterligare innan fastigheten
i 6kad utstrackning anpassas efter verksamhetens behov avrader
utbildningsndmnden fran detta.

Yrkanden

(TUP) yrkar bifall till sitt forslag till beslut som innebér att motionen bifalls
(se bilaga 1).

Ordforanden yrkar bifall till ordférandeforslaget.

Beslutsgang

Ordforanden stiller forslagen mot varandra och finner att nfimnden beslutar
1 enlighet med ordforandeforslaget.

Reservationer

(TUP) reserverar sig mot beslutet till forméan {or sitt forslag.

)

i



Utbildningsndmnden Yrkande
2015-02-17

Arende 10: Motion - Integrera idéhusets funktioner i Falkbergsskolan

Forvaltningen konstaterar att motionens intention stammer val 6verens med hur
utbildningsforvaltningen arbetar”. Det &r darfor nést intill obegripligt att forvaltningen, trots detta,
avrader fran att gora andringar i den befintliga bestallningen.

N&mnden har nu ett bra tillfalle att bifalla motionen vilket skulle innebé&ra féljande fordelar:

- Falkbergsskolan far tillgang till 6kade lokalresurser (som &ven kan anvandas utanfor
skoltiden).

- Enintegration av det lokala civilsamhéllet i skolan.

- Léagre kostnader (oavsett nybygge eller ombyggnation). De lagre kostnaderna galler bade for
de nya méteslokalerna och for de I6pande driftskostnaderna.

- Man undviker den parkeringsproblematik och de miljéférandringar for ndrboende som ett
idéhus skulle medfora.

Forslaget kommer visserligen att medfora en forsening av renoveringen/ombyggnationen, men detta
ar i sammanhanget ett mindre problem. Falkbergsskolans lokaler &r tillrackligt bra for att skolans
verksamhet tillfalligt ska kunna drivas pa samma fortjanstfulla satt som gjorts i narmare 60 ar.

Vi foreslar utbildningsnamnden besluta
att bifalla motionen

Bertil Rolf (TUP)
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Utbildningsforvaltningen

2015-01-22 Dnr UF/2014:126
Referens Mottagare
Leif Edin Utbildningsndmnden

Motion — Integrera idéhusets funktioner i Falkbergsskolan
(UF/2014:126)

Forslag till beslut
Utbildningsndmndens forslag till kommunfullmaktige:

Motionen ar besvarad.

Sammanfattning

Anders Thorén (TUP) och Therese Lind (TUP) har i en motion yrkat att de
100 mkr som finns avsatta for att bygga ett idéhus i Tullinge, ska anvandas
till Falkbergsskolan. Idéhusets verksamheter skulle kunna integreras i
Falkbergsskolan och darmed &ven lyfta kvalitén for Falkbergsskolans elever
och personal.

Da en forandrad bestallning, med avsikt att integrera idéhusets funktioner i
Falkbergsskolan, troligen betyder att det drojer ytterligare innan fastigheten
i 0kad utstrackning anpassas efter verksamhetens behov avrader
utbildningsnamnden fran detta.

Bakgrund

Samhéllsbyggnadsforvaltningen och utbildningsforvaltningen gjorde 2011
en genomgang av utbildningsforvaltningens samtliga forskole- och
skollokaler. Denna visade att Falkbergsskolan &r en av de lokaler som har
storst upprustningsbehov, varfor kommunfullmaktige beslutade att avsatta
60 mkr for att rusta upp Falkbergsskolan under 2014 och 2015.

Under 2013 arbetades ett lokalprogram fram och en bestéllning skickades
till samhé&llsbyggnadsforvaltningen. Samhallsbyggnadsforvaltningens
byggprojektledare har lett den projektgrupp som under hésten 2013 och
varen 2014 tillsammans med arkitekt arbetat fram ett forslag som medfor en
god larmiljo, ar fastighetsekonomiskt hallbart 6ver tid samt ar lokaleffektivt.

Under varen 2014 bestallde samhallsbyggnadsforvaltningen dven en
miljoinventering, vilken kom att visa att omfattande tekniska atgarder ar
nodvandiga vid en upprustning. Samhéllsbyggnadsforvaltningen har

Utbildningsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 530 613 06 Sms-0708 861377- E-post leif.edin@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se



BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE 2[2]
Utbildningsforvaltningen

2015-01-22 Dnr UF/2014:126

beréknat att de atgarder som anses nddvandiga efter miljoinventeringen
uppgar till 91 mkr.

Samhallsbyggnadsforvaltningens bedémning &r att det fastighetsekonomiskt
ar battre att satsa 214 mkr pa att riva Falkbergsskolan, sanar som pa aula
och matsal, och sedan bygga upp resten av skolan pa nytt.

| oktober 2014 beslutade utbildningsndmnden att dska 214 mkr i
investeringsmedel och 14 mkr i evakueringsmedel hos kommunfullméktige.
Utbildningsfdrvaltningen skickade darefter en bestallning till
samhallsbyggnadsforvaltningen om en fordjupad utredning géllande logistik
vid en sadan storre insats av Falkbergsskolan. Denna utredning pagar och
ligger nu pa tekniska forvaltningen.

Idéhus i Falkbergsskolan

Motionens intention att samordna och integrera olika verksamheter i
kommunens lokaler stsammer val 6verens med hur utbildningsférvaltningen
arbetar med forskole- och skollokaler, bade vad galler befintliga och
framtida byggnationer.

Det hade varit 6nskvart att i ett tidigare skede ha med 6nskemal om
ytterligare funktioner i den framtida Falkbergsskolan. Utbildningsnamnden
har inte haft i uppdrag att driva fragan om idéhus. Utbildningsforvaltningen
har utarbetat lokalprogram och bestéllning utifran den pedagogiska
verksamhet som behdvs i Tullinge.

En éndrad bestéllning till tekniska forvaltningen skulle med storsta
sannolikhet leda till att processen for Falkbergsskolan forsenas. Det &r
angelaget att Falkbergsskolan sa snart som majligt i storre utstrackning
anpassas efter verksamhetens behom. Med anledning av det aktuella l&get
avrader utbildningsnamnden fran att gora andringar i den bestallning som &r
gjord.

Ann-Chatrin Norrevik Dejan Smiljanic
Forvaltningschef Chef for ekonomistod
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2017-01-09 Dnr KS/2015:815

Svar pa motion: Sakerstéall den kommunala ordnings-
stadgan (M) och (KD) (KS/2015:815)

Beslut
Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige:

1. Kommunfullméktige anser motionen vara besvarad.

Arendet

Jimmy Baker (M) och Stefan Dayne (KD) har vid kommunfullméktiges
sammantrade 2015-11-26, § 184 Iamnat en motion: Sakerstall den kommu-
nala ordningsstadgan. Motionarerna foreslar att kommunstyrelsen far i upp-
drag att ta fram en policy och tillskjuta medel som behovs for att den kom-
munala ordningsstadgan ska uppratthallas.

Kommunledningsforvaltningen har yttrat sig éver motionen 2016-10-05.

Sammanfattning

Fragan om den kommunala ordningsstadgan &r viktig och finns reglerad i
”Allméanna lokala ordningsforeskrifter for Botkyrka kommun” med stéd av
1 8§ férordningen (1993:1632) med bemyndigande for kommuner att med-
dela lokala foreskrifter enligt ordningslagen (1993:1617).

| kommunens lokala foreskrifter star det att camping endast far ske inom
omraden som upplatits for fritidsandamal pa de platser och under de tider av
aret som bestams av kommunen.

Det framgar av ordningslagen att det ar Polismyndigheten som ska aka ut
till plats for illegal bosattning/camping. Fragan om eventuell avhysning
fattas av Kronofogdemyndigheten och handréckning begérs av polisen.

Av ordningslagen framgar det vilka som har befogenheter att agera och upp-
ratthalla ordningen i kommunen — i forevarande fall polisen. Att hyra in
ordningsvakter eller ha annan personal pa plats for att uppratthalla ordnings-
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stadgan skulle inte ha ndgon verkan eftersom dessa personer inte har befo-
genheter att agera i enlighet med ordningslagen.

Kommunen har idag ett internt arbetsprocessdokument som har bearbetats
fram betraffande fragan om illegal bosattning. Vidare har kommunen pa
hemsidan lagt ut information med fragor och svar avseende hanteringen av
fragan — se bilaga 1.

Fragan om illegala bosattningar ar reglerad i lag och kommunen har inte
nagra befogenheter att med stod av lag att agera pa annat satt an det fram-
tagna arbetsprocessdokumentet. FOr narvarande arbetar Justitiedepartemen-
tet med fragan om illegala boséattningar i enlighet med Ds 2016:17. Den ar-
betsprocess som kommunen har bearbetat fram &r tillrackligt informativ och
foljer de lagar och foreskrifter som finns inom detta omrade.

Kommunens ordningsstadga ar sakerstalld och foljer de lagkrav som finns.
Nagon anledning till ytterligare andring/sékerstallande av den kommunala
ordningsstadgan finns inte.



Kristdemokraterna

MOTION
Kommunfullméktige
2015-11-26

Sékerstall den kommunala ordningsstadgan

Vi har en kommunal ordningsstadga som bl.a. reglerar att man inte far talta, campa, bo
tillfalligt var som helst. Det finns en aterkommande problematik med tillfalliga, otillatna
boplatser, med medfdljande sanitéra oldgenheter, 0.s.v.

Det galler inte bara s.k. EU-migranter utan vi har d&ven manniskor som kommer pa
besok fran andra lander, som bl.a. staller upp sina husvagnar och husbilar pa olika
platser, erbjuder ménniskor asfaltstjanster, byggtjanster m.m. Byggrester, sopor och
annat lamnas kvar for kommunen, eller privata fastighetsdgare, att stdda undan.

Kommunen maste sakerstélla att den kommunala ordningsstadgan efterlevs av alla som
vistas i Botkyrka, de egna medborgarna saval som personer som befinner sig tillfalligt i
Botkyrka.

Det behdver upprattas rutiner som innebar att kommunen under ordnade former,
antingen med egen eller inhyrd personal, ordningsvakter eller med hjélp av polis och
kronofogdemyndigheten, avhyser illegala bosattningar som kommunen far kdnnedom
om. Vid behov kan tolkar medverka for en battre kommunikation, sa att inte onddiga
missforstand uppstar.

Aganderatten maste respekteras. De som tillfalligt vill bo i husvagnslésningar (eller i

talt) far, precis som alla andra, i sadana fall hyra plats pa campingplatser med majlighet

att gora sig av med avfall pa ett korrekt satt och med tillgang till vatten for personlig

hygien mm. Att olovligen ta (privat eller kommunal) mark i ansprak eller, som i

exempel fran bl.a. Malmo, framvéxandet av rena kakstader, kan inte accepteras.

Vi foreslar kommunfullméktige besluta

att uppdra at Kommunstyrelsen att fram en policy och tillskjuta de medel som
behovs for att den kommunala ordningsstadgan ska kunna upprétthallas.

Jimmy Baker (M)

Stefan Dayne (KD)

Sid 1 (1)
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Sisilya Rhawi Kommunstyrelsen

Motion - Sakerstall den kommunala ordningsstadgan (M)
och (KD)

Arendet

Jimmy Baker (M) och Stefan Dayne (KD) har vid kommunfullmé&ktiges
sammantréde 2015-11-26, § 184 lamnat en motion: Sékerstéll den kommu-
nala ordningsstadgan. Motionarerna foreslar att kommunstyrelsen far i upp-
drag att ta fram en policy och tillskjuta medel som behdvs for att den kom-
munala ordningsstadgan ska uppratthallas.

Kommunledningsférvaltningen har berett &rendet.

Yttrande

Kommunledningsforvaltningen har berett fragan och har under beredningen
haft dialog med samhallsbyggnadsndmndens gata/parkenhet som bland an-
nat arbetar med fragan om illegala bosattningar.

Fragan om den kommunala ordningsstadgan &r viktig och finns reglerad i
”Allméanna lokala ordningsforeskrifter for Botkyrka kommun” med stéd av
1 § forordningen (1993:1632) med bemyndigande for kommuner att med-
dela lokala foreskrifter enligt ordningslagen (1993:1617).

| kommunens lokala foreskrifter star det att camping endast far ske inom
omraden som upplatits for fritidsandamal pa de platser och under de tider av
aret som bestams av kommunen.

Det framgar av ordningslagen att det ar Polismyndigheten som ska aka ut
till plats for illegal bosattning/camping. Fragan om eventuell avhysning fatt-
tas av Kronofogdemyndigheten och handrdackning begérs av polisen.

Av ordningslagen framgar det vilka som har befogenheter att agera och upp-
ratthalla ordningen i kommunen — i férevarande fall polisen. Att hyra in
ordningsvakter eller ha annan personal pa plats for att uppratthalla ordnings-
stadgan skulle inte ha ndgon verkan eftersom dessa personer inte har befo-
genheter att agera i enlighet med ordningslagen.

Kommunledningsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 / Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post sisylia.rhawi@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Kommunen har idag ett internt arbetsprocessdokument som har bearbetats
fram betraffande fragan om illegal boséttning. Vidare har kommunen pa
hemsidan lagt ut information med fragor och svar avseende hanteringen av
fragan — se bilaga 1.

Kommunledningsforvaltningen konstaterar att fragan om illegala bosétt-
ningar ar reglerad i lag och att kommunen inte har nagra befogenheter med
stod av lag att agera pa annat satt an det framtagna arbetsprocessdokumen-
tet. FOr narvarande arbetar Justitiedepartementet med fragan om illegala
bosattningar i enlighet med Ds 2016:17.

Den arbetsprocess som kommunen har bearbetat fram ar tillrackligt infor-
mativ och foljer de lagar och foreskrifter som finns inom detta omrade.
Med anledning hérav finner kommunledningsférvaltningen att kommunens
ordningsstadga ar sékerstalld och féljer de lagkrav som finns. Nagon anled-
ning till ytterligare andring/sakerstallande av den kommunala ordningsstad-
gan finns inte.

Mattias Jansson Jakob Etaat
Kommundirektor kanslichef

Expedieras till
Kommunstyrelsen
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lllegala bosattningar

Fragan om illegala boséttningar och tiggeriet pa gator och torg i
Stockholmsregionen har fatt stor aktualitet. Vad gér Botkyrka kommun?

| Botkyrka har de illegala bosaltningama lidigare mest handlat om EU-medborgare som sall
hanlverksljansler av varierands kvatitet utan alt betala F-skatt. Under ret har nya grupper
lilkommii. Under véren och sommaren okar tradilionelll de illegala bosaliningarna.

Bositiningarna sker pa stllen som inle avsedda atl bo pa och blir snabbl sanitéra
olagenheter. Samlidigt &r del manga som upprérs dver miséren i lagren och Sveriges
oférméga att ta hand om Europas falliga

Hur jobbar Botkyrka kommun med fragan, Beyron Ahxner,
trygghetssamordnare?

- Vi har ett ndra samarbete med polis, kronofogde och privata markégare fér att kunna
agera sa snabbt som méjligl efter att vi fatt en anmalan om en illegal bos&llning. Rutinerna
har fSrbéltrats under aret, vilkel &r bra, eftersom skadorna blir stora nar nedskrapningen far
pégd under en langre lid

Det 4r manga som reagerar 6ver att Sverige tillater att ménniskor far leva
i misdr pa det har sattet?

- Det hér &r en fraga som var kommun inle kan I6sa pa egen hand. Fragan 4r
aklualiserad i EU. | Stockholms I1&n finns ocksd en regional samverkan som arbelar med
fragan och foljer hur den uivecklas

- Vi har Ini rédighet inom EU och det innabir alt EU-medborgare fér vistas i dlminstone
tre ménader | Sverige f6r all 1ill exempe! soka arbeta. Déremol har de inle ratt till bistand
fran dei svenska systemat. Om det finns barn i lagren, sé gor kontaklcenter en sd kallad
orosanmalan till socialtjansten

Vad ska man géra som kommuninvénare om man upptécker en illegal
boséttning?

- Ring kommunens kontaktcenler - 530 610 00 — som sedan slller fragor for att fa en
s4 exakl bild som méjligl av l&ge, omfaltning elc. Du kan vara anonym, men det &r bra om
du lamnar dina kontakluppgifier, fér d kan vi terkomma med kompletterande Iragor.

Ibland verkar det som om kommunen inte agerar trots att man anméit till
kontaktcenter?

- Sjilva processen atl avhysa manniskor som bosall sig illegall méste f ta tid, del &
juridiski reglerat. Sleg ell &r att faststélla alt del faktiskt ror sig om en boséltning och sedan
ska de boende identifieras innan kronfogden kan avhysa dem

Avhysnifg

Stiidning.

Senast uppdalerad 2015-11-03

http://www.botkyrka.se/boochbygga/boendeansvarochboendemilj%C3%B6/illegalab...

KoMMun & politik

2016-04-18
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08-530 610 00 E-tidnster och blanketter
Fax: 08-530 616 66 L , Twitter
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Kontakta din lokala politiker Eress YouTube
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Svar pa motion: Tumbastaden (M) (KS/2015:701)

Beslut
Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige:

1. Kommunfullméktige anser motionen vara besvarad.

Arendet

Jimmy Baker (M), Thérése Hellichius (M) och Carl Baker (M) har vid
kommunfullméktiges sammantrédde 2015-10-22, 8 163 Iamnat en motion:
Tumbastaden. Med anledning av en standigt vaxande befolkning och akut
bostadsbrist, vilken staller stérre krav pa samhallsplanering, bostader samt
arbetsplatser néra kollektivtrafik och bilvagar, behdver Botkyrka kommun
utvecklas till en yteffektiv och hallbar stad. Méjligheterna att utveckla kol-
lektivnara, stadsliknande och grona bostadsomraden i centralorten bor ses
6ver. Motiondrerna anser att kommunen bor undersoka hur marken i cen-
trala Tumba kan anvéndas battre. Kommunen bor efterstréva ett varierat bo-
stadsutbud genom olika upplatelseformer, vilka alla b6ér rymmas i den gréna
Tumbastaden. Fokus bor vara att bygga pa hojden dar Tumba gymnasium &r
ett exempel pa hur marken kan nyttjas battre om en hogre byggnad istallet
upprattas. Motionarerna foreslar att samhallsbyggnadsnamnden far i upp-
drag att initiera ett programarbete for att utveckla Tumbastaden.

Samhéllsbyggnadsnamnden har behandlat drendet 2016-08-23, § 252.

Kommunledningsforvaltningen redogor for arendet i en tjansteskrivelse
2016-12-05.

Motivering

Botkyrka star infor en fantastisk utveckling dar fler och fler star for dérren
och vill vara med och utveckla kommunen. Vi som rédgrén kommunledning
drivs av utvecklingen av nya Botkyrka, det Botkyrka som haller pa att vaxa
fram. Aldrig har kommunen statt infor sddan stor utveckling, och den vill vi
driva pa.
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Ett exempel ar det hogt satta malet om att bygga 4000 bostader pa fyra ar,
4000 nya hem. Genom att bygga den bostadsform som idag fattas ett om-
rade sa skapar vi mer socialt hallbara stadsdelar och vi mojliggor att fler ska
kunna hitta sin drombostad i just sitt omrade.

| utvecklingen av nya Botkyrka mot det vi kallar Botkyrkastaden sa &r cen-
tralorternas utveckling av yttersta vikt, inte minst Tumba. Vi behéver i alla
vara omraden fortata och bygga mer stadsliknande karaktar.

For centrala Tumba pagar flera olika utvecklingsprojekt sasom nytt
kommunhus, projekt for permanenta ungdomsbostader, trygghetsbostéder,
nytt centrum, nytt Coop med rackethall och nya bostadsomraden i utkanter-
na av den mest centrala delen av orten. Allt detta kulminerar i en stor ut-
veckling for centrala Tumba. Darfor finns det redan ett helhetsuppdrag om
att se pa hela centrala Tumbas utveckling.



MOTION
Kommunfullmaktige
2015-10-22

Tumbastaden

En standigt vaxande befolkning stéller storre krav pa samhéllsplanering, som
exempelvis bostader och arbetsplatser i ndra anslutning till kollektivtrafik och bilvégar.
Botkyrka dr idag en av Stockholms och Sveriges storsta och snabbast vaxande
kommuner. Detta medfor krav pa en mer yteffektiv och hallbar stad.

| centralorten Tumba finns redan idag tag- och bussforbindelser till narliggande
kommuner och andra delar av Botkyrka. Tumba har stor potential for utbyggnad.

Med en véxande befolkning fordras bostadsfortatning och ett starkare naringsliv.
Bostadsbristen &r akut, i sdval Botkyrka som i Stockholmsregionen. For att mota de
krav som stalls bér Botkyrka kommun se 6ver hur vi ska mojliggéra moderna,
stadsliknande, kollektivtrafiknara och grona bostadsomraden i centralorten.

Ett exempel som vi anser att kommunen bér undersoka ar hur vi skulle kunna anvéanda
marken i centrala Tumba battre. Tumba Gymnasium skulle kunna fa en helt ny byggnad
som istallet for att ta upp en enorm yta byggs pa hojden. Marken dar skolan idag ligger
skulle det istéllet byggas bostader. Detsamma bor kunna galla ytan dar
naturgrasfotbollsplanen ligger idag. Vi maste vaga planera for att bygga pa hojden for
att maximera tillgangen pa kollektivtrafiknéra bostader med en kénsla av stadsmiljo.

Vi bor efterstrava ett varierat bostadsutbud genom olika upplatelseformer. Bostadsrétter,
aganderatter och hyresréatter bor alla kunna fa plats i den grona Tumbastaden.

Vi ser framfor oss en ny och modern gymnasieskola (pa hojden) invid grafiskt center.
Detta skulle kunna goras i samarbete med en privat aktor for att bade latta pa
ekonomiska bordan for kommunen, men ocksa for att 6ppna upp for storre
valmojligheter for kommunens och lanets unga. En sadan kombinationsskola skulle
kunna utformas pa olika sétt. Denna modernisering av skolan skulle ocksa kunna bidra
till battre skolmiljéer med modernare och smartare utformning. Skulle en privat aktor
vara med skulle halva skolan kunna fortsatta i kommunal regi och den andra halvan i
fristaende.

Sjalva kommunhuset ersatts med ett nytt och det gamla byggs om till exempelvis
bostader. Parkeringen invid skulle kunna omvandlas till ett parkeringshus med flera
vaningar, saval 6ver som under marken. En modern konstgréasplan skulle t.ex. kunna
anlaggas ovanpa parkeringshuset istéllet for dar den ligger nu.

Tumba Centrum och Tumbastaden har en enorm potential att bli en bra knutpunkt for
den framtida Sparvag Syd, som vi garna i framtiden ser skulle kunna dras fran

Sid 1 (2)



Flemingsberg, vidare genom Tullinge till Tumba och i sedan vidare mot Hagelby och

Alby och pa det sattet knyta ihop Sodra och Norra Botkyrka med sparbunden trafik.

Vi foreslar kommunfullméktige besluta

att ge Samhallsbyggnadsndmnden i uppdrag att initiera ett programarbete for att
utveckla Tumbastaden och sedan aterkoppla det till kommunfullméaktige

Jimmy Baker (M)

Thérese Hellichius (M)

Carl Baker (M)

Sid 2 (2)
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Motion - Tumbastaden (M)

Arendet

Jimmy Baker (M), Thérése Hellichius (M) och Carl Baker (M) har vid
kommunfullméktiges sammantrédde 2015-10-22, 8 163 Iamnat en motion:
Tumbastaden. Med anledning av en standigt vaxande befolkning och akut
bostadsbrist, vilken staller storre krav pa samhallsplanering, bostader samt
arbetsplatser néra kollektivtrafik och bilvagar, behdver Botkyrka kommun
utvecklas till en yteffektiv och hallbar stad. Mojligheterna att utveckla kol-
lektivnara, stadsliknande och grona bostadsomraden i centralorten bor ses
Over. Motiondrerna anser att kommunen bor undersoka hur marken i cen-
trala Tumba kan anvéndas battre. Kommunen bor efterstrava ett varierat bo-
stadsutbud genom olika upplatelseformer, vilka alla bér rymmas i den grona
Tumbastaden. Fokus bor vara att bygga pa hojden dar Tumba gymnasium &r
ett exempel pa hur marken kan nyttjas battre om en hogre byggnad istallet
upprattas. Motionarerna foreslar att samhallsbyggnadsnamnden far i upp-
drag att initiera ett programarbete for att utveckla Tumbastaden.

Samhallsbyggnadsndmnden har behandlat arendet 2016-08-23, § 252.

Sammanfattning

Samhallsbyggnadsndmnden anser motionen vara besvarad. Namnden ser
liksom motiondrerna en stor potential i Tumba som kommunens centralort,
med storre tathet och mer stadsmassighet. | versiktsplanen fran 2014 fram-
gar ambitioner att skapa en tét och attraktiv stadsbyggd samt nyttja det cen-
trala laget nara pendeltag- och busstation, for flera bostader, verksamheter
och handel. Dessa ambitioner forutsatter ett programarbete som mynnar ut i
en stadsbyggnadsidé. Kommunstyrelsen gav i maj 2016 samhéllsbyggnads-
namnden i uppdrag att narmare studera exploateringen av omradet kring da-
gens kommunalhus. Uppdraget kan ses som starten pa ett fortsatt arbete med
centrala Tumba, dar motiondrernas tankar och idéer kan provas.

Jakob Etaat
Kanslichef

Kommunledningsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 530 610 00 / Sms-0708-86 01 02 - E-post erika.ronnestig@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Samhallsbyggnadsnamnden
2016-08-23 Dnr sbf/2015:411

§ 252
Yttrande dver motion om Tumbastaden (sbf/2015:411)

Beslut
Samhéllsbyggnadsnamndens forslag till kommunfullméktige:

Motionen anses besvarad.
Jimmy Baker (M) och Therese Hellichius (M) reserverar sig mot beslutet.

Sammanfattning

Motionarernas utgangspunkt ar att dagens snabba tillvéxt staller krav pa en
mer yteffektiv och hallbar stad. | detta avseende har Tumba stor potential
for utbyggnad. I centralorten bor det mojliggéras moderna, stadsliknande,
kollektivtrafiknara och grona bostadsomraden for att mota de krav som idag
stalls pa Botkyrka kommun.

I motionen argumenteras det for att bygga pa hojden for att maximera till-
gangen pa kollektivtrafiknara bostader med kéansla av stadsmiljo. Som ex-
empel pa platser dér ett hogre markutnyttjande bor efterstravas namns da-
gens Tumba gymnasium, som skulle kunna erséttas med en hogre byggnad
intill Xenter, vilket skulle skapa plats for nya bostédder. Detsamma séags om
parkeringsytorna kring Kommunalhuset som skulle kunna ersattas med
parkeringshus etc.

Avslutningsvis sdgs i motionen att Tumba har potential att bli knutpunkt
for en framtida Sparvag Syd, forlangd fran Flemingsberg via Tullinge till
stads-delarna i norra Botkyrka.

Samhallsbyggnadsnamnden ser liksom motionérerna en stor potential i
Tumba som kommunens centralort, med storre tathet, mer kommersiell och
kommunal service och mer av stadsmaéssighet och stadsliv.
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I den nya Oversiktsplanen, antagen 2014, lyfts tatare stadsbyggd i centrala
Tumba fram som en punkt i markanvandningsstrategin: "Kommunen vill
skapa en attraktiv tat stadsbyggd med vél utformade offentliga platser och
bebyggelse. Vi vill utnyttja det centrala laget nara pendeltagsstationen och
busstationen for fler bostader, verksamheter och handel” heter det.

For att forverkliga dessa ambitioner och skapa en stark och hallbar struktur
behovs ett programarbete som mynnar ut i en stadshyggnadsidé. Ett sadant
arbete har skett i Fittja och Alby med gott resultat, men kvarstar i Tumba.

Med ett sadant arbete som grund kortas startstrackan for detaljplaneringen.

Vid behandlingen av drendet om nytt Kommunalhus gav kommunstyrelsen i
maj 2016 samhéllsbyggnadsnamnden i uppdrag att ndrmare studera exploa-
teringen av omradet kring dagens kommunalhus, med fokus pa parkerings-
hus och bostéader. Detta kan ses som starten pa ett fortsatt arbete med cen-
trala Tumba, varvid motionens tankar och andra idéer kan prévas. Ett span-
nande arbete véantar ihop med Tumbaborna och andra intressenter.

Arendet

Samhallsbyggnadsnamnden har fatt i uppdrag att yttra sig 6ver en motion
om att ge namnden i uppdrag att initiera ett programarbete for att utveckla
Tumbastaden och sen aterkoppla till kommunfullméktige.

| en motion foreslas ett programarbete for att utveckla centrala Tumba till
en tatare och mer stadsmassig miljé. En centralort med gréna och kollektiv-
trafiknara bostadsomraden med hogre exploatering. Motionen ligger i linje
med Gversiktsplanen och med kommunstyrelsens férska beslut om att stu-
dera exploateringen i centrala Tumba.

Samhallsbyggnadsforvaltningens tjansteskrivelse, daterad 2016-06-17, ut-
gor underlag for beslutet.

Yrkande
Jimmy Baker (M) yrkar bifall till motionen.

Proposition

Ordforanden staller proposition mellan Jimmy Bakers (M) yrkandet pa bi-
fall och sitt eget forslag till beslut att motionen anses besvarad. Ordféranden
finner att samhallsbyggnadsnamnden beslutar enligt ordférandens forslag.

Expedieras till
Kommunfullméktige
Ulrika Persson
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Referens Mottagare
Magnus Andersson Samhallsbyggnadsnamnden

Yttrande 6ver motion om Tumbastaden

Forslag till beslut
Samhallsbyggnadsnamndens forslag till kommunfullmaktige:

Motionen anses besvarad.

Sammanfattning

I en motion foreslas ett programarbete for att utveckla centrala Tumba till
en tatare och mer stadsméssig miljo. En centralort med grdna och kollek-
tivtrafiknara bostadsomraden med hogre exploatering. Motionen ligger i
linje med Oversiktsplanen och med kommunstyrelsens farska beslut om att
studera exploateringen i centrala Tumba. Forvaltningen foreslar mot denna
bakgrund att motionen anses besvarad.

Arendet

Samhallsbyggnadsnamnden har fatt i uppdrag att yttra sig 6ver en motion
om att ge namnden i uppdrag att initiera ett programarbete for att utveckla
Tumbastaden och sen aterkoppla till kommunfullméktige.

Motionarernas utgangspunkt ar att dagens snabba tillvéxt staller krav pa en
mer yteffektiv och hallbar stad. | detta avseende har Tumba stor potential
for utbyggnad. I centralorten bor det mojliggéras moderna, stadsliknande,
kollektivtrafiknara och grona bostadsomraden for att mota de krav som idag
stalls pa Botkyrka kommun.

| motionen argumenteras det for att bygga pa hdjden for att maximera till-
gangen pa kollektivtrafiknara bostader med kansla av stadsmiljo. Som ex-
empel pa platser dar ett hogre markutnyttjande bor efterstravas namns da-
gens Tumba gymnasium, som skulle kunna erséttas med en hdgre byggnad
intill Xenter, vilket skulle skapa plats for nya bostédder. Detsamma sé&gs om
parkeringsytorna kring Kommunalhuset som skulle kunna ersattas med par-
keringshus etc.

Samhallsbyggnadsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-53061456 / Sms-076-1391110 - E-post olov.lindquist@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Avslutningsvis sdgs i motionen att Tumba har potential att bli knutpunkt for
en framtida Sparvag Syd, forlangd fran Flemingsberg via Tullinge till stads-
delarna i norra Botkyrka.

Yttrande

Samhallsbyggnadsforvaltningen ser liksom motiondrerna en stor potential i
Tumba som kommunens centralort, med storre tathet, mer kommersiell och
kommunal service och mer av stadsmaéssighet och stadsliv.

Dagens Tumba ér till stor del praglat av 1960- och 1970-talens planerings-
ideal, med en bitvis storskalig, men ofta gles bebyggelse, med lagt utnytt-
jade ytor aven i centrala ldgen och med allt for utrymmeskrévande trafik-
I6sningar, inte minst for parkering. Av forra sekelskiftets karaktarsfulla och
charmiga municipalsamhalle finns tyvarr bara rester kvar, men Tumbas
stallning som centralort har bestatt.

Hér finns, som sdags i motionen, stor potential for fortatning, som kan ge ut-
rymme for saval fler bostader, som mer intima stadsmiljoer. Att intresse
finns syns bland annat i planerna for utbyggnaden av sjélva centrum, men
aven i form av bostadsprojekt som Sandstugan och Tumba skog och i tal-
rika forfragningar. Genom arbetet med nytt kommunalhus har ocksa kom-
munen sjalv markerat Tumbas fortsatta stéllning som centralort.

I den nya Oversiktsplanen, antagen 2014, lyfts tatare stadsbyggd i centrala
Tumba fram som en punkt i markanvandningsstrategin: "Kommunen vill
skapa en attraktiv tat stadsbyggd med vél utformade offentliga platser och
bebyggelse. Vi vill utnyttja det centrala laget nara pendeltagsstationen och
busstationen for fler bostader, verksamheter och handel” heter det.

For att forverkliga dessa ambitioner och skapa en stark och hallbar struktur
behovs ett programarbete som mynnar ut i en stadshyggnadsidé. Ett sadant
arbete har skett i Fittja och Alby med gott resultat, men kvarstar i Tumba.

Med ett sadant arbete som grund kortas startstrackan for detaljplaneringen.

Kommunstyrelsen gav 2015 Kommunledningsforvaltningen i uppdrag att
ta fram en strukturplan for Storvreten. Arbetet pagar och slutfors till vin-
tern. Utgangspunkten ar att mojliggéra 1500-2500 nya bostader i denna del
av centrala Tumba.

Vid behandlingen av drendet om nytt Kommunalhus gav kommunstyrelsen
I maj 2016 samhallsbyggnadsndmnden i uppdrag att narmare studera ex-
ploateringen av omradet kring dagens kommunalhus, med fokus pa parke-
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ringshus och bostader. Detta kan ses som starten pa ett fortsatt arbete med
centrala Tumba, varvid motionens tankar och andra idéer kan provas. Ett
spannande arbete vantar ihop med Tumbaborna och andra intressenter.
Forvaltningen foreslar mot denna bakgrund att motionen anses besvarad.

Magnus Andersson
Samhéllsbyggnadschef
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Svar pa motion: Bygg smahus med flera lagenheter (L)
(KS/2016:207)

Beslut
Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige:

1. Kommunfullmé&ktige anser motionen vara besvarad.

Arendet

Lars Johansson (L) har vid kommunfullmaktiges sammantrédde 2016-03-31,
§ 70 lamnat en motion: Bygg smahus med flera ldgenheter. Motionéren
anser att Botkyrka kommun behdver ta ett ansvar for att sakerstalla att det
finns billiga och tillgédngliga lagenheter. Nar renoveringarna av bostads-
bestandet genomforts, kommer flera ha svart att betala hyran. Motionaren
foreslar att samhallsbyggnadsnamnden far i uppdrag att underlatta byggna-
tionen av smahus med flera lagenheter. Ett utbud av lagenheter i smahus har
forutsattningar att bli ett billigare alternativ an en lagenhet i flerbostadshus,
utan att vara samre pa nagot satt. En forutsattning for detta ar att planbe-
stdimmelserna medger detta.

Samhéllsbyggnadsnamnden har behandlat drendet 2016-09-20, § 296.

Kommunledningsforvaltningen redogor for &rendet i en tjansteskrivelse
2016-12-05.

Motivering

Botkyrka kommun star infor en fantastisk utveckling dar fler och fler star
for dorren och vill vara med och utveckla kommunen. Vi som rodgron
kommunledning drivs av utvecklingen av nya Botkyrka, det Botkyrka som
haller pa att vaxa fram. Aldrig har kommunen statt infor sadan stor utveckl-
ing, och den vill vi driva pa.
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Ett exempel ar det hogt satta malet om att bygga 4000 bostader pa fyra ar,
4000 nya hem. Genom att bygga den bostadsform som idag fattas ett om-
rade sa skapar vi mer socialt hallbara stadsdelar och vi mojliggor att fler ska
kunna hitta sin drémbostad i just sitt omrade.

| utvecklingen av nya Botkyrka &r det mycket viktigt med en blandad be-
byggelse i alla vara stadsdelar. Det handlar bade om upplatelseformer, stor-
leken pa bostaden men ocksa arkitektoniska skillnader som gor staden le-
vande.

Idag pagar redan tva projekt med att omvandla enbostadshus till flerbo-
stadshus. Vi som kommunledning ser inga problem i att det i vissa omraden
tillkommer fler sadana bostader, &ven om man i alla fall ska véaga yteffekti-
vitet med vilken bostadstyp som férs upp.



SARSKILT
YTTRANDE 2017-01-09

Arende 14: Svar pad motion: Bygg smahus med flera lagenheter (L)

Om jag hade haft yrkanderatt hade jag yrkat:

Bifall till motionen.

Motivering

Var motion pastas i ordférandefdrslaget vara besvarad med hanvisning till ett antal uppgifter
som inte har speciellt mycket med motionen att gora.

Forst skonmalar man bostadsbristen med att kommunen star infor en fantastisk utveckling.
Detta pastaende &r i sig en grov forvrangning av verkligheten. Det rader i Botkyrka, likval
som i hela Storstockholmsomradet, en skriande bostadsbrist. Trots den erkand hoga
malsattningen som Botkyrka har att bygga bostader sa skulle &ven om malsattningen skulle
kunna uppfyllas inte racka pa langt nar. Det ar ocksa en sak att ha en stolt malsattning pa
pappret, men nagot helt annat att forverkliga planerna i verkligheten. Det syns betydligt farre
byggkranar i Botkyrka &n i andra kommuner runt om i Stockholms lan.

Sedan hanvisas till ndgot som det i kommunen sedan lange har ratt enighet om, att man i de
olika bostadsomradena ska bygga sadana bostader som det rader brist pa, och da ar det framst
upplatelseformen som det handlar om.

Detta skulle i sig vara ett tungt vagande skal att bifalla var motion. En bostadsform som
nastan inte finns i kommunen &r just hyreslagenheter i smahus. | andra lander som t.ex. Norge
ar detta en mycket vanlig bostadstyp.

Darefter pastas det att man redan skulle vara igang med det som motionen syftar till. Har
hanvisas till tva projekt som pastas omvandla enfamiljshus till flerbostadshus. Nu syftar



motionen inte i forsta hand till att bygga om till flerbostadshus, men det skulle kunna vara en
mojlig utvidgning. Vi vill istallet 6ppna upp for att storre omraden som ska byggas
detaljplanelaggs for hyreslagenheter i smahus.

Nar man granskar dessa projekt sa visar det sig inte om nagot annat &n att byggforetag har
begért en detaljplaneandring pa tva fastigheter i direkt anslutning till omraden med stora
flerbostadshus. Saledes ar det bara en utvidgning av det befintliga flerbostadsomradet med ett
enklare och billigare hus. | bada fallen ar det mycket sma lagenheter som man ska bygga,
vilket sékerligen &r ett Onskvért tillskott av lagenheter for framforallt unga.

Vart forslag 6ppnar ocksa upp for ett betydligt flexiblare satt att bo an idag. Med flera
bostader i smahus underlattas att man kan bo kvar i olika livsskeden av livet.
Smabarnsfamiljen kan anvanda hela huset for att nar barnen vuxit upp och flyttat hyra ut en
lagenhet till nagon annan som behdver en bostad.

Detta tillsammans innebar att motionen bor bifallas.

Lars Johansson (L)



Motion
2016-03-31

Bygg smahus med flera lagenheter

Forslag till beslut

att med hénvisning till vad i motion anfors uppdra till samhéllsbyggnadsférvaltningen att
Botkyrka kommun underlattar byggnationen av smahus med flera lagenheter.

Motivering

Botkyrkabyggens lagenheter har relativt laga hyror. Delvis beror detta pa att den behévliga
renoveringen av bostadsbestandet inte &n har kommit igang i stérre omfattning. Men det gar
inte att skjuta upp detta i langden. Nar sedan renoveringarna till slut &nda har genomforts
kommer nagon att fa betala for detta, det vill siga de hyresgaster som bor kvar i bestandet.

Nagot som innebar att ett antal hyresgaster far svart att betala hyran — dven om renoveringen
gors med sa liten omfattning som majligt. Da maste de ha nagon annanstans att bo, men var
finns dessa billiga och lediga ldgenheter? Botkyrka kommun borde ta sitt ansvar att se till att
det finns sadana bostader!

Sedan slutet av 1800-talet har man forsokt att hitta ett svar pa, hur manniskor med begransad
ekonomi skulle kunna fa en bra bostad. For manga blev egnahemsrorelsen en I6sning,
daremot bade da och nu, inte for dem som inte har nagra marginaler alls.

Enligt statistiska centralbyrans statistik éver produktionskostnaden i storstadsregioner for
2014 kostar flerbostadshus 42 675 kronor per kvadratmeter, for smahus &r motsvarande
kostnaden 34 624 kronor. Detta &r bruttokostnaderna och efter definitionen det pris som
husforséljaren lyckas ta ut av huskdéparen. Det vill sdga att har ar vinsten som beror pa den
idag dverhettade bostadsmarknaden medraknad. Om man ser till kostnaden av sjalva
byggnaden sa ar smahuset mycket billigare jamfort med flerbostadshus &n vad
bruttokostnaderna antyder, eftersom markkostnaden for smahus svarar for en mycket hogre
del av totalkostnaden &n vid flerbostadshus.

| statistiken finns ocksa ett stort antal smahus som ar speciellt byggda for att locka kopare
med krav pa hog standard. Prefabricerade enklare smahus ar betydligt billigare. Om det byggs
prefabricerade smahus som rymmer fler an en lagenhet blir dessa an billigare raknat per
kvadratmeter, eftersom markkostnaden inte okar pa motsvarande satt.



Om man nu inte har medel att sjalv kunna &ga ett smahus — varfor skulle man da inte kunna
hyra lagenheter i smahus? Skulle det finnas ett utbud av sadana lagenheter i smahus skulle de
ha alla forutsattningar for att bli mycket billigare &n de i flerbostadshus och det utan att vara
samre pa nagot satt.

Bland prisvardiga kataloghus som é&r direkt lampliga finns det parhus. Men pa grund av att
man i detaljplaner for smahus i regel har bestammelsen att huset bara far byggas med en
lagenhet, sa finns det inga tvavaningshus for tva eller fler separata lagenheter som standard i
billigare lagpriskataloger. Men det borde vara enkelt att fa en sadan levererad om bara
planbestammelserna skulle medge detta.

Liberalerna Botkyrka ser i en utvecklad marknad av hyreslagenheter i smahus dven en annan
stor fordel. Genom att hyreslagenheter i smahus av naturliga skél inte koncentrerar familjer
med mindre inkomster i ett omrade, sa underlattas integrationen. Billiga hyresbostader i
flerbostadshus som t.ex. ”social housing”, leder d&remot oftast till mycket stora problem.

En annan fordel ligger i att prefabricerade smahus i regel ar tréhus. Konventionella

flerbostadshus bidrar daremot genom den mycket storre cementforbrukningen patagligen till
den globala uppvarmningen.

Lars Johansson (L)
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Referens Mottagare
Erika ROnnestig Kommunstyrelsen

Motion - Bygg smahus med flera lagenheter

Arendet

Lars Johansson (L) har vid kommunfullmaktiges sammantrédde 2016-03-31,
§ 70 lamnat en motion: Bygg smahus med flera ldagenheter. Motionéren
anser att Botkyrka kommun behdver ta ett ansvar for att sakerstalla att det
finns billiga och tillgangliga ldgenheter. Nar renoveringarna av bostadsbe-
standet genomforts, kommer flera ha svart att betala hyran. Motionaren fo-
reslar att samhallsbyggnadsnamnden far i uppdrag att underlétta byggna-
tionen av smahus med flera lagenheter. Ett utbud av lagenheter i smahus har
forutsattningar att bli ett billigare alternativ an en lagenhet i flerbostadshus,
utan att vara samre pa nagot satt. En forutsattning for detta ar att planbe-
stdimmelserna medger detta.

Samhéllsbyggnadsnamnden har behandlat drendet 2016-09-20, § 296.

Sammanfattning

Samhéllsbyggnadsndmnden anser motionen vara besvarad. Namnden
bedomer det vara mojligt att i detaljplaner mojliggora for en storre flexi-
bilitet vid val av bostadstyp genom att inte ange att endast en- och tvabo-
stadshus far uppforas i ett visst omrade. En utveckling liknande vad
motionaren beskriver dr redan pa gang i mindre skala. Detaljplanearbete pa-
gar for fastigheterna Orren 3 och Hasten 19 dar syftet ar just att bygga till
och omvandla enbostadshus till flerbostadshus med 8-15 lagenheter. Med
lagenheter i smahus tillkommer krav pa exempelvis parkeringsanlaggning,
hiss och andra gemensamma funktioner. Samhéllsbyggnadsnamnden har i
uppdrag att ta fram en plan fér genomférandet av Bostadsférsorjnings-
programmet. Kommunen befinner sig just nu i en expansiv fas, med pa-
gaende projekt som kan mojliggdra for langt mer an 4000 bostader.

Jakob Etaat
Kanslichef

Kommunledningsforvaltningen
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§ 296

Motion - Bygg smahus med fler lagenheter (L)
(sbf/2016:187)

Beslut
Samhallsbyggnadsndmnden beslutar att anse motionen besvarad.

Benny Ferdinandsson (L) reserverar sig mot beslutet.

Sammanfattning

Kommunen ansvarar genom samhallsbyggnadsnamnden for att ta fram de-
taljplaner. Vad som kan regleras och inte i en detaljplan regleras i plan- och
bygglagen, PBL. Samhallsbyggnadsndmnden beddmer att det &r mojligt att i
detaljplaner mojliggora en storre flexibilitet vid val av bostadstyp genom att
inte ange att endast en- och tvabostadshus far uppforas inom ett visst om-
rade. Det &r daremot inte mojligt att med detaljplan reglera upplatelseform
eller till vilket pris bostader ska saljas eller hyras ut. | ram- och exploate-
ringsavtal har kommunen mojlighet att styra vem som kdper mark av kom-
munen och upplatelseform kan regleras i avtal.

En utveckling i linje med vad (L) foreslar, ar pa gang i liten skala. Just nu
pagar detaljplanearbeten for fastigheterna Orren 3 och Hasten 19, dar syftet
ar att bygga till och omvandla enbostadshus till flerbostadshus med 8-15 1a-
genheter.

Om man bygger flera lagenheter i ett smahus sa tillkommer de krav pa till-
ganglighet och infrastruktur i form av exempelvis parkeringsanlaggning,
hiss och andra gemensamma funktioner som sammantaget gor att det inte
langre &r ett smahus utan ett flerbostadshus. Samhallbyggnadsnamnden be-
domer att flerbostadshus och tétare stadsbyggd oftast &r ett mer effektivt och
hallbart satt att utnyttja begransade markresurser for bostadsbyggande.

Maojligheten att inreda ytterligare en bostad i ett enbostadshus, och att upp-
fora ett komplementbostadshus (Attefallshus) som utgdor en egen bostad
finns redan i plan- och bygglagen, oavsett om det star en- och tvabostadshus

1[3]

Dnr sbf/2016:187
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i detaljplanen. Till en- och tvabostadshus raknas aven radhus, kedjehus och
parhus. Om en byggnad innehaller tre eller fler bostader raknas det som
flerbostadshus. Parhus ses som ett flerbostadshus om det innehéller gemen-
samma funktioner som t ex gemensam entré och trappa, forradsutrymmen.

Arendet
Liberalerna (L) har i motion till samhallsbyggnadsndmnden foreslagit att

namnden uppdrar till samhallsbyggnadsforvaltningen att underlatta byggnat-
ionen av smahus med flera lagenheter.

Forslagsstallaren menar att bostadspriserna &r mycket hdga for lagenheter i
flerbostadshus och att detta till stor del beror pa att produktionskostnaderna
per kvadratmeter ar hogre for flerbostadshus an for smahus. Prefabricerade
enkla smahus &r betydligt billigare, varfér man borde mojliggora for att till-
skapa ett storre utbud av lagenheter i smahus som kan hyras ut. Om planbe-
stammelserna medger sadana I6sningar sa kommer marknaden att leverera
sadana bostadshus. Billiga hyreslagenheter i smahus skulle ocksa underlatta
for integrationen.

Samhéllsbyggnadsférvaltningens tjansteskrivelse, daterad 2016-07-22, utgor
underlag for beslutet.

Motivering

Botkyrka véxer, det gor hela Stockholmsregionen. Bostadsbristen ar akut och
behovet av nya bostader &r stort. Darfor tar vi vart ansvar och sakerstaller en
aktiv bostadspolitik for livets alla skeden och olika livssituationer. Utdver det
som anges i tjansteskrivelsen vill vi aven framhalla att

Botkyrkas riktlinjer for bostadsforsorjning tar sikte pa nybyggnation, renove-
ring och fornyelse. Med dessa riktlinjer skapar vi forutsattningar for ett kraf-
tigt Okat bostadsbyggande i Botkyrka. Vi ger utrymme for en byggnation av
4 000 nya bostader till ar 2020.

Behovet av fler bostéader &r stort bland flera grupper. Vi behover fler mal-
gruppsinriktade bostader for ungdomar, studenter, aldre, personer med funkt-
ionsvariationer, nyanldnda med flera. Vi ska sakerstalla att det finns bostader
for alla i var kommun. Vi ska bygga tillganglighetsanpassat och utforma vara
bostader pa ett satt som undanréjer hinder och barriarer. Vart samlade bo-
stadsbestand ska bli mer varierat nar det kommer till upplatelseform, storlek,
utférande och pris for att passa olika hushalls dnskemal. En viktig ingang ar
att fororda den boendeform som det finns minst av i en kommundel.



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 3[3]
Samhallsbyggnadsnamnden

2016-09-20 Dnr sbf/2016:187

Nybyggnationen ska styras efter behoven av olika bostadstyper och upplatel-
seformer.

I samband med antagandet av Bostadsforsérjningsprogrammet gav Kom-
munfullmaktige i uppdrag till Samhallsbyggnadsndmnden att ta fram en plan
for genomforandet av Bostadsforsorjningsprogrammet. Botkyrka befinner sig
just nu i en expansiv fas, dar manga olika aktorer vill etablera sig och det &r
bra och har inneburit att vi har pagaende projekt som kan mojliggora for
langt mer &n 4000 bostader.

Med anledning av det anforda anser Samhéllsbyggnadsnamnden att det inte
foreligger ndgot behov av ett specifikt uppdrag i enlighet med det anforda i
motionen.

Yrkande
Benny Ferdinandsson (L) yrkar bifall till motionen.

Proposition

Ordforanden stéller proposition mellan Benny Ferdinandssons (L) yrkande
att bifalla motionen och sitt eget forslag till beslut att anse motionen besva-
rad. Ordféranden finner att samhallsbyggnadsndmnden beslutar enligt ordfo-
randens forslag.

Expedieras till
Planadministrator
Kommunstyrelsen
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Samhallsbyggnadsférvaltningen

2016-07-22 Dnr sbf/2016:187
Referens Mottagare
Charlotte Rickardsson Samhallsbyggnadsnamnden

Motion - Bygg smahus med flera lagenheter (L)

Forslag till beslut

Samhallsbyggnadsnamnden beslutar att ldamna samhéallsbyggnadsforvalt-
ningens skrivelse som svar pa Liberalernas motion.

Sammanfattning

Liberalerna (L) har i motion till samhéllsbyggnadsndmnden foreslagit att
namnden uppdrar till samhallsbyggnadsforvaltningen att underlatta byggnat-
ionen av smahus med flera lagenheter.

Forslagsstallaren menar att bostadspriserna &r mycket hoga for lagenheter i
flerbostadshus och att detta till stor del beror pa att produktionskostnaderna
per kvadratmeter ar hogre for flerbostadshus an for smahus. Prefabricerade
enkla smahus ar betydligt billigare, varfér man borde mojliggora for att till-
skapa ett storre utbud av lagenheter i smahus som kan hyras ut. Om planbe-
stammelserna medger sadana I6sningar sa kommer marknaden att leverera
sadana bostadshus. Billiga hyreslagenheter i smahus skulle ocksa underlatta
for integrationen.

Yttrande

Kommunen ansvarar genom samhallsbyggnadsnamnden for att ta fram de-
talj-planer. Vad som kan regleras och inte i en detaljplan regleras i plan- och
bygg-lagen, PBL. Samhéllsbyggnadsférvaltningen beddmer att det &r moj-
ligt att i detaljplaner mojliggora en storre flexibilitet vid val av bostadstyp
genom att inte ange att endast en- och tvabostadshus far uppforas inom ett
visst omrade. Det ar daremot inte mojligt att med detaljplan reglera uppla-
telseform eller till vilket pris bostader ska séljas eller hyras ut. | ram- och
exploateringsavtal har kommunen mojlighet att styra vem som kdper mark
av kommunen och uppla-telseform kan regleras i avtal.

En utveckling i linje med vad (L) foreslar, ar pa gang i liten skala. Just nu
pagar detaljplanearbeten for fastigheterna Orren 3 och Hasten 19, dar syftet
ar att bygga till och omvandla enbostadshus till flerbostadshus med 8-15 1&-
genheter.

Samhallsbyggnadsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 / Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post charlotte.rickardsson@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Samhallsbyggnadsférvaltningen

2016-07-22 Dnr sbf/2016:187

Om man bygger flera lagenheter i ett smahus sa tillkommer de krav pa till-
ganglighet och infrastruktur i form av exempelvis parkeringsanlaggning,
hiss och andra gemensamma funktioner som sammantaget gor att det inte
langre ar ett smahus utan ett flerbostadshus. Samhallbyggnadsforvaltningen
bedomer att flerbostadshus och tétare stadsbyggd oftast &r ett mer effektivt
och hallbart sétt att utnyttja begransade markresurser for bostadsbyggande.

PBL stéller andra och hogre krav pa den yttre tillgangligheten till ett flerbo-
stadshus an till ett smahus. De tekniska egenskapskrav som enligt Bover-
kets byggregler stalls pa en bostad maste uppfyllas oavsett om bostaden in-
ryms i ett smahus eller i ett flerbostadshus. Det finns ocksa krav pa skydd
mot brandspridning inom byggnader som innebdr att varje separat lagenhet
maste utgora en egen brandcell. Samhallets egenskapskrav pa byggnader
och bostader begransar maojligheten att enkelt fa till ytterligare lagenheter i
smahus i nagon storre utstrackning.

I och med den lagéndring av PBL som tradde i kraft den 2 juli 2014 infordes
en rad bygglovbefriade atgédrder for en- och tvabostadshus. (Atgarderna kra-
ver dock att man gor en bygganmaélan och far ett startbesked fran kommu-
nen innan man paborjar byggnadsarbetena.) | omedelbar narhet av ett befint-
ligt en- eller tvabostadshus far man utan bygglov och byggratt uppfora ett sa
kallat atte-fallshus. Ett attefallshus &r en bygglovsbefriad komplementbygg-
nad eller komplementbostadshus som far vara hogst 25 kvadratmeter. Om
en komple-mentbyggnad andras sa att den blir ett komplementbostadshus
kravs inte heller lov, forutsatt att den nya byggnaden klarar lagens krav. Ett
attefallshus kan saledes utgdra en bostad. Attefallshus far enligt PBL 9 kap
4a8 uppforas vid ett en- eller tvabostadshus. Bygglovbefrielse for att inreda
ytterligare en bostad géller endast fér enbostadshus PBL 9 kap 4cS.

Mojligheten att inreda ytterligare en bostad i ett enbostadshus, och att upp-
fora ett komplementbostadshus (attefallshus) som utgdr en egen bostad finns
redan i plan- och bygglagen, oavsett om det star en- och tvabostadshus i de-
taljplanen. Till en- och tvabostadshus raknas aven radhus, kedjehus och par-
hus. Om en byggnad innehaller tre eller fler bostader raknas det som flerbo-
stadshus. Parhus ses som ett flerbostadshus om det innehaller gemensamma
funktioner som t ex gemensam entré och trappa, foérradsutrymmen.

Expedieras till
Kommunstyrelsen
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Kommunstyrelsen
2017-01-09 Dnr KS/2016:133

Svar pa motion: Modernisera detaljplanerna i Tumba (M)
(KS/2016:133)

Beslut
Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige:

1. Kommunfullmaktige avslar motionen.

Arendet

Jimmy Baker (M) och Thérése Hellichius (M) har vid kommunfullméktiges
sammantrade 2016-02-25, § 39 lamnat en motion: Modernisera detaljpla-
nerna i Tumba. Motionarerna har sett positivt pa samhallshbyggnadsnamn-
dens arbete med att fornya och modernisera detaljplanerna for stora delar av
Norra Botkyrka. Bakgrunden till arbetet ar att géllande detaljplaner innehdll
restriktioner som omojliggjorde for enskilda att foradla sitt boende genom
exempelvis en tillbyggnad, ett inglasat uterum eller en farstukvist. | Sodra
Botkyrka finns nu flera bostadsomraden med detaljplaner fran forra seklet.
Motioné&rerna anser det viktigt att kommunen snabbare ska kunna aktuali-
sera planer och méta invanarnas 6nskemal vid bygglov. Motionarerna 6ns-
kar en 6versyn av bygglovsreglementet och taxorna, samt infora en for-
enklad process for enklare om- och tillbyggnader av exempelvis altaner och
uterum. Forslag &r att samhallsbyggnadsnamnden far i uppdrag att starta ar-
betet att modernisera nu gallande detaljplaner dven i Sodra Botkyrka.

Samhéllsbyggnadsnamnden har behandlat drendet 2016-10-18, § 328.

Kommunledningsforvaltningen redogor for arendet i en tjansteskrivelse
2016-12-05.

Motivering

Botkyrka star infor en fantastisk utveckling dar fler och fler star for dérren
och vill vara med och utveckla kommunen. Vi som rédgrén kommunledning
drivs av utvecklingen av nya Botkyrka, det Botkyrka som haller pa att vaxa
fram. Aldrig har kommunen statt infor sddan stor utveckling, och den vill vi
driva pa.



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 2[2]
Kommunstyrelsen

2017-01-09 Dnr KS/2016:133

Ett exempel ar det hogt satta malet om att bygga 4000 bostader pa fyra ar,
4000 nya hem. Genom att bygga den bostadsform som idag fattas ett om-
rade sa skapar vi mer socialt hallbara stadsdelar och vi mojliggor att fler ska
kunna hitta sin drémbostad i just sitt omrade.

| stadsdelarna Hallunda, Norshorg, Alby och Fittja pagar det idag ett arbete
med att modernisera detaljplanerna. Detta ar ett komplext arbete som kréver
mycket resurser och &ven juridiska kunskaper.

Vi onskar inte pabdrja ett arbete med modernisering av fler detaljplaner in-
nan vi vet hur de juridiska fragorna loser sig i det redan paborjade arbetet.
Tills dessa fragor ar utredda ser vi att fokus bor vara pa forverkligandet av
4000 nya bostader och byggandet av Botkyrkastaden. | ett senare skede, nar
nuvarande arbete ar slutfért, kan man ta upp fler projekt.



Kommunstyrelsen/Kommunfullmaktige Yrkande
2017-01-09

Arende 15: Svar pa motion: Modernisera detlajplanerna i Tumba (M)

Aven i Tullinge finns det manga gamla detaljplaner sedan Iang tid tillbaka. Vi valkomnar darfor
Moderaternas motion om att modernisera detaljplanerna i sddra Botkyrka. Redan 2013 lamnade
Tullingepartiet in en liknande motion om att se 6ver aldre detaljplaner.

Vi tycker precis som Moderaterna att kommunen bor forenkla hanteringen kring enklare om- och
tillbyggnader. Daremot &r vi kritiska till att kommunens detaljplaner ska vara mera tillatande an vad
som ér fallet idag. Manga gamla detaljplaner saknar namligen lampliga bestammelser om
markanvandning och bebyggelse. Detta innebar att flera omraden saknar det skydd som behdvs for
att forhindra att bevarandevard miljo skadas genom exploatering och fortatningar.

Tullingepartiet ar for utveckling, men den maste ske pa ett omsorgsfullt sétt, och inte pa bekostnad
av omraden som helhet. Generosa detaljplaner, som tillater mycket hog exploatering, utnyttjas av
byggherrar. Pa detta satt forstors karaktaren i villaomraden och skapar stor missamja hos de som
drabbas.

Botkyrka bor darfor modernisera géllande detaljplaner sa att de stammer 6verens med den nya
oversiktsplanen och dagens verkliga situation med héansyn till omradens karaktarsdrag. Det ar dock
viktigt att regelverket ar mycket tydligt sa att det inte kan misstolkas, och darmed 6ppna upp for
konflikter mellan s6kande och tjansteman eller mellan sékande och grannar.

Vi foreslar kommunstyrelsen/kommunfullmaktige besluta
att bifalla motionen

Anders Thorén (TUP)



MOTION
Kommunfullméiktige
2016-02-25

Modernisera detaljplanerna i Tumba

Under den férra mandatperioden (2010-2014) paborjade samhillsbyggnadsndmnden ett
arbete med att f6rnya och “modemisera” detaljplanerna som giller for stora delar av
Norra Botkyrka (totalt ca 30 stycken detaljplaner). Uppdraget initierades av den
davarande ndmndordforanden, med syftet att gora detaljplanerna mer tilldtande” 4n vad
de &r idag. Bakgrunden var att de géllande detaljplanerna innehdll sa pass ménga
restriktioner att enskilda fastighetségare inte kunde forddla sitt boende, med exempelvis
ett inglasat uterum, en tillbyggnad eller fordndrad farstukvist.

Vi moderater har stottat detta arbete da vi vet att ménniskor vill kunna paverka sitt
boende. Vi tror ocksa att mdjligheten att forddla sitt boende paverkar huruvida man vill
bo kvar i kommunen — eller ens flytta #i// kommunen.

I Sédra Botkyrka finns flera bostadsomréden dér nu géllande detaljplaner &r fran forra
seklets borjan eller dess forsta hilft. Vid den tiden var det en annan syn pa exempelvis
hur stor en “normalvilla” var, minsta mdjliga tomtstorlekar, byggratter for tillbyggnader
0.8.V.

Bestammelserna och tjansteménnens tillimpningar av dessa uppfattas allt f6r ofta som
for rigida av invanarna - framforallt 1 bygglovsfragor. Det &r rimligt att denna
myndighetsdel och servicefunktion alltid klarar att pa ett tydligt och “kundvénligt” sitt
kan forklara varfor man fattar ett visst beslut.

Vi ser det viktigt att kommunen har mojligheter att snabbare kunna aktualisera planer
och hértill hélla en god beredskap for att kunna tillmé6tesga invanamas onskemal vid
bygglov. Vi vill gora en 6versyn av bygglovsreglementet och taxorna samt infdra en
forenklad process for enklare om- och tillbyggnader av t.ex. altaner och uterum.

Kommunen bér ta fram ett sirskilt ramverk med tydliga regler och riktlinjer som har
“forenkling” i fokus. Om den enskilde medborgaren héller sig inom detta ramverk, s&
menar vi att det, 1 de allra flesta fallen, bor rdcka med att medborgaren anmiler atgirden
i efterhand och att denne sedan fér betala en 1dg avgift - relaterad till den administrativa
hanteringen av drendet.

Vi kan ocksa se att det idag inkommer ansékningar for exempelvis avstyckningar eller
bygglov som idag avslas med hinvisning till att detaljplanerna inte medger de
fordndringarna eller dtgirderna. En av véra grundinstéllningar 4r att markégare skall ha
storre radighet 6ver sin egendom.

Forutom att foraldrade detaljplaner innebér att man forhindrar fastighetségare att foridla
sina boenden, sa &r de ocksa en hiimsko pa fortitning och pé ett 6kat bostadsbyggande.



Alternativet till att genomfora ett moderniseringsarbete &r att vid varje begéran om
planbesked bryta ut smé delar av befintliga planer. Detta skapar pa sikt ett lappverk med
s.k. frimarksplaner dér olika fastigheter inom samma geografiska omrade lyder under
olika regelverk. Risken blir att man helt enkelt anser att kommunens bostadsomraden &r
“fardigbyggda” och inte ska kunna foréndras. Resultatet kan bli att man cementerar
gatubilden, men f6ljden att ménniskor kdnner sig missndjda och pé sikt viljer att flytta
fran kommunen om mojlighet ges.

Vi foreslar kommunfullméktige besluta
att ge samhillsbyggnadsndmnden i uppdrag att starta arbetet att modernisera nu

gillande detaljplaner dven i S6dra Botkyrka.

Jimmy Baker
Thérese Hellichius

Sid 2 (2)
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Kommunledningsférvaltningen

2016-12-05
Referens Mottagare
Erika ROnnestig Kommunstyrelsen

Motion - Modernisera detaljplanerna i Tumba (M)

Arendet

Jimmy Baker (M) och Thérése Hellichius (M) har vid kommunfullmaktiges
sammantrade 2016-02-25, § 39 lamnat en motion: Modernisera detaljpla-
nerna i Tumba. Motionarerna har sett positivt pa samhéllsbyggnadsnamn-
dens arbete med att férnya och modernisera detaljplanerna for stora delar av
Norra Botkyrka. Bakgrunden till arbetet ar att géllande detaljplaner innehdll
restriktioner som omojliggjorde for enskilda att forédla sitt boende genom
exempelvis en tillbyggnad, ett inglasat uterum eller en farstukvist. | Sodra
Botkyrka finns nu flera bostadsomraden med detaljplaner fran forra seklet.
Motiondrerna anser det viktigt att kommunen snabbare ska kunna aktuali-
sera planer och mota invanarnas 6nskemal vid bygglov. Motionarerna 6ns-
kar en 6versyn av bygglovsreglementet och taxorna, samt infora en for-
enklad process for enklare om- och tillbyggnader av exempelvis altaner och
uterum. Forslag ar att samhallsbyggnadsnamnden far i uppdrag att starta ar-
betet att modernisera nu gallande detaljplaner dven i Stdra Botkyrka.

Samhallsbyggnadsndmnden har behandlat arendet 2016-10-18, § 328.

Sammanfattning

Samhallsbyggnadsnamnden foreslar att motionen avslas. Moderniserings-
planerna for Norra Botkyrka pagar, ett komplext arbete som omfattar 21 de-
taljplaner med svara juridiska fragor. Namnden gor bedémningen att lik-
nande arbete i andra delar av kommunen inte bor pabdrjas innan det ar sa-
kert att dessa juridiska fragor gar att 16sa. Arbetet & mycket resurskravande,
med en stor méangd sakagare som ska hanteras liksom svara avvéagningar vid
reglering av befintlig bebyggelse. Gallande inférande om enklare bygglovs-
reglemente och ett sarskilt ramverk med regler och riktlinjer, sa pagar en
6versyn av delegationsordningen. Det finns ingen mgjlighet for kommunen
att infora egna regler och riktlinjer avseende bygglovsplikt.

Jakob Etaat
Kanslichef

Kommunledningsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 530 610 00 / Sms-0708-86 01 02 - E-post erika.ronnestig@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se

Dnr KS/2016:133



ﬂﬁ‘},{

il

BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG

Samhallsbyggnadsnamnden
2016-10-18

/8 328

Motion - Modernisera detaljplanerna i Tumba (M)
(sbf/2016:106)

Beslut

Samhallsbyggnadsnamnden beslutar avsla Moderaternas motion - Moderni-
sera detaljplanerna i Tumba.

Samhallsbyggnadsnamnden ger samhallsbyggnadsforvaltningen i uppdrag
att senast 2017-02-28 aterrapportera uppdraget om moderniseringsplaner i
norra Botkyrka.

Sammanfattning

Arbetet med moderniseringsplanerna for norra Botkyrka pagar. Planerna in-
nehaller tillagg till 21 detaljplaner. Det ar ett stort och komplext arbete som
innehaller svarlosliga juridiska fragor.

Att paborja liknande planarbeten i andra delar av kommunen innan sam-
héllsbyggnadsfoérvaltningen bedomt om det gar att 16sa dessa juridiska fra-
gor vore olampligt.

N&mnden beddmer att det &r ett mycket resurskravande arbete att fornya
géllande detaljplaner. Dessutom behdver resurser omprioriteras om forvalt-
ningen ska ta fram moderniseringsplaner samtidigt som malet om 1000 bo-
stader per ar ska uppfyllas.

Arendet
Samhallsbyggnadsforvaltningens tjansteskrivelse, daterad 2016-09-29, utgor
underlag for beslutet.

1[2]

Dnr sbf/2016:106



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 2[2]
Samhallsbyggnadsnamnden

2016-10-18 Dnr sbf/2016:106

Yrkanden
Jimmy Baker (M) yrkar bifall till motionen.

Ordféranden yrkar bifall till ordférandeforslaget.

Proposition

Ordforanden stéller proposition mellan Jimmy Bakers (M) yrkande om bi-
fall till motionen och sitt eget forslag till beslut att avsla motionen med upp-
drag till forvaltningen att senast 2017-02-28 aterrapportera uppdraget om
moderniseringsplaner i norra Botkyrka. Ordféranden finner att samhélls-
byggnadsnamnden beslutar enligt ordférandens forslag.

Expedieras till
Kommunfullméktige
Charlotte Rickardsson
Christoffer Jusélius
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2016-09-29 Dnr sbf/2016:106
Referens Mottagare
Christoffer Juseélius Samhallsbyggnadsnamnden

Motion - Modernisera detaljplanerna i Tumba (M)

Forslag till beslut

Samhallsbyggnadsnamnden beslutar att ldamna samhéallsbyggnadsforvalt-
ningens skrivelse som svar pa Moderaternas motion.

Sammanfattning

Arbetet med moderniseringsplanerna for norra Botkyrka pagar. Planerna in-
nehaller tillagg till 21 detaljplaner. Det ar ett stort och komplext arbete som
innehaller svarlosliga juridiska fragor.

Att paborja liknande planarbeten i andra delar av kommunen innan sam-
héllsbyggnadsfoérvaltningen bedomt om det gar att 16sa dessa juridiska fra-
gor vore olampligt.

Forvaltningen beddmer att det ar ett mycket resurskravande arbete att férnya
géllande detaljplaner. Dessutom behdver resurser omprioriteras om forvalt-
ningen ska ta fram moderniseringsplaner samtidigt som malet om 1000 bo-
stader per ar ska uppfyllas.

Yttrande

Arbetet med moderniseringsplanerna for norra Botkyrka pagar. Planerna
innehaller tillagg till 21 detaljplaner varfor stora krav stélls pa att de nya
planbestammelserna ar generellt tillampbara 6ver ett mycket stort omrade i
kommunen.

Det ar ett stort och komplext arbete som innehaller svarlésliga juridiska fra-
gor. Det beror dels pa att detaljplanerna ar olika utformade och dels pa de
generella lattnader i plan- och bygglagen som tillkommit sedan arbetet pa-
borjades, de sa kallade attefallsreglerna. Redan idag far tilloyggnader om 15
kvm utforas utan bygglov. Om ett tillagg till de befintliga detaljplanerna ska
goras maste det bade samspela med de 21 befintliga detaljplanerna och med
attefallsreglerna. Dessutom ska redan utforda tillbyggnader hanteras inom
ramen for arbetet.

Samhallsbyggnadsforvaltningen
Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Samhallsbyggnadsférvaltningen

2016-09-29 Dnr sbf/2016:106

Att paborja liknande planarbeten i andra delar av kommunen innan sam-
héllsbyggnadsforvaltningen bedomt om det gar att 16sa dessa juridiska fra-
gor vore olampligt. Férvaltningen bedémer att det &r ett mycket resurskra-
vande arbete att fornya gallande detaljplaner. Det & en mycket stor mangd
sakéagare som ska hanteras och svara avvagningar att gora nar man gar in
och reglerar i befintlig bebyggelse.

| motionen framgar 6nskemal om att kommunen ska forenkla bygglovsreg-
lementet samt infora ett sarskilt ramverk med tydliga regler och riktlinjer
som ska leda till att det endast kravs en anmalan for byggnadsatgarder. En
éversyn over delegationsordningen pagar. Kommunen har inte mojlighet att
infora egna regler och riktlinjer avseende bygglovplikt utan maste forhalla
sig till plan- och bygglagen.

| den situation som nu rader med ett bostadsbyggnadsmal pa 1 000 bostader
per ar och verksamhetsomraden som behdver planlaggas bedémer forvalt-
ningen att det krdvs en omprioritering av resurser om fler moderniserings-
planer ska tas fram.

Inga-Lill Segnestam Christoffer Juselius
Samhéllsbyggnadschef Planarkitekt
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2017-01-09 Dnr KS/2016:747

Kommunstyrelsens mal och internbudget 2017
(KS/2016:747)

Beslut

1. Kommunstyrelsen godkanner kommunstyrelsens Mal och internbudget
2017.

Sammanfattning

Kommunledningsforvaltningen har utarbetat ett forslag till Mal och intern-
budget 2017 for kommunstyrelsen. Forslaget innehaller kommunstyrelsens
vasentliga omraden och mal 2017 och baseras vidare pa de uppdrag och
ekonomiska ramar som kommunens Mal och budget 2017 med plan for
2018-2020 innehaller.

Budgetforslaget omsluter 288,8 miljoner kronor. Verksamhetsomradet
politiska organ har en nettokostnadsbudget pa 26 miljoner kronor, netto-
kostnadsbudgeten for verksamhetsomradet avgifter, bidrag och ersattningar
ar 106 miljoner kronor. Kommunledningsférvaltningen har en nettokost-
nadsbudget pa 157 miljoner kronor.

Investeringsbudget 2017 &r 20,2 miljoner kronor.

Detaljer finns redovisade i kommunstyrelsens Mal och internbudget 2017.
Dér framgar dven information vilka som &r forvaltningens budgetansvariga
per 2017-01-01.

Kommunledningsforvaltningen redogor for &rendet i en tjansteskrivelse
2016-12-02.
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Referens Mottagare
Frida Enocksson Wikstrém Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen mal och internbudget 2017

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen godkanner kommunstyrelsens Mal och internbudget
2017.

Sammanfattning

Kommunledningsforvaltningen har utarbetat ett forslag till Mal och intern-
budget 2017 for kommunstyrelsen. Forslaget innehaller kommunstyrelsens
vasentliga omraden och mal 2017 och baseras vidare pa de uppdrag och
ekonomiska ramar som kommunens Mal och budget 2017 med plan for
2018-2020 innehaller.

Budgetforslaget omsluter 288,8 miljoner kronor. Verksamhetsomradet poli
tiska organ har en nettokostnadsbudget pa 26 miljoner kronor, nettokost-
nadsbudgeten for verksamhetsomrédet avgifter, bidrag och erséttningar ar
106 miljoner kronor. Kommunledningsférvaltningen har en nettokostnads-
budget pa 157 miljoner kronor.

Investeringsbudget 2017 &r 20,2 miljoner kronor.

Detaljer finns redovisade i kommunstyrelsens Mal och internbudget 2017.
Dar framgar dven information vilka som &r forvaltningens budgetansvariga
ar per 2017-01-01.

Mattias Jansson
Kommundirektor
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BOTKYRKA KOMMUN 2016-12-09
Kommunledningsférvaltning

Kommunstyrelsens vasentliga omraden

Mal och budget 2017 och plan for 2018-2020 har sin utgangspunkt 1 arets analysdagar.
Kommunledningsforvaltningen har under véren arbetat vidare med omvérlds- och
invérldsanalys utifran forvaltningarnas samlade medskick. De omrdden som identifierats
som visentliga for kommunstyrelsen under de kommande aren har brutits ned till atta
prioriteringar 2017, vilka redovisas avslutningsvis i detta avsnitt.

Fokusomraden 2017 - 2020

Under hela perioden fram till 2020 4r det en rad omraden som kommer vara av stor
betydelse for att stirka kommunens forméga att mota samhéllsutvecklingen i Botkyrka
kommun med medborgarens fokus utifran perspektiven plats och organisation. Hela
Stockholmsregionen véxer snabbt vilket kridver investeringar 1 skolor, férskolor och
bostider. I Botkyrka kommun dr mélséttningen att nad 4000 nya bostéder till 2020.
Digitaliseringen ger fortsatta mojligheter att utveckla upplevelsen av delaktigheten i de
demokratiska processerna samt tillgédnglighet till kommunala verksamheter. For att hantera
en fordnderlig omvirld krévs beredskap och flexibilitet att kunna hantera bide védntade och
ovantade héndelser under pagéende verksamhetsér. Var analys visar att det kommer bli en
avgorande faktor for att Botkyrka kommun ska vara en effektiv organisation i relation till
politiska prioriteringar och uppdrag som behdver hanteras utanfor ordinarie verksamhets-
planering. Flyktingsituationen i vérlden och hur den paverkar kommunen nu och framat &r
ett bra exempel pa hur var verksamhet behover vara flexibel och ha beredskap for att mota
en komplex och fordnderlig virld. Kommunen behdver vilfungerande processer for att
mota behoven av utbildning, arbete, bostdder och omsorg, bade pa kort och pa lang sikt.

Kommunledningsforvaltningen ansvarar for kommunens styr- och ledningsprocesser. I
nértid dr utvecklingsarbetet kopplat till mal- och budgetprocess, dgarstyrning, arkiv och
kommunens investeringsprocess. Framgangsfaktorer for utvecklingsarbetet ar att det ar
transparant och forankrat i alla férvaltningar. Kommunens utvecklingsarbete med ett
processorienterat arbetssétt syftar till att skapa en effektiv organisation som tar sin
utgdngspunkt i medborgarens fokus. Kommunledningsforvaltningen leder arbetet med att
utveckla processorientering inom bade den egna forvaltningen och som stod till Gvriga
kommunorganisationen. Genomforandeplaner dr antagna for det kommande
verksamhetsaret, bade vad géller kommunens arbete som helhet och
kommunledningsforvaltningen specifikt. Arbetet 2017 kommer fridmst handla om att
etablera processarbetet utifran antagna genomforandeplaner.

Stora delar av kommunledningsforvaltningens verksamhet bestér av en rad stodprocesser till
kommunorganisationen. For att kommunen som helhet ska vara en effektiv organisation
behdver stodprocesserna upplevas utgora det stod som mottagande forvaltningar forvantar

sig.

En effektiv organisation kraver rétt kompetens. Liksom andra kommuner har Botkyrka
kommun en utmaning i att bade behalla och attrahera ritt kompetens. Under de kommande
aren dr det av avgorande betydelse att stirka kompetensforsorjning och
arbetsgivarvarumérket Botkyrka kommun.

Prioriteringar 2017
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BOTKYRKA KOMMUN 2016-12-09
Kommunledningsférvaltning

Med utgdngspunkt i vér analys av behov och utmaningar fram till 2020 kommer atta
omraden sarskilt prioriteras under 2017. Varje prioritering relaterar till en huvudprocess och
dértill antagna kommunfullmiktigemal.

1.

Medborgarnas upplevelse av delaktighet. Genom att utveckla digitaliseringsarbetet
och ta fram en E-strategi ges forutséttning att utveckla kommunens formaga att ha
medborgarnas fokus i verksamheten.

Uppf6ljning och analys av platsen Botkyrka kommun. Vi ska stirka véar kunskap och
analysformaga inom samhaéllsplaneringens olika perspektiv. Sérskilt viktigt just nu ar
att mojliggdra byggande av attraktiva bostdder och verksamhetslokaler, for 6kad
variation och mer levande stadsmiljoer. Mélet dr 4000 nya bostader till 2020 och
nyinvesteringar i1 skolor och forskolor.

. Arbetet med att planera och f6lja upp verksamheten behover utvecklas ytterligare.

Arbetet kommer under 2017 fokusera pa att etablera ett processorienterat arbetssétt.
Minskliga réttigheter i styrning och ledning, vart malarbete och investeringar &r
ocksé viktiga omraden.

Kompetensforsorjning. Kommunledningsforvaltningen ska ta fram en plan {for
kompetensforsorjning samt for arbetsgivarvarumérket.

Stodprocesserna ska leverera med 6kad ndjdhet hos mottagarna. Fokus pa ordning
och reda och okad kvalitet utifrdn verksamheternas behov.

. Arbetsmiljoarbetet. Fokus pa att stdrka organisationens formaga till flexibilitet i en

fordnderlig omvirld samtidigt som ett hallbart arbetsliv mojliggdrs.

Agarstyrningen stirks inom ramen for processen samordna koncernen och bereda
drenden.

Etablera fungerande strategiska grupper och samordningsgrupper utifrdn antagna
planer for ett processorienterat arbetssétt i Botkyrka kommun.
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BOTKYRKA KOMMUN 2016-12-09
Kommunledningsférvaltning

Mal och ataganden

Kommunstyrelsens mél 2017 dr utvecklade for 6kad d&ndamalsenlighet och béttre
Overensstimmelse med nuvarande verksamhet och uppdrag.

2017 ars mal utgar fran att kommunledningsforvaltningens verksamheter ska kunna paverka
maluppfyllelsen. Det finns déarfor kommunfullmiktigemal som inte besvaras av kommun-
styrelsen. Botkyrka kommun tillimpar ett processorienterat arbetssétt och en schematisk bild
over Botkyrka kommuns processer redovisas i bilaga A. I de fall KS édger huvudprocess
och/eller lednings- och stodprocess kan kommunstyrelsens mal gélla hela kommunen och
arbetet beror andra ndmnders verksamheter i rimlig omfattning.

Kommunstyrelsens nimndmaél definieras genom métbara mal. De métbara mélen har
utvecklats och bygger pa underlaget fran 2016, med tilldgg och modifikationer for att mdota
forvaltningens verksamhetsprocesser. En versiktsbild av mélstrukturen for
kommunstyrelsen aterfinns i bilaga B.

Under verksamhetsdret har kommunstyrelsen uppdrag att genomfora utredningar, ta fram
planer och riktlinjer med mera. Uppdragen ar politiskt beslutade och aterfinns i en
uppdragslista som kontinuerligt uppdateras. Aktuell uppdragslista kommer att finnas
kommenterad vid delarsrapport 1. Tidigare budgetar har haft dtaganden, i 2017 ars Méal och
budget 2017 med plan for 2018-2020 éterfinns dessa i uppdragslistan.

Att mojliggdra Botkyrkabornas medskapande av samhallet (Huvudprocess 1)
Mal 1 Botkyrkaborna ar mer delaktiga i samhallsutvecklingen

1:1 Namndmal

Flickor och pojkar, kvinnor och min i alla stadsdelar deltar aktivt i lokalsamhéllet och den
lokala demokratin.

Matbart namndmal

Matbart mal Utfall Utfall Mmal Mmal
2014 2015 2016 2017
Andel invanare i alla 49 50 53

stadsdelar som upplever att
det ar latt att ta del av
kommunens information
(%).

Andel skolor som fyllt sina 75 75 100 80
platser i Botkyrka
ungdomsfullmaktige.( %).

Antal invanare som deltagit i 473 525 526 600
dialogforum i alla stadsdelar

(st).
Andel medborgarforslag 24 31 32 40
fran Alby, Fittja, samt

Hallunda-Norsborg (%)
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BOTKYRKA KOMMUN
Kommunledningsférvaltning

2016-12-09

Matbart mal Utfall Kvinnor Man Utfall Kvinnor Man Mal Kvinnor Man Mal Kvinnor Man
2014 2015 2016 2017

Andel invanare som upplever att de kan

vara med och paverka i kommunala

fragor som intresserar dem (%). (MBU

Botkyrka)

Alby 43 38 47 44 50 50 50 50

Fittja 39 35 47 44 50 50 50 50

Hallunda/Norsborg 34 33 32 40 50 50 50 50

Tullinge 26 19 28 20 50 50 50 50

Tumba inkl. Storvreten 31 27 34 33 50 50 50 50

Varsta/ Grodinge 37 24 33 30 50 50 50 50

1:2 Namndmal

Kommunens verksamheter priglas av en hog tillgdnglighet i alla kontakter.

Matbart namndmal

Matbart mal Utfall Utfall Mmal mal
2014 2015 2016 2017

Tillganglighet via telefon (%) 51 52 70 75

(KKiK)

Svarstid:- Andel externa - 67 90 80

samtal till 530 601 00 som

besvaras inom en minut

Direkt service: Andel samtal - - 65 80

till kommunens

huvudnummer som kan

I6sas av kontaktcenter utan

att behdva koppla samtalet

vidare.

Respons - synpunkter och 17 27 100 40

klagomal: Andel av de som
Idmnar in synpunkter och
klagomal pa kommunens
verksamheter ett forsta svar
fran ansvarig handlaggare
inom 10 dagar.

Mal 2 Botkyrkaborna har mer jamstallda och jamlika férutsattningar och méjligheter

2:1 Namndmal

Kommunen ger en jamstilld och jamlik medborgarservice i sina processer.

Matbart namndmal

Matbart mal Utfall

2014

Utfall
2015

Mal
2016

Mal
2017
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BOTKYRKA KOMMUN 2016-12-09
Kommunledningsférvaltning

Upplevelsen av 2,7 3,2 3.1 3
diskriminering i métet med

Kommunens verksamheter

(%) (MBU Botkyrka).

Att skapa en god och trygg livsmiljo for Botkyrkaborna (Huvudprocess 6)

Mal 11 | Botkyrka byggs fler attraktiva bostader for 6kad variation och mer levande
stadsmiljoer*

11:1 Namndmal

Botkyrka kommun har en aktuell och ldngsiktig samhéllsplanering for kommunens olika
omréden.
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BOTKYRKA KOMMUN
Kommunledningsférvaltning

Effektiv organisation

Mal 12 Effektiv organisation med 6kad kvalitet och ratt kompetens

12:1 Namndmal

Botkyrka kommuns styrsystem leder till en positiv utveckling av verksamheternas resultat och

kvalitet for bada konen i alla stadsdelar.

Matbart namndmal

Matbart mal Utfall Utfall
2014 2015 (k/m)

Mal
2016

Mal
2017

No6jd medborgarindex (NMI) i 50 52 (54/51)
SCB:s
medborgarundersoékning.

Botkyrka kommun har
jamforelse med tidigare
matning forbattrat resultatet i
Resultatvisaren med avseende
pa:

- resultat och effektivitet 33-58
- politisk styrning och kontroll 42-70
- medborgarinformation om 22
resultat.

Andelen namndordférande och - 35
férvaltningschefer som tycker
att kommunens budgetprocess
fungerar val.

Andel individbaserade méatbara 64 68
mal och indikatorer som f6ljs
upp med kén som
Overgripande indelningsgrund
pa namndniva.

12:2 Namndmal

Botkyrka kommun dr en konkurrenskraftig och foredomlig arbetsgivare.

Matbart namndmal

54 (54/54)

Battre an
2015

Okning mot
2015

100

70

100

Matbart mal Utfall
2014

Utfall
2015

Mal
2016

Mal
2017

Hallbart medarbetarengagemang
(HMI). Avser egen regi. (SKL). Varde
for Stockholms Ian inom parentes.

78 (79)

- Kvinnor 78 (80)
- Man 78(78)

Delaktighet i beslut: Andel av 69
kommunens medarbetare upplever att
de har mgjlighet att vara delaktiga i

78 (79) 79179

78 (79)
77 (78)

68 (63)

79
79
70

80

80
80
72
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BOTKYRKA KOMMUN
Kommunledningsférvaltning

beslut som ror deras arbetsplats.’

- Kvinnor
- Man

Sysselsattningsgrad: Kvinnor och mén
som 6nskar en hégre
sysselsattningsgrad upp till heltid och
fatt ett erbjudande om det. (%)

- Kvinnor
- Man

Personalrérlighet : Nya
tillsvidareanstallda under aret andel (%)

Personalrorlighet: Avgangna
tillsvidareanstallda under aret andel (%)

Sjuktal — dag 1-14: andel arbetstimmar
(%)

- Kvinnor
- Man

Sjuktal - dag 15-90: andel arbetstimmar
(%)

- Kvinnor
- Man

Sjuktal — dag 91-365: andel
arbetstimmar (%)

- Kvinnor

- Man

69
70

Malet har inte
kunnat foljas
upp

12,5

9,2

2,7
0,5

1,3
0,2

1,8
0,3

67 (62) 70
69 (65) 70

Malet har 100
inte kunnat
foljas upp

100
100
7,6

12,9

2,8
0,6

1,5
0,1

2,6
0,1

2016-12-09

100

100
100

2,5
0,5

12:3 Namndmal

Kommunens stodprocesser och stodsystem ér ett effektivt stod for forvaltningarnas arbete.

Matbart namndmal

Matbart mal Utfall Utfall Utfall Mal
2014 2015 2016 2017

Digital service och verksamhetsutveckling: Index som 202 206 199 210

mater kommunens digitala service till medborgare och

féretag och arbete med verksamhetsutveckling med

stdd av digitalisering (SKL:s jamférelse- och

sjalvskattningsverktyg eBlomladan). Skala fran 100-

300.

Matbart mal Utfall Utfall Mal Mal

2014 2015 2016° 2017

! Kommungenomsnittet anges inom parentes.
2 Mal fér 2016 var inte angivna som medelvarden, och ar darfor inte redovisade har.
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BOTKYRKA KOMMUN
Kommunledningsférvaltning

Vaélfungerande lednings- och stédprocesser: Hur ndjda &r
kommunens chefer med stéd och service. Avser hela
stodprocesser (centralt och lokalt stdd). (Chefsenkéten)
(Medelvarde, skala 1-10).

IT-tjanster

- Kvinnor 4,7 4,7 6,0
- Man 4,3 4,3 5,8
Telefoni

- Kvinnor 4,6 4,0 55
- Méan 3,7 3,3 5,0
Planera verksamhet (mal och budget)

- Kvinnor - - 6,0
- Méan - - 6,0
Fdlja upp verksamhet (delar och arsredovisning)

- Kvinnor - - 6,0
- Man - - 6,0
Beslutsstddsystemet

- Kvinnor 4,8 4,9 6,0
- Méan 4,0 3,8 5,5
Redovisning och ekonomiadministration

- Kvinnor 5,4 54 6,5
- Méan 5,2 4,9 6,0
Fakturasystemet loF

- Kvinnor 3,3 3,2 5,0
- Man 2,9 2,7 4.8
Kompetensforsorjning/HR-stéd

- Kvinnor - - Nytt 6,0
- Man - - Nytt 6,0
Kompetensférsorjning/lon

- Kvinnor 55 5,0 6,8
- Man 5,6 4,6 6,4
Personalsystemet (HRM)

- Kvinnor 2,7 2,7 5,0
- Méan 2,7 2,4 4.7
Arendeberedning

- Kvinnor 3,0 2,9 5,0
- Méan 3,3 2,9 5,0
Informationsférvaltning: diarieféring och arkiv?

- Kvinnor - - Nytt 6,0
- Man - - Nytt 6,0

Arendehanteringssystem (LEX)

2016-12-09
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BOTKYRKA KOMMUN
Kommunledningsférvaltning

- Kvinnor 2,6 3,2 5,0

- Méan 3,3 3,0 4,8

Kommunikationsstod

- Kvinnor 55 54 6,3

- Méan 53 4,6 6,0

Intranat (Botwebb)

- Kvinnor 2,7 25 6,5

- Méan 2,6 2,2 6,2

Anskaffning/upphandling inkl inkdp

- Kvinnor 4.5 4.6 5,8

- Méan 5,1 4.8 6,0

Sakerhet- och krishanteringsstdd

- Kvinnor - - Nytt 6,0

- Man - - Nytt 6,0

12:4 Namndmal

Kommunledningsforvaltningen &r en effektiv organisation.

Maétbart namndmal

Matbart mal Utfall Utfall Mal Mal
2014 2015 2016 2017

Hallbart 78 (78) 71 80 82

medarbetarengagemang

(HMI) for KIf. (SKL).

- Kvinnor 78 (78) 72 80 82

- Méan 77 (78) 71 80 82

Medarbetares kunskap om 64 80 85

mal

- Kvinnor 79 59 80 85

- Méan 78 71 80 85

Medarbetares kdnnedom 70

om foérvantningar

- Kvinnor - - Nytt 70

- Man - - Nytt 70

Motivation 77 (78) 72 79 82

- Kvinnor 78 79 82

- Méan 76 79 82

Delaktighet 71 (64) 64 70 75

- Kvinnor 70 (63) 63 70 75

- Méan 72 (66) 67 70 75

Arbetsforutsattningar 70

2016-12-09

11 [21]



BOTKYRKA KOMMUN 2016-12-09
Kommunledningsférvaltning

- Kvinnor - 72 60 70
- Méan 68 60 70
Kreativitet och nytadnkande 65
- Kvinnor 72 72 60 65
- Méan 75 74 60 65
Personalrérlighet Kif : Nya 13,3 8,6 Nytt 10

tillsvidareanstallda under
aret andel (%)

Personalrorlighet KIf: 12,7 22,2 Nytt 10
Avgangna
tillsvidareanstallda under
aret andel (%)

Sjuktal — dag 1-14: andel
arbetstimmar (%) Kif

- Kvinnor 1,5 1,5 Nytt 1,3
- Man 0,4 0,5 Nytt 0,4

Sjuktal - dag 15-90: andel
arbetstimmar (%) Kif

- Kvinnor 1,2 1,3 Nytt 1,2
- Méan 0 0,1 Nytt 0

Sjuktal — dag 91-365: andel
arbetstimmar (%) KIf

- Kvinnor 1,2 3,3 Nytt 3,0
- Méan 0 0,1 Nytt 0

12:5 Namndmal

Kommunledningsforvaltningen har en aktuell planering och styrning inom kommunstyrelsens
strategiska ansvarsomraden, innefattande hallbar utveckling inklusive lokal
utvecklingsplanering samt omradesarbete, 6versiktlig planering av mark och vatten, inklusive
oversiktsplan och stadsdelsvisa strukturplaner samt riktlinjer for bostadsfor-sorjning, regional
utvecklingsplanering, klimatarbete, sysselséttning och nédringsliv inklusive gott
foretagsklimat, kommunens varumaérke och attraktivitet, ménskliga réattigheter med sirskilt
fokus pa jamlikhet, jamstélldhet, interkulturalitet, barnets rattigheter, réttigheter for personer
med funktionsnedsittning och nationella minoriteter, samt folk-hdlsoarbete, kreativitet och
idéutveckling, trygghets- och sdkerhetsarbete, internationellt samarbete och
hogskolesamverkan.

Mal 13 Klimatneutral kommunal organisation senast 2020

13:1 Namndmal
Centralt upphandlade varor och tjénster bidrar till en klimatneutral organisation.
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BOTKYRKA KOMMUN 2016-12-09

Kommunledningsférvaltning

Matbart namndmal

Méatbart mal Mal Mal
2016 2017
Biodrivmedel: Andel upphandlingar dar 10 % 100 %

transporter ingar dar krav stallts pa
bransleandel biobransle

Klimatkompensation: Andel 10 % 100 %
ramavtalsupphandlingar dar krav pa
klimatkompensation stalls (dar
klimatkompensation dr méjlig)

Det finns huvudprocesser med tillhérande kommunfullmiktigemal dir
kommunledningsforvaltningen dger planerings- och stodresurser och kan “’producera”
styrdokument och visst stod till forvaltningarna, och ddrmed indirekt paverka
maluppfyllelsen av dessa huvudprocesser, dessa tas om hand i mél 12:5. De huvudprocesser
och mél som tas om hand i 12:5 ér:

Att mojliggdra arbete och foéretagande fér Botkyrkaborna (huvudprocess 3)
Mal 4 Fler Botkyrkabor kan forsorja sig pa eget arbete eller féretagande
Mal 5 Botkyrka attraherar fler foretag, sarskilt inom milj6, halsa och kreativa naringar

Att mota Botkyrkabornas behov av stdd for att leva ett sjalvstandigt liv
(huvudprocess 4)
Mal 6 Botkyrkas aldre lever ett mer aktivt liv och far den vard och omsorg de behdver.

Att erbjuda Botkyrkaborna forutsattningar for gemenskap, rorelse och ett rikt
kulturliv (Huvudprocess 5)

Mal 7 Botkyrkaborna ar friskare och mar battre

Mal 8 Kommunen stimulerar kreativitet och entreprenérskap

Mal 9 Fler Botkyrkabor har maojlighet att uppleva och skapa kultur

Att skapa en god och trygg livsmiljo for Botkyrkaborna (Huvudprocess 6)
Mal 10 Fler féretag och hushall ar fossilbranslefria och energieffektiva
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Uppdrag fran kommunfullmaktige

Kommunstyrelsen har fatt flera uppdrag av kommunfullmiktige 1 budget 2017 med plan for
2018-2020.

Néamnderna har 2018 fatt en minskad budgetram motsvarande tvd procent. Némnderna har
darfor 1 uppdrag att ta fram forslag till mojliga effektiviseringar inom respektive nimnds
ansvarsomrade. Detta sa att vi har effektiva 16sningar sé att ingen skattekrona anvinds
ineffektivt sé att vi kommande &r fortsatt kan gora strategiska satsningar pa vélfard och
bygget av Botkyrkastaden. Kommunstyrelsen fér sérskilt i uppdrag att tillsammans med
ndmnderna hitta nimndoverskridande effektiviseringsatgéirder. En forsta redovisning gors
till kommunstyrelsen i samband med delarsrapport 1 2017 och en slutlig rapportering sker i
delarsrapport 2 2017.

Némnderna far 1 uppdrag att skapa effektiva och dokumenterade rutiner for ansékan av
statsbidrag och dvriga bidrag. Ndmnderna far dessutom i uppdrag att skapa rutiner for att ha
ett samlat grepp Over alla ansdkningar under aret. Den dokumenterade rutinen redovisas till
kommunstyrelsen den 6 februari 2017.

Kommunstyrelsen har fatt i uppdrag att utreda kommunikatdrsrollerna i
kommunorganisationen samt deras innehall och placering. Redovisning ska ldmnas till
kommunstyrelsen den 4 september 2017.

Kommunstyrelsen har getts i uppdrag att genomfora atgérder i syfte att stirka kommunens
arbete med kompetensforsorjningen for bristyrken med sérskilt fokus pa att attrahera,
rekrytera och behalla kompetent personal samt att minska sjukfranvaron. Detta uppdrag
innefattar dven att se 6ver hela kommunens HR-organisation med malséttning att skapa en
sa optimal och effektiv organisation som mojligt givet kommunens utmaningar pa HR-
omréidet. Redovisning ska ldmnas till kommunstyrelsen den 4 september 2017.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att inom de mojligheter som ges i nuvarande avtal med
leverantoren av ekonomisystem utreda konsekvenserna av att anskaffa en modul for inkop
och bestdllningar till &r 2018. Utredningen ska omfatta mojliga kostnadseffektiviseringar,
behov av fordndrade arbetssétt samt investeringsbehov och driftkostnadskonsekvenser.
Redovisning ska ldmnas till kommunstyrelsen den 2 maj 2017.

Kommunstyrelsen har getts i uppdrag att tillsammans med tekniska ndmnden,
utbildningsndmnden och kultur- och fritidsndmnden géra en djupare analys av de
investeringsprojekt som finns upptagna i investeringsplan 2018-2020. Redovisning lamnas
till kommunstyrelsen den 6 mars 2017.

Internbudget 2017

Kommunstyrelsen har i Mal och budget 2017 med plan for 2018-2020, som
kommunfullméaktiges tagit beslut om, fatt en utokad ram 2017 med 8 miljoner kronor
jamfort med 2016. Ramen har utdkats med 7,8 miljoner kronor &r en dkning for 16ne- och
prisjustering samt volymforandringar och 1,2 miljoner kronor ar for hogre ersittning till
Overférmyndarnimnden samt 1,8 miljoner kronor med anledning av kommunstyrelsens
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beslut KS 2016:749 om tillséttning av en utredare med juridisk kompetens och
investeringscontroller. Vidare har ramen minskats med 2,8 miljoner kronor for justeringar
mellan forvaltningar.

Kommunstyrelsen ansvarar for kommunens styr- och ledningsprocesser samt stodprocesser.
Budget 2017 ska rymma utvecklingsarbete inom flera olika omraden 1 dessa processer.
Bland annat kommer utvecklingsarbetet med en processorienterad kommunorgansation
samt upphandling och implementering av flera av kommunens verksamhetsstodsystem att
medfora kostnader, totalt 6 miljoner kronor, vilka har krévt prioriteringar jamfort med
tidigare ars budget.

2017 kommer ett eventuellt overskott mot budget anvéndas till kommunstyrelsens
prioriterade omraden, se avsnitt Kommunstyrelsens visentliga omraden.

Kommunstyrelsens budget delas in i tre olika verksamhetsomraden politik, avgifter,
ersittningar och avgifter samt kommunledningsforvaltningen. Nedan redogors totalen for
kommunstyrelsen samt for fordelningen per verksamhetsomrade.

Utfall Utfall Prognos Budget Diff Budget

2014 2015 2016 2016 2016 2017
Verksamhet, tkr Nettokostnad Nettokostnad Nettokostnad Nettokostnad Nettokostnad [Kostnader |Intédkter |Nettokostnad
Politisk verksamhet -25797 -26 266 -25151 -25 456 305| -26428 371 -26 057
Kommunlednings-
forvaltningen -147 154 -166 497 -155 642 -157 022* 1380| -181200| 23962 -157 238
Bidrag, ersattningar,
avgifter mm -97 233 -96 958 -100 690 -101 685 995| -105 553 -105 553
Summa -270 184 -289 721 -281 483 -284 163 2680 -313181| 24333 -288 848

*budget skiljer sig fran fullmakitiges beslutade budget pa grund av ombudgetering och tillskott under 2016 med 3,6 mnkr

Politisk verksamhet

Budget 2017 for ar justerad for arvodes- och prisdkning. Férdelning av budgeten gors for
kommunfullméktige, kommunstyrelse och kommunens beredningar och utskott. Budget for
politik ligger inom Demokrati och kansliavdelningens ansvar.

Avgifter, bidrag och ersattningar

Avgifter, ersttningar och bidrag aterfinns hos Demokrati och kansliavdelningen samt
Avdelningen for planering- och uppfoljning. Tabellen nedan redovisar fordelningen av
kommunstyrelsens avgifter, ersittningar och bidrag i budget 2017.
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Bidrag, ersattningar, avgifter mm Budget Budget
2016 2017

tkr Nettokostnad | Nettokostnad
Boka o konstférening -617 -440
Fackliga foretradare -6 696 -7 345
Karolinska institutet -3063 -3133
Ovriga bidrag -853 -668
Ovriga bidrag kultur -293 -300
Antidiskriminering (ADB syd) -300 -300
Mangkulturellt C -9 758 -10 183
Overférmyndarverksamhet -6 016 -7 391
Brandforsvarsférbund -35434 -36 249
Avgift SKL, KSL mm -3893 -3983
Upplev Botkyrka -24 786 -25 356
Hagelbyparken -6 350 -6 496
Hallunda folkets hus -3626 -3710
Totalt -101 685 -105 553

2016-12-09

Budget 2017 inneh&ller en ramhojning till Overformyndarnimnden om 1,2 miljoner kronor
eftersom erséttningen till némnden hojts med anledning av 6kningen av ensamkommande
barn. Boka personalférening och konstféreningen har justerats utifran det som dskats av
foreningarna. Budgeten for 6vriga har justerats med ordinarie upprakning.

Kommunledningsforvaltning

2017 ar budgetramen for kommunledningsforvaltningen 157,2 miljoner kronor,
fordndringar mellan 2016 och 2017 finns forklarade per avdelning nedan. I
kommunfullméktiges budget har ramen hdjts med 1,8 miljoner kronor for en
investeringscontroller samt en utredare med juridisk kompetens. Vidare kommer Botkyrka
kommun de ndrmaste fyra aren upphandla och implementera flera verksamhetsstodsystem.

De flesta av verksamhetsstodsystemen som ska upphandlas angar alla verksamheter i hela
organisationen. Det d&r kommunledningsforvaltningen som ansvarar for upphandling och
implementering. Det effektivaste sittet att hantera sa stora upphandlingar &r att skapa en
gemensam projektorganisation for samtliga stodsystem dar kommunledningsgruppen ar
styrgrupp och fér kontinuerlig dterrapportering. Nya IT-system ger kostnader i samband
med béde upphandling och implementering, badde driftskostnader och investeringsutgifter.
Nya system ger smartare och effektivare arbetssétt. 2017 har 4,5 miljoner kronor
prioriterats om fran ovrig driftsbudget till arbetet med upphandlingarna av stédsystem.

Fordelning av forvaltningens nettokostnadsbudget per avdelning redovisas i tabellen och
texten nedan.
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Kommunledningsforvaltningen per avd,

tkr Budget 2016 Budget 2017
Kommundirektor -4 268 -3 569
Samordnings- o stod avd -31064 -30173
Demokrati och kansli avd -13 156 -15190
Planerings- o uppféljningsavd -17 247 -19 079
HR-avdelning -26 887 -26 954
Kommunikationsavdelning -42 921 -45 225
Samhallsutvecklingsavdelning -17 113 -17 047
KLF total -152 657 -157 238
Kommundirektor

Kommundirektor har en budget om 3 633 tkr. Budgeten innehdller férutom 16ner och
arbetsplatsrelaterade kostnader for kommundirektér och kommunens forvaltningschefer,
kostnader for kommunens ledningsgrupp. Vidare ryms kostnaden for samarbetet inom
Soédertdrn och under aret tillkommande projekt och utredningar i kommundirektorens
budget. Till 2017 har budgeten for projekt och utredningar minskats med 600 tkr for att
bidra till de kommande upphandlingarna. Konsekvensen av 600 tkr mindre i rorliga medel
blir att fler &renden som normalt sett 10ses 1 tjinstemannaorganisationen kommer att lyftas
for politisk bedomning och finansiering.

Samordnings- och stddavdelningen

Samordnings- och stodavdelningen omfattar enheterna forvaltningsstab, samordningsenhet,
upphandlingsenheten samt IT-chef med en total budget om 30 494 tkr. IT-enheten, forutom
IT-chef, finansieras av intékter frin kommunens forvaltningar.

Inom budgeten ryms en pott for 1oneuppriakning som delas ut per enhet nér 16nerevisionen
ar genomford. Omorganisationen av IT-enheten under 2016 har 1 budget gett en fordndring
mellan dren 2016 och 2017 i form av att digitaliseringsfragor ar flyttade till
kommunikations och e-enheten, motsvarande fyra heltidstjénster samt att en heltidstjénst
har omlokaliserats till forvaltningsstaben som utdkats med en HR-specialist. Vidare har en
minskning skett av utvecklingsmedel som tidigare tillhort IT-chef. Avdelningens budget har
ytterligare minskats genom en effektivisering av forvaltningens gemensamma kostnader.
Avdelningen forstarks med 400 tkr for arbetet med processorienterad
kommunledningsforvaltning.

Upphandlingsverksamheten 6kar under 2017 dels pa grund av projekt pd andra
forvaltningar vilka tacks av intikter, dels pa grund av skapandet av ett projektkontor for att
halla ithop upphandlingarna av stodverksamhetssystem. Projektkontoret ryms 1 ramen efter
omprioriteringar av forvaltningen som helhet.

Demokrati- och kansliavdelningen

Avdelningen omfattar enheterna kommunkansli samt kommunarkiv och registratur med en
totalbudget pa 15 190 tkr. I avdelningen ingér trygghet och sékerhet som finansieras med
bidrag frdn Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap.
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2017 har avdelningens personalbudget utokats med anledning av kommunstyrelsens beslut
KS 2016:749 om tillséttning av en utredare med juridisk kompetens. Avdelningen har dven
fatt en utokad driftbudget for kostnader kopplade till projekten nytt dokument- och
drendehanteringssystem samt e-arkiv.

Del av avdelningens budget for demokratiomradet har dverforts till medskapandeprocessen
inom kommunikationsavdelningen. Intdkter som tidigare inkommit fran dvriga
forvaltningar for personalstod dr inte aktuella 2017.

Avdelningen for planering och uppf6ljning

Avdelningen bestar av enheten for ekonomi och styrning samt redovisningsenheten och har
en totaltbudget pa 19 079 tkr. 2017 har avdelningens personalbudget utdkats med anledning
av kommunstyrelsens beslut KS 2016:749 om tillsdttning av en investeringscontroller. I
Ovrigt har driftbudgeten utdkats for upphandlingen av nytt affarssystem samt andra 6kade
kostnader kopplade till ekonomistyrningsarbetet i kommunen. Budgeten har reducerats
motsvarande de resurser som 2016 tilldelades avdelningen f6r att utveckla arbetet med
kommunens projektmodell. Det innebér att ambitionen framst &r att fortsatt erbjuda
utbildningar i modellen.

HR- avdelningen

Loneenheten och HR-enheten har totalt en budget pa 26 954 tkr. Inom 2017 ars budget
ryms driftskostnader for upphandling och implementering av nytt personalsystem, vilket
motsvarar 1,4 miljoner kronor. I budgeten finns d4ven kostnader om 2 miljoner kr {or
kommunstyrelsens uppdrag att utveckla Botkyrka kommuns kompetensforsorjning samt
sjukskrivningsldget. I arbetet med att hitta utrymme f6r kommande upphandlingar har HR -
avdelningen gjort ett antal budgetmassiga dtgirder. Bland annat finns 1 budgeten nu enbart
fasta kostnader for avtal, licenser, introduktionsutbildningar med mera, vilket innebér att
det inte finns ett utrymme for under &ret uppkomna situationer. Under 2016 har denna
reserv kunnat anvindas for arbetsmiljoutbildningar, i samband med den nya foreskriften om
organisatorisk och social arbetsmiljo, eller akuta arbetsmiljodtgérder pd grund av
fuktskadorna i kommunhuset. HR-avdelningen kommer &ven skjuta pa en del
utbildningsinsatser till 2018, sdsom ndsta omgang av ledarprogrammet. Detta kan {3 till
konsekvens att nya chefer far vanta upp till 18 manader stillet for 12 manader pa att ga
ledarprogrammet. Aven cykelformanen har dragits ner eftersom det 4r en forman som inte
utnyttjas till fullo’.

Kommunikationsavdelningen

Tillsammans utgér medborgarkontoren, kontaktcenter samt kommunikations- och e-enheten
kommunikationsavdelningen med en budget 45 225 tkr. 1 2017 ars budget har det
tillkommit en 6kad kostnad for hogre hyra for medborgarkontoret i Hallunda samt for
kontaktloftet. Budget for medborgarkontoren och kontaktcenter dr for 6vrigt oférédndrade.
Under 2016 utokades kommunikations och e-enheten i och med att digitaliseringsfrdgor
flyttade fran IT-enheten, bland annat fyra heltidstjénster. Budgeten for 6vriga driftkostnader

? Cykelférmanen har tidigare ar haft en budget p& 1 miljon kronor som under de senaste 3 &ren utnyttjats
2014: 286 tkr, 2015: 249 tkr och hittills 2016: 204 tkr. | budget 2017 har cykelformanen en budget pa 0,5
miljoner kronor.
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inom kommunikation har minskats bland annat pa grund av de kommande
upphandlingarna.

Avdelningen for samhéllsutveckling

2017 &r budgeten for avdelningen for samhaéllsutveckling 17 047 tkr, vilket & en minskning
av budget fran 2016. Minskningen bestar framforallt av att en tidigare budgetpost for
Botkyrkas kostnader i utvecklingsarbetet med Flemmingsberg tagits bort. Kostnaden
uppstar om Huddinge kommun fattar beslut i frdgan, da avvaktan pa beslut har pagétt i flera
ar kan inte denna budgetpost prioriteras 2017. Skulle kostnaderna uppsté far detta hanteras i
sirskild ordning. Aven andra budgetposter har minskats. Konsekvenserna av den ligre
budgeten blir minskad flexibilitet. Oforutsedda behov som kan uppsta under aret och
initiativ fran civilsamhallet eller politiken, kan inte tillgodoses 1 samma utstrackning.

Investeringar

Nedan redovisas kommunstyrelsens investeringsbudget som beslutats i Mél och budget
2017 med plan for 2018-2020.

Investeringsprojekt (tkr) Total- 2017 2018 2019 2020
Kalkyl

Bygginvesteringar

Nytt kommunhus -655000| -10000( -10000( -280000| -300 000

Ombyggnation HR-avd, plan 10 -300 -300

Ovriga investeringar

IT infrastruktur investeringar

2017-2020 -6 000 -6 000 -6 000 -6 000

IT infrastruktur reinvesteringar

9017-2020 -2 500 -2 500 -2 500 -2500

Personalsystem -1100 -1100

Affarssystem -5 858 -2279 -3579

Inventarier, arligen -300 -300 -300 -300

Summa -20200 -21079 -292379 -308 800
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Volymer och nyckeltal

For ndrvarande foljer inte kommunstyrelsen nagra sérskilda volymer och nyckeltal. Det
pagéende arbetet med processorientering kan medfora en identifiering av volymer och
nyckeltal som ska foljas over tid.

Antal arsarbetare och anstallda

Kommunledningsforvaltningen redovisar endast statistik for budget 2017 och 2016. Ett
kommundvergripande utvecklingsarbete pagar for statistik av arsarbetare och anstillda och
berdknas vara klart sa statistik kan redovisas i delarsrapport 1 2017.

o .o
Antal arsarbetare, anstidllda Utfall Utfall  Prognos  Budget Budget
2014 2015 2016 2016 2017
Politisk verksamhet Antal rsarbetare 14,8 14,8
Antal anstillda 16,0 16,0
Kommunlednings-forvaltningen Antal arsarbetare 192,7 201,4
Antal anstillda 196,0 204,0
Summa Antal arsarbetare 0,0 0,0 0,0 207,5 216,2
Antal anstillda 0,0 0,0 0,0 212,0 220,0
o .o
Antal arsarbetare, anstillda Utfall Utfall  Prognos  Budget Budget
2014 2015 2016 2016 2017
Namnden totalt Antal arsarbetare 207,45 216,20
Antal anstallda 212,00 220,00
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Bilagor

Bilaga A — Schematisk bild 6ver Botkyrka kommuns processer
Aterfinns i eget dokument

Bilaga B — Oversiktsbild av méalstrukturen for kommunstyrelsen
Aterfinns i eget dokument

Bilaga C — Kommunstyrelsens budgetansvariga 2017-01-01
Aterfinns i eget dokument
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Huvudprocesskarta: Botkyrka kommun

Behov hos medborgare och brukare

Strategiskt utveckla Botkyrka som plats

Strategiskt utveckla kommunen som organisation

Huvudprocesser

Styr- och ledningsprocesser

Att planera och félja upp

verksamheten

Att samordna koncernen
och bereda arenden

Mojliggdra Botkyrkabornas medskapande av samhallet
Botkyrkabon dr genom goda mdéjligheter till insyn och pdverkan medskapare av sitt samhdlle.

Mojliggora Botkyrkabornas livslanga larande
Botkyrkabon har kunskap och kompetens som ger férutsdttningar fér egenmakt under livets alla skeden..

Mojliggora arbete och foretagande for Botkyrkaborna
Botkyrkabon har platser och férutsdttningar for arbete och féretagande som ger ekonomisk sjdlvsténdighet livet ut.

Mota Botkyrkabornas behov av stdd for att leva ett sjalvstandigt liv
Botkyrkabon far behovsanpassad vdgledning, omsorg, vard och socialt stod som ger forutsdttningar for ett tryggt och utvecklande liv.

Erbjuda Botkyrkaborna forutsattningar for gemenskap, rorelse och ett rikt kulturliv
Botkyrkabon har tillgang till platser och sammanhang som bidrar till hdlsa, en meningsfull fritid och ett aktivt socialt liv.

Skapa en god och trygg livsmiljo for Botkyrkaborna

Botkyrkabon har en fysisk livsmiljé som ger férutsdttningar for ett rikt liv.

vV V VvV VV

Ekonomi

Adm pol org

Info.forvaltn.

Séakerhet

Upphandling

Lokalforsorjning

Kvalitet och vhtutv

HR

IT

Juridik

Kommunik.

Internservice

Digitalisering
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BOTKYRKA

Mal for Kommunstyrelsen 2017

Versionsdatum: 2016-08-25
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- Medarbetarnas kunskap om mal
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- Kreativitet och nytédnkande

- Personalrorlighet Kif

- Sjuktal - korttidssjukskrivning KIf

Bra arbetsplats
Processorientering
Flexibilitet

kommunen som
ORGANISATION

Stddprocesser

Intern samordning
KIf

Strategiskt
utveckla Botkyrka
som PLATS

( Agarstyrning >

Fungerande
strategiska- och
samordnings-

organisation
senast 2020*

13:1 Centralt
upphandlade varor
och tjanster bidrar |«

SAMORDNA
koncernen och
BEREDA arenden

grupper

till en klimatneutral
organisation.

Matt:

fordonstjanster.

Bransleandel biodrivmedel i upphandlade

Andel ramavtal fér varor och tjanster som
upphandlas med klimatkompensation.

Strategiskt
utveckla
kommunen som
ORGANISATION

Strategiskt
utveckla
kommunen som
ORGANISATION




Referenskoder och fakturamottagare for kif

Avdelning

Ansvar

Budgetansvarig

Kommundirektor

13100000 Kommundirektor

Mattias Jansson

Samordn- o stédavd

13111000 Bitr.férvaltningschef

Andreas Liljenrud

Samordn- o stodavd 13111200 Forvaltningsstab Ulrika Halling
Samordn- o stodavd 13111300 Samordningsenhet Andreas Liljerud
Samordn- o stodavd 13115100 IT-chef Mikael Ohlund
Samordn- o stodavd 13115200 Drift och support Mikael Ohlund

Samordn- o stodavd

13115500 Kund service management

Sureya Agirman

Samordn- o stédavd

13121100 Upphandlingsenhet

Anders Kuylser

Demokrati o kansliavdelning

13112100 Kommunkansli

Jakob Etaat

Demokrati o kansliavdelning

13112200 KS och pol.sek

Jakob Etaat

Demokrati o kansliavdelning

13112300 Pol beredn och utskott

Jakob Etaat

Demokrati o kansliavdelning

13112400 Kommunarkiv & registratur

Jenny Savonen

Demokrati o kansliavdelning

13112500 Kommunfullmaktige

Jakob Etaat

Demokrati o kansliavdelning

13123100 Skydd o sdkerhet

Jakob Etaat

Planering o uppfoljningsavd.

13113100 Enhet for ek. o vshstyrning

tf Krister Stralstrom

Planering o uppféljningsavd.

13113200 Redovisningsenhet

Karin Karnekull Wallgvist

HR-avd 13114100 HR-enhet Ingrid Wibom
HR-avd 13114200 Loneenhet Monia Stavrum
Kommunikationsavd. 13116100 Kommunikations- o e-enhet Fredrik Glad

Kommunikationsavd.

13116200 Kommunikationsavd.

Marica Nordwall

Kommunikationsavd.

13122200 Medborgarkontoren

Itai Cabrera Fernandez

Kommunikationsavd.

13122300 Kontaktcenter

Ann-Marie Fredricson

Samhallsutv.avd

13117100 Samhallsutveckling

Sara Wrethed

Samhallsutv.avd

13117101 Alby

Pernilla Hellman

Samhallsutv.avd

13117102 Fittja

Marie Lundqvist

Samhéllsutv.avd

13117103 Hallunda

Jan Strandbacke

Samhallsutv.avd

13117104 Tumba

Mikael Caiman Larsson

Samhallsutv.avd

13117105 Tullinge

Inga-Lill Segnestam

Bilaga C budgetansvariga.xlsx

BKreferens o fakturamott
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Kommunstyrelsens internkontrollplan 2017 (KS/2016:748)

Beslut

1. Kommunstyrelsen godkanner kommunledningsférvaltningens forslag till
internkontrollplan for kommunstyrelsen 2017.

Sammanfattning

Syftet med intern kontroll &r att sékra en effektiv forvaltning och undga all-
variga fel och skador.

Kommunstyrelsen ansvarar inom sitt verksamhetsomrade for att utforma
och organisera den interna kontrollen och finna effektiva system for upp-
foljning.

Kommunstyrelsen har beslutat om kommundévergripande omraden och
kontrollmoment for 2017. Respektive namnd foreslas ta in sex kontroll-
moment i sina internkontrollplaner, av de 14 kontrollmoment som ingar i
den kommunovergripande planen (Dnr KS 2016:754).

Med anledning av ovan och kommunledningsforvaltningens egna foreslagna
kontrollpunkter till kommunstyrelsens internkontrollplan 2017 sa innehaller
forslaget till plan foljande delar;

a) kommunledningsférvaltningens forslag till kontrolilmoment inom omra-
dena administrativa rutiner och informationssakerhet

b) kommunstyrelsens sex kontrollmoment inom omradena ekonomi, HR och
upphandling, som galler alla ndmnder

Kommunstyrelsens uppféljning av internkontrollplan 2017 kommer &ven att
redovisa kontrollpunkter utifran den kommundvergripande internkontroll-
planen 2017.



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 2[3]
Kommunstyrelsen

2017-01-09 Dnr KS/2016:748

Kommunledningsforvaltningen redogor for drendet i en tjansteskrivelse
2016-11-22.
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\l‘h Kommunledningsférvaltningen
2016-11-22 Dnr KS/2016:748
Referens Mottagare
Eva-Britt Berghall Kommunstyrelsen

Frida Enocksson Wikstrom

Kommunstyrelsens internkontrollplan 2017

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen godkanner kommunledningsforvaltningens forslag till in-
ternkontrollplan for kommunstyrelsen 2017.

Sammanfattning

Syftet med intern kontroll &r att sékra en effektiv forvaltning och undga all-
variga fel och skador.

Kommunstyrelsen ansvarar inom sitt verksamhetsomrade for att utforma
och organisera den interna kontrollen och finna effektiva system for upp-
foljning.

Kommunstyrelsen har beslutat om kommundévergripande omraden och kon-
trollmoment for 2017. Respektive namnd foreslas ta in sex kontrollmoment i
sina internkontrollplaner, av de 14 kontrollmoment som ingar i den
kommunovergripande planen (Dnr KS 2016:754).

Med anledning av ovan och kommunledningsférvaltningens egna foreslagna
kontrollpunkter till kommunstyrelsens internkontrollplan 2017 sa innehaller
forslaget till plan féljande delar;

a) kommunledningsférvaltningens forslag till kontrolilmoment inom omra-
dena administrativa rutiner och informationssakerhet

b) kommunstyrelsens sex kontrollmoment inom omradena ekonomi, HR och
upphandling, som galler alla ndmnder

Kommunstyrelsens uppféljning av internkontrollplan 2017 kommer &ven att
redovisa kontrollpunkter utifran den kommundvergripande internkontroll-
planen 2017.

Kommunledningsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 49 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 530 617 13/ Sms-0734 21 87 55 - E-post eva-britt.berghall@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Internkontrollplan 2017

Syftet med intern kontroll &r att sékra en effektiv forvaltning och undga all-
variga fel och skador. Kommunstyrelsen ansvarar inom sitt verksamhetsom-
rade for att utforma och organisera den interna kontrollen och finna effek-
tiva system for uppféljning.

Kommunstyrelsen har beslutat om kommundvergripande omraden och kon-
trollmoment fér 2017 och kommunledningsforvaltningen har tagit fram for-
slag till ytterligare kontrollpunkter for kommunstyrelsens egen verksamhet.

Internkontrollplan 2017 innehaller foljande delar;

a) kommunledningsforvaltningens forslag till kontrollmoment inom omra-
dena informationsséakerhet och administrativa rutiner.

Beslut har fattats om att systemstodet KLASSA, som Sveriges kommuner
och landsting tagit fram, ska anvéndas for informationssékerhetsklassning
av IT verksamhetssystem i kommunen. Informationsklassning ar en metod
som hjalper verksamheten att valja ratt atgarder for skydd av informationen.
Som ett led i ovanstaende innehaller planen for internkontroll uppféljning
av beslutet kring informationssékerhetsklassning med avseende pa kom-
munstyrelsens egna IT verksamhetssystem.

Ett forbattringsarbete pagar med kommunstyrelsens administrativa rutiner.
For att starka vissa rutiner ytterligare och folja upp att de efterlevs sa finns
de upptagna som kontrollmoment i féreslagen internkontrollplan for 2017.
Kontrollmomenten galler rutiner som aterrapportering av delegationsbeslut,
arendehantering, hantering av medborgarforslag, arvoden till fortroende-
valda och férteckning enligt personuppgiftslagen.

b) kommunstyrelsens sex féreslagna kontrollmoment inom omradena eko-
nomi, HR och upphandling, som géaller alla namnder

Kommunstyrelsens uppfoljning av internkontrollplan 2017 kommer &ven att
redovisa kontrollpunkter utifran den kommundvergripande internkontroll-
planen 2017.
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Kommunledningsférvaltningen

2016-11-22 Dnr KS/2016:748

Internkontrollplan 2017

Namnd: Kommunstyrelsen
Planen innehaller kontroller inom omradena ekonomi, HR, upphandling, administrativa rutiner och informationssakerhet.
Dessa redovisas nedan.

Riskkate- Kontrollmetod och frekvens Rapporteras

gori/Beskrivning till

Kontrollmoment Ansvarig

Nr  Rutin/process/

system

Vad heter risken? Vilken kontroll/dtgdrd mdste Vad innebdr risken? Hur kommer kontrollen att ske Vem dr an- Till vem och Vilket
finnas eller fungera for att mot- och ofta? svarig? hur ofta rap- riskvérde
verka risken? porteras kon- dr be-

trollerna? démt?
KS egna kontrollpunkter
1 Hanteringavmed- Medborgarforslag och motioner Bristande efterlevnad  Kontroll av lista i september Kanslichef Kommunsty- 12 (3x4)
borgarforslag och ar, efter att ha anmalts i kom- av regelverk, fortro- relsen

motioner munfullmaktige, fardigberedda  endeskada
for namndhantering inom 8
manader

2 Delegationsordning Delegationsbeslut rapporteras Delegationsordning Gjorda rekryteringar, dar anstall-  Ansvarig Kommunsty- 12 (3x4)
till namnd vid rekryteringar ningsavtal finns, 2017 i oktober enhetschef relsen
3 Arendehante- Rekryteringsdrenden registreras Arendehantering/HR  Gjorda rekryteringar, dar anstéll-  Ansvarig Kommunsty- 12 (3x4)
ring/HR och registreras korrekt i aren- ningsavtal finns, 2017 i oktober enhetschef relsen
dehanteringssystemet
4  Politiska arvoden Réatt fasta arvoden utbetalas Fortroendeskada, Stickprov i februari, augusti och Kanslichef Kommunsty- 9 (3x3)

Kommunledningsfdrvaltningen
Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 49 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 530 617 13/ Sms-0734 21 87 55 - E-post eva-britt.berghall@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Rutin/process/ Kontrollmoment Riskkate- Kontrollmetod och frekvens Ansvarig Rapporteras
gori/Beskrivning till
system
finansiell skada december. (Avsdgningar och be- relsen
lopp)
5  PUL-forteckning Aktuell PUL-forteckning, PUL- Fortroendeskada, Kontroll av lista i december Kanslichef Kommunsty- 9 (3X3)
forteckning ska uppdateras legal risk relsen
arligen
6  Informationssaker- Verksamhetsystemen inom KS Bristande efterlevnad Bitradande- Kommunsty- 12 (3X4)
hetsklassning av ar informationssakerhetsklas- av regelverk, fortro- forvaltnings-  relsen
verksamhetssystem sade i enlighet med verktyget endeskada, legal chef
KLASSA skada

KS kontrollpunkter utifran den kommundvergripande internkontrollplanen 2017

7 Korthantering Att kontrollera att det till varje Felaktiga utbetalning-  Stickprov 4 ganger per ar. Ansvarig Kommunsty- 12 (3X4)
faktura finns bifogat samtliga ar. Skadat fortroende. enhetschef relsen
kvitton, att moms ar ratt avdra-
gen och att regelverk foljs.

8  Representation Att belopp, momsavdrag, upp- Skadat fortroende. Stickprov 4 ganger per ar med Ekonomi- Kommundirek- 12 (4X3)
gifter om syfte och deltagare hjalp av respektive forvaltning. chef/ansvarig toér och kom-
overensstammer med gallande enhetschef munstyrelsen/
regler. Kommunsty-

relsen
9  Inkop och hyra av Att ratt kostnadskonto och ratt  Skadat fortroende. Stickprov 3 ganger per ar. Ansvarig Kommunsty- 9 (3X3)

personbil (leasing)  momsavdrag gors enligt gal- enhetschef
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Rutin/process/ Kontrollmoment Riskkate- Kontrollmetod och frekvens Ansvarig Rapporteras
gori/Beskrivning till
system
lande avdragsbegransningar. relsen
10 Statsbidrag Att det finns dokumenterade Finansiell forlust Kontroll av att forteckning 6ver Bitradande Kommunsty- 9 (3X3)
och uppdaterade rutiner for mojliga bidrag att soka finns och  forvaltnings-  relsen
ansOkan av olika typer av stats- att forteckningen ar aktuell. Kon-  chef
bidrag. troll i maj och i oktober.
11 Rekrytering/ lagef-  Utdrag hamtas ur belastnings- Fortroendeskada, 20 stickprov, 1 gang ar Ansvarig Kommunsty- 16 (4X4)
terlevnad register och diariefor brott mot lagstiftning enhetschef relsen

och interna beslut.

12 Rehabilitering Rehabiliteringsutredning gors Hogre sjukfranvaro, Kontroll 1 gang per ar att en ut- Ansvarig Kommunsty- 9 (3X3)
vid upprepad korttidsfranvaro. ohalsa redning gjorts for medarbetare enhetschef relsen
som varit sjukskriven minst 4-6
ganger senaste aret

*Risk 1-16 grundar sig pa genomfoérd risk- och vasentlighetsbedémning. Summan ar berdknad genom att multiplicera konsekvensen och sannolikheten.

Konsekvenser vid fel (visentlighet). Paverkan pa verksamheten/ kostnaden om fel uppstar:

Forsumbar =1 Ar obetydlig for de olika intressenterna och kommunen
Lindrig =2 Uppfattas som liten av saval intressenter som kommun
Kénnbar =3 Uppfattas som besvdrande for intressenter och kommun
Allvarlig=4 Ar s& stor att fel helt enkelt inte far intréffa

Sannolikhetsnivaer for fel (risk for fel)



BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE
Kommunledningsférvaltningen

2016-11-22
Osannolik =1 Risken &r praktiskt taget obefintlig att fel ska uppsta
Mindre sannolik = 2 Risken ar mycket liten att fel ska uppsta
Mojlig =3 Det finns risk for att fel ska uppsta

Sannolik =4 Det ar mycket troligt att fel ska uppsta

6[7]

Dnr KS/2016:748
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Uppfdljning

Resultatet av uppfoljningen inklusive kommunstyrelsens dvergripande
granskning ska, med utgangspunkt fran antagen plan, beslutas av namnden i
samband med att namnden beslutar om arsredovisningen enligt reglementet
och tillampningsanvisningar for intern kontroll.

Mattias Jansson
kommundirektor

Expedieras till:

Eva-Britt Berghdll, IT-controller, kommunledningsforvaltningen

Frida Enocksson Wikstrom, controller, kommunledningsférvaltningen
Andreas Liljenrud, bitr. forvaltningschef, kommunledningsforvaltningen
Ulrika Halling, enhetschef, kommunledningsforvaltningen

Monica Blommark, controller, kommunledningsférvaltningen

Kommunledningsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 49 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 530 617 13/ Sms-0734 21 87 55 - E-post eva-britt.berghall@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Kommunstyrelsen
2017-01-09

IT-tjanstekatalog, IT-prislista och IT-servicenivaer 2017
(KS/2016:803)

Beslut

1. Kommunstyrelsen faststaller 2017 ars IT-prislista med IT-tjanstekatalog
och IT-servicenivaer enligt Bilaga 1, Service Niva Overenskommelse Verk-
samheten och IT (SNOVIT).

2. Kommunstyrelsen godkanner processen for lopande styrning och arlig revi-
dering av SNOVIT.

Sammanfattning

Beslut om principer for uppbyggnad av ny tjanstekatalog och prismodell for
IT fattades av kommunstyrelsen 2014-11-10, 8§ 18 (KS/2014:557). Den nya
tjanstekatalogen och prismodellen inférdes 2015-01-01. | samband med be-
slutet gav kommunstyrelsen kommunledningsforvaltningen i uppdrag att
aterkomma med en precisering av processerna kring verksamhetsdriven
e/IT-styrning, som ocksa innefattade styrning av tjanstekatalog och pris-
modell.

Kommunledningsforvaltningens tjansteskrivelse &r ett svar pa kommun-
styrelsens beslut och omfattar styrprocesser for de delar som ror tjanste-
katalog och prismodell. Precisering av verksamhetsdriven e/IT-styrning ut-
gar, da denna ersatts av processtyrning.

Service Niva Overenskommelse Verksamheten och IT (SNOVIT) livscy-
kelhanteras av stodprocessen IT enligt verksamhetens uttalade behov. Detta
betyder att nya tjanster l&ggs till, befintliga tjanster utvecklas och omoderna
tjanster avvecklas.

- Enskilda forvaltningars behov av nya eller utvecklade IT-tjanster regleras
I6pande pa manadsbasis via IT-kundméten.

1[2]

Dnr KS/2016:803
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- Forandrade IT-behov fran flera forvaltningar eller fran enskild forvaltning
som paverkar andra forvaltningar regleras I6pande pa manadsbasis via
Strategiska processutvecklingsgruppen for IT (SPUG IT)

- IT-behov som kraver kommundvergripande prioriteringar och beslut regleras
och beslutas I6pande av kommunledningsgruppen via styr- och lednings-
processen; Strategiskt utveckla kommunen som organisation.

- SNOVIT revideras och faststalls arligen som en del av Botkyrka kommuns
mal- och budgetprocess.

Den arliga 6versynen av SNOVIT ska sakerstalla att verksamheten bedrivs
effektivt enligt verksamhetens uttalade behov samt att priserna &r rimliga i
forhallande till marknaden.

Vid den érliga revideringen ska en extern framtagen prisrapport for
SNOVIT med nyckel- och jamforelsetal enligt ekonomistyrningsverkets
rapport IT-kostnadsmodell 2014:50 redovisas.

Kommunledningsforvaltningen redogor for drendet i en tjansteskrivelse
2016-11-29.
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Referens . Mottagare
Mikael Ohlund Kommunstyrelsen

IT-tjanstekatalog, IT-prislista och IT-servicenivaer 2017

Forslag till beslut

1. Kommunstyrelsen faststaller 2017 ars IT-prislista med IT-tjanstekatalog
och IT-servicenivéer enligt Bilaga 1, Service Niva Overenskommelse
Verksamheten och IT (SNOVIT).

2. Kommunstyrelsen godkanner processen fér lépande styrning och arlig
revidering av SNOVIT.

Sammanfattning

Beslut om principer for uppbyggnad av ny tjanstekatalog och prismodell for
IT fattades av kommunstyrelsen 2014-11-10, § 18 (KS/2014:557). Den nya
tjanstekatalogen och prismodellen inférdes 2015-01-01. | samband med be-
slutet gav kommunstyrelsen kommunledningsférvaltningen i uppdrag att
aterkomma med en precisering av processerna kring verksamhetsdriven
e/IT-styrning, som ocksa innefattade styrning av tjanstekatalog och pris-
modell.

Denna tjansteskrivelse &r ett svar pa kommunstyrelsens beslut och omfattar
styrprocesser for de delar som ror tjanstekatalog och prismodell. Precisering
av verksamhetsdriven e/IT-styrning utgar, da denna ersatts av processtyr-
ning.

Service Niva Overenskommelse Verksamheten och IT (SNOVIT) livscy-
kelhanteras av stodprocessen IT enligt verksamhetens uttalade behov.
Detta betyder att nya tjanster laggs till, befintliga tjanster utvecklas och
omoderna tjanster avvecklas.

- Enskilda férvaltningars behov av nya eller utvecklade 1T-tjanster regle-
ras Iopande pa manadsbasis via IT kundmaten.

- Forandrade IT behov fran flera forvaltningar eller fran enskild forvalt-
ning som paverkar andra forvaltningar regleras Iopande pa manadsbasis
via Strategiska processutvecklingsgruppen for IT (SPUG IT)

Kommunledningsférvaltningen
Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA Kontaktcenter 08-530 610 00
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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- IT behov som kréaver kommundvergripande prioriteringar och beslut re-
gleras och beslutas lIépande av KL G via styr- och ledningsprocessen;
Strategiskt utveckla kommunen som organisation.

- SNOVIT revideras och faststalls arligen som en del av Botkyrka
kommuns mal- och budgetprocess.

Den arliga 6versynen av SNOVIT ska sikerstalla att verksamheten bedrivs
effektivt enligt verksamhetens uttalade behov samt att priserna ar rimliga i
forhallande till marknaden.

Vid den arliga revideringen ska en extern framtagen prisrapport for
SNOVIT med nyckel- och jamférelsetal enligt ekonomistyrningsverkets
rapport IT kostnads modell 2014:50 redovisas.

Mattias Jansson Mikael Ohlund
Kommundirektor IT-chef
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BOTKYRKA KOMMUN
Kommunledningsférvaltningen

Service Nivd Overenskommelse mellan Verksamheten och IT (SNOVIT)

Botkyrkas katalog 6ver IT-tjanster, IT priser och IT servicenivaer.

Detta dokument visar vilka IT-tjanster som finns inom Botkyrka kommun. For varje tjanst finns en
beskrivning vad som ingar, servicenivan, vilka tillval som finns och priser.

SNOVIT livscykelhanteras av stédprocessen IT enligt verksamhetens uttalade behov.
Detta betyder att nya tjanster laggs till, befintliga tjanster utvecklas och omoderna tjanster avvecklas.

e Enskilda forvaltningars behov av nya eller utvecklade IT-tjanster regleras |I6pande pa
manadsbasis via IT kundmoten.
e Forandrade IT behov fran flera forvaltningar eller fran enskild férvaltning som paverkar andra
forvaltningar regleras [6pande pa manadsbasis via SPUG IT.
e [T behov som kraver kommunovergripande prioriteringar och beslut regleras och beslutas
I6pande pa manadsbasis via SOG.
e SNOVIT revideras och faststalls &rligen som en del av Botkyrka kommuns process fér
mal budget och flerarsplan.
Den arliga dversynen av SNOVIT ska sikerstélla att verksamheten bedrivs effektivt enligt
verksamhetens uttalade behov samt att priserna ar rimliga i férhallande till marknaden.

OBSERVERA att information som faller under OSL?, PDL?, PUL3, DSF* eller krav pa oavvislighet® kan inte
hanteras i Botkyrka kommuns allmanna IT miljo.

Det har inte varit mojligt tidigare ar inte tillatet nu och kommer inte vara maojligt utan omfattande
utveckling av tjanstekatalogen med tillhérande kostnadsokning.

Mao ingen av tjansterna i IT tjanstekatalogen som ex mail, H:, G:, chatt, utskrift osv. far anvandas for
kanslig information detta galler dven for lagring av kadnslig information i datorer, telefoner och annan
digital utrustning.

Information som ar kanslig ska hanteras i darfor avsett verksamhetssystem enligt respektive
verksamhets instruktioner.

Vissa tjanster i IT-tjanstekatalogen levereras av underleverantdrer som molntjanst. Ex personuppgifter i
samband med kontohantering nar det sker ar detta reglerat genom personuppgiftsbitradesavtal.
Personuppgifter som hanteras pa detta vis ar klassade som icke kansliga.

1 OSL: Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

2 PDL: Patientdatalag (2008:355) med tillhdrande Patientdataforordning (2008:360) och SOSFS 2008:14 “Socialstyrelsens foreskrifter om
informationshantering och journalforing i halso- och sjukvarden”.

3 PUL: Personuppgiftslag (1998:204) med tillhdrande Personuppgifts forordning (1998:1191) och Datainspektionens foreskrifter och publicerad praxis.

4 DSF: Dataskyddsforordningen (EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och omdet fria flodet av sadana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG (allmén
dataskyddsforordning)

5 Oavvislighet: Med oavvislighet menas att en uppgifts ursprung gér att hirleda t.ex. till en person, system eller organisation
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BOTKYRKA KOMMUN
Kommunledningsférvaltningen

Tjanster

Fem tjansteomraden

Botkyrka erbjuder IT-tjanster inom foljande fem omraden:

1. Anvandarkonto: Har ingar bland annat mejlkonto och anvandarnamn, atkomst till olika system,

en katalog pa natverket for att spara dokument.

2. Arbetsplats: Dator eller lasplatta, bildskarm, mus, tangentbord, skrivare, mm. Utrustningen

finns i flera varianter beroende pa vad som passar anvandaren.

3. Telefoni: Abonnemang for mobiltelefoni och gruppnummer mm. Olika surfpaket for mobil eller

mobilt bredband finns som tillval.

4. Datakommunikation: Tradlost natverk Wifi i kommunens lokaler. (WAN, LAN och ISP ingar i

anvandarkonto och arbetsplats tjdnsteomradena)

5. Systemdrift: Drift, underhall och viss utveckling av verksamhetsspecifika system. Aven tillvalet

Single Point of Contact (SPOC) for verksamhetssystem hor till detta omrade.

Sex olika anvandarkonton

For att forenkla hanteringen av anvandarkonton har Botkyrka definierat sex standardkonton. Dessa kan

sedan anpassas utifran den enskilde anvandarens behov. Det sex standarkontona ar:

Konto Kr per
manad

Administrativt konto — for de flesta anstallda. Skapas automatiskt efter att en ny 305

anvandare laggs in i HRM. Omfattar dven fortroendevalda med hel- eller deltidsuppdrag.

Pedagogiskt konto — for larare och pedagoger. Skapas automatiskt efter att en ny 122

anvandare laggs in i HRM.

Elevkonto — for samtliga skolverksamheter utom forskola. Skapas automatiskt efter att en 26

ny elev laggs in i Extens.

Vikariekonto —for vikarierande personal och timanstallda. Skapas automatiskt efter 92

bestadllning via bestallningsportalen.

Externt konto — for konsulter och andra inhyrda resurser. Skapas automatiskt efter 92

bestallning via bestallningsportalen.

Gemensamt konto — for grupper som delar en IT-tjanst, till exempel en funktionsbrevlada 71

eller en gemensam mapp. Skapas efter bestallning via bestallningsportalen.
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BOTKYRKA KOMMUN
Kommunledningsférvaltningen

Innehall och tillval till de olika anvandarkontona

Tabellen nedan visar vad de olika kontona innehaller och vilka tillval som finns.

Konto
Innehall = Start-
£ Kr per

X = Ingar automatiskt ndr kontot skapas. c § o § kostnad manad
T = Méjligt tillval. Bestills separat. E S 5 Eu ol °E’ Kr

2 e U553
Anvandarkonto X X X X X X
Hemmakatalog (H:) X X X | X X
Tillgang till intranat X X X T
Internet X X X X
E-post X X
E-post T 399 8
Support fran IT-enheten X X X X
Lokal IT-support pa skolor (ej IT-enhetens leverans) X X
Tillgang till chatt T T T T
HoOg behorighet (mojligt att installera program) T 0 28
Ho6g behorighet (majligt att installera program) T 0 17
HoOg behorighet (majligt att installera program) T T 0 9
Utékad behorighet (atkomst till vissa mappar) T T T T 399 0
VPN-konto (sdker forbindelse pa barbar dator) T T 399 0
VPN-konto (saker forbindelse pa barbar dator) T 399 6
SMART (tillgang till system och mappar via internet) X T T T 399 85
SMART Skola (tillgang till pedagogiska program) T X X T T 399 2
Inloggningsdosa (engangskoder till vissa system) T T T T 486 8
SITHS-kort (inloggning i vissa landstingssystem) T T T T 399 8
Funktionsbrevldda och/eller resurskalender T 399 8
Gemensam katalog T 399 0
Distributionslista i e-post system T 399 0

4[12]



BOTKYRKA KOMMUN
Kommunledningsférvaltningen

Sex olika arbetsplatser

Botkyrka har sex alternativ nar det galler arbetsplatsutrustning. Varje alternativ har ett antal
standardkomponenter och nagra tillval, se tabell nedan.

1. Hanterad dator. Avsedd for att ansluta till Botkyrkas administrativa natverk. Som dator kan man
valja olika typer av PC.

2. Ohanterad dator. Som 1 men utan mojlighet att ansluta till Botkyrkas administrativa natverk.
Som dator kan man valja PC eller Mac.

3. Lasplatta. Som 2 fast med lagre funktionskostnad for lasplattan.

4. Arbetsplats 1:1. For elever i skolverksamhet enligt 1:1-konceptet. Finns i ett antal varianter med
Mac OS X, 10S eller Windows OS och supportas av det lokala IT-stodet.

5. Chromebook 1:1 —Som 4, fast med lagre funktions- och hardvarukostnad. Chromebook med
Chrome OS ar utformad for att kunna arbeta snabbare, enklare och sdakrare. Den startar pa
nagra sekunder, blir aldrig langsammare och kraver nastan inget underhall.

6. Publik dator. Dator for medborgarkontor, bibliotek och andra platser dar medborgare behover
anvanda dator.

Hanterad utrustning

Utrustning som IT-enheten ger full support pa kallas hanterad och innebar att IT-enheten tar fullt
ansvar for drift och underhall. Utrustningen ar ansluten till Botkyrkas administrativa natverk. Hanterad
utrustning med Windows 7 medfor begransade mojligheter for anvandaren att gora egna installationer
och férandringar. Under 2017 kommer en 3 arig utfasningen av Windows 7 pabdorjas. Windows 10
kommer att successivt inforas med 6kade maojligheter till egna installationer och forandringar till en
lagre funktionskostnad.

Ohanterad utrustning

Om anvandaren valjer utrustning som inte ar hanterad kan den inte anslutas till Botkyrkas
administrativa natverk. Sadan utrustning kallas ohanterad och innebar att IT-enheten inte tar fullt
ansvar for drift och underhall. En Mac eller en lasplatta ar exempel pa ohanterad utrustning. Eftersom
ohanterad utrustning inte far anslutas till Botkyrkas administrativa natverk kan den inte skriva ut pa de
gemensamma natverksskrivarna utan att ga genom SMART eller SMART Skola. Under 2017 kommer
natverksdesignen uppdateras for att 6ka mojligheten att arbete pa ett liknande satt oavsett hanterat
eller ohanterat med bla utskrift.

Lokal support

Vissa verksamheter i kommunen erbjuder lokal support. Exempel pa detta ar datorer enligt 1:1-
konceptet som supportas av det lokala IT-stodet i samarbete med IT-enheten.
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BOTKYRKA KOMMUN
Kommunledningsférvaltningen

Arbetsplatsernas utrustning och funktionskostnad.

| tabellen nedan visas vad de olika arbetsplatserna har som valbara utrustning alternativ standard och

vad deras funktionskostnad ar.

Arbetsplats

S  Start-

X = Ingér som standard = © 2 kostnad Krper
A = Vilj ett av dessa alternativ S & 5 g Kr manad

s 92 a ©o

S 3 & =<

n [« S ()
Hanterad dator AlA 0 321
Ohanterad dator AlA 0 176
Ohanterad lasplatta X 0 127
Arbetsplats 1:1 Al A 0 104
Chromebook 1:1 X 0 84
Publik dator (hanterad dator) X 0 341

Installation av specifika program, mobilt bredband, personlig scanner, inlamningsservice, etc. debiteras

med 840 kr/timme. Enhetsprogram till arbetsplats 1:1 debiteras med 198 kr/styck

Tillbehor och tillval till de olika arbetsplatserna.

| tabellen nedan visas vilka tillbehor och tillval som finns till de olika arbetsplatserna.

Arbetsplats

X = Ingar som standard.
T = Majligt tillval. Bestalls separat.

Hanterad dator

Ohanterad dator

—| | —|Extern bildskdrm
—| =| 7| Dockningsstation

>| >| X |IT-support

> | x| Office-paketet

> | > Antivirus

><| >|Inldmningsservice?

Ohanterad lasplatta

Arbetsplats 1:1

Chromebook 1:1

x| | = | =| ><|Pekdon, tangentbord
—| =| 7| 7| 7| 7| Hogtalare, extra minne

Publik dator (hanterad dator)

X | x| x| x| X| X|Natverkstillgadng®

x| X| X| X| X| X|Natverksskrivare

—| | = =] =] | Ovriga program?

x| x| X} X X| XIstildskyddsmérkning

L Exempelvis Admin, Ped eller BKOpen beroende pa arbetsplats
2 Utbud och prislista finns i Bestillningsportalen
3 Ldneutrustning under reparation (i man av tillgianglighet)
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BOTKYRKA KOMMUN
Kommunledningsférvaltningen

Telefoni

Botkyrka har flera alternativ nar det galler telefoni. Varje alternativ har ett antal standardkomponenter

och nagra tillval, se tabell nedan.

Telefoni Startpris Kroper
Kr manad
Mobilabonnemang 128
Tillval mobilabonnemang
Surf 2 GB 10
Surf 5 GB 29
Surf 10 GB 49
Surf 20 GB 199
Surf 50 GB 299
Surf 100 GB 399
Extra SIM-kort till telefon/lasplatta 19
Ny uppldggning dndring av anvindare/tjanst 299
Ny uppliggning/andring av flera anvindare 840/timme
Gruppnummer 399 445
Gruppnummerappen 49
Faxnummer 999 165
Larmnummer M2M-abonnemang 399 149
Jour/Beredskapstelefon 399 159
Mobilt bredband for dator/lasplatta
Surf 2 GB 399 151
Surf 5 GB 399 251
Surf 10 GB 399 281

Telefoni ar under utveckling och ytterligare tjanster och tillval kan tillkomma under 2017 for att fullt ut
motsvara kraven fran verksamheterna nar verksamhetsutveckling sker mot Botkyrka kommuns

kontaktlofte till medborgarna.
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BOTKYRKA KOMMUN
Kommunledningsférvaltningen

Ovriga IT-tjanster

.. A . Kr per

Tjanster for Datakommunikation, Systemdrift och annat. op
manad

Tradl6st natverk Wifi (egendgd accesspunkt for WLAN). 8
Bas support och driftovervakning av tradl6st natverk som installeras eller forstarks i
kommunens lokaler. Finansiering av nya accesspunkter, forvaltning och utbyte av gamla
accesspunkter ingar ej.
Tillval
Tradlost natverk Wifi (livscykelhanterat accesspunkt for WLAN). 5
Utokad support av tradlésa natverk inklusive finansiering av nya accesspunkter, forvaltning
och utbyte av gamla. Detta tillval galler for hela férvaltningens alla lokaler.
Systemdrift. 3500
Innehaller serverdrift, underhall och viss utveckling av verksamhetsspecifika system.
Separat 6verenskommelse skrivs for varje system.
Tillval
SPOC (Single point of contact) IT-support for anvdandare av verksamhetssystem. Kan véljas Enl. 6vk.
dven for verksamhetssystem som inte har drift via IT enheten. Separat 6verenskommelse
skrivs for varje system.
IT-kundansvarig fér varje férvaltning IngarilT

IT-kundmoten halls manadsvis 10 ganger per ar med syftet att folja upp pagaende leverans
och fanga nya krav. Deltagare fran verksamheten ar enligt 6nskemal, men primart
forvaltningsledare (FL) for verksamhetens objekt.

basleverans

Forvaltningsledning-IT (FL-IT).

Innebar en IT-resurs pa 10% per forvaltning for stdd och framtagning av forvaltningsplaner
for pm3-objekten ur ett IT-perspektiv. Resursen har rollen FL-IT enligt pm3-modellens
rollbeskrivning.

IngarilT
basleverans

IT Support

Med vissa undantag. Exempel pa drenden som timdebiteras ar extra installationer av
programvara, ovriga bestallningstyper, resursforfragan samt bestéllningar eller
felanmalningar som kraver IT tekniker pa plats hos anvindaren for &tgard. Arenden kan
ocksa debiteras med materialkostnader och resekostnader. En forsta felsékning hos kund
debiteras inte.

Support av beredskaps IT tekniker 06:00 — 24:00 utanfor IT supportens 6ppettider.

IngarilT
basleverans

840 /timme

1680 /timme




BOTKYRKA KOMMUN
Kommunledningsférvaltningen

Servicenivaer

Leveranstider for bestallningar

1 Galler fran det datum som anstéllningsavtalet lagts in i HR-systemet. Kontot skapas automatiskt utan

krav pa bestéllning.

2 Galler fran borttag i HR-systemet. Konton med tillhdrande epost och H: inaktiverasitre ménader

efter det sker borttagning automatiskt.

Tjanst

Leveranstid

Anvandarkonton

Administrativt och Pedagogiskt — Skapa nytt

30 kalenderdagar innan anstillningsdatum?

Administrativt och Pedagogiskt - Ta bort

Nista dag efter borttag i HR-system?

Elev - Skapa nytt — Ta bort

Nasta dag efter skapat eller avslut i Extens

Vikarie och Extern - Skapa nytt - Ta bort

Nasta dag efter bestallning i sjalvbetjaningsportalen.

Gemensamt - Skapa nytt — Ta bort

2 arbetsdagar. Bestalls i sjalvbetjaningsportalen.

Tillval anvandarkonton (Konto — @ndra)

Inloggningsdosa for sdker inloggning

Hamtas personligen i kundmottagningen inom 6
veckor efter bestallning.

Inloggningsdosa for saker inloggning — ta bort

Lamnas personligen i kundmottagningen inom 5
arbetsdagar efter avbestallning. Borttag sker direkt
vid inlamning.

Arbetsplatsutrustning

Nybestallning, avbestallning (atervinning)

Inom 10 arbetsdagar

Tillval och dndringar av arbetsplatsutrustning

Beror pa tillganglighet

Datakommunikation

Ny bestallning— andring

Enligt verenskommelse

Livscyckelhanterad Wifi

3 ars rullande 6verenskommelse, 3 man uppsagning

Telefoni

Nybestallning, andring och avbestillning

Inom 10 arbetsdagar

Systemdrift

Driftstjanst (serverdrift) — ny och andra

Enligt 6verenskommelse

Driftstjanst — ta bort

1 ars 6verenskommelse, 3 man uppsagning

Tillval systemdrift

SPOC

Enligt verenskommelse

Ovriga bestillningstyper

Ovriga bestillningar inklusive resursforfragan

Aterkoppling inom 2 arbetsdagar
Leverans enligt overenskommelse.
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BOTKYRKA KOMMUN

Kommunledningsférvaltningen

Oppettider IT support, servicetid och dvriga servicenivaer.

Sjalvbetjaningsportal,!

Telefon, chatt?

Veckodag IT beredskaps, 2 ) Kundmottagning®
o 1 IT supporten
Servicetid
Mandag 06:00 — 24:00 07:15 - 19:00 08:00 — 17:00
Tisdag — Torsdag 06:00 — 24:00 07:15-17:00 08:00 — 16:00
Fredag 06:00 — 24:00° 07:15-15:00 08:00 - 14:00
Lérdag -Séndag® 06:00 — 24:00

!Registrera drende, FAQ och aterstillning av |6senord (om sikerhetsfragor &r registrerade).
2Med méjlighet att kontakta beredskaps IT tekniker 06:00 — 24:00 utanfor IT supportens dppettider.
Infors under 2017 beroende pa nar nytt beredskapsavtal ar klart.

3 Chatt from Q2 2017

4 Drop-in i kundmottagning Munkhattevégen 49 plan 2.

>Ej fredag fore rod dag.
®Ej vecka 51-01 och 25-31 samt Pask och Pingst.

Svarstid IT support

80% av samtal till IT supporten besvarade inom 1 minut.

Losningsgrad arende
80% av drende |osta vid forsta kontakt resterande aterkoppling inom 2 arbetsdagar.

Tillganglighet under servicetid
97% tillganglighet under servicetid 06:00-24:00 pa IT tjdnstekatalogens tjanster som helhet.
Nattetid 24:00 — 06:00 kan tjanster tillfalligt ligga nere pa grund av schemalagda aktiviteter.
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BOTKYRKA KOMMUN
Kommunledningsférvaltningen

Prioritering och atgardstider for incidenter

En incidents prioritet baseras pa dess paverkan och kritikalitet.

Klassificering av kritikalitet

Kritikalitet

Beskrivning

Hoég e Kritiska arbetsuppgifter kan inte utforas
(tids- eller verksamhetskritiska)
e Skadan vaxer snabbt
Medel e Vissa kritiska arbetsuppgifter kan inte utféras
e Skadan vaxer langsamt
Lag e Inget kritiskt arbete paverkas
e Skadan vaxer inte

Klassificering av paverkan

Paverkan

Beskrivning

Hoég e Manga anvandare/kunder/medborgare paverkas, t ex en hel
forvaltning eller en hel skola.

Medel e Ettflertal anvdndare/kunder/medborgare paverkas, t ex en enhet eller
ett vaningsplan.

Lag e Ettfatal anvandare/kunder/medborgare paverkas

Incidentens prioritet baserat pa paverkan och kritikalitet

Kritikalitet

Paverkan
Medel

Responstid och atgardstid for incidenter

Prioritet

Beskrivning

Akut

Responstid

15 minuter

Aterrapportering

Varje timme

Atgardstid

Tills 16st

2 Bradskande 2 timmar Varannan timme Unde.r ser“\ncetld
Tills 16st
Var attond
3 Normal Samma dag ar'a onae 2 arbetsdagar
timme
4 Turordnat 2 arbetsdagar Vid behov 6 arbetsdagar
5 Serviceonskemal 2 arbetsdagar Vid behov 18 arbetsdagar
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BOTKYRKA KOMMUN
Kommunledningsférvaltningen

Pris jamforelse 2015 — 2017.

Tjanster Kr per manad Ar 2015 Ar 2016 Ar 2017
Administrativt konto 276 kr 334 kr 305 kr
Pedagogiskt konto 174 kr 137 kr 122 kr
Elevkonto 26 kr 29 kr 26 kr
Hanterad dator 558 kr 352 kr 321 kr
Ohanterad dator 188 kr 193 kr 176 kr
Ohanterad lasplatta 173 kr 139 kr 127 kr
Arbetsplats 1:1 143 kr 113 kr 104 kr
Chromebook 1:1 - - 84 kr
Mobil telefon 183 kr 183 kr 128 kr
Surfpaket 1 GB 29 kr 29 kr 10 kr
Surfpaket 5 GB 49 kr 49 kr 29 kr
Surfpaket 10 GB 99 kr 99 kr 49 kr
Tillval, leasing, serverdrift, mm oférandrade priser | oférandrade priser | oférdandrade priser
Summa bastjénster® 69,400,000 kr 60,000,000 kr 55,000,000 kr
Summa telefonil 12,000,000 kr 12,000,000 kr 6,000,000 kr
Summa tillval, leasing, serverdrift mm? 30,000,000 kr 30,000,000 kr 30,000,000 kr
Totalt tjinsteleverans? 111,400,000 kr | 102,000,000 kr | 91,000,000 kr

' Avrundade siffror rensade fran &rsvariationer i antal slda tjanster for att redovisa jamfoérbara siffror.

2 Tjansteleveransens innehall hari stort sett varit oférandrad under 2015-2017 med undantag av nagra

fa tillagg som ex chrombook 1:1. Tillval har lagts tillfor att méta verksamhetens uttalade behov ex
livscykelhanterad Wifi. Mindre serviceniva forbattringar har genomforts dels 2015 med 15% forbattrad
l6sningsgrad dels 2017 med bla. forbattrade atgardstider for att moéta behov fran kontaktlofte mot

medborgare. Under perioden har anvandarnojdheten 6kat.
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