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Socialnamnden

2014-05-27

1
Information om Komijobb - muntlig information

Beslut
Socialnd&mnden har tagit del av informationen.

Arendet
Verksamhetschef Martin Persson/sektionschef Christian Morales informe-
rade om Komijobb.
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden
2014-05-27 Dnr SN/2013:1

2
Delarsuppfoéljning 1 for 2014 (SN 2013:1)

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner delarsrapport nr 1 2014 och forvaltningens for-
slag om omférdelning av budgetmedel samt 6verlamnar &rendet till kom-
munfullmaktige for vidare beredning

Arendet

Prognosen innebdr att forvaltningen kommer att ga med cirka 4,4 miljoner i
underskott om den slar in. Det finns osdkerheter i prognosen, det galler t.ex.
hur stora intékter forvaltningen far fran migrationsverket for ensamkom-
mande flyktingbarn. En annan osékerhet ar de slutliga kostnaderna for inf6-
randet av nytt verksamhetssystem, Procapita och andra IT-kostnader. Det di-
rektutbetalade ekonomiska bistandet fortsatter att kosta mer an budgeterat
trots budgettillskott. Antalet bistdandsmanader och kostnad per hushall och
manad forvantas bli hogre jamfort bade med utfallet for 2013 och arets bud-
get. Forvaltningen ser ingen minskning utan situationen har férsamrats yt-
terligare. Prognosen for utbetalning av ekonomiskt bistand &r -10,8 miljoner
kronor netto jamfort med budgeten. Det vags till viss del upp av éverskott
inom verksamhet sociala beredskapsarbeten och prognostiserat 6verskott
inom verksamheten for barn och unga.

Inforandet av Procapita innebar svarigheter att ta fram nyckeltal eftersom
uppgifterna i det gamla och nya systemet inte alltid gar att foga samman.
Behovet av krisstdd i samband med att barn och ungdomar blivit forhérda
pa Barnahuset om det som han eller hon varit med om é&r storre dn avsatta
resurser. Forvaltningen foreslar darfor att 700 tusen kronor éverfors till re-
sursenheten (re) fran utredningsenheten. Budgetmedlen ska tacka kostna-
derna for en tjanst som socialsekreterare inklusive kringkostnader Forslaget
innebar ocksa att 310 tkr 6verfors fran samma anslag till re for att perma-
nent kunna erbjuda anhdérigstod till barn och unga. 70 tusen kronor éverfors
fran administrativa sektionen till re for bilkostnader
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Socialférvaltningen

2014-05-15
Referens Mottagare
Birgitta Wallin socialndmnden

Delarsrapport nr 1 2014

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner delarsrapport nr 1 2014 och forvaltningens for-
slag om omférdelning av budgetmedel samt éverlamnar arendet till kom-
munfullmaktige for vidare beredning

Arendet

Prognosen innebdr att forvaltningen kommer att ga med cirka 4,4 miljoner i
underskott om den slar in. Det finns osakerheter i prognosen, det galler t.ex.
hur stora intakter forvaltningen far fran migrationsverket for ensamkom-
mande flyktingbarn. En annan osékerhet ar de slutliga kostnaderna for inf6-
randet av nytt verksamhetssystem, Procapita och andra IT-kostnader. Det di-
rektutbetalade ekonomiska bistandet fortsatter att kosta mer an budgeterat
trots budgettillskott. Antalet bistdandsmanader och kostnad per hushall och
manad forvantas bli hogre jamfort bade med utfallet for 2013 och arets bud-
get. Forvaltningen ser ingen minskning utan situationen har forsamrats yt-
terligare. Prognosen for utbetalning av ekonomiskt bistand &r -10,8 miljoner
kronor netto jamfort med budgeten. Det vags till viss del upp av éverskott
inom verksamhet sociala beredskapsarbeten och prognostiserat dverskott
inom verksamheten for barn och unga.

Inforandet av Procapita innebar svarigheter att ta fram nyckeltal eftersom
uppgifterna i det gamla och nya systemet inte alltid gar att foga samman.
Behovet av krisstdd i samband med att barn och ungdomar blivit forhérda
pa Barnahuset om det som han eller hon varit med om é&r storre &n avsatta
resurser. Forvaltningen foreslar darfor att 700 tusen kronor 6verfors till re-
sursenheten (re) fran utredningsenheten. Budgetmedlen ska tacka kostna-
derna for en tjanst som socialsekreterare inklusive kringkostnader Forslaget
innebar ocksa att 310 tkr 6verfors fran samma anslag till re for att perma-
nent kunna erbjuda anhdérigstéd till barn och unga. 70 tusen kronor éverfors
fran administrativa sektionen till re for bilkostnader

Marie Lundqvist
socialchef

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 61245 Sms-0734-218555- E-post birgitta.wallin@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Ekonomi
mKkr Bokslut Utfall t.o.m. Budget Prognos Budget

2013 april 2014 2014 2014 avvikelse

2014

Verksamhetens intakter (+) 72,3 27,6 56,2 78,8 22,6
Verksamhetens kostnader (-) -567,7 -203,0 -577,8 -604,9 -27,0
Nettokostnad (+/-) -495,4 -175,4 -521,7 -526,1 -4.4
Nettoinvesteringar (+/-) -3,2

Budgetférandringar

Forslag om déverféring av budgetmedel mellan enheter

Sedan varen 2012 erbjuder forvaltningen barn och deras foraldrar ett krisstod i samband med
att barnet blivit forhort pa Barnahuset om det som han eller hon varit med om. Under 2013
utvecklade Resursenheten denna stddinsats som en tydligare del av de ordinarie insatserna
inom enheten. Behovet av krisstod &r storre an vad de tva medarbetare pa halvtid som
tillhandahaller detta stod, klarar av att mota. 183 barn aktualiserades fran barnahuset under
2013. Av dessa kunde vi erbjuda 96 barn, 60 pojkar och 36 flickor, och foréldrar stdd, d.v.s.
de tackte 52 % av behovet. Forvaltningen foreslar darfor att 700 tusen kronor dverfors till
resursenheten fran oférdelad budget inom utredningsenheten. Budgetmedlen ska tacka
kostnaderna for en tjanst som socialsekreterare inklusive kringkostnader for att kunna utoka
barn och ungdomsverksamheten sa ar det for att kunna ta emot de barn och ungdomar som
utretts och forhorts i Barnahus och ge dem det stéd och de bearbetande samtal som de har
behov av. Barnahus utreder barn och ungdomar som missténks vara utsatta for vald i nara
relation eller sexuella 6vergrepp.

Forvaltningen haller ocksa pa att utveckla och utvidga anhorigstodet. | dag kan resursenheten
erbjuda det finansierat av tillfalliga budgetmedel, genom denna 6verféring, 310 tusen kronor,
kan verksamheten sdkras for framtiden.

70 tusen kronor dverfors fran administrativa sektionen till resursenheten i samband med att
enheten Overtar ansvaret for en bil av administrativa sektionen

Analys

Prognosen innebér att forvaltningen kommer att ga med cirka 4,4 miljoner i underskott om
den slar in. Det finns osékerheter i prognosen, det galler t.ex. hur stora intakter vi far fran
migrationsverket for ensamkommande flyktingbarn. En stor del av intdkterna ar uppbokade
och hur mycket det faktiskt blir vet vi inte forran migrationsverket har godkéant de atersokta
kostnaderna. En annan osakerhet ar de slutliga kostnaderna for inférandet av nytt
verksamhetssystem och andra IT-kostnader. Forvaltningen haller pa att ga igenom
kostnaderna for datorer och funktion i samarbete med IT-stod.

Det direktutbetalade ekonomiska bistandet fortsatter att kosta mer an budgeterat trots
budgettillskott. Antalet bistandsmanader och kostnad per hushall och méanad forvéntas bli
hogre jamfort bade med utfallet for 2013 och arets budget. Vi ser ingen minskning utan om
man jamfor utfallet for 2013 med senast rullande 12-manadersperiod (maj 2013-april 2014)
visar det sig att situationen har forsamrats ytterligare. Prognosen &r -10,8 miljoner kronor.
netto. Det vags till viss del upp av dverskott inom verksamhet sociala beredskapsarbeten inom
enheten for ekonomiskt bistand och prognostiserat dverskott inom verksamheten for barn och
unga.
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Méalomrade 1 Medborgarnas Botkyrka

Mal 1 Botkyrkaborna ar mer delaktiga i samhallsutvecklingen

Kommentar

Personal och brukare i forvaltningens sarskilda boenden for personer med psykisk
funktionsnedséttning har diskuterat om hur personalen kan stodja brukare i valdeltagandet,
t.ex. hur information om valet och om partierna ska vara tillgangligt.

Forvaltningen har deltagit i arbetet med att ta fram nya riktlinjer fér synpunkts- och
klagomalshantering. Parallellt pagar arbetet med att se hur de ska kunna inforas pa ett bra sétt,
manga synpunkter och klagomal kommer muntligen till handlaggare och évrig personal och
omfattas av sekretess. Det &r en utmaning att finna system for att samla ihop dem for att pa ett
systematiskt satt kunna analysera och anvédnda dem som en del av férvaltningens
kvalitetsutvecklingsarbete.

Indikatorerna till malet kommer inte att finnas tillgangliga forran till bokslutet

Mal 2 Botkyrkaborna har mer jamstallda och jamlika férutsattningar och
villkor

Kommentar

Kvinnor och man

Projektet hallbar jamstéalldhet ar avslutat men arbetet med att jamstalldhetsintegrera
verksamheten fortgar inom forvaltningen som en del av linjearbetet. Inom socialpsykiatriska
har en resursperson utbildats for att kunna utvidga arbetet till att omfatta de sarskilda
boendena. Vuxenenheten méter bl.a. den upplevda hélsan fore och efter genomforandet av
insats. Resultatet fran 2013 visar att kvinnor som sokt behandling hos vuxenenhetens
oppenvard generellt sett har kommit langre i sitt missbruk an mannen innan de soker hjalp.
Oppenvarden arbetar med att utveckla sina arbetssatt s att de ska kunna na kvinnorna i ett
tidigare skede innan problemet blir for stort.

Malgruppen personer som har utsatts for vald i en nara relation ska i host fa "en vag in" till
forvaltningen. De resurser som finns kommer att samlas i en gemensam lokal. En
processkartlaggning har genomférts och det finns en beslutad process for hur arbetet ska
bedrivas. De handlaggare som utreder valdet har fatt utbildning och arbetar redan
tillsammans. | dagslaget har 31 individer utretts for vald i nara relationer, varav 29 kvinnor
och 2 man.

Barnperspektiv

Det ar gladjande att se att under det forsta tertialet 2014 nar enheten for ekonomiskt bistand
nastan upp till hela 2013 ars resultat nar det galler att bevilja bistand till flickors och pojkars
fritid. Vi bedomer att vi nastan kommer att dubblera antalet jamfort med forra aret. Hittills i ar
har 91 barn i bistandshushall fatt bistand till fritid, fordelningen ar ca 55 % till pojkar och 45
% till flickor.

Utredningsenheten har genom stickprov undersokt hur stor andel av flickor och pojkar som
har varit delaktiga i att gora en vard respektive genomfdrandeplan for den insats som de blivit
beviljade. I cirka 19 % av 63 granskade planer hade handldggaren med ett kryss markerat att
barnen varit delaktiga i framtagandet, flickorna hade i deltagit hogre grad an pojkarna.
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Utredningsenheten gar nu vidare i analysen genom att kontrollera om det laga resultatet beror
pa felaktig registrering eller pa att det faktiskt ar lag delaktighet.

Hedersrelaterat vald och fortryck

Under forsta tertialet 2014 har foljande kompetensutveckling inom ramen fér omradet
hedersrelaterat vald och fortryck genomforts: - | januari deltog 70 medarbetare och chefer pa
socialforvaltningens utredningsenhet pa en utbildningsdag med forelasning och arbete med
fallbeskrivningar och dilemman.

e Spetskompetensgruppen hade en halv utbildningsdag under februari med férdjupning i
uppdraget professionellt stod och genomgang av verksamheter och rutiner for arbetet.

e Spetskompetensgruppen har fortsatt uppdraget med att sprida kunskap om
hedersrelaterat vald och fortryck i foérvaltningarna genom att bland annat delta i
verksamheternas arpetsplatstraffar och halla workshop.

e Under varen har spetskompetensrepresentanterna tillsammans med chefer pa
respektive forvaltning samlats for att resonera om hur arbetet kan stérkas i
forvaltningen. Hur uppdraget ska forankras och forvaltas och hur kunskapen pa bésta
satt ska spridas i verksamheterna.

Foraldraforelasningarna pa oppna forskolan utokades under varen till att ocksa omfatta
Storvretens Oppna forskola. Sedan tidigare kan foraldrarna i Fittja och Alby delta i foreldsning
med efterféljande samtal.

Uppfdljning av antalet aktualiseringar pa socialforvaltningens utredningsenhet for barn och
unga 0-20 ar visar en tydlig 6kning av antal aktualiseringar pa grund av hedersrelaterad
problematik mellan 2012 och 2013. Antal aktualiseringar har okat fran 5 under 2012 till 23
under 2013. Aktualiseringarna avser bade anmalningar om oro for barn samt egen ansékning
om stod.

Ataganden
Socialforvaltningen atar sig att fortsatta med att bidra till en generell kunskapsspridning om

hedersrelaterat vald och fortryck till berérd personal sé att kvinnor och mén, barn och unga
som utsatter eller utsatts for hedersrelaterat vald och fortryck kan uppmarksammas och fa stod

Socialforvaltningen atar sig att infora ett arbetssatt som leder till att kvinnor och man som
utsatts for hot och vald i en néra relation utreds med hela sin situation som grund och erbjuds
stod och hjalpinsatser for det vald de varit med om

Indikatorer

Utfall Utfall Utfall  Utfall t.o.m. april
2011 2012 2013 2014

SN Antal barn som har fatt bistand till
fritidsaktivitet.

Flickor 13 55 41
Pojkar 37 63 50
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Mal 3 Botkyrkaborna ar friskare och mar battre

Kommentar

Forvaltningen ger stod till vuxna anhériga och barn som t.ex. har en anhérig som har en
psykisk funktionsnedsattning eller har ett missbruk. VVerksamheten som &r en ny verksamhet
for forvaltningen &r under utveckling. Forutom individuella kontakter och samtal har
anhorigstodet under aret erbjudit forelasningskvall om bipolar sjukdom tillsammans med
psykiatrin, 6ppen fragestund for anhoriga, i samarbete med vard- och omsorgsforvaltningen,
tva traffar for foraldrar till barn med neuropsykiatriska diagnoser. Samarbetet med psykiatri
sydvast och med forvaltningens egna enheter internt har 6kat. Under 2014 fattade
socialchefen beslut om att anhorigstodet ska fokusera pa implementering av
anhorigperspektivet, enligt socialstyrelsen vagledning for tillvagagangssatt. Ett arbete med att
infora barn- och foraldraperspektiv i behandling inom beroendemottagningens éppenvard har
startat.

Stodet till barn som anhdriga har framst bestatt av tva modeller; en samtalsmodell for barn till
foréldrar med psykisk ohalsa eller missbruk/beroende - Barns R&tt som Anhoriga-BRA, och
en gruppmodell for barn och deras foraldrar med psykisk sjukdom, Barnkraft. Kring Barnkraft
samarbetar Huddinge och Botkyrka kommun samt landstinget, psykiatri sydvast. Under
perioden har Barn som anhoriga fatt mer permanenta resurser. Tre medarbetare, forutom
anhorigsamordnaren, arbetar nu deltid med de tva programmen. P& uppdrag av resursenhetens
ledningsgrupp haller vi pa att ta fram en organisations- och kommunikationsplan kring arbetet
med barn som anhériga. Den presenteras 26 maj. Under andra delaret kommer vi déarfor lagga
resurser pa internt informationsarbeta for kolleger for basta mojliga uppdatering kring Barns
ratt som anhoriga. Under forsta halvaret har BRA-samtalen hittills anvénts sju pojkar och sex
flickor. | Barnkraftgrupper har tva pojkar och tre flickor deltagit, och deras tre psykiskt sjuka
mammor.

Indikatorer

Kén Utfall Utfall Utfall Utfall t.o.m.

2011 2012 2013 mars 2014
SN Antal personer som deltagit i Alla 203 231 31
foraldrastodsgrupper.
Kon Utfall Utfall Utfall Utfall t.o.m.
2011 2012 2013 april 2014

SN Antal barn som har deltagit i en Flickor 9 4 7
grupp 'Barns ratt som anhorig'
SN Antal barn som har deltagit i en Pojkar 12 13 6
grupp 'Barns rétt som anhorig'




Socialférvaltningen 2014-05-13 5

Méalomrade 2 Framtidens jobb

Kommentar

For att kunna na upp forvaltningens mal om att minska antalet hushall med langvarigt
ekonomiskt bistand sa finns det ett matbart mal om att det ska ta max 30 dagar fran det att en
brukare aktualiseras till dess att han/hon ar i en arbetsmarknadsinsats. Det kan ske antingen
via sektionen for arbete och rehabilitering (ARB) inom enheten for ekonomiskt bistand (EEB)
eller via arbets och vuxenutbildningsférvaltningen (AVUX) eller genom arbetsformedlingen
(AF eller genom en annan extern part).

Vi har annu inte foljt upp det matbara malet men trots att inflodet av personer som har behov
av insats varit stort under hésten 2013 och varen 2014 &r uppfattningen att resultatet pendlar
mellan 20-30 dagar.

Dock forsvaras arbetet med att sanka bistandstiden genom snabba och riktade insatser da var
framsta samverkanspartner AKC (Arbets- och Kompetenscenter) inom Avux haller pa att
omorganiseras i syfte att forbattra sin verksamhet. Detta har bland annat lett till periodvisa
intagningsstopp pa Kommijobb samt att andra tillgangligheten for andra insatser ocksa har
minskat. Vi tror att det kommer att vara svart att fa fullt stod fran dem fore januari 2015. Det
paverkar arbetet mycket eftersom AKC insatser ar en viktig del for att fa ut
forsorjningsstodstagare pa arbetsmarknaden.

Under juli till oktober 2013 avslutades 63 personer (p.g.a. arbete/studier/annan form av
forsorjning). Efter sex manader ar 32 personer (51 %) inte ateraktualiserats pA EEB. Av dessa
ar 18 kvinnor och 14 man (56 % resp. 44 %).

Mal 4 Fler Botkyrkabor kan forsorja sig pa eget arbete eller foretagande

SN 2:a Antalet hushall som under 2014 har fatt langvarigt ekonomiskt
bistand under 2014 minskar

Matbart mal

Utfall  Utfall Mal  Utfall maj 2013
2012 2013 2014 t.o.m. april 2014

SN Antalet hushall som har fatt ekonomiskt bistand 640 717 695 750
10-12 manader under 2014 minskar med 3 % jamfort
med 2013

Ataganden

a) Den procentuella andelen av det ekonomiska bistandet som gar till hotell, vandrarhem och
hérbérge minskar (utfall 2012: 12 %, utfall 2013: 13 %)

b) Till 2015 ska det finnas ett system for att mata hur manga personer som sex manader efter
avslutad insats fran sektionen arbete och rehabilitering i Botkyrka fortfarande ar kvar i arbete
eller studier



Socialférvaltningen 2014-05-13 6

Kommentar

a) Hemloshetsfragan ar svarlost och beroende av manga andra aktorer. Bostadsmarknaden i
Storstockholm &r trang och svartillganglig. Det pagar ett arbete dar tillgangen till olika
former av kommunkontrakt via Botkyrkabyggen och "Mitt Alby" renderat i fler ldgenheter
under socialtjanstens paraply. Dock técker detta inte behovet, och det &r enbart en
kortsiktig 16sning. En tat samverkan med Botkyrkabyggen har vidareutvecklats. Detta
racker dock inte och allt for manga bor pa hotell och vandrarhem da inget annat finns att
tillga. Trenden &r likartad som de senare aren, kostnaderna for tillfalliga boendeldsningar
okar. Med en rak framrakning visar dagens prognos pa en totalkostnad pa aret pa 16,2mkr
vilket utgor cirka 14 % av prognosen for ekonomiskt bistand. Se vidare under
Socialnamndens mal "Personer aktuella inom socialtjansten har ett varaktigt boende".

b) Arbetet pagar

Malomrade 3 Valfard med kvalitet for alla

Mal 6. Kunskapsresultaten forbattras och skillnader beroende pa kén och
social bakgrund minskar

Kommentar

Samarbetet med utbildningsférvaltningen sker inom ramen for Kraftsamling och
utvecklingsarbetet pagar i linjen inom ramen for den ordinarie verksamheten. stod och
utvecklingsenheten (SUE) inom forvaltningen arbetar tillsammans med
utbildningsforvaltningen i samordningen av Kraftsamlings samverkansstruktur. Kraftsamlings
ledningsgrupp (tidigare styrgrupp) kommer att under 2014 arbeta vidare med de omraden som
i 2013 ars uppfdljning lyfts som utvecklingsomraden | och med det flerariga
utvecklingsarbetet inom Kraftsamling har socialférvaltingen och utbildningsférvaltningen
uppmarksammat att manga elever inte klarar sin skolgang, trots ett vél upparbetat samarbete
samt manga verksamma insatser hos bagge forvaltningarna. Socialforvaltningen har ett team
gemensamt med utbildningsférvaltningen som arbetar med att ge stod till stod for 6kad
skolndrvaro. Dér aterstar mycket arbete och samarbete for att hitta en bra arbetsstruktur.

Socialndmnden fick for 2013 en miljon kronor for att tillsammans med
utbildningsforvaltningen genomféra en forstudie kring en modell dér forvaltningarna
tillsammans ska kunna stodja barn fran socialt och ekonomiskt utsatta familjer sa att de ska
kunna klara sin skolgang béattre. Den modell som valdes ar YAP - Youth Advocate
Programmes. YAP &r en vélstrukturerad, val beprévad och genomarbetad metod med ett
"strenghts based" (styrkebaserat) forhallningssatt och goda resultat. Y AP-modellen kommer
ursprungligen fran USA och Irland. Barnet/ungdomen som ar i fokus for insatsen utvecklas,
men &ven Gvriga som ar engagerade i insatsen samt lokalsamhallet utvecklas.

Da inforandet av Y AP-modellen i Botkyrka kommun innefattar ett stort
verksamhetsutvecklings- och fordndringsarbete 6vergick arbetet efter avslutad forstudie i en
utredningsfas. 700 tusen kronor (av den miljon som férvaltningen fatt till forstudien)
ombudgeterades till 2014. Planeringen ar att genomférandeprojektet ska starta i januari 2015.
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Indikator
Kon Utfall Utfall Utfall Utfall t.o.m.
2011 2012 2013 april 2014
SN Antal aktuella i Team skolfranvaro, | Alla 5 18 21
unika personer.

SN mal 3:a Manniskor som beviljas stod och hjalp eller som far en
serviceinsats ska ocksa tycka att de blir hjalpta

Kommentar

Tjansten som verksamhetsutvecklare med inriktning mot uppféljning &r f.n. vakant samtidigt
som manga av 6vriga utvecklingsresurser r involverade i inférandet av ett nytt
verksamhetssystem. Det gor att utvecklingstakten inom detta omrade gar langsamt och i vissa
fall har avstannat. Till exempel kommer den socialpsykiatriska enheten inte hinna med att
genomfora en planerad tillaggsinventering av malgruppen. Verksamhetssystemet kommer att
vara infort fran den 1 juli och tjansten forvantas vara tillsatt fran september/oktober.

Resursenheten bidrar till malet under 2014 genom att undersoka metoder for att
utvardera/maéta eller félja upp det férebyggande arbetet, skdrpa upp uppféljningen av sina
insatser som inte kraver bistandsbeslut, slutfora arbetet med att effektutvardera insatserna till
barn som utsatts for barnmisshandel och ta fram en rutin for att méta hur mycket barnen
kommer till tals i de insatser som ar inriktade pa stod till féraldrar med kognitiva
funktionshinder (s.k. Klarafamiljer).

Métbart mal

Kon  Utfall  Utfall Mal Utfall

2012 2013 2014 t.o.m.

mars

2014

SN Avslutade behandlingsinsatser internt barn och Alla 30 29

unga pa resursenheten, allman tillfredstallelse ska
vara lagst 28 i genomsnitt pa en skala 8-32
SN Avslutade behandlingsinsatser internt barn och | Flickor 30 28 30
unga pa resursenheten, allman tillfredstallelse ska
vara lagst 28 i genomsnitt pa en skala 8-32
SN Avslutade behandlingsinsatser internt barn och Pojkar 29 28 27
unga pa resursenheten, allman tillfredstallelse ska
vara lagst 28 i genomsnitt pa en skala 8-32

Kommentar till métbart mal

Nar det galler Resursenhetens undersokning av avslutade insatser sa ar insatsen ART/KBT
den som far hogst varde (31) foljt av samtalsmottagningen vid natverk och
familjevaldssektionen (30). Det som bendmns som "annat" ar det som far lagst varde, 23.
Hogsta mojliga varde i undersokningen ar 32 och lagsta 8.
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SN-mal 3: b Socialférvaltningen samverkar internt och externt for att kunna
utreda och ge insatser baserade pa en helhetssyn

Kommentar

Arbetet inom ramen for 6verenskommelsen med staten om samordning for vuxna personer
med omfattande eller komplicerad psykiatrisk problematik och barn som har eller riskerar
psykisk ohalsa (Prestation 2014) fortskrider enligt plan. Det géller t.ex. att 6ka tydligheten om
syftet med de olika samverkansplanerna, skapa strukturer for samverkan och sprida kunskap
for att 6ka tillgangligheten och fa en béttre samordning av insatserna.

Utredningsenheten har haft ansvaret for att ta fram en ny BUS-6verenskommelse (Barn och
Unga i behov av sarskilt Stod fran kommun och landsting) mellan socialférvaltningen, vard
och omsorgsfdérvaltningen, utbildningsforvaltningen och landstingets verksamheter fér barn
och unga. Overenskommelsen blev klart under tertial 1. En huvudinriktning i
6verenskommelsen ar att Samordnade Individuella Planer (SIP) ska anvandas for samordning
av insatser for barn och ungdomar. Under hdsten kommer vi att utbilda personal och
implementera anvandning av ”SIPar” i vara respektive verksamheter. |

Arbetet att utforma en gemensam mall fér en samordnad individuell plan for brukare inom
socialforvaltningen har inte kommit igang under varen. Arbetet kan pabdrjas tidigast under
hosten och modellen fér SIPar inom BUS-6verenskommelsen kan eventuellt dverséttas till det

interna arbetet inom forvaltningen

Se ocksa under mal 2 dar vi har beskrivit arbetet med "en vég in" for kvinnor och man som

har utsatts for vald i en nara relation

Indikator

r Kdn Utfall Utfall Utfall Utfall
2011 2012 2013 2014

SN Andel pagéaende arenden den 1 april dar det | Alla

finns en aktuell plan.

resursenheten- ej genomfért matning

socialpsykiatriska enheten SIP 11% 10 %

enheten for ekonomiskt bistand (nya arenden) 100 %

vuxenenheten genomférandeplan 85 %

varav for kvinnor 38 %

varav for mén 62 %

vuxenenheten SIP 83 %

utredningsenheten — ej genomfort matning

Ataganden

a) Socialforvaltningen atar sig att utforma en gemensam mall for en samordnad individuell

plan och bdrja anvénda den under 2014

b) Socialférvaltningen atar sig att infora ett arbetssatt som leder till att kvinnor och man som
utsétts for hot och vald i en nara relation utreds med hela sin situation som grund och erbjuds
stod och hjalpinsatser for det vald de har varit med om
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Malomrade 4 Gron stad i rorelse

Kommentar

En genomlysning av detaljplaneprocessen gjordes av den forvaltningsévergripande
projektgruppen for projektet att minska hemloshet (boprojektet) utifran socialforvaltningens
perspektiv. Det fortsatta arbetet med detta vantar nu pa att samhallsbyggnadsférvaltningens
far en ny organisation och att deras interna process faststalls. Projektet att minska hemloshet
avslutades i december 2013. Under varen har vard- och omsorgsforvaltningen,
samhéllsbyggnadsforvaltningen och socialforvaltningen samarbetat i syfte att forvarva
bostadsratter for att anvanda som tillfalliga boenden. | ett forsta steg tittar forvaltningen pa ett
overtagande av fem bostadsratter i Eriksberg fran vard- och omsorgsforvaltningen samt
nyforvarv av sex bostadsrétter i Tullinge.

Fornyade kontakter har tagits med privata hyresvardar for att fa Gverenskommelser om
kommunala kontrakt. Vi for ocksa en dialog med Botkyrkabyggen for att finna tomter for
sarskilda boenden samt att fa tillgang till en del av lagenheterna vid nybyggnationer.

Avtalet med Botkyrkabyggen har setts dver och dialog fors om ett nytt avtal. | férvaltningen
pagar en dversyn av motesformer och samverkansytor for att effektivisera arbetet med
boendefragor internt som berér manga aktorer. | samband med detta skapas ocksa nya
motesformer med en kontaktvég via en strategisk och en operativ grupp. Genom férre
kontaktvagar hoppas vi att kontakterna med Botkyrkabyggen blir tydligare och mer effektiva.
En av punkterna pa dagordningen ar det vrakningsforebyggande arbetet. Under mars manad
presenterades nya rutiner for vrakningsforebyggande arbete av de bada (Botkyrkabyggens och
kommunens) vrakningsforebyggare. Funktionen kommer att fardigutvecklats under hosten

Mal 9 | Botkyrka byggs fler attraktiva bostader for 6kad variation och mer
levande stadsmiljéer

SN-mal 4:a Personer aktuella inom socialtjansten har ett varaktigt boende

Méatbart mal

Kon Utfall Utfall Mal  Utfall t.o.m.
2012 2013 2014 april 2014
SN Inga barn ska vrékas i de &renden dér Alla 0 0 0 2
socialforvaltningen har involverats/ varit
involverade
Indikatorer
Utfall maj Utfall Utfall mars Utfall mars
2011 2012 2013 2014
SN Antal kvinnor som &ar hemlosa, varen 230 - 262 265
SN Antal méan som ar hemlésa, varen 262 - 234 249
SN Antal hemldsa barn, matvecka 9 296 - 280 248
respektive 34.
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Indikator Utfall Utfall Utfall  Utfall t.o.m.
2011 2012 2013 april 2014

SN Kaostnad for hotell, harbarge och 11,5 13,1 14,5 5,6
vandrarhemsboende inom enheten for ekonomiskt
bistand (mkr)

SN Andel i % av total kostnad for ekonomiskt bistand. 11% 12 % 13 % 14 %
SN Antal vuxna man och kvinnor som har bott pa 233 253 265 184
hotell, hdrbarge eller vandrarhem.

SN Antal barn som har bott pa hotell, harbarge eller - 105 - 92
vandrarhem.

Atagande

Socialférvaltningen har i slutet av 2014 en faststélld process som inbegriper samverkan med
Botkyrkabyggen om hur det vrékningsforebyggande arbetet ska bedrivas

Malomrade 5 Kultur och kreativitet ger kraft

Kommentar
Namnden har inte tilldelats mal inom omréadet

Malomrade 6 En effektiv och kreativ kommunal organisation

Kommentar

Under det forsta halvaret 2014 pagar inforandet av ett nytt verksamhetssystem, Procapita. Sa
gott som alla utvecklingsresurser och en stor del av ledningsresurserna tas i ansprak for att
klara detta pa en sa kort tid. Det innebar bade att en del utvecklingsarbete far sta tillbaka men
ocksa att annat intensifieras eftersom inférandet kraver att forvaltningen tar vissa
principbeslut, vilket kommer att ge en mer rattsaker och effektiv handlaggning. Exempel pa
det ar frdgor om beharigheter och roller i systemet, blanketter och uppdrag.

Eftersom tidplanen &r satt utifran forutsattningen att befintligt system kommer att upphéra den
30 juni har det varit nodvandigt att inférandet skett rullande fran april och under maj. Det
medfor att det inte kommer vara mojligt att fa ut statistik for helaret 2014 och att siffror
kommer att saknas for vissa varmanader.

Under 2013 tog SUE fram en forvaltningsplan for objektet social omvardnad (gemensam
systemforvaltning for soc och vof avseende de IT-system som finns). | samband med att
arbetet med inférande av nytt verksamhetssystem Procapita satte igang har arbetet enligt
forvaltningsplanen inte kunnat genomforas och forvaltningsorganisationen har varit vilande
da resurserna prioriterades till inférandet av Procapita. Nar inférandet av Procapita ar klart i
juni behdver arbetet med att implementera férvaltningsorganisationen for IT aterupptas.

Socialndmnden har fattat ett beslut om ett styrdokument fér namndens kvalitetslednings-
system och om en uppfdljningsplan for god kvalitet. Beslutet innebar att den del av
forvaltningens ettarsplaneprocess som handlar om kvalitet fr.o.m. arsskiftet 2014 ingr i en
egen process. Skalet for det &r att det stalls hogre krav pa kvalitetsledningsarbetet och att det
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har blivit mer normerat genom den foreskrift som numera finns om systematiska
kvalitetsforbattringar. Under hésten borjar forvaltningen kartlagga sina processer med stod av
ett processkartlaggningsverktyg.

Under januari till april har namnden som en del av kvalitetsuppfoljningen fatt rapporter om
uppféljning av anvandning och resultat fran bedémnings och uppféljningsinstrumentet ASI
(addiction severity index) och BBIC (barns behov i centrum). Namnden har ocksa fatt en
rapport om den psykiska halsan respektive en om brukarupplevd kvalitet samt resultat fran
pre/postméatningar som gjorts mellan 2011-2013.

Mal 12 Effektiv organisation med dkad kvalitet och ratt kompetens

Méatbara mal

Utfall Utfall Mal Utfall
2012 2013 2014 2014
SN Kaétiden till ett forsta besok for budget och 28 8 4 2
skuldradgivning &r hogst 4 veckor
SN Utredningstiden for barn och unga ar hogst 105 104 104 105 104
dagar
Kommentar

Den genomsnittliga tiden for utredningsenheten baseras pa avslutade utredningar 140101
t.0.m. 140404 (dvs perioden fore dvergang till Procapita). Det ar stor skillnad pa utredningstid
i norra och sddra Botkyrka. Utredningstiden ar p.g.a. en pressad personalsituation i
genomsnitt 114 dygn i sdder medan den &r 100 dygn i norr. Under nasta period férvéntas
genomsnittstiden att 6ka eftersom det finns en hel del férsenade utredningar i séder som
kommer att hinna avslutas till dess.

Mal 13 Fossilbranslefri kommunal organisation senast 2015

Kommentar

Forvaltningen behdver gora en 6versyn av anvandningen av bil i tjansten. Vi moter
kommuninvanare i alla kommundelar i deras hem och pa andra platser. Vara medarbetare ror
sig darfor mycket och aker: kollektivt, i taxi, med kommunens bilpool, i férvaltningens egen
bilpool, i verksamheternas egna bilar och i sina egna bilar med eller utan erséttning. Vi har
ocksa familjehem i hela Mélardalen och pa andra platser som ska fa besék minst tva ganger
arligen. Syftet med Gversynen skulle vara att undersoka hur var egen bilpool behover vara
dimensionerad, fastsla riktlinjer for hur vi reser, infora digitala korjournalen och andra
planeringsinstrument. Vi saknar resurser att géra denna éversyn.

Matbart mal

Utfall Utfall Mmal Utfall
2012 2013 2014 2014

SN Minst 80 % av forvaltningens bilar ska vara 60 % 83 %
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fossilbranslefria 2014 |

Indikator
Utfall Utfall Utfall Utfall
2011 2012 2013 2014
SN Totalt antal bilar. - 20 18 us
SN Varayv antal fordon som éar fossilbrénslefria av - 12 15 us
forvaltningens bilar.

Kompetens och motivation

Utredningsenheten har beviljats 2 004 000 kr for kompetenssatsningar fran kommunens
kompetensfond: 105 000 kr for SAVRY-utbildning 57 000 kr for utbildning i Signs of Safety
1 842 000 for behov av vikarier i samband med utbildningar. Hittills har 86 600 kr anvants till
utbildning for sju personer i Signs of Safety.

Socialpsykiatriska enheten har beviljats medel for att utbilda i socialt arbete, 15
hdgskolepoéng och i lagstiftning; socialrétt 4 hogskolepoang, sekretess- och forvaltningslagen
samt fordjupningsutbildning i LSS, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, 7,5
hogskolepoéng.

Arbetsmiljo

Tillbudsrapportering: Resursenheten har haft 1 tilloud med hot om vald och
Utredningsenheten har polisanmalt 3 hot mot tjansteman utdver det har tre
arbetskadeanmalningar gjorts p.g.a. sjukskrivning p.g.a. stress och hog arbetsbelastning. Av
15 arbetskadeanmalningar har Socialpsykiatriska enheten haft ett tiotal
arbetsskadeanmalningar som handlar om hot och hot om vald. Tva arbetsskadeanmalningar
har gjorts av enheten for ekonomiskt bistand p.g.a. sjukskrivning p.g.a. stress.

Vuxenenheten har flyttat in i nya lokaler dér det finns stora problem med ljudniva och
lyhordhet. Fem stycken avvikelserapporter har inkommit vilket foranlett storre atgarder sasom
tillaggisolering mellan beséksrummen. Vi kommer att &ven att gora en utvérdering av
arbetsmiljon avseende rumsfordelning och de klagomal fran medarbetare som framkommit
vad géller delade kontor.

Flera av de 6ppna férskolorna inom Resursenheten har problem med lokalerna &r det ett
pagaende arbete som bland annat omfattar kyla, skyltning, ventilation och snér6jning. For att
atgarda problemen ar det fler delar inom kommunen som ska vidtalas och darefter agera.
Arbetet har svaroverskadligt och har manga utvecklingsomraden. Omraden som kontinuerligt
identifieras och fors in pa ledningsgruppens agenda

Socialpsykiatriska enheten har bl.a. arbetat med det systematiska brandskyddsarbetet och har
under aret genomfort en av fyra planerade brandutbildningar med boende i sarskilda boenden.

Under aret genomfors en extra medarbetarenkét inom enheten for ekonomiskt bistand (maj,
resultat levereras i juni) for att folja upp det relativt daliga resultat som hosten
medarbetarenkat visade. Resultatet av hostens medarbetarenkét var forvantat efter omflyttning
till nya lokaler, personalomstéllning, inférande av nytt arbetssatt samt byte av stora delar av
personal och ledningsgrupp. Utifran detta holl enheten dven personaldagar under borjan av
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april med fokus pa medarbetarskap, arbetsmiljo och inflytande. Rapport fran
"halvtidsmatningen" kommer vid delar 2.

Kompetenskartlaggning

Utredningsenheten har genomfort en kompetenskartlaggning under varen. En
socialsekreterare har en masterutbildning, flera har borjan till en. En komptenshéjande insats,
som syftar till att vidareutbilda medarbetarna, socialsekreterare och gruppledare, sa att vi
battre matchar kompetenskraven for verksamheten, planeras. Satsningen ska l6pa under
perioden hostterminen 2014 till och med 2019.

Kartlaggningsarbetet inom Resursenheten har just startat och en workshop ar planerad till juni
2014. Ml-utbildningarna ar i full gang och en RE-medarbetare som &r Ml-utbildare haller
ihop arbetet med 6vriga MI-utbildare i férvaltningen.

Vuxenenheten har tillsammans med HR-ansvarig paborjat att genomféra en kartlaggning av
utbildnings- och yrkeskompetens hos medarbetarna inom enheten. Syftet med
kompetenskartlaggningen ar att sékerstélla kvalitén inom verksamheten. Denna kartlaggning
kommer att ligga till grund for var fortsatta planering av enhetens insatser for
kompetensutveckling.

Arbetet har startat tillsammans med ledningsgruppen och HR-ansvarig for att beskriva
kompetenshehovet pa Boenheten

Boenheten inleder under varen 2014 sitt kompetenskartlaggningsarbete genom att chefer,
kvalitetsledare och HR ansvarig bereder fragan. Under hosten 2014 kommer kartlaggningen
att genomforas.
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Ekonomi
Utfall Avvik
Utfall t.o.m.Apr Budget Prognos Prognos-
Verksamhet tkr 2013 2014 2014 2014 Budget
14 Flyktingatgarder Intakter 660 6 464 10 665 23739 13074
Kostnader -5511 -7067 -12990 -23 383 -10 393
Netto -4 851 -603 -2 325 356 2 681
72 Oppen forskola Intakter 0 0 0 0 0
Kostnader -5 370 -2 045 -5 595 -5 331 264
Netto -5 370 -2 045 -5 595 -5 331 264
73 Barn o ungdomart o m 20 &r Intakter 21 939 5268 8 625 11 922 3297
Kostnader -190 370 -64 955 -194 065| -195351 -1 286
Netto -168 431 -59 687 | -185440| -183429 2011
74 Vuxna exkl missbrukare Intékter 25 684 7 067 22 245 22 017 -228
Kostnader -112 061 -39 775 -113145| -112991 154
Netto -86 377 -32 708 -90 900 -90 974 -74
75 Vuxna missbrukare Intakter 2 598 976 2 395 2 665 270
Kostnader -42 289 -16 466 -44 400 -44 846 -446
Netto -39 691 -15490 -42 005 -42 181 -176
76 Ekonomiskt bistand Intakter 6 803 2011 3850 6 307 2 457
Kostnader -150 841 -51 245 | -146 300 | -157 990 -11 690
Netto -144 038 -49 233 -142 450 | -151 683 -9 233
79 Gemensam verksamhet Intakter 14 582 5783 8 400 12 115 3715
Kostnader -61 192 -21408 -61 353 -64 985 -3632
Netto -46 610 -15625 -52 953 -52 870 83
Socialforvaltningen Intékter 72 266 27 570 56 180 78 765 22 585
Kostnader -567 680 -202 961 -577 848 -604 877 -27 029
Netto -495 413 -175391 -521668 | -526 112 -4 444
Varav
Avvik
Utfall Prognos-
Utfall t.o.m. Apr Budget Prognos Budget
Verksamhet tkr 2013 2014 2014 2014 2014
Direktutbetalat ekonomiskt
bistand Intakter 4 097 1395 3550 3180 -370
(Verks 14 o 765 ansvar 8861) Kostnader -114 075 -39539 -108990| -119 404 -10 414

Netto -109 979 -38144 -105440 -116 224 -10 784
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Budgetforandringar

Forslag om 6verforing av budgetmedel mellan enheter

Fran Till Belopp
Overforing av budget for bil Adm sekt 8802, Verks 79943 RE 887425, till verks 73940 70 000 kr
fran adm barn o unga
Overféring av budget for UE 8870 RE 8874 310 000 kr

anhorigstdd BRA-samtal m.m. | Verks 7390 oftrdelad budget Verks 73310
Personligt stod

Overforing av budget for UE 8870 RE 887424 Verks 73310 660 000 kr
krisstod Verks 7390 ofdrdelad budget Personligt stod

Overféring av budget for lokal | UE 8870 SuE 880153 40 000
o IT for krisstdd Verks 7390 ofordelad budget 79991 IT-kostnader

Sedan varen 2012 erbjuder forvaltningen barn och deras foraldrar ett krisstod i samband med
att barnet blivit forhort pa Barnahuset om det som han eller hon varit med om. Under 2013
utvecklade Resursenheten denna stodinsats som en tydligare del av de ordinarie insatserna
inom enheten. Behovet av krisstod ar storre an vad de tva medarbetare pa halvtid som
tillhandahaller detta stod, klarar av att mota. 183 barn aktualiserades fran barnahuset under
2013. Av dessa kunde vi erbjuda 96 barn, 60 pojkar och 36 flickor, och foréldrar stdd, d.v.s.
de tackte 52 % av behovet. Forvaltningen foreslar darfor att 700 tusen kronor dverfors till
resursenheten fran oférdelad budget inom utredningsenheten. Budgetmedlen ska tacka
kostnaderna for en tjanst som socialsekreterare inklusive kringkostnader for att kunna uttka
barn och ungdomsverksamheten sa ar det for att kunna ta emot de barn och ungdomar som
utretts och forhorts i Barnahus och ge dem det stéd och de bearbetande samtal som de har
behov av. Barnahus utreder barn och ungdomar som misstanks vara utsatta for vald i nara
relation eller sexuella 6vergrepp.

Forvaltningen haller ocksa pa att utveckla och utvidga anhorigstodet. | dag kan resursenheten
erbjuda det finansierat av tillfalliga budgetmedel, genom denna 6verféring kan verksamheten
sékras for framtiden.

Analys

Prognosen innebér att forvaltningen kommer att ga med cirka 4,4 miljoner i underskott om
den slar in. Det finns osékerheter i prognosen, det galler t.ex. hur stora intakter vi far fran
migrationsverket for ensamkommande flyktingbarn. En stor del av intdkterna ar uppbokade
och hur mycket det faktiskt blir vet vi inte forran migrationsverket har godkant de atersokta
kostnaderna. En annan osakerhet ar de slutliga kostnaderna for inférandet av nytt
verksamhetssystem och andra I T-kostnader. Forvaltningen haller pa att ga igenom
kostnaderna for datorer och funktion i samarbete med IT-stod.

Det direktutbetalade ekonomiska bistandet fortsatter att kosta mer an budgeterat trots
budgettillskott. Antalet bistandsmanader och kostnad per hushall och méanad forvéntas bli
hogre jamfort bade med utfallet for 2013 och arets budget. Vi ser ingen minskning utan om
man jamfor utfallet for 2013 med senast rullande 12-manadersperiod (maj 2013-april 2014)
visar det sig att situationen har forsamrats ytterligare. Prognosen &r -10,8 miljoner kronor.
netto. Det vags till viss del upp av dverskott inom verksamhet sociala beredskapsarbeten inom
enheten for ekonomiskt bistand och prognostiserat dverskott inom verksamheten for barn och
unga.
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Investeringar
Projekt Utfall Budget  Prognos Budget-
april 2014 2014 awvikels
2014 e 2014

3603 Munkhéttevagen -33
inventarier
3605 Kvallsvéagen inventarier -49
3698 Verksamhetslokaler -4 000 -500 3500
3696 Boende inkl jour (ers -5 000 -5 000 0
Idavall)
Summa projekt -82 -9.000 -5500 3500
Nyckeltal och méatt
Volymmatt barn och unga

Bokslut Bokslut  Utfall 2013 Utfall 1/1-

2011 2012 7/4 2014~

Antal utredningar som har pagatt barn och 1167 1229 1310 662
unga
varav pojkar/méan 657 689 754
varav flickor/kvinnor 510 540 556

Statistik kan endast ta fram for perioden fore 6vergang till nytt verksamhetssystem ProCapita

Bokslut Bokslut Utfall Budget Utfall Prognos
2011* 2012 2013* 2014 perioden 2014

Institution antal 46,1 45,0 40,5 45,8 51,7 51,9
arsplaceringar
For pojkar 59 % 64 % 74 %
For flickor 41 % 36 % 26 %
Familjehem inkl. jourhem 143,2 144,8 149,7 135,7 97,7 94,5
antal &rsplaceringar
For pojkar 56 % 55 % 50 %
For flickor 44 % 45 % 50 %
Totala antalet arsplaceringar 189,3 189,7 190,2 181,5 149,4 146,4

*Fr.o.m. aret 2011 ingar placeringar av ensamkommande flyktingbarn i volymerna

Utfall perioden ar viktat
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Oppna forskolan
Bokslut Bokslut Utfall 2013 Utfall Jan
2011 2012 mars
Allman tid i 6ppna forskolan,
riktad till alla m barn 0-5 &r
- Besokare/barn 16 795 17 205 16 655 5643
- Besokare/vuxna 15 269 16 239 16 221 4762
Totalt antal bestkare 32 064 33 444 32 876 9 405
Antal 6ppethallandetimmar 4 490 4374 4636 1365
Ungdomsmottagningen
Bokslut 2011 Bokslut 2012 Utfall 2013 Utfall perioden
Barnmorska 2117 1978 2035 574
Kurator 568 614 412 63
-Varav flickor 448 495 359 43
-Varav pojkar 120 119 53 20
Lékare 165 151 202 37
Totalt 2 850 2743 2649 674
Kostnadsmatt barn och unga
Bokslut Bokslut Utfall Budget Utfall Prognos
2011 2012 2013 2014 perioden 2014
Institution nettokostnad per 751 613 685 699 643 716
arsplacering
Familjehem inkl. jourhem 236 252 510 279 198 238
nettokostnad per arsplacering
Total nettokostnad per 362 340 337 385 290 336
arsplacering
Volymmatt personer med psykisk funktionsnedsattning
Bokslut Bokslut Utfall Utfall
2011 2012 2013 perioden
Antal aktualiseringar 124 119 144 53
varav man 59 42 61 25
varav kvinnor 65 77 63 28
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Bokslut Bokslut Utfall Utfall
2011 2012 2013 perioden
Antal utredningar som har pagatt 99 111 104 47
varav man 46 40 49
varav kvinnor 53 71 55
Antal avslutade utredningar 80 101 98 34
Varav inom fyra manader 77 92 94 33
Andel i procent 96 % 91 % 95 % 97 %
Genomsnittligt antal utredningsdagar i 45 43 47
avslutade utredningar
Bokslut Bokslut Utfall Budget Utfall Prognos
2011 2012~ 2013 2014 perioden** 2014
Boende i egen regi, antal arsboenden 84,6 78,6 78,4 79,1 77,6 78,9
Fo6r man 57 % 51 % 53 %
For kvinnor 43 % 49 % 47 %
Boende i annan regi, antal arsboenden 38,0 26,3 25,4 23,2 30,0 28,8
FOr man 54 % 67 % 68 %
For kvinnor 41 % 33% 32%
Totala antalet &rsboenden 117,0 103,7 96,3 107,6 107,7

* Fr.o.m. 2012 ingar inte traningslagenheter utan endast sarskilda boendeformer och boende med HVB-tillstand i uppgifterna

** viktat antal

Kostnadsmatt personer med psykisk funktionsnedsattning

Utfall Utfall Utfall Budget Utfall Prognos
2011 2012 2013 2014 perioden 2014
Boende i egen regi, nettokostnad per 322 366 383 359 397 363
arsboende
Boende i annan regi, nettokostnad per 442 439 448 446 448 358
arsboende
Boende, nettokostnad per arsboende 359 385 399 379 411 361
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Volymmatt personer med beroendeproblem
Aktualiserade till utredningssektionen Totalt antal aktualiserade till
vuxenenheten
Ar 2012 Ar 2013  Periode Ar 2012 Ar 2013 Perioden
n Ar Ar 2014
2014
Totalt 152* 296 100 339 507 145
varav man 111 233 80 245 375 107
varav kvinnor 41 63 20 94 132 48
Varav kon ej 0 0 0 0 0
reg.
Fr.o.m. 2012 &r det mojligt att fa behandling inom Gppenvarden utan att foregdende beslut vilket innebér farre
aktualiseringar.
Bokslut Bokslut  Utfall 2013 Utfall
2011 2012 perioden
Antal utredningar som har pagétt 243 193 206 60
varav man 168 107 149 43
varav kvinnor 75 84 57 17
Antal avslutade utredningar 212 166 172 43
Varav inom fyra manader 206 161 168 39
Andel i procent 97 % 97 % 98 % 91 %
Bokslut Bokslut Utfall Budget Utfall Prognos
2011 2012 2013 2014 perioden* 2014
Institution antal arsplaceringar 38,6 49,3 44,4 56,8 60,7 54,2
FOr man 73 % 73 %
For kvinnor 27 % 27 %
Familjehem antal 3.4 29 51 2,5 3,7 3,3
arsplaceringar
For man 29 % 1%
For kvinnor 71 % 99 %
Boende (utan HVB-tillstand) 4.5 57 4.4 55 1,8 3,1
antal arsplaceringar
For man 95 % 83 %
For kvinnor 5% 17 %
Totala antalet arsplaceringar 46,5 57,8 53,8 64,5 66,2 60,6

| antalet arsplaceringar for 2012 ingér 8 platser som motsvarar de 8 platser som lades ner pa Silverkronan inom Vard och

omsorgsforvaltningens budget.
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Kostnadsmatt personer med beroendeproblem

Tkr Bokslut Bokslut Bokslut Budget Utfall Prognos
2011 2012 2013 2014 perioden 2014
Institution nettokostnad per arsplacering 369 397 441 373 429 404
Familjehem nettokostnad per arsplacering 363 794 447 479 603 517
Boende (ej HVB) nettokostnad per 236 230 299 203 305 327
arsplacering
Total nettokostnad per arsplacering 346 361 388 362 436 387
Volymmatt ekonomiskt bistand
Utfall Prognos
Bokslut Bokslut Bokslut Budget g
rullande 12 2014
2011 2012 2013 2014 o .
man period
Antal hushall som férekommit minst en gang 1946 1940 2 057 2 065 2 094 2138
Antal bistdndsmanader under perioden 12 216 12 276 13311 13 032 13529 13791
Genomsnittligt antal bistandshushall/manad 1018 1023 1109 1086 1127 1149
Andel av bistdndshushall som har fatt bistand
10 manader och langre under de senast 12 33 % 34 % 35 % 36 %
manaderna
Genomsnittlig bistandstid/hushall 6,28 6,33 6,47 6,31 6,46 6,45
Antal hushall 18-24 ar som férekommit minst en
. 343 306 325
gang
Andel av bistdndshushallen 18-24 ar som har
fatt bistdnd 10 ma&nader och langre under den 11 % 12 % 16 %
senaste 12 manaderna
Genomsnittlig bistandstid per hushall 18-24 ar 4,13 4,38 4,84

I nyckeltalen for budget 2014 har vi rdknat med att antalet bistandshushall som fatt bistand
10-12 manader minskar med cirka 3 % (22 hushall och 375 bistandsmanader) jamfért med
utfallet fran den 1 september 2012 till den 31 augusti 2013

P.g.a. nytt verksamhetssystem kommer gulmarkerade nétt inte ga att fa fram for 2014
eftersom det inte gar att foga samman uppgifter fran det gamla och nya verksamhetssystemet.
Déremot ar det troligt att vi efterhand kan fa fram uppgifterna fran SCB.
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Kostnadsmatt ekonomiskt bistand
Bokslut Bokslut Utfall Budget Utfall Prognos
2011 2012 2013 2014 tertial 1 2014
Alla hushall, genomshittligt bistand
. 8 340 8 695 8570 8 032 8 658 8 658
per manad (kr)
Volymmatt boende
Kommunala kontrakt
Den 31/12 Bokslut Bokslut Bokslut Budget Utfall
2011 2012 2013 2014 perioden
Antal jourlagenheter for bostadslésa och 19 36 33 36 33
familjer
Antal jourlagenheter for kvinnor och barn 3 3 3 4 3
utsatta for vald i en nara relation
Antal jourlagenheter for man som utsatter 1 1 1 1 1
kvinnor for vald
Antal kommunala kontrakt 115 115 110 110 115
Antal provkontrakt 20 20 20 20 1
Antal traningslagenheter for ungdomar 12 15 17 15 7
Antal traningsboende foér vuxna(platser) 24 25 29 27 19
Antal traningslagenheter for personer med 16 11
psykisk funktionsnedséttning
Antal omvandlingar av traningslagenheter till 0
forstahandskontrakt
Bokslut Bokslut Bokslut Budget Utfall
2011 2012 2013 2014 perioden
Antal kommunala kontrakt 1 januari 115 115 110 115
Antal kommunala kontrakt den 31/12 115 115 110 115
Antal nya lagenhetskontrakt 20 10
Antal omvandlingar till 13
forstahandskontrakt 20 20 20
Antal utflyttningar/ avhysningar 0
Utflyttning, egen uppsagning/ dodsfall 0
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Stdd och utvecklingsenheten

Referens Mottagare
socialnamnden
samordningsforbundet HSB

Projektnr 5260 paraplyprojektet Delarsuppfoljning nr 1 2014

Bidragsgivare: Samordningsforbundet Huddinge, Botkyrka och Salem samt
Europeiska socialfonden genom Grenverket Sddertorn

Projekttid enligt beslut: Fr.o.m. 20140101 t.o.m. 20141231

Kort om projektet

Paraplyprojektet pabdrjades 2008 med en forstudie for att kartlagga unga Botkyr-
kabors behov av samlade rehabiliteringsinsatser. Forstudien visade pa behov av
samordning av befintliga resurser och insatser samt behov av att utforma arbets-
metoder for att nd den grupp ungdomar som befinner sig i utanférskap och som
har sarskilda behov av myndighetsgemensamma insatser. | juni 2009 pabérjades
ett genomférandeprojekt och projektet har sedan januari 2010 tagit emot deltagare.
Paraplyprojektets malgrupp ar unga kvinnor och unga man boende i Botkyrka
mellan 16-24 ar som varken studerar eller arbetar och som har svart att fullfélja
kontakt eller planering med myndigheter. Projektet samordnar insatser for mal-
gruppen, fangar upp de unga kvinnor och unga man som idag befinner sig i utan-
forskap och stddjer dem vidare till jobb, studier eller rétt insats (hos annan enhet
eller myndighet).

Under projektaren har Paraplymodellen utvecklats. Paraplymodellen innefattar tre
insatser, vilka alla ar viktiga for att na hallbara l6sningar for malgruppen:

1. Det myndighetsdvergripande samarbetet i Paraplyprojektets samverkansgrupp
dar forslag pa handlingsplaner tas fram for enskilda unga kvinnor och unga man
2. Det uppstkande, motiverande och stodjande arbete som coacherna utfor for att
fanga upp och stédja unga kvinnor och unga man i de myndighetskontakter som
de behdver for att de ska nd malet arbete eller studier

3. Det stodjande och motiverande arbete som traineehandledaren utfor i samband
med tills&ttningen av de av kommunen framtagna traineeanstéliningarna, vilket
bland annat innefattar att forbereda unga kvinnor och unga man samt arbetsgi-
vare/arbetsplatser infor traineeanstélining och stétta dem under anstallning.

Under perioden 2009-11-01 till 2013-06-30 ingick Paraplyprojektet i ett storre
samverkansprojekt vid namn Grenverket Sddertorn. Det var Samordningsforbun-
det Botkyrka som tillsammans med tre andra samordningsférbund (Ostra Soder-
torn, Huddinge och Sodertalje) ansokte om medel fran Europeiska socialfonden
(ESF) for att arbeta med ungdomar i behov av samordnat rehabiliteringsstod. En

SOCIALFORVALTNINGEN
Post Botkyrka kommun, 147 85 Tumba - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-53061010

Direkt 08-53061245 - Sms 0734-218555 - E-post birgitta.wallin@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-53061666 - Webb www.botkyrka.se
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gemensam projektledning ingick i Grenverket dar ekonomisk administration, ut-
vérderingz och informationsspridning ingick som gemensamma delar.

Under 2013 har ett implementeringsarbete pagatt och fran och med januari 2014
delar av projektet har implementeras i ordinarie verksamhet inom kommunen
(bade hos socialférvaltningen och hos arbetsmarknads- och vuxenutbildningsfor-
valtningen). | och med implementeringen hr projektet bytt namn till Paraplytea-
met. 2014 kommer att fungera som ett “implementeringsar” i kommunen, vilket
innebar att implementeringen kommer att utvarderas vid arets slut for att avgora
om implementeringsarbetet fallit val ut.

Malgrupp

Paraplyprojektets malgrupp ar unga Botkyrkabor mellan 16-24 ar som varken
studerar eller arbetar och som har svart att fullfélja kontakt eller planering med
myndigheter. De flesta har hoppat av grundskolan eller gymnasiet, och har
svart att fa faste pa arbetsmarknaden och bli sjalvforsorjande.

Problematiken kan ofta vara en kombination av social problematik, ohélsa och
arbetsmarknadsproblem. De svarigheter ungdomarna méter kan vara en foljd
av:

o otillracklig skolbakgrund (oavslutad grundskola eller gym-
nasieskola)

e ohalsa (fran lattare och diffus psykisk ohalsa till svarare
och e] diagnostiserade tillstand)

e Dristande socialt natverk och/eller bristande forankring i det
svenska samhéllet

e asocialt beteende med t.ex. droganvéndning och kriminellt
beteende’

e Malgruppen har behov av:
e individanpassat stdd av en coach for att kunna fullfolja kontakter med
de myndigheter som kan erbjuda dem ratt stod/insats

o framtagande av myndighetsévergripande handlingsplaner da den unge
ar aktuell pa fler an en myndighet

e specifika insatser som ej kan erbjudas i ordinarie verksamhet: t ex
skraddarsydda utbildnings- och arbetsmarknadsinsatser sasom anpas-
sade yrkesutbildningar

e mojlighet till nya véagar in pa arbetsmarknaden dar traineemodellen
och stod till arbetsgivare kan vara ett led i att bereda mojligheter till
anstallning

1 Vid aktivt missbruk eller kriminellt beteende vagleds ungdomen vidare till annan insats inom
Botkyrka kommun som &r inriktad pa att vagleda/erbjuda behandling till ungdomar som har
missbrukat droger, alkohol och/eller begatt brott.
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Projektets organisation

Socialférvaltningen har varit huvudman/projektagare for Paraplyprojektet och &ar
aven fortsattningsvis huvudman for ansdkan till Samordningsférbundet Huddinge,
Botkyrka, Salem. Da en av insatserna inom Paraplyprojektet — traineemodellen —
implementeras inom arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen fran och
med januari 2014 kommer delar av Paraplyteamet att ligga under Arbets- och
kompetenscenter (AKC) pa arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen.
Socialférvaltningen kommer darfor att ansvara for processledning, coachning samt
samverkansgrupp och arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen kom-
mer att ansvara for "traineemodellen”.

Samverkansgruppen bestar av representanter fran ovanstaende myndigheter samt
fran utbildningsforvaltningen, Forsakringskassan, Stockholms lans landsting, Ar-
betsformedlingen samt Frivarden Sodertorn.

Styrgrupp

Under 2013 har projektet haft en interimistisk styrgrupp. Denna grupp kommer att
traffas dven i borjan av februari for att folja upp bokslut for 2013, och forvantas
aven fortsétta att vara Paraplyteamets styrgrupp 2014. Den interimistiska styr-
gruppen bestar av:

Enhetschef, stdd- och utvecklingsenheten, socialférvaltningen (projektagare, re-
sursdgare och mottagare)

Verksamhetschef resursenheten, socialforvaltningen (resurségare och mottagare)s
Verksamhetschef enheten for ekonomiskt bistand, socialforvaltningen (resurségare
och mottagare)

Verksamhetschef Arbets- och kompetenscenter, arbetsmarknads-och vuxenutbild-
ningsforvaltningen (resursagare och mottagare)

Sektionschef Arbetsformedlingen (resursdgares och mottagare)

Enhetschef Forsakringskassan (resursagare och mottagare)

Enhetschef Botkyrka psykiatriska 0ppenvardsmottagning (resursagare och motta-
gare)

3 Verksamhetschef resursenheten kommer inte att vara med i styrgruppen 2014

4 Resurségare for representant i samverkansgruppen (rér Arbetsférmedlingen, Férsokringskassan och landstinget) Samordningsférbundet

Styrgruppen kommer dven under 2014 att fa statursrapporter och muntlig inform-
ation om Paraplyteamet i och med att socialforvaltningen lIamnar in denna ansdkan
till Samordningsforbundet HBS for delvis finansiering av verksamheten.

En processledare (som finansieras med medel fran Samordningsférbundet Hud-
dinge, Botkyrka, Salem pa 40 % och som har sin tilln6righet pa stod-och utveckl-
ingsenheten, socialforvaltningen) far féljande ansvar:
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- Underlatta for linjeorganisation och for chefer vad géller implementeringen av
Paraplymodellen i kommunen (stétta med praktiska fragor men aven genom att
delta i planeringsméten med cheferna)

- Ansvara for samverkansgruppen cirka en gang per manad

- Tréffa coacher och traineehandledare regelbundet for gemensamma mo-
ten/arendedragningar for att sakerstalla att det framgangsrika som utvecklats under
projektaren implementeras (och fortsétter att utvecklas i ordinarie verksamhet)

- Skdta rapportering och uppféljning gentemot Samordningsforbundet Huddinge,
Botkyrka, Salem (statusrapporter och styrgruppsmaten) samt gentemot social-
namnden (delarshbokslut samt bokslut)

- Delta i traffar med andra projektledare/processledare inom Samordningsférbun-
det Huddinge, Botkyrka, Salem

- Ansvara for marknadsféring av Paraplyteamet

- Ansvara for uppféljning av deltagare

2. En coach (allmén visstidsanstallning i Paraplyteamet finansierad av, och place-
rad pa, sektionen for Arbete och Rehabilitering inom enheten for ekonomiskt bi-
stand, socialforvaltningen).

3. En coach (allmén visstidsanstéllning i Paraplyteamet finansierad av medel fran
Samordningsforbundet Huddinge, Botkyrka, Salem men far sin tillhérighet pa
sektionen for Arbete och Rehabilitering inom enheten for ekonomiskt bistand,
socialforvaltningen)

4. Handledare med traineehandledaransvar (traineeanstallningen som insats im-
plementeras pa arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen januari 2014
och arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen

Samverkansgruppen traffas 1 gang per manad, cirka 3 timmar per gang. Darutéver
agnar representanterna ca 1 timme per manad at att soka information kring de
ungdomar som ska diskuteras pa de gemensamma motena. Representanterna i
samverkansgruppen ersatts inte av medel fran Samordningsférbundet Huddinge,
Botkyrka, Salem utan av resursdgarna i form av 16n.

Nyttomal

Paraplymodellen forvéntas bidra till att fler unga kvinnor och unga mén boende i
Botkyrka okar sin forsérjningsformaga genom arbete och/eller studier. Detta upp-
nas dels genom samordning i den myndighetsévergripande samverkansgruppen.
Dels genom att erbjuda de unga med komplexa behov individuellt stdd av en
coach (sa att ungdomarna kan fullfélja kontakterna med de myndigheter som kan
erbjuda dem ratt stod/insats for att nd malet arbete/studier). Verksamhetsmalen
kommer att utvarderas vid halvarsskiftet 2014 for att da kunna stamma av om de
ar realistiska med tanke pa att projektet implementeras i ordinarie verksamhet.
Verksamhetsmalen kommer att foljas upp vid delarsbokslut och/eller vid bokslut.
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1. 40 % av de unga kvinnor och unga man som har tagit emot stdd av en coach i
Paraplyteamet ska vid avslut studera eller ha fatt ett arbete pa den reguljara ar-
betsmarknaden med eller utan samhallets st6d.

2. 100 % av de unga kvinnor och unga mén som har lyfts i samverkansgruppen
ska ha fatt forslag pa en handlingsplan enligt samverkan mellan myndigheter

3. Sammanlagt 552 nya unga kvinnor och unga man ska under 2013 ha lyfts i

sam8verkansgruppen

4. 20 % av de unga kvinnor och unga man som har avslutats efter att de har tagit
emot std av en coach ska arbeta eller studera vid uppféljning sex manader efter

avslut

2 Har ingar &ven de unga kvinnor och unga méan som lyfts i samverkansgruppen med syfte att erbjudas en traineeplats

Uppfodljning av mal och ekonomi

Verksamhetsmal Status Typ av upp- Kommentar
(uppnéatt/ej  foljning
uppnatt)
Samverkansgruppen kom- Nej Antal méten Totalt har tre méten hallits (hittills)
mer att traffats vid 10 till- (delarsbokslut
fallen och bokslut)
Ja SUS och del- 20 ungdomar har lyfts i samverkansgruppen

100 % av de unga
kvinnor och unga méan
som har lyfts i samver-
kansgruppen ska ha fatt
forslag pa en hand-
lingsplan enligt sam-
verkan mellan myndig-
heter.

arsbokslut
samt bokslut

och fatt en individuell handlingsplan enligt
samverkan mellan myndigheter. 13 av de
har aktualiserats i paraplymodellen.

5[7]
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Nej inte

40 % av de unga kvin-  an
nor och unga méan som

har tagit emot stod av

en coach i Paraplytea-

met ska vid avslut stu-

dera eller ha fatt ett

arbete pa den reguljara
arbetsmarknaden med

eller utan samhéllets

stod.

Nej
20 % av de unga kvin-
nor och unga mén som
har avslutats efter att de
har tagit emot stéd av
en coach ska arbeta
eller studera vid upp-
foljning sex manader
efter avslut

2014-04-28

SUS och del-
arsbokslut
samt bokslut

| kontakt med Ej uppfoljt
deltagare

Deltagare

Antal deltagare

Remitte- Man Kvinnor

rande
instans

Antal som pabdrjat insats

Summa Méan Kvinnor Summa

6 [7]

Antal som slutfort insats

Méan

Kvinnor

Summa

Kommun 6
frivarden 3

Egetini- 3
tiativ/uppso
kande

AF 3

Summa 15

20 11 2

13

12
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Kommentarer till uppféljning av projektmal och deltagare:
Implementering l6per pa i stort satt som planerat. Vi har haft ko, och priorite-
rat da att ta in ungdomar som helt saknar myndighetskontakter men inom kort
kommer vi att rensa kon samt Oppna for nya klienter. Nuvarande coacher
kommer att sluta jobba med Paraply da bade har fatt andra jobb. Tva nya
coacher &r pa vag in.

Ekonomi 2014
Utfall
2013 Utfall Jan - Budget Prognos Diff Budget-
(tkr) Apr 2014 2014 2014 Prognos
Bidrag 1234 80 1050 848 202
Ovriga intékter 457
Summa Verksamhetens intakter 1690 80 1050 848 202
5 Personal -1190 -87 -800 -650 150
4 Kostnader/Utgifter -344 0 0 0 0
6 Ovriga verksamhetskostnader -121 -9 -130 -113 17
7 Ovriga verksamhetskostnader -35 -46 -120 -85 35
Summa Verksamhetens kostnader -1 690 -141 -1 050 -848 202
Summa Netto 0 -61 0 0 0

Kommentarer till ekonomisk uppféljning:

Prognosen har gjorts under ansvar 8801522, men allt infor nasta delar ska flyttas dver
till 886111.

Lonerna for en coach och processledaren (40 %) har redovisats som ordinarie verk-
samhet ansvar 88611 och syns darfor inte i utfallet. Det kommer att rattats. | progno-
sen har hénsyn tagits till detta.

Prognosen innebdr, om den stdmmer, att socialforvaltningen inte kommer att behdva
iansprakta hela det beviljade beloppet. Pa grund av felaktigheter i redovisningen sa ar
prognosen osaker. Den forsta januari implementerades delar av projektet (bl.a. en
tjanst) som en del av ordinarie verksamhet inom enheten for ekonomiskt bistand, sekt-
ion arbete och rehabilitering. Det &r en orsaken till att utfallet &r lagre jamfort med
2013.
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Stdd och utvecklingsenheten

Referens . Mottagare
Annica Osth socialnamnden
samordningsforbundet HSB

Projektnr 5258 Samverkansteamet Botkyrka Delarsuppfoljning nr 1 2014
Bidragsgivare: Samordningsforbundet HBS

Projekttid enligt beslut: Fr.o.m. 140101 t.o.m. 141231

Kort om projektet

Projektets dvergripande inriktning &r att fanga upp personer (18-64 ar) i behov
av samordnad rehabilitering for att aterfa halsa. Under forstudien framkom att
et saknas systematisk samverkan kring dessa personer. Projektet erbjuder med
stod av en gemensam arbetsmodell olika former av stod/insatser utifran perso-
nens behov for att 6ka hens forutsattningar till arbete och egen forsorjning.

Malgrupp

Projektet riktar sig till personer mellan 18-64 ar som har mangfacetterade och
langvariga problem med halsan och som inte har nagon fast eller lamplig for-
ankring pa arbetsmarknaden och som riskerar att bli utforsékrade. Personer i
projektet ska behova stod eller insatser fran minst tva av ingaendesamverkans-
parter. Prioriterad malgrupp ar personer mellan 25-45 &r samt personer som har
forsorjningsansvar gentemot hemmavarande barn under 18 ar.

Deltagare

Majoriteten av deltagarna i projektet ar kvinnor i 45-55 ars alder med psykisk
ohalsa och dven i vissa fall varkproblematik som statt utanfor arbetsmarknaden
under flertalet ar. Merparten av remisser kommer fran Botkyrka kommun och
enheten ekonomiskt bistand. Daremot ser projektet en viss 6kning av remisser
fran Arbetsformedlingen och att remisser fran Férsakringskassan har minskat
nagot. Majoriteten av deltagarna har sin forsorjning genom sjukpenning, sjuk-
ersattning eller forsorjningsstod. Dock ar det vanligt att deltagaren remitterats
nar sjukpenning- eller sjukersattningsperioden lider mot sitt slut, varpa forsorj-
ningen och huvudansvarig part kan fordndras under deltagandet i projektet.

SOCIALFORVALTNINGEN
Post Botkyrka kommun, 147 85 Tumba - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-53061010

Direkt 08-53061245 - Sms 0734-218555 - E-post birgitta.wallin@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-53061666 - Webb www.botkyrka.se
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Stdd och utvecklingsenheten

Projektets organisation

Socialférvaltningen ar huvudman for projektet med néra samarbete med ar-
betsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen, Forsakringskassan, Arbets-
férmedlingen och Stockholms léns landsting.

Projektgruppen bestar av projektledare, individcoacher, arbetsmarkand-
skonsulent, gruppcoacher samt en arbetsterapeut

Nyttomadl

Projektet ska med stéd av en gemensam arbetsmodell erbjuda olika former av
stod/insatser utifran personens behov for att 6ka hens forutsattningar till arbete
och egen forsorjning.

Projektet forvantas 2014-12-31 ha bidragit till att 50 % av deltagarna upplever
att deras halsotillstand har forbattrats vid avslut i projektet och att 35 % av
deltagarna har fatt arbete/paborjat studier alternativt anses sta till arbetsmark-
nadens forfogande vid avslut i projektet. Av de deltagare som avslutas i pro-
jektet mot arbete, studier eller bedomts sta till arbetsmarknadens forfogande
ska ha arbete eller studera vid 6 och 12 manader efter avslut i projektet.

De forvantade vinsterna med projektet ligger bade pa individ-, organisations-
och samhéllsniva.

Uppfoljning av mal och ekonomi

Projektmal

Foljande projektmal galler for ar 2014, 50 personer ska erbjudas individuellt
stdd och fordjupad kartlaggning, 60 personer ska tas upp i det utbkade motet
for beddmning. 25 personer ska erbjudas deltagande i h&lsogrupp under 2014.

Projektmal Status Typ av uppfolj- Kommentar
(uppnatt/ej  ning
uppnatt)
50 personer ska erbjudas Ej upp- SUS/ projekt- Under perioden januari — april 2014 har
individuellt stéd och kart- natt ledarens upp- totalt 15 erbjudas individuellt stdd och kart-
laggning féljnings verk- laggning. Totalt har 69 deltagare varit in-
tyg. skrivna i projektet for individuellt stéd och

kartlaggning under januari- april 2014.

60 personer ska tas upp i Ej upp- SUS/ projekt- Under perioden januari — april 2014 har 17
utokat mote for bedémning  natt ledarens upp- personer tagits upp pa utékat mote for be-

féljnings verk- doémning. 15 personer har erbjudits inskriv-
ning i projektet och 2 personer har aterremit-

2[4]
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tyg. terats till remitant med myndighets gemen-
sam plan och rekommendationer
25 personer ska erbjudas Ej upp- Projektleda- Totalt har 13 deltagare varit inskrivna i hal-
deltagande i halsogrupp natt rens uppfolj- sogruppen under januari- april 2014. En ny
under 2014 nings verktyg deltagare har blivit inskriven under perioden.
Deltagare
Deltagare i projektet under perioden januari till april 2014
Antal deltagare Antal som pabdrijat insats Antal som slutfort insats
Remitte- Man  Kvinnor Summa Man  Kvinnor  Summa Man  Kvinnor  Summa
rande
instans
Kommun 5 28 33 2 5 7 0 2 2
Landsting 0 5 5 0 2 2 0 0 0
FK 3 10 13 1 2 3 0 1 1
AF 2 16 18 0 3 3 0 1 1
Summa 10 59 69 3 12 15 0 4 4

Kommentarer till uppféljning av projektmal och deltagare:
Under perioden januari- april 2014 har projektet sett en 6kning av man-

liga deltagare.

Stort inflode av remisser under perioden och da framforallt fran kommu-

nen.



BOTKYRKA KOMMUN
Socialférvaltningen
Stdd och utvecklingsenheten

2014-04-28

Ekonomi

Raddefinition (Konto) Utfall 2013 (kr)  Utfall Jan - Apr 2014 (kr)
Bidrag 2469 000 728 365
Summa Verksamhetens intakter 2469 000 728 365
Personal -1 091 000 -390 693
Ovriga verksamhetskostnader -1 386 000 -337 672
Summa Verksamhetens kostnader -2 477 000 -728 365
Summa Netto -8 0

Kommentarer till ekonomisk uppféljning:

Budget 2014 (kr)
3400 000

3400 000
960 000
2440000

3400 000

0

Prognos 2014, kr
3012 000

3012 000

-1 002 000

-2 010 000
3012 000

0

4 [4]

Avv Budg Prog 2014 (kr)
388 000
388 000
-42 000
430 000
388 000
388 000

Projektet kommer inte géra av med sa mycket medel som var budgeterat for pa
grund av att personalkostanden har blivit lagre an beréknat da de utokade re-
surserna inte har varit pa plats i projektet fran och med 140101.
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Socialnamnden
2014-05-27 Dnr SN/2014:72

3

Yttrande - En samlad kunskapsstyrning for halso- och
sjukvard och socialtjanst (Ds2014:9) (SN/2014:72)

Beslut

Socialndmnden antar forslaget till yttrande som sitt eget och éverlamnar till
kommunstyrelsen for vidare handlaggning.

Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

Kommunen har beretts méjlighet att lamna synpunkter pa En samlad kun-
skapsstyrning for halso- sjukvard och socialtjanst (Ds 2014:9). Kommun-
ledningsforvaltningen 6nskar yttrande éver remissen fran socialndmnden
och vard- och omsorgsnamnden. Kommunstyrelsen kommer darefter att
svara slutligt pa remissen till socialdepartementet vid sitt junisammantrade.

I promemorian l&aggs forslag som ska leda till en forbattrad statlig kunskaps-
styrning for halso- och sjukvarden och socialtjansten. Myndigheternas kun-
skapsstyrning ska bli samordnad, effektiv och anpassad till de behov patien-
ter, brukare, olika professioner och huvudmén har. Atta statliga myndigheter
(E-halsomyndigheten, Folkhalsomyndigheten, Forte®, Inspektionen for vard
och omsorg, Lakemedelsverket, Socialstyrelsen, SBU? samt Tandvards- och
lakemedelsformansverket) bedoms ha centrala roller for den statliga kun-
skapsstyrningen och foreslas inga i ett strategiskt rad (Kunskapsstyrningsra-
det). Forslagen ska ocksa leda till en starkt samverkan mellan statliga myn-
digheter sinsemellan och med kommuner och landsting.

Vi ar i huvudsak positiva till det forslaget och bedémer att det kommer att
bidra till att forbattra forutsattningarna for att myndigheternas kunskaps-
styrning ska bli mer samordnad och effektiv samt bidra till en mer evidens-
baserad praktik.

! Forskningsrédet for hélsa, arbetsliv och valfard
? Statens beredning for medicinsk utvardering
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Socialférvaltningen

2014-05-08 Dnr SN/2014:72
Referens Mottagare
Ase Linnerback Socialndmnden

Yttrande - En samlad kunskapsstyrning for halso- och
sjukvard och socialtjanst (Ds 2014:9)

Forslag till beslut

Socialndmnden antar forslaget till yttrande som sitt eget och éverlamnar till
kommunstyrelsen for vidare handlaggning. Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

Kommunen har beretts méjlighet att lamna synpunkter pa En samlad kun-
skapsstyrning for halso- sjukvard och socialtjanst (Ds 2014:9). Kommun-
ledningsforvaltningen 6nskar yttrande éver remissen fran socialndmnden
och vard- och omsorgsnamnden. Kommunstyrelsen kommer darefter att
svara slutligt pa remissen till socialdepartementet vid sitt junisammantrade.

I promemorian l&aggs forslag som ska leda till en forbattrad statlig kunskaps-
styrning for halso- och sjukvarden och socialtjansten. Myndigheternas kun-
skapsstyrning ska bli samordnad, effektiv och anpassad till de behov patien-
ter, brukare, olika professioner och huvudmén har. Atta statliga myndigheter
(E-halsomyndigheten, Folkhalsomyndigheten, Forte®, Inspektionen for vard
och omsorg, Lakemedelsverket, Socialstyrelsen, SBU? samt Tandvards- och
lakemedelsformansverket) bedoms ha centrala roller for den statliga kun-
skapsstyrningen och foreslas inga i ett strategiskt rad (Kunskapsstyrningsra-
det). Forslagen ska ocksa leda till en starkt samverkan mellan statliga myn-
digheter sinsemellan och med kommuner och landsting.

Vi ar i huvudsak positiva till det forslaget och bedémer att det kommer att
bidra till att forbattra forutsattningarna for att myndigheternas kunskaps-
styrning ska bli mer samordnad och effektiv samt bidra till en mer evidens-
baserad praktik.

! Forskningsrédet for hélsa, arbetsliv och valfard
? Statens beredning for medicinsk utvardering

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 615 72 Sms-0734-21 85 22- E-post ase.linnerback@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Arendet

Socialforvaltningen har berett drendet. Synpunkter har dven inhamtats fran
Hanna Lind, folkh&lsosamordnare.

Sammanfattning av utredningens férslag

I promemorian laggs forslag som ska leda till en forbattrad statlig kunskaps-
styrning for halso- och sjukvarden och socialtjansten. Myndigheternas kun-
skapsstyrning ska bli samordnad, effektiv och anpassad till de behov patien-
ter, brukare, olika professioner och huvudman har. Forslagen ska ocksa leda
till en starkt samverkan mellan statliga myndigheter sinsemellan och med
kommuner och landsting. Forslagen klargor ocksa att patienters och bruka-
res kunskaper maste beaktas i myndigheternas arbete med kunskapsstyrning.

Kunskapsstyrning definieras i promemorian som de olika former av kun-
skapsstod och bindande foreskrifter som statliga myndigheter ansvarar for
och som riktar sig mot huvudmannen och den verksamhet dessa ansvarar
for. Kunskapsstyrning ar en forutsattning for en evidensbaserad praktik, dvs.
att patienter och brukare ges vard och insatser som baseras pa béasta tillgang-
liga kunskap.

En viktig bakgrund till promemorian ar Statens vard- och omsorgsutredning
Gor det enklare! (SOU 2012:33). De slutsatser och forslag som den utred-
ningen lade fram har bl.a. lett till att regeringen valt att géra en stegvis re-
formering av myndighetsstrukturen pa halso- och sjukvardens och social-
tjanstens omraden.

Regeringens styrning av myndigheterna ska bli mer samlad och strategisk.
Atta statliga myndigheter (E-halsomyndigheten, Folkhdlsomyndigheten,
Forte®, Inspektionen for vard och omsorg, Lakemedelsverket, Socialstyrel-
sen, SBU* samt Tandvards- och lakemedelsformansverket) beddms ha cen-
trala roller for den statliga kunskapsstyrningen och foreslas inga i ett strate-
giskt rad (Kunskapsstyrningsradet). Radet har till uppgift att se till att den
statliga kunskapsstyrningen ar samordnad, effektiv och anpassad till de be-
hov patienter och brukare, personal inom halso- och sjukvard och social-
tjanst samt huvudman har. Myndigheterna ska foretradas av respektive
myndighetschef. Som ett led i att minska risken for en splittrad kunskaps-
styrning och 6ka 6verskadligheten av den formella regleringen pa omradet
foreslas att Socialstyrelsen ansvarar for en gemensam férfattningssamling.

® Forskningsrédet for hélsa, arbetsliv och valfard
* Statens beredning for medicinsk utvardering
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Genom sammansattningen av myndigheter i Kunskapsstyrningsradet
breddas kunskapsstyrningens innehall. Fortes deltagande skapar en brygga
mellan forskarsamhallet och myndigheterna. Genom att Inspektionen for
vard och omsorg deltar kan dess erfarenheter och iakttagelser fran tillsynen
tas tillvara i arbetet med att utforma kunskapsstyrningen.

Huvudmaénnen har det fulla operativa ansvaret for verksamheterna inom
hélso- och sjukvard och socialtjanst men idag saknas en formell plats for
dessa i de statliga myndigheternas kunskapsstyrningsarbete. En sadan plats
skapas genom att det inrattas ett radgivande organ, Huvudmannagruppen for
behovsanpassad kunskapsstyrning inom halso- och sjukvard och socialtjanst
(Huvudmannagruppen), bestaende av fortroendevalda i kommuner och
landsting.

Det foreslas dven att vissa myndigheters uppdrag renodlas for att fortydliga
myndigheternas roller, underlatta samverkan samt minska risken for dubbel-
arbete. Socialstyrelsen ges mojlighet att bli en tydlig, renodlad utvecklings-
inriktad kunskapsmyndighet med expertkompetens for halso- och sjukvard
och socialtjanst och som har stabsliknade uppgifter. Socialstyrelsens gene-
raldirektor blir ordférande i Kunskapsstyrningsradet och Huvudmannagrup-
pen. Socialstyrelsen blir ocksa utgivare av den gemensamma forfattnings-
samlingen.

SBU foreslas fa ett samlat ansvar for systematiska vetenskapliga kunskaps-
oversikter inom hélso- och sjukvard och socialtjanst. Det forslas darfor att
myndigheten byter namn till Statens beredning for social och medicinsk ut-
vardering.

Mot bakgrund av de starka samband som finns mellan halso- och sjukvard
och socialtjanst och for att starka patient- och brukarperspektivet foreslas att
Myndigheten for vardanalys uppdrag ska omfatta hela socialtjanstens om-
rade och den verksamhet som bedrivs med stod av lagen (1993:387) om
stod och service till vissa funktionshindrade. Det foreslas att myndigheten
byter namn till Myndigheten for vard- och omsorgsanalys.

Statskontoret far i uppdrag att folja och utvardera de forandringar avseende
samverkan och kunskapsstyrning som foreslas. De foreslagna forandringar-
na foreslas trada i kraft den 1 juli 2015.
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Synpunkter pa forslaget

Vi anser att forslaget &r bra. Det &r genomténkt och strukturerat och bedéms
kunna forbéttra forutsattningarna for att myndigheternas kunskapsstyrning
ska bli mer samordnad och effektiv samt bidra till en mer evidensbaserad
praktik. Vi anser att det &r bra att utredningen betonar att myndigheterna ska
beakta patienters och brukares erfarenheter och synpunkter i arbetet med
kunskapsstyrningen. Det finns en helhetssyn som férhoppningsvis kommer
att fa positiva effekter for de brukare som kommer i kontakt med hélso- och
sjukvard och socialtjanst.

Den nya Myndigheten for delaktighet bor ingd i Kunskapsstyrningsradet da
den utgor ett viktigt komplement till 6vriga myndigheter i Kunskapsradet.

Vi anser att Sveriges kommuner och landsting ska inga i den radgivande
Huvudmannagruppen utifran att det & huvudmannens gemensamma intres-
seorganisation. Vi bedomer att detta tillfor sakkunskap fran berérda omra-
den samt att det forbattrar forutsattningarna for en god samordning.

Vi ar positiva till den principiella ansvarsfordelning som utredningen fore-
slar att Folkhalsomyndigheten ska ha ansvar for uppgifter som i huvudsak
beror befolkningsskydd. Socialstyrelsen ska ansvara for vard- och behand-
ling av och insatser till enskilda pa individniva. Vi vill dock lyfta fragan om
var det halsofrdmjande perspektivet hamnar samt det uppsokande/fore-
byggande arbetet som &r reglerat i socialtjanstlagen. Vi vill dven lyfta fragan
om hur kunskapsunderlag fran folkhalsomyndigheten kommer att hanteras.

Marie Lundqvist
Socialchef
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Enheten fér samordning och stéd
Eva Edstrém Fors
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Departementspromemoria 2014:9 En samlad kunskapsstyrning for halso-
och sjukvard och socialtjanst

Remissinstanser:

Riksdagens ombudsmin

Riksrevisionen

Kammarritten i Jonkoping

Forvaltningsritten i Stockholm

Forvaltningsritten i Umed

Justitiekanslern

Rikspolisstyrelsen

Rittsmedicinalverket

9. Migrationsverket

10. Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (MSB)
11. Forsikringskassan

12. Socialstyrelsen

13. Likemedelsverket

14. Hilso- och sjukvirdens ansvarsnimnd (HSAN)

15. Folkhilsomyndigheten

16. Myndigheten {6r virdanalys

17. Statens beredning fér medicinsk utvirdering (SBU)

18. Statens institutionsstyrelse (SiS)

19. Myndigheten for handikappolitisk samordning (Handisam)
20. Hjilpmedelsinstitutet (HI)

21. Myndigheten fér internationella adoptionsfrigor (MIA)
22. Barnombudsmannen (BO)

23. Forskningsridet for hilsa, arbetsliv och vilfird (Forte)
24. Tandvirds- och likemedelsférmansverket (TLV)

25. Arbetsgivarverket

26. Lansstyrelsen 1 Blekinge lin

27. Linsstyrelsen i Norrbottens lin

28. Linsstyrelsen i Dalarnas lin

29. Linsstyrelsen i Stockholms lin
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30. Linsstyrelsen 1 Vistra Gotalands lin

31. Statskontoret

32. E-hilsomyndigheten

33. Inspektionen for vird och omsorg (IVO)

34. Utredningen (S 2013:17) om tillginglig och siker information i
hilso- och sjukvird och socialtjinst

35. Ekonomistyrningsverket (ESV)

36. Kammarkollegiet

37. Statistiska centralbyrin (SCB)

38. Statens skolverk

39. Statens skolinspektion

40. Universitetskanslersimbetet

41. Vetenskapsridet

42. Karolinska institutet (KI)

43. Linnéuniversitet

44. Stockholms universitet

45. Ume3 universitet

46. Uppsala universitet

47. Orebro universitet

48. Verket f6r innovationssystem (Vinnova)

49. E-delegationen

50. Arvidsjaur kommun

51. Botkyrka kommun

52. Burlévs kommun

53. Eslovs kommun

54. Finspings kommun

55. Filipstads kommun

56. Gnosjé kommun

57. Gotlands kommun

58. Givle kommun

59. Goteborgs kommun

60. Halmstads kommun

61. Hoor kommun

62. Jonkopings kommun

63. Kalmar kommun

64. Kungilvs kommun

65. Luled kommun

66. Lysekils kommun

67. Malmo kommun

68. Marks kommun

69. Munkedals kommun

70. Mélndals kommun

71. Norrtilje kommun

72. Nykopings kommun

73. Nynishamns kommun

74. Orsa kommun

75. Oskarshamns kommun

76. Sollefted kommun



77.Solna kommun

78. Stockholms kommun

79. Stromsunds kommun

80. Sundsvalls kommun

81. Umed kommun

82. Uppsala kommun

83. Vilhelmina kommun

84. Vingdkers kommun

85. Vinersborgs kommun

86. Virnamo kommun

87. Visterds kommun

88. Ostersunds kommun

89. Bleking lins landsting

90. Dalarnas lins landsting

91. Givleborgs lins landsting

92. Hallands lins landsting

93. Jimtlands lins landsting

94. Jonkopings lins landsting

95. Kalmar lins landsting

96. Kronobergs lins landsting

97. Norrbottens lins landsting

98. Skdne lins landsting

99. Stockholms lins landsting

100. Sédermanlands lins landsting

101. Uppsala lins landsting

102. Virmlands lins landsting

103. Visterbottens lins landsting

104. Visternorrlands lins landsting

105. Vistmanlands lins landsting

106. Vistra Gotaland lins landsting

107. Orebro lins landsting

108. Ostergotlands lins landsting

109. Akademikerférbundet (SSR)

110. Astma- och Allergiforbundet

111. Brostcancerforeningarnas riksorganisation (BRO)
112. CSA - centralforbundet {6r socialt arbete
113. De Handikappades Riksférbund (DHR)
114. Demensforbundet

115. Famna

116. FORSA — forbundet for forskning i socialt arbete
117. Forum for frivilligt socialt arbete

118. FOU-vilfird

119. FOU-vist

120. Fysioterapeuterna

121. Férbundet Sveriges Arbetsterapeuter
122. Foreningen Sveriges socialchefer

123. Handikappfoérbundens samarbetsorgan (HSO)
124. Hjirt- och Lungsjukas Riksforbund



125. Landsorganisationen i Sverige (LO)

126. Nationell samverkan for psykisk hilsa (NSPH)
127. Patientnimnden i Kronobergs lin

128. Patientnimnden i Stockholms lin

129. Patientnimnden-FEtiska nimnden i Visternorrlands lin
130. Patientnimndens kansli i Bords Vistra Gotalands lin
131. Patientnimndens kansli i Goteborg, Vistra Gotalands lin
132. Pensionirernas Riksorganisation (PRO)

133. Praktikertjinst

134. Privattandlikarna

135. Prostatacancerférbundet

136. Reumatikerférbundet

137. Riksforbundet Sillsynta diagnoser

138. Smittskyddslikarforeningen

139. Statens medicinsk-etiska rdd (SMER)

140. Stiftelsen Aldrecentrum

141. Svensk forening for allminmedicin (SFAM)

142. Svensk forening for virdhygien

143. Svensk sjukskoterskeforening

144. Svenska Barnmorskeférbundet

145. Svenska likaresillskapet

146. Svenskt Niringsliv

147. Sveriges akademikers centralorganisation (SACO)
148. Sveriges apoteksférening

149. Sveriges Farmaceuter

150. Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)

151. Sveriges likarforbund

152. Sveriges Pensionirers Riksforbund (SPRF)

153. Sveriges Psykologférbund

154. Sveriges tandlikarférbund

155. Tjinsteminnens centralorganisation (TCO)

156. Ung Cancer

157. Virdforbundet

158. Virdforetagarna

Remissvaren ska ha kommit in till Socialdepartementet senast den 19
juni 2014. Svaren limnas per e-post till
s.registrator@regeringskansliet.se och s.sam@regeringskansliet.se.
Svaren limnas bide i pdf-format och i word-format.

I remissen ligger att regeringen vill ha synpunkter pé forslagen eller
materialet i promemorian. Om remissen ir begrinsad till en viss del av
promemorian, anges detta inom parentes efter remissinstansens namn i
remisslistan. En sddan begrinsning hindrar givetvis inte att
remissinstansen limnar synpunkter ocks3 p& 6vriga delar.

Myndigheter under regeringen ir skyldiga att svara pd remissen. En
myndighet avgdr dock pd eget ansvar om den har nigra synpunkter att



redovisa i ett svar. Om myndigheten inte har ndgra synpunkter, ricker
det att svaret ger besked om detta.

For andra remissinstanser innebir remissen en inbjudan att limna
synpunkter.

R3d om hur remissyttranden utformas finns i Statsridsberedningens
promemoria Svara pd remiss — hur och varfor (SB PM 2003:2). Den kan
laddas ner frén Regeringskansliets webbplats www.regeringen.se.
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T (\\
1 -~

\

Tony Malmborg
Departementsrdd

Kopia tll
Fritzes kundservice, 106 47 Stockholm
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Socialnamnden

2014-05-27 Dnr SN/2014:100
4
Revisionsskrivelse - Forvaltningslagens tillampning (SN
2014:100)
Beslut

Socialndmnden har tagit del av rapporten.

Sammanfattning

Pa uppdrag av kommunens revisorer har PwC genomfort en granskning av
forvaltningslagens tillampning i kommunen. Utifran granskningen sa note-
ras nagra forbattringsomraden med rekommendationer. Dessa rekommen-
dationer framgar i tjansteskrivelsen.
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“l‘ Socialférvaltningen
2014-05-09 Dnr SN/2014:100
Referens Mottagare
Ase Linnerback Socialnamnden

Revisionsskrivelse - Forvaltningslagens tillampning

Forslag till beslut
Socialndmnden har tagit del av rapporten.

Sammanfattning

P4 uppdrag av kommunens revisorer har PwC genomfort en granskning av
forvaltningslagens tillampning i kommunen. Utifran granskningen s note-
ras nagra forbattringsomraden med rekommendationer. Dessa rekommen-
dationer framgar i tjansteskrivelsen.

Socialchef
Marie Lundqvist

Bilaga: Revisionsrapport — Forvaltningslagens tillampning Botkyrka kom-
mun, April 2014

Socialférvaltningen
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Botkyrka kommun Revisionsskrivelse
Revisionen 2014-04-10

Kommunstyrelsen
Socialnamnden

Vard- och omsorgsnamnden
Samhallsbyggnadsndmnden
Miljo- och halsoskyddsndmnden

Forvaltningslagens tillampning
Pa vart uppdrag har PwC genomfort en granskning av ovanstaende omrade

Var sammanfattande revisionella bedomning &r att namnderna genom mal och
styrning i huvudsak sékerstéller att forvaltningslagens krav om service samt om
information avseende 6verklagande uppfylls. Detta baserar vi pa foljande iaktta-
gelser:

e Instruktionerna i kommunens gemensamma &rendehandbok féljer i hog
grad intentionerna i férvaltningslagen nar det galler formuleringar kring
beslut och dverklagande samt information om detta.

e De granskade ndmnderna har en medvetenhet kring service och handlagg-
ningstider och har tagit fram mal och indikatorer for detta som foljs upp
kontinuerligt och meddelas namnd.

¢ Vid avslagsarenden har ndmnderna faststéllda rutiner for att informera
sokande om att man kan dverklaga besluten.

Vi har dock noterat ett antal forbattringsomraden och lamnar foljande rekommen-
dationer:

e Vi rekommenderar att samtliga namnder tar fram mal for handlaggnings-
tider av medborgarforslag och synpunkter och att detta foljs upp kontinu-
erligt.

e Vissa nyckeltal som anvands ar inte alltid kopplade till ett faststallt maltal,
och blir mer ett utvecklingsmatt 6ver tid. Vi foreslar att maltal faststalls i
hdgre utstrackning.

e Vi noterar att ndmndernas 6verklagandehéanvisningar inte fullt ut foljer
mallen i Arendehandboken. Vi rekommenderar att namnderna tar fram ett
enhetligt utseende pa hanvisningarna som biléggs avslagsbeslut.

e Overklagandehanvisningarna kan bli &nnu tydligare nar det galler att
sokande kan fa information och hjalp med sitt éverklagande fran myndig



Botkyrka kommun Revisionsskrivelse
Revisionen 2014-04-10

Vi 6nskar inget svar pa denna skrivelse, men vi forutsétter att vara rekommenda-
tioner beaktas i det fortsatta arbetet med att utveckla tillampningen av forvalt-
ningslagen. Utifran att kommunstyrelsen faststallt &rendehandboken och dven ar
samordningsansvarig gentemot facknamnderna forutsatts att granskningsresultatet
diskuteras och hanteras inom lampliga forum, t ex ndmndsekreterargruppen.

For kommunens revisorer

Lennart Lindstrém Lena Ingren
Ordforande Vice ordforande

For kdnnedom
Kommunfullméktiges presidium
Kommunledning

Politiska sekreterare



WWW.pWC.se

Revisionsrapport

Fredrik Alm
Cert. kommunal revisor
April 2014
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Forvaltningslagens tillampning

Sammanfattning

Revisorerna i kommunen har gett PwC i uppdrag att granska forvaltningslagens
tillampning i kommunen.

Revisionsfragan for granskningen har varit om namnderna sakerstéller att forvalt-
ningslagens krav om service samt om information avseende éverklagande uppfylls?

Granskningen har avgransats till ssmhéllsbyggnadsnamnden, miljo- och halso-
skyddsnamnden, socialnamnden samt vard- och omsorgsnamnden.

Var sammanfattande revisionella beddmning ar att namnderna genom mal och
styrning i huvudsak sakerstéller att forvaltningslagens krav om service samt om
information avseende 6verklagande uppfylls. Detta baserar vi pa foljande iaktta-
gelser:

e Instruktionerna i kommunens gemensamma arendehandbok foljer i hdg
grad intentionerna i forvaltningslagen nér det géller formuleringar kring
beslut och dverklagande samt information om detta.

¢ De granskade ndmnderna har en medvetenhet kring service och handlagg-
ningstider och har tagit fram mal och indikatorer for detta som foljs upp
kontinuerligt och meddelas namnd.

e Vid avslagsdrenden har namnderna faststéllda rutiner for att informera
sOkande om att man kan Overklaga besluten.

Vi har dock noterat ett antal forbattringsomraden och lamnar féljande rekommen-
dationer:

e Virekommenderar att samtliga namnder tar fram mal for handlaggnings-
tider av medborgarférslag och synpunkter och att detta f6ljs upp kontinuer-
ligt.

e Vissa nyckeltal som anvands ar inte alltid kopplade till ett faststallt maltal,
och blir mer ett utvecklingsmatt éver tid. Vi foreslar att maltal faststalls i
hogre utstrackning.

¢ Vi noterar att nAmndernas 6verklagandehanvisningar inte fullt ut foljer
mallen i Arendehandboken. Vi rekommenderar att namnderna tar fram ett
enhetligt utseende pa hanvisningarna som bilaggs avslagsbeslut.

e Overklagandehanvisningarna kan bli annu tydligare nar det galler att
s6kande kan fa information och hjalp med sitt 6verklagande fran myndig-
heten.

April 2014
Botkyrka kommun lavi13
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Forvaltningslagens tillampning

1. Inledning och bakgrund

Utifran genomford vasentlighets- och riskanalys samt en genomgang av kommu-
nens invarlds- och omvérldsanalys har en granskning prioriterats inom omradet.

I forvaltningslagen finns bestammelser om bland annat myndigheternas service-
skyldighet, vilket ar ett viktigt omrade utifran ett medborgarperspektiv. I lagen star
det bland annat skrivet att “varje myndighet skall lamna upplysningar, vagledning
och rad och annan sadan hjalp till enskilda i sddana fragor som rér myndighetens
verksamhetsomrade” samt att “fragor fran enskilda ska besvaras s& snart som mgj-
ligt”.

1.1. Revisionsfraga

Granskningen ska besvara féljande revisionsfraga: sakerstaller namnderna att for-
valtningslagens krav om service samt om information avseende 6verklagande upp-

fylls?
Revisionskriterier:

o Forekomst av styrning vad galler myndighetens service (servicegarantier,
klagomalshantering m.m.)

e Mal avseende svarstider och handlaggningstider.

e Uppfdljningar av myndighetens service och om eventuella mal och service-
garantier uppnas.

e Formedling av information till sokande om mojlighet att 6verklaga beslutet.

e Information och hjalp fran myndigheten till sékande vid avslag eller endast
héanvisning till dverklaganderéatten.

1.2. Revisionsmetod

Dokumentstudier (styrande och stddjande dokument), urvalsmassig granskning av
arenden samt &rendestatistik. Detta har kompletterats med intervjuer med repre-
sentanter for kommunkansli och ber6rda némnder. Totalt 9 personer har intervju-
ats.

1.3. Avgransning

Granskningen avgransas utifran revisionsfraga och revisionskriterier och omfattar
de namnder som svarar for en betydande del av kommunens myndighetsutovning.
Dessa ar samhallsbyggnadsnamnden, milj6é- och héalsoskyddsnamnden, social-
namnden samt vard- och omsorgsnamnden. Dessa namnder utgor i och med detta
granskningsobjekt.
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2. Resultat av granskningen

2.1. Overgripande styrning av service

2.1.1. Mal for verksamheten

I kommunens Flersarsplan 2012-2015 En plan for hallbar utveckling finns malom-
radet En effektiv och kreativ kommunal organisation. For malomradet galler att
kommuninvanarna ska fa ett bra bemotande i kontakten med anstéllda, att de ska
bemotas med respekt, fa sakkunnig information, stod och hjélp och ej sarbehandlas
eller diskrimineras.

Indikator for detta &r andelen invanare som anser att kommunens anstallda ger
dem bra bemdtande. Kommunens samtliga namnder omfattas av malomradet. Upp-
foljningen i samband med arsredovisningen 2013 gav att 53 procent av invanarna
tycker att anstallda ger dem ett bra bemétande. Det finns inget uttalat mal for
denna indikator, men bedomningen fran kommunens sida ar att man trots en
okande andel ar langt ifran att malsattningen kan sagas vara uppnadd. Andelen var
47 procent ar 2011 och 52 procent ar 2012.

I kommunens telefonpolicy, antagen av kommunfullméktige 2014-03-27, framgar
att alla som ringer till anstéllda i Botkyrka kommun ska fa ett trevligt bemétande.
Det galler oavsett om det ar ett internt eller externt samtal. Malen &r att de anstallda
ska ge en god service och ett gott bemdtande i alla telefonsamtal och ha en hdg till-
ganglighet.

Det pagar ett arbete med att forbattra och forenkla kommunens gemensamma syn-
punkts- och klagomalshantering. Nuvarande process anses svaranvand for kommu-
ninvanarna da den forutsatter att man har god kainnedom om kommunens organi-
sation och/eller verksamhetsomraden.

2.1.2. Styrning av rutiner

I granskningen har vi tagit del av kommunens Arendehandbok vars aktuella version
faststalldes i kommunstyrelsen 2009-06-08.

Arendehandboken innehaller 6vergripande regler och rutiner bland annat for hur
forvaltningarna ska handlégga beslutsarenden och hur handléggarna ska utforma
dokument i kommunen. Den behandlar tillika beslutsunderlag, tjansteskrivelser till
namnd, remissvar, kallelser, foredragningslistor och protokoll. Det framgar aven att
beslutsunderlagen ska vara enkla att forsta, félja och ta del av for kommunmed-
lemmarna, de fortroendevalda, anstéllda och andra.

Nér det galler myndighetsutévning framgar att handlaggarna maste skriva skélen
till beslut som gar emot enskild. Det finns forslag pa formuleringar i arendehandbo-
kens bilagor. Det framgar ocksa att respektive forvalting maste faststalla egna ruti-
ner for att sékerstélla ratt hantering for de férvaltningsspecifika arendena. Vidare
framgar att man enligt forvaltningslagen ar skyldig att vid myndighetsutévning
meddela s6kande eller klagande om innehallet i beslut. Det framgar aven att om det
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gar emot parten och kan éverklagas ska han eller hon dessutom underrattas om hur
man 6verklagar.

Det framgar att kommunen ska underratta i féljande ordning:
1. Vanligt brev
2. Vanligt brev med delgivningskvitto
3. Rekommenderat brev med mottagningsbevis

Vanligt brev ska véljas om beslutet inte kan 6verklagas. Om det kan 6verklagas ska

rekommenderat brev véljas. Handldggaren uppmanas aven att beakta att besvarsti-
den borjar I6pa forst nar sokande tagit del av beslutet. Om beslutet gar emot parten
ska foljebrevet alltid innehalla information om hur man 6verklagar. | arendehand-

boken finns aven en bilaga med ett exempel pa 6verklagandehanvisning.

Arendehandboken finnas i tryckt version och pd kommunens intranit. Pa intranatet
finns ocksa skrivregler och rekommendationer for den sprékliga formen. Arende-
handboken kommer att revideras under 2014.

2.1.3. lakttagelser och bedomningar

Var bedomning ar att instruktionerna i arendehandboken i hog grad foljer intent-
ionerna i forvaltningslagen nar det galler formuleringar kring beslut och éverkla-
ganden. | exemplet pa 6verklagandehanvisning framgar tydligt hur man ska ga till
vaga for att 6verklaga och att man som s6kande kan fa mer information om hur
man 6verklagar fran handlaggaren.

Vi bedémer det som positivt att kommunen kontinuerligt genomfér medborgarun-
dersokningar i syfte att hitta forbattringsomraden. Vidare har ej funnit nagra 6ver-
gripande mal for handlaggningstider.

2.2. Miljo- och halsoskyddsnamnden

Miljo- och halsoskyddsnamnden uppdrag syftar till att ge forutsattningar for en
hallbar utveckling samt en halsosam och god miljo. Uppdraget fullgors av Miljoen-
hetens inom Samhallsbyggnadsforvaltningen och innefattar tillsyn enligt miljébal-
ken och livsmedelslagen samt luftvard, provtagning av sjoar och vattendrag. Enhet-
en ansvarar aven for tillsyn av férsaljning av receptfria lakemedel, tobak och folkdél.
Totalt har enheten omkring 20 anstallda.

2.2.1. Styrning och mal avseende service

Utifran fullméaktiges malomrade Botkyrkaborna ar mer delaktiga i samhallsut-
vecklingen hade namnden 2013 malet att medborgarforslag ska besvaras av namn-
den inom tre manader. For 2014 ar malsattningen att alla ska besvaras av namnden
inom sex manader, varav 80 procent senast vid det tredje naAmndsammantradet
efter att forslaget inkom. Kring malet om Botkyrkaborna har mer jamstéallda och
jamlika forutsattningar och majligheter finns indikatorn andelen néjda/positiva
foretag i tillsynsverksamhetens kundenkat.
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Handlaggningstider berdrs under Botkyrka attraherar fler foretag, sarskilt inom
miljo, halsa och kreativa naringar och da att inkomna tillsynsarenden ska vara
klara pa 6verenskommen tid, vilka &r fyra veckor, sex veckor eller tio veckor. Sedan
finns det tillsynsarenden dar man ar beroende av andra parter, sdsom till exempel
Lansstyrelse och Miljodomstol, och da saknas maltal. Detta beskrivs vidare i enhet-
ens rutin for inkomna arenden dér olika drendetyper sorteras efter halvlanga éren-
den (upp till sex veckor), langa arenden (upp till tio veckor) och évriga.

Utover ovanstaende rutin finns dven ytterligare ett antal interna rutiner som syftar
till att 6ka servicen kring kontakter med allménhet och foretag. Dessa galler bland
annat hantering av delegationsbeslut och mottagningskvitto, delgivning, klagomal
pa miljoenhetens verksamhet och rutin for medborgarforslag. Vidare har Miljoen-
heten som policy att handlaggaren, eller ndgon pa enheten, ska vara tillganglig via
telefon under ordinarie kontorstid.

2.2.2. Uppféljningar av mal och service

De indikatorer som satts i verksamhetsplanen och som utgar ifran kommunfullmak-
tiges mal foljs i vissa fall upp i samband med delarsrapporterna i april och augusti,
men mest utforligt i arsredovisningen. Dar framgar att antalet medborgarférslag
uppgick till tre stycken under 2013 men att den genomsnittliga handlédggningstiden
fran inkommen till forvaltningen till beslut i namnd uppgick till 20 veckor, vilket ar
betydligt langre an malsattningen tre manader. Uppfoljningen av handlaggningsti-
der visar att 72 procent genomfors inom utsatt tid. Namnden far uppféljning av
handlaggningstiderna tertialvis. Rapporterna visar antalet inkomna arenden, avslut
inom utsatt tid, vilande arenden samt andel avslut inom utsatt tid.

Dartill genomfors en kundenkat till féretagare som tyvarr fatt lag svarsfrekvens
bade 2011 och 2012. Under 2013 har enheten gjort forsék med att dela ut pappers-
enkéter och da valt att gora det riktat till foretagare i ett nytt industriomrade dar
enheten haft manga arenden.

Vi har i granskningen tagit del av en enkatundersokning riktad till forskolor anga-
ende livsmedelstillsyn. Det var 20 tillfragade men endast omkring sex svarande nar
det galler huvudfragorna. De som svarade pa enkatens samtliga fragor var alla
nojda eller mycket néjda med bland annat tjanstemannens bemdtande och drendets
handlaggningstid.

2.2.3. Rutiner for information kring 6verklaganden

Miljéenheten har en standardiserad blankett som skickas med vid avslagsarenden.
Det framgar hur lang tid man har pa sig fran att beslutet mottogs, vad man maste
uppge i sin éverklagan och att det ska undertecknas. Det framgar dven att man kan
stélla fragor och ett telefonnummer finns angivet samt vad som hander efter att
overklagan mottagits. Vid faktaavstamning har det framkommit ndmnden avser att
fortydliga texten sa att sokande far mer information om hur man 6éverklagar av ak-
tuell handlaggare.
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2.2.4. lakttagelser och bedémningar

Namnden har genom mal, indikatorer och framtagande av rutiner for handlaggning
och expediering av beslut uppréttat styrning av forvaltningens service gentemot
allmanheten. Till viss del saknar dock indikatorerna faststallda maltal, sa det ar
svart att uttala sig om de ar uppfyllda. Enligt var bedémning ar de mer ett utveckl-
ingsmatt som foljs 6ver tid &n ett mal i nuvarande lydelse.

Vidare bedomer vi att 6verklagandehanvisningen skulle kunna innehalla informat-
ion om att man som sékande kan fa mer information om hur man 6verklagar fran
handlaggaren. Vi ser positivt pa att namnden avser att fortydliga detta.

2.3. Samhallsbyggnadsnamnden

Samhaéllsbyggnadsnamnden fullgér kommunens uppgifter inom plan- och byggom-
radet och har tillsynsansvaret for byggverksamheten enligt plan- och bygglagen.
Namnden, som tillika &r kommunens trafiknamnd, ansvarar fér kommunens gata-,
park- och markférvaltning. Inom samhéllsbyggnadsforvaltningen aterfinns aven
verksamhetsomraden kart- och maét, trafik och exploatering. Nar det galler besluts-
rutinen med dverklagandehanvisning har vi i denna granskning avgransat oss till
Stadsbyggnadsenheten med 12 anstédllda som bland annat handlagger bygglov.
Detta da de bedomdes ha flest beslutsarenden med myndighetsutévning.

2.3.1. Styrning och mal avseende service

Utifran fullmaktiges malomrade Botkyrkaborna ar mer delaktiga i samhallsut-
vecklingen foljer namnden upp hur lang tid det tar att besvara medborgarforslag.
Kring malet om Botkyrkaborna har mer jamstallda och jamlika forutsattningar
och méjligheter finns indikatorerna resultat i bygglovsenkéaten, andel bygglovsaren-
den som fatt avgérande inom tio veckor efter kompletta handlingar samt andel
bygglovsarenden som forgranskats inom tva veckor fran arendets ankomst.

Fler mal aterfinns inom omradet Botkyrka attraherar fler foretag, sarskilt inom
miljo, halsa och kreativa naringar. Har finns resultat fran N6jd-Kund-Index (NKI)
avseende bygglov respektive markupplatselse enligt Stockholm Business Alliances
(SBA:s) métning.

Bland de rutiner vi tagit del av ar det framfor allt rutinen for expediering av bygglov
som kan sagas styra mot hog serviceniva gentemot sokande part. Rutinen, som re-
viderats 2014-01-31, innehaller ett detaljerat flodesschema for inkomna bygglov-
sansokningar fordelade pa handlaggare och assistents respektive attaganden. Bade
registrering, handlaggning och expediering av beslut beskrivs. Enligt intervjuad
arbetar man efter denna rutin.

Vidare finns en rutin om att skicka bekréaftelse pa inkomna ansokningar till sékande
inom en vecka fran ankomsten till forvaltningen. Pa bekraftelsen framgar att anso-
kan mottagits och namn pa aktuell handlaggare. Vid intervjuerna har det fram-
kommit att man alltid aterkopplar inom en vecka, men att detta inte gar att folja
upp i det drendehanteringssystem som anvands inom forvaltningen.
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2.3.2. Uppfoljningar av mal och service

De indikatorer som satts i verksamhetsplanen och som utgar ifran kommunfullmak-
tiges mal foljs i vissa fall upp i samband med delarsrapporterna i april och augusti,
men alltid i arsredovisningen. Namnden hade 73 medborgarforslag och 29 syn-
punkter och felanméalningar att handlagga under 2013. Den genomsnittliga svarsti-
den for medborgarforslag uppgick till sex manader. Namnden har atagit sig att till-
sammans med kommunledningsforvaltningen arbeta for att férkorta svars- och
handlaggningstiderna for medborgarférslag.

Namnden gav dven Sweco Eurofutures AB i uppdrag att genomféra en bygglovsen-
kat under 2013, vilket ocksa genomfordes under 2012. Foretagare och privatperso-
ner som sokt tva bygglov eller fler under perioden januari till september 2013 be-
svarade fragor kring vagledning, bygglovshantering med mera samt helheten inom
kommunens service kring bygglovsansokan. Det var 250 som tillfrdgades och 67
procent svarade. Totalt sett blev resultatet NKI 50, vilket var en forbattring fran
2012 da motsvarande index var 43. Nar det géller separata delar sa som handlagg-
ningstiden for bygglov redovisas endast svarsansdelar och da var det 49 procent
som svarade att de instammer helt eller ganska val i pastdendet att handlaggnings-
tiden ar rimlig. Detta ar en forbéattring fran 33 procent ar 2012. P4 motsvarande satt
tyckte 52 procent att det var enkelt att komma i kontakt med bygglovshandlaggare
och 68 procent att beslutet var tydligt och klart.

I arsredovisningen for namnden framgar dven hur stor andel av bygglovsarendena
som fatt avgérande inom tio veckor efter att arendet blivit komplett. Detta uppgick
till 96 procent under 2013 och mattes ej 2012. Arendena ska inom tva veckor enligt
malet, men detta har ej kunnat féljas upp da verktyg for detta saknas i systemet.
Nar det galler SBA:s matning ges bygglovshandlaggningen NKI 38, motsvarande
index var 65 ar 2011. NKI inom markupplatelse gavs index 57, ar 2011 var det for fa
som svarade. SBA:s enkat genomfors vart annat ar. Med anledning av detta ska
namnden tillsammans med kommunledningsforvaltningen arbeta for ett battre na-
ringslivsklimat i kommunen i form av béttre service, bemdtande och handlagg-
ningstider.

Forutom detta far namnden manadsvisa rapporter om bygglovsverksamheten. |
rapporterna redovisas antalet nya och avgjorda arenden fordelade pa bygglovsaren-
den och tillsynsarenden. Vidare framgar status for de langre arenden som namnden
handlagger och de som inkommit under manaden. Aven garantin om att handlagga
arenden snabbare &n tio veckor berdrs genom att antalet kompletta drenden redovi-
sas och antalet kompletta arenden som fatt beslut inom tio veckor redovisas.

2.3.3. Rutiner for information kring dverklaganden

I rutinen for expediering av beslut som gar sokande mot skickas med rekommende-
rat brev med mottagningsbevis av bygglovsassistent. Om det rekommenderade be-
slutet inte hamtas ut av sokande sker utskick med sa kallad forenklad delgivning.
Detta bestar i att ett brev med beslutsmeddelande skickas ut. Darefter skickas ytter-
ligare ett brev ut inom en till tva dagar senare. | det andra brevet framgar att
samhallsbyggnadsforvaltningen betraktar sékande som informerad tva veckor

efter detta datum och att de tre veckorna for 6verklagan raknas fran detta datum.
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I den information som gar ut om hur man 6éverklagar i samband med avslag fram-
gar att sokande kan 6verklagabeslut och vilka uppgifter som maste lamnas i sam-
band med detta.

2.3.4. lakttagelser och bedomningar

Var bedomning ar att namnden genom mal och rutiner upprattat styrning i syfte att
forbattra servicen gentemot kommuninvanarna och foretagarna i kommunen. En-
ligt var bedomning foljs detta aven upp pa ett tillfredsstéallande satt. Givet att vissa
matningar visar pa forbattringspotential &r det positivt att namnden avser att vidta
atgarder for att forbattra service och bemotande.

Nar det galler 6verklagandehanvisningen innehaller dokumentet som distribueras i

samband med beslut ingen information om att sokande kan fa mer information eller
hjalp med sin dverklagan fran samhallsbyggnadsforvaltningen, vilket vi rekommen-
derar.

2.4. Socialnamnden

Socialndmnden ansvarar for individ- och familjeomsorgen gallande barn- och ung-
domar, ekonomiskt bistand, vuxna med beroende och missbruk samt vuxna med
psykiska funktionshinder. Socialnamnden ansvarar ocksa for de 6ppna forskolorna i
kommunen och beslutar om serveringstillstand. Inom socialférvaltningen finns
omkring 500 anstéllda. Vi har i denna granskning valt att avgransa oss till besluts-
rutinen om ekonomiskt bistand da beslutstypen ar den mest forekommande myn-
dighetsutévningen inom namndens verksamhetsomrade.

2.4.1. Styrning och mal avseende service

Av de mal som har béaring pa revisionsfragan kan namnas att socialforvaltningen vill
0ka medborgarnas kannedom om och tillganglighet till férvaltningens utbud och
tjanster sa att fler pa eget initiativ soker stod i ett tidigt skede, detta ar kopplat till
fullméktiges mal att Botkyrkaborna har mer jamstallda och jamlika forutsatt-
ningar och mojligheter. Vidare ar ett av malen ar att manniskor som beviljas stod
och hjalp eller som far en serviceinsats ska ocksa tycka att de blir hjalpta, detta ater-
finns inom fullmaktiges malomrade Valfard med kvalitet for alla. Till detta finns
NKI-mal for ekonomiskt bistand, resursenheten for barn och unga 0-20 ar, resurs-
enheten 6ppna forskolan, socialpsykiatriska enheten, utredningsenheten barn och
unga 0-20 ar och vuxenenheten. Malen for NKI-vardena varierar mellan 73 till 91
och méts via ndmndens brukarenkat.

Till malet att man och kvinnor och barn moter en rattsaker verksamhet finns mal
for utredningstid uppsatta. Nar det géller ar 2013 var malet for barn och unga 110
dagar och for personer med psykiska funktionshinder respektive missbruksproblem
60 dagar. Till malet om storre och mer varierat utbud av stod- och hjalpinsatser
som invanare kan ta del av utan myndighetsbeslut finns en indikator om kotid for
hushall i vantan pa budget- och skuldradgivning, men inget uttalat maltal fanns
2013. I namndens ettarsplan 2014 finns dock malséattningen om max fyra veckors
kotid. Man har aven ett mal om forhandsbedémningar av barn och unga som ska
fardigstallas inom tva veckor. Som en del av malet om effektiv och kreativ kommu-
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nal organisation finns atagandet att férvaltningen ska forbattra tillgangligheten i
lokaler och i olika kommunikationskanaler.

For 2014 finns det inom ekonomiskt bistdnd malet att det ska ga max 30 dagar mel-
lan forsta mote och att person fatt en insats. Vidare finns det i rutinen for hand-
laggning av ekonomiskt bistdnd en malsattning om att forsta besoket ska genomfo-
ras inom tva till fyra veckor efter att ansokan inkom. Ett problem med att uppfylla
detta kan bli nar handlaggarna far in for tidiga ansoékningar, dar sékande vill for-
sdkra sig om att fa ekonomiskt bistand i framtiden. | dessa fall avvaktar handlagga-
ren med besok tills de blir aktuellt.

2.4.2. Uppfoljningar av mal och service

Inom socialnamndens verksamhetsomrade ar det huvudsakligen arsredovisningen
som tillsammans med brukarenkaten som utgor uppfoljningen av mal och service.
Uppfdljning av ekonomiskt utfall och antal personer i insatser med mera sker dock
manatligen i samband med namndsammantraden.

I arsredovisningen framgar bland annat att man i syfte att 6ka kunskap och tillgang-
lighet till utbud och tjanster tagit fram webbaserad information till barn och unga
med psykisk ohalsa och deras familjer.

Nar det galler brukarenkéaten ges att maltalen inte 6vertraffas for ndgon av verk-
samheterna. Utredningsenheten for barn och unga 0-20 ar ar narmast med ett to-
talt NKI pa 72 och dar ar maltalet NKI 73. Langst ifran ar ekonomiskt bistdnd med
NKI 55 och vars maltal ar 75. Noterbart i undersokningen &r att information i sam-
band med 6verklagan ar det frigeomrade som ges lagst omdomen i enkéaten. Totalt
sett fick begripligt sprak, integritet, bemotande och kompetens de hogsta omdo-
mena.

| uppféljningen av utredningstid framgar att man klarade de uppstallda méltalen.
Handl&aggningen av arenden kring barn och unga tog i genomsnitt 104 dagar under
2013 mot malet 110. Utredningen kring personer med psykiskt funktionshinder tog
43 dagar under 2013 mot malet 60 dagar och personer med missbruksproblem tog i
genomsnitt 55 dagar, ocksa det hade malet 60 dagar. | arsredovisningen visas dven
ett nyckeltal kring hur stor andel av utredningar kring personer med psykiskt funkt-
ionsnedsattning som avslutats inom fyra manader. Under 2013 var andelen 95 pro-
cent.

Nér det galler kotiden for budget- och skuldradgivning var den under 2013 atta
veckor i genomsnitt, vilket ar betydligt battre &n 2012 da hushallen fick vanta i ge-
nomsnitt 28 veckor.

2.4.3. Rutiner for information kring dverklaganden

Socialnamnden skickar med besvarshanvisning vid avslag. Detta skickas med re-
kommenderat brev eller med sa kallad férenklad delgivning dar tva forsandelser
skickas inom loppet av ett par dagar. Det forsta brevet, drendebladet, ar beslutet och
det andra brevet innehaller information om att namnden anser att sokande tagit del
av beslutet fran och med 14 dagar efter att det andra brevet ar skickat och att peri-
oden for dverklagande raknas fran detta datum.
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I dokumentet Om du inte ar n6jd med ditt beslut framgar att sokande har tre veckor
pa sig att dverklaga, hur man gar tillvaga och vad som sedan hander med 6verkla-
gan. Det framgar aven att man kan fa hjalp av kommunens Medborgarkontor. Do-
kumentet skickas rutinmassigt med vid avslagsbeslut.

2.4.4. lakttagelser och bedémningar

Var bedomning ar att namnden genom mal och rutiner upprattat styrning i syfte att
forbattra servicen gentemot de kommuninvanare som kommer i kontakt med
namndens verksamheter. Vidare sker en strukturerad uppféljning av de mal som
namnden satt upp. Vi saknar maltal for vissa indikatorer, vilka da framst blir ett
matt pa utvecklingen mellan aren, och vi rekommenderar att detta faststalls i storre
utstrackning.

Vid intervjutillfallet kunde vi ocksa notera att verksamheterna inte har for vana att
resonera i termer av service till kommuninvanarna. Detta forklaras delvis av att
handlaggning i stor utstrackning sker via personliga méten med stkande, &n inom
andra verksamhetsomraden.

Nar det galler 6verklagandehanvisningen som rutinmassigt skickas ut med avslags-
beslut &r var bedomning att den innehaller all information som lagen kraver. Det
finns aven en hanvisning till var man kan vanda sig for att fa hjalp med sin 6verkla-
gan. Dokumentet ar aven foredomligt enkelt formulerat utan onddigt byrakratiskt
sprak.

2.5. Vard- och omsorgsnamnden

Namnden ansvarar for verksamheterna aldreomsorg och omsorg fér personer med
funktionsnedsattning. Inom detta uppdrag ryms vard- och omsorgsboenden, hem-
tjanst, dagverksamhet samt grupp- och servicebostéder, personlig assistans och
ledsagare. Verksamhetsomradet Myndighet handlagger ansokningar och beslutar
om stdd fran aldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsattning, avgifter
och bostadsanpassningsbidrag. Vi har i denna granskning valt att avgréansa oss till
handlaggningsrutinen av bistandsbeslut inom aldreomsorgen enligt Socialtjanstla-
gen och inom detta omrade finns 17 handlaggare.

2.5.1. Styrning och mal avseende service

Nér det galler Myndighet finns malet att all intern och extern information ska vara
uppdaterad, korrekt och lattillganglig, vilken utgar fran fullméktiges mal Botkyrka-
borna ar mer delaktiga i samhallsutvecklingen. Vidare arbetar verksamhetsomra-
det med tatare uppfoljningar kring handlaggningstider for de olika beslutstyperna.
Inom hemtjanst finns uppsatta tidsgranser for handlaggning. For hemtjanstinsatser
ar malet att beslut ska fattas inom en manad efter att ansokan inkommit. Nar det
géller ans6kan om séarskilt boende och hemvardsbidrag ar malet beslut inom tre
manader.

I vard- och omsorgsnamndens mal och ataganden for 2014 finns inom omradet
Botkyrkaborna ar mer delaktiga i samhallsutvecklingen det nya malet att samtliga
synpunkter och klagomal om egna verksamheten ska besvaras inom tio dagar. Vi-
dare finns malet att brukarna ska vara néjda med bemdotandet. Det finns aven ett
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mal om att andelen kvinnor och méan som upplever tillgangligheten vid telefonkon-
takt med kommunen &ar hdg.

Det finns inom verksamhetsomradet faststallda handlaggningsrutiner for aldre-
omsorgen dar bade vard- och omsorgsnamndens malbild 2016, tillamplig lagstift-
ning, socialtjansten samt handlaggning och dokumentation av drenden och samver-
kan.

2.5.2. Uppfoljningar av mal och service

Uppfoljning av de mal som finns redovisas dels i verksamhetsomradet Myndighets
bokslut och i vard- och omsorgsnamndens arsredovisning. Nar det galler LSS-
handlaggarna redovisas andelen beslut som verkstéllts inom en manad, tre mana-
der eller tre manader och langre fordelat pa beslutstyper sa som personlig assistans,
daglig verksamhet m.fl. Kortast handléggningstid har insatsen ledsagarservice, men
vi har ej noterat ndgra kommunala malsattningar inom LSS-verksamheten.

I vard- och omsorgsnamndens arsredovisning for 2013 finns indikatorn att brukare
ar ndjda med bemotandet i verksamheterna. Andelarna nojda brukare fordelas pa
olika verkesamhetsomraden. Inom aldreomsorgen var 92 procent néjda, inom hem-
tjansten 89 procent och nar det galler omsorgen for funktionshindrade var andelen
77 procent.

Nar det galler beslut enligt Socialtjanstlagen (SoL) sker samtliga hemtjanstbeslut
fattas inom en manad. Samtliga insatser inom sarskilt boende/hemvardnadsbidrag
verkstalldes inom tre manader. Till Kommun- och LandstingsDatabasen (Kolada)
har man rapporterat in medianvarden for handlaggningstider. | detta fall 53 inom
LSS och 53 inom SoL. Handlaggningstiderna har halverats inom bada omraden
sedan 2011.

Vid intervju har det framkommit att flertalet nyckeltal, bland annat de till Kolada,
och utvarderingar av processen fran ansokan till beslut inte enbart mater myndig-
hetsutdvningen. Detta beror pa att nyckeltalen ofta tar hansyn till tiden fran anso-
kan till verkstallighet och att verksamhetsomddmena framst berdr sjalva insatsen
och inte besluten om insats.

2.5.3. Rutiner for information kring dverklaganden

Myndighet inom vard- och omsorgsnamnden skickar vanligen avslagsbeslut med
forenklad delgivning enligt rutin som beskrivits inom socialnémnden tidigare. Re-
kommenderade forsandelser med mottagningsbevis skickas mer séllan, men det
forekommer. Rutinerna for detta finns beskrivna i handlaggningsrutinerna och sér-
skilda mallar for detta finns tillgangliga via intranatet.

I dokumentet Hur man éverklagar framgar att sokande har tre veckor pa sig att
overklaga, hur man gar tillvaga och vad som sedan hander med 6éverklagan. Det
framgar dven att man kan vanda sig till beslutsfattaren eller dess foretradare om
nagot ar oklart. Dokumentet skickas rutinmassigt med vid avslagsbeslut.
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2.5.4. lakttagelser och bedémningar

Var bedomning ar att namnden genom mal och rutiner delvis upprattat styrning i
syfte att forbattra servicen gentemot de kommuninvanare som kommer i kontakt
med ndmndens verksamheter. Det har i granskningen framkommit att det finns
svarigheter att fa fram statistik éver handlaggningstider nar det galler sjalva myn-
dighetsdelen. Detta kommer att férbattras i samband med att nAmnden byter verk-
samhetssystem, vilket vi valkomnar. Vi saknar maltal for vissa indikatorer, vilka da
framst blir ett matt pa utvecklingen mellan aren, och vi rekommenderar att detta
faststalls i storre utstrackning.

Vidare bedémer vi att namnden sékerstaller att mal finns och att uppféljningar och
utvarderingar genomfors dven inom myndighetsutévningen. Vi bedomer ocksa att
overklagandehanvisningen skulle kunna innehalla information om att man som
sokande kan fa mer information om hur man 6verklagar fran verksamheten.

2014-04-10

Fredrik Alm Jan Nilsson

Projektledare Uppdragsansvarig
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Yttrande Gver remiss: Tryggt att bli aldre i Botkyrka- Aldre-
plan 2014-2020 (SN 2014:69)

Beslut

Socialnamnden antar yttrandet som sitt eget och dverlamnar det till vard och
omsorgsforvaltningen for vidare hantering.

Paragrafen justeras omedelbart

Sammanfattning

Kommunens ndmnder har via remiss ombetts att yttra sig éver “Tryggt att
bli aldre i Botkyrka — aldreplan 2014 — 2020”. Aldreplanen &r i sin remiss-
version skriven ur ett medborgarperspektiv i syfte att ge information till
medborgare 6ver 65 ar om den service kommunen har att erbjuda idag och
vill erbjuda i framtiden. | samma dokument &r planen ocksa en framtidsspa-
ning och en plan for framtida ambitioner och viljeyttringar.

e  Socialforvaltningen foreslar att den nuvarande planen delas upp i tva
separata dokument. En plan med tydliga mal, tidsatta aktiviteter och
ansvar och en informationsbroschyr om vad kommunen kan erbjuda de
aldre och deras anhoriga i nutid och i néra framtid.

e  Socialforvaltningen anser att det saknas viktiga delar i dokumentet da
det helt saknas beskrivningar om psykisk ohélsa och miss-
bruk/beroende hos aldre. Férekomsten av oro, dngslan, angest och
somnproblem hos aldre ar hog jamfort med andra vuxna. Manga per-
soner med beroende har ocksa psykisk ohélsa i kombination med so-
matisk ohélsa. Kvinnovald som ocksa drabbar &ldre kvinnor ar ocksa
ett omrade som behdver lyftas. Det saknas ocksa tydliga skrivningar
om samverkan. Flertalet &ldre med psykisk ohélsa och/eller beroende
behover insatser fran bade socialtjansten, dldreomsorg och hélso- och
sjukvarden

e Kommunen saknar ett lampligt boende for malgruppen aldre med psy-
kiska funktionsnedséttningar och/eller beroende som har omvardnads-
behov p.g.a. somatisk sjukdom. Flera i denna malgrupp saknar ocksa
fast bostad och kan inte fa del av en god aldreomsorg. Férvaltningen
foreslar ocksa att planen under ett antal rubriker utvecklar behoven for
denna malgrupp
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Socialférvaltningen
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Referens Mottagare
Sara Andersson Socialndmnd

Yttrande Over remiss: Tryggt att bli aldre i BotKyrka -
Aldreplan 2014- 2020

Forslag till beslut

Socialnamnden antar yttrandet som sitt eget och dverlamnar det till vard och
omsorgsforvaltningen for vidare hantering.
Paragrafen justeras omedelbart

Sammanfattning

Kommunens ndmnder har via remiss ombetts att yttra sig éver “Tryggt att
bli dldre i Botkyrka — dldreplan 2014 — 2020”. Aldreplanen &r i sin remiss-
version skriven ur ett medborgarperspektiv i syfte att ge information till
medborgare 6ver 65 ar om den service kommunen har att erbjuda idag och
vill erbjuda i framtiden. I samma dokument &r planen ocksa en framtidsspa-
ning och en plan for framtida ambitioner och viljeyttringar.

e  Socialforvaltningen foreslar att den nuvarande planen delas upp i tva
separata dokument. En plan med tydliga mal, tidsatta aktiviteter och
ansvar och en informationsbroschyr om vad kommunen kan erbjuda de
aldre och deras anhériga i nutid och i néra framtid.

e  Socialforvaltningen anser att det saknas viktiga delar i dokumentet da
det helt saknas beskrivningar om psykisk ohélsa och miss-
bruk/beroende hos éldre. Forekomsten av oro, dngslan, angest och
somnproblem hos aldre ar hog jamfort med andra vuxna. Manga per-
soner med beroende har ocksa psykisk ohélsa i kombination med so-
matisk ohélsa. Kvinnovald som ocksa drabbar &ldre kvinnor ar ocksa
ett omrade som behover lyftas. Det saknas ocksa tydliga skrivningar
om samverkan. Flertalet &ldre med psykisk ohélsa och/eller beroende
behover insatser fran bade socialtjansten, dldreomsorg och hélso- och
sjukvarden

e  Kommunen saknar ett lampligt boende for malgruppen éldre med psy-
kiska funktionsnedséattningar och/eller beroende som har omvardnads-
behov p.g.a. somatisk sjukdom. Flera i denna malgrupp saknar ocksa
fast bostad och kan inte fa del av en god aldreomsorg. Forvaltningen
foreslar ocksa att planen under ett antal rubriker utvecklar behoven for
denna malgrupp

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 618 58 Sms-0708 45 08 53- E-post sara.andersson@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Yttrande
Bakgrund

Kommunens namnder har fatt dokumentet ”Tryggt att bli aldre i Botkyrka —
Aldreplan 2014 — 2020, for yttrande. Forslaget till aldreplan har tagits fram
av vard och omsorgsforvaltningen pa uppdrag av kommunstyrelsen. Forsla-
get har tagits fram av en politisk och en tjdnstemanna styrgrupp samt av en
projektgrupp bestaende av tjansteman fran olika forvaltningar. Tva refe-
rensgrupper fran olika pensionarsorganisationer har deltagit i processen.
Vard och omsorgsforvaltningen har uppdrag att bereda arendet fram till be-
slut.

Socialférvaltningen har inledningsvis deltagit i projektgruppen med ut-
gangspunkt i sitt uppdrag att samordna kommunens folkhéalsoarbete.

Aldreplanen ar i sin remissversion skriven ur ett medborgarperspektiv och
riktar sig till medborgaren. Syftet ar att fortydliga for de aldre, dver 65 ar
vilken service som idag erbjuds och vad kommunen har ambitionen och vil-
jan att erbjuda denna malgrupp i framtiden. Genom detta vill man att aldre
ska uppleva att det ar tryggt att aldras i Botkyrka. Planen pekar ut ett antal
omraden som bedéms som centrala i kommunens arbete i relation till dldre
Botkyrkabor. Fokusomraden ar aktiviteter och motesplatser, ett tryggt och
tillgéngligt boende och en god omsorg.

Forutom allmanna synpunkter och reflektioner fran samtliga remissinstan-

ser, vill vard och omsorgsnamnden att remissvaren sarskilt belyser:

. Vilka utvecklingsomraden och ambitioner i dldreplanen &r prioriterade
for er ndmnd?

e  Pavilket satt kan er namnds ansvarsomrade bidra till att uppna de am-
bitioner som uttrycks i aldreplanen?

Generella synpunkter pa struktur och innehall

Socialférvaltningen ar positiv till att information ges till &ldre medborgare
om vad kommunen har att erbjuda i nutid och pa kort sikt. Socialforvalt-
ningen stéller sig fragande till om information om framtida ambitioner och
viljeyttringar leder till att medborgare upplever det tryggt att bli &ldre i Bot-
kyrka.

Dokumentet bestar enligt var uppfattning av tre delar som &r problematiska
att satta samman i ett dokument: information till medborgare, framtidsspa-
ning, ambitioner och viljeyttringar. Socialforvaltningen anser att framtids-
spaningen ger en intressant bild av de utmaningar och mojligheter som
aldrevarden i Botkyrka star infor. Socialférvaltningen foreslar att dokumen-
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tet gérs om i tva versioner: En intern plan till kommunorganisationen med
tydliga mal, tidsatta aktiviteter och ansvar och en broschyr for aldre och de-
ras anhdriga med information om vad kommunen har att erbjuda i nutid och
i en snar framtid planerar att genomféra. Framtidsspaningen kan laggas in
som ett kunskapsunderlag i planen som riktar sig till kommunorganisation-
en.

I planen finns vid sidan av l6pande text pa nagra stallen inlagda textrutor
med bland annat information om ekonomiskt bistand och om kvinnofrid.
Socialférvaltningen anser att de ar obefogade. Information om dessa verk-
samheter finns att fa mer utforligt och tydligt genom andra av kommunens
informationskanaler. Skélen till att man, bland socialférvaltningens alla
verksamheter, lyfter fram just ekonomiskt bistand och kvinnofrid framgar
inte.

Viktiga delar som saknas i dokumentet

I planen saknas helt beskrivningar om psykisk ohélsa och miss-
bruk/beroende hos aldre trots att detta &r ett vanligt problem bland befolk-
ningen i stort och ocksa hos aldre. Férekomsten av oro, dngslan, angest och
somnproblem hos &ldre personer ar hog jamfort med andra vuxna. Vid 75 ars
alder beréknas 15-25 procent lida av psykisk ohdlsa, men alla dessa har inte en
psykiatrisk diagnos. For enskilda diagnoser ser bilden ut sa har: Depression ar
den vanligaste psykiska sjukdomen i hog alder. Omkring 10-15 procent av alla
som ar 65 ar och aldre beréknas lida av depression. | de hogsta aldrarna ékar
denna andel till det dubbla, likasa vid flera kroppsliga sjukdomar som kan
drabba aldre personer. Angestsjukdomar drabbar 5-10 procent av de &ldre och
forekommer ofta tillsammans med depression. Personer med miss-
bruk/beroende har ocksa ofta psykisk ohalsa vilket ocksa framkommer i en
uppféljning som socialférvaltningen gjort bland brukare aktuella inom vuxen-
enheten. 10 % av de svarande var 66 ar eller aldre. 62 % av de svarande lag
over troskelvéardena pa fragor om depression, angest eller tvang

Psykossjukdomar debuterar ofta i unga ar, men kan utgora en bestaende funkt-
ionsnedsattning under alderdomen. Aldre personer kan insjukna i psykos utan
att tidigare ha drabbats. Férekomsten av psykossjukdomar och psykotiska sym-
tom har rapporterats vara upp till 3—4 procent bland personer som &r 65 ar och
aldre.

Till bilden hor ocksa att en fjardedel av alla sjalvmord begas av personer
som ar 65 ar eller dldre. Antalet dldre i samhallet kommer att 6ka vasentligt
och risken att utveckla ohéalsa, bade psykisk och fysisk, 6kar med hog alder.
Riskfaktorer for sjalvmord bland dldre &r exempelvis depression, alkohol-
missbruk, angest, psykossjukdomar och ett svagt socialt natverk. Bland
skyddsfaktorer kan ndmnas fysisk aktivitet och deltagande i sociala aktivite-
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ter. Aktiviteterna bidrar till battre fysisk funktion och kan gora att indivi-
dens formagor kan behallas langre. Insatser for att stimulera sociala aktivite-
ter och kontakter ar darfor viktiga for alla aldre. Vard- och omsorgspersona-
len spelar en mycket viktig roll for att ge den aldre personen hopp och livs-
lust. Vid tecken pa att den aldre funderar pa eller planerar for sjalvmord ska
personalen sl larm. *

Socialférvaltningen anser ocksa att kommunen i planen bor uppméarksamma
det kvinnovald som riktas dven mot aldre kvinnor da vald i nara relationer
inte upphor efter en viss alder. Lansstyrelsen i Stockholm skriver i en rap-
port att valdet mot aldre kvinnor ar mer utbrett an vad man antagit och att
alla m2edarbetare inom dldreomsorgen behdver kunskap om vald i néra relat-
ioner.

I planen saknas ocksa tydliga skrivningar om behovet av samverkan. Stock-
holms l&ns landsting och KSL arbetar for narvarande med att ta fram en
overenskommelse om vard och omsorg om aldre med psykisk ohalsa
och/eller missbruk/beroende. Socialforvaltningen ar representerad i refe-
rensgruppen. Overenskommelsen kommer ut pa remiss under hosten och
beslut ska tas fore arsskiftet.

Flertalet aldre med psykisk ohalsa och/eller missbruk/beroende behéver in-
satser fran bade socialtjansten, dldreomsorg och hélso- och sjukvarden. Det
ar darfor viktigt att de som ansvarar for dessa verksamheter och de som ar-
betar i dem utgar fran ett helhetsperspektiv vid bedémningen av den éldres
situation och behov, och att man samverkar 6ver verksamhetsgranserna.
Det &r av betydelse att bade ta hansyn till behoven hos personer som blivit
psykiskt funktionshindrade tidigt i livet och finns inom socialpsykiatrin idag
men ocksa hos dem som blir det i hogre alder och finns inom &ldreomsor-
gen. P& samma sétt kan ett beroende finnas med sedan tidigare eller ett
missbruk utvecklas under aldrandet. Personalen som arbetar med aldre perso-
ner kan behdva arbeta systematiskt for att kunna upptécka och sla larm om for-
andringar hos den enskilde som kan vara tecken pa psykisk ohélsa och/eller
missbruk och se till att dessa atgardas. Pa samma séatt har personal inom social-
tjansten behov av kunskaper omkring aldrande for att mota brukarens behov.

! http://www.socialstyrelsen.se/SiteCollectionDocuments/vagledning-socialtjanst.pdf
2 http://www.lansstyrelsen.se/stockholm/Sv/nyheter/2012/Pages/ny-rapport-om-vald-mot-aldre-kvinnor-storre-problem-
an-vi-forstatt.aspx
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Vilka utvecklingsomraden och ambitioner i aldreplanen ar prioriterade for er
namnd?

Socialforvaltningen har valt att under denna rubrik lyfta fram sadant som vi
anser saknas eller behover utvecklas i en for kommunorganisationen gemen-
sam plan for aldrevarden.

Den aldre befolkningen i Botkyrka

Det ar bra att planen lyfter fram skillnader i hélsa mellan olika socioekono-
miska grupper.

Hur mar vi i Botkyrka

Har kan nagot om psykisk ohalsa misshruk och beroende namnas. Ett behov av
kartlaggning av villkoren for olika grupper av éldre kan vara nédvandig.

Befolkningsutveckling och framtidens aldre

| samband med att det i dokumentet star att en tredjedel har utlandsk bakgrund
skulle det kunna sta nagot om att det ocksa &r en faktor som paverkar den psy-
kiska halsan. Erfarenheter fran krig och svara upplevelser i samband med mi-
grationen, att ha lamnat sitt hemland kan ha inneburit en forlust av sociala relat-
ioner etc. Aldrandet &r en tid i livet som ger utrymme for reflektion éver hur
ens liv varit. En del dldre personer har varit med om svara traumatiska upple-
velser. De nertryckta minnena kan komma upp under alderdomen i form av
aterupplevanden, mardrommar och angest.

Aktiviteter och motesplatser

| arbetet med aldre personer som lider av eller riskerar att drabbas av psykisk
ohélsa/missbruk/beroende &r det viktigt att inte bara ge insatser utan att dven
forsoka starka den éldres egen formaga att motverka psykisk ohélsa. Det kan
vara att starka den enskildes formaga och makt att sjalv paverka sin situation
genom sysselséttning, hjalpmedel, utbildning eller sjalvhjalpsgrupper.

Uppsokande verksamhet

Det &r positivt att hdlsosamtalen utokas till en storre grupp och att méjligheten
att forebygga ohélsa déarmed 6kar. Psykisk ohdlsa och alkoholvanor kan lyftas i
hélsosamtalen. Psykisk ohdlsa hos dldre kan ha konsekvensen att man inte sjalv
har tillrackliga kunskaper om sina rattigheter att fa stod och hjalp. Uppsokande
verksamheten kan vara ett satt att lamna information om socialtjanstens stod till
grupper med missbruk och/eller psykisk ohdlsa samt formedla kontakt med
halso- och sjukvard.

Ett hogre deltagande
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Studier visar att fysisk aktivitet ar betydelsefullt for att uppna en bra psykisk
hélsa. Som en konsekvens av den psykiska ohélsan kan det vara svart for den
aldre personen att komma ivag pa fysiska aktiviteter. For att sékra att dldre med
behov av fysisk aktivitet faktiskt far det, kan det behdva inga i bistandsbeslutet
som exempelvis ledsagning.

Ett tryggt och tillgangligt boende

Kommunen har idag inget boende for aldre med beroende och/eller psykiskt
funktionsnedsattning som har omvardnadsbehov p.g.a. somatisk sjukdom.
Forvaltningen har ansvar for att samordna planeringen av ett sddant boende
men det saknas forslag pa markanvisning alternativt byggnad lamplig att
bygga om for detta &ndamal. Personer som &r i behov av dessa insatser er-
bjuds idag boenden pa t.ex. harbargen, hotell och liknande, som_inte mots-
varar vad de har behov av.

Behovet av boende for aldre i denna malgrupp bor tydligt framga i en plan
for kommunens ambitioner och viljeyttringar for aldrevarden.

En god omsorg
Att fa aldreomsorg

For dldre med beroende och/eller psykisk funktionsnedséttning som har om-
vardnadsbehov p.g.a. somatisk sjukdom, men som klarar eget boende ar det

ett grundlaggande problem att manga saknar fast bostad. De kan darmed inte
ta del av de insatser som avses med en god omsorg: hemtjénst, dagverksam-
het, stimulans och meningsfulla aktiviteter.

Andra hinder for att fa en god omsorg kan vara brist pa samordnade insatser.
Flera kommuner och landsting har startat sérskilda team som arbetar med
aldre med psykisk ohdlsa. Teamen tillhor i vissa fall den kommunala verk-
samheten eller landstinget, men i nagra fall ar teamen en gemensam angela-
genhet for bada huvudmannen. Teamens uppdrag, upplagg och sammansétt-
ning varierar, men manga ar uppbyggda sa att det finns olika roller och pro-
fessioner i teamet, sa kallade multiprofessionella team. Teamen kan exem-
pelvis bestd av lakare, sjukskoterska, arbetsterapeut, sjukgymnast, sko-
tare/underskoterska, boendestddjare och en samordnande funktion. Flera av
dagens aldrepsykiatriska team drivs i projektform. *

Mat och néaring

Texten under kan kompletteras med ndgot om psykisk ohélsa, miss-
bruk/beroende, exempelvis att vid dessa tillstand kan aptiten forandras och leda

% http://www.socialstyrelsen.se/SiteCollectionDocuments/vagledning-ansvariga.pdf
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till att vikten antingen 6kar eller minskar. Aven vissa lakemedel som anvands
vid psykisk ohalsa kan paverka aptiten.

Kvalitetsarbete

En 6kad kompetens hos personal inom dldreomsorg omkring fragor betraf-
fande dldre med psykisk ohélsa och/eller beroende kan leda till att fler upp-
marksammas och far adekvat stod. Mer kunskap i frdgor omkring aldrande
hos personal inom socialtjansten kan pa samma satt bidra till battre stod for
denna malgrupp inom socialtjanstens verksamhetsomrade

Pa vilket satt kan er namnds ansvarsomrade bidra till att uppna de ambit-
ioner som uttrycks i aldreplanen?

Socialforvaltning forfogar inte ensam 6ver de resurser som behévs for att
aldre personer med beroende och/eller psykisk funktionsnedséttning med
vardbehov pa grund av somatisk sjukdom, far sina behov av boenden och
god omsorg tillgodosedda.

Olika boendeformer

Socialforvaltningen tycker det &r positivt att planen i detta sammanhang lyf-
ter att bostadsmarknadens aktorer behdver samarbeta for att utveckla boen-
debestandet och att samverkan mellan olika kommunala forvaltningar och
bostadsbolag &r 16sningen for att fa till stdnd fler boendeformer. P4 samma
sétt behovs samordnade insatser och kompetensutveckling inom varandras
verksamhetsomraden for att tillgodose att alla de medborgare som é&r i behov
av det ska ha tillgang till en god &ldreomsorg.

Socialforvaltningen foreslar att behovet av samverkan mellan forvaltningar-
na, for att tillgodose alla aldre kommuninvanares behov, oavsett kan, funkt-
ionalitet och socioekonomisk stallning, pa ett tydligt satt skrivs in i den
kommungemensamma &ldreplanen.

Marie Lundqvist
socialchef
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Inledning

Att bli och vara édldre — vad innebér det, hur dr man da? Tillhor man automatiskt ”’de
dldre” sa fort man fyller 65 ar? Det finns manga forestéllningar om hur en éldre person
ar och det kan vara svart att kéinna igen sig i den stereotypa bilden av att vara dldre.
Hur man mar och identifierar sig, och vad man har for intressen ar individuellt och
skiljer sig mycket at. Likasa skiljer sig behoven och dnskemalen som ror ens vardag
och framtid.

Det finns manga omraden som berdr och kan forbattras for dldre — ocksa i var
kommun. Vi frdn kommunen vill satsa pa att utveckla nagra omraden de kommande
aren. Det giller boende, tillgdnglighet, vird och omsorg, forebyggande och
hilsofrimjande arbete, samt aktiviteter och motesplatser. Inom dessa omraden kommer
det krévas olika satsningar for att méta framtida behov.

Varfor en dldreplan?

I det hdr dokumentet, dldreplanen, beskriver vi vad vi i Botkyrka kommun gor 1 dag {or
kommuninvanare som dr 65 ar och éldre och vilka behov, utmaningar och planer som
finns infor framtiden. Fragor som vi tar upp &r: Hur vill man som dldre bo? Vilka ar
framtidens behov av vard- och omsorg? Hur kan vi skapa forutséttningar for att
kommunens invénare ska mé bra och hélla sig friska langre? Hur mdjliggor vi
delaktighet och en innehallsrik vardag?

Genom att beskriva detta vill vi ge en bild av vad man som dldre kan forvénta sig av
kommunen, och ge medborgaren en mojlighet att sjalv fundera 6ver och planera sitt liv
som dldre. Med édldreplanen vill vi formedla att det &r tryggt att bli dldre i Botkyrka.
For att s& manga som mdjligt i mélgruppen ska kunna ta del av planen Sversitts den till
de vanligaste spriken bland dldre Botkyrkabor.

Arbetet med att ta fram dldreplanen

I arbetet med att ta fram dldreplanen har vi ténkt langsiktigt. Planen striacker sig frin
2014 till 2020. Den ger en bakgrund till och en riktning for hur kommunen ska hantera
och bemota den dldre befolkningens behov och dnskemél under denna period.

Viard- och omsorgsforvaltningen har haft ansvar for att bereda dldreplanen och en
projektgrupp med representanter frdn kommunens olika berdrda forvaltningar har
bidragit i arbetet. Det underlag projektgruppen har tagit fram har fortlopande
diskuterats bade pa politisk niva och pé tjdnstemannaniva. I samband med
framtagandet av dldreplanen har vi samratt med pensiondrsforeningar och foreningar
som har verksamhet riktad till dldre.

Aldreplanen ska foljas upp och revideras under 2017. D4 tar vi hinsyn till fordndringar

och utveckling som beror dldre och vi ska folja upp de ambitioner och forédndringar
som beskrivs 1 dldreplanen.
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Ekonomiskt
bistand

Ibland uppstér
situationer 1 livet
ndr pengarna inte
racker till. Da kan
du vinda dig till
mottagningen for
ekonomiskt
bistand for att
ansoka om
ekonomiskt
bistand.

Den dldre befolkningen i Botkyrka

Nutidens och framtidens dldre befolkning i Botkyrka, vad vet vi om den? Vissa saker
vet vi med god sdkerhet, medan annat dr uppskattningar vi gor. Det vi vet och
uppskattar om nutidens och framtidens dldre visar pa hur vi i kommunen ska arbeta
framover. Det visar vilka behov och utmaningar som finns, hur vi ska prioritera och
var vi kan gora mest nytta.

Hur mar vi i Botkyrka?

Hiélsan i Sverige har blivit allt bittre under de senaste decennierna. Medellivslangden
har 6kat och forvintas ocksa fortsétta oka. Framst dr det friska ar som vi forlanger livet
med, men det tillkommer ocksé &r med inslag av sjukdom och funktionsnedséttning.
De flesta av dem som nu gar i pension har manga &r kvar med forhéllandevis hog
levnadsstandard, god funktionsférmaga, hélsa och mojlighet till ett aktivt liv.
Forandringar i hur vi mér kommer med stigande alder men det ser olika ut for olika
personer. Det dr skillnader 1 hédlsa mellan olika socioekonomiska grupper av kvinnor
och mén med olika utbildning, arbete och inkomst, samt mellan Botkyrka, Stockholms
lan och genomsnittet for hela landet. Mycket av ojdmlikheten 1 hélsa beror pa
skillnader i livsvillkor och levnadsférhallanden. Genom att kommunen vet om
skillnader som paverkar hélsan kan vi arbeta for att alla kommuninvanare, déribland
ildre, ska ma bra.

Det finns ett samband mellan socioekonomisk stéllning och hélsa. I Botkyrka kommun
finns stora skillnader 1 inkomstniva, bade mellan och inom vara olika kommundelar.
Inkomstniva dr sammankopplat med graden av vardutnyttjande. De med lagre
inkomstniva utnyttjar virden mindre. Tydliga halsoskillnader utifrdn inkomst syns
aven nir man studerar vad som frdmjar hilsan — som fysisk och social aktivitet och
goda kostvanor — och det som &r hélsorisker — som rokning och alkohol. Fall dr den
vanligaste orsaken till skador bland éldre personer.

Den sjélvskattade hilsan dr ldgre 1 Botkyrka 1 jamforelse med ldnet. Men en tendens ar
att den sjdlvskattade hélsan forbéttras bland personer under 65 ér, vilket kan tyda pé att
framtidens dldre kommer att ma battre. Inkomst, dlder, om man ar man eller kvinna
och om man bor ensam eller tillsammans med ndgon péverkar den psykiska hélsan och
om man kénner ensamhet, oro och dngest. Allt fler dldre uppger dock att de har ett
socialt nétverk, deltar i aktiviteter och har tillgéng till ett socialt stod. Kvinnor deltar i
storre utstrdckning dn mén 1 aktiviteter tillsammans med andra. Samtidigt ror kvinnor
pa sig mindre &n méin. Andelen stillasittande &r storre 1 Botkyrka dn i resten av linet. |
Sverige minskar andelen personer som &r inaktiva och vi kan hoppas att denna trend
slar igenom dven i1 Botkyrka.

Befolkningsutveckling och framtidens dldre

Botkyrka har en ung befolkning, men antalet dldre personer dkar och deras andel
vaxer. Denna utveckling finns inte bara 1 Botkyrka utan dven 1 6vriga Sverige och 1
Europa. Fram till 2020 blir det en stor 6kning av personer 1 aldrarna 6579 &r. Direfter
overgar denna okning till dlderskategorin 80 ar och dldre. Ytterligare en tendens &r en
tydlig, men tillféllig, 6kning av gruppen 90 ar och dldre fram till cirka 2015. I
aldersgruppen 65—79 ér ér fordelningen mellan mén och kvinnor relativt jamn, men
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andelen kvinnor okar tydligt i aldersgruppen 80 ér och dldre.

Bland personer i Botkyrka som dr 65 ar och dldre har mer én en tredjedel utlaindsk
bakgrund, och bland personer 55 till 64 ar har nistan hilften utlindsk bakgrund. Det
innebdr att manga av framtidens dldre kommer att ha rétter i andra lander. Bland
Botkyrkas pensiondrer kommer ménga i dag ifrdn Finland, Turkiet och forna
Jugoslavien. Aven framdver kommer manga #ldre att ha rotter i dessa linder men pa
sikt okar antalet dldre fran Irak, Polen, Chile och Syrien. Detta gor att kommunen
kommer att behdva storre spraklig och kulturell kompetens inom verksamheter riktade
till dldre.

Fyrtiotalisterna befinner sig i hog grad fortfarande i arbetslivet och de kommer forst
under 2020-talet 1 storre utstrackning behova soka hjilp inom varden. Fyrtiotalisterna
kommer generellt sett att ha bittre ekonomiska forutsittningar och en storre vana att
paverka sin egen situation.

Allt fler viljer att arbeta efter att de fyllt 65 ar. For nirvarande arbetar cirka sex
procent av kvinnorna och 12 procent av mannen i Botkyrka efter 65 &r. De éldre blir
allt mer vélutbildade. Tidigare har ménnen haft en hogre utbildningsniva men
kvinnorna vinner mark. Aven framdver kommer mén ha hogre alderspension én
kvinnor trots att skillnaderna minskar. De &ldre fér allt battre ekonomiska villkor men
en del av framtidens pensionédrer kommer, liksom nu, ha en 1&g inkomstniva.

Allt fler av framtidens pensiondrer kommer att vara mer teknikvana och ha fler kanaler
for att soka information och kommunicera genom, men instéllningen till tekniska
16sningar varierar. Hur den framtida &ldre befolkningen ser ut, agerar och vilka behov
som uppstar kommer att pdverka kommunens verksamhet. Kommunen behover vara
rustad for att mota framtidens kidnda och okdnda behov, och service och insatser
kommer att dndras over tid.

En typisk 65-plussare i Botkyrka?

Sa hur ar en typisk Botkyrkabo som ar 6ver 65 ar? Svaret ar nog att det skulle vara svart att definiera en sadan.

Har finns ju en mycket stor mangfald vad galler bakgrund, kulturer och individuella preferenser — dessutom en

mycket storre sadan an vad det finns i manga andra kommuner. Bara det att drygt 50 procent av vara
medborgare har sina rotter i andra lander och att det talas cirka 100 olika sprak i Botkyrka!

| dag ar de flesta 65-plussare svenskfédda dven i Botkyrka. Den nast storsta gruppen ar de med finsk bakgrund

och den tredje storsta gruppen de som ar fodda i Turkiet. Till den sistnamnda gruppen hor huvudsakligen

personer som identifierar sig som etniska turkar eller som syrianer, assyrier eller kaldéer.

| dldreplanen kommer vi att f lara kdnna Margit, Antti och Meryem® som ingar i varsin av de tre stora grupperna

av 65-plussare. Detta betyder dock inte att de skulle vara representativa for hela sin grupp. Aven fast det sakert

finns gemensamma namnare med manga personer, ar alla anda unika. Alla ar individer. Alla ar pa sitt satt langt

ifran lagom.

1 = Eilat o . . o
Dessa tre ar fiktiva personer, men deras egenskaper baseras pa intervjuer med och kommentarar av ett antal verkliga personer.
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Margit

87 ar. Fodd i Karlskrona. Anka sedan elva &r tillbaka. Bor i en villa i stadsdelen Uttran.

Flyttade till Salems kommun i borjan av 50-talet for att jobba pa Soderby sjukhus. Efter att ha
gift sig bosatte sig Margit och hennes man forst i en hyreslagenhet i Tumba, senare i villan i
Uttran.

Margit laste till forskoleldrare. Arbetade sedan inom forskolan @anda fram till pensioneringen.

Hon har tva doéttrar. En dotter bor i dag i Tullinge, den andra i USA. Margit har tre barnbarn som
alla bor hos dottern i USA. Margit saknar dem mycket.

Hon trivs mycket bra i omradet dar hon bor. Njuter av att det &r nara till naturen.

Hon kanner sig trott ibland, har borjat marka att aldern gor sitt. Via kommunens hemtjanst far
hon hjalp med stadning, tvatt och handling men vill fortfarande forscka laga maten sjalv.

”Jag tycker om att komma ut och promenera och férséker gora det néistan varje dag. Jag
ldgger min ork hellre pa det én pd dammsugning! Det kommer ndagra flickor och pojkar tva
gdnger i veckan och hjélper mig. Det funkar bra, men helst skulle jag vilja att det inte var sa
mdnga olika personer som kom. Man har ju sina favoriter...”

Margit har flera vanner och bekanta, men de flesta bor inte i narheten. Hon kan kanna sig lite
ensam och angslig ibland.

Kontakten med slakt och vanner skéter hon mestadels via telefon och brev.
”Men kanske borde jag lidra mig att anvéinda dator. Det dr viil inte for sent for det én?”
Sa gott som alla Margit umgas med ar fodda i Sverige.

”Jag har inte haft sG mycket kontakt med andra kulturer én den svenska. Forréin nu med
hemtjdinsten. Till exempel dr min favorithjdlpéngel fran Eritrea. Han ¢ir sa sndll och lyssnar
alltid pa mig.”

Forutom promenaderna gillar Margit att 16sa korsord och lyssna pa radio och musik, sarskilt jazz.
Da och da besoéker hon motesplats Tumbas solrum.

Margit alskar pelargoner. Hon har ett 40-tal olika sorter som pryder hennes fonsterbrador.

Hon vill fortsdtta bo hemma i villan sa lange det bara gar — sa lange hon kdnner sig trygg. Men
skulle hon bli sémre och inte kunna skota sig sjalv, kan hon ténka sig att flytta.

”En serviceldgenhet kunde vara ndgot fér mig. Dér far man vl hjélp och slipper bli isolerad?
Men jag vill absolut inte bo ihop med ndagon. Jag vill ha en egen Idigenhet. Det dr trevligt med
sdllskap, men jag vill ocksé kunna vara i fred néir jag vill. Dessutom madste jag ha plats for
mina pelargoner!”
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Aktiviteter och moétesplatser

Det finns flera skél att utéva och delta i aktiviteter och det finns ménga olika former av
aktiviteter. En aktivitet kan vara allt fran att ta en promenad, ldsa en bok eller att ha ett
samtal med en medmaénniska, till att delta i1 en studiecirkel, dka pa konstrunda eller
spela tennis. Varje person som deltar i en aktivitet har sina anledningar och skil. Det
kan handla om intresse, for att det ger god hélsa och gemenskap.

Aktiviteterna har flera positiva effekter som man kanske inte alltid tdnker pa.
Deltagande i kulturlivet stirker hédlsan och skapar framtidstro. Och att ingd i ett socialt
sammanhang kring en aktivitet kan ge en kénsla av vilbefinnande och gor att man
kénner meningsfullhet. Att fysisk aktivitet leder till battre hélsa dr sedan lange ként.
Bland annat bidrar fysisk aktivitet till att man som éldre behéller sina formagor ldngre.
Motesplatser, aktiviteter, friluftsomraden och det arbete frivilliga och foreningar gor ar
pa sa vis viktiga hélsofrimjande, sociala och kulturella stddinsatser. Uppsdkande
verksamhet dr en annan del i ett forebyggande och hélsofrdmjande arbete.

Vi har alla olika forutsittningar till att utdva aktiviteter och forutsiattningarna forandras
ofta nér vi blir dldre. Botkyrka kommun vill att det ska finnas nigot for alla, oavsett
vitalitet, var i kommunen man bor eller om man har en funktionsnedséttning. Samtidigt
ar det en utmaning att erbjuda négot for alla, att na ut till alla och att ha ett utbud i alla
kommundelar. Botkyrka har ett rikt foreningsliv som engagerar dven édldre och det
finns foreningar som har verksamhet riktad till dldre. Genom ett bra samarbete ska
kommunen och alla Botkyrkas foreningar komplettera varandra i utbudet av aktiviteter.
Kommunen vill skapa goda forutséttningar for dldre kommuninvéanare att halla sig
friska langre, oka sitt vdlbefinnande och hdja livskvaliteten.

Kulturella aktiviteter

Aldre ir en prioriterad grupp i kommunens kultur- och fritidsverksamhet. En mingd
aktiviteter anordnas i bade 6ppna och spontana former for dldre. Kommunen arbetar
for att inspirera dldre till nya aktiviteter och gora det létt att delta i stimulerande kultur.
Forhoppningen ér att aktiviteterna ska ge fler tillféllen till méten mellan ménniskor, pa
fler och nya platser.

Exempel pa aktiviteter dr 6ppna seminarier med konstnérer och féreningar samt
konserter som arrangeras pa olika platser. Ibland ordnas guidade visningar med buss
runt om i Botkyrka. Andra génger ordnas guidade promenader 1 lite lugnare tempo,
med sittplatser och horslinga. Visningarna kan exempelvis handla om Botkyrkas nutid,
historia, kultur och natur. I samarbete med foreningar bjuds dldre in till nya platser att
motas pa genom rorliga aktiviteter men ocksa lugnare stunder.

Aldreveckan anordnas varje &r i Botkyrka och #r ett samarbete mellan foreningar,
organisationer och kommunala verksamheter. Syftet med dldreveckan é&r att hjilpa
dldre att hitta nya végar till aktiviteter och att stodja foreningar och kommunala
verksamheter i nyskapande av aktiviteter. Under dldreveckan ordnas temabaserade
fester, forelasningar och film- och musikforestillningar.
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Biblioteken

For att alla ska kunna ta del av bibliotekens utbud har biblioteken i Botkyrka anpassad
service for dldre kommuninvanare som behover det. ”Boken kommer™ dr en tjdnst som
innebdr att du som har svart att sjilv ta dig till biblioteket kan fa bocker skickade hem
utan att det kostar nagot. Detta giller oavsett var i kommunen du bor och om du bor i
ett vard- och omsorgsboende eller inte. For att nd de som behover ’boken kommer”
samarbetar biblioteken med hemtjinsten och heminstruktoren'.

For dem som inte ldngre kan ldsa bocker med vanlig text finns det bocker som tryckts
med extra stor stil, sa kallade storstilsbocker. For dem som inte vill eller kan ldsa
tryckta bocker, finns mojlighet att 1ana talbocker. Bade bibliotek och enskilda
lantagare har ritt att ladda ner talbocker och pa biblioteken far man ldra sig att sjalv
ladda ner talbocker hemifrdn. Man kan ocksa fa talbockerna kostnadsfritt hemsénda
med posten eller levererade med boken kommer-tjansten.

Digital delaktighet - att anvanda internet

Botkyrka arbetar tillsammans med andra aktorer for att fler ska kunna ta del av
information och utrétta vissa tjénster via internet. Internet dr en av de viktigaste
informationskanalerna och dérfor &r tillgang till det en demokratifraga. Kommunen vill
att alla medborgarna ska ha goda forutsittningar att folja samhéllsutvecklingen och att
utritta vardagssysslor digitalt. Men ménga éldre har begransade kunskaper om datorer
och internet. Som hjélp anordnar biblioteket enskild handledning for datorovana,
upplater lokal till Seniornet® for kurser och hjilper till att lotsa medborgare vidare till
utbildningar. Aven kommunens medborgarkontor spelar en roll i dldre medborgares
anvindande av datorer och internet.

Motesplatser och friluftsliv

Att bli dldre kan innebéra farre sociala relationer dn tidigare. Samtidigt vet vi att ha ett
socialt natverk ger battre hilsa. Att besoka en motesplats for dldre kan vara ett sitt att
utoka sitt sociala niatverk. Har kan man traffa andra, trdna och delta i sociala
aktiviteter.

I Botkyrka finns tvd kommunala métesplatser riktade till dldre, i Tumba och i
Grodinge. Motesplatserna ar till for kommuninvanare som dr 60 &r och dldre och
bygger pa att frivilliga driver verksamheten och formar utbudet. P4 motesplatserna kan
du exempelvis trdna pa gym, delta i vattengymnastik eller studiecirklar. I kommunen
finns ocksd méinga naturliga métesplatser som det lokala centrumet eller kaféet.
Motesplatser skapas ocksa nar ménniskor med samma intresse triffas.

Ofta dr det redan aktiva personer som besoker motesplatser och aktiverar sig pa olika
satt, men vi vill ocksd nd dem som inte redan 4r aktiva. Darfor behdver innehdllet pa
motesplatserna utvecklas och med hjilp av engagerade frivilliga krafter kan

' I kommunen finns en syn- och horselinstruktor som hjélper kommuninvénare med hérsel- och synhjilpmedel och
informerar om sddant som kan underlétta vardagen for den med en syn- eller horselnedséttning.
? Seniornet ir en ideell IT-forening for dldre.
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mdotesplatser etableras i fler delar av kommunen. Samtidigt dr det viktigt att
kommunala métesplatser inte tar over det arbete som ideella foreningar bedriver.

I Botkyrka finns stora gronomraden. Att vara ute i naturen dr en form av friskvard som
bidrar till hélsa och vilméende. Men for att alla ska kunna ha tillgang till dessa
gronomraden behdver kommunen underlitta for manniskor att vistas i och ta sig till
gronomradena. Kommunen kan forenkla for medborgarna att ta sig ut i naturen med
kollektivtrafik och skapa tydligare entréer till omrddena med parkeringsplatser, bankar
och skyltar. I naturen kan vi 6ka tillgangligheten och tryggheten genom att méarka ut
leder och promenadslingor och belysa vissa platser. Det kan behdvas parkbénkar 1dngs
promenadstrickan dir man kan sétta sig for att vila, och det ar viktigt med bra
information om natur- och kulturomradena och hur man kan ta sig dit.

Ett rikt foreningsliv och frivilliga krafter

Det finns flera foreningar och organisationer som bade engagerar och bestér av dldre.
Verksamheten varierar i utformning, fran kultur- och fritidsverksamhet till en mer
omsorgsinriktad verksamhet. Foreningarna bidrar till att skapa innehall i vardagen och
meningsfullhet i livet for dldre. Har &r kommunens roll att uppmuntra och ge stod at
foreningar och studieférbund.

Foreningarna dr viktiga for kommunen pé flera sétt. De hjélper oss att nd ut med sina
kontaktnit och de anordnar aktiviteter sjdlva och tillsammans med kommunen. I
samarbetet med foreningarna far kommunen virdefulla synpunkter och nya idéer for
hur arbetet for gruppen dldre kan utvecklas ytterligare. I och med att féreningarna
verkar i olika kommundelar nar de ménga och finns niara medborgaren.

For den dldre kan foreningarna innebéra ett socialt ndtverk och ett stod, och frivilliga
krafter kan fylla en viktig roll som ett komplement till den kommunala &ldreomsorgen.
Detta genom vara ett socialt stod och aktivitetsordnare for dldre som sjélva har svart att
ta sig till en aktivitet. Nar det finns intresse fran frivilliga personer att erbjuda socialt
stod, eller att ordna aktiviteter for dldre inom omsorgen, behdver kommunen kunna ta
emot och stotta den frivilliga verksamheten. Kommunen ska arbeta for att 6ka
volontarverksamheten.

Uppsokande verksamhet

Syftet med den uppsdkande verksamheten ar att forebygga och forhindra ensamhet och
isolering. Uppsdkande verksamhet kan bidra till 6kad trygghet och att fler dldre kan bo
kvar hemma langre. Bade landstinget och kommunen har uppsdkande verksamhet
riktad till dldre. Exempelvis skickar Botkyrka kommun ut ett brev till alla 80-aringar.
Brevet innehéller information om service, vard och omsorg och aktiviteter. Landstinget
erbjuder hélsosamtal till personer som fyller 75 &r. Halsosamtalen ska ge bittre
forutsittningar att hantera aldrandet. I samtalet berors bland annat hélsa, fysisk
aktivitet, kost, social gemenskap, delaktighet och boendesituation.

Kommunen vill utveckla ett samarbete med landstinget i den uppsdkande
verksamheten genom att ta fram ett bra komplement till hdlsosamtalet. Kommunen ska
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pa prov erbjuda ett uppfoljande samtal till kommuninvanare som fyller 80 ar.
Kommunen kan informera om vad vi kan gora for att ge dldre béttre tillvaro. Det kan
vara att motivera till deltagande i det stora utbud av aktiviteter som finns, eller att
informera om bostadsanpassning sa att det blir tryggare och ldttare att klara sig hemma.
Vi vill ocksa formedla att kommunens dldreomsorg finns dar om du skulle behova det.
En sérskilt utsatt grupp ar dldre vars partner har gétt bort. Sorgen kan bidra till att man
orkar mindre, att man isolerar sig hemma och blir mindre aktiv i allménhet. I en sadan
situation behovs ett socialt skyddsnit, hiar kan kommunens uppsokande verksamhet
vara till hjilp.

Ett hogre deltagande

I kommunen finns ett stort utbud och goda forutsittningar till att vara med pé fysiska
och kulturella aktiviteter, att sjdlv vara delaktig i att utforma aktiviteter och att umgas
med andra. Utmaningarna for kommunen handlar frimst om att na ut till alla med
information och att motivera till deltagande.

Vi vet att fysisk aktivitet minskar dngest och oro, och sociala aktiviteter kan minska
ensamheten. Men att delta i en aktivitet eller att ta sig till en trafflokal kan vara svért,
och om man redan kiinner sig ensam kan hindren kiinnas storre. Aven nir det giller
fysisk aktivitet finns manga upplevelser av hinder. Man kanske &dr ovan att trdna eller
rora sig, tror att besvéren forvirras, att det skulle vara for sent att borja pa édldre dar,
eller att man maste trdna hért och linge for att det ska ge effekt.

Kommunen ska forbéttra informationen om utbudet av aktiviteter, motesplatser och
friluftsomraden. Informationen ska vara tydlig och finnas pa flera sprak och i olika
format. Kommunen kan ocksa i sina olika roller bli béttre pa att lotsa var och en vidare.
Genom uppsdkande verksamhet tillsammans med landstinget kan kommunen ge
information om utbud av aktiviteter och métesplatser och samtidigt forsdka motivera
till deltagande. Inom dldreomsorgen kan hemtjanstpersonalen, bistindshandlaggare
och dagverksamheten sprida information och uppmuntra. Ytterligare ett sitt att nd och
stodja fler dldre kan vara att etablera dldrelotsar som finns pa medborgarkontoren eller
att utveckla medborgarkontorens utbud sé att det béttre tillgodoser dldres behov.

Aktiviteter bor utformas sa att forutsédttningarna ér goda for ménga att delta.
Kommunens aktiviteter ska var 6ppna for alla och det ska inte kosta mycket att delta.
Aktiviteterna bor framja nya relationer och gemenskap. Eftersom det blir vanligare att
dldre bor kvar hemma behdvs det aktiviteter 1 alla delar av kommunen och
motesplatser i fler delar av kommunen. Detta kan kommunen forverkliga genom
samverkan med foreningar och bostadsbolag. Tillgéngliga fardsatt gor det mojligt for
fler, 4&n dem som bor i nirheten, att delta.
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I kommunen finns stora mdjligheter att vara aktiv. Aldre ska ha goda
forutséttningar att delta i sociala, kulturella och fysiska aktiviteter.
Kommunen ska arbeta for att dldre Botkyrkabor mar bra och haller sig friska
langre.

e Kommunen ska underlétta for dldre att vistas i och ta sig till
kommunens gronomriden.

e Kommunen ska stotta initiativ frin medborgarna i att erbjuda socialt
stod, eller att ordna aktiviteter for dldre inom dldreomsorgen.
Kommunen ska arbeta for att volontdrverksamheten ska oka.

e Kommunen vill ta fram ett komplement till landstingets hélsosamtal.
Kommunen ska pa prov erbjuda samtal till kommuninvénare som
fyller 80 &r.

o Kommunen ska forbéttra informationen om utbudet av aktiviteter,
motesplatser och friluftsomraden.

e Kommunen ska i sina olika roller bli béttre att pa att lotsa dldre vidare
till aktiviteter och métesplatser, och motivera till deltagande.

e Aktiviteter ska utformas sé att manga kan delta.
e Kommunen ska arbeta for att det ska finnas aktiviteter och traffplatser

1 fler kommundelar genom samverkan med foreningar och
bostadsbolag.
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Antti

76 ar. Fodd i Osterbotten i Finland. Bor i en hyresldgenhet i Tullinge tillsammans med frun och tva
katter.

Antti var 25 ar nar han kom till Sverige for att arbeta. Han fick jobb pa Alfa Laval och bosatte sig i
Tullinge redan da. | Finland arbetade han med allehanda jordbrukssysslor pa hemortens bondgardar.

Nar han kom till Sverige kunde han inte svenska.

”Jag har aldrig gdtt ndgon kurs i svenska. Jag har Iéirt mig sjéilv. Men jag har ju haft arbetskompisar
som pratat svenska — dven fast manga var finnar.”

Frun har varit hemmafru och har aldrig riktigt lart sig svenska.

Barnen, tva pojkar och en dotter, kan finska eftersom det var hemmaspraket. Dottern bor nu i Malmo,
men sonerna ar kvar i Botkyrka. Antti har fem barnbarn. Han tycker att det ar lite synd att bara tre av
dem kan finska.

Antti tycker att hans svenska ar hyfsat bra, men han ar lite bekymrad infor framtiden.

”Jag kan prata och forsta svenska dn. Men jag vet inte hur pass bra jag kan ha den kvar. Nu ndr jag
har gatt i pension umgds jag mest med andra finsktalande. Men jag tittar mycket pa svensk TV och
Idiser svenska tidningar. Jag hoppas att det hjdlper.”

Han tycker om sin trerummare som ligger en bit fran pendeltagsstationen. Enda nackdelen ar att det
inte finns bastu.

Han kanner sig inte sarskilt ensam. Frun och barnen finns ju och sa bor nagra goda vanner i trakten. Men
han har inte sa mycket kontakt med grannarna.

Antti ar medlem i den lokala finska pensionarsforeningen och aker pa gruppresor som féreningen
arrangerar, till exempel kryssningar till Helsingfors. Da far han chansen att utdva sin stora passion: att
dansa finsk tango.

Han sager att han mar bra, trots att lakaren menar att han borde dta mindre socker. Daremot har han
borjat oroa sig for fruns minne och att hon ska utveckla demens. Det ar mer och mer han som maste
ta hand om hushallet, och frun, numera.

Han har ingen egen erfarenhet av den kommunala dldreomsorgen.

”0Om jag eller frun skulle behéva anlita hemtjéinst, hoppas jag att vi kan fa hjélp pa finska. Annars
blir det nog svdrt. Och sa fdr personalen inte vara allergisk mot katter. ”
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Bostadstillagg
for pensionarer

Hos Pensions-
myndigheten kan
du som dr
pensiondr ansdka
om bostadstilligg
for din
bostadskostnad.
Detta kan du gora
oavsett vilken typ
av bostad du

bor i.

Ett tryggt och tillgangligt boende

Ar det nigonstans vi alla ska kunna kénna oss trygga sa ir det i vart hem. Kommunen
har ett bostadsforsorjningsansvar for alla kommuninvénare. Att planera bra bostidder
och trygga, tillgingliga® boendemiljder for dldre 4r en fraga for kommunens generella
boendeplanering. Kommunen har ocksé ett séarskilt ansvar for de dldre som behover
sirskilda boendeformer enligt socialtjinstlagen. Aldre vill bo p4 olika sitt och
forutsdttningarna ser olika ut. Det &r en trygghet att veta att det finns en vil fungerande
dldreomsorg om behovet skulle uppsta.

Var och en viljer sitt boende och planerar sin boendesituation, men kommunen maste
skapa forutsittningar for att det ska finnas nagot att vélja bland. Detta kan kommunen
gora genom att ha dldre i dtanke vid renovering av bostidder och vid nybyggnation.
Kommunen ska ocksé medverka till och skapa forutséttningar till etablering av olika
boendeformer riktade till dldre.

Hur bor dldre i Botkyrka?

Manga dldre 1 Botkyrka flyttade till kommunen under 1960- och 70-talen dé stora delar
av dagens Botkyrka véxte fram, och det &r minga som bor kvar i den bostad de flyttade
till d4. Drygt hélften i dldersgruppen 65 ar och éldre bor i bostdder fran 70-talet. I
aldersgruppen 65—74 ar bor ungefir hélften i villor och radhus. Hogre upp 1 aldrarna ar
denna andel mindre.

Ekonomiska forutséttningar styr ofta valet av boende. En ekonomisk troskel kan vara
orsaken till att man bor kvar 1 nuvarande bostad i stéllet {for att flytta till en mer
lattskott och anpassad bostad. En stor andel dldre bor 1 miljonprogrammets bostéder i
Hallunda, Alby, Fittja och Norsborg. Dessa bostider har hiss men ar 1 6vrigt inte
anpassade for dldre personer som har svart att gé eller andra funktionsnedséttningar.
Manga vill bo kvar 1 sitt hem &ven nér en forsdmrad hélsa dndrar forutsdttningarna. Da
kan det bli aktuellt med insatser for att oka tillgéngligheten 1 det egna huset eller
lagenheten for att man ska kunna bo kvar med en god livskvalitet.

Den ildre befolkningen véxer och de allra flesta Gver 65 ér bor inte pé ett vard- och
omsorgsboende eller annan sarskild boendeform, utan befinner sig pa den ordinarie
bostadsmarknaden. Darfor dr det viktigt att kommunen ténker pa dldres behov vid

renovering och nybyggnation. Detta géiller inte minst 1 den planerade fornyelsen av
miljonprogrammen. Kommunen kan pa olika sdtt mdjliggora kvarboende for édldre.

Hur vill man som aldre bo?

Kvinnor stéller i regel hogre krav pa boendet 4n mén. Gemensamt 4r dock 6nskemal
om nérhet till dagligvaruhandel, kommunikationer, primédrvard och tillginglig
utemiljo. Generellt sett kan vi se att viljan att flytta 6kar i det senare stadiet av livet.
Det har ofta att géra med forsdmrad hélsa som innebér en flytt till en mindre och mer
tillgénglig bostad, eller till ett vird- och omsorgsboende.

? Tillgéinglighet ér ett begrepp som anvinds for att beskriva hur pass vil en verksamhet, plats eller lokal fungerar for personer

med funktionsnedséttning. Har ingar lokalernas utformning, tillgdngen till information och ett bra bemétande.
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Det har etablerats fler boendeformer for dldre pa senare tid. Det gor att en flytt till ett
vérd- och omsorgsboende oftast inte dr aktuellt sd lange hemtjénst och hemsjukvérd
kan tillgodose medicinska och praktiska behov. Men man kan @nd4 kdnna sig otrygg
och ensam, och da kan seniorboenden och trygghetsbostidder pa den ordinarie
bostadsmarknaden vara ett bra alternativ. I dessa typer av mellanboenden finns
mdjlighet till gemensamma aktiviteter och sociala kontakter. Pa sa vis finns en
forebyggande och hilsofrimjande funktion. Mellanboenden kan ocksa avlasta trycket
pa vard- och omsorgsboenden ndr den édldres behov av vérd inte dr s stort, utan
handlar om trygghet och fysisk boendemil;o.

Manga éldre viljer att inte flytta. Att behova flytta for varje ny krdimpa som dyker upp

4r heller inte ndgot som ska behovas. Ar bostaden tillgéinglig och vil fungerande #r det
ofta en bra l9sning att bo kvar. For samboende personer ér heller inte ensamhet och oro
vanligen ett problem.

Ett anpassat hem

Far du svart att rora dig kan det innebéra att ditt hem behdver anpassas. Personer med
funktionsnedséttning, ddribland vissa éldre, kan ansoka om bostadsanpassningsbidrag
for att pa sa vis gora hemmet tillgédngligt. Bidraget kan exempelvis anvindas till att ta
bort trosklar, byta ut badkar mot duschplats eller att montera en rullstolsramp utomhus.

I Botkyrkas bostadsbesténd finns det generellt brister 1 tillgdngligheten. Det innebér att
utformningen av bostaden och bostadsmiljon kan begransa hur vissa édldre kan rora sig
i och anvéinda bostaden. For att kunna skapa tillgédngliga bostdder maste de som
planerar och genomfér ombyggnationerna forsta dldres begrénsningar och vilka hinder
de upplever 1 vardagen. Arkitektur, form och design ska fungera for alla. Tillgdngliga
bostéder och boendemiljder dr pa sd vis nddvéndigt for vissa, samtidigt som det
underlattar for manga och gor vardagen bekvam for alla. Ménga av de hinder som
begrinsar boendemiljons tillgdnglighet dr enkla att tgérda, men enklast av allt 4r att
gora ritt fran borjan.

Kvinnofrid

Ar du kvinna och
utsatt for vald,
krankningar, hot
eller 6vergrepp
av nagon i din
narhet kan du
kontakta kvinno-
raddgivningen i
Botkyrka. Har
kan du fa
praktiskt stdd och ' Hjalp och trygghet i det egna hemmet
samtalsstod bade
enskilt och 1

For att inte skapa fler hinder nér de gamla tas bort ska kommunens upphandlingar
stdlla krav pa tillgdnglighet och universell utformning. Tillgénglighetsperspektivet ska
ingd som en naturlig del vid kommunens upprustning och nyinvesteringar. Sa kallade
*Passa pa-dtgirder™ dr bade kostnadseffektiva och leder till besparing av

arbetstimmar.

Nér du behdver hjélp frin andra for att klara din vardag &r det kommunens roll att
erbjuda vard och omsorg. Men det innebir inte nddvandigtvis att du flyttar till ett vird-
grupp. och omsorgsboende. Hemtjinsten ger omvérdnad och hjilp i ditt eget hem. Syftet r att
den som vill ska kunna bo kvar hemma och fa hjilp med det som é&r for tungt att gora

* Passa-pa-principen &r ett sitt att halla nere kostnader. Vid nya inkép eller andra foréndringar passar man pa att forbittra
tillgéingligheten.
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sjdlv. Kommunen arbetar hela tiden for att hemtjénsten ska upplevas som trygg och
tillforlitlig. Detta ar viktigt for att kunna mota efterfragan om att fa vard och omsorg i
det egna hemmet. Som ett komplement till hemtjénsten d&r kommunens mél att
volontdrverksamheten ska oka. Frivilliga krafter kan utgora ett socialt stod som skapar

trygghet.

Ar du dldre eller har en funktionsnedsittning kan du ocksa fa hjilp av Botkyrkafixaren.
Botkyrkafixaren kan till exempel hjilpa till med att byta glédlampor, sitta upp och ta
ned gardiner. Botkyrkafixaren dr en service, men syftet dr ocksa forebyggande, att
dldre inte ska ramla och skada sig. Skulle behovet av Botkyrkafixaren 6ka finns
mdjligheten att utoka denna funktion.

Tekniska losningar och hjalpmedel

Utveckling av tekniska 16sningar och hjdlpmedel kan bidra till att dldre kommer att
kunna klara sig béttre 1 sina hem. Oftast dr det landstinget som erbjuder hjdlpmedel
som rollatorer och horapparater. | kommunen finns en syn- och horselinstruktor som
hjilper kommuninvénare med hjdlpmedel for syn och horsel och informerar om sddant
som kan underlétta vardagen. Det finns ocksa tekniska I6sningar for att skapa trygghet
1 hemmet. Som dldre 1 Botkyrka kan du fé trygghetslarm. Larmet biar man med sig och
om man skulle ramla, kénna dig orolig eller bli akut sjuk, larmar man till kommunens
personal som da kommer.

Efterfragan pa teknikstod forvintas dka bland éldre. Det finns hjdlpmedel som
underlattar for personer med nedsatt minnes- och orienteringsformaga att halla reda pa
tiden och att planera sin dag. Det kan handla om paminnelser av olika slag,
planeringskalendrar och mer avancerade elektroniska hjdlpmedel. For ndrvarande
provar dldre inom hemtjadnsten att bestdlla matvaror hem till sig via en surfplatta,
tillsammans med omsorgspersonalen. Aven for anhdriga finns hjilpmedel som
larmmattor och passagelarm.

Eftersom framtidens dldre kommer att vara mer teknikvana ridknar vi i kommunen med
att efterfrdgan pd teknikstod 1 olika former av kommunikation kommer att 6ka. En
mobil robot 1 hemmet kan underlétta kontakten med familjemedlemmar och
vérdpersonal. Denna typ av teknikstod for dldre och inom dldreomsorgen ir ett omrade
som sténdigt utvecklas och bidrar till att dldre kan leva sjélvstiandiga liv langre.
Kommunen ska aktivt bevaka och dra nytta av utvecklingen som kan bidra till dldres
sjalvstandighet och vdlméende. Kommunen ska vara 6ppen for och ta initiativ till att
prova nya tekniska ldsningar och hjélpmedel.

Olika boendeformer

I en kommun finns en mangd olika bostéder, vissa av dem dr mer lampliga for dldre dn
andra. Seniorboenden, trygghetsbostdder och bostadsrétter i en S5plus-forening ar
olika boendeformer pd den vanliga bostadsmarknaden, men som vénder sig till en
specifik malgrupp. Kommunen kan styra och péverka bostadsbestindet tillsammans
med exempelvis byggherrar och fastighetsdgare. Vard- och omsorgsboenden &r en
sdrskild boendeform som kommunen har ansvar for att inrdtta. Det dr hos kommunen
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du ansoker om att fi plats pa ett vard- och omsorgsboende. Kommunen har dven ett
antal serviceldgenheter som innebdr att du bor i en egen ldgenhet och har tillgang till
sjukskoterska, ldkare och hemtjénst. En tendens dr att efterfrdgan pa servicelédgenheter
minskar.

Seniorboenden och trygghetsbostiader

Vad som menas med seniorboende varierar. Oftast menar man en boendeform som
riktar sig till personer dver en viss alder. Ibland &r bostdderna tillgénglighetsanpassade
och det finns ett visst serviceutbud. Det finns ocksé bostdder och lagenheter som ér
anpassade och har bra forbindelser 1 ndrheten men som riktar sig till alla. I Tumba och
Tullinge finns det 55plus-boenden som é&r bostadsréitter for personer som dr 55 ar och
dldre. I dagslédget finns det ocksi ett seniorboende med hyresldgenheter 1 Tullinge.
Bostédderna ar tillganglighetsanpassade, har nirhet till kommunikationer och det finns
en moteslokal for de boende. Planer finns pa att utdka antalet seniorboenden samtidigt
som konceptet utvecklas ytterligare vad géller trygghet, tillgdnglighet och service.

Ett begrepp och en boendeform som etablerats pa senare ar ér trygghetsbostiader. Enligt
Boverkets definition dr detta en boendeform som riktar sig till personer som dr 70 ar
och dldre. I konceptet ingar bostadsldgenheter, utrymme for de boendes maltider,
hobby- och séllskapsrum och personal som dagligen kan hjdlpa de boende pé olika sitt.
I trygghetsbostader finns mojlighet att dta gemensamma maltider och delta i aktiviteter.
I Botkyrka har vi dnnu inga trygghetsbostdder, kommunen vill definiera och utveckla
ett eget trygghetskoncept och satsar mycket pa att etablera denna typ av mellanboende.
Det ér viktigt att det finns alternativ i boendeutbudet {for dldre. Kommunen ska skapa
forutsittningar och medverka till etablering av fler boendeformer for dldre.

For att utveckla dagens bostadsbestdnd behover bostadsmarknadens aktorer samarbeta.
Det har visat sig att samverkan mellan olika kommunala forvaltningar och
bostadsbolag dr 16sningen for att fa till stind fler boendeformer. Samarbete kan bidra
till att ett trygghetsboende kommer till stdnd, exempelvis genom att en lamplig
fastighet kompletteras med personal och service. Kommunen behdver ocksé utveckla
samarbetsformer fOr att ta emot initiativ fran dldre medborgare och végleda initiativen
till verklighet. Aldre forviintas i hdgre utstriickning sjélva ta initiativ till att utveckla
sitt boende efter egna idéer. Generellt sett hindrar hdga boendekostnader 1
nyproduktionen éldre fran att flytta till anpassade och mer tillgdngliga bostdder. Har
har bygg- och fastighetsbranschen det storsta ansvaret for att pa olika sétt pressa
kostnaderna.

Vard- och omsorgsboenden

For dig som behdver mer omsorg och trygghet, dn vad som dr mojligt att fa 1 ditt eget
hem, finns vard- och omsorgsboenden. I Sverige har antalet platser pa vard- och
omsorgsboenden minskat dver tid. Ett vard- och omsorgsboende i dag skiljer sig fran
vad man forr kallade dldreboende och en hog alder betyder inte en given plats. For att
f4 flytta till ett vard- och omsorgsboende behdver du ansdka hos kommunen och fa ett
beslut om plats.
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Det finns méinga faktorer som kan paverka det framtida behovet av vard- och
omsorgsboenden: medicinteknik, forskning och utveckling inom demensvard,
forebyggande och hilsofrdmjande insatser och tillgangen till fler mellanboenden for
dldre. Men vi vet att det pa sikt kommer att behdvas fler vard- och omsorgsboenden.
Samtidigt 4r vissa av kommunens lokaler gamla och behdver renoveras eller erséttas.
Till exempel ska Tumba dldreboende avvecklas i sin nuvarande form. Ett nytt vard-
och omsorgsboende &r planerat till 2017, och det kommer behovas fler vard- och
omsorgsboenden med demensinriktning. Ett problem é&r brist pa byggklar mark och det
ar viktigt att kommunens 6versiktsplan fdngar upp behovet av véard- och
omsorgsboenden. Detta behov ska finnas 1 atanke i planer for hur Botkyrkas mark ska
anvéndas.

Den betydelsefulla narmiljon

Bostadens omgivning och ndrmilj6 har stor betydelse for dldre. En forutséttning for att
dldre ska kunna bo kvar och ha ett sjdlvstandigt och aktivt liv dr att omgivningen &r
tillgénglig. Det kan innebéra ndrhet till kollektivtrafik, privat och offentlig service och
att utomhusmiljon ér littframkomlig inom stadsdelen. Upplysta gangbanor och vl
synliga skyltar 6kar ocksé tryggheten och tillgingligheten.

Kommunen har ansvar for att ta bort alla enkelt avhjalpta hinder pa offentliga platser
och 1 lokaler som allménheten har tilltrdde till. Att avhjilpa hindren kan vara allt fran
att sétta in en rullstolsramp till att kontrastmarkera trappor. Oftast handlar det inte om
ndgra stora ombyggnationer. Vi ska se dver tillgdngligheten i kommunens egna
verksamheter och pé allménna platser och ritta till bristerna. Pa sé sétt forbéattras den
fysiska miljon for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga.

Kommunen har som tillsynsmyndighet en viktig uppgift i att granska hur privata
fastighetségare foljer kraven pa tillgénglighet och enkelt avhjdlpta hinder. Fungerande
tillsyn dr avgorande for att vi ska komma tillratta med bristerna 1 den fysiska miljon. I
denna roll kan och ska kommunen bli mycket battre. Botkyrka kommun &r ansluten till
Vistra Gotalandsregionens tillgénglighetsdatabas som ar ett verktyg for att underlitta
arbetet med enkelt avhjilpta hinder. Tillgénglighetsdatabasen samlar
besoksinformation om en plats eller lokals tillgdnglighet. Via kommunens webbplats
kan du ta del av informationen. An sa linge omfattar tillginglighetsdatabasen bara
lokaler diar Botkyrka kommun bedriver verksamhet. Men tanken &r att databasen 1
framtiden ska ha information dven om andra lokaler och platser, exempelvis
promenadvégar och kopcentrum.

Botkyrka prioriterar att ndrmiljon ar tillgénglig, men det 4r viktigt att man dven enkelt
kan ta sig mellan kommundelar. Att kunna rora sig mellan kommunens olika omraden
ger fler mojligheter och ett storre utbud. Aldre som har svart att resa med den vanliga
kollektivtrafiken kan ansdka om férdtjanst hos kommunens medborgarkontor, men
kommunen ska ocksa arbeta for att forbéttra de allmdnna kommunikationerna. En
etablering av en servicelinje skulle innebéra en generell forbattring for gruppen &ldre,
och ar darfor ndgot kommunen pa sikt har ambitionen att infora.
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Kommunen ska pé olika vis mdjliggora ett bra boende och boendemil;jo for
dldre:

e Kommunen ska arbeta for fler alternativ i utbudet av boendeformer
for aldre.

¢ Kommunen har ambitionen att definiera och utveckla ett eget
trygghetskoncept for boendeformen trygghetsboende och ska arbeta
for att trygghetsbostéder etableras i Botkyrka.

e Tumba dldreboende ska avvecklas i sin nuvarande form. Ett nytt
vard- och omsorgsboende ér planerat till 2017.

e Kommunen ska aktivt bevaka och dra nytta av utveckling av teknik
och hjdlpmedel som kan bidra till dldres sjélvstindighet och
vialméende. Kommunen ska vara 6ppen for, och ta initiativ till, att
prova nya tekniska 16sningar och hjélpmedel.

e Kommande upphandlingar ska stilla krav pa tillgédnglighet och
universell utformning.

o Tillgénglighetsperspektivet ska ingd som en naturlig del vid
kommunens upprustning och nyinvesteringar

e Tillgéngligheten i kommunens egna verksamheter och pé allménna
platser ska ses dver och bristerna ska rittas till

e Kommunen ska bli béttre pa att granska hur privata fastighetsdgare
foljer krav pa tillgdnglighet.

e Kommunens ambition &r att tillgénglighetsdatabasen 1 framtiden ska

ha information om fler lokaler och platser i kommunen, exempelvis
promenadvégar och kopcentrum.
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Meryem

70 ar. Fodd i sydostra Turkiet, ndra Syrien. Pa Meryems pass star det “turk”, men hon papekar att
hon ar syrian. Hon kom till Sverige 1975 som religios flykting tillsammans med maken och deras tre
dottrar.

De bosatte sig vid sin ankomst i en hyreslagenhet i Aloy men i dag bor Meryem i ett radhus i
Norsborg tillsammans med sin make.

Hennes modersmal &r syrianska. Nar hon kom till Sverige kunde hon inte ett ord svenska.

Meryem var analfabet men larde sig att Iasa och skriva pa SFI. Hon tycker inte sjalv att hon kan
svenska sa bra. Hon umgas mest med andra syrianer och anvander inte svenska dagligen.

Nar Meryem kom till Sverige hade hon aldrig forvarvsarbetat.

”I Turkiet var jag hemmafru och tog hand om hushdllet, barnen och mina férdldrar. Vil i Sverige
fick jag ett jobb pa storkék. Diskade och stédade.”

Hon hade garna arbetat med matlagning, ar riktigt bra pa det.
Maken har haft ett eget skomakeri och aven jobbat pa Scania. Han har lart sig bra svenska.
De trivs i sitt radhus som har en liten tradgard, och har flera goda grannar att umgas med.

Deras fem barn och barnens familjer bor i narheten. De har atta barnbarn, och hittills tva
barnbarnsbarn.

Meryem brukar kdnna sig ensam ibland, trots att slakt och vanner finns i narheten.

”Jag tror att jag skulle kéint mig mindre ensam om vi hade bott kvar i hemlandet. Ddir skulle jag
ha tagit hand om barnbarn och barnbarnsbarn. Hdr i Sverige sdtts de pa dagis i stdllet.”

Barnbarn och barnbarnsbarn och kyrkan ar hennes storsta intressen i livet.

Hon kdnner sig ganska frisk, ar bara lite trott i benen da och da. Maken daremot har hjartproblem.
Barnen hjalper till att skota lakar- och sjukhuskontakterna. Det kan vara svart med
vardterminologin. Ibland bokar personalen pa vardcentralen en auktoriserad tolk.

Meryem onskar att hon och maken kan fortsatta att klara sig sjalva nar de blir dldre. Men om
nodvandigt kan hon acceptera kommunal omsorg, eftersom barnen har mycket annat att géra.

”Men for att jag ska vilja ta emot kommunens hjélp mdste jag kunna férsta personalen, och de
mig. S man borde kunna fa hjdlp pa sitt eget sprak.”

Och sa ska man ta hansyn till religionen.

”Om jag var tvungen att flytta till ett dldreboende skulle jag vilja att prédsten kom dit
regelbundet — minst en gdng i veckan.”
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En god omsorg

Nér vi blir dldre kan vi komma till en punkt d& vi behover hjélp fran andra for att klara
oss 1 var vardag. Vid detta steg i livet dr det kommunens roll att erbjuda en god
omsorg. Hjilpen kan se olika ut och anpassas efter var och ens behov. Aldreomsorgen
utgar ifran den nationella virdegrunden och kommunens arbete handlar om att omsétta
vérdegrunden i praktiken:

Alla som far aldreomsorg ska leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande. Det
handlar om sjalvbestammande, trygghet, meningsfullhet, integritet och delaktighet
samt att fa ett gott bemodtande och insatser av god kvalitet.

Vi lever allt langre och har fler friska ér i livet, men ocksé fler sjuka ar. P4 sikt
kommer personer som dr 65 ir och dldre utgora en stérre andel av kommunens
befolkning. Vi kan hélla oss friska ldngre, men med tiden kommer manga att behdva
vard. Kvaliteten pa varden ar viktig for dagens och framtidens dldre. Manga anser att
det dr viktigare att virden &r bra &n att den dr ndra. Samtidigt vill manga gérna fa vard i
sin egen bostad. Framtidens behov av dldreomsorg kommer att paverkas av forskning
inom medicin, hélsa och omsorg, och av férebyggande och hilsofrimjande arbete.

Att fa dldreomsorg

Nér man som dldre har svart att klara sin vardag har man rétt att fa stod frdn
kommunen. Detta &r en rittighet som styrs av socialtjanstlagen. For att fi stod i form
av dldreomsorg kan du ans6ka om detta hos kommunen, bide skriftligt och muntligt.
Aven anhériga kan ta initiativ till en ansdkan. Nir kommunen far in en ansdkan gors
en utredning av en handlidggare och sedan fattas beslut om stddinsatser. Behovet ska
styra bedomningen av vilken hjilp den dldre far. Nér beslutet &r fattat informeras den
dldre. Det &r viktigt att motivera mélet med stodinsatserna. Insatserna ska inte ta dver
det personen kan gora sjilv. Detta r ett centralt forhallningssatt inom hela
dldreomsorgen.

Aldreomsorgen ska ge ildre ménniskor mojlighet att vara sjilvstindiga, trygga och ha
en meningsfull tillvaro. Aldreomsorgen drivs i olika former for att méta dldre
ménniskors olika behov av stdd. Genom hemtjénsten kan man fé service och
omvardnad i sitt hem, men det finns ocksa insatser for att stimulera social kontakt och
aktivering. P4 vird- och omsorgsboendet hyr man en lédgenhet eller ett rum och har
tillgang till omsorg och tillsyn dygnet runt. P4 boendet finns omvérdnadspersonal,
tillgdng till sjukskoterska dygnet runt och en ldkare som &r knuten till boendet. En
dietist arbetar med samtliga vard- och omsorgsboenden tillsammans med
sjukskdoterskan och omsorgspersonalen. Sjukgymnast och arbetsterapeut arbetar for att
ge individen forutséttningar till att forbittra och behélla formégor.

Alla som beviljas dldreomsorg far en personlig kontaktman. Kontaktmannen ser till att
den dldre far den hjdlp som hon eller han behdver. Tillsammans skriver kontaktmannen
och den éldre en genomforandeplan dédr de kommer dverens om pd vilket séitt personen
ska fa hjdlpen och stodet, utgangspunkten ar behoven och 6nskemalen.
Kontaktmannaskapet ska vara tydligt och kontaktmannen vilkand for bdde den éldre
och den dldres ndrmaste anhdriga. Med tiden kan behoven foréndras och for att den
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dldre ska fa rétt hjélp och stdd ska beslut om insatser foljas upp kontinuerligt.
Samverkan mellan de olika professionerna inom dldreomsorgen bidrar till att den dldre
fér hjalp efter behov, pé bésta sétt och 1 rétt tid.

Kommunen ska kunna erbjuda ett antal serviceinsatser utan bistdndsbeslut genom att
den dldre féar en viss mingd tid som han eller hon kan disponera sjélv. Pa s vis kan
den dldre vilja mellan olika serviceinsatser efter onskemal. Detta ar ett
utvecklingsomrade inom bistandsbedomningen och hemtjansten, och som kommer att
oka valfriheten for dldre.

Som var nuvarande lagstiftning ser ut dr det kommunen som beslutar vilken hjélp och
stod som beviljas till dldre. I takt med att samhéllet fordndras kan kommunens
beslutande roll just i detta avseende komma att tonas ned.

I omsorgen moéts vi och vara olika behov

En god omsorg ér att kunna méta individens behov pé bésta sitt. Alla ar olika och
inom dldreomsorgen finns individer med varierande hdrkomst, hélsotillstand, intressen
och ansprak. Det stéller krav pa hur en efterfragad, utokad valfrihet ska tillgodoses. En
viktig utmaning inom omsorgen ir att tillgodose sjdlvbestimmande och inflytande. I
omsorgen mots vi och véra olika behov och arbetet for att mota dessa behov gor
omsorgen intressant och méngfasetterad.

Demens

Demens ér ett samlingsbegrepp for olika demenssjukdomar som drabbar hjdrnan. Med
hog alder okar risken for demenssjukdom, sa med 6kad medellivslangd blir demens
vanligare. Foljden dr ett 6kat behov av platser pa vard- och omsorgsboenden med
demensinriktning och tendensen &r fortsatt 6kning. Véard- och omsorgsboenden med
demensinriktning &r till for personer med demensdiagnos och omvérdnaden ska vara
anpassad till behovet hos den drabbade. Framsteg inom att diagnostisera och behandla
demens kan paverka behovet av omsorg framéver till personer med demenssjukdom.
Det vi vet i1 dag ar att forebyggande atgarder kan paverka utvecklingen. Kommunen
foljer utvecklingen och ska ta fram en demensstrategi for att kunna ge bra stod nir fler
dldre drabbas av demens.

Kommunen har tillsammans med landstinget utarbetat ett lokalt gemensamt
vérdprogram for personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt, samt stdd till deras
ndrstdende. Programmet ger en samlad beskrivning av hélso- och sjukvard och omsorg
for personer med demenssjukdom. Demensarbetet inom &ldreomsorgen handlar i stor
utstrackning om att méta personer med demenssjukdom pé ett bra sitt och om
samverkan over granser. En demenssjukskdterska stodjer den sjuke och utbildar och
stottar anhoriga och personal. Pa alla demensavdelningar finns demenscoacher och
hemtjanstpersonal ska ocksé fi utbildning. Den som drabbas av demenssjukdom
kommer med tiden forlora olika formégor, den kulturella aspekten och den sprékliga
formagan ér viktiga i ssmmanhanget. Manga éldre har ett annat modersmal &n svenska
och da ar det viktigt med personal som kan ens modersmal och forstar den éldre.
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Dagverksamhet dr en beslutad hjdlpinsats riktad till dldre. Det finns bade social
dagverksamhet och dagverksamhet for dldre med demenssjukdom. Dagverksamheten
ger stod att komma ut, traffa andra och vara med i olika aktiviteter. Syftet dr att bryta
ensamhet och hjélpa deltagaren att behalla fysiska och sociala formégor. Deltagaren &r
sjalv med och utformar dagen och kan vara med pa aktiviteter som gymnastik,
promenader eller fragesport. Det finns ett 6kat behov av dagverksamhet for dldre med
demenssjukdom och dven frén anhoriga till personer med demenssjukdom finns en
okad efterfragan. Dérfor ska dagverksamheten for personer med demenssjukdom
utdkas och bli mer flexibel kring Sppettider for att kunna tillmotesga olika individers
behov. Vid behov ska det finnas dagverksamhet pa helgen.

En interkulturell omsorg och finskt féorvaltningsomrade

Kommunen har undersokt uppfattningar och 6nskemél om kommunens dldreomsorg
bland finsktalande pensionérer och andra dldre med utldndsk bakgrund. Av
undersokningarna framgar att dldreomsorgen i framtiden behover ha avdelningar med
sprékliga och kulturella inriktningar péd vird- och omsorgsboenden. Kommunen
behover ocksa kunna erbjuda information om &ldreomsorgen péd andra sprék én
svenska. Ansdkningar till vird- och omsorgsboenden frén dldre med utldndsk
bakgrund okar. Tidigare har man i storre utstrackning vardat sina nira i hemmet men
hér ser vi en fordndring. P4 kommande vird- och omsorgsboenden ska fler platser med
sprak- och kulturinriktning planeras. Ungefar en tredjedel av platserna pa vard- och
omsorgsboenden med demensinriktning ska planeras for personer med utldndsk
bakgrund. Inom hemtjénsten ska kommunen 1 hégre utstrickning matcha personalens
och den ildres sprak.

Botkyrka kommun ingér i det finska forvaltningsomradet och har ddarmed sérskilt
ansvar for att virna om det finska spréket och kulturen, och ska kunna erbjuda
dldreomsorg helt eller delvis pé finska’. I dag har kommunen en avdelning for
finsktalande personer med demenssjukdom. Det finns ett uttalat intresse bland den
finsktalande dldre kommunbefolkningen att fa tillgang till vird- och omsorgsboenden
med finsk inriktning. Ambitionerna inom finskt férvaltningsomrade dr hoga och
forutsattningarna ar goda. I Botkyrka finns méinga finsktalande pensionirer men det
finns ocksé ménga finsksprakiga bland omsorgspersonalen.

Delaktighet och inflytande

For att vi 1 kommunen ska kunna gora rétt saker for de dldre inom dldreomsorgen ar
det viktigt att vi fragar och lyssnar pé vad de dldre vill. Véard- och omsorgsboendet &r
de boendes hem. I detta stadium av livet dr beroendet av andra stdrre och
sjalvstindigheten mindre. Kommunen har hér ett stort ansvar och det ska forvaltas vil.
Vad som gor att man trivs och kénner sig trygg i sitt hem varierar, och darfor ar
kommunen angeldgen om att f4 hora de boendes tankar och synpunkter. Kommunen
ska mojliggora detta genom att skapa forum for inflytande och delaktighet pa vard- och

> Den forsta januari 2010 fick Sverige en ny lag som ska stéirka landets fem erkéinda nationella minoriteter och deras sprak
(Regeringens prop. 2008/09:158). I samband med detta blev ett antal kommuner, landsting och regioner forvaltningsomraden
for samiska, meédnkieli och finska. Botkyrka dr en av de utvalda kommunerna att ingé i det finska forvaltningsomradet.
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omsorgsboenden. Brukarrad som forum for inflytande ska utvecklas och bli battre
inom dldreomsorgen.

Det dr genom genomforandeplanen du kan vara delaktig i hur dina stédinsatser
genomfors inom dldreomsorgen. Arbetet med genomforandeplanen &r hogt prioriterat.
Aldre inom omsorgen och alla dvriga kommuninvénare kan limna synpunkter pa
kommunens verksamhet pd webbplatsen, via synpunktskort, genom att ringa eller
skriva brev. Detta ar ett séitt for kommunen att {3 reda pa vad medborgarna upplever ar
bra eller inte alls bra. Synpunkterna kan sedan anvéndas till att forbéttra verksamheten.

Kommunen samverkar med pensiondrsforeningar genom kommunala pensionérsradet
(KPR). Pensiondrsradet bestar av politiker och representanter fran
pensiondrsforeningar och for dialog om kommunaktuella fragor. KPR dr rddgivande
till andra kommunala organ och ska fa mgjlighet att paverka den kommunala
verksamhetens innehall och utformning.

Digital teknik ger mojlighet till nya former for delaktighet bortom de traditionella
forumen. En grundldggande forutsittning for medborgares delaktighet och inflytande
ar att det finns information om kommunens verksambheter, tjdnster och planer.
Informationen ska vara lattillgdnglig, tydlig, aktuell och finnas pa olika sprék och i
olika format.

Stod till anhoériga

Anhorigstdd finns for att forebygga ohélsa hos anhoriga genom att synliggdra deras
situation. Anhorigstodet ar till for dig som stodjer en nérstdende, exempelvis genom att
vérda din partner i hemmet, genom att stodja din fordlder som &r sjuk eller stotta din
nirstaende som flyttat till ett vard- och omsorgsboende. Stodet ér individuellt utifran
behov och 6nskemal men sker bdde individuellt och i1 grupp. Exempel pé stod ar
véigledning, stddsamtal, information och som komplement finns nétbaserat stod.
Kommunen vill hitta sitt att 6ka anvdndandet av nitbaserat stod. Det finns dven ett
indirekt stdd till anhoriga i form av korttidsboende, viaxelvard, dagverksamhet och
avlosning 1 hemmet. Korttidsboende innebér att personen i behov av omsorg fir en
tillfallig plats pa ett vard- och omsorgsboende. Som anhdrig har du rétt att anséka om
bistand for egen del. Kommunen ska arbeta for att anhorigperspektivet ska finnas med
1 alla verksamheter inom dldreomsorgen.

Mat och néring

Maten och méltiden dr betydelsefull for hédlsan och vélbefinnandet, och en central del
av omsorgen. En niringsrik kost bidrar till att man behaller hédlsan och aterhdmtar sig
efter sjukdom. Férutom att maten ar néringsrik och av god kvalitet, spelar méltiden en
viktig roll som kalla till sociala kontakter. Maltiden ska vara en stund att se fram emot
och maten omvixlande, samt tillagad och serverad med omsorg. Det &r ocksa viktigt
att maltidmiljon dr behaglig.

[ kommunen forsoker vi 1 mojligaste man anpassa méltiden efter de dldres onskemél
och behov. Manga mar bra av att dta mat frdn en bekant matkultur. De som far mat via

hemtjansten har pa olika sétt valmojlighet kring maten. Manga vill ocksé ha séllskap
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Lex Sarah och
Lex Maria

Alla som arbetar
inom &ldre-
omsorgen ar
skyldiga att
rapportera och
utreda om vi ser
brister eller
missforhallanden
och om det sker
vardskador.
Atgirder ska
vidtas och vi ska
forebygga sa att
det inte hinder
igen.

vid méltiden. Att tillgodose detta behov bland ensamboende dldre dr ndgot kommunen
ska verka for. Maten tillagas med fa undantag i kommunens egna kok vilket gor det
mdjligt for oss att sékerstélla att maten haller god kvalitet. P4 kommande vard- och
omsorgsboenden ska vi i kommunen strdva efter att det ska finnas tillagningskok. Tva
ganger per ar utvirderas maten av dem som &ter den. Genom att vara noga med
kvaliteten, lyssna pa de dldre som dter maten och gora dem delaktiga ska vi erbjuda
god, ndringsriktig mat och en behaglig méltidsmiljo.

Kvalitetsarbete

Kommunens uppgift att bedriva en god omsorg innebar kvalitetsarbete pa flera sétt och
nivéer. Véra vardighetsgarantier har sin utgangspunkt i Socialstyrelsens nationella
vardegrund for dldreomsorgen och ska leva upp till varje minniskas behov av
sjdlvbestimmande, integritet, trygghet, vilbefinnande och ett gott bemotande.
Virdighetsgarantierna visar vad som dr kvalitet inom vara verksamheter och ska
tydligéra vad du som kommuninvanare kan forvinta dig av dldreomsorgen. Att ha
mojlighet att delta i aktiviteter, att vara sa frisk som mojligt och att méta personal som
forstar ens behov och ger vard och omsorg dérefter, dr exempel pa sdédant kommunen
strdvar efter. Hela tiden pagér arbete med att f6lja upp och forbéttra kvaliteten, bland
annat genom internkontroller och analys av brukarundersékningar.

Arbetet inom dldreomsorgen stiller hoga krav pa personalens kompetens. Olika
utbildningsinsatser gérs som en del i arbetet att ge varje individ en god omsorg. Vérd-
och omsorgsnimndens kompetensforsdrjningsstrategi anger mal och riktning for vad vi
behover kunna. For omsorgspersonalen dr malet en fullgjord gymnasieutbildning
motsvarande vard- och omsorgsprogrammet. Tekniska I6sningar och hjélpmedel i
omsorgsarbetet utvecklas stindigt. Att dra nytta av denna utveckling dr nédvéndigt da
trycket pa dldreomsorgen okar. Genom att i storre utstrackning anvdnda oss av ny
teknik hoppas vi i kommunen kunna frigéra mer tid till omvéardnad. Inom
dldreomsorgen arbetar manga ménniskor och behovet av personal kommer att vara
stort dven i framtiden. Aldreomsorgen ska vara bade en god vard och omsorg och en
attraktiv arbetsplats. Detta ska locka fler att vilja arbeta inom dldreomsorgen.

Genom forebyggande arbete, stimulans och innehall 1 vardagen kan vi 0ka
vélbefinnandet bland éldre. P& vird- och omsorgsboenden gors riskbeddmningar av ett
team bestdende av hilso- och sjukvardspersonal, enhetschef och omvéardnadspersonal.
Teamet bedomer om det finns risk for att den boende kan falla, bli undernird, fa
trycksar eller forsimrad munhilsa, for att kunna sétta in forebyggande atgarder. Detta
tank finns dven inom hemtjénsten dér personalen dr observant pd fordndringar hos den
dldre. Felmedicinering kan orsaka sjukdomar och skador. Felmedicinering kan
exempelvis handla om oldmpliga kombinationer av ldkemedel eller for mycket
mediciner. For att undvika felmedicinering gors ldkemedelsgenomgéngar pa
kommunens véird- och omsorgsboenden minst en géng per &r.
Likemedelsgenomgéingarna utfors av likare som kommunen har avtal med. For att
gora bittre och mer omfattande likemedelsgenomgéingar samarbetar kommunen med
apoteken.
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Pé vérd- och omsorgsboenden ska det vara litt att delta i aktiviteter och att {4
stimulans, men forutséttningarna &r olika bland de dldre. Ofta kravs det att aktiviteten
dger rum pa eller 1 anslutning till boendet. Pa varje vard- och omsorgsboende finns
kulturombud som utvecklar och skapar aktivitetsformer. Det finns bade dterkommande
och nya kultur- och hélsoaktiviteter. Varje dag finns det ndgon aktivitet, om 4n i det
lilla. Ofta &r dessa aktiviteter de mest betydelsefulla for den boende. Genom att utrusta
vérd- och omsorgsboendena med nagra enkla redskap ska vi mojliggdra spontan fysisk
aktivitet. P4 kommande vard- och omsorgsboenden ska det finnas funktioner som 6kar
vélbefinnandet, exempelvis mojligheten att ta ett varmt bad. Kommunen ska pa olika
sdtt fortsdtta arbeta for att stimulera till meningsfulla aktiviteter i dldres vardag. Alla
som bor pa véard- och omsorgsboendena ska ha mdjlighet att fa existentiella behov
tillgodosedda och att utva sin religion.

En god omsorg bestar av manga delar. I detta kapitel har vi beskrivit en del av de
kompontenter som utgér dldreomsorgens verksamhet, samtidigt som vi blickar
framédt. Vi ska ge varje individ en god omsorg och vi ska ge anhoriga ett bra stod.

¢ Kommunen ska kunna erbjuda ett antal serviceinsatser utan bistdndsbeslut
genom att den dldre far en viss mingd tid som han eller hon kan disponera
sjélv.

e Kommunen ska ta fram en demensstrategi for att kunna ge bra
stod nér fler dldre drabbas av demens.

e Dagverksamheten for personer med demenssjukdom ska utoka och bli
mer flexibel kring Sppettider.

e Verksamheten pé véra vard- och omsorgsboenden ska planeras utifrén
behov av sprak- och kulturinriktning. Ungefadr en tredjedel av platserna pa
véard- och omsorgsboenden med demensinriktning ska planeras for
personer med utldndsk bakgrund.

e Personalens sprakkunskaper ska i mgjligaste man matchas med de dldres
sprak inom dldreomsorgens olika verksamheter.

e Kommunen ska mojliggora delaktighet och inflytande pa vérd- och
omsorgsboenden. Brukarrdd som forum for inflytande ska utvecklas och
bli béttre inom dldreomsorgen.

e Kommunen ska fortsétta att stirka personalens kompetens inom olika
omréaden.

o Kommunen vill hitta sétt att utdka det ndtbaserade anhorigstodet och ska
arbeta for att anhorigperspektivet ska finnas med 1 alla verksamheter inom
dldreomsorgen.

e Kommunen ska pa olika sétt fortsétta arbeta for att stimulera till
meningsfulla aktiviteter 1 de dldres vardag.
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Lika och olika

Dagens aldre, sasom Margit, Antti och Meryem, har manga olikheter men ocksa manga saker
gemensamt. De trivs i sina bostadsomraden och vill helst inte flytta. Alla 6nskar sig gemenskap och vill
bli behandlade som individer utifran sina behov, 6nskemal, kulturella preferenser, religion, sprak och
halsa. Alla vill férbli friska och gérna kunna bo hemma. A andra sidan vill man inte vara ensam och
isolerad. Alla vill kdnna sig trygga.

Och visst kan vi vara tamligen sdkra pa att dven framtidens aldre har liknande tankar och krav — oavsett
vilken bakgrund de har!

Det ar en utmaning for kommunen att bemota allt det individuella. En langsiktig plan — dldreplan — &r
ett viktigt steg for att klara av detta pa basta majliga satt.
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Vill du veta mer?

Héanvisningar (webbsidor, broschyrer och annan eventuell litteratur)

Kontaktcenter (telefonnummer etc.)
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Rapportering av ej verkstallda beslut enligt 4 kap 1 § soci-
altjanstlagen och 28 f § lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (SN 2014:112)

Beslut

Socialndmnden antar rapporterna som sina egna och vidarebefordrar dem till
berérda mottagare.

Sammanfattning

Kommunerna har en skyldighet att enligt 16 kap 6 f socialtjanstlagen (SoL)
och 28 f 8 lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) rap-
portera gynnande beslut som ej verkstéllts inom tre manader. Rapportering
ska ske till Inspektionen for vard och omsorg (1VO), kommunens revisorer
och kommunfullmaktige. Som en yttersta konsekvens om beslut ej verk-
stallts i tid kan I\VO ga till forvaltningsratten och ans6ka om att den démer
ut en sérskild avgift till kommunen.

Rapporteringen ska ske en gang per kvartal. Identifierbara uppgifter skickas
till IVO. Dessa uppgifter finns dven att tillga for namndens ledaméter under
sammantrédet samt hos ndmndsekreteraren.

Denna rapportering omfattar kvartal 1, 2014.
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Socialférvaltningen

2014-05-09 Dnr SN/2014:112
Referens Mottagare
Ase Linnerback Socialndmnden

Rapportering av ej verkstallda beslut enligt 4 kap 1 8 soci-
altjanstlagen och 28 f § lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade

Forslag till beslut

Socialndmnden antar rapporterna som sina egna och vidarebefordrar dem till
berérda mottagare.

Sammanfattning

Kommunerna har en skyldighet att enligt 16 kap 6 f socialtjanstlagen (SoL)
och 28 f § lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) rap-
portera gynnande beslut som ej verkstéallts inom tre manader. Rapportering
ska ske till Inspektionen for vard och omsorg (1VO), kommunens revisorer
och kommunfullmaktige. Som en yttersta konsekvens om beslut ej verk-
stallts i tid kan I\VO ga till forvaltningsratten och ans6ka om att den démer
ut en sérskild avgift till kommunen.

Rapporteringen ska ske en gang per kvartal. Identifierbara uppgifter skickas
till IVO. Dessa uppgifter finns dven att tillga for namndens ledaméter under
sammantrédet samt hos ndmndsekreteraren.

Denna rapportering omfattar kvartal 1, 2014.

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 615 72 Sms-0734-21 85 22- E-post ase.linnerback@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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2014-05-09 Dnr SN/2014:112

Rapport av ej verkstallda beslut kvartal 1, 2014
Beslut enligt socialtjanstlagen (Sol)
Inga beslut enligt SoL finns att rapportera.

Beslut enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
Inga beslut enligt LSS finns att rapportera

Marie Lundqvist
Socialchef
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Forordnande vid polishandrackning (SN 2014:113)

Beslut

Socialndmnden forordnar verksamhetschef Tina Trygg, sektionschef Monita
Strom, sektionschef Cecilia Melander, sektionschef Anneth Lofgren sekt-
ionschef Karin Ask Cambell, gruppledare Lidia Lara Salazar, gruppledare
Lotta Fredriksson, gruppledare Azra Bonney, gruppledare Elisabeth So-
derqvist, gruppledare Jessica Svahn, gruppledare Annika Frisk, gruppledare
Jenny Wallin samt tf gruppledare Inger Karlsson att begéra polishandréck-
ning enligt 43 § 1 st p 2 LVU samt

socialsekreterare Mats Erkers, Sune Guttman, Jill Karlsson, Elisabeth
Mobéack Ostergren, Mait Johansson, Lovisa Lindgren, Frida Wendel, Ann
Dahlgren och enhetschef Marlene Geiger vid socialjouren att begara po-
lishandréackning enligt 43 8 1 st p 2 LVU i de fall beslut fran socialnamn-
dens utskott inte kan avvaktas.

N&mndens tidigare forordnanden att fatta beslut enligt 438 1 st 2 p LVU
aterkallas.

Sammanfattning

Beslut att begéra polishandrackning enligt LVU kan inte delegeras. Namn-
den kan daremot fatta beslut om att férordna sérskilda tjanstemén att géra
detta. Delegation att fatta beslut innebar att ett beslut fattas av innehavaren
av en viss befattning medan férordnande att fatta beslut ar personligt.
Namnden har tidigare forordnat ett flertal tjansteman sa att de ska kunna be-
gara polishandrackning enligt LVU. Da denna lista pa tjansteméan behéver
uppdateras foreslar jag att socialnamnden uppdaterar dessa forordnanden
genom att fatta ett nytt beslut.

Dnr SN/2014:113
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Socialférvaltningen

2014-05-09 Dnr SN/2014:113
Referens Mottagare
Ase Linnerback Socialndmnden

Forordnande vid polishandrackning

Forslag till beslut

Socialndmnden forordnar verksamhetschef Tina Trygg, sektionschef Monita
Stroém, sektionschef Cecilia Melander, sektionschef Anneth Lofgren sekt-
ionschef Karin Ask Cambell, gruppledare Lidia Lara Salazar, gruppledare
Lotta Fredriksson, gruppledare Azra Bonney, gruppledare Elisabeth So-
derqvist, gruppledare Jessica Svahn, gruppledare Annika Frisk, gruppledare
Jenny Wallin samt tf gruppledare Inger Karlsson att begéra polishandréck-
ning enligt 43 § 1 st p 2 LVU samt

socialsekreterare Mats Erkers, Sune Guttman, Jill Karlsson, Elisabeth
Mobéack Ostergren, Mait Johansson, Lovisa Lindgren, Frida Wendel, Ann
Dahlgren och enhetschef Marlene Geiger vid socialjouren att begara po-
lishandréackning enligt 43 8 1 st p 2 LVU i de fall beslut fran socialnamn-
dens utskott inte kan avvaktas.

N&mndens tidigare forordnanden att fatta beslut enligt 438 1 st 2 p LVU
aterkallas.

Sammanfattning

Beslut att begéra polishandrackning enligt LVU kan inte delegeras. Namn-
den kan daremot fatta beslut om att forordna sérskilda tjanstemén att géra
detta. Delegation att fatta beslut innebar att ett beslut fattas av innehavaren
av en viss befattning medan férordnande att fatta beslut ar personligt.
Namnden har tidigare forordnat ett flertal tjansteman s att de ska kunna be-
gara polishandrackning enligt LVU. Da denna lista pa tjansteman behéver
uppdateras foreslar jag att socialnamnden uppdaterar dessa forordnanden
genom att fatta ett nytt beslut.

Socialchef
Marie Lundqvist

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 615 72 Sms-0734-21 85 22- E-post ase.linnerback@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Forvaltningschefen informerar - muntlig information

Beslut
Socialnd&mnden har tagit del av informationen.

Arendet

Socialchef Marie Lundqvist informerade om Administrativa sektionens
uppdrag, personalsituationen pa socialférvaltningen och vattenlacka pa
Hallunda torg.
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9

Begéaran om investeringsmedel for inkdp av bostadsratts-
lagenheter (SN 2014:118)

Beslut

Socialndmnden beslutar att begéra att kommunfullméktige beslutar om att
bevilja en miljon kronor i utdkad investeringsram for inkop av bostadsratts-
ldgenheter att anvanda som tillfalligt boende for hemldsa.

Sammanfattning

Antalet hemldsa personer som ar aktuella inom socialtjansten &r dryga 500
vuxna och mellan 250 till 300 barn enligt de kartlaggningar som férvaltning-
en har gjort. Under 2013 anvéndes 13 % av det ekonomiska bistandet (14,5
miljoner kronor) till att betala for hotell, vandrarhem till hemlésa. Kommu-
nen har erbjudits att forvarva atta lagenheter via HSB i projektet Fagerliden,
Tullinge. Forvaltningen avser att uppdra at samhéllsbyggnadsforvaltningen
att kopa 4 — 5 lagenheter med avsikt att anvandas som tillfélliga boenden.

Fem lagenheter i projektet Fagerliden motsvarar en kostnad pa uppskatt-
ningsvis 8,75 miljoner kronor. Det finns ett gemensamt avsatt investerings-
anslag pa 8 mkr for socialforvaltningen samt vard- och omsorgsforvaltningen
(vof) for 2014. Detta innebéar da ett behov for forvaltningen att dska ytterli-
gare en miljon kronor. Vid ett 95 % nyttjande av lagenheterna innebér det en
arlig besparing pa 1,2 mkr i hotellkostnader. Vidare foreslar forvaltningen att
300 tkr 6verfors fran enheten for ekonomiskt bistand till boenheten i syfte att
utoka personalresurserna till foljd av det utokade bestandet av tillfalliga bo-
enden.
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Socialférvaltningen

2014-05-13 Dnr SN/2014:118
Referens Mottagare
Joachim Heimersson socialnamnd

Birgitta Wallin

Begéaran om investeringsmedel for inkdp av bostadsrattslagenheter

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att begéra att kommunfullméktige beslutar om att
bevilja en miljon kronor i utokad investeringsram for inkOp av bostadsrétts-
ldgenheter att anvanda som tillfalligt boende for hemldsa.

Sammanfattning

Antalet hemldsa personer som ar aktuella inom socialtjansten &r dryga 500
vuxna och mellan 250 till 300 barn enligt de kartlaggningar som férvaltning-
en har gjort. Under 2013 anvéndes 13 % av det ekonomiska bistandet (14,5
miljoner kronor) till att betala for hotell, vandrarhem till hemlésa. Kommu-
nen har erbjudits att forvarva atta lagenheter via HSB i projektet Fagerliden,
Tullinge. Forvaltningen avser att uppdra at samhallsbyggnadsforvaltningen
att kopa 4 — 5 lagenheter med avsikt att anvandas som tillfélliga boenden.

Fem lagenheter i projektet Fagerliden motsvarar en kostnad pa uppskatt-
ningsvis 8,75 miljoner kronor. Det finns ett gemensamt avsatt investerings-
anslag pa 8 mkr for socialforvaltningen samt vard- och omsorgsforvaltningen
(vof) for 2014. Detta innebér da ett behov for forvaltningen att aska ytterli-
gare en miljon kronor. Vid ett 95 % nyttjande av lagenheterna innebér det en
arlig besparing pa 1,2 mkr i hotellkostnader. Vidare foreslar forvaltningen att
300 tkr 6verfors fran enheten for ekonomiskt bistand till boenheten i syfte att
utoka personalresurserna till foljd av det utokade bestandet av tillfalliga bo-
enden.

Marie Lundqvist
Socialchef

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 62 557 Sms-0761 150203 E-post joachim.heimersson@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Arendet

Antalet hemldsa personer som &r aktuella inom socialtjansten &r dryga 500
vuxna och mellan 250 till 300 barn enligt de kartlaggningar som férvaltning-
en har gjort. Flertalet av dessa kan klara av ett boende utan att behdva nagot
stdd i boendet eller behdver lite stod i boendet for att kunna ha en bostad. Or-
saken till hemldsheten kan t.ex. vara: bostadsbrist kombinerat med att man
har en hyresskuld, varit utsatt for vald i nara relation och darfér inte kan bo
kvar i sin lagenhet

Under 2013 anvandes 13 % av det ekonomiska bistandet (14,5 miljoner kro-
nor) till att betala for hotell, vandrarhem till hemldsa. Kostnaden har dkat un-
der de senaste aren och ar en av anledningarna till budgetunderskottet for
ekonomiskt bistand. En losning for att minska kostnaderna for hotell, vand-
rarhem &r att ha fler bostader i egen regi. Det skapar ocksa tryggare och béttre
levnadsstandard for barnfamiljer jamfort med att placeras pa hotell samtidigt
som placeringen kan ske inom den egna kommunen.

Ekonomi

Kommunen har erbjudits att forvarva atta lagenheter via HSB i projektet Fa-
gerliden, Tullinge. Férvaltningen avser att uppdra at samhallsbyggnadsfor-
valtningen att kopa 4 — 5 lagenheter beroende pa hur de ar lokaliserade i bo-
stadsomradet och planlésningen pa den enskilda lagenheten. Den slutliga in-
vesteringen kan darfor bli lagre an det &skade anslaget. Det finns ett gemen-
samt avsatt investeringsanslag pa 8 miljoner kronor for socialforvaltningen
samt vard- och omsorgsforvaltningen (vof) for 2014. Med nedanstaende kal-
kyl innebdr det ett behov for forvaltningen att &ska ytterligare en miljon kro-
nor. Genomfor vi dessa kop innebar det att vi tar i ansprak hela det gemen-
samt avsatta investeringsanslaget for 2014. 1 och med detta finns en mojlighet
att vof aterkommer med ytterligare ett d&skande for kop av bostadsratter senare
under aret da de ocksa planerar for detta.
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Dnr SN/2014:118

2014-05-13
Lagenheterna som avses kostar:

Lagenhet Investe- Manads- Manadskostnad | Besparing | Besparing
ringskost- | kostnad for hotellbo- per md- | perar 95
nad inkl. in- ende nad (kr) | % belé&gg-

ternranta ning (kr)

2 rok (1 fam) 1 865 000 9500 30 000 20 500 233 700

2 rok (1 fam) 1815000 9500 30 000 20 500 233 700

2 rok (1 fam) 1755 000 8 000 30 000 22 000 250 800

2 rok (1 fam) 1675000 8 000 30 000 22 000 250 800

2 rok (1 fam) 1 625 000 8 000 30 000 22 000 250 800

8 735 000 43 000 150000 | 107000 | 1219800

| tabellen ovan anges beraknad besparing per lagenhet per manad och ar. Det
ar en kalkyl beréknad pa en vanlig exempelkostnad for ett hotellrum. Dygns-
kostnaden kan vara bade hogre och lagre beroende pa vilket hotell som an-
vands, storleken pa det enskilda rummet o.s.v. Den faktiska kostnadsminsk-
ningen beror ocksa pa belaggning av lagenheten, i kalkylen beréknad till 95
% vilket &r jamforbart med ovriga tillfalliga boenden. I lagenheterna har vi
raknat med att en familj inkluderande tva vardnadshavare samt 2-3 barn kan

bo.

Ut6ver ovan namnda lagenheter ar vi ocksa i en process att ta dver bostadsrét-
ter fran vof i Eriksberg. | ett forsta steg kommer vi under sommaren ta éver
fem lagenheter och vi underséker mojligheterna att ta 6ver ytterligare fyra
under hosten. Totalt skulle detta da innebéra fjorton nya tillfalliga boenden
for forvaltningen om vi genomfor samtliga kdp och Gvertaganden.

For att sékerstélla att det inte uppkommer oldgenheter for bostadsrattsfor-
eningen sa kommer foreningen ha en utsedd kontaktperson samt féreningens
styrelse kommer att ha tillgang till kommunens egen stérningsjour som nu &r
under uppbyggnad. Vidare foreslar forvaltningen att 300 tusen kronor éver-
fors fran enheten for ekonomiskt bistand till boenheten att utoka personalre-
surserna till foljd av det utokade bestandet av tillfalliga boenden.
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Arenden fran samordningsférbundet i Botkyrka, Huddinge,
Salem (SN 2012:17)

Beslut
Socialnd&mnden har tagit del av informationen.

Arendet

Fran Samordningsforbundet Botkyrka anmals:

Sammantradesprotokoll 2014-03-21 och Arsredovisning



SAMMANTRADESPROTOKOLL .
Q!
7(20)

Santverban mellai komniyy, landsting, arketsformeédfing och fOrsdhringskassa

Sammentridesdatum Paragraf
Forbundsstyrelsen samordningsférbundet Botkyrks, 21 mars 2014 54
Huddinge och Salem
HBS 2014/17
Arsredovisning 2013
Styrelsens beslut

1. Styrelsen bestutaratt godkanna Arsredovisning fér samordningsfdrbundet
Botkyrka, Huddinge och Salem med f nansiella delar och dverlimnar den
tillsammans med revisorernas skrivelsa till dgarna.

2. Styrelsen beslutar att firesd agarna att det samlade overskottet 8 623 D00 ky
averfors till 2014 4rs verksamhet.

3. Styrelsen beslutar att godiinna de kestnader som dverskridit budget fér
Insatserna Kugghjulen, AkSe och Slussen.

Sammanfatining

Forbundet bildades den 1 januari 2013 och detta ir ddrmed férbundets férsta
verksamhetsherittelse. Arsredovisningen innehaller en dversiktlig redogdrelse av
resultat och verksamhetsutveckling samt en redovisning av det ekonomiska utfallet fér
det fdrsta budgetdret, Den samlade beddmningen ar att uppsatta mal |
verksamhetsplanen 2013 ar uppfylida.

Till redovisningen hér tva bilagor, varav den ena &r en sammanstélining av
maluppfylielse for 2013 i fsrhaliande till dtaganden verksamhetsplanen och den
andra ger en Gversiktlig bild av de finansierade insatsernas verksamhet och resultat.
Totalt finansierades tretton samverkansinsatser/projekt dir drygt 1 300 deltagare
omfattats av kortare samverkansinsatser och 495 personer fitt ett fordjupat
individuellt stéd. Av de som avslutade en arbetslivsinriktad rehabiliteringsinsats fick
119 personer ett arbete eller bérjade studera (vitket motsvarar 49 % av avslutade
deltagare),

Det ekonomiska resultatet 2013 blev ett minus p& 2,2 miljoner kronor, Fér
verksamhetsdret 2013 har forbundet haft intikter om 18,04 mkr avseende bidrag frin
parteina, och ett ingdende dverskott frin de tidigare samordningsférbunden Botkyrka
respektive HUSAM p drygt 10,8 mkr. Kostnaderna fr 2013 har uppgitt till knappt
20,4 mkr, vilket gér att Brbundet redovisar ett minusresultat pa ca 2,3 miljoner
kronor. Sammantaget gor detta gor att Samordningsférbundet vid &rets siut redovisar
tillgdngar p4 ca B,6 mkr.

Signaturar:

Orotraido {usterary

ye S

Uldragsbesdyriemde: datum och signal

CAS owm-o5-pf




H amordningsférbundet -
HUDDINGE BOTKYRKA SALEM SAMMANTRADESPHMOKOR
SAMMANTRADESDATUM 5o
Samwerin mellzn Roramion, landsting, arbetsfrmedling och frsdkringskassn 21 mars 1014 1(20)

Férbundsstyrelsen samordningsfirbundet Botkyrka, Huddinge och Salem

Offentligt Nej
sammantride

Sammantridesdag 21 mars 2014

Tid och plats Klockan 08:30 - 10:00
Botkyrka kommunhus,

Frinvarande
' fdlfande Tjénstgtrande
Beslutande Ledamdter paragrafer ersittare
Mats Einarsson (V),
ordférande, Botkyrka kommun
Gunilia Helmerson (M),
1:e vice ordfrande,
Stockholms ling landsting
Fredrik Kristoffersen (M),
Huddinge kommun
Lars Pilsetnek (M), (§§1-2)
Salems kommun
Claudia Zamorano, (§§ 1-2)
ArbetsfSrmedlingen
Ann Sjastrom,
Forsdkringskassan

Nédrvarande e
tjiinstgtrande Stig Bjernerup (FP) Botkyrka kommun, Shewen Nysmed (S) Huddinge kommun,
ersiittare Mathias Holmlund, Férsikringskassan

Ovrigandrvarande  Se nésta sida

Utses att justera :
Gunilla Helmerson

justeringens tid = 24 mars 2014 Paragrafer 1-11

Underskrifter
Lars Axelsson

Sekreterare

Mats Einarsson
Ordférande

Gunilla Helmerson
Justerande

[Gidregabeatyhende: ]

CA 2o14-05.03



Samordningsfarbundet SAMMANTRADESPROTOKOLL

= HUDDINGE BOTICYRKA SALEM ;m(:;m

Snmvarkun rveflan kotrmun, landsting, erbietsfiimediing ach Jidkringskassa

Sammantrddesdatum Paragraf
Férbundsstyrelsen samord ningsférbundet Botkyrka, 21mars 2014 § 4 forts,
Huddinge och Salem
HBS 2014/17

finansierade projektet Grenverket under perioden 2009-2013,

Overlaggning

I &rendet yitrar sig Mats Einarsson (V), Gunilla HeImerson (M),

Fredrik Kristoffersen (M)}, Mathias Hoimlund, Ffirs‘éikringskassan, Elin Asplund,
verkstdllande tjinsteman, Goran Skogman, ekonom, Efter detta forklaras
dverldggningen avslutad.

Beslutet delges
§amord ningsforbundets revisorer
Agarna till samordningsforbundet Botkyrka, Huddinge Salem

|

Suneiror  OrdtSrende [ Hustorare

Uitdrapsbestyriande: datur celt Hgnatyr

p
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Samordningsforbundet i
Botkyrka, Huddinge och Salem

Arlig granskning 2013
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2013-03-14

Revisorerna i Samordningsférbundet Botkyrka Huddinge Salem

Var granskning har genomférts som underlag for er ansvarsprvning av
Samordningsférbundet Botkyrka Huddinge Salem ar 2013,

Vi har i denna rapport sammanfattat iakttagelser fran granskningen av &rshokslutet och
arsredovisningen for férbundet.

Det har inte framkommit nagra vasentliga noteringar som paverkar var beddémning av att

resultat och stailining ger en rattvisande bild av férbundets resultat och stéllning for aret
2013 Vissa utvecklingsomraden har dock identifierats.

Granskningen har genomfdrts i enlighet med faststalld revisionsplan far 2013.

Med, vénlig haisning
7
y j

Y‘iva Westander

Kopia: Férbundets styrelse och verkstailande tiinsteman

A member firm of Ernst & Youny Global Limited
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1 Granskning av Samordningsforbundet i Botkyrka, Huddinge och
Salem

1.1 Inledning

Samordningsférbundet Botkyrka, Huddinge och Salem granskas av revisorer utsedda av
férbundets medlemmar. Granskningen sker i enlighet med:god revisionssed | kommunal
verksamhet.

Revisorerna har upphandlat EY AB (EY) som sakkunnigt bitréde.

1.2 Granskningen utgangspunkter

Denna rapport syftar till att kortfattat sammanfatta resultatet av granskningen av arsboksiutet
och arsredovisningen, samt att ge revisorerna ytterligare information och underlag infér
ansvarsprovningen av férbundets styrelse.

Enligt 7 § 1 lagen om finansislf samordning av rehabiliteringsinsatser har
samordningsfdrbunden till uppgift att:

1. Besluta om mai och riktlinjer f8r den finansieila samordningen

2. Stédja samverkan meilan samverkansparterna

3. Finansiera insatser som avser individer som &r i behov av samordnade
rehabiliteringsinsatser och som syftar till att dessa uppnér eller forbéttrar sin férmaga
att utféra forvéirvsarbete

4. Besluta pa vilket sitt de medel som stér till forfogande for finansiell samordning ska
anvéindas

5. Svara fér uppfbijning och utvérdering av rehabiliteringsinsatserna

6. Uppritta budget och arsredovisning for den finansiella samordningen.

Det &r styrelsens ansvar att sékerstélla att forbundets verksamhet ryms inom och stddjer
punkternai? §.

Vid revisionen av samordningsfdrbunden skall bestimmelsernai 8 kap 4-18-§ §1i
kommunallagen fillampas. Det innebdr bl.a. att revisorerna skall préva om verksamheten
skéts pa ett Andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tilifredsstéllande sétt, om
rakenskaperna r réttvisande och om den interna kontrotlen &r tillréicklig.

A member #irm of £rnst B Young Global Limited
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2 Granskning av arsredovisningen och arsboksiutet 2013

Granskningen av arsredovisningen har omfattat en genemgéng av att drsredovisningen ar
uppréttad i enlighet med kommunal redovisningslag och for vésenitliga poster dven
fdlisamhet till rekommendationer fran Ré&det for kommunal redovisning.

Under 2013 har tidigare Botkyrkas respektive Huddinges Samordningsférbund fikviderats.
Efter beslut i respektive kommunfullmaktige har kvarvarande nettotiligangar éverforts till det
nystartade forbundet Botkyrka, Huddinge och Salem. Gransknirigen har omfattat en kontroif
av att de nettotiligangar som fanns kvari de tidigare férbunden har verférts till det nya
forbundet. Granskningen har inte féranlett nagon.anmarkning.

Granskningen har omfattat en genomgéng av underiag till visentliga balans- och
resultatposter. Bokslutsdokumentationen bedéms i allt vésentiigt vara god. Som vi patalade
fdregaende ar i de gamla férbunden sa var dokumentationen av avstdmningen av projektet
Spangen/Grenverket bristfalligt, vilket har medfért resultatpaverkan 2013, dock inte av
vasentliga belopp. Samordningen och avstémningen av projektet sker av annat férbund,
Ostra Sédertérns Samordningsférbund. Aven i-bokslutet 2013 finns periodiseringsposter
avseende ndmnda projekt. Granskningen har omfattat en avstémning av att bokféringen
stdmmer med de underlag som upprattats av C’)str_a-Sﬁdertﬁrns Samordningsforbund.
Granskningen av balans- och resultatrakning har inte féraniett négra vésentiiga noteringar i
bvrigt.

Vi beddmer sammanfattningsvis att arsredovisningen ger en réttvisande bild av forbundets
resLitat och stalining fér ar 2013,

A member firm of Erast & Young Glebal Limitad



Buliding a better
working world

3 Redovisning av samordningsforbundets arbete
I detta kapitel beskrivs hur samordningsférbundet arbetat under 2013 fér att fylla sina

uppgifter enligt lagen om finansielia-samordning av: rehabiliteringsinsatser. Kapitlet féljer
samma ordning som lagens skrivning om samordningsférbunds uppgifter.

3,1 Mal och riktlinjer fér den finansiella samordningen

Férbundets modsll for styrning

Under 2013 har-det nystartade samordningsférbundets styrelse beslutat om en policy for
rofler och ansvar | forbundet. Av denna framgér folfande.

» Styrelsen har det vergripande ansvaref fér forbundet och dess verksamhet.

» Kansliet samordnar arbetet inom férbundet enligt styrelsens anvisningar och utvecklar,
férankrar och driver forbundets intentioner. Policyn specificerar vilket ansvar som avifar
férbundsansvarig tjinsteman respektive processtodjare.

» Beredningsgruppen utgdr ett fristdende. stod i beredning av forslag och genomfdrande av
styreisens beslut. Den bestar av répresentanter fran férbundets medlemmar.

> Styrgrupp ska utses for beviljade projekt/insatser. Styrgruppen har ett ansvar att
sikerstilla att insatsen genomfors enligt beslutad verksamhets—iprOJektplan

Budget och verksamhetsplan

Samordningsfdrbundet Botkyrka, Huddinge och Salem startade sin verksamhet den 1 januari
2013. Den 17 januari 2013 antog styrelsen budget och verksamhetsplan fér ar 2013. |
verksamhetsplanen faststalls verksamhetsinriktningen for aret. Foljande framgar av planen.

Det dvergripande malet med finansiell samordning inom rehabiiiteringsomradet ar att
samhéllsts resurser anvénds pd ett battre och mer effektivt sétt idr att mdjliggdra forbéttrad
hélsa och formaga till forvarvsarbete och/eller studera hos medborgare i Botkyrka Huddinge
och Salem. De insatser som samordningsférbundet finansierar ska darfor

vara til nytta fér medborgama i deras rehabilitering

» bidra till effektivare arbete inom rehabiliteringsomradet

+ bidra till samhallsekonomiska vinster, skapa struktur och langsiktighet i
samverkansarbetet

»  mdjliggbra ny utveckling inom samverkansomradet samt

» utveckla en gemensam helhetssyn utifréin férbundets verksamhet/uppdrag och utifran
individens hehov.

Insatserna ska enligt verksamhetsplanen bygga pa

kunskap om vad som hjélper (evidens)

kunskap och erfarenhet som personal i samverkande organisationer besitter,
systematisk uppféljning av insatser och resuitat,

utvardering av nya metoder och arbetssétt samt

méjligheten att fora in nyvunnen kunskap i ordinarie verksamhet/verksamheter.

v ¥ v 99

De uppdrag och mél som stadgas | verksamhetsplanen féljs upp i verksamhetsberéttelsen.
Har féljer en redovisning av dessa uppdrag och mél.
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Uppdrag enii t verkeamhetsplan 2013
Stédja metod- och kunskapsutveckiing samt forbéttrad
samverkanskultur,

Maluppfylleise enligt verksamhetsherittelse 2013

“Tvé insatser riktade till personal, handléggare och
vérdgivare har arrangerats under &ret.

Férbundet har varit medarrangdr till tvé
erfarenhetseminarier inom Granverket Stdertém.

Férbundet har byggt upp en beredningsfunktion dar
rapresentanter frin partema trdffas ca 3 ggr per
" terrin,

Finanslera, stddja och utveckla Individinriktade
samverkansinsatser samt lngsiktiga och strategiska
processer.

Forbundet har under rat finansierat fretton insatser
dar drygt 1 300 deltagare omfattats av kortare
samverkansinsatser och 495 personer it ett fordjupat
individuedt stdd. Insatserna erbjuds processttid och

 f8ljs upp kontinuertigt.

lAggningar och behovsanalyser

Genom omvérdsbevakning ach | dialog med
samordningsférbundets medlemsparter se ver
behoven, férbundsts &vergripande mal och
uppmérksamma eventusilt nya behov av réhabilitering i
samverkan.

Kart|

En kartlggning av unga Salembors behov av sid har
genomféits under Aret,

! samverkan med I4nets vriga samordningsforbund
har férberedelser infér en gemensam forstudia kring
utveckling av arbetsintegrerande soclala féretag gjorts
under 2013, Férstudion pagér under 2014,

Utveckling av samordningsfroundets interna organisation
Ta fram en gemensam vision och virdegrund for det
nya férbundet. _
Tydliggtira roller och uppdrag inom det nya férbundet,
Ta tillvara p de erfarenheter och kunskaper som
bygats Upp inom samordningsférbunden Botkyrka och
Huddinge samé inom de samverkansinsatser som
bedrivit | Salem och bygga vidare pd dessa erfarénhater
i det nya forbundet.

Akfivt medverka [ utbildningar och nétverkssamarbete
(bvriga fdrbund | 1anet, NNS, Nationeila Radet m.fL) i
syite att utveckia den sgna verksamheten.

Styrelse och beredningsgrupp har haft tva
gemensamma konferenser, varav en fokuserat pa
vision och uppdrag.

Beredningsgruppen har.i augusti haft en halvdag fér
att diskutera uppdrag och roller. Styrelsen har antagit
et styrdokument fér att tydliggéra roller och ansvar
Inom férbundet.

Fiera av styrelsens medlemmar har deltagit i BAS-
utbildning som anordnas av Nationelia Ridet.

Processtdd till finansierads insatser

Anordna projektiedartréffar och frimja kunskape- och
erfarenhetsutbyte mellan finansierade insatser/projekt,
I samarbete med insats-/projektdgare ansvara fir
uppfBliningen av de finansisrade insatserna.

' Regelbunidna projektledartraffar har anordnats av
férbundet,

Medarbetare har erbjudits gemensam utbildning |
KASAM,

Information '

Sprida information om samordningsf8rbundet och dess
verksamhet genem gemensamma hemsida och
nyhetsbrev samit ta fram en broschyr om det nya
férburdet.

informera om samordningsférbundet och dess
verksamhet hos de samverkande myndighetemna och
andra relevanta aktérer.

M3l eniigt verksamhetsplan 2013

En ny hemsida och informationsbroschyr togs fram
under varen. Tva nyhatsbrev har publicerats under
arat,

Samordnaren har informerat om
samordningsforbundet och dess verksamhet hos de
sarmverkande myndighetemna, politiker och andra
relovanta.akibrer vid ett flertal tillfsllen under 3ret,

| Resultat enligt verksamhetsherittelse 2013

1. minst 1400 Individer tar del av samordnade
rehebiliteringsinsatser

“Under 2013 omfattade insatserna totalt 1 805
deltagare.

2. minst 30 % av de som genomgaft en arvetsiivsinriktad
rehabiliteringsinsats ska g4 4ll
-Bgen férsdrining, antingen genom arbete elier utbildning

49 % av de som avsiutat insats arbetarfstuderar,

3. de finansierads insatsama ska bidra fill att de petsoner
som-deltar i Insatserna ska upplava att deras haisa
ftirbatirats

40 % av de som avslutade insats under 2013
beddmde att deras halsa forbatirats.

4. handisggare, vé'rdpérs_onél och dvriga professionelia som
kommer i kontakt med insatsema ska uppleva att insatserna
&r till nytta for-individen

86 % beddmer att insatserna bidragit fill en positiv
utveckiing fér deltagaren,

5. deltagare I utbildnings-, fraf&snings- eller
seminarieverksamhet ska uppleva nyfta av

90 % upplever nytta.

insatsen
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Utsver den méluppfyllelse som redovisas i tabellen ovan vad géller karti&ggningar och
behovsanalyser beskriver verkstallande tjansteman att en kantinuerlig behovsanalys gérs
genom verksamhetsplaneringen och &tt den gemensamma visionen delvis ingér i
verksamhetsplanen fér 2014,

Enligt verksamhstsplanen fir &r 2014 &r mélen desamma 2014 som 2013. De va
évergripande uppdragen om att stédja metod- och kunskapsutveckling samt om att
finansiera och stddja insatser for personer med individinrikiade insatser &r delvis reviderade.
Ovriga uppdrag kvarstér i delar, men vissa dtaganden har lagts till.

Gvriga styrande dokument 7

Under aret har forbundsstyrelsen beslutat om en delegations- och attestordning, en
kommunikationspian, ovan ndmnda:pélicy for roller och ansvar i forbundet semt rutiner for
uppfélining och utvdrdering. Enligt férbundsordningen har férbundet ocksa i uppgift att
besluta om férbundets arbetsordning. Nagot sadant dokument har inte upprattats men
funktionen fylis enligt uppgift.av'ndmnda policy for roller och ansvar.

Nagon formell riskanalys i forhallande till férbundets mal har inte gjorts. Inte heller har
férbundet gjort nagon riskbeddmning i forhallande till mdjliga oegentligheter.

3.2 Samverkan mellan samverkansparterna

Av redovisningen ovan framgar att ett-av malen for &r 2013 ar att deltagare (tjinsteman) i
utbildnings-, forelésnings- eller seminarieverksamhet ska uppleva nytta av insatsen, och att
ett av de dvergripande uppdragen bestar i att stédja metod- och kunskapsutveckling samt
forbattrad samverkanskultur. Maluppfyllelsen respektive insatserna for att utféra uppdraget
redovisas.

| verksamhetsberittelsen beskrivs att dvergangen fran finansiering av tidbegrénsade projekt
till att i hdgre utstréickning utveckla langsiktiga samverkans- och samordningsinsatser okar
méjligheterna till strukturell paverkan och ldrande hos férbundets parter.

3.3 Finansiering av samordnade rehabiliteringsinsatser

Samordningsférbundet har under &r 2013 finansierat tretton individinriktade insatser. Har
redovisas kortfattat insatsernas syfte och vilka parter som samverkar i respektive insats.

| bitaga till férbundets verksamhetsberattelse redovisas mal och maluppfyllelse for respektive
insats, Samtliga insatser utom en har mal om antal deltagare eller motsvarande. Flera har
mél om hur manga av deltagarna som ska ga till arbste, studier eller motsvarande, knappt
hélften har mal om att deltagarna ska uppleva forbattrad hélsa aller annat positivt resultat av
insatsen och ungefér lika stor andel har mal om hur berdrda handiaggare ska uppfatta
arbetet | insatsen,

Samtliga insatser nedan utom LISA/Livslinjen beviljades st6d vid forbundsstyrelsens forsta
méte i januari 2013, En ny Kugghjulsmodell beviljades st6d i september 2013. Styrelsen har
under &ret ocksd beviljat mede! till en forprojektering av stdd riktat till unga | Salem.

Samverkansteam Botkyrka

Teamets dvergripande inrikining &r att fanga upp personer med langvarig/komplex ohéisa
och som &r i behov av samordnad rehabilitering. Ingangen for samtliga deltagare i projektet
ar det sa kallade utékade métet, dar handlaggare fran Arbetsférmedlingen,
Férsakringskassan och Botkyrka kommuns socialtjénst samt vardpersonal fran psykiatrin



uflding a better
working world

(landstinget) tar emot remisser och gér myndighetsgemensarmma beddmningar och
handlingsplaner.

Insatsen drevs som projekt under 2009-2013. Dérefter har projektet dvergatt till en insats
finansierad av samordningsférbundet, Botkyrka Kémmuns socialférvaltning &r huvudman for -
projektet | samarbete med Arbetsfdrmedlingen, Férsakringskassan och landstinget.

Samverkansteam Huddinge

Samverkansteamet Huddinge bestar av ett samlokaliserat handléaggarteam med
representanter frn Arbetsférmedlingen, Férsakringskassan och kommunens sociaitjanst,
som lotsar personer som har en léngvarig och komplex problematik till arbete. Samarbete &r
upparbetat med iandstinget. Samtliga representerade myndigheter samverkar i insatsen.

ADRIAN

Adrian syftar tili att ge personer med kompiexa eller-langvariga arbetshinder mdjlighet till
aterintréde pa arbatsmarknaden genom att erbjuda arbetstréning och stérka samverkan kring
den enskilde individen.

ADRIAN startades | Salems kommun 1987 som et projekt och Gvergick till en insats
finansierad av fdrbundet 2013. Salems kommun &r insatségare. Arbetsférmedlingen och
Forsékringskassan samt Stockholms l4ns landsting ingar | samverkan.

AkSe : '

AkSe star for Arbetsterapeutisk kartldggning och Supported Employment. Insatsen syftar till
att stodja personer med psykiska funktionshinder i deras arbetsiivsinriktade rehabilitering,
med mélet att de ska kunna f4 sysselsattning i form av arbete, praktik eller studier.

AkSe startade som ett projekt 2006 och dvergick till en insats finarisierad av férbundet 2011.
Botkyrka kommun och landstinget &r huvudmén for insatsen. Arbetsférmedlingen och
Forsdkringskassan semt brukarorganisationerna RSMH och IFSAP ingér i samverkan.

START - Stod till arbete

START 4r ett tredrigt projekt som ska utveckia samordnade insatser genom metoden
Supported Employment fér personer med lindrig utvecklingsstoming, autism och férvarvade
hjdrnskador. Projektet syftar till att méjliggéra intréide pa arbetsmarknaden for malgruppen
genom att matcha dem till subventionerade anstéliningsformer.

Projektet startade 2012 och pagér till slutet av 2014, Botkyrka kemmuns arbetsmarknads-
och vuxenutbildningsférvaitning &r huvudagare i samarbete med Arbetsférmedlingen. Ovriga
myndigheter ingér i samverkan.

Paraplyprojektet

Paraplyprojektst startade 2009 for att skapa en samordnad stédprocess for unga i Botkyrka
som varken studerar eller arbetar, har komplexa behov och som har svart att fullfélja sin
kontakt med myndigheter.

Projektet har ingatt som en del | projektet Grenverket Sédertdrn, som delfinansierats av
Europeiska Socialfonden. Botkyrka kommun &r huvudman fér projektet | samarbete
Arbetsférmedlingen, Aven Férsakringskassan, Frivarden och landstinget samverkar inom
ramen f3r projektet. Paraplymodelien kommer under 2014 att dslvis implementeras i
Botkyrka kommuns ordinarie verksamhet.
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Slussen

Slussen syftar till att finna végar till arbete eller studier fér unga vuxna som &r arbetslésa och
har ett behov ay.samlat stéd som inte‘kan erbjudas inom ordinarie verksamhet. Arbetet utgar
fran metoden Supported Empioyment och erbjuder dven studie- och yrkesvégledning.

Projektet har ingétt | Grenverket Sédertdrn. Grenverket upphérde i juni 2013 och efter det har
verksamheten Svergétt tilt att vara helt finansjerad av samordningsférbundet.
Arbetsformedlingen ar huvudégare tillsammans med Huddinge kommun och i samarbete
med landstingst och Férsékringskassan.

Lyra

Lyra bérjade som ett projekt 2008 och &r en kombination av dppen verksamhet och
individuslit foréndringsarbete for unga med psykisk ohéisa och komplex probiematik.
Insatsens. erbjuder samtal, arbetspraktik och friskvardsaktivitater for att bygga
sjélvfortroende, skapa rutiner och planering fér deltagarna med malet arbete/studier.

Huddinge kommun &r huvudégare med Arbetsférmedlingen, Férsakringskassan och
landstinget som samarbetspartners.

Hilsosam

Hélsosam syftar till att bidra till att deltagaren férbéttrar sin halsa och blir mer motiverad att ta
eget ansvar for en fortsatt rehabilitering mot arbetsmarknaden. Huvudagare till insatsen &r
Huddinge kommun.

LISA/Livslinjen

LISA/Livsiinjen &r en femton veckors kurs med aktiviteter for personer med langvarig ohélsa |
behov av en férrehabilitering for att kunna ga vidare in { en arbetslivsinriktad rehabilitering.
Kursen tilthandahalls av Agesta folkhdgskola, p& uppdrag av Fdrs#kringskassan.
Samordningsférbundet delfinansierade kursen under hésten 2013.

Kugghjulen

Kugghjulsmodelien bestar | att sa tidigt som méjligt fanga upp sjukskrivna patienter vars
rehabiliteringsbehov inte &r helt tydligt. Syftet ar att géra en myndighetsgemensam
beddmning for att na rétt och mer effektiva rehabiliteringsinsatser och minska
sjukskrivningstiden. Landstinget &r huvudman fér insatsen.

Remiss- och kartliggnings-team, REXA

Remiss- och karti&iggnings-team, REKA, gér kartldggningar och/eller ger rad i handl&ggning
av deltagare i behov av samordnad rehabilitering. Kartléggningen syftar att till utifran
individens behov arbeta fram en individuell myndighetsgemensam handlingsplan, med
rekommendation kring fortsatt insats. | teamet ingar personal frdn Huddinge kommun,
Arbetsférmedlingen och Férsikringskassan. Aven landstingst deltar | insatsen. Insatsen
startade 2012 och har | uppdrag att dokumentera arbetssétt och metodutveckling.

Tillbaka till framtiden

Tillbaka tiil framtiden syftade till att.stodja utvecklingen av sociala foretag i Huddinge fér att
ddrigenom skapa arbetstréiningsplatser fér personer med sérskilda behov. Projektet
avslutades under 2013 eftersom verksamheten inte utférdes enligt beslutad projektplan.
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Férbundet deltar nu i en férstudie som gors av Coompanion ach som ska ta fram en
gemensam behovs- och prObiemanalys f6r att underséka de lokala forutsattningama for
utveckiandet av socialt féretagande.

3.4 Beslut om anvandning av medel

Beslut om budget fér 2013 fattades av férbundsstyrelsen den 17 januari 2013. Beslut om
budget fér 2014 fattades av férbundsstyrelsen den 29 november 2013. Ar 2013
budgeterades 80 procent av kostnaderna fér insatser/projekt, inklusive fSrstudier, utvardering
och kompetensinsatser. Fér ar 2014 har 88 procent av kostnaderna budgeterats fér detta.

Da forbundet beviljar medel till en insats skrivs ett avtal mellan férbundet och insatsens
huvudman. | avtalet specificeras mal, ansvarsférdelning, medeistilldeining och hur
uppfolining ska ske. Fér de flesta insatser skrivs et nytt avial varje ar. Undantaget &r de
insatser som redan initialt &r tydligt avgrénsade till en viss period.

Stodet till insatsen LISA organiserades som en.upphandiing under
direktupphandiingsgrénsen. Den giordes av Férsékringskassan.

3.5 Uppfoljning och utvirdering av rehabiliteringsinsatserna
Férbundsstyrelsen beslutade i mars 2013 om rutiner fér-uppfdlining och utvéirdering. Enligt
detta dokument féljer insatser/projekt och kansli féljande rutin:

-~ Lépande registrering och uppfdlining i SUS senaste den 10:e varie manad,

- Kompletterande information fran varje insats/projekt fir mal, delmal och eventuellt
Ovriga relevanta uppgifter som insatserna sammanstéiler tertialvis,

- Tertialvis analys av uppféljningsdata och budget, med sérskiit fokus vid hel- och
delar.

- Uppfdlining av deltagarenkster (kring halsa och kvalitet, effekt, ndjdhet, delaktighet
och samverkan) och enkéter- il handlaggare arsvis.

- Intern efler extern utvérdering som kompletterar befintliga data genom exempelvis
intervjuer, férdjupning i processer, félieforskning, effoktstudier etc.

Varje insats som far finansiering fran forbundet ska imna in projektplan/verksamhetsplan
inklusive budget for varje nytt verksamhetsar, Avstdmning av arbetet utifran
projekt/iverksamhetsplanen sker i styrgruppen.

Kansliet iamnar rapporter om insatser/projekten tertialvis eller vid behov fill beredningsgrupp
och styrelse. Detta ska enligt uppgift inte innebdra att rapportering kan ske mer sallan &n
kvartalsvis. Vid Kraftiga avvikelser fran uppsatta mal och planerad verksamhet ska
projektledaren dverldmna en avvikelserapport till styrgruppen. Insatsen/projektet ska direfter
inkomma med en Atgardsplan till forbundats styrelse.

Extern och/eller intern utvérdering kan gdras Inom projekten/insatserna. For varje
projekt/insats beddmer férbundet om en sérskild utvardering ska géras antingen i ansékan
eller under insatsens gang. Delutvérdering som summerar och analyserar
projektensfinsatsens resultat ska goras | alla projekt/insatser ett ar fére avslut, om inget
annat beslut tas,

Enligt uppgift &r ansvaret férdelat s att respektive insats skoter uppféljningen medan
férbundet ansvarar for utvérdering av projekt.

10



| granskningen av Samerdningsfdrbundet Botkyrkas Arsredovisning 2012 rekommenderades
samordningsférbundet att i stérre utstréckning bjuda in projekten till styrelsemdten fér att ge
dem madjiighet att presentera sina projekt. Under 2013 har styrelsen fatt.den typen av direkt
information frén de flesta men inte alla projekt.

| samma granskning rekemmenderades ocksé forbundet att | storre utstréckning gora
uppf8iiningar av om deftagare gér vidare till arbete eiler studier inte bara vid den tidpunkt da
en individ lmnar en insats, utan ocks# vid ett senare tillfalle. Datta har enligt uppgift gjorts |
vissa projekt under 2018. Under 2014 ska tillvigagangsséttet bbrja tilampas i samtliga
projekt, som da far | uppgift att kontakta tidigare deltagare fér uppfdljning mellan sex och tolv
manader efter avslut.

I granskningen av HUSAM:s rsredovisning rekommenderades férbundet att vidta atgarder
for battre svarsfrekvens i deltagarenkater. Svarsfrekvensen &r eniigt uppgift fortfarande
relativt g, men har forbéttrats nagot genom @vergang fran webb- fill pappersenkiter.

I sarnma granskning rekommenderades férbundet att félja upp de fall dar deltagarna lamnar
insatser i fortid. Enligt uppgift hdnder det sélian att deltagare lamnar insatser i fértid utan
férklaring, och férbundet har dérfor inte-prioriterat en sadan systematisk uppfélining.

3.6 Budget och arsredovisning fér den finansiella samordningen

Beslut om budget och verksamhetspian fér ar 2014 fattades av férbundsstyrelsen den 29
november 2013, vilket &r inom den tid som lagen stadgar.

3.7 Bedomning

Med utgangspunkt i vad som framkommit vid var granskning bedémer vi att
samordningsférbudet vél fyller den uppgift som vilar det enligt lagen om finansielt
samordning av rehabiliteringsinsatser,

Pa Gvergripande malniva ser vi en méjlighet till forbéttring genom mer konkreta mal och
uppdrag, eftersom sadana &r lattare att folja upp och utvérdera, Vissa mél och uppdrag &r
tydligt formulerade, men inte alfa. Som endel i arbetet med verksamhetsplaneringen bér
férbundet ocksé upprétta en risk- och vésentlighetsanaiys.

Vad géller de insatser och projekt som férbundet finansierar ser vi det som sarskilt positivt att
forbundet har rutiner fér att teckna avtal med huvudmannen fér respektive insats. Det ar
ocksa positivt att forbundet, inte enskilda insatser, ansvarar fr utvardering av insatserna.
Det skapar forutsattningar for forbundet att féivalta och ha nytta av de slutsatser som
utvarderingarna drar. Ordningen fér uppféljning och utvirdering skulle doek kunna utveckias
ytterligare genom att forbundets skriftliga rutiner fér uppfélining och utvérdering fértydligas sé
att det inte bara framgar vad som ska géras utan ocksa vilken funktion som ansvarar for vad.

Vid tidigare arliga granskningar har vi papekat vilka forbéttringar Samordningsférbundet
Botkyrka respektive HUSAM skulle kunna géra i uppfélining och utvérdering av insatser.

Utifran vad som framkormmer | denna granskning beddmer vi att férbundet &r val medvetet
om och arbetar med de svérigheter som finns i uppféljning av resuitat pa individniva.

Mikael Sjélander Yiva Westander
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Samordningsfarbundet MISSIV
HUDDINGE BOTKYRKA SALEM

Samverfan mellan kommin, landsting, arbetsférmediing och férsikringskassy

Att:

Arbetsférmedlingen
Botkyrka kommun
Foérsdkringskassan
Huddinge kommun
Salems kommun
Stockholms ldns landsting

Arsredovisning for
Samordningsforbundet Botkyrka, Huddinge, Salem 2013

Féljande efterfragas
- att ni som medlemmar i samordningsférbundet, var for sig, prévar om
styrelsen beviljas ansvarsfrihet.

Arende

Styrelsen fér Samordningsférbundet Botkyrka, Huddinge, Salem beslét den
21 mars 2014 att 6verlimna sin arsredovisning med finansiella delar samt
revisionsberéttelse till sina dgare.

Samordningsforbundet énskar ett skriftligt svar frén respektive medlem som
skickas till:

Samordningsférbundet HBS

c¢/o Huddinge kommun SAF

141 85 Huddinge

Féljande bilagor bifogas:

Arsredovisning for Samordningsférbundet 2013 inklusive 2 bilagor,
Revisionsberittelse inklusive granskningsrapport,

Styrelsens beslut

Samordningsfrbundet HBS, c/o Huddinge kommun SAF, 141 g5 Huddinge
www.samordningsforbundethbs.se

KOMMUN Forsakringskassan . stockholms 1ins lendsting @8 Arbetsfrmediingen

HUDDNGE
KOMMUN
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Sumverkan meflan kommun, londsting, arbetsfarmedling och forsdkringskassa
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1.Férvaltningsberittelse

1.1 Sammanfattning av verksamhetsiret

Samordningsférbundet Botkyrka, Huddinge, Salem stédjer ach
finansierar samverkan inom rehabiliteringsomridet mellan stat,
kommun och landsting. Férbundet bildades den 1 jantari 2013
och detta dr darmed forbundets forsta verksamhetsberittelse.

Arsredovisningen innehaller en dversiktlig redogorelse av

resultat och verksamhetsutveckiing samt e redovisning av.det

ekononiiska utfallet 6 det férsta budgetéret

Till redovisningen hor tvd bilagor, varav den ena 4ren
sammanstillning av méluppfylielse for 2013 i forhallande till

Ataganden i verksamhetsplanen, och den andra ger en dversiktlig

hild av de finansierade i-n'satse*rnas verksamhet och resultat.

Sammanfattning av arets resultat _

1 « Samordningsforbundet- bzldades den 1 januari 2613
d& kommunerna Botkyrka, Huddinge och Salem -
gemensamt med Arbetsformedlingen, Forsakring
och Stockholms lins landsting valde att bildaett nytt
gemensamt firbund. En ny styrelse valdes och hade sitt
forsta konstituerande mote den 17 januari 2013.

» Som nystartat forbund har dret agnatsﬁt att utveckla
den Interna organisationen och informationsarbete
for okad kéinnedom o det nya s-ﬂn&ordhing‘&féfbllﬂet

-Furbundet har arrangerat tvd valbesokta seminarier
riktade till handliggare och virdgivare och en utbifldning
for medarbetare i finansierade insatser,

« Férbundet har under dret finansierat insatser bide
projektform och som mer léngsiktig integrerad
samverkan. Totalt har forbundet finansierat tretton
insatser dir drygt 1 300 deltagare omfattats av
kortare samverkansinsatser och 500 personer fitt ett
fordiupatmdmduellt stod. Av de sotn dvshutade en
arbetslivsinriktad rehabiliteringsinsats fick 49 %ett
arh_ete e!_ler bor;ade studera.

. Kostnaderna for verksamheten uppgick tilt 20,4
miljoner kroner. Tillgingar, inklusive rinteinkomster,
uppgick till 29 miljoner kronor, varav 18,04 mkr avser
hidrag fran medlemmarna fér 2013 och 10,8 mkr avser
dverskott frin de tidigare samordningsforbundet
Botkyrka respektive HUSAM: Vid 2013 &rs utgdng hade
forbundet diarmed ett dverskott om ca 8;6 miljoner.

¥ Samordningsfarbundet

¥ HUDDINGE BOTKYRKA SALEM
Agare
Samordningsférbundet dgs
av Arbetsformedlingen,
Forsikringskassan, Stock-
holms lins landsting samt
kommunerra Botkyrka,
Huddmge och Salem.

Forbundets uppdrag

4ratt stddja lokal samverkan
mellan miyndigheter inom
rehabiliteringsomradet och
erbjuda mojligheter il
gemensam finarisiering av
rehabiliteringsinsatser.

De verksamheter som
forbundet finansierar
kompletterar myndig-
heternas ordinarie verk-

samhet, Det handlar dels om

insatser som erbjuder stéd
till enskilda individer, dels
om att forbundet skapar
strukturella forutsittningar
for att myndigheterna ska
kunna samarbeta bittre. Det
kan hir handla om t.ex.

kompetensutveckling och

kunskapsutbyte.

Forbundets organisation
bestar av en styrelse som
utses av dgarna. Till sin hjilp
har den ett kansli och en
beredningsgrupp bestiende
av tjdnstemdn frinde
samverkande myndig-
heterna.

Ristorik
Samordningsférbundet
bildades den 1 januari 2013 i
enlighet med Lagen om
finansiell samordning av
rehabiliteringsinsatser
(2003:1210). Bildandet av
det nya férbundet innebar
att tidigare forbund i
Huddinge respektive
Botkyrka lades ner och
pagdende verksamhet i de
gamla férbunden évergick
till det nya forbundet.
¢



1.2. Uppfdljning av mal och budget"zﬂl?x

I forbundeéts verksamhetsplan for 2013 hetonas att for i
utveckling samt-verka fr en forbittrad. samverkanskuimr em rchab: 1tenﬂgqmmadet It ﬁrbunde_ts

uppdrag ingar ocksd att-finangiors Bt
processer. {6r att frarmja lokal myndighetss

individer sterfar halsan tch dkar sxna m ﬂlgheta_.

Sy'fl:e och uppdrag

Rehabxhtermgsan&varet aridag uppdelat pé.
flera:sektorer dir varje aktérbedriver insatser
utifrdn egna tppdrag och-angvar, samtidigt ar

de olika: aktbremas insatser beroende av var- -

andra fratten valfungerande rehabilitering
ska komma till stind:

For att kunna erbjuda adekvat och-effektivt .
stod tiil personer med samordnade
rehabiliteringsbehov 4r det d4rfér nddvandigt
‘att aktbrerna samordnar sina insatser,
‘Férbundets uppgift 4r att. utveckla och stodja
denna sanverkan kring individer som harmer
eller mindre: kamplexa problem

Stodet gbrs bide genom strukturpaverkande
insatser och.genom finansiering av individ-
inriktade insatser: Forbundets verksanthet kan
utlfrén detta deias 111 i tvﬁ delar

Verka for forstarkmng av. samverkan och
utgéra forum for kunslmpsuverfonng och
metodutveckling genom tex. gemensamma
utbildningar ach erfarenbetsuthyte for
edarbetare hos myndigheterna.

Stbd]a samverkan lmng indmder med
sammansatta béhov. Det kan handla om
myndighetsgemensamma std ditgarder,
kompletterande insatser elier forebyggande
aktiviteter.

Behiovsgrupper
Samverkansinsatserna ska rikta sig till boende

i Botkyrka, Huddinge och Salem i forvirvsaktiv

ilder, med behov.av samordnad rehabilitering,
d.v.s: stid fran flera myndigheter, En sirskilt
prioriterad malgrupp drunga som riskerar att
hamna i ldngvarigt utanférskap.

Rehabiliteringsinsatser i samverkan
Samordningsférbundet har under 2013
finansierat tretton insatser som riktar sig till

ndet ska stodja metod- och kunskaps-

samérdmngsforbunden i Botkyrka och

d nge gch hiar gatt frdn projektverksamhet
_c’mgsiktig samverkansingats,

ver myndlghetsgemensam
ring kan erbjudas bide mdmduellt
ruppcoachning,

« Sainverkanstéatn Huddinge, som ger
'mdmdue_llt stod och gruppcoachnmg tifl

. ADR[&N ‘ éei‘ éaihordnat och anpassat stod

med fokus pi arbetstrining till persener med
: -.kemp!ex och/eller lingvarig problematik,

» Akﬁe, Arbetsterapeunsk kartla ggnmg och

stod till arbete geriom Supported Employ-

ment CSE] fér personer med psykiska

funktionshinder:

| «START, SE till arbete for personer med
'_.lmdrj_g_ utvecklingsstorning, autism éller
hjirnskador forvarvade i vuxeri alder.

' Paraplypmyektet som erbjuder individuell
.coachnmg och myndighetssamverkan-kring

| unga Botkyrkabor med komplex problematik,
|« Slussen, for unga som varken arbetar eller

studerar och soin behdver extra stod for att

tka sin motivation och komma vidare.

» Lyra, 4refi. ppen verksamhet med individ-
*uell coaching for unga vuxna med psykisk

| ohilsa som behdver stod p4 vig motarbete
| -eller studier.
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o) Halsosam arbeta med att stdrka hilsan
hos deltagarna fysiskt och psykisktgenom
anpassade hilseaktiviteter.

» LISA/Livsiinjen for pérsoner med. lang-
varig ohilsa som behover férberedande
insats for att g3 vidare till fortsatt arbets-
livsinriktad rehablhtermg

v Kngghml pﬁ vﬁrdcentraler och psykiatri-
‘mottaghingar for myndighetsgemensam
bedbmning av individer med oklar
rehabiliteringsplan ochi som dérmed _
-riskerar att hamna i langvarig s;ukskrivmng '
¢ Reriiss: och kartidggningsteam, REKA
SOfti gor myndaghetsgemensamma kart-
Jaggningar och ger rad till handlaggare for
att personer som behdver samordnad
relabilitering ska.f3 stéd ach hjilp.

Ovrig verksamhet

Utbver finansiering av rehablhtermgsmsatser
&tog sig forbundet i verksamhetsplan att dven
fokusera pa fo]]qnde dtaganden:

Genem omvarldsbevakmng o¢hi chalog med
forbundets parter se éver behov.och upp-
mérksamma eventuellanya behov av
rehabilitering { samverkan,

Ta fram én gemensam vision och vardegrund
samt: tydhggora rollér och uppdrag, Erfaren-
heter frén de tidigare samordnmgsforbunden 3
Botkyrka respektive Huddinge ska tas tillyara.
Forbundel; ska dven aktivt medverka i
utbildningar och nitverk.

Anordna pro;ektledartraffar och frﬁmja
kunskapsutveckling och erfarenhetsutbyte
mellan insatserna, Utveckling av uppféljning ir
en viktlg deld detta arbete,

Spnda mformatmn om forbundet och dess
verksamhet genom hemsidat och nyhetsbrey,
samt genom besék hos samverkande aktbrer.

Overgnpande mal for projekt/insatser
Alla finansierade insatser ska ha mal som
mdéter hur pass vil man uppndr syftet med den

finanisiella éamordningen. Dessa mal rér bl.a,
d'elt ’garﬂoden och effektmﬁ} i form av. andel

Det 8y rgripande milet med finansiell sam-
“ordning &t att resurser anvinds pa ett bittre

och mer effeltivt sitt for att mojliggora for-

 bittrad hilsa och f5rmaga till forvirvs-:
-arbete/studier hos medborgare i Botkyrka,

Huddmge och Salem.

De insatsspecifika malen kan skilja sigdt

ih roende pa mé}gruppens farutsattningar,

: tets verksamhet och andra fakterer som
p&verkar resultatet. Tillsammans ska dock
insatserna under 2013 bidra till att:

Budget
Samordxﬂngsforbundet tilldelas 18,04 miljoner
kronor frindgarna under 2013, dir For-

skassan och Arbetsformedllngen bidrar
red. hélften av medlen, landstinget bidrar med
en fjirdedel och kommuneria bidrar gemen-
samt med resterande fjardedel. Utsver detta
har Samordmngsforbundet haft rinteintikter
med 0,12 mkr och ett samlat &verskott frén de
tva tidigare frbunden i Botkyrka respektive
Huddinge, som enligt : dgarnas beslut, ver-
fordes till det nya samordningsférbundet. De
samlade tillgingarna 2013 uppgick darmed till
drygt 29 mkr.

Verksamhetsplanen i sin helhet
Hela verksamhetsplanen med budget finns pé

WWW, samurdnmgsfnrbundpthbs 3e 4



1.3. Resultatet 2013 - stodjande av samverkan

Samordningsforbundet §kaverka for en férstirknihg avs
kunskapsaverfun ng, msatad utvee:k ng och. mfermation

utveck]as genum att stccl]a myndighet 3y
mojliggara germensamma vithil dmr;gsmsatser och erfai"enhetsutbyte for professionell personal,

En langsiktig och integrerad samverkan
Genom att g3 fran ett fokus pa finansiering av
tidsbegrinsade utvecklingsprojekt; till att i hdgre
utstraclmmg utveckla lngsiktiga samverkans-
ordningsinsatser okar mojligheterna till
struktu ll phverkan och tkat ldrande hos
forbuindets parter samtidigt som insatserna blir
mer mtegrerade i ordmarte verksamhet.

Stod till metod- och kumpetensutveuldmg
Som ettled i arbetetmed att stodja samverkan
mellan myndigheterna och vara ett: forim for
kunskapstverforingaeh information anordnade
samordningsforbundet under viren tva sam-
verkansdagar. mied fokus pd att delge goda
exempel ofitiera om. verksamheter som
forbundetﬁnans:erar ' :

Totait: deltog 133 personer frén Fursaknngs-
kassan, Arbetsformedlingen, landstingets héilsos
och sjukvard, Botkyrka, Huddinge-och Salems
kommuner. Deltagarnas samlade upplevelsa av
dagen var bra, 90 % av svarande uppger attde
kommer attha nytta avinformationer i sitt
dagliga arbete. Och 92 % av de svararide fick ny
kunskap elier insikter.

mBten dver myndig fh‘g}_’ﬁhi&i‘h ,

Under aren har férbundet &ven deltagit 1 tvd
erfarenhetsseminarier 5om anordnats inom
ramen for-Grenverket Sédertérn.

Darutdver har 16 medarbetare erbjudits en 2-
dagars utbildning i KASAM (kansla av samman-
hang). Deltagare var medarbetare inom de
finansierade insatserna och representerade de
olika myndigheterna. Férbundethar ocksa

erkan ach utgdra ett forum for
 attkartlagga, identiflera och visa pé
Samverkan ska framjas och
renhetertas il varapa bista sitt och

sérat regelbundna projekiledartraffar for
tared pagende projeky, i syfte att frimja

'utbyte och Jarande kring aktuella friger. Traffarna

AT i j i 2013 sarskllt fokuserat pé frigou

| Uwex: _ingsfarm

1560 tll kanslzet ﬁnns en berednmgsgrupp

: ntmuerhgt traffas for att dlskutera
chbelysasamverkansbehov samt informera
om pﬁgﬁende furandrmgar som pﬁverkar
samarbetet. Denna struktur underldttar dven
"vardagssamverkan och mojliggbr samarbete
inom omraden dir forbundet idag inte har

'md_lv;dmnktade insatser.

Kartliggning av samverkansbehov

1 syfte attuppmérksamma och synliggira sam-

ordningsbehov finansierar forbundet kart-
lagghingar och férstudier inom réhabiliterings-
omradet. Under &ret har arbete pigdtt med att se
nojligheten att hitta dndamalsenliga
sa-nivierkansznsatser for vunga Saleimbor;

Utveckling av den interna organisationen
Sont nyhildat forbund har styrelse och kansli
dgnat mycket tidl &t att forma och utveckla den
interna organisationen. I februari anordnades
bl.a.en gemensam utvecklingsdag for styrelse,
kansli och beredningsgrupp for diskussion
krmg forbundens grunduppdrag, mél och
vision, Diskussionerna 13g bla. till grund fér
arbetet med verksamhetsplan 2014 och det
dokument sombeskriver uppdrag och roller i
férbundet och fortydligar ansvaret for de olika
parternai forhundet. ;ﬁ

v



Arbete Kring uppféljning/utvar dering
For att £ tillgdng till resultat och underlag; som
ar relevantd och pélitliga har forbundet
beslutat att finansierade insatser ska f6lja én
faststalld uppfoljnings- och: utvardermgspohcy
som stdler krav pd att insatserna;

- lépande registrerar deltagare vid inskriviing
och avslirt i det nationella uppfdljnings-
systemet SUS,

- tertialvis sammanstiiler kompléttérande
information fér mal, delmal och eventuellt
Bvriga relevanta uppgifter.

~samlarin: deltagarenkéter for att mita
deltagarnas-upplevelse av den egha hélsan
sarmt hur insatsen uppfattas ttifrdn kvalitet,
effekt, delaktighetoch samverkan,

- tertialvis analys:av maluppfy}le]se och
budget, med sarskilt fokus vid hel- och EN

Vid behov beslutas dven om en interti eller
extern utvardering som kompletterar befintliga
data genom exemnpelvis interviuer, fordjupning
i processer, f5ljeforskning; effektstudier ete.
Under hésten inleddes tre sidana éxterria ut-
vardermgar, dels av START-projekiat dels av
insatserna Samverkansteam Huddinge och
REKA (Remiss- och kartiaggningsteam]
Utvirderingarna har-en Yirande ansats och
berdknas pAgd 4ven hela 2014.En forsta
tréffbildsanalys presenterades. for START i _
december 2013 och for Samverkansteamet och
REKA vintas en forsta rapport. frén
utvarderama ifebruari 2014.

.Infbi‘msi'.t}ﬁﬂ o

Fér att informera om forbundet och den
verksamhet som finansieras, arbetar far-
bundets kansli aktivt med informations-
insatser riktat till & dgare, samarbetspartners
och anstillda vid de samverkande myndig:
heterna;

Under 2013 har en grafisk profﬂ antagits och en
jnformahonsbroschyr om forbundet har tagits
fram. En ny hemsida har byggts upp och
uppdateras kontinuetligt. Under rethar flera
kontakter tagits med frbundet éfter att den
intresserade forst 14ét am verksamheten pé
hemsidan.

Tvd nyhetsbrev har publicerats med aktuell
information riktat till parterna inom forbundet
och dll medarbetare och chefer pa.de

samverkande myndigheterna, Vidare har
forbundet deltagit 1 reglonalt natverk for
samprdningsforbund samt nationell konferens
forsamorduingsforbund,

len samordnande tjanstermannen har ocksd

‘merat bm forbundet.och verksamheten
vid ﬂeratﬂlfa]len under 4ret; bl; a. hos Arbets-
formedlmgen, socialndinnderna i Huddmge och

Salem samt landstingets sjukvirdsstyrelse syd.

Lhostas besékta dven socialforsdkringsminister
Ul Kristersson en av de finansierade
insats.erna.

Samarﬁete regionalt och nationellt
Under-3ret har férbundet aktivt medverkat i
natVErkssamarbete pa lénsniva, regmnal nivd

och hationellt. F lanet har verkstillande
tjaristeman haft kontinuerliga samverkans-
tré armed ansVariga tjinstem#n samt
anordnéat gerensam igardialog och sprid-
ningskonferens for Grenverket Sodertorn.

Pa regional nivd har forbundet bla. deltagit i
semmaﬂeverksamhet krmgmtegrerad Sam-
verkan och regionalt nitverk for angvariga
tjansteman; Kansliet tillsammans med ord-
forande har ocksa delat med sig av erfaren-

‘heter i samband med de pigdende

dxskusmonerna kring att bildaett nytt
samordnmgsforbund i Osteraker och Taby.

Férbundet 4r ocks3 mediemmari Nationella
nitverket for Samordningsforburid (NNS).

Samarbetet med andra férbund mo;liggor

kunskapstithyte och driver utvecklingen av
den finansiglla samordnitigens framit.
Tjdnstematinen deltar aktivti arbetsgrupper

‘och genom att bistd NNS: styrelse vid hehov,

Under-2013 har forbundets tjinstéman bl.a;
ansvarat for en rapport Kring tjansteménnens
arbetsw]lkor A
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1.4 Resiiltatet 2013 - finansierade insatser |
Under 2013 finansterade Samordningsforbundet tota insatser i:samverkan, med
syfte att. majliggora att fler individer kommer1 eget genom arbete och/eller
studier. Det samlade resultatet for-ihsatserna uppiyil Br amhetsplanen faststalida
mélen och belémningen &r att samordningsforbunde tt uppdrag att bidratillen
bittre samverkan till stod for individer med samord siliteringsbehov.

Deltagarnas resultat

Under &rethar de 13 insatser forbundet
finansierat nétt ut il 1 805 personer. Av dessa
har 1305 omfattats av samverkan i Kugghjulen
elier REKA eller erhiéllit en myndighetsgemen-
-sam handhngsp]an via ndgon av insatserna ntan
att skrivasin forytterligare stod. Ovriga 500 har
erhallit individuelit anpassat stdd under lingre
tid (av dessa var 53.% kvinnor-och 47 % man]
Totalt 244 personer aktualiserats under 2013
och resterande var redan var aktuellai nﬁgon av
insatserna vid 4rets borjan,

Bland dem som erhéllit individuellt stod
avslutades 247 personer, varay 120 fick arbete
eller péhor}ade studxer vid avslut {49 %).

Bland de som deitagit i insatseérna Har ocksa
andelen som erhaller offentlig forsur}mng
minskat markant: Andelen deltagare som
erhiller forsorjningsstod har minskat frén 33 %
vid start till 22 % vid avsiut. Aven andelen som

uppbar s;ukersattmng eller-sjukpenning har © Vemtardelav iiisatserna?

minskat. Andelen med aktivitetsstsd har Under aret har flést irenden aktualiserats via

minskat frén 28 % av deltagarna vid start till Arbetsformedlingen och kommunernas olika

7 % av deltagarna vid avslut. enheter; Bilden nedan visar remittenter for de
4renden sam; far individuellt stod. Dessa skiljer

Uppfoljning av overgripande mial sig frén tex. Kugghjulen, déir ca 70 % av

P forbundsovergripande nivi har forbundet srendena anmils frin Landstinget,

generellt sett god malup pfyllelse De

finansierade insatserna nir ut till budgeterat. Data fér remiitterande part har registrerats |

antal deltagare och nastan hélften av de som 214 drendeén. En mitning bland de 68 deltagare

avslutas efter attha deltagiti en arbets- som aktualiserats via ndgon kemmun visar att

livsinrikat stddinsats har ett arbete eller av dessa komier 53 % frén Botkyrka, 44 %

studerar vid avslut. fran Huddinge-ach 3 % frén Salem.

Ménga deltagare har ett omfattande stodbehov o

och har inte kunnat i ett arbete direkt efter @ Arbetsformediingen

avslutad insats. Minga av dessa individer har ® Kommun

daek gjort betydande stegférflytmingar med & Forsdkringskasss:
sikte mat arbete och egen forsorjning och/eller = Landstingt
fatt ritt stdd vid avslut, P4 sikt kan dven dessa w Ovrigt
individer komma utiarbete/ studier &ven om

de behéver ytterligare stbd inom ramen for

ordinarie verksamhet. Flera insatser bidrar

ocks4 till effektivare stéd frin myndigheterna

och att individen fir det stdd den har behov av.



Flertaletgv de som deltari de finansierade. Handiaggarna ser positiva resultat
insatserna arunga under 30 dr, Detta stimmer-  Som ett led i att méta effekten av de finans-
vél dverens med det régeringsuppdrag igrade insatserna gor forbundet arligen en
Férsikringskassan och Arbetsformedhngen har  en f‘undersaknmg bland handliggare och
attprioritera malgruppen unga med aktivitets: vérdgivare, med frigor om man kénnertill och
-ersittning i forbundets verksamheter. Paraply-  hur: man upplever projekt och insatser.
projektet, Slussen och Lyra tar enbart emot I

‘unga imder 29 &r, men dven andra insatser som  Resultatet?visaratt86.%,av de anstillda upp-

START ‘oth AkSe prioriterar unga i hehoy av lever att insatserna 4r till stéd och hjilp for dem
samordnad rehabilitering; f deras arbete. Dessutom anger 51 % att in-
satsernaiisgutstrickning bidrar ti}] bitire

Alderfordelning samverkan meéllan myndigheter och ytterligare

36 % bedémeratt insatserna delvis bidrar till
© béttre samverkan. Totalt sett upplever 86 % av
- de svarandeattinsatserna bidrar till en positiv
utveckling fiyr deltagarna, Resultatet mellan
insatserna varierar dock och-redovisas {

‘nedanstdende diagram.
Deltagarna i de olika individinriktade rehabili- Insatserna bidrar tll en positiv utveckling for deftagarna
teringsinsatserna har ofta.en mycket komplex . & thifg utstrickning delvis

problembild. Tjiugefem procent av deltagare har
varit beroendeav offentlig fmsar;nmg imer dn
6 fr narde pabérjar en insats (jaf nket 18 %1).

'Tid 1 offentlig fiirs_ﬁﬁﬂiing
# Upp 811 1 4r % Upp till 3 &r
& Upp till 6 &r w Upp till 9 &r

& 10 drellsr mer

' ‘§. % ,59\6\ . ‘*Q’ & é§$@
& i;é’@ﬂy \:%f*?‘ﬂfé‘%@ €

&

<

Till dettaska. laggas att: deltagamas utbildnings- Utvﬁrderi'n,g

bakgrund, generellt settirldg, dé hilften (jmf Under 2013 harexterna ntvirderingarpi-

‘med riket 41 %) enbart har upp till grundskole- borjatsi tre av de finansierade insatserna
utbildning: Ytterst i deltagare har utbildning START, REKA och Samverkansteamet Huddinge.

utéver gymnasiestudier, Utvirderingarna har en lirande ansats och
' - pagir under flera verksamhets4r, Inom ramen
Utbildningsbakgrund fér Grenverket Sodertdrn har ocks3 extern

utvarderlng skett av insatserna Paraply-
projektet, Slussen och Lyra, Under &ret har 4ven
samarbete skett med Samordningsforbundet
Norra Vistmanland och Samordningsforbundet
Ostra Ostergotiand om en gemensam
utvardermgsansats avseende integrerad och
1&ngsiktig samverkan. Arbetet sker i samarbete
med Berth Danermark vid Orebro Universitet.

' * Ayser de som Gppgett att de remitterat firende til] nigot av
1 Avser den: andel ay totale antalel: registrerade deltagarei  projekten. Totalt omfattar und.erstslnungen 143 svarande
SUS som varit beroende av offenﬂ:g forstrjning i merén  varav 141 uppgett att de kinner till nigon/nigot av
6 AL projekten/ingatserna sam finansieras av firbundet, / el
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1.5 Organisation och arbetsformer
Samprduingsforbundet 3gs av- Arbetsfar edlmgen, Fursakrmgskassan Stockholrs lins

landsting samt kommunerna Botkyrka, Huddinge och Salem.

Arbetet leds aven styrelse

bestaende av.6 ordinarie ledamater och 6 ersat‘sare 50 utses.av 'agarﬁa

Samordningsférbundets styrelse dt dethogsta
beslutande och firvaltande or; anet, och’ har
ansvar for itveckling och ekonomi, Till sin h;alp
har styre]sen ett kansli soin berederdrénden
ach tillser att beslut verkstél srednings-
grupp bestaende av chef‘sqanstemén frinde
ingéende parterna deltar aktwt lberedmngs-
-ach forankrmgsarbetet :

AP sy
llllll

Forbundsstyre 88

e

Kansli

Insataer/Projekt
. Med myndigheVier gom
hazdingn

Unider 2013-har styrelsen har haftsex
pmtokqllforda moten under iret. ochtvd,
planeringsdagar. Under fret har'sju av tIe
finansierade insatserna informerat.om sin
verksamhet f8f styrelsen,

De viktigaste- ‘besluten gallande forbundets
budget och verksamhet samt andra drenden:av
sarskild vikt redovisas nedan.

Styrelsesammantriden 2013

17 januari

o Agarnas beslut ont ledamdter till Styrelsen.
» Val av presidiuim bestdende av ordfrande
samt 1:e oghi 2:e vice ordférande:

e Kansliets bemanning.

o Verksamhetsplan och budget for 2013

& Finansiering av tolv insatser/projekt.

» Delegationsordning,

© Kommunikationsplan.

o Medlemskap i NNS (Nationella Nétverket
fr Samordningsforbund).

jon om tidigare samordrings-
idenBotkyrka respektive HUSAMs
1gar 2012,

rollér ach.ansvar i forbundet
uppfoljning och utvirdering.
tiskande 2014

161maj.

s Inforinatioti ot samordnmgsteamet Botkyrka.

. Vel‘ksamhets:lppfolymng tertial 1.

s Finansieringav forstudie kring unga Salembar.

s Beslut om fortida avslut av projektet Tillbaka
till framtlden

ation om samverkansteam Huddinge,
ch HalsoSam

’ Fmansiermg av LlSA/L:vshn] et

» Baslutom utdked finansiering till Adrian.

. Medverkan i attutveckla utvirdering av
intégrerad samverkan.

29 november

v Slutrappmrt fréandet’ ESFrﬁnanmerade
projektet Grenverket

o Inforination frin Paraplyprojektet och
Slussen. o

-# Deldrsrapport januari-augusti 2013,
» Verksamhetsplan 2014 samt budget.

13 december

 [nformation om projektet START samt de
externa utvirderanas triffbildsanalys.

Ovrig verksamhet

Styrelsen har under dret haft tvd gemensamma
tidtesdagar tillsammans med berednings-
grappen, I februari anordnades enupp-
startskonferens i syfte attarbeta med

~ forbundets uppdrag, mal 6¢h vision. Under

hésten triffades styrelse och beredningsgrupp
for att tillsammans arbeta fram férslag till
verksamhetsplan 2014, [ 8vrigt har styrelse-
ledaméter och beredningsgruppens megd-
lemmar bjudits in till de olika samverkans-
seminarier som forbundet anordnar.

4w



Representanter fr styrelsen har under &ret tjinsteman och-en’processtddjare. Process-

dérutdver deltagit i foljande aktiviteter: stod]art}ansten hat-dock varit vakant under

o Samordningsforbundets ordforande varvird ten di ekrytering av ny personal pagitt.
for ldnets: agardaalagl april. f forbundet kopt tjanster avseende

Nationella Radets kounferens for firiansiell tadmidistration och 8vriga administra-

samordning i april tiv“ t;anster med motsvarande ca 30 timmar

¢ Greriverkets spridningskonferéns i maj. per matiad, Kompletterande konsulttjinster i
Nationella Radets basutbildning; formt av tex. webutveckling och informations-
Nationella nitverket for samordningsforbunds ~ Yénster harkbpts av forbundet vid behov,
(NNS) arsmote.

Verkstillandé tisnsteman har under 4ret
ansvarat for att styrelsens beslut verkstalls,
uppfoljmng och kommunikation etc.
tsom hélhet, Processtidjare har
arskilt stbd till projekt/insatser ech
nansierad av forbundet, i detta
rbla, att-vara et stod till insatserna i
metod- och verksamhetsutveckhng samt
uppfol;mngSarbehe Iprocesstédjarens uppdrag
har o¢ksa ingltt ocks? att arrarigera
utbildningar och seminarier i syfte att utveckla
samverkan,

Informationstiote i Osterdker och Tiby infor
forslag om att-starta ett nytt samordnings-
forbund. ' _ .Plane_r!n&-
Studiebesdk med Ulf Kristersson p& Virby
Vérdcentrals Kugghjulssamvarkan,

Styrelsens ledamﬁte1~ och ersittare 2013
Styrelsen bestdr av sex ledariiéter och sex
erséttare, utsedda av respektive huvudman,

Unider férsta halvret 2013 fortlgpte arbetet
med attavsluta och limna slutredovisningav
samordningsférbunden Botkyrka och

Huddin /HUSAM, Verkstillande tjansteman i
de bgge gamla forbunden arbetade d3 for det
nya forbundét for att parallelit kunna avsluta de
gamla férbunden och starta upp det nya, Under
2013 beslutade samordningsforbundet att frén
hésten 2013 kopa samtliga kanslitjinster av
Huddinge komn'mn

Beredmngsgruppen utgor ett fristiende stod i
beredning av forslag och genomférande av
styrelsens beslut. Beredningen bestr av
representanter frdn forbundets medlemmar och
utgbr ett stdd for den verkstallande tjanste-
mannen i kansliet. Beredningen hdr en

: _ kvalitetssdkrande roll i beredningen av renden
Revisorer 2013 till styrelsen och har till uppgift att informera
Garl-Gustaf Plogfeldt (FP), fértroendevald samt frdnkra i den egna organisationen,
revisor, Huddinge kommun; ' '

L  Med sin sammansattning, kompetens och
Lars Egenis, Deloitte, for Forsékringskassan och  erfarenhet utgpr ocksd beredningen en viktig

Arbetsformedlingen. métesplats for fedgor som rpr.den strategiska

L o B - utvecklmgen av samverkan och analys av nya

Eva Stein, fortroendevald revisor, Stockholms forutsittningar.och behov, Beredningsgruppen

lénis landsting. ar ocksd, som beredande organ till styrelsen,
mottagare av resultaten i insatserna/projekten.

Kansli och berednmgsgrupp _ '

Under 2013 Har kansliet bestatt av tv hel- é’

tidstjanster fordelat pa en verkstéllande:



1.6 Ekonomiskt resultat

For verksamhetsaret 2013 Rar forbundet hafti 'taktar o 18,04 filjoner kronor svseende bidrag

frin parterna, och ettingdende Gversko

respektive HUSAM pi drygt 10,8 mie. Kosthaderir

gor att forbundet redovisar ett ntinusresultat pd ¢

x_n_gsfcrbunden Botkyrka
npgatt Hll knappt 20, 4 mke; vi ket»
antaget gar detta g0t att

'iamet‘dmngsférbuudet vid ﬁrets stut redowsar tzlig&ngar pé; ca 8;6-makr.

Kommentar ll resultatet o
Forbundet har forbrukat slla de medel som

4garna tillfort forbundet 2013 och dértill anvént

ca 20 % (2,2 mkr) av.de medel som tillforts
forbundet aveeende de tldlgara Samordmngs-
farbunden Botkyrkaoch HUSAMs dverskott. 1
budget for 2014 och'2015 arstérredelenav
tdigare tverskott intecknat. Minskmngen av

det ekonomlska overskqttet ar i'enlighet med.de

direktivsom finns frin dgarnaomatt
Samordmngsferbundets tillgéngar bér oméittas
i verksarnhet.

Avvikelser frin budget

De storsta avvikelserna frén planerad budget
bestar 1 lagre kostnader for finansierade in-
satserach projekt De stbrsta dverskotten finns
iprojektet "Tillbaka tifl framtiden” s6m
avslutades i fortid och de delfinansierade
insatserna Pardplyprojektet.och. Lyra, Ocksd
Samverkansteam Huddlnge redavisade ldgre
kostnaderdn de medel som.insatsen ansékt om
-vid #rets borjan,

De medel som avsatts for nya/utokade insatser
har inte heller forbrukats i den-omfattning Som
budgeterats Att starta upp ¢ effektwa och
noggrant. forankrmgsarbete D3 forbundet
nybildades 1 januari 2013 avsattes ca 1,2 mkr
till nya och/ellér utdkade insatser. Av dessa har
dock enbart ca hilften- forbrukats under &ret.

Bildande av nytt samordningsforbund 2013

1 och med bildandet av ett hytt samordnings-
férbund for Botkyrka, Huddinge ech Salem har
forbunden i Botkyrka och Huddinge likviderats
och dverskotten har, enligt dgatnas beslut,
dverfarts till det nya farbunidets verksamhet. De
kostnader som uppstitt under 2013 sori hirrér
frin likvideringen av de gamla forbunden har
belastat det nya férbundet.

Avslutning av Grenverket Stidertéra
Paraplyprojektet, Slussen och Lyra ingickafla i
Grenverket Sodertorn som delfinansierades av
Europeiska Sacialfonden (ESF) under dren 2009
till 2013. En slutlig avrikning for samiliga tre

10

delprojelt: har glorts och piverkar resultatet
2013.

Samordnmgsforbundet Botkyrka hade i sitt

012 upplupna intikter och kostnader
_ Paraplyprojektet, Den slutliga.

avr kmngen summerades dack: tlil en fordran
dningsfirbundet Ostra Sédertdm -

je fior Grenverket: Sodertorn) om
totalt 245 400 kr, Fordran har balaniserats mot
detinglende dverskottet frin Samordnings-
forbundet Botkyrka. -

Avrikmingen fordelprojekten Lyra och Slussen
har bokforts som intakter respektive kostnader
:pi-r‘-,gs'p-ekt_x_.,e delprojeke i bokslitet 2013,

Kesma;l_s Srdelning

N av. samordningsforbundets medel
,gér, ; 11 att finansiera insatser som riktar sig
direkt il edbﬂrgarnas behov av samordnad -
réhabilitering. Under 2013 uppgickinsats-
kestnaderna, inklusive samverkansinsatser
riktade till personal och utvirdering av
deltagarmsatsel‘ till 18,2 mkr, vilket motsvarar
89 % av-de totala kostnaderna.

& Administration 2,18 mkr
& Finanslering av insatser 17,8 mix

8 Utvﬁndethig’fl‘fiirs'tudiér/Komp'éténSinsafser 0,4 -mkr




Z.Resultatrikning

Resultatrikning 201301201312

Verksamhetens intikter
Intiikier frdn férbundets iedlemmur (Not 1)

Utfall - Budget
(tkr) (8a)

18040

0 18:040,0

Avvikelse

(the)

0,0

Summd intdikter

Verksamhetens Koshiader
Administrativa kostnader:
Lokal

Kansli

Styrelsearvaden

Revision
Kommunikation/information
Ovriga exterria ginster

-18040,0  18040,0

-173,0.
-1.800;0
-125:0
-75,0
-65;0
-120,0

293;5
45,4
0,2
-42,0
-3,8

Summa adininistration

Finansiering insatser;
Kugghjulen

Kartldggningsteam
Samverkansteam. Botkyrka
Samverkansteaim 'Huddiqge och Hilsosar
Adriarn '

Akse

START

Lyra (inki Grenverket}
Paraplyprojekiet (inki Grenverket)
Slussen (ink! Grenverket)

Tillbaka till framtiden

KASAM

Lisa/Liysiinjen

Forstudie unga Salem
Utvirdering

Kompeéterisinsdtser

_Budget utékade projekt

+1570,0

7800
<2 80,0
+3.745,0

-404,3
-1085,0
1900,0
-2050,0
«1.281; -2015,0
27204  -2400,0

00 <1300,0
-285;0 -2850
1622 -162,2
+133,2 -700,0
1101,3 -150,0

_0,0 ~555,1

1835

-46:3
37.0
1.0
4250
36,3
316
462,5
7334
-320:4
1300,0
0,0
0,0
6,0
566,8
48,7
555,1

Summa finansiering av insatser

181969 -21955,0

37581

Summa kostnader

203734 243150

35416

Rérelseresultat

Finansiella intakter
Rintetntikter

-23334 -6275,0

120.7 300,0

3941,6

-179,3

Summa finansiella intikter

120,7 3000

<179,3

“Arets resultat

22127 -5975,0

37623

11
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{Belopp itkr)

Tillgdngar

OmsittningstiligAngar

Ovriga fordringar (not2) L
Férutbetalda kestnader och upplupna intdkter (not 2)
Kussa o bank L

2013-12:31

1664
5917

14 '7.31;‘6

S :ﬂmsﬁthimgsfiilgﬁngaf
5:a Tillgingar
Eget kapital,

Tillskott-Husam och Botleyrka (not 3]
Arets resultat

155397

15 539,7

10:835.7
22127

§:aEgetkapital

Avsitiningar och skulder
Férutbetalda intdkter och-upplupna kostnader (not-4)

$:a Eget kapitai, avsiittningar och skuider

12

86230

6916,7

15539,7

i,



4. Noter

Redovisningsprinciper

Arsbokslutet druppréttati enlighet med lagenom kommunal redovisning i

tillimpliga delar.

Not 1. Intikter fran furbundets medlemmar

13

Huddinge Kommin 21200
Stockholms I&ns landsting: 4510,0
Férsskringskassan och Arbetsférmedlingen 9°020,0
Botkyrka kompuri 2120,0
Salems kommun 270.0
Summa 18 040,0
Not2. Ovriga fordringar dch fbrutbetalda kostnader och
upplupna intikéer
Moms 166,4
Botkyrka Kommun, kanslikostnader 96,9.
Grenverket S6dertdrn, Lyra 4948
Summa ' 7581
Not 3. Tillskott samordii ngsforhunden Husam och
Elotkyrka
Overskott Samordningsférbundet HUSAM/Huddinge- 46616
(verskatt Samordningsforbundet Botkyrka. 61741
Summa 108357
Not 4, Upplupna kostnader och forutbetalda intiikter
Grenverket Stdertorn, Paraplyprojektet.och Siussen 4840
Ledningskonsult Tham AB 16,0
Sandahl Partners Stockholm: AR 20,0
Stoektiolms Idns sjukvérdsemrdde 3146
Sven Rosen Medicinkohsult AR 92,4
Arbetsformedlingen 3738
Botkyrka Kommun 1473,6
Salerms. Kommun 355,5
Huddinge Kommun- 513;1
Hilsosam 284,0
Projekt iyra 10540
Kartldggningsteam 440,0
Samverkansteam Huddinge 14090
Ernst & Young 62,5
Docina HB 9,1
Samordningsférbundet Ostra Sédertdrn 15,1
Summa 6 9_16-,7 /f
177



5. Redovisningsprinciper
Krsbokslutet dr upprattati enlighet med lagen om kommunal redovisning i
tillampliga delar. .

6. Styrelsens anderskrifter-

Da’cum ?G”H 65 ?'} Datum. £ ?OM ’Q?*

Mats E;narsson Guml a Helmerson _
Botkyrka kommun Stockholms:lans landsting

Datum. AJ 4474274,

Kifstoffersen Lars Pilsetnek
Huddmge kommun Salem Kommun

Datam B0 #03 24 patum.. 2074 0341
Lluding mmoro

; i Claudia Zamorano
Forsakrmgsk ssan Arbetsformedlingen

s

Var revisionsberfttelse har ldmnats den 1 april 2014.

: Eva Stein

Auktoriserad revisor Fortroendevald revisor
Utsedd av staten Utsedd av Stockholms
Lins Landsting

Fﬁrfroendevaid revisor
Utsedd av Huddinge
kommun

14



Samordningsforbundet

HUDBDINGE BOTKYRKA SALEM

kromun, femistizg, arh

g acl

Méaluppfyllelse av uppdrag

Uppdrag

Stoédja metod- och
kunskapsutveckling samt
verka for forbattrad
samverkanskultur

Maluppfyllelse
v Uppfyllt

Bilaga 1

i verksamhetsplanen

Kommentar -

Tvd insatser riktade till personal,
handlaggare och vardgivare har arrangerats
under §ret,

Forbundet har varit medarranggr till tv
erfarenhetseminarium inom Grenverket
Sodertorn.

Férbundet har byggt upp en berednings-
funktion dir representanter frin parterna
tréffas ca 3 ggr per termin.

Finansiera, stédja och
utveckla individinriktade
samverkansinsatser och
processer

v Uppfyllt

Férbundet har under aret finansierat tretton
insatser dar drygt 1 300 deltagare omfattats
av kortare samverkansinsatser och 500
personer fitt ett fordjupat individuellt stéd.
Insatserna erbjuds processtdd och foljs upp
kontinuerligt,

Kartldggningar och
behovsanalyser

v’ Uppfyllt

En Kartldggning av unga Salembors behov
av stdd har genomférts under dret.

[ samverkan med ldnets 6vriga
Samordningsforbund har férberedelser
infér en gemensam forstudie kring
utveckling av arbetsintegrerande sociala
foretag gjorts under 2013, Férstudien pagar
under 2014,

Utveckling av interna
organisationen

v" Uppfylit

Styrelse och beredningsgrupp har haft tvd
gemensamma konferenser, varaven
fokuserat pa vision och uppdrag.
Beredningsgruppen har i augusti haft en
halvdag for att diskutera uppdrag och roller.
Styrelsen har antagit ett styrdokument for att
tydliggéra roller och ansvar inom férbundet.
Flera av styrelsens medlemmar har deltagit i
BAS-utbildning som anordnas av Nationella
Radet.

Processtod till
finansierade insatser

v’ Uppfyllt -

Regelbundna projektledartriffar har
anordnats av forbundet.

Medarbetare har erbjudits gemensam
uthildning i KASAM.

Information

v’ Uppfylit

En ny hemsida och informationsbroschyr
togs fram under viren, Tvi nyhetsbrev har
publicerats under aret.

Samordnaren har informerat om
samordningsférbundet och dess verksamhet
hos de samverkande myndigheterna,
politiker och andra relevanta aktérer vid ett
flertal tillfillen under &ret.
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Sammanstillning av maluppfyllelse for finansierade insatser och

projekt

Proiektnamn _

‘Mal2013

- Resultat 2013

Samverkans- Delvis uppfyllt
team Botkyrka |50 remisser 42 remisser
40 far individcoachning 89 coachningar
_ 25 % ndrmare arbetsmarknaden | 26 % nirmare arbete {9 av 35)
Samverkans- Ej uppfyllt
team Huddinge | 70 nya och avslutade deltagare 45 nya och 26 avslutade
25 Y% arbete/studier 19 % arbete/studier (5 av 26)
ADRIAN Nistan uppfyllt
15 platser 14 platser
Okad arbetsférméga 2 personer till arbete.
AkSe Delvis uppfyllt
20 kartlaggningar 20 kartliggningar
30 % i arbete/studier 20 9% (5 av 25)
START Uppfyllt
40 deltagare under projekttiden 29 deltagare hittills
30 % i arbete 41 % arbete (2 av 17)
Paraply- : Uppfyllt
projektet 30 coachningar 38 coachningar
40 % i arbete /studier 59% (16av27)
Siussen Delvis uppfylit
60 nya och avslutade deltagare 72 nya och 95 avslutade.
50 % arbete/studier 71 % arbete/studier (67 av 95)
100 % handlingsplan 84 % handlingsplaner
Lyra Delvis uppfyllt
20 deltagare. 17 nyaoch 15 avslutade.
50 9% fortsatt arbetslivsinriktade | 80 % fortsatt arbetslivsinriktade
insatser insatser
50 % arbete/studier (1 r efter 53 % arbete/studier (1 ar efter
avslut) avslut)
Hélsosam Uppfyllt
50 deltagare 55 deltagare
80 % forbittrad hilsa 92 9% forbattrad halsa
LISA/Livslinjen Ej uppfylit
8 deltagare 5 deltagare
Deltagarna har gjort stegfir- 1 person har fatt deltidsarbete.
flyttning ndrmare arbete.
Kugghjulen Ej upplfyllt
‘ 1150 arenden 1102 &renden
Remiss- och Nastan uppfyllt
Kkartliggnings- 100 % handlingsplaner 98 % handlingsplaner
team, REKA 100 arenden 113 4renden
Tillbaka till 30 % av personerna som anstélls | Ejuppfyllt
framtiden i de sociala foretaget gar vidare Avslutat i fortid
till den reguljdra arbets-
marknaden inom 2 4r.




Samverkansteamet Botkyrka
Teamets dvergripande inrikining ar att finga upp
personer med ldngvarig/komplex ohdlsa och som &r
i behov av samordnad rehabilitering, Ingangen for
samtliga deltagare i projektet 4r det sa kallade
utékade métet, dir handlaggare frn Arbets-
farmedlingen, Forsikringskassan och Botkyrka
kommuns socialtjanst samt virdpersonal frén
psykiatrin tar emot remisser och gér myndighets-
gemensamma bedémningar och handlingsplaner.

Deltagarna i projektet erbjuds tre olika former av
insatser:

- myndighetsévergripande handlingsplaner,

- individuell vigledning och stod samt vid behov
kompletterande insatser,

- gruppverksamhet som forbereder deltagarna infér
fortsatt arbetslivsinriktad rehabilitering

Insatsen drevs som projekt under 2009-2013,
Dérefter har projektet dvergatt till insats finansierad
av samordningsférbundet.

Samverkanspartners

Botkyrka kommuns socialforvaltning ar huvudman
for projektet 1 néra samarbete med Arbets-
fSrmedlingen, Forsikringskassan och landstinget. I
teamet arbetar personal frin Botkyrka kommun,
Arbetsformedlingen, Forsakrings-kassan och
tppenvardspsykiatrin.

Malgrupper

Individer som behover samordnad rehabilitering
f&r att Aterfi hilsan och som inte har ndgon fast
forankring pé arbetsmarknaden.

Mil 2013

- 50 personer fr en myndighetsgemensam
handlingsplan/rekommendation.

- 40 personer erbjuds individuellt stod

- 20 deltagare erbjuds gruppverksamhet

- 50 % upplever att deras halsotillstind har
forbattrats nér de slutar i projektet

- 25 % arbetar/studerar nir de slutar eller star till
arbetsmarknadens forfogande

Maluppfyllelse

Under &ret har 42 remisser kommit till projektet, i
samtliga fall har dd en myndighetsgemensam
handlingsplan upprittats. 35 av dessa personer har
ocks3 fatt individuellt stéd av en coach i projektet.
Av dessa 4r 86 % kvinnor 14 % man. 18 personer
har tagit del av gruppverksamhet.

Totalt har 89 personer haft stod under &ret och 35
personer avslutades, varav 9 personer (26 %) till
arbete/studier eller aktivt arbetssokande?. Tva
personer arbetade vid avslut, tvé studerade och
ytterligare fem var aktivt arbetssokande via
Arbetsfsrmedlingen. Av de som inte bedémdes
kunna ta ett arbete var flertalet i behovav mer
omfattande medicinsk rehabilitering. En person har
avlidit, en var foraldraledig vid avslut och dvriga har
uteblivit utan kind anledning. Den genomsnittliga
inskrivningstiden varca 1,5 r.

Under 2013 kan resultat ses for 10 deltagare av-
seende upplevd hilsa. Av dessa upplevde 70 % att
deras hilsa forbattrats under tiden de deltagit i
insatsen, :

Bland de handliggare och vardgivare som varit i
kontakt med insatsen beddmer 90 % att teamet
bidrar till bittre samverkan och 87 % att insatsen
delvis eller i hog utstriickning bidrar till en positiv

utveckling for deltagarna.
0
50 remiteringar 42 44
40 coachningar 89 96
20 deltagare i grupp 18 20
50 % forbittrad hilsa 70 % 59 %
25 % arbetsfira 26 % 22 %
Framgangsfaktorer

I projektet ar samtliga fyra myndigheter repre-
senterade och deltar aktivt i stodet till den en-skilde.
Samlokalisering och méjligheten till individanpassat
stid mojliggor stod till individer som har svért att
tillgodogdra sig ordinarie rehabiliteringsutbud.
Utifrin malgruppens behov har insatsen utvecklat
sirskilda stodmetoder fr personer som har
bristande kunskaper i svenska spraket, t.ex. erbjuder
man tolk i gruppverksamheten.

Ekonomiskt utfall i férhéllande till budget
Projektet var budgeterat med 2 800 tkr for
verksamheten 2013 och insatsen har rekvirerat
2 799 tkr. Den genomsnittliga kostnaden per
deltagare och ar uppgar till 31,5 tkr.

! Dossa deltagare har vid avslut arbetat/studerat eller skrivits in pd
Arbetsformedlingen som aktivt arbetssokande.
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Samverkansteam Huddinge

Samverkansteamet Huddinge bestar av ett
medicinsk samlokaliserat handlaggarteam med
representanter fran Arbetsférmedlingen, For-
sdkringskassan och socialtjinsten, som lotsar
individerna till arbete. Samarbete &r upparbetat
med landstinget.

Insatsen startade 2012 och bygger delvis pa de
erfarenheter man haft i tidigare HUSAM-ridet som
finansierades av Samordningsférbundet
Huddinge/HUSAM 2008 till 2012

Insatsens arbetssatt och metodutveckling ska
dokumenteras, med tonvikt pa framgingsfaktorer
och lyckade exempel.

Samverkanspartners
Huddinge kommun, Arbetsfdrmedlingen,
Férsdkringskassan och landstinget.

Malgrupper
Personer som har en langvarig och komplex
problematik

Mail

» Insatsen ska ta emot 70 deltagare arligen.

» 25 % av deltagarna har vid avsiut fitt arbete
med eller utan stdd eller egenfinansierade studier
eller star till arbetsmarknadens férfogande

« Vid avslut ska minst 95 % ha en aktuell
handlingsplan,

« 75 % av deltagarna ska uppleva god effekt av
insatsen.

+ 75 % av personalen hos respektive
samverkanspart ska uppleva att de far stod av
samverkan.

Resultat

Under &ret har totalt 70 deltagare varit aktuella pa
teamet, varav 45 personer (25 kvinnor och 20
mién) aktualiserades under 2013 och resterande
25 under senhdsten 2012.

26 deltagare avslutades under 2013 varav 5 till
arbete och ytterligare 4 till arbetstréning eller
annan arbetsférberedande insats, detta gér att
ytterligare 15 % av avslutade deltagare beddms
kunna ta ett arbete p sikt.

D4 teamet startade upp under hésten 2012 har
2013 varit ett uppstarts- och utvecklingsar. Detta
kan férklara att antalet nya deltagare varit ligre
dn beraknat samt att resultatmal om 25 % i
arbete/studier inte uppnitts detta ar. Malgruppen
uppvisar ocksa stort behov av forrehabiliterande

stdd innan han/hon kan pabdrja en mer arbets-
livsinriktad rehabilitering. I genomsnitt har del-
tagarna statt utanfér arbetsmarknaden i 7 dr och
hilften av deltagarna har saknat egen férsérjning i
9 &r eller mer. Detta gor att en insatstid pa ett ari
vissa fall &r alltfér kort tid fér att kunna erbjuda
det omfattande st6d som individen behéver.

Merparten av de som inte kommit i arbete/
arbetsforberedande insats har haft alltfor
omfattande ohilsa och varit i behov av medicinsk
vérd och behandling.

Bland de handldggare? som kommit i kontakt
med insatsen beddmer 55 % att teamet i hég
utstriackning &r till stdd och hjélp for dem i sitt
arbete. Ytterligare 25 % beddmer att detta mal
delvis uppnis. '

M3l " Resuliat
5 2013

70 nya deltagare 45

25 % till arbete/studier/star till 19 %

arbetsmarknadens firfogande

95 % har handlingsplan vid avslut | 100 %

75 % upplever god effekt av 73 %

insatsen

75 % av personalen upplever att de} 79 %

far stod och hjilp.

Metodutveckling

Till insatsen ar féljeforskning fran FOU
(Forsknings och Utvecklingsenheten) Sédertdrn
kopplad under 2013 och 2014.

Insatsen utvecklar ett nytt arbetssitt for att
utveckla myndighetsgemensamma arbetssétt
och hitta effektiva metoder till stéd och hjilp for

Ekonomiskt utfall i forhillande till budget
Budget for 2013 uppgick till 3 (95 tkr. Utfallet
blev 2 675 tkr. Avvikelsen forklaras av att
insatsen dr nystartad och att planerad
verksamhet inte kemmit iging i den takt som
planerats. Kostnaden per plats uppgér i snitt till
38,2 tkr per individ och ar.

2 Totalt 38 svarande,
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ADRIAN

Adrian syftar till att ge personer med olika
arbetshinder mojlighet till dterintrade pa
arbetsmarknaden genom att erbjuda arbets-
traning och starka samverkan kring den en-
skilde individen.

Ingangen till insatsen dr en myndighets-
gemensam remissgrupp som féljer arbetet
kring den enskilde deltagaren och utgor ett
aktivt stod for den arbetsmarknadshand-
l4ggare som arbetar med deltagaren.
Handliggaren dr ansvarig for att tillsammans
med deltagaren planera for en dtergang i
arbete, anskaffa arbetstraningsplatser och folja
upp olika insatser.

ADRIAN startades { Salems kommun 1997 som
ett projekt och 6vergick till en insats
finansierad av forbundet 2013,

Malgrupper

Personer i arbetsfor dlder, som har komplexa
eller 1angvariga arbetshinder och beh&ver
samordnat stdd for att prova och mojliggora
&tergang i arbetslivet. Deltagaren ska ha ndgon
form av offentlig forsérjning och vara aktuell
hos minst tvd av de samverkande
myndigheterna.

Samverkansparitners

Salems kommun 4r huvudman/insatségare.
Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan
samt Stockholms l4ns landsting genom Salems
vardcentral och Sédertilje sjukhus ingdr i
samverkan.

Mal 2013

+15 deltagare ska fa individuellt stdd och
handlingsplan.

« Deltagarna ska oka sin arbetsférmaga for
méjlighet till dterintrade pé arbetsmarknaden.

Resultat

Under &ret har 14 personer tagit del av Adrians
insatser, varav 10 kvinnor och 4 min, De flesta
aktualiserades via landstinget. 4 personer
pabérjade insats under 2013 och 2 avslutades
till arbete.

DA antalet nya deltagare under dret varit
relativt gt har ingen matning avseende
deltagarnas hélsa vid start och avslut kunnat
métas.

I den enkit som skickas ut till handlaggare och
vardpersonal dr det endast 8 personer som
svarat att de aktualiserat en deltagare till
Adrian eller pi annat sétt haft kontakt med
nigon som deltar i insatsen. Av dessa upplever
merparten (88 %) att Adrian bidrar till béttre
samverkan och har en positiv effekt pd
deltagarnas utveckling.

15 deltagare 14
Aterintrade pa 2 personer
arbetsmarknaden har gatt till
arbete
Metodutveckling

Salems kommuns arbetsmarknadsenhet har sedan
tidigare utvecklat modellen "jobbtrappan”, som
anvinds och utvecklas inom Adrian. Handlaggaren
har regelbunden MI-handledning med utbildning.
Under 2013 har Adrian fokuserat pa
kunskapsutbyte med andra insatser och projekt
finansierade av samordningsforbundet.

Ekonomiskt utfall i forhaliande till budget
ADRIAN har budgeterats med 530 tkr fér 2013.
Kostnaderna uppgick till 404 tkr. Anledningen
till avvikelsen &r att arbetstréningsplatser inte
anvants i den omfattning som planerades for i
ansdkan.

Kostnaden per deltagare och &r uppgar till 28,9
tkr.



AkSe

AkSe star for Arbetsterapeutisk kartlaggning
och Supported Employment. Insatsen syftar till
att stédja personer med psykiska funktions-
hinder i deras arbetslivsinriktade rehabilite-
ring, med mélet att de ska kunna fa syssel-
sattning i form av arbete, praktik eller studier.

AkSe startade som ett projekt 2006 och &ver-
gick till en insats finansierad av forbundet
2011. ! insatsen arbetar en arbetsterapeut fran
Botkyrka psykosmottagning och en arbets-
marknadshandledare frin Botkyrka kommuns
socialpsykiatriska enhet. Malgruppen &r
personer med psykiska funktionshinder som
behgver samordnat stod for att fa och behdlla
ett arbete. Arbetsformedlingen och For-
sikringskassan samt brukarorganisationerna
RSMH och IFSAP ingir i samverkan.

Verksamheten ar utvirderad i tv omgangar
under projekttiden 2006-2010. En slutrapport
for hela projekttiden gjordes 2010,

Mail 2013

20 nya deltagare erbjuds SE-stod.

¢ 30 % har efter insatsen fatt ett arbete eller
pabériat egenfinansierade studier,

e 80 % av deltagarna som inte nar syssel-
sittning far fortsatt samordnat stdd,

o 80 % av deltagarna beddmer att de fatten
gkad grad av vilmaende.

Maluppfyllelse

Insatsen har god miluppfyllelse vad géller
drendefléden. Under de senaste dren har
andelen som fatt arbete/studie legat éver
uppsatta ml. Under 2013 ndr man dock inte
riktigt upp till malet.

Under iret har totalt 37 personer tagit del av
insatsen, varav 20 (10 méan och 10 kvinnor)
skrevsin under 2013. Deltagarnas
inskrivningstid varierade mellan 2 till 28
minader med ett genomsnitt pa drygt 11
mé&nader, Nagra personer har dessutom haft
1angvarig uppfoljning efter utregistrering.

25 deltagare har avslutats under 2013, varav 5
fatt ett arbete eller studerar, dvs. 20 %. Under
aret avslutades hélften (10 personer) av de
deltagare som skrevs in, vilket betyder att
insatserna jamfort med tidigare ar varit
relativt korta. Manga av dessa deltagare har
inte varit redo for arbetsmarknaden och inte

kunnat praktisera och/eller arbeta. Fyra
personer gick in i kommunal sysselsittning da
de inte var redo for arbetsmarknaden i
dagslaget.

Atta personer gick gtt vidare till stodinsatser
via Arbetsférmedlingen och ytterligare fem
deltagare avslutades pga. sjukdom.

Bland handliggare som remitterat deltagare
till insatsen tycker 97 % att insatsen bidrar till
en positiv utveckling for deltagarna och 81 %
att AkSe bidrar till battre samverkan mellan
myndigheterna.

Resultat
2012

Resulta

t2013
20 18

20 nya deltagare tar del
av insatsen.

30 % av deltagarna
arbetar/ studerar vid
avsiut.

20 % 47 %

B0 % av deltagarna far

0,
fortsatt stod efter avslut. 100 %

67 %

80 % av deltagarna
upplever en bittre hilsa
efter att ha deltagit i
insatsen.

100%3 | 67%

Metodutveckling

De tva projektmedarbetarna har under &ret
aktivt deltagit i parternas arbete att
implementera metoden "Individual Placement
and Support” (IPS). Metoden innebér att man
bl.a. fokuserar pi att stirka samarbetet mellan
allmanpsykiatrin och teamet fér nyinsjuknade i
psykos (TIPS) samt Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan. [PS-metoden har ocksa satt
fokus pa stod till studier for malgruppen.
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Ekonomiskt utfall i férhéllande till budget
AkSe har en arsbudget pd 1 055 tkr.
Kostnaderna har uppgatt till 1 091 tkr som
framst avser [dnekostnader. Anledningen till
avvikelse frin budget ar att l6nerevision inte
var inrdknad i budget. Kostnaden per deltagare
uppgér till 29,5 tkr /individ/ar.

3 Endast 1 person har angivit upplevd hilsa vid in resp.
utskrivning.



START - Stod till arbete

START ir ett tredrigt projekt som ska utveckla
samordnade insatser genom metoden Supported
Employment (SE) for personer med lindrig
utvecklingsstérning, autism och férvarvade
hjarnskador. Dessa individer riskerar idag att
"hamna mellan stolarna” utan mojlighet att fa stéd
till att fa arbete trots en ofta hég vilja och
ambition hos individen sjilv. Projektet startade
2012 och pagar till slutet av 2014.

Projektet syftar till att méjliggora intrade pa
arbetsmarknaden for malgruppen genom att
matcha dem till subventionerade anstéllnings-
former. Nar en deltagare bérjar i projektet
kartliggs fardigheter och funktionsférmaga.
Kartliggningen ligger sedan till grund for SE-
handledarnas individuella stdd. I projektet
samarbetar en arbetsterapeut, tvi SE-handledare
och en arbetsformedlare.

Samverkanspartners

Botkyrka kommuns arbetsmarknads- och vuxen-
utbildningsférvaltning dr huvudégare i néra
samarbete med Arbetsférmedlingen. Ovriga
myndigheter ingar i samverkan.

Malgrupper

Personer med lindrig utvecklingsstérning, autism
eller férvirvade hjirnskador. Unga upp till 29 dr
ar prioriterade.

Mal 2013

» 40 deltagare under den 3-ariga projekttiden.

» B0 % ska genomféra praktik i tre manader.

o 30 % ska g4 vidare till en subventionerad
anstillning eller studier.

» 80 % av myndigheternas medarbetare ska
bedéma att projektet bidragit till bittre
samverkan och 6kad effektivitet.

Resultat

Sedan starten 2012 har 29 deltagare tagits
emot, varav 19 skrevs in under 2012 och 10
under 2013. Behovet av START har visat sig
mycket stérre 4n férvantat da totalt 50 re-
misser kommit till projektet. D3 arbetsmetoden
ar personalkrivande har projektet satt ett tak
pd antalet pagdende deltagare.

Under 2013 har 17 personer avslutats varav 9
till en subventionerad anstéllning och 3 till
studier. Detta innebér att totalt sett 41 % av
totala antalet inskrivna har ntt arbete eller
studier. 83 % av de deltagare som varit

inskrivna i minst 6 manader har genomfort en
praktik om minst tre ménader.

Av de inskrivna dr 55 % man och 45 % kvinnor.
Samtliga dr under 32 4r. Deltagarna kommer fran
bade Botkyrka, Huddinge och Salem.

Bland handliggare som remitterat deltagare till
insatsen tycker 96 % att insatsen ar till stdd och
hjalp for dem i sitt arbete och att insatsen bidrar
till en battre samverkan mellan myndigheterna.
70 % beddmer att START i hog utstriackning
bidrar till en positiv utveckling for deltagaren och
ytterligare 26 % att insatsen delvis bidrar till
detta mal.

Resultat
2012

" Resultat

2013

40 deltagare (2012-2014). 19
80 % i praktik 83 % 68 %

. . Resultat
30 % i arbete/studier 41% saknas
80 % av handléggarna ser 0 or 4
nyttan av projektet %% | 100%

Metodutveckling

Start anvinder kartldggningsverktyg anpassade
till malgruppen som arbetats fram under
uppstartsfasen. Fokus har varit att fa till stdnd en
effektiv kartliggning som starker deltagarans
motivation, Flerpartssamial har systematiskt
genomfdrts med deltagarna och deras nitverk.
Handliggaren frén Arbetsformedlingen har under
hosten intensifierat arbetsgivarkontakterna for att
underlitta méjligheten att deltagarna far praktik
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Ekonomiskt utfall i férhdllande till budget
Projektet beviljades en budget pa 1 900 tkr for
verksamheten 2013, De sammanlagda
kostnaderna under &ret uppgar till 1 868 tkr.
Kostnaden per deltagare uppgar till 64,4 tkr/
individ /4r. Projektigaren stir for projektets
lokaler, samt vissa personalresurser.
Egenfinansiering under 2013 uppskattas till ca
269 tkr.

4 Enbart 5 handliggare besvarade enkiten.



Paraplyprojektet

Paraplyprojektet startade 2009 for att skapa en
samordnad stddprocess for unga i Botkyrka,
Paraplymodellen innefattar tre delar:

1. Myndighetsdvergripande samarbete i sam-
verkansgruppen dar forslag pa handlingsplaner tas
fram.

2. Uppsokande, motiverande och stbdjande arbete
till unga med sikte p4 arbete eller studier.

3, Traineehandledning som férbereder och stéttar
unga kvinnor och mén infor en traineeanstallning.

Paraplymodellen kommer under 2014 att delvis
implementeras i Botkyrka kommuns ordinarie
verksamhet. Implementeringen har férberetts
under 2013 under ledning av projektledaren.

Projektet har ingétt som en del i det ESF-stddda
projektet Grenverket S6dertérn, dir férbunden i
Haninge, Huddinge, S6dertilje och Botkyrka
samarbetar kring metodutveckling, uppféljning
och utveckling av samverkan kring unga.

Samverkanspariners

Botkyrka kommun ar huvudman fér projektet i
nira samarbete Arbetsformedlingen. Aven
Férsikringskassan, Frivdrden och landstinget
samverkar inom ramen fér projektet.

Milgrupp

Unga Botkyrkabor, 16-24 &r, med komplexa behov
och som varken studerar eller arbetar, Och har
svart att fullfolja sin kontakt med myndigheter.

Mil 2013

- 60 remitteringar som resulterar i myndig-
hetsdvergripande handlingsplaner,

~ 30 unga Botkyrkabor far individuellt stdd.

- Framtagna traineeplatser ska tillsattas.

- 40 % ska efter avslut studera/arbeta.

- 75 % av handliggarna upplever att projektet
bidrar till mer effektivitet i arbetet.

Miluppfyllelse

Under &ret har 52 ungdomar aktualiserats (28 man
och 25 kvinnor), varav 38 fatt individuellt stod.
Totalt sett har projektet haft 97 deltagare, d3
personer som aktualiserade under tidigare
projektar har fatt fortsatt stod under 2013.

Avvikelsen av antalet remitteringar fran de
uppsatta malen har inte paverkat intaget av
personer i behov av individuellt stéd och
ayvikelsen beddms ddrmed inte ha paverkat
projektet i ndgon stérre utstrackning.

27 personer avslutade sitt deltagande efter att ha
fatt stod av en coach. Av dessa gick 16 personer
(59 %) till arbete eller studier.

Bland de handisiggare som aktualiserat drende till
projektet anger 83 % att Paraplyprojektet ar till
stdd och hjalp for dem i arbetet. 61 % anser att
Parapiyprojektet { hdg grad bidrar till battre
samverkan mellan myndigheter och ytterligare 27
% anser att projektet delvis bidrar till battre
samverkan. 90 % tycker att Paraplyprojektet
bidrar till en positiv utveckling for deltagarna.®

‘Resulta
12013

Ml Resultat’ .

©.2012

60 remieringar 52 63
30 coachningar 38 43
40 % till arbete/ studier | 59% 33%
75 % av handldggare a 0
ser nytta av projekiet. 90 % 77%

Framgingsfaktorer

Projektet har skapat en enkel inging och fram-
gangsrikt uppsokande arbete. Under aret har flera
unga sjalva s6kt stdd hos insatsen, bl.a. genom
kontakt via Facebook.

Den helhetssyn och samverkan 6ver myndig-
hetsgranserna méjliggdr att ungdomarna i
projektet fir ett individuellt anpassat stod.
Coacherna framhaller att tid, engagemang och
personligt stod &r framgingsfaktorer som ger ett
effektivt stdd fér unga att komma ndrmare
arbetsmarknaden.

Ekonomiskt utfall i firhallande till budget
Paraplyprojektet beviljades en budget om 2 015
tkr for verksamheten 2013. I kostnaderna ingar
slutrakning fran Grenverket Sédertdrn fir hela
projektperioden 2009 till 2013, vilket visade sig
vara ldgre dn berdknat. Projektets kostnader under
aret uppgar darfor till 1 282 tkr, vilket gor att
kostnaden per deltagare uppgar till 13,2 tkr/
deltagare/ar.

3 Avser webenk#t som i januari 2014 besvarades av143 personer.
Av dessa hade 41 personer remitterat ett rende till
Paraplyprojektet.
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Slussen

Slussen arbetar att finna végar till arbete eller
studier fér arbetsldsa unga vuxna, dir reguljira
insatser visat sig otillrickliga. Arbetet utgr frin
metoden Supported Employment (S-E) och
erbjuder dven studie- och yrkes-vigledning. I
insatsen arbetar personal frin kommunen och
Arbetsférmedlingen. Projektet har ingétt som ett
delprojekti det ESF-finansierade Grenverket
Sodertorn och del-finansierats av medel frin
Europeiska social-fonden. Grenverket upphérde
i juni 2013 och efter det har verksamheten
overgatt till att vara helt finansierad av
samordningsférbundet.

Samverkanspartners

Arbetsfdrmedlingen &r huvudagare tillsammans
med Huddinge kommun och i samarbete med
landsting och Fdrsdkringskassan.

Malgrupp

Unga vuxna (16-24 ir) som &r arbetslisa och har
ett behov av samlat stdd som inte kan erbjudas
inom ordinarie verksamhet.

Insatsen mal

= 75 nya deltagare under 2013.

* 50 9% arbetar/studerar efter avslut.

« 75 % av deltagarna bedémer att stodet
forbattrat deras mojlighet till arbete.

* 95 % av deltagarna ska ha en individuell
handlingsplan mot arbete vid insatsens slut.

« 85 % av deltagande personal anser att samverkan
mellan myndigheterna fungerat vil.

Maluppfyllelse

Under 2013 har totalt 147 ungdomar deltagit i
projektet, varav 72 skrivits in under &ret och 95
personer har avslutats { insatsen. 12 personer
har deltagit i "KASAM for unga vuxna”. Av de
som avslutades i Slussen fick 46 personer arbete
och ytterligare 21 personer pabérjade studier,
vilket totalt motsvarar 71 %.

11 personer avbrot sitt deltagande utan kind
anledning. Ovriga avslutade har ofta haft behov
av ytterligare stod genom t.ex. Arbetsférmed-
lingen eller tar del av en annan insats, som t.ex.
Lyra. Mélsittningen 4r att alla som deltar i
Slussens verksamhet ska fa en individuell och
myndighetsgemensam handlingsplan och av de
95 avslutade hade 74 en sddan handlingsplan
nér de avslutades pd Slussens.

Den genomsnittliga inskrivningstiden drca 8
manader och ca hiilften av deltagarna skrivs ut
inom ett halvar, Fler min (67 %) dn kvinnor (33
%) har skrivits in under aret, De flesta (67 %)
har varit mellan 20-24 ar.

De flesta deltagare aktualiseras via Arbets-
formedlingen eller kommunen. Bland de
professionella som haft kontakt med Slussen
bedémer 84 % att Slussen bidrar till battre
samverkan och en positiv utveckling for
deltagaren. 87 % g&r beddmningen att insatsen
ar till stod och hjilp for dem i sina arbeten.

Resultat Resultat

) 2013 2012
75 nya deitagare 72 109
50 % i arbete/studier 71 % 72 %
75 % upplever bittre o o
mdijligheter till arbete. 92 % 91%
95 % har handlings- o o
plan vid avslut, 84% 70%
85 % av personali be- Resultat
ddomer att samverkan B84 % saknas
fungerar bra,

Framgangsfaktorer

Slussen erbjuder minga olika aktiviteter som
t.ex. gruppverksamhet och individuellt stod
inspirerat av Supported Employment. Under
varen erbjdds dven extern gruppverksamhet
"KASAM for unga vuxna”. [ insatsen ir personal
fran Arbetsférmedlingen och kommunens
informationsansvar samiokaliserade. Regel-
bunden samverkan sker med ungdoms-
handiiggarna inom kommunen.

Ekonomiskt utfall i forhalande till budget
Budget fér 2013 har varit 2400 tkr och utfallet
uppgar till 2 720 tkr. [ utfallet ingar slutrakning
frdn Grenverket Sodertérn inklusive upplupna
skulder for hela projektperioden 2009-2013 och
bidrar till den relativt stora budgetavvikelsen.
Kostnaden per plats/ar uppgar i snitt till 18,5
tkr.

Kop av gruppverksamhet "KASAM fdr unga vuxna”
tillkommer med 83 tkr.
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Lyra
Lyra borjade som ett projekt 2008 och &r en
kombination av éppen verksamhet och individ-
uellt forandringsarbete fér unga med psykisk
ohilsa och komplex problematik. [nsatsen
erbjuder deltagande i en dppen verksamhet
kombinerat med individuellt friandringsarbete,
mdjlighet till arbetspraktik, individuell coaching,
studie- och yrkesvigledning samt social tréning.

Samverkanspartners

Huddinge kommun &r huvudigare med Arbets-
férmedlingen, Férsakringskassan och SLL som
samarbetspartners.

Malgrupper

Unga vuxna (18-29 ar) som befinner sig i en svar
livssituation med ladngvarig och komplex pro-
blematik med psykisk ohélsa, och ofullstindiga
skolgdng och/eller saknar arbetslivserfarenhet.
Ma3nga deltagare 4r i behov av social trining innan
det att en arbetslivsinriktad rehabilitering kan
paborijas.

Mal 2013

« Arligen ska 20 nya arenden tas emot och 20
drenden avslutas.

* 50 % av deltagarna ska efter projekttiden
fortsatta med arbetstraning/praktik/AF/FK-
samverkan eller annan arbetslivsinriktad
rehabilitering.

* 50 % av deltagarna ska nd l6nearbete eller
sjdlvfinansierade studier p4 hel- eller deltid, med
eller utan sttid, ett ar efter avslutad insats

Resultat

Under aret har totalt 29 personer tagit del av
insatsen, varav 17 (6 kvinnor och 9 mén) skrevs in
under 2013. Deltagarnas inskrivningstid 4r i snitt
8,5 manader och ingen har varit inskriven i mer dn
13 mdnader.

15 deltagare har avslutats under 2013, varav 12
(80 %) Gvergick till arbete/studier eller fortsatt
arbetslivsinriktad rehabilitering. Av dess hade
8 personer (53 %) arbete eller studerade ett ar
efter insatsen, dvs. 53 %. Av de som inte av-
slutades till arbete eller studier deltar hélften i
fortsatta arbetsmarknadsatgirder.

Uppfé6ljning av hur deltagarna upplever insatsen
visar att deltagarna tycker att kvaliteten pd

insatsen &r god och har bra effekt. Dessutom
tycker man att delaktigheten i Lyra &r hég.6

6 deltagare har fyllt i enkit avseende upplevd
hélsa vid start och avslut, av dessa upplever
hilften att deras halsa forbattras och hilften att
deras upplevda hilsa fdrsdmrats.

Bland handliggare som remitterat deltagare
tycker 91 % att Lyra &r till stéd och hjalp férdem i
sitt arbete och 82 % anser att insatsen bidrar till
béttre samverkan mellan myndigheter. 70 % be-
domer att Lyra i hog utstrdckning bidrar till en
positiv utveckling for deltagaren och ytterligare
18 % att insatsen delvis bidrar till detta mal.

Resultat - Resultat
2013 ~ 2012
20 nya deltagare, 17 20
50 % fortsitier
arbetslivsinriktad 80 % 55 %
rehabilitering,
50 % iarbete/
studier ett ir efter 53 % 41%
avslutad insats.
Framgangsfaktorer

Arbetssittet dr inspirerat av 1dsningsfokuserat
forhallningssitt och under dret har personalen
utbildat sig i KASAM-dialog. Insatsen &r utvarderat
inom ramen fér Grenverket Sédertérn.
Utvarderingen lyfter fram Lyras goda
méluppfyllelse under projektperioden.

Ekonomiskt utfall i forhillande till budget
Projektet beviljades en budget pd 2 050 tkr for
verksamheten 2013, De sammanlagda kostnaderna
under aret uppgar till 1 588 tkr. Kostnaden per
deltagare summeras darfor till 54,7 tkr/individ/ar.
1 kostnaderna ingér slutrakning fran Grenverket
Sodertorn fér hela projektperioden 2009-2013, dér
upplupna intdkter ingar och ddrmed bidrar till ett
dverskott.

§ Av 9 svarande upplever samtliga god kvalitet, effekt och
delaktighet.
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Héilsosam
Hilsosam ar en insats och aktivitetsarena som
startade 2011 och arbetar med att stirka hilsan
hos deltagarna bade fysiskt och psykiskt genom
anpassade hilsoaktiviteter. Huvudagare till
insatsen dr Huddinge kommun. Verksamheten
sker framst i grupp, men programmet kan &ven
erbjudas individuellt.

Projektets uppdrag r att bidra till att deltagaren
forbattrar sin hilsa och blir mer motiverad att ta

eget ansvar for en fortsati rehabilitering mot
arbetsmarknaden.

Mélgrupper

HilsoSam vénder sig till personer med 1ang-
variga och komplexa problem ufan fast férank-
ring p4 arbetsmarknaden som behdver stéd och
motivation till 6kad hilsa.

MAal 2013

« Insatsens ska ta emot minst 50 deltagare.

+ 80 % av deltagarna som fullféljer programmet
ska uppleva en férbattrad hélsa.

» 60 % av deltagarna som fullféljer insatsen tar
eget ansvar for sin hélsa och féljer sin hilsoplan.

Resultat

Under 2013 tog insatsen emot 55 personer
(varav 75 % kvinnor och 25 % min). 48 per-
soner fullfdljde programmet varav 41 i grupp
och 7 med individuellt stéd. Av de som avbrét
insatsens i fértid fick 2 personer arbete/praktik,
Gvriga var i behov av annan insats p.ga
omfattande ohélsa eller missbruk.

92 % av deltagarna som fullféljt programmet
upplever en firbittrad halsa enligt sin
individuella hilsoprofilbedémning (HPB) och
94 0% uppger att de fullféljer sin halsoplan.

Resultat

Resultat

Mal

. 2013 . 2012
50 nyva deltagare. 55 41
80 % uppleveren for-* | 92 %
biittrad hilsa, 100 %
60 % av deltagarna som | 94 %
fullféljer insatsen tar Underlag
eget ansvar for sin hilsa saknas
ach filjer sin hilsoplan.

Ekonomiskt utfall i forhallande till budget
Budget fér 2013 har varit 645 tkr och utfallet
uppgdr till 645 tkr, Kostnaden per plats uppgar i
snitt till 11 727 kr per individ och ar.

LISA -Livslinjen

LISA/Livslinjen r en 15 veckors kurs med
aktiviteter som stirker individen mot malet att
g4 vidare till fortsatt arbetslivsinriktad
rehabilitering. Kursen tillhandahalls av Agesta
folkhogskola, i avtal med Forsdkringskassan.
Samordnings-forbundet delfinansierade kursen
under hosten 2013.

Aktiviteterna ar uppdelade i tre huvudomraden:
» friskvérd och hilsa,

¢ omvirldsorientering samt

¢ skapande dmnen (bild och musik).

Aktiviteterna syftar till att ge deltagarna bétire
sjalvkansla, fi erfarenheter och kunskap fér
livet. Syftet &r dven att finna ett socialt
sammanhang efter en lang tid av isolering,
passivitet och utanforskap. [ aktiviteten ingar
minst tva trepartssamtal mellan deltagare,
handlidggare och aktivitetsledare. Darutéver
har skolorna och myndigheterna nira kontakt.

Malgrupper

Individer med langvarig ohélsa i behov av en
forrehabilitering for att kunna ga vidare inien
arbetslivsinriktad rehabilitering.

Mal 2013

e Minst 8 deltagare frin
Huddinge/Botkyrka/Salem.

s Efter kursen ska deltagarna kunna ga vidare
till arbetslivsinriktad rehabilitering via
Arbetsférmedlingen eller har gjort en
stegforflyttning ndrmare arbete.

Resultat

5 personer fran Botkyrka/Huddinge/Salem
deltog i den 15-veckor 14nga insatsen. 1 person
(20 %) fick ett deltidsarbete vid avsiut.
Ytterligare en person 4r inskriven pa
Arbetsférmedlingen. 2 personer far fortsatt
medicinsk behandling och en fortsétter LISA
ytterligare en termin.

_Resultat 2013
8 nya deltagare. . 5
Deltagarna gér stegfor- 1 person i
flyttning nérmare arbete | arbete.

Ekonomiskt utfall i forhdllande tilt budget
Samordningsférbundet har medfinansierat
kursen under hésten 2013 med 285 tkr.
Resterande kostnader har Folkhogskolan statt
for sjdlva genom ansékta statsbidrag,
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Remiss- och kartliggningsteam
Remiss och Kartlaggningsteamet (REKA) gér
kartlaggningar och/eller ger rad i handliggning av
deltagare i behov av samordnad rehabilitering.
Kartlaggningen syftar till utifrdn individens behov
arbeta fram en individuell myndighetsgemensam
handlingsplan, med rekommendation kring fortsatt
insats.  teamet ingar personal fran Huddinge
kommun, Arbetsformedlingen och
Férsakringskassan.

Insatsen startade 2012 och har i uppdrag att
dokumentera arbetssatt och metodutveckling, med
tonvikt pd framgéngsfaktorer och lyckade exempel.
Under 2013 p3hdrjades en extern utvirdering
utifrin en ldrande ansats. Utviirderingen pdgar dven
under 2014.

Malgrupp
Vinder sig till personer i dldern 16-64 r, i behov
av samordnad rehabilitering.

M412013

« 100 % av deltagarna far en handlingsplan fér sin
fortsatta arbetslivsinriktade rehabilitering.

+ 75 9% av personalen hos respektive sam-
verkanspart ska uppleva att insatsen bidrar till
forbattrad samverkan.

Resultat

Totalt har REKA tagit emot 113 remisser under
aret, varav 6vervigande andel (62 %) frin
Huddinge kommun. 100 remisser avsag
kartlaggning och 6vriga 17 kortare
konsultationsinsats. 80 kartldggningar avslutades
under dret varav 78 fick en handlingsplan, d.v.s. 98
9%. 2 personer avbrot insatsen p.g.a. flytt/okind
anledning, Genomsnittlig d&rendetid har varit ca 2
manader.

Bland personalen? upplever 75 % att REKA i hég
utstrickning bidrar till bittre samverkan mellan
myndigheter och 21 % att insatsen delvis bidrar till
detta mal. :

28 %
96 %

100 % far handlingsplan
75 % av personalen upplever
forbittrad samverkan

Ekonomiskt utfall i forhadllande till budget
REKA har budgeterats med 780 tkr f6r 2013 och
utfallet fér 2013 blev 743 tkr. Kostnaden per
arende uppgar till 6,3 tkr per individ och &r.

! Totalt 24 svarande

Kugghjulen
Kugghjulsmodellen bygger pa att, med vérd-
centraler och psykiatrimottagningar som
huvudarena, s4 tidigt som mdojligt "fanga upp”
sjukskrivna patienter vars rehabiliteringsbehov
inte 4r helt tydligt. Syftet ar att géra en myndig-
hetsgemensam bedSmning for att na ratt och
mer effektiva rehabiliteringsinsatser och minska
sjukskrivningstiden.

Mil 2013

¢ 1150 drenden tas upp i Kugghjulet.

+ 80 % av parternas personal kinner till
Kugghjulet och ir néjda med insatsen.

Miluppfyllelse

Under 2013 togs totalt 1 102 drenden upp, méalet
om 1 150 drenden och som bygger pa att varje
vardenhet i snitt har ca 70 drenden per &r, har
dérmed inte riktigt uppnatts. Antalet &renden
skiljer sig dock stort it meltan de olika
vardenheterna Under 2014 kommer dérfr en
dversyn av insatsen att gbras.

Den arliga medarbetarundersdkningen visar att
det stora flertalet, 91 % av de som remitterat
drenden till Kugghjulet, upplever att insatsen
leder till bittre samverkan och 86 % upplever
att Kugghjulen &r till stéd och hjalp for dem i sitt
arbete. 35 % av de svarande beddmer att Kugg-
hjulen i hég utstrickning bidrar till en positiv
utveckling fér den enskilde individen och
ytterligare 44 % g6r beddmningen att
Kugghjulen del-vis bidrar till en positiv
utveckling for deltagaren.

Ekonomiskt utfall i forhillande till budget
Projektet har budgeterats med 1 570 tkr for 2013,
Ersattningen ar kopplad till maluppfyllelse baserad
pé antal drenden och hur ménga anstillda fran
vArden som deltar i Kugghjulsmétena.

De totala kostnaderna for Kugghjulen 2013 uppgér
till 1 616 tkr. Kostnaden per drende 4rca 1,5 tkr.
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Till styrelsen och frhundsmedlemmarna.

REVISIONSBERATTELSE for &r 2013
Samordajngsforbundet Huddinge Botkyrka Salem
Organisationstummer 232000-3020

Vihar granskat rdkenskapeina, drsredovisningen och forbundsstyrelsens forvaltning i
Samordningsférbundet Huddinge Botkyrka Salern, etgnr 222000-3020, for
verksamhetséret 2013,

Styrelsens ansvar Jor érsredovisningen ook forvalimingen

Detdr-frbundsstyrelsen som har ansvaret for att uppritta en srsredovisning som ger en
rittvisande bild och fér den interna kontroll som styrelsen beddrmer # nddvindig for att
uppriitta en rsredovisning som inte innehaller vasetitliga felaktigheter, vare sig dessa
berot pé oegentligheter elfer pj fel. Styrelsen ansvardr ocksa fir att verksambheten bedrivs
i enlighet med-gtillande mal, beslut och riltlinjer samt de: fSteskrifter som ghller for
verksamheten.

Revisorns ansvar

Vit angvar ir ait uttala oss om dtsredovisningen #r-upprétiad i enlighet med
kommunallagen samt préva om verksamheten bedrivits 1 enlighet med Lag om finansiell
samordning av rehabiliteringsinsatser.och. forbundsordningen pa grundval av var
granskning, ' ' '

Vi bar utfort vir granskning enligt Lag om finansiell samordning av

rehabiliteringsinsatser, kommunallagen, Rirbundsordaingen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet.

Viér granskning innefattar att genom olika stgirder inhéimta underlag om belopp, och
annan information i Arstedovisningen. Revisotn viljer vilka tgérder som ska utforas,
bland annat genom att beddima riskerna for vasentlipa felaktigheter i Arsredovisningen,
vare sig dessa beror p# oegentligheter eller p fel. Vid denna riskbedsmning beaktat
revisgrn,dedeigr-av den intetna koritrolien som #r relevanta for hur forbundet upprittar
atsredovisningen fOr-ait.ge en réttvisande bild i syfte att utforma granskningstgatder som
#ir indam8lsenliga med hinsyn tifl omstindiglieterna; men inte i syfte aft gbraett
uttalande om effektiviteten i frbundets intema kotitroll, Granskningen innefattar ocksé
en utvérdering av indamalsenligheten i de redovisningsprinciper som har anvirits och av
rimligheten i styrelsens uppskattningar i redovisningen, liksom en utvéirdering av den ~
dvergripande presentationen i &rsredovisningen.



Lars Egenfis
Auktoriserad revisor Fértioendevald revisor
Utsedd av staten Utsedd av Stockholms  Utsedd av Huddinge

Lins landsting kommun

Som underlag for vrt uttalande om ansvarsfrihet hapvi utbver vir granskning av .
drsredovisningen granskat viisentliga besiut, Atgdrder och forhallanden 1 forbundet for att
kunna beddma vetksamheten i forhallande till gillandemal, beslut och riktlinjer samt de
foreskrifter som ghller foy verksamheten, - "

Granskningen har genomfbrts med den.ip-rikfming;gshzgrﬁfatﬁain.g-_-somzl_;_e_hﬁv_s: for ait ge
rimlig grund for bedmning och dnsvarsproviing.

Uttalanden

Enligt viir uppfattning har styreisen | Samordningsforbundet Huddinge Botlkyrka Salem
bedrivit verkiamheten pé eit Aridamalserligtochfrin ekonomisk synpunkt
tiflfredsstiliande-sait; ' o o

Vi bedBmer att takenskaperna i allt vésentligt réttvisande, att den interna kontroll har
varit tillricklig, att resultatetenlip dovisitinger srenligh med de finansiella mal
ach verksamhetsmal som #r upps ing och verksamhetsplanen.

samt ait Arsredovishingen hatupp od redovishingssed och

fats:

tillampliga delar av lagen om kommunal redovisting,

Virtillstyrker att styrelsens ledamter Beviljas ansvarsfrihit for verksamhetsézet 2013,

Huddinge 2014-04-01

" Eva Stein

Gl sthf Plogteidt
ﬁ’rt/r)o -jxificval’d Tevisor

Bilagor:
De sakkunnigas rapporter
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden
2014-05-27 Dnr 2014:13

10
Anmaéalan om delegationsbeslut (SN 2014:13)

Beslut
Socialnd&mnden har tagit del av informationen.

Arende
Dessa delegationsbeslut anmals till namnden:’

Socialnamndens ordférande

Beslut om tillstand enl 8 kap 2 § alkohollagen for servering av alkohol-
drycker vid enstaka tillfalle/tidsperiod till allménheten

M.E.W.W. Restauranger AB, Hangaren 2014-05-17—2014-05-25

Alkoholhandlaggare
Beslut om tillstand enl 8 kap 2 § alkohollagen for servering av alkohol-
drycker vid enstaka tillfalle/tidsperiod till slutet sallskap

St Petrus och Paulus, Hallunda festvaning 2014-04-20
Ramsen Shlemon, Orhai festvaning 2014-04-20
Giovanni Sanoval, Orhai festvaning 2014-04-25
Victory Lakers Tumba DC 2014-06-04—2014-08-31



Socialnamnden

BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

2014-05-27 Dnr SN 2014:11

11
Anmalningséarenden (SN 2014:11)

Beslut
Socialnd&mnden har tagit del av informationen.

Arendet

KS § 136 Fordelning av statshidrag for finskt forvaltningsomrade
(KS/2014:18)

KF § 68 Revisionsberéttelse for 2013 (KS/2014:291)

KF 8§ 69 Kommunens arsredovisning 2013 (KS/2014:155)

KF § 70 Ombudgeteringar fran 2013 till 2014 (KS/2014:226)

KF § 71 Aterrapportering av obesvarade motioner (KS/2014:177)

KF § 76 Strategi — Kreativa Botkyrka (KS/2014:188)

KF § 78 Jamstélld resursfordelning i Botkyrka kommun (KS/2014:153)
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