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Socialnamnden
2014-09-16 Dnr SN 2013:1

1
Delarsrapport nr 2 2014 (SN 2013:1)

Forslag till beslut

Socialnamnden godkénner delarsrapport nr 2 2014 och 6verlamnar arendet
till kommunfullmaktige for vidare beredning

Arendet

Prognosen innebér att forvaltningen kommer att ga med cirka 4,4 miljoner i
underskott om den slar in. 2 221 Tkr har beviljats en tillaggsansékan fran
kompetensmedel, dessa ingdr annu inte i budgeten, det gor daremot kostna-
derna for utbildningen. Det innebar att om budgeten varit inlagd sa skulle
underskottet ha stannat vid cirka 2,2 miljoner kronor.

Det direktutbetalade ekonomiska bistandet fortsatter att kosta mer an budge-
terat, prognosen &r -11 miljoner kronor netto jamfért med budgeten.

En utgangspunkt for namnden i ettarsplanen 2014 och darefter har varit att
kostnaderna ska sankas genom att minska bistandstiderna och det genom-
snittliga bistandet per manad for hushallen. Genom att 6ka antalet tillgang-
liga lagenheter for tillfalligt boende minskar kostnaderna for hotell och
vandrarhemsboende och genom att fa ett battre utnyttjande av arbetsfor-
medlingens och avux insatser kommer fler personer i jobb tidigare. Sam-
manfattningsvis sa har situationen forsamrats ytterligare jamfort med boks-
lutet 2013 och forutsattningarna i ettarsplanen 2014.

Forvaltningen &r i stort behov av ett boende for personer med psykiskt
funktionshinder med samtidiga missbruksproblem. Bristen pa lampligt bo-
ende leder till kostnadsokningar inom missbruksvarden och till att social-
psykiatriska enheten har varit tvungna att 6ka bemanningen dag- och nattid
inom nagra boenden.

Prognosen for socialforvaltningen forbéattras av att andra verksamheter gar
med Gverskott som tacker upp mycket av underskotten. Inférandet av
Procapita innebar svarigheter att ta fram nyckeltal eftersom uppgifterna i det
gamla och nya systemet inte alltid gar att foga samman.
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Socialférvaltningen

2014-09-16 Dnr SN/2013:1
Referens Mottagare
Birgitta Wallin socialndmnden

Delarsrapport nr 2 2014

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner delarsrapport nr 2 2014 och Gverlamnar arendet
till kommunfullméktige for vidare beredning

Arendet

Prognosen innebér att forvaltningen kommer att ga med cirka 4,4 miljoner i
underskott om den slar in. 2 221 Tkr har beviljats en tillaggsansékan fran
kompetensmedel, dessa ingar annu inte i budgeten, det gor daremot kostna-
derna for utbildningen. Det innebar att om budgeten varit inlagd sa skulle
underskottet ha stannat vid cirka 2,2 miljoner kronor.

Det direktutbetalade ekonomiska bistandet fortsatter att kosta mer an budge-
terat, prognosen ar -11 miljoner kronor netto jamfért med budgeten.

En utgangspunkt for namnden i ettarsplanen 2014 och darefter har varit att
kostnaderna ska sankas genom att minska bistandstiderna och det genom-
snittliga bistandet per manad foér hushallen. Genom att 6ka antalet tillgang-
liga lagenheter for tillfalligt boende minskar kostnaderna for hotell och
vandrarhemsboende och genom att fa ett battre utnyttjande av arbetsfor-
medlingens och avux insatser kommer fler personer i jobb tidigare. Sam-
manfattningsvis sa har situationen forsamrats ytterligare jamfort med boks-
lutet 2013 och forutsattningarna i ettarsplanen 2014.

Forvaltningen &r i stort behov av ett boende for personer med psykiskt
funktionshinder med samtidiga missbruksproblem. Bristen pa lampligt bo-
ende leder till kostnadsokningar inom missbruksvarden och till att social-
psykiatriska enheten har varit tvungna att 6ka bemanningen dag- och nattid
inom nagra boenden.

Prognosen for socialforvaltningen forbéattras av att andra verksamheter gar
med dverskott som tacker upp mycket av underskotten. Inférandet av
Procapita innebar svarigheter att ta fram nyckeltal eftersom uppgifterna i det
gamla och nya systemet inte alltid gar att foga samman.

Marie Lundqvist
socialchef

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 61245 Sms-0734-218555- E-post birgitta.wallin@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Ekonomi
mKkr Bokslut Utfall t.0.m. Budget Prognos Budget
2013 augusti 2014 2014 avvikelse
2014 2014
Verksamhetens intakter (+) 72,3 53,9 56,2 84,7 28,5
Verksamhetens kostnader (-) -567,7 -401,3 -578,4 -611,4 -32,9
Nettokostnad (+/-) -495,4 -347,4 -522,2 -526,7 -4.,4
Nettoinvesteringar (+/-) -3,2 -0,2 -7,0 -1,7 5,3

Budgetramar

Sedan delarsbokslut 1 har beslut fattats om fordelning av medel fran kompetensfonden i tva
beslut. | budgeten ingar 650 tkr avseende utbildning inom socialpsykiatrin som har tillforts
verksamhet 74 Vuxna. Dessutom har 2 221 Tkr beviljats en tillaggsansokan for vikariemedel
till en stor uthildningssatsning for utredande socialsekreterare barn och unga, dessa ingar annu
inte i budgeten, det gor daremot kostnaderna. Det innebar att om budgeten varit inlagd sa
skulle underskottet ha stannat vid 2,2 miljoner kronor.

Analys

Prognosen innebér att forvaltningen kommer att ga med cirka 4,4 miljoner i underskott om
den slar in. Det finns osékerheter i prognosen, det galler t.ex. hur stora intakter vi far fran
migrationsverket for ensamkommande flyktingbarn. En stor del av intdkterna ar uppbokade
och hur mycket det faktiskt blir vet vi inte forran migrationsverket har godkéant de atersokta
kostnaderna.

Det direktutbetalade ekonomiska bistandet fortsatter att kosta mer &n budgeterat, prognosen &r
-11 miljoner kronor netto jamfort med budgeten®.

En utgangspunkt for namnden i ettarsplanen 2014 och darefter har varit att kostnaderna ska
sankas genom att minska bistandstiderna och det genomsnittliga bistandet per manad for
hushallen. Genom att 6ka antalet tillgangliga lagenheter for tillfalligt boende minskar
kostnaderna for hotell och vandrarhemshoende och genom att fa ett battre utnyttjande av
arbetsformedlingens och avux insatser kommer fler personer i jobb tidigare.
Sammanfattningsvis sa har situationen forsamrats ytterligare jamfort med bokslutet 2013 och
forutsattningarna i ettarsplanen 2014. Grundproblemet kvarstar: antalet hushall som far
ekonomiskt bistand per manad ckar, darmed okar hushallens genomsnittliga bistandstid, och
kostnaderna for hotell och vandrarhemsboende fortsatter ocksa att 6ka. Antalet personer som
kan fa en arbetsmarknadsinsats anpassad efter sitt individuella behov &r for Iagt jamfoért med
behovet.

Verksamheterna riktade till personer med missbruksproblem och personer med psykisk
funktionsnedsattning gar med underskott. Behovet av att placera personer med
missbruksproblem pa HVB-institutioner for att tillgodose deras behov av boende ar konstant
hogt. Det finns mark som ska bebyggas med ett LSS-gruppboende, nagra villor och ett
hemléshetsboende for fyra boende som erséttning for det nedlagda boendet Idavall som revs i
samband med att SL bdrjade bygga tunnelbanedepan. LSS-boendet brandskadades strax fore
invigningen och en forsakringsprocess och forberedelser for ateruppbyggnad pagar.
Utbyggnaden av vag pa omradet har forsenats pa grund av ett daligt upphandlingslage.

! Efter kf budgetbeslut har 2 080 tkr av budgeten verférts frén bistdndsbudgeten till verks 74. Det beror pa att
verksamheten som utreder och ger insats till personer utsatta for vald i nara relation har omorganiserats och
besluten inte gar dver den ekonomiska bistandsbudgeten lingre.
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Nar det galler personer med psykiskt funktionsnedsattning sa overskrider kostnaderna for
internt och externt boende budget liksom for personlig assistans.

Forvaltningen &r i stort behov av ett boende for personer med psykiskt funktionshinder med
samtidiga missbruksproblem. Till 2015 har forvaltningen fatt driftmedel men fortfarande
saknas boende, ingen projektering pagar. Det leder till ovan beskrivna kostnadsokningar
inom missbruksvarden och till att socialpsykiatriska enheten har varit tvungna att 6ka
bemanningen dag- och nattid inom nagra boenden. Det leder ocksa till skadegorelse inom
boendena som okar kostnaderna for reparationer och att lagenheter star tomma under
reparationstiden samtidigt som personer maste placeras pa externt kopta boendeplatser.
Forhoppningen dr att forslaget till ny lokalforsorjningsprocess ska kunna leda till tydligare
bestéllningar av socialndmnden och snabbare verkstallighet av samhéllsbyggnads-
forvaltningen.

Prognosen for socialforvaltningen forbéattras av att andra verksamheter gar med dverskott som
tacker upp mycket av underskotten.

Malomrade 1 Medborgarnas Botkyrka

Kommentar

Namnden har tva ataganden under malomradet. Bedomningen ar att de kommer att vara helt
uppfyllda till arsskiftet och att utvecklingen féljer planeringen

Mal 1 Botkyrkaborna ar mer delaktiga i samhallsutvecklingen

Kommentar

Personal och brukare i forvaltningens sarskilda boenden for personer med psykisk
funktionsnedséattning har diskuterat om hur personalen kan stodja brukare i valdeltagandet,
t.ex. hur information om valet och om partierna ska vara tillgangligt.

Forvaltningen har deltagit i arbetet med att ta fram nya riktlinjer fér synpunkts- och
klagomalshantering. Parallellt pagar arbetet med att se hur de ska kunna inforas pa ett bra sétt,
manga synpunkter och klagomal kommer muntligen till handlaggare och évrig personal och
omfattas av sekretess. Det dr en utmaning att finna system for att samla ihop dem for att pa ett
systematiskt satt kunna analysera och anvédnda dem som en del av férvaltningens
kvalitetsutvecklingsarbete.

Indikatorerna till malet kommer inte att finnas tillgangliga forran till bokslutet
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Mal 2 Botkyrkaborna har mer jamstallda och jamlika forutsattningar och
villkor

Kommentar

Kvinnor och mén

Projektet hallbar jamstalldhet ar avslutat men arbetet med att jamstalldhetsintegrera
verksamheten fortgar inom forvaltningen som en del av linjearbetet. Inom socialpsykiatriska
har en resursperson utbildats for att kunna utvidga arbetet till att omfatta de sarskilda
boendena. Vuxenenheten méter bl.a. den upplevda halsan fore och efter genomférandet av
insats. Resultatet fran 2013 visar att kvinnor som sokt behandling hos vuxenenhetens
oppenvard generellt sett har kommit langre i sitt missbruk an mannen innan de soker hjalp.
Oppenvarden arbetar med att utveckla sina arbetssatt sa att de ska kunna na kvinnorna i ett
tidigare skede innan problemet blir for stort.

Malgruppen personer som har utsatts for vald i en néra relation ska i host fa "en vag in" till
forvaltningen. De resurser som finns organiseras i ett relationsvaldsteam kommer att samlas i
en gemensam lokal. Teamet bestar av tre utredare fran enheten fér ekonomiskt bistand (eeb)
och kvinnoradgivningen.

Till teamet knyts ett antal utredare fran utredningsenheten for barn och unga (ue),
vuxenenheten (ve) och socialpsykiatriska enheten (spe). En processkartldggning har
genomforts och det finns en beslutad process for hur arbetet ska bedrivas. De handlaggare
som utreder valdet har fatt utbildning och arbetar redan tillsammans. | dagslaget har ett
attiotal personer utretts varav 5 man

Barnperspektiv

Det ar gladjande att se att under det forsta tertialet 2014 nar enheten for ekonomiskt bistand
nastan upp till hela 2013 ars resultat nar det galler att bevilja bistand till flickors och pojkars
fritid. Vi bedomer att vi nastan kommer att dubblera antalet jamfort med forra aret. Hittills i ar
har 105 st. fritidspengar beviljats till barn i bistandshushall, férdelningen &r ca 56 % till pojkar
och 44 % till flickor. I och med andrad lagstiftning fran och med halvarsskiftet 2013 dar alla
socialtjanster ska tillhandahalla fritidspeng har vi kvar Botkyrkas generdsare aldersspann men
har hojt maxbeloppet till maximalt 3 000kr per barn och ar i linje med lagstiftningen.

| socialnamndens arsredovisning rapporterade forvaltningen om att inspektionen for vard och
omsorg (IVVO) vid flera tillsyner kritiserat barnperspektivet i enskilda &renden och begart att
ndmnden ska sakerstalla att det finns. Orsaker till den uppkomna situationen var bl.a. hog
arbetsbelastning, hog personalomsittning, 30 %, och manga nyutexaminerade inom
utredningsenheten. Under 2014 har mycket hant som har forbéttrat och stabiliserat
situationen. Enheten har omorganiserats och ytterligare ett led har inforts, gruppledare, som
har arendeansvar och leder det dagliga arbetet gallande arenden. Pa sa satt far
socialsekreterarna i hogre grad an tidigare tillgang till nara arbetsledning och stod i hantering
av svara och komplexa situationer, samtidigt som sektionscheferna far mer utrymme for
évergripande verksamhetsfragor. Personalomsattningen har halverats och var under det forsta
halvaret cirka 13 %. Utifran IVOS kritik har socialchefen ocksa gett ett uppdrag till
forvaltningen som handlar om att genomfoéra aktiviteter som sékerstéller en rattssaker
verksamhet vid handl&dggning av arenden som rér barn och unga. Aktiviteterna genomfors
under 2014 och 2015 (se bilaga nr 1).
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Hedersrelaterat vald och fortryck

Projektet att motverka hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs av
kommunledningsforvaltningen med en processledare fran socialforvaltningen. Projektet har
forlangts till slutet av 2014 men bedrivs fran 1 april i minskad omfattning samtidigt som
planering pagar hur det ska implementeras i verksamheterna. Ambitionen &r att Projektet ska
halla samma fart genom ett utokat samarbete med klf med sarskild inriktning mot samarbete
med foreningslivet.

Under aret har féljande kompetensutveckling inom ramen for omradet hedersrelaterat vald
och fortryck genomforts: - | januari deltog 70 medarbetare och chefer pa socialforvaltningens
utredningsenhet pa en utbildningsdag med forelasning och arbete med fallbeskrivningar och
dilemman. All nyanstalld personal gar en heldags grundutbildning inom omradet vald i en
nara relation., i vilken hedersrelaterat vald ingar som en del. I maj holls ett seminarium for
socialtjanstens medarbetare och chefer déar Stockholm stads verksamhet Kruton forelaste.

e Spetskompetensgruppen hade en halv utbildningsdag under februari med férdjupning i
uppdraget professionellt stod och genomgang av verksamheter och rutiner for arbetet.
| maj gick gruppen pa en heldagskonferens som Origo arrangerade.

e Spetskompetensgruppen har fortsatt uppdraget med att sprida kunskap om
hedersrelaterat vald och fortryck i férvaltningarna genom att bland annat delta i
verksamheternas arpetsplatstraffar och halla workshop.

e Under varen har spetskompetensrepresentanterna tillsammans med chefer pa
respektive forvaltning samlats for att resonera om hur arbetet kan stérkas i
forvaltningen. Hur uppdraget ska forankras och forvaltas och hur kunskapen pa bésta
satt ska spridas i verksamheterna. Planering pagar om hur spetskompetensgruppen ska
kunna arbeta vidare under 2015.

Foraldraforelasningarna pa oppna forskolan utokades under varen till att ocksa omfatta
Storvretens 6ppna forskola. Sedan tidigare kan foraldrarna i Fittja och Alby delta i foreldsning
med efterféljande samtal.

Ataganden

Socialforvaltningen atar sig att fortsatta med att bidra till en generell kunskapsspridning om
hedersrelaterat vald och fortryck till berérd personal sa att kvinnor och mén, barn och unga
som utsatter eller utsatts for hedersrelaterat vald och fértryck kan uppmarksammas och fa stod

Socialforvaltningen atar sig att infora ett arbetssatt som leder till att kvinnor och man som
utsatts for hot och vald i en nara relation utreds med hela sin situation som grund och erbjuds
stod och hjalpinsatser for det vald de varit med om

Indikatorer
Utfall Utfall Utfall Utfall t.o.m.
2011 2012 2013 augusti 2014
SN Antal barn som har fatt bistand till
fritidsaktivitet.
Flickor 13 55 46

Pojkar 37 63 59
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Mal 3 Botkyrkaborna ar friskare och mar battre

Kommentar

Forvaltningen ger stod till vuxna anhdriga och barn som t.ex. har en anhdrig som har en
psykisk funktionsnedsattning eller har ett missbruk. Verksamheten som &r en ny verksamhet
for forvaltningen ar under utveckling. Férutom individuella kontakter och samtal har
anhorigstodet under aret erbjudit forelasningskvall om bipolar sjukdom tillsammans med
psykiatrin, 6ppen fragestund for anhoriga, i samarbete med vard- och omsorgsforvaltningen,
tva traffar for foraldrar till barn med neuropsykiatriska diagnoser. Samarbetet med psykiatri
sydvast och med forvaltningens egna enheter internt har 6kat. Under 2014 fattade
socialchefen beslut om att anhorigstodet ska fokusera pa implementering av
anhorigperspektivet, enligt socialstyrelsen vagledning for tillvagagangssatt. Ett arbete med att
infora barn- och foraldraperspektiv i behandling inom beroendemottagningens éppenvard har
startat.

Stodet till barn som anhoriga har framst bestatt av tva modeller; en samtalsmodell for barn till
foraldrar med psykisk ohélsa eller missbruk/beroende - Barns Ratt som Anhdriga-BRA, och
en gruppmodell for barn och deras foraldrar med psykisk sjukdom, Barnkraft. Kring Barnkraft
samarbetar Huddinge och Botkyrka kommun samt landstinget, psykiatri sydvést. Under
perioden har Barn som anhoriga fatt mer permanenta resurser. Tre medarbetare, férutom
anhorigsamordnaren, arbetar nu deltid med de tva programmen.

Under forsta halvaret har BRA-samtalen hittills anvants sju pojkar och nio flickor. |
Barnkraftgrupper har tva pojkar och tre flickor deltagit, och deras tre psykiskt sjuka mammor.

Antalet vuxna anhériga som tar kontakt okar stadigt. Inventering av stod till anhdriga som
finns i andra verksamheter &n kommunens ar darfor viktigt och under arbete. Under forsta
halvaret 2014 har sex nya kvinnor och tre nya man kontaktat anhorigstddet. Forutom
individuella kontakter och samtal har anhorigstodet detta halvar erbjudit forelasningskvall,
6ppen fragestund och traffar for foraldrar.

Indikatorer

Kdn Utfall Utfall Utfall Utfall t.o.m.

2011 2012 2013 juni 2014

SN Antal personer som deltagit i Alla 203 231 137
foraldrastodsgrupper.
Varav kvinnor 125
Varav man 12
SN Antal barn som har deltagit i en Flickor 9 4 9
grupp 'Barns ratt som anhorig'
SN Antal barn som har deltagit i en Pojkar 12 13 6

grupp 'Barns rétt som anhdrig'
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Malomrade 2 Framtidens jobb

Kommentar

Namnden har ett namndmal, tre matbara mal och tva ataganden inom malomradet.
Namndmalet kommer inte att vara uppfyllt. Prognosen for den del som handlar om resultat
efter avslutad insats &r att det kommer att vara uppfyllt men utvecklingen &r som helhet
negativ nar det galler utvecklingen inom ekonomiskt bistand.

Mal 4 Fler Botkyrkabor kan férsorja sig pa eget arbete eller foretagande

Matbart mal Kon Utfall Utfall Mal Utfall
2012 2013 2014 2014

SN Andelen man och kvinnor som efter Alla

avslutad insats gar vidare till arbete eller

studier.

SN Andelen man och kvinnor som efter Kvinnor 20%

avslutad insats gar vidare till arbete eller

studier.

SN Andelen man och kvinnor som efter Man 20%

avslutad insats gar vidare till arbete eller

studier.

SN Maximalt antal dagar fran forsta mote Alla 30 35

till att en person har fatt en insats.

Kommentar

For att kunna na upp namndens mal om att minska antalet hushall med langvarigt ekonomiskt
bistand sa finns det ett matbart mal om att det ska ta max 30 dagar fran det att en brukare
aktualiseras till dess att han/hon &r i en arbetsmarknadsinsats. Det kan ske antingen via
sektionen for arbete och rehabilitering i Botkyrka (arb) inom enheten for ekonomiskt bistand
(eeb) eller via arbets och vuxenutbildningsférvaltningen (avux) eller genom
arbetsférmedlingen (AF eller genom en annan extern part).

Malet géller de insatser som eeb tillnandahaller. Nar de galler insatser som t.ex. avux
tillhandahaller kan férvaltningen styra 6ver hur fort en person remitteras till avux men inte
hur Iang tid det tar for dem att verkstalla en insats. Under hésten 2013 och varen 2014 har det
varit ett stort inflode av personer som behdver stod och det har inte gatt att klara malet om 30
dagar, utfallet hittills ligger pa cirka 35 dagar.
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SN 2:a Antalet hushall som under 2014 har fatt langvarigt ekonomiskt
bistand under 2014 minskar

Kommentar

Arbetet med att sanka bistandstiden genom snabba och riktade insatser forsvaras da var
frdmsta samverkanspartner AKC (Arbets- och Kompetenscenter) inom avux omorganiseras i
syfte att forbattra sin verksamhet. Detta har bland annat lett till periodvisa intagningsstopp pa
Kommijobb samt att andra tillgangligheten for andra insatser ocksa har minskat. Vi tror att det
kommer att vara svart att fa fullt stod fran dem fore januari 2015. Det paverkar arbetet
mycket eftersom AKC insatser ar en viktig del for att fa ut forsorjningsstodstagare pa
arbetsmarknaden.

Under juli till oktober 2013 avslutades 63 personer (p.g.a. arbete/studier/annan form av
forsorjning). Efter sex manader ar 32 personer (51 %) inte ateraktualiserats pA EEB. Av dessa
ar 18 kvinnor och 14 man (56 % resp. 44 %).

Mellan november 2013- februari 2014 upp avslutades 19 man och 17 kvinnor till
arbete/studier/inforsakring. Nar de foljdes upp sa har 14 personer, 39 % inte ateraktualiserats
till eeb, 8 mén (42 %) och 6 kvinnor (35 %).

Under januari till augusti har 2014 har 84 personer avslutats med avslutsorsak
arbete/studier/inforsakring, varav 31 kvinnor och 52 man.

Matbart mal

Utfall  Utfall Mal Utfall maj 2013

2012 2013 2014 t.o.m. april
2014*
SN Antalet hushall som har fatt ekonomiskt 640 717 695 750

bistand 10-12 méanader under 2014 minskar
med 3 % jamfort med 2013

Pa grund av byte till ett nytt verksamhetssystem ar det inte mojligt att fa fram utfall for resten
av aret 2014

Ataganden

a) Den procentuella andelen av det ekonomiska bistandet som gar till hotell, vandrarhem och
héarbéarge minskar (utfall 2012: 12 %, utfall 2013: 13 %)

b) Till 2015 ska det finnas ett system for att mata hur manga personer som sex manader efter
avslutad insats fran sektionen arbete och rehabilitering i Botkyrka fortfarande &r kvar i arbete
eller studier

Kommentar

a) Hemloshetsfragan ar svarlost och beroende av manga andra aktorer. Bostadsmarknaden i
Storstockholm &r trang och svartillganglig. Det pagar ett arbete dar tillgangen till olika
former av kommunkontrakt via Botkyrkabyggen och "Mitt Alby" renderat i fler Iagenheter
under socialtjanstens paraply. Dock técker detta inte behovet, och det &r enbart en
kortsiktig 16sning. En tat samverkan med Botkyrkabyggen har vidareutvecklats. Detta
racker dock inte och allt for manga bor pa hotell och vandrarhem da inget annat finns att
tillga. Trenden é&r likartad som de senare aren, kostnaderna for tillfalliga boendelGsningar
okar. Liksom i delarsrapport 1 sa visar prognosen pa en totalkostnad pa aret pa 16,2
miljoner kronor vilket utgér 13,5 % av kostnadsprognosen for ekonomiskt bistand.
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Se vidare under Socialnamndens mal "Personer aktuella inom socialtjansten har ett varaktigt
boende".

b) Arbetet pagar. Tva matningar har genomforts, se redovisning av utfall for 2014 ovan

Malomrade 3 Valfard med kvalitet for alla

Kommentar

Namnden har tva namndmal, ett matbart mal och tva ataganden under malomradet. Det
matbara namndmalet ar uppfyllt. Ett atagande om en gemensam mall fér en samordnad
individuell plan inte kommer att vara uppfyllt medan atagandet om hedersrelaterat vald
kommer att vara uppfyllt. Tjansten som verksamhetsutvecklare med inriktning mot
uppfoljning har varit vakant samtidigt som manga av 6vriga utvecklingsresurser varit
involverade i inférandet av ett nytt verksamhetssystem. Det gor att utvecklingstakten inom
omradet gar langsamt och i vissa fall avstannade under varen.

Mal 6. Kunskapsresultaten forbattras och skillnader beroende pa kén och
social bakgrund minskar

Kommentar

Samarbetet med utbildningsférvaltningen sker inom ramen for Kraftsamling och
utvecklingsarbetet pagar i linjen inom ramen for den ordinarie verksamheten. Stod- och
utvecklingsenheten (sue) inom férvaltningen arbetar tillsammans med
utbildningsforvaltningen i samordningen av Kraftsamlings samverkansstruktur. Kraftsamlings
ledningsgrupp (tidigare styrgrupp) kommer att under 2014 arbeta vidare med de omraden som
i 2013 ars uppfoljning lyfts som utvecklingsomraden I och med det flerariga
utvecklingsarbetet inom Kraftsamling har socialférvaltingen och utbildningsférvaltningen
uppmarksammat att manga elever inte klarar sin skolgang, trots ett vél upparbetat samarbete
samt manga verksamma insatser hos bagge forvaltningarna. Socialforvaltningen har ett team
gemensamt med utbildningsférvaltningen som arbetar med att ge stod till stod for 6kad
skolndrvaro. Under hésten kommer en av tjansterna att vara vakant, den kommer i méjligaste
man tackas upp av personal fran resursenheten for barn och unga.

Socialnamnden fick for 2013 en miljon kronor for att tillsammans med
utbildningsférvaltningen genomféra en forstudie kring en modell dar forvaltningarna
tillsammans ska kunna stodja barn fran socialt och ekonomiskt utsatta familjer sa att de ska
kunna klara sin skolgang béattre. Den modell som valdes ar YAP - Youth Advocate
Programmes. YAP ar en vélstrukturerad, val beprévad och genomarbetad metod med ett
"strenghts based" (styrkebaserat) forhallningssatt och goda resultat. Y AP-modellen kommer
ursprungligen fran USA och Irland. Barnet/ungdomen som ar i fokus for insatsen utvecklas,
men &ven Ovriga som &r engagerade i insatsen samt lokalsamhallet utvecklas.

Da inforandet av Y AP-modellen i Botkyrka kommun innefattar ett stort
verksamhetsutvecklings- och forandringsarbete 6vergick arbetet efter avslutad forstudie i en
utredningsfas. 700 tusen kronor (av den miljon som forvaltningen fatt till forstudien)
ombudgeterades till 2014. Planeringen &r att genomférandeprojektet ska starta i januari 2015.
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Genomforda aktiviteter april-augusti:

framtogs en uppdragsbeskrivning infér utredningsfasen fram
aterupptogs kontakten med YAP Ireland och YAP inc
besokte Siobhan O’Dwyer (VD for YAP Ireland) samt Joan King (Case Manager
Dublin) oss i Botkyrka kommun

e togs kontakt med FOU och med Allméanna Barnhuset angaende det forskningsanslag
pa 100 tkr som vi beviljats fran Allmanna Barnhuset for att ta fram en plan for
utvardering av det kommande Y AP-projektet

o fattades beslutet att rekrytera en projektledare for Y AP-projektet och en projektledare
anstélldes aven under denna period (start 1/9)

e skrevs en ny ansokan inklusive en plan for hur Y AP-projektet ska utvérderas till
Allméanna Barnhuset for perioden 2015-2016

e pabdrjades en ansokan till Myndigheten for ungdoms- och civilsamhélles-
fragor/ERASMUS for resebidrag for larande och erfarenhetsutbyte med Irland (KA1-
Mobility for youth workers)

Forstudieledaren har arbetat 25-50 % med uppdraget sedan april 2014. Projektledaren
paborjar 140901 en "forberedelsefas infor projektet”, inklusive utbildning pa Irland, pa heltid
(september till december).

Indikator
Kon Utfall Utfall Utfall Utfall t.o.m.
2011 2012 2013 juni 2014
SN Antal aktuella i Team Alla 5 18 23

skolfranvaro, unika personer.

SN mal 3:a Manniskor som beviljas stod och hjalp eller som far en
serviceinsats ska ocksa tycka att de blir hjalpta

Kommentar

Tjansten som verksamhetsutvecklare med inriktning mot uppféljning har varit vakant
samtidigt som manga av 6vriga utvecklingsresurser varit involverade i inférandet av ett nytt
verksamhetssystem. Det gor att utvecklingstakten inom detta omrade gar langsamt och i vissa
fall avstannade under varen. Till exempel hann inte socialpsykiatriska enheten med att
genomfora en planerad tillaggsinventering av malgruppen under varen. Verksamhetssystemet
inférdes som planerat 1 juli och tjansten tillsattes 1 september.

Resursenheten bidrar till malet under 2014 genom att undersoka metoder for att
utvardera/méta eller folja upp det forebyggande arbetet, skérpa upp uppféljningen av sina
insatser som inte kraver bistandsbeslut, slutfora arbetet med att effektutvardera insatserna till
barn som utsatts for barnmisshandel och ta fram en rutin for att méta hur mycket barnen
kommer till tals i de insatser som ar inriktade pa stdd till foraldrar med kognitiva
funktionshinder (s.k. Klarafamiljer).
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Matbart mal

Kon Utfall Utfall Mal Utfall
2012 2013 2014 t.o.m.

juni

2014

SN Avslutade behandlingsinsatser internt barn Alla 30 29
och unga pa resursenheten, allman

tillfredstéllelse ska vara lagst 28 i genomsnitt

pa en skala 8-32

SN Avslutade behandlingsinsatser internt barn  Flickor 30 28 30
och unga pa resursenheten, allman

tillfredstéllelse ska vara lagst 28 i genomsnitt

pa en skala 8-32

SN Avslutade behandlingsinsatser internt barn  Pojkar 29 28 27
och unga pa resursenheten, allman

tillfredstéllelse ska vara lagst 28 i genomsnitt

pa en skala 8-32

Kommentar till matbart mal

Utfallet ar ett mycket bra resultat. N&r det géller Resursenhetens undersokning av avslutade
insatser sa ar ater igen insatsen ART/KBT den som far hogst varde (31) foljt av
Kvinnoradgivningen vid sektionen for natverk och familjevald (30). Genomsnittet for svaren
fran miniMarias brukare har 6kat med 2 enheter till 29. Det ar bara det som bendamns som
annat som far ett varde under malet, dock hojts med 2 enheter till 25.

Hogsta mojliga varde i undersékningen ar 32 och lagsta 8.

SN-mal 3: b Socialférvaltningen samverkar internt och externt for att kunna
utreda och ge insatser baserade pa en helhetssyn

Kommentar

Arbetet inom ramen for 6verenskommelsen med staten om samordning for vuxna personer
med omfattande eller komplicerad psykiatrisk problematik och barn som har eller riskerar
psykisk ohdlsa (Prestation 2014) fortskrider enligt plan. Det géller t.ex. att 0ka tydligheten om
syftet med de olika samverkansplanerna, skapa strukturer for samverkan och sprida kunskap
for att oka tillgangligheten och fa en battre samordning av insatserna.

Férvaltningen har samordnat arbetet att ta fram en ny BUS?-6verenskommelse mellan soc,
vof, uf och landstingets verksamheter for barn och unga. Overenskommelsen blev klart i maj
2014. Huvudinriktningen i éverenskommelsen ar att Samordnade Individuella Planer (s.k.
SlPar) ska anvéandas for samordning av insatser for barn och ungdomar och fortydliga for
brukaren vem som har ansvaret for vad i kontakten med myndigheterna. Under hosten
kommer vi att utbilda personal och implementera anvandning av SlPar i respektive
verksamheter.

2 Barn i behov av sérskilt stod fran kommun och landsting
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Arbetet med att utforma en gemensam mall for en samordnad individuell plan for brukare
inom socialforvaltningen har inte skett under varen. Arbetet kan paborjas tidigast under
senhdsten och modellen for SIPar inom BUS éverenskommelsen kan mojligtvis Oversattas till
det interna arbetet inom forvaltningen

Se ocksa under mal 2 dar vi har beskrivit arbetet med "en vég in" for kvinnor och man som
har utsatts for vald i en nara relation

Indikator*

Kon Utfall Utfall Utfall  Utfall delar

2011 2012 2013 1 2014

SN Andel pagaende drenden den 1 april  Alla
déar det finns en aktuell plan.
resursenheten- ej genomfort métning
socialpsykiatriska enheten SIP 11 % 10 %
enheten for ekonomiskt bistand (nya 100 %
arenden)
vuxenenheten genomférandeplan 85 %
varav for kvinnor 38 %
varav for man 62 %
vuxenenheten SIP 83 %
utredningsenheten — ej genomfort
métning

* Det har varit svart att fa fram statistik ur det nya verksamhetssystemet och sammantaget
fran tva olika system. | matning den 31 augusti hade 46 personer en SIP inom
socialpsykiatriska enheten, det motsvarar 57 % av de boende

Ataganden

a) Socialforvaltningen atar sig att utforma en gemensam mall for en samordnad individuell
plan och borja anvanda den under 2014

b) Socialférvaltningen atar sig att infora ett arbetssatt som leder till att kvinnor och man som
utsatts for hot och vald i en nara relation utreds med hela sin situation som grund och erbjuds
stod och hjélpinsatser for det vald de har varit med om

Malomrade 4 Gron stad i rorelse

Kommentar

Namnden har ett namndmal, ett méatbart mal och ett tagande under malomradet. Trenden ar
ofdrandrat negativ. Namnden har bara begransade mojligheter att vidta atgarder medan
hemldshet dkar den sociala utsattheten och 6kar namndens kostnader for vard och behandling
och ekonomiskt bistand.

En genomlysning av detaljplaneprocessen gjordes av den forvaltningsévergripande
projektgruppen for projektet att minska hemldshet (boprojektet) utifran socialforvaltningens
perspektiv. Det fortsatta arbetet med detta vantar nu pa att samhallsbyggnadsforvaltningens
far en ny organisation och att deras interna process faststalls.
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Projektet att minska hemldshet avslutades i december 2013. Under april startade arbetet
tillsammans med samhallsbyggnads-forvaltningen att kopa fem bostadsratter for att anvanda
som tillfalliga boenden. | dagslaget har forvaltningen Gvertagit nio bostadsratter fran vard-
och omsorgsforvaltningen i Eriksberg. Ett delsyfte med detta ar att kunna starta fasa ut 23
hyresratter som vi idag anvander som tillfalliga boenden for att istéllet anvanda dem som till
kommunkontrakt. Vi for dialog med Botkyrkabyggen for att finna tomter for sérskilda
boenden samt att fa tillgang till del av lagenheter vid nybyggnationer. Botkyrkabyggen har
ocksa gett oss mojlighet att fa tillgang till bostader med rivningskontrakt under deras
renoveringar.

Avtalet med Botkyrkabyggen har setts dver och ett nytt avtal ar framtaget. | férvaltningen
pagar en éversyn av motesformer och samverkansytor for att effektivisera arbetet med
boendefragor internt som berér manga aktorer. 1 samband med detta skapas ocksa nya
motesformer med en kontaktvag via en strategisk och en operativ grupp. Genom farre
kontaktvagar hoppas vi att kontakterna med Botkyrkabyggen blir tydligare och mer effektiva.
En av punkterna pa dagordningen ar det vrakningsforebyggande arbetet. Under mars manad
presenterades nya rutiner for vrakningsforebyggande arbete av de bada (Botkyrkabyggens och
kommunens) vrékningsforebyggare. Funktionen kommer att fardigutvecklats under hosten

| Botkyrkabyggen har vid 6kad kontroll av andrahandsuthyrning funnit att det i deras bestand
finns manga lagenheter som ar uthyrda olovligt och att det aven kan réra sig om organiserad
olovlig andrahandsuthyrning. En bedomning ar att det kan réra sig om sa mycket som 10 %
av det totala lagenhetsbestandet. Situationen kommer troligen ytterligare forvarras nar
Botkyrkabyggens stambyten kommer i gang da det troligen finns inneboenden i lagenheterna
som inte kommer att kunna bo kvar.

Mal 9 | Botkyrka byggs fler attraktiva bostader for dkad variation och mer
levande stadsmiljoer

SN-mal 4:a Personer aktuella inom socialtjansten har ett varaktigt boende

Kommentar

For att 6ka antalet lagenheter och for att kunna 6ka antalet konverteringar far forvaltningen
var tredje lagenhet som blir ledig fran Botkyrkabyggen. De skickar lagenhetserbjudanden till
o0ss och vi behover inte aktivt soka. Detta kommer att paga 2014 ut. Barnfamiljer &r
hogprioriterade.

Arets andra hemldshetskartlaggning pagar. | den som genomférdes under mars var totalt 514
personer hemldsa enligt socialstyrelsens definition, 265 mén och 249 kvinnor. Av dessa
bodde 35 mén och 20 kvinnor pa hotell vilket &r 21 personer farre jamfort med i september
2013 da den forra matningen gjordes. Forvaltningen forsoker undvika att placera hemlosa
barn pa hotell och vandrarhemshoende trots det sa 22 barn bodde i marsmatningen. Nio av
barnen hade bott sa under minst sex manader. | september 2013 bodde 62 barn i hotell och
vandrarhemsboende. Sedan marsuppfoljningen har barnfamiljerna som hade bott pa hotell och
vandrarhem under minst sex manader féljts upp individuellt och fatt annat boende.

Hemldshetskartlaggningarna och hur vi arbetar med dem har uppméarksammats av den
nationelle hemléshetssamordnaren och av andra kommuner i Sverige. Kartlaggningarna
omnamns i hemléshetssamordnarens slutrapport ”Bostad sokes” och det
kartlaggningsformular som vi anvander finns med som bilaga till rapporten.
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Matbart mal

Kon  Utfall  Utfall Mal  Utfall t.o.m.
2012 2013 2014 augusti 2014

SN Inga barn ska vrékas i de &renden dar Alla 0 0 0 5
socialforvaltningen har involverats/ varit
involverade

Kommentar till méatbart mal

Tva familjer med sammanlagt fem barn har vrakts under perioden. En av de vrakta
barnfamiljerna levde i en sanitér oldgenhet, men hade redan ordnat eget boende i en hyrd villa
nér de vraktes. Den andra familjen erbjods hjalp vid upprepade tillfallen men avbéjde
konsekvent bistand.

Indikatorer
Utfall maj Utfall  Utfall mars  Utfall mars
2011 2012 2013 2014
SN Antal kvinnor som ar hemldsa, 230 - 262 265
varen
SN Antal man som &r hemldsa, 262 - 234 249
varen
SN Antal heml®sa barn, métvecka 9 296 - 280 248
respektive 34.
Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall t.o.m.
2011 2012 2013 aug 2014
SN Kostnad for hotell, harbarge och 11,5 13,1 14,5 11,1

vandrarhemsboende inom enheten for
ekonomiskt bistand (mkr)

SN Andel i % av total kostnad for ekonomiskt 11% 12 % 13 % 14 %
bistand.

SN Antal vuxna mén och kvinnor som har bott 233 253 265 Uppg saknas
pa hotell, harbarge eller vandrarhem.

SN Antal barn som har bott pa hotell, harbarge - 105 - Uppgift
eller vandrarhem. saknas
Atagande

Socialférvaltningen har i slutet av 2014 en faststélld process som inbegriper samverkan med
Botkyrkabyggen om hur det vrakningsférebyggande arbetet ska bedrivas
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Malomrade 5 Kultur och kreativitet ger kraft

Kommentar
Namnden har inte tilldelats mal inom omréadet

Malomrade 6 En effektiv och kreativ kommunal organisation

Kommentar

Namnden har tre méatbara mal varav tva mal kommer att vara uppfyllda vid arsskiftet och ett
som inte just nu inte gar att mata

Under det forsta halvaret 2014 pagick inférandet av ett nytt verksamhetssystem, Procapita. Sa
gott som alla utvecklingsresurser och en stor del av ledningsresurserna togs i ansprak for att
klara detta pa en sa kort tid. Det innebér att en del utvecklingsarbete fatt st tillbaka men
ocksa att annat intensifieras eftersom inforandet kraver att forvaltningen tagit vissa
principbeslut, det kommer att ge en mer rattsaker och effektiv handlaggning. Exempel pa det
ar fragor om beharigheter och roller i systemet, blanketter och uppdrag.

Eftersom tidplanen &r satt utifran forutsattningen att befintligt system kommer att upphéra den
30 juni har det varit nodvandigt att inforandet skett rullande fran april och under maj. Det
medfor att det inte ar mojligt att fa ut statistik for helaret 2014 och att siffror kommer att
saknas for vissa varmanader.

Under 2013 tog SUE fram en forvaltningsplan for objektet social omvardnad (gemensam
systemfdrvaltning for soc och vof avseende de IT-system som finns). | samband med att
arbetet med inférande av nytt verksamhetssystem Procapita satte igang har arbetet enligt
forvaltningsplanen inte kunnat genomféras och forvaltningsorganisationen har varit vilande
da resurserna prioriterades till inférandet av Procapita. Fran och med september har en
resursforstarkning av personal inom IT skett med en tjanst. Forvaltningsplanen for resten av
2014 och 2015 ar under arbete och berdknas vara klart under september manad.

Socialndmnden har fattat ett beslut om ett styrdokument fér namndens kvalitetslednings-
system och om en uppféljningsplan fér god kvalitet. Beslutet innebér att den del av
forvaltningens ettarsplaneprocess som handlar om kvalitet fr.o.m. arsskiftet 2014 ingr i en
egen process. Skalet for det ar att det stéalls hogre krav pa kvalitetsledningsarbetet och att det
har blivit mer normerat genom den foreskrift som numera finns om systematiska
kvalitetsforbattringar. | slutet av september borjar forvaltningen kartldgga sina processer med
stdd av ett processkartlaggningsverktyg.

Under januari till april har namnden som en del av kvalitetsuppfdljningen fatt rapporter om
uppfdljning av anvandning och resultat fran bedémnings och uppféljningsinstrumentet ASI
(addiction severity index) och BBIC (barns behov i centrum). Namnden har ocksa fatt en
rapport om den psykiska hélsan respektive en om brukarupplevd kvalitet samt resultat fran
pre/postmétningar som gjorts mellan 2011-2013.
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Mal 12 Effektiv organisation med dokad kvalitet och ratt kompetens

Méatbara mal

Utfall Utfall Mal Utfall
2012 2013 2014 2014
SN Kaotiden till ett forsta besok for budget och 28 8 4 2
skuldradgivning ar hogst 4 veckor
SN Utredningstiden for barn och unga ar hogst 105 104 104 105 104*
dagar

* Avser tiden t.o.m. april
Kommentar till matbara mal

Budget och skuldarbetet utvecklas val. Under perioden augusti 2013 till april 2014 har kon
kortats fran 28 veckor till 2veckor. Detta ar en stor och viktig framgang da mycket social
utsatthet som beror pa en dalig ekonomisk situation pa det viset kan forebyggas. | dagslaget ar
kotiden ca 1vecka och till nasta ar kommer detta inte langre vara ett mal da uppdraget &r
slutfort. Dock kommer kotiden fortsatt att foljas sa vi behaller den nu mycket korta kotiden
och snabba servicen. Nasta ar kommer budget- och skuldarbetarna fokusera pa att aven kunna
erbjuda "Oppet hus” for att kunna sprida information och kunskap i férebyggande syfte.

Den genomsnittliga tiden for utredningsenheten baseras pa avslutade utredningar 140101
t.0.m. 140404 (d.v.s. perioden fore dvergang till verksamhetssystemet procapita). Det &r stor
skillnad pa utredningstid i norra och sddra Botkyrka. Utredningstiden &r p.g.a. en pressad
personalsituation i genomsnitt 114 dygn i séder medan den ar 100 dygn i norr. Under tertial 2
tror vi att genomsnittstiden har 6kat eftersom det finns en hel del férsenade utredningar i
sodra sektionen som har avslutats men det har inte gatt att mata.

Mal 13 Fossilbranslefri kommunal organisation senast 2015

Kommentar

Forvaltningen behdver gora en dversyn av anvandningen av bil i tjansten. Vi moter
kommuninvanare i alla kommundelar i deras hem och pa andra platser. VVara medarbetare ror
sig darfor mycket och aker: kollektivt, i taxi, med kommunens bilpool, i férvaltningens egen
bilpool, i verksamheternas egna bilar och i sina egna bilar med eller utan erséttning. Vi har
ocksa familjenem i hela Mélardalen och pa andra platser i Sverige som enligt socialstyrelsens
allmanna rad ska fa besok minst fyra ganger arligen. Syftet med dversynen skulle vara att
undersoka hur var egen bilpool behdver vara dimensionerad, fastsla riktlinjer for hur vi reser,
infora digitala korjournalen och andra planeringsinstrument. Vi saknar resurser att gora denna
dversyn.

Matbart mal

Utfall Utfall Mal Utfall
2012 2013 2014 2014
SN Minst 80 % av forvaltningens bilar ska vara 60 % 83 %

fossilbranslefria 2014
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Indikator
Utfall Utfall Utfall Utfall
2011 2012 2013 2014
SN Totalt antal bilar. - 20 18 us
SN Varav antal fordon som éar fossilbranslefria - 12 15 us

av forvaltningens bilar.

Kompetens och motivation

Utredningsenheten har beviljats 2 004 000 kr for kompetenssatsningar fran kommunens
kompetensfond: 105 000 kr for SAVRY-utbildning 57 000 kr for utbildning i Signs of Safety
och 1 842 000 for behov av vikarier i samband med utbildningar. Socialpsykiatriska enheten
har beviljats medel for att utbilda i socialt arbete, 15 hogskolepodng och i lagstiftning;
socialrétt 4 hogskolepoéng, sekretess- och forvaltningslagen samt fordjupningsutbildning i
LSS, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, 7,5 hégskolepoéang.

Socialforvaltningen kommer troligen att begara att cirka 430 tusen kronor av medel beviljade
under 2014 ombudgeteras till 2015 for féljande utbildningar:

e Utbildningen SAVRY for tio socialsekreterare/gruppledare, 105 tusen kronor, eftersom
utbildningen inte har kunnat genomféras enligt planering da det inte ges nagon
utbildning i Stockholm under hosten 2014

e Utbildning i grundliaggande socialt arbete, integrerad psykiatri med inriktning pa
samverkan och samordning av vard- och stédinsatser (ACT-modellen) - utbildning for
boendestddjare som inte uppfyller formell kompetens for boendestddjare tjanst.
Utbildningen ges under tva terminer 6ver ett arsskifte och darfor kommer cirka 50 % av
beviljade 650 tusen kronor behéva ombudgeteras till 2015.

En extra medarbetarenkat inom enheten for ekonomiskt bistand genomfordes under maj for
att folja upp det relativt daliga resultat som hosten 2013 ars medarbetarenkaét visade.
Resultatet av hdstens medarbetarenkét var forvantat efter omflyttning till nya lokaler,
personalomstallning, inférande av nytt arbetssétt samt byte av stora delar av personal och
ledningsgrupp. Utifran detta holl enheten dven personaldagar under borjan av april med fokus
pa medarbetarskap, arbetsmiljo och inflytande. Fyra av fem verksamhetsgrenar hade lyft sitt
resultat och fyra av fem hade ett gott resultat (gront ljus). En av sektionerna har lyft sig fran
ett MI pa 31 till 58 under sex manader. Arbetet med arbetsmiljo och tiden som nu gatt fran
flytt till nya lokaler verkar borja ge resultat. Handlingsplaner har upprattats for de sektioner
som fortfarande har laga resultat i samrad med personalen och fackliga skyddsombud.
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Ekonomi
Prognos
Utfall Budget delar 2 Avv Prognos-
Verksamhet tkr Utfall 2013 t.0.m. Aug 2014 2014 Budget 2014
14 Flyktingatgarder Intékter 660 15279 10 665 25777 15112
inkl. ensamkommande barn = Kostnader -5 511 -13 772 -12 990 -22 226 -9 236
Netto -4 851 1507 -2 325 3551 5876
72 Oppen forskola Intakter 0 0 0 0 0
Kostnader -5 370 -3 659 -5 595 -5 471 124
Netto -5 370 -3 659 -5 595 -5 471 124
73 Barn o ungdomarto m
20 Intakter 21 939 6 755 8 625 10 995 2370
Kostnader -190 370 -130763 -194 119 -203 978 -9 859
Netto -168 431 -124 007 -185494 -192 983 -7 489
74 VVuxna exkl missbrukare = Intakter 25 684 14 029 22 245 23 549 1304
Kostnader -112 061 -74 688 -113795 -112 258 1537
Netto -86 377 -60 659 -91 550 -88 709 2841
75 Vuxna missbrukare Intakter 2 598 1906 2 395 2 690 295
Kostnader -42 289 -31 705 -44 375 -45 678 -1 303
Netto -39 691 -29 799 -41 980 -42 988 -1 008
76 Ekonomiskt bistand Intakter 6 803 4322 3850 7 180 3330
Kostnader -150841 -103983 -146300 -157 093 -10 793
Netto -144 038 -99 661 -142 450 -149913 -7 463
79 Gemensam verksamhet = Intakter 14 582 11 587 8 400 14 474 6 074
Kostnader -61 192 -42 688 -61 260 -64 647 -3 387
Netto -46 610 -31 101 -52 860 -50 173 2 687
Socialforvaltningen Intékter 72 266 53 879 56 180 84 665 28 485
Kostnader -567 680 -401 258 -578434 -611 351 -32 917
Netto -495 413 -347 379 -522 254 -526 686 -4 432
Varav
Prognos
Utfall Budget deldr 2 Awv Prognos-
Verksamhet tkr Utfall 2013  t.o.m. Aug 2014 2014 Budget 2014
Direktutbetalat ek bistand Intékter 4 097 2 307 3 550 3340 -210
Kostnader -114 075 -80 522 -108 990 -119 788 -10 798
Netto -109 979 -78 216 -105 440 -116 448 -11 008
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Budgetférandringar

Sedan delarsbokslut 1 har beslutfattats om fordelning av medel fran kompetensfonden i tva
beslut. | budgeten ingar 650 tkr avseende utbildning inom socialpsykiatrin som har tillforts
verksamhet 74 Vuxna. Dessutom har 2 221 tusen kronor beviljats en tillaggsansokan for
vikariemedel till en stor utbildningssatsning for utredande socialsekreterare barn och unga,
dessa ingar annu inte i budgeten, det gor daremot kostnaderna. Det innebér att om budgeten
varit inlagd sa skulle underskottet ha stannat vid 2,2 miljoner kronor.

Analys

Prognosen innebér att forvaltningen kommer att ga med cirka 4,4 miljoner i underskott om
den slar in. Det finns osékerheter i prognosen, det galler t.ex. hur stora intakter vi far fran
migrationsverket for ensamkommande flyktingbarn. En stor del av intdkterna ar uppbokade
och hur mycket det faktiskt blir vet vi inte forran migrationsverket har godkéant de atersokta
kostnaderna.

Det direktutbetalade ekonomiska bistandet fortsatter att kosta mer &n budgeterat, prognosen &r
minus elva miljoner kronor netto jamfért med budgeten®.

| socialnamndens ettarsplan var bedomningen att det trots omfordelningar kvarstod ett
underskott pa cirka 7,7 miljoner kronor. | fullméktiges ettarsplan forstarktes budgeten for
ekonomiskt bistand med 4,5 miljoner kronor for att tacka en del av det forvantade
underskottet medan namnden fick i uppdrag att tdcka resterande underskott och halla
budgeten.

En utgangspunkt for namnden i ettarsplanen och darefter har varit att kostnaderna ska sénkas
genom att minska bistandstiderna och det genomsnittliga bistandet per méanad for hushallen.
Genom att 6ka antalet tillgangliga lagenheter for tillfalligt boende minskar kostnaderna for
hotell och vandrarhemsboende och genom att fa ett battre utnyttjande av arbetsformedlingens
och avux insatser kommer fler personer i jobb tidigare. Det genomsnittliga antalet
bistandshushall per manad var satt till 1 086 i budgeten for 2014 men har hittills i ar istallet
varit 1 150*. I bokslutet fér 2013 var antalet hushall i genomsnitt per ménad 1 109.
Forvaltningen kan p.g.a. att dvergang till ett nytt verksamhetssystem inte ta fram statistik 6ver
bistandstidens utveckling, men utgangspunkten i budgeten for 2014 var att ett hushall i
genomsnitt hade en bistandstid pa 6,31 manader medan den i delar 1 var 6,46 manader.

Andelen av kostnaden som utgdrs av bidrag till hotell och vandrarhemsboende fortséatter att
oka, prognosen &r 16,2 miljoner kronor jamfort med 2013 ars utfall pa 14,5 miljoner kronor.
Forvaltningen har under sensommaren fatt tillgang till nagra lagenheter genom vard och
omsorgsforvaltningen som haller pa att mobleras och forhandlar om kop av ytterligare nagra
men processerna ar for langsamma och antalet bostadslésa minskar inte.

Det dr svarigheter att fa tillrackligt med insatser till de personer som &r langvarigt
bistandsberoende. De har ofta flera problem samtidigt; fysiska, psykiska och kan ocksa
samtidigt vara bostadslosa. De kan ocksa behova en kedja av olika stodinsatser innan de
kommer ut i annan forsorjning.

| medeltal per manad har 12 personer haft ett nystartsjobb och fyra personer har haft social
beredskapsarbete under perioden jan- augusti under hela 2013 var det i genomsnitt 10
respektive 6 personer per manad. FOr narvarande har forvaltningen 25 personer som tidigare
haft sin forsorjning helt eller delvis genom ekonomiskt bistand i Kommijobb av cirka 85
platser som finns pa avux.

® Efter kf budgetbeslut har 2 080 tkr av budgeten dverférts fran bistdndsbudgeten till verks 74. Det beror p att
verksamheten som utreder och ger insats till personer utsatta for vald i nara relation har omorganiserats och
besluten inte gar Gver den ekonomiska bistandsbudgeten langre.

* Baserat pd antalet hushll ur WM Ifo jan-april och Pro Capita for juni-augusti. Maj har inte varit mojligt att
hémta statistik for
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Vidtagna atgarder for att minska kostnaderna for det ekonomiska bistandet:
e Forvaltningen arbetat fram en ny struktur for att arbeta med boendefragan
e Enheten infért instrument X> for att kunna erbjuda ratt hjalp tidigare

e Sektionen arbete och rehabilitering i Botkyrka (arb) inom enheten for ekonomiskt
bistand (eeb) har organiserat om arbetet sa att de nu arbetar individuellt och har som
mal att ta emot brukare och satta igang en insats inom 30 dagar fran forsta beslut pa
eeb:s utredningssektioner.

e Kotiden till budget- och skuldradgivarna har kortats fran 28 till 2 veckor

e Utredarfunktionen pa arb som arbetar med rehabutredningar har utdkats fran en till tva
socialsekreterare da en stor del av brukarna ar sjukskrivna utan rétt till erséttning fran
socialforsakringssystemet och varje “inférsakrad” ar ett socialt framsteg och en stor
och langsiktig ekonomisk besparing

Ambitionen ar att fler ska beredas mojlighet att komma ut pa arbetsmarknaden men det maste
finansieras. En person som kommer ut i annan forsérjning minskar utbetalt bistdnd med i
genomsnitt 103 tusen kronor under ett ar raknat pa snittkostnaden for det forsta tertialet.
Under januari — augusti har 83 personer avslutats till annan forsorjning efter att ha fatt en
insats inom arb. omréaknat till helar sa blir det cirka 125 personer. Om 25 (20 %) av dessa
fortfarande efter 12 manader inte har ateraktualiserats innebér det att det ekonomiska
bistandet har minskat med cirka 2,5 mlljoner kronor for ett ar. | den uppfoljnlng som arb gor
efter ungefar 6 manader sa hade 39 % inte ateraktualiserats, d.v.s. de var kvar i annan
forsorjning.

Forvaltningen kan p.g.a. att vi 6vergatt till ett nytt verksamhetssystem inte ta fram statistik
over bistandstidens utveckling. Men utgangspunkten i budgeten for 2014 var att ett hushall i
genomsnitt hade en bistandstid pa 6,31 manader medan den i delar 1 var 6,46 manader. Det
genomsnlttllga antalet bistandshushall per manad var satt till 1 086 i budgeten men har hittills
i ar istallet varit 1 1506 | bokslutet var antalet hushall i genomsnitt per manad 1 109.
Sammanfattningsvis sa har situationen forsamrats ytterligare jamfort med bokslutet 2013 och
forutsattningarna i namndens ettarsplan for 2014, trots budgettillskott fran
kommunfullméktige och omfordelningar inom namndens budget. Grundproblemet kvarstar:
antalet hushall som far ekonomiskt bistand per manad ¢kar liksom deras genomsnittliga
bistandstid och kostnaderna for hotell och vandrarhemsboende fortsétter ocksa att dka.
Antalet personer som kan fa en arbetsmarknadsinsats anpassad efter sitt individuella behov ar
lagt jamfort med behovet.

Verksamhet 73 barn och unga kommer enligt prognosen att ga med cirka 7,5 miljoner kronor i
underskott. Aret 2013 var ett bra ar sétillvida att kostnaderna for insatser enligt lag om vérd av
unga var relativt laga. Sa inte i ar, da vi raknar med att den kostar fyra miljoner mer an 2013
och odverskrider budgeten med en miljon kronor. Svarigheten att rekrytera familjehem leder
ocksa till att kostnaderna for jourhem blir h6ga. Under hosten har ett arbete startat for att se
vad man kan gor at detta bekymmer och en atgard blir ocksa att i forslaget till ettarsplan
foresla namnden att den uttkade ramen i flerarsplanen 2015-2018 anvands till att utoka
antalet familjehemssekreterare. Underskottet tacks till stor del upp av intakter fran
migrationsverket for ensamkommande barn (del av verksamhet 14 i tabellen). Inférandet av
nytt verksamhetssystem 6kar osakerheten i denna del av prognosen eftersom det finns en del
felregistreringar som gor att det &r svart att berakna kostnader for olika insatser.

® Instrument X ett kartlaggnings och bedémningsinstrument som &r ett stod i bedémningen av rétten till
ekonomiskt bistand och for att fa en uppfattning om brukaren behover arbetsmarknads eller
rehabiliteringsinsatser for att uppna sjalvférsarjning

® Baserat pd antalet hushall ur WM Ifo jan-april och Pro Capita for juni-augusti. Maj har inte varit mojligt att
hémta statistik for
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Verksamheterna riktade till personer med missbruksproblem och personer med psykisk
funktionsnedsattning inom verksamhet 74 vuxna gar med underskott. Nar det galler insatser
riktade till personer med missbruksproblem sa beror 6verskridandet bland annat pa kostnader
for langvariga placeringar enligt lagen om vard av missbrukare (LVVM) och att behovet av
placeringar pa HVB-institutioner som erbjuder vard och behandling till en hogre
dygnskostnad har 6kat sedan mitten av 2013. Behovet av att placera personer pa HVB-
institutioner for att tillgodose deras behov av boende &r konstant hégt. Hemldshetsboendet i
kvarteret Tornet har &nnu inte borjat byggas, det ska ersétta det nedlagda boendet Idavall som
revs i samband med att SL bérjade bygga tunnelbanedepan.

Nar det galler personer med psykiskt funktionsnedsattning sa 6verskrider kostnaderna for
internt och externt boende budget liksom for personlig assistans.

Forvaltningen &r i stort behov av ett boende for personer med psykiskt funktionshinder med
samtidiga missbruksproblem. Till 2015 har forvaltningen fatt driftmedel men fortfarande
saknas boende, ingen projektering pagar. Det leder ovan beskrivna kostnadsokningar inom
missbruksvarden och till att socialpsykiatriska enheten har varit tvungna att 6ka bemanningen
dag och nattid inom nagra boenden. Det leder ocksa till skadegorelse inom boendena som
okar kostnaderna for reparationer och att lagenheter star tomma under reparationstiden
samtidigt som personer maste placeras pa externt kopta boendeplatser. Férhoppningen ar att
forslaget till ny lokalforsorjningsprocess ska kunna leda till tydligare bestéllningar av
socialndmnden och snabbare verkstallighet av samhallsbyggnadsférvaltningen.

Prognosen for socialforvaltningen forbéattras av att andra verksamheter gar med dverskott som
tacker upp mycket av underskotten.

Investeringar

Projekt Utfall Budget Prognos Budget-

augusti 2014 2014 awvikelse
2014 2014

3603 Munkhattevégen inventarier -36

3605 Kvallsvéagen inventarier -170

3698 Verksamhetslokaler -2 000 -1 000 1000

3696 Boende inkl jour (inkl inventarier o -5 000 -700 4 300

och larm ers Idavall)

Summa projekt -206 -7 000 -1700 5300

Kommentar

Behovet av att placera personer pa HVB-institutioner for att tillgodose deras behov av boende
ar konstant hogt. Hemloshetsboendet i kvarteret Tornet har &nnu inte bérjat byggas, det ska
ersatta det nedlagda boendet Idavall som revs i samband med att SL borjade bygga
tunnelbanedepan. Annu har ingen projektering startat for att ersatta den nedlagda avdelningen
for hemlosa pa Silverkronan
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Nyckeltal och matt
Volymmatt barn och unga

Bokslut Bokslut  Utfall 2013 Utfall

2011 2012 perioden

Antal utredningar som har pagatt barn och 1167 1229 1310 us
unga
varav pojkar/man 657 689 754 us
varav flickor/kvinnor 510 540 556 us

Statistik kan endast ta fram for perioden fore 6vergang till nytt verksamhetssystem ProCapita

Bokslut Bokslut Utfall Budget Utfall Prognos
2011* 2012 2013** 2014 perioden 2014
Institution antal 46,1 45,0 40,5 45,8 us us
arsplaceringar
For pojkar 59 % 64 % 74 %
For flickor 41 % 36 % 26 %
Familjehem inkl. jourhem 143,2 144,8 149,7 135,7 us us
antal arsplaceringar
For pojkar 56 % 55 % 50 %
For flickor 44 % 45 % 50 %
Totala antalet arsplaceringar 189,3 189,7 190,2 181,5 us us
*Fr.o.m. aret 2011 ingdr placeringar av ensamkommande flyktingbarn i volymerna
Utfall perioden &r viktat
Oppna forskolan
Bokslut Bokslut Utfall 2013 Utfall Jan
2011 2012 juni
Allman tid i 6ppna forskolan,
riktad till alla m barn 0-5 ar
- Besokare/barn 16 795 17 205 16 655 8792
- Besokare/vuxna 15 269 16 239 16 221 8753
Totalt antal besokare 32 064 33444 32876 17 645
Antal 6ppethallandetimmar 4 490 4374 4636 2 654

Det totala antalet ppethéllandetimmar har 6kat frdn 2013, kvartal 1och 2 mot 2014. Ett arbete inleddes 2013 med att se 6ver

den &ppna verksamhetens dppettider.
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Ungdomsmottagningen

Bokslut 2011 Bokslut 2012 Utfall 2013  Utfall jan-juni

Barnmorska 2117 1978 2035 1 060
Kurator 568 614 412 137
-Varav flickor 448 495 359 101
-Varav pojkar 120 119 53 36
Lakare 165 151 202 97
Totalt 2 850 2743 2649 1294

Barnmorskorna har tagit emot nagot farre besok denna period i jamforelse med samma period forra aret. Aven timmarna for
barnmorskorna varit mindre 4n samma tid forra ret, da del av barnmorsketjanst varit vakant. (2013: 1074 besok).

Av de 1060 bestken har 228 varit nybesok och 832 aterbesok.

Ko6n och fran vilken kommundel ungdomarna kommer ifran redovisas i bokslutet da en sammanstallning gors via landsingets
databas

Kostnadsmatt barn och unga

Bokslut Bokslut Utfall Budget Utfall Prognos
2011 2012 2013 2014 perioden 2014
Institution nettokostnad per 751 613 685 699 643 us
arsplacering
Familjehem inkl. jourhem 236 252 510 279 198 us
nettokostnad per arsplacering
Total nettokostnad per 362 340 337 385 290 us
arsplacering

Volymmatt personer med psykisk funktionsnedsattning

Bokslut Bokslut Utfall Utfall

2011 2012 2013 perioden

Antal aktualiseringar 124 119 144 us
varav man 59 42 61 us
varav kvinnor 65 77 63 us
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Bokslut Bokslut Utfall Utfall
2011 2012 2013 perioden
Antal utredningar som har pagatt 99 111 104 us
varav man 46 40 49
varav kvinnor 53 71 55
Antal avslutade utredningar 80 101 98 us
Varav inom fyra manader 77 92 94 us
Andel i procent 96 % 91 % 95 % -
Genomsnittligt antal utredningsdagar i 45 43 us
avslutade utredningar
Bokslut Bokslut Utfall Budget Utfall Prognos
2011 2012~ 2013 2014 perioden** 2014
Boende i egen regi, antal arsboenden 84,6 78,6 78,4 79,1 us us
Fo6r man 57 % 51 % 53 %
For kvinnor 43 % 49 % 47 %
Boende i annan regi, antal arsboenden 38,0 26,3 25,4 23,2 us us
FOr man 54 % 67 % 68 %
For kvinnor 41 % 33% 32%
Totala antalet &rsboenden 117,0 103,7 96,3 us us

* Fr.o.m. 2012 ingar inte traningslagenheter utan endast sarskilda boendeformer och boende med HVB-tillstand i uppgifterna

** yiktat antal

Kostnadsmatt personer med psykisk funktionsnedsattning

Utfall Utfall Utfall Budget Utfall Prognos
2011 2012 2013 2014 perioden 2014
Boende i egen regi, nettokostnad per 322 366 383 359 us us
arsboende
Boende i annan regi, nettokostnad per 442 439 448 446 us us
arsboende
Boende, nettokostnad per arsboende 359 385 399 379 us us
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Aktualiserade till utredningssektionen
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Totalt antal aktualiserade till
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vuxenenheten
Ar 2012 Ar2013  Delér2 Ar 2012 Ar 2013 Deldr 2
Ar 2014 Ar 2014
Totalt 152* 296 193 339 507
varav man 111 233 149 245 375
varav kvinnor 41 63 44 94 132
Varav kon ej 0 0

reg.

Fr.o.m. 2012 &r det mojligt att fa behandling inom 6ppenvarden utan att féregaende beslut vilket innebér farre

aktualiseringar.

Bokslut Bokslut  Utfall 2013 Utfall
2011 2012 perioden

Antal utredningar som har pagatt 243 193 206
varav man 168 107 149
varav kvinnor 75 84 57
Antal avslutade utredningar 212 166 172
Varav inom fyra manader 206 161 168
Andel i procent 97 % 97 % 98 %

Bokslut Bokslut Utfall Budget Utfall Prognos

2011 2012 2013 2014 perioden* 2014

Institution antal arsplaceringar 38,6 49,3 44,4 56,8 60,3 56,3
For méan 73 % 73 %
For kvinnor 27 % 27 %
Familjehem antal 3,4 2,9 51 2,5 3,6 2,5
arsplaceringar
FO6r man 29 % 1%
For kvinnor 71% 99 %
Boende (utan HVB-tillstand) 4.5 57 4.4 55 us us
antal arsplaceringar
FOr man 95 % 83 %
For kvinnor 5% 17 %
Totala antalet arsplaceringar 46,5 57,8 53,8 64,5 us us

| antalet arsplaceringar for 2012 ingér 8 platser som motsvarar de 8 platser som lades ner pa Silverkronan inom Vard och

omsorgsforvaltningens budget.

*Viktat
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Tkr Bokslut Bokslut Bokslut Budget Utfall Prognos
2011 2012 2013 2014 perioden 2014
Institution nettokostnad per arsplacering 369 397 441 373 427 417
Familiehem nettokostnad per arsplacering 363 794 447 479 522 523
Boende (ej HVB) nettokostnad per 236 230 299 203 us us
arsplacering
Total nettokostnad per arsplacering 346 361 388 362 us us
Volymmatt ekonomiskt bistand
Utfall rullande
Bokslut Bokslut Bokslut Budget 12 man period
2011 2012 2013 2014 maj-13-april -
14
Antal hushall som férekommit minst en gang 1946 1940 2 057 2 065 2 094
Antal bistdndsmanader under perioden 12 216 12 276 13311 13032 13529
Genomsnittligt antal bistandshushall/manad 1018 1023 1109 1086 1127
Andel av bistdndshushall som har fatt bistand 10
R . R 33% 34 % 35 % 36 %
manader och langre under de senast 12 manaderna
Genomsnittlig bistandstid/hushall 6,28 6,33 6,47 6,31 6,46
Antal hushall 18-24 ar som férekommit minst en gang 343 306 325
Andel av bistandshushallen 18-24 ar som har fatt
bistdnd 10 manader och langre under den senaste 12 11 % 12% 16 %
manaderna
Genomsnittlig bistandstid per hushall 18-24 ar 4,13 4,38 4,84

I nyckeltalen for budget 2014 har vi raknat med att antalet bistandshushall som fatt bistand
10-12 manader minskar med cirka 3 % (22 hushall och 375 bistandsmanader) jamfért med
utfallet fran den 1 september 2012 till den 31 augusti 2013
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Kostnadsmatt ekonomiskt bistand
Bokslut Bokslut Utfall Budget Utfall tertial
2011 2012 2013 2014 1
Alla hushall, genomsnittligt bistand per
: g g P 8 340 8695 8570 8032 8 658
manad (kr)
Volymmatt boende
Kommunala kontrakt
Den 31/12 Bokslut Bokslut Bokslut Budget Utfall
2011 2012 2013 2014 perioden
Antal jourlagenheter for bostadslésa och 19 36 33 36 41
familjer
Antal jourlagenheter fér kvinnor och barn 3 3 3 4 3
utsatta for vald i en nara relation
Antal jourlagenheter for man som utsatter 1 1 1 1 1
kvinnor for vald
Antal kommunala kontrakt 115 115 110 110 120
Antal provkontrakt 20 20 20 20 6
Antal traningslagenheter fér ungdomar 12 15 17 15 6
Antal traningsboende for vuxna(platser) 24 25 29 27 19
Antal tréaningslagenheter for personer med 16 11
psykisk funktionsnedséttning
Antal omvandlingar av tréaningslagenheter till 3
forstahandskontrakt
Bokslut Bokslut Bokslut Budget Utfall
2011 2012 2013 2014 perioden
Antal kommunala kontrakt 1 januari 115 115 110 120
Antal kommunala kontrakt den 31/12 115 115 110 115
Antal nya lagenhetskontrakt 20 21
Antal omvandlingar till 19
forstahandskontrakt 20 20 20
Antal utflyttningar/ avhysningar 0
Utflyttning, egen uppsagning/ dédsfall 1

Antalet traningslidgenheter ar valdigt lagt forutom pa Vuxenenheten. Den huvudsakliga anledningen &r det bara funnits ett
fatal lagenheter att soka. Vi har aven prioriterat familjer som stétt i kommunkontraktskon sen 2012,

Awven det laga antalet provkontrakt beror pa Iag tilldelning och att vi prioriterat kommunkontraktsansokningar med kotid fran

2012.

Barnfamiljer &r hdgprioriterade och kommer fortsattningsvis att vara det.
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Bilaga 1 Uppfdoljning av sarskilt atagande utredningsenheten

Med anledning av den situation som radde under hésten och som redogjordes for bl.a. i
bokslutet for 2013 sa redovisar vi det sérskilda uppdrag/atagande som enheten har fatt och
planen for hur situationen ska atgardas.

Atagande i relation till en kdnnetecknet "En réttsséker verksamhet” och att "Géra rétt frén
borjan” - Vi har sakra metoder for att félja upp resultatet av var verksamhet

Kommentar

Aktivitet Ansvarig Startdatum  Slutdatum  Status
Ribban i beslut att utreda Tornblom Goéran 2014-04-01 2014-12-31 Ej pabdrjad
Uppféljningsinstrument ~ Térnblom Goran 2014-08-01 2015-01-01 Ej pabdrjad

Utredningsenhetens atagande i relation till en rattsaker verksamhet -Vi bedriver en rattssaker
verksamhet.

| oktober 2013 fattade socialtjanstens tillsynsmyndighet Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) ett beslut i ett enskilt arende. | beslutet framgar att I\VO anser att det finns stora brister i
dokumentationen av drendet och att det i &rendet saknas ett barnperspektiv. Tidigare beslut
fran IVO under 2012-2013 patalar samma brister samt utdver detta uttalar att namnden ska
sékerstalla att vi inleder utredning och gor skyddsbedémningar vid behov, inhdmtar samtycke
fran vardnadshavare, kommunicerar utredningen i tid och dven i dvrigt sékerstaller brukarens
delaktighet.

Utifran ovanstaende kritik har ett uppdrag getts till forvaltningens Stod- och utvecklingsenhet
att, utover det som redan genomforts eller kommer att genomforas, sékerstélla en rattssaker
verksamhet vid handldggning av arenden som rér barn och unga. Uppdraget, som kommer
genomforas av en av verksamhetsutvecklarna pa Stod- och utvecklingsenheten, innebar att ta
fram och genomfora atgarder/aktiviteter som bedoms kunna sékerstalla kvalitet/rattsakerhet
inom dessa omréden. Atgarderna/aktiviteterna ska utformas i nara samarbete med
verksamheten och vara langsiktiga och kunna genomféras systematiskt. Den metod som
anvands ska syfta till att skapa en larande process kollega till kollega, chef/gruppledare till
medarbetare, emellan och att stodja utvecklingen av héllbara system genom verksamhetsnara
kompetensutveckling av personal.
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Uppdraget kommer att pabdrjas under hosten 2014 men I6pa in under sannolikt hela 2015.

Aktivitet Ansvarig Startdatum  Slutdatum  Status
Sjosatta organisation Trygg Tina 2014-01- 2014-09-  Fardig
01 30

Skriftlig arbetsrutin Tdérnblom 2014-03- 2014-10-  Péborjad
Goran 01 31

Arbetsbeskrivning budget Tdérnblom 2014-04- 2014-10-  Péborjad
Goran 30 31

Arbetsrutin personal och Tdérnblom 2014-04- 2014-10-  Péborjad

arbetsmiljo Goran 30 31

Rollbeskrivning for kvalitetsledaren Trygg Tina 2014-04- 2014-04-  Fardig

30 30

Egenkontroll Tdérnblom 2014-04- 2014-04-  Péborjad
Goran 30 30

Genomforande Tdérnblom 2014-04- 2014-12-  Ej
Goran 30 31 paborjad

Kartlaggning av jourhemsplacerade  Lofgren 2014-01- 2014-03- Ej

barn Anneth 01 31 paborjad

Reviderad introduktionsplan Tdérnblom 2014-09- 2014-10-  Péborjad
Goran 01 31

Kvalitetssakra Tdérnblom 2014-09- 2015-01- Ej

anstallningsprocessen Goran 01 31 pabérjad

Folja upp lonetillagget Tdérnblom 2014-10- 2014-10-  Ej
Goran 15 31 paborjad

Utbildningsplan Tdérnblom 2014-03- 2014-12-  Péborjad
Goran 01 31

Utredningsatagande i relation till en rattsaker verksamhet
Barns ratt att komma till tals tillgodoses.

Kommentar

Kvalitetsledare pa utredningsenheten har i uppdrag att kartlagga i hur stor utstrackning barn
och unga kommer till tals i férhandsbedémningar och utredningar och vad som hindrar barnen
fran att komma till tals. Denna kartlaggning ar fardigstalld och en handlingsplan for hur vi ska
oka barns och ungas delaktighet haller pa att tas fram. Sa har ser barns delaktighet ut pa

enheten under perioden 2014-01-01 — 2014-06-30.

Barn som deltagit Totalt | Pojkar Flickor

Totalt 464 253 211

Forhandsbedémningar som ej lett till atgard 48 % 49 % 47 %

Utredningar 85 % 81 % 90 %

Aktivitet Ansvarig Startdatum  Slutdatum  Status
Kartlaggning  Trygg Tina 2014-04-30 2014-04-30 Fardig
Plan Trygg Tina 2014-04-30 2014-08-31 Fardig
Genomforande Tornblom Goran 2014-04-30 2014-12-31 Paborjad
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Bilaga 2 Redovisning av kostnadsutveckling och budget for ekonomiskt

bistdnd 2012- augusti 2014 med kostnadsprognos

29

Manad Ar2012 Ar2013 Ar2014
Januari 8416 661 9025729 9755 102
Februari 8365 137 8990523 9197 690
Mars 9496 816 9407 612 10494 479
April 8 469 906 10 060 585 10 091 346
Maj 9983 582 10024 144 10204 459
Juni 8298 341 8 984 386 10111091
Juli 8907 378 10264 776 11100914
Augusti 8737891 9478 743 9567 625
September 7 879 562 8568 325 9816 324 prognos
Oktober 9 685 093 10063 479 9816 324 prognos
November 9357693 9656 220 9816 324 prognos
December 9148 015 9551 820 9816 324 prognos
Manad 13 8448 -664
Utfall/prognos (kr) direktutbetalat 106 754
ekonomiskt bistand 521 114075676 119 788 002
96 370
Budget (kr) 000 98480000 108 990 000
-10384
Underskott jamfort med kostnadsbudget 521 -15595676  -10 798 002
13100
varav utfall / prognos hotell/vandrarhem 000 14 500 000 16 200 000 prognos
Andel av utfall hotell/ vandrarhem prognos 12,3% 12,7% 13,5%
Budgetforandringar jmf m aret fore
uppraknat Uppraknat Uppraknat
Prisupprakning 2,5% 2,8% 2,7%
Infér 2012 minskades budgeten enl kf beslut -5000
Soc minskade ytterligare for boende skulle
minska hotellkostnad -1180
minskad intdktsbudget, minskade ocksa
kostnadsbudg = 0 netto -586
Kf-tillskott 4500
Kf jobbgarantin enligt finansieringsprincip
fran staten 1900
Namndens omfordelning i ettarsplan 3380
Ndamndens omfordelning till kvinnofrid, obs prognos
har tidigare gatt fran anslaget -2080 -690 delar 2

ek bist, nu eget anslag pa verks 74
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Bilaga 3 Rapport fran omradessekreterarna

Fittja

| Fittja deltar vi pa natverksmotet en gang i manaden dar professionella som arbetar med barn
och ungdomar tréffas och samverkar kring vad vi lokalt kan goéra tillsammans. Ett stort
samtalsamne under varterminen &r dkad alkoholanvéandning bland ungdomar i omradet och
skadegorelse; i form av klotter och mot fastigheter. En annan stor utmaning ar &ven ungdomar
och unga vuxna som saknar sysselséttning och darfor ger oro for att de skall hamna i
utanforskap och kriminalitet.

| Fittja har skolorna avbdjt skolféalt och den formen av samarbete. Vi forlagger darfor mer tid
pa fritidsgardarna Fittjapulsen och Ungdomens Hus for att kunna skapa goda relationer till
barn och ungdomar. Vi &r en till tva ganger i veckan pa Fittja Pulsen respektive pa
Ungdomens Hus. Vi ar dven fortsattningsvis med pa Tjejforum pa Ungdomens Hus, en
framjande verksamhet som bland annat ger tjejerna mer utrymme att stimulera tjejernas
fritidssysselsattning. Vi deltar pa olika anordnade aktiviteter for att traffa bade foraldrar, barn
och ungdomar och informera om vart arbete och skapa goda relationer.

Vi har dven startat en av sektionens gruppverksamheter tillsammans med Lugna Gatan. Den
kallas Framsteget och vander sig till en grupp ungdomar pa 16 personer. Utbildningen bygger
pa att barn och ungdomar ska bli mer medvetna om hur de kan paverka och paverkas av andra
méanniskor. Att arbeta med barn och ungdomars sociala natverk, for att géra dem mer
medvetna om vilka personer som paverkar deras liv bade positivt och negativt. Det bygger
ocksa pa att ge dem verktyg sa att de sjalva kan forandra sitt natverk. Utifran deras egna
natverk far de sedan mojlighet att satta upp drommar och mal infor framtiden. Utbildningen
omfattar dven hantering av stress och olika kénslor.

Vi har dven uppmarksammat enskilda individer dar det finns/funnits oro. Likasa har vi i
samsprak med rektor och kurator identifierat en gruppkonstellation med flera riskfaktorer.
Informationen har formedlats till utredningsenheten.

Vi har hallit presentationer om socialtjansten i Gryningeskolan som ar en friskola med
svensk-muslimsk profil i alder FSK-Klass till ak 7 (8 till hosten). Fokus pa motet var att
beskriva vart forebyggande arbete och hur vi kan samverka kring rad och stod inom
socialtjansten och rutiner kring vagledning till kommunens olika verksamheter.

Alby

Omradessekreterarna lopande arbete har under varterminen varit skolfalt, arbete inom
kraftsamling, natverksgruppen och kvallsfalt. Pa Grindtorpsskolan genomfdrdes en
forelasning om socialférvaltningens struktur och férebyggande arbete for all skolpersonal
syftet var att 6ka kdnnedomen om uppdraget och socialtjanstens stodinsatser. Genom
skolfaltet har tendenserna att elever leker maktlekar uppmarksammats. Lekar som bidrar till
att de lar sig att vald kan anvands for att skapa sig en framtradande position. Vi har erbjudit
Grindtorpsskolan stéd i att hantera detta och de ska ta beslut om insats till hdsten. Inom
Kraftsamlings kontaktpersonsuppdrag har en del samverkansfragor lyfts. Det har bland annat
varit utvecklingsbehov av ex sociala insatsgrupper och viss kontakt med utredningsenheten.
Aterkoppling har skett till lokala samverkansgrupper Fittja/Alby och respektive
ledningsgrupp. Omradessekreterarna har aven upplevt marginellt intresse av samverkan fran
Kvarnhagsskolan vilket minskar vara méjligheter till att samverka kring oro i tidigt skede.

Utover ordinarie verksamhet har fokus dven varit pa malgruppen unga vuxna samt ungdomars
delaktighet och engagemang i Alby. Manifestationer fran ungdomar har uppfattats som
orovéckande pa en del hall men kan dven ses som att det synliggér engagemang som kan tas
tillvara pa. Den nygamla arbetsgruppen med Albyvégen 7 har gatt vidare vilket ar positivt.
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Omradessekreterarna har medverkat pa Albykonferensen fokus pa Ungas engagemang. |
forumet har vi bidragit med sociala perspektiv pa ungdomsengagemang och fatt idéer till
utveckling av vart arbete med malgruppen 16-25 ar. Parallellt har samarbete skett med
Grunden genom forelasningskvallar med teman droger och vald, som personalen
uppmarksammats behov av. Insatserna har kopplats till information om rad och stéd, genom
medverkan av Mini-maria och Stodcentrum for unga brottsoffer och dven CIDES fran
Fryshuset som forelaste om vald och maskulinitet. | och med att det &r 6ppen verksamhet har
uppslutningen varierat men samarbetet upplevts positivt fran de flesta medverkande. Att fora
in sociala fragor i en fritidsverksamhet pa ett satt som tilltalar aldre ungdomarna kan vara en
bra utgangspunkt for kommande arbete med unga vuxna. | samverkan med Grunden har det
bekraftats en oro som galler uppgivenheten hos vissa unga vuxna — hur det ska fa mojlighet
till sysselsattning och att de upplever daligt bemétande fran myndighet och liknande. Det hér
anser det ar en bidragande orsak till kriminalitet/vald och droger. Det har &ven gett oss viktiga
reflektioner till vart forebyggande arbete. Omradessekreterarna kommer fortsatta samverkan
med Grunden och Kof kring Albyvégen 7 genom fortbildning till personal, gruppverksamhet
och narvaro. Viktigt ar dock att Albyvégen 7 inte anses vara lésningen pa all social oro i
omradet vilket vi upplevt att det finns tendenser till. Trots befintliga verksamheter har brander
uppstatt och nattvandrare ser samlingar av unga vuxna ute och ocksa samlingar av brate ute
vilket dkar risken for skadegorelse. Vi vet ven att det finns personer som inte tilltalas av den
existerande oppna verksamheten. Aven om den nya verksamheten har fokus pa att bredda
malgruppen och erbjuda varierande verksamhet, stdd och slussning har vi lyft behov av
alternativa framtidsformer for i den politiska handlingsplanen, dér dven vi kan bidra.

Hallunda/Norsborg

Sektionen for Forebyggande arbete har fortsatt att jobba med trygghetsfragan i omradet
Hallunda-Norsborg. Tre skolor &r aktuella att ingd i ett forebyggande arbete pa generell niva
dar vi riktar insatserna till de passiva askadarna som mojliggor attityder som uppmuntrar vald.
Metoden riktar sig till manga olika nivaer av lokalsamhallet och arbetet planeras vara igang
vt- 2015.

Tillsammans med fritidsgarden Musikhuset bedriver sektionen grupper under namnet
Norsborgs Anglar. Syftet med grupperna &r att starka de unga, framja deras sjalvkansla och ta
tillvara deras initiativformaga. Under mars manad akte vi pa ett helglager med en kill- och
tjejgrupp. Temat for l1&gret var ledarskap och lagret var mycket lyckat.

Det har sedan langre tid tillbaka funnits oro for att &ldre ungdomar hanger nere i Norsborgs
Centrum och att det ar en riskmiljo for att dras in i kriminella aktiviteter. Moderaterna har lagt
in en motion fér kommunen att ta 6ver Norsborgs Centrum eftersom de anser att marknaden
misslyckats. Fragan om den plats som barn och ungdomar uttrycker upplevs mest otrygg i
omradet, arbetas med mer och mer aktivt inom kommunen.

Vi har foljt upp klagomal fran boende pa Eriksbergsasen gallande en grupp unga flickor som
varit hogljudda och stort de boende. Under varen har vi aven uppmarksammat skadegorelse
och inbrott i skolorna i omradet vilket vi tillsammans med sékerhet- och trygghets ansvariga i
kommunen forsoker angripa pa ett konstruktivt satt. Vi har a&ven genomfort ett par
foraldraradslag i samverkan med polis, fritidsgard och skola.
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Skolfaltet har fortsatt pa Brunnaskolan och pa Hammerstaskolan. | Hammersta har
omradessekreterare varit med och hallit i killgrupper som fatt goda resultat i utvardering. Dér
har vi dven for andra terminen i rad genomfért Alla Barn i Centrum (ABC)
foréldrastodsgrupper tillsammans med skolkuratorn, en satsning som har varit mycket
uppskattad hos deltagande foréldrar. Vi planerar att fortsatta detta samarbete &ven under
hosten 2014.

Tullinge

Tullinge upplevs av oss och de vi samverkar med som ett lugnt omrade, den
ungdomsproblematik som vi kan se i Tullinge utifran Botkyrka kommuns ungdomsenkat ar
att alkoholanvandningen ar hogre i Tullinge jamfort med andra delar av kommunen. Vi far
ocksa héra om manga privatfester under vara faltpass. For att forebygga alkoholanvandning
samverkar vi framfarallt med skolorna i Tullinge, da vi dar nar nastan alla barn eller deras
foraldrar. Under forsta halvaret 2014 har vi fortsatt att fokusera pa foraldrarna och hur de kan
paverka ungdomars alkoholanvandning. Pa Tradgardsstadsskolan har vi anvant oss av
foraldrastodsprogrammet Effekt, utvecklat och utvarderat av Orebro universitet. Pa
Falkbergsskolan har vi aterigen traffat alla foraldrar arskurs 7-9 tillsammans med mini maria,
narpolisen och Tullinge fritidsgard for informationstraffar om alkohol och narkotika. Vi har
aven genomfort en forebyggande gruppverksamhet gallande alkohol och narkotika riktad
direkt till eleverna i arskurs 7 pa Tradgardsstadsskolan.

Falkbergsskolan har under varen uppmarksammat en stor grupp av elever som har anvant eller
misstanks for att ha anvént narkotika. Tillsammans med Falkbergsskolan bjod vi in alla
foraldrar till denna grupp och holl i ett foraldraradslag enligt Botkyrka kommuns framtagna
arbetssétt. Vi samverkade d&ven med andra delar av socialférvaltningen, nérpolisen och
Tullinge fritidsgard runt denna grupp. Pa grund av denna uppméarksammade grupp, och att
Tullinge under varen har besokts av manga ungdomar fran andra kommuner, har det funnits
en oro i Tullinge under varen géllande narkotikaanvandning och férsaljning av narkotika.
Oron kan dock inte bekréaftas och runt ovan namnda ungdomar har det blivit mycket lugnare.
Pa Falkbergsskolan och Tradgardsstadsskolan har vi under varen aven presenterat 0ss
omradessekreterare och socialtjansten mer generellt for alla i arskurs sju. Under hosten vill
Falkbergsskolan att vart samarbete ska utkas ytterligare, hur det ska se ut diskuteras i
nuldget.
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Projektnr 5258 Samverkansteamet Botkyrka Delarsuppfoljning nr 2 2014
Bidragsgivare: Samordningsforbundet HBS

Projekttid enligt beslut: Fr.o.m. 140101 t.o.m. 141231

Kort om projektet

Projektets dvergripande inriktning &r att fanga upp personer (18-64 ar) i behov
av samordnad rehabilitering for att aterfa halsa. Under forstudien framkom att
det saknas systematisk samverkan kring dessa personer. Projektet erbjuder med
stod av en gemensam arbetsmodell olika former av stod/insatser utifran
personens behov for att 6ka hens forutsattningar till arbete och egen
forsorjning.

Malgrupp

Projektet riktar sig till personer mellan 18-64 ar som har mangfacetterade och
langvariga problem med hélsan och som inte har nagon fast eller lamplig
forankring pa arbetsmarknaden och som riskerar att bli utforsékrade. Personer i
projektet ska behdva stod eller insatser fran minst tvd av de ingaende
samverkansparterna. Prioriterad malgrupp ar personer mellan 25-45 ar samt
personer som har forsorjningsansvar gentemot hemmavarande barn under 18
ar.

Deltagare

Majoriteten av deltagarna i projektet ar kvinnor i 45-55 ars alder med psykisk
ohélsa och &aven i vissa fall varkproblematik som statt utanfor arbetsmarknaden
under flertalet ar. Merparten av remisser kommer fran Botkyrka kommun och
enheten ekonomiskt bistand. Daremot ser projektet en viss 6kning av remisser
fran Arbetsformedlingen och att remisser fran Forsakringskassan har minskat
nagot. Majoriteten av deltagarna har sin forsorjning genom sjukpenning,
sjukersattning eller forsorjningsstdd. Dock ar det vanligt att deltagaren
remitterats nér sjukpenning- eller sjukerséttningsperioden lider mot sitt slut,
varpa forsérjningen och huvudansvarig part kan férandras under deltagandet i
projektet.
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Socialférvaltningen
Stdd och utvecklingsenheten

Projektets organisation

Socialférvaltningen ar huvudman for projektet med néra samarbete med
arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen, Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen och Stockholms lans landsting.

Projektgruppen bestar av projektledare, individcoacher,
arbetsmarknadskonsulenter, gruppcoacher samt en arbetsterapeut

Nyttomadl

Projektet ska med stdd av en gemensam arbetsmodell erbjuda olika former av
stod/insatser utifran personens behov for att ka hens forutsattningar till arbete
och egen forsorjning.

Projektet forvantas 2014-12-31 ha bidragit till att 50 % av deltagarna upplever
att deras halsotillstand har forbattrats vid avslut i projektet och att 35 % av
deltagarna har fatt arbete/paborjat studier alternativt anses sta till
arbetsmarknadens forfogande vid avslut i projektet. Av de deltagare som
avslutas i projektet mot arbete, studier eller bedomts sta till arbetsmarknadens
forfogande ska ha arbete eller studera vid 6 och 12 manader efter avslut i
projektet.

De forvantade vinsterna med projektet ligger bade pa individ-, organisations-
och samhallsniva.
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Uppfoljning av mal och ekonomi
Projektmal
Foljande projektmal galler for ar 2014, 50 personer ska erbjudas individuellt
stod och fordjupad kartlaggning, 60 personer ska tas upp i det utékade motet
for beddmning. 25 personer ska erbjudas deltagande i halsogrupp under 2014.
Projektmal Status Typ av Kommentar
(uppnatt/ej  uppfoljning
uppnatt)
50 personer ska erbjudas Ej SUS/ Under perioden januari — augusti 2014 har
individuellt stéd och uppnatt  projektledaren  totalt 25 erbjudas individuellt stéd och
kartlaggning s uppfdljnings kartlaggning. Totalt har 79 deltagare varit
verktyg. inskrivna i projektet for individuellt stéd och
kartlaggning under januari- augusti 2014.
60 personer ska tas upp i Ej SuUS/ Under perioden januari — augusti 2014 har
utokat mote for bedéomning  uppnatt  projektledaren 30 personer tagits upp pa utdkat mote for
s uppfdljnings bedémning. 25 personer har erbjudits
verktyg. inskrivning i projektet och 5 personer har
aterremitterats till remittant med myndighets
gemensam plan och rekommendationer
25 personer ska erbjudas Ej Projektledaren  Totalt har 20 deltagare varit inskrivna i
deltagande i halsogrupp uppnatt s uppféljnings hélsogruppen under januari- augusti 2014.
under 2014 verktyg Tre personer star i ko for medverkan i
halsogruppen.
Deltagare
Deltagare i projektet under perioden januari till april 2014
Antal deltagare Antal som pabdrjat insats Antal som slutfort insats
Remitteran Man  Kvinnor  Summa Man  Kvinnor  Summa Man  Kvinnor  Summa
de instans
Kommun 7 34 41 4 11 15 0 5 5
Landsting 1 6 7 1 3 4 0 0 0
FK 3 10 13 1 2 3 0 2 2
AF 2 16 18 0 3 3 0 2 2
Summa 13 66 79 6 19 25 0 9 9




BOTKYRKA KOMMUN
Socialférvaltningen
Stdd och utvecklingsenheten

2014-09-04

Kommentarer till uppféljning av projektmal och deltagare:
Projektmal och nyttomdl kommer med storsta sannolikhet inte att uppnas
2014. Att malen inte nas beror pa att personal inte varit pa plats i den
utstrackning som var planerat for 2014. Under perioden januari- augusti
2014 har projektet sett en 6kning av manliga deltagare.

Ekonomi
Utfall 2013, Utfall Budget | Prognos | Diff budget-
Tkr Jan-Aug 2014, 2014, prognos 2014
2014, Tkr | Tkr Tkr (tkr)
Bidrag 2 469 1477 3400 3 000 400
Summa 2 469 1477 3400 3000 400
verksamhetens-
intakter
Personalkostnader -1 091 -630 -960 -947 -13
Ovrig verksamhets -1 386 -846 -2 440 -2 053 -387
kostnader
Summa verksamhets -2 477 -1476 -3400 -3 000 -400
kostnader
Summa netto -8 1 0 0 0

Kommentarer till ekonomisk uppféljning:
Projektet kommer inte gora av med budgeterat medel for 2014 pa grund av att

personalkostanden och lokalkostnader har blivit lagre &n beréknat.
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Socialnamnden
2014-09-30

2
Ettarsplan for socialnamnden 2015 (2014:1)

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner forslaget till ettarsplanen for 2015. Ettarsplanen
overlamnas till kommunstyrelsen for vidare beredning.

Sammanfattning

Socialnamnden kommer att under 2015 fokusera pa:

1. att aktuella inom socialtjansten far ett tryggt och varaktigt boende vilket
ar en forutsattning for att na goda resultat och rimliga kostnader

2. att barn och unga som &r i behov av skydd och stod far ett samordnat
stod och utmaningen infor 2015 &r att vidmakthalla den positiva utveckl-
ing vi nu kan se inom utredningsenheten for barn och unga.

3. brukarnyttan; att brukare i méte med kompetent personal far insatser
som hjélper och gor nytta

4. att personer som behover ekonomiskt bistand far en enhetlig och ser-
viceinriktad handl&ggning av sitt &rende och snabba insatser i syfte att
forkorta bistandstiden

Forslaget innebér bland annat att:

starta YAP? i liten omfattning och i projektform

anslaget till foreningsbidrag okar

i samverkan med Botkyrkabyggen och andra fastighetsbolag fortsatta
att ka antalet lagenheter i forvaltningens bestand i syfte att minska
kostnader for hotell och vandrarhemsboende

fortsétta inforandet av forvaltningens kvalitetsledningssystem

antalet tjanster riktade till utredning och uppféljning av barn och unga
utOkas for att tdcka volymokning och utokning av arbetsuppgifter inom
familjehem

L YAP star for Youth Advocate Programmes. Metoden kommer ursprungligen frn USA.

Dnr SN/2014:1
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Socialférvaltningen

2014-09-11 Dnr SN/2014:1
Referens Mottagare
Birgitta Wallin socialndmnden

Sara Andersson

Ettarsplan 2015 for socialnamnden

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner forslaget till ettarsplanen for 2015. Ettarsplanen
overlamnas till kommunstyrelsen for vidare beredning.

Sammanfattning

Socialnamnden kommer att under 2015 fokusera pa:

1. att aktuella inom socialtjansten far ett tryggt och varaktigt boende vilket
ar en forutsattning for att na goda resultat och rimliga kostnader

2. att barn och unga som &r i behov av skydd och stod far ett samordnat
stod och utmaningen infor 2015 &r att vidmakthalla den positiva utveckl-
ing vi nu kan se inom utredningsenheten for barn och unga.

3. brukarnyttan; att brukare i méte med kompetent personal far insatser
som hjélper och gor nytta

4. att personer som behdver ekonomiskt bistand far en enhetlig och ser-
viceinriktad handlaggning av sitt &rende och snabba insatser i syfte att
forkorta bistandstiden

Forslaget innebér bland annat att:

starta YAP? i liten omfattning och i projektform

anslaget till foreningsbidrag 6kar

i samverkan med Botkyrkabyggen och andra fastighetsbolag fortsétta
att oka antalet lagenheter i forvaltningens bestand i syfte att minska
kostnader for hotell och vandrarhemsboende

fortsétta inforandet av forvaltningens kvalitetsledningssystem

antalet tjanster riktade till utredning och uppféljning av barn och unga
utokas for att tdcka volymdokning och utdkning av arbetsuppgifter inom
familjehem

Marie Lundqvist
socialchef

L YAP star for Youth Advocate Programmes. Metoden kommer ursprungligen frn USA.

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 618 58 Sms-0708 45 08 53- E-post sara.andersson@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Socialférvaltningen

Inledning

Verksamhetsidé

Socialnamnden ska vara det yttersta skyddsnatet for kommuninvanarna och skapa forutsattningar
for att dessa har en acceptabel social situation enligt gallande lagstiftning

Socialndmnden ska, i samarbete med andra, strava efter social hallbarhet, forbattrad folkhélsa
och goda uppvaxtvillkor for barn och ungdomar.

(Med ndmnden menas i detta sammanhang alla verksamheter som ndmnden ansvarar for)

Kommentar

Kommunsstyrelsen fattade juni manad beslut om Oversyn av namndorganisation, politiska resur-
ser m.m. infér kommande mandatperiod (KS/2013:677, KS/2013:516, KS/2013:349)
Kommunstyrelsen behandlade i juni ménad 2014 fraga om "Oversyn av namndorganisation,
politiska resurser m.m. infér kommande mandatperiod (KS/2013:677, KS/2013:516,
KS/2013:349)”

| arendet beslutades att Folkhalsokommittén far kommunledningsforvaltningen som ansvarig
forvaltningen. Arendet ar inte annu berett pa tjanstemannaniva. Nar alla fragor omkring 6ver-
flyttningen &r klarlagda behéver forvaltningen aterkomma med forslag till revidering av verk-
samhetsidén

Vardegrund

Alla manniskor har lika varde. | vart arbete utgar vi frdn manniskors egen formaga och eget
ansvar pa ett jamlikt, rattvist och tryggt sétt.

Med stod av vardegrunden har vi gemensamma forhallningssatt nar det galler;
- hur vi i arbetet verkar for och tillvaratar barnets perspektiv
- Hur vi ser pa klientens samlade behov eller helhetssynen pa individens behov.
- Naér det galler var interna och externa samverkan.

Forvaltningens arbete utgar fran nagra grundlaggande principer:

- Man och kvinnors lika ratt att vid behov fa stod till att kunna forsorja sig sjalva

- Flickors och pojkars lika ratt att vid behov fa stod att klara skolan med godkéanda resultat
och att ha goda uppvaxtvillkor

- Maéns och kvinnors, flickors och pojkars lika rétt till att ha ett tryggt boende nér de &r ak-
tuella inom socialtjansten.

- Mans och kvinnors, flickors och pojkars lika ratt att erbjudas insatser fran socialtjansten
som ar kunskapsbaserade och som hjalper.

- Mans och kvinnors, flickors och pojkars lika ratt att fa ett bra och likvardigt bemotande
nar de &r aktuella i socialtjansten

3[30]
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Ansvar och uppdrag

Socialnd&mnden ansvarar for att fullgéra kommunens uppgifter inom individ- och familjeomsorg
inklusive ansvaret for personer med psykisk funktionsnedsattning. Socialndmnden ansvarar
ocksé for de dppna férskolorna. *

Samlad analys av uppdrag och nulage

Verksamhetsresultat och resurser

Under det forsta halvaret 2014 pagick inférandet av ett nytt verksamhetssystem, Procapita. Sa
gott som alla utvecklingsresurser och en stor del av ledningsresurserna togs i ansprak for att klara
detta pa en s kort tid. Det innebar att en del utvecklingsarbete fatt sta tillbaka men ocksa att
annat intensifieras eftersom inforandet kraver att forvaltningen tagit vissa principbeslut, det
kommer att ge en mer rattsaker och effektiv handlaggning och ge en tydligare styrning. Exempel
pa det ar fragor om behdrigheter och roller i systemet, blanketter och uppdrag.

Socialndmnden har fattat ett beslut om ett styrdokument for namndens kvalitetsledningssystem
och om en uppfdljningsplan for god kvalitet. Beslutet innebdr att den del av forvaltningens
ettarsplaneprocess som handlar om kvalitet fr.o.m. arsskiftet 2014 ingar i en egen process. Skalet
for det ar att det stalls hogre krav pa kvalitetsledningsarbetet och att det har blivit mer normerat
genom den foreskrift som numera finns om systematiska kvalitetsforbattringar. I slutet av sep-
tember borjar forvaltningen kartlagga sina processer med stod av ett processkartlaggningsverk-
tyg, arbetet fortsatter under hela 2015.

| socialnamndens arsredovisning rapporterade forvaltningen om att inspektionen for vard och
omsorg (IVVO) vid flera tillsyner kritiserat barnperspektivet i enskilda drenden och begart att
ndmnden ska sékerstalla att det finns. Orsaker till den uppkomna situationen var bl.a. hdg arbets-
belastning, hog personalomsattning, 30 %, och manga nyutexaminerade inom utredningsenheten.
Under 2014 har mycket atgardats som har forbattrat och stabiliserat situationen. Enheten har t.ex.
omorganiserats och ytterligare ett led har inforts, gruppledare, som har arendeansvar och leder
det dagliga arbetet gallande drenden. Aven andra Karriartjanster har inrattats. Socialsekreterarna
far i hogre grad &n tidigare tillgang till nara arbetsledning och stod i hantering av svara och
komplexa situationer, samtidigt som sektionscheferna far mer utrymme for dvergripande verk-
samhetsfragor. Personalomséttningen har halverats och var under det forsta halvaret cirka 13 %.
Utifran IVO:s kritik har socialchefen ocksa gett ett uppdrag till forvaltningen som handlar om att
genomfora aktiviteter som sékerstéller en rattssédker verksamhet vid handlaggning av arenden
som ror barn och unga. Socialnamnden har ocksa fatt medel fran bl.a. kompetensfonden som
mojliggjort en stérre kompetenssatsning. Aktiviteterna genomfors under 2014 och 2015.

Under 2015 kvarstar de vasentliga omraden som har funnits i de senaste ettarsplanerna. Det finns
stora utmaningar inom dessa omraden. Inom omradena barn och unga och brukarnytta finns
forvantningar och krav fran medborgare och statliga myndigheter pa férandrade arbetssatt, hogre
kompetens och storre tillganglighet samtidigt som befolkningen 6kar i antal. Konkurrens om
personal och hogre krav pa kompetens leder till hogre loner. Samtidigt har de som aktualiseras
till forvaltningen ofta mer komplicerade behov &n tidigare, till exempel 6kar antalet personer

!Socialférvaltningen har process- och samordningsansvaret for kommunens folkhélsoarbete. Beslut &r fattat av
kommunstyrelsen att flytta process- och samordningsansvar for folkhalsoarbetet till kommunledningsférvaltningen.
Se kommentar under verksamhetsidé.
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med missbruksproblem och samtidig psykisk funktionsnedsattning. Statens foreskrifter leder till
fler arbetsuppgifter som inte alltid ersatts inom ramen finansieringsprincipen. Till stérsta delen
sker, och kommer, dessa férandringar ske inom ramen for befintliga ekonomiska resurser vilket
gor att ekonomin kommer att vara anstrangd inom dessa verksamhetsomraden.

Nar det galler omradena boende och ekonomiskt bistand &r trenden oférandrad/negativ och
namnden &ger inte I6sningarna i sin helhet utan kan bara paverka pa marginalen, konjunkturut-
vecklingen och bostadsbyggandet ar de faktorer som paverkar mest. Sammantaget leder situat-
ionen till en samre maluppfyllelse och hogre kostnader for boendeldsningar till personer som ar
aktuella for insatser och till hogre kostnader for ekonomiskt bistand. For att sanka kostnader for
ekonomiskt bistand sa behover bistandstagare som ar i behov av det fa stod att komma ut i kom-
petenshojande praktik och arbeten. Forvaltningen behdver en stor och jamn tillgang pa lagenhet-
er som ett alternativ till kostsamma hotellGsningar vilket ocksa ar en prioritering. Vid den senaste
matningen i mars 2014 var enligt Socialstyrelsens definition 265 man, 249 kvinnor och 248 barn
hemldsa. 22 av dessa barn bor pa hotell och nio av dem har bott minst 6 manader pa hotell.

Det ekonomiska bistandet &r enligt forvaltningen bedomning underfinansierat for 2015. Nar
arbetslosheten minskar och fler kommer i jobb kommer erfarenhetsmassigt ocksa kostnaderna
for ekonomiskt bistand att minska relativt fort forutsatt att vi kan minska kostnaderna for hem-
|6sheten.

Vasentliga omraden

Socialndamnden har under flera ar identifierat barnen, boendet och brukarnyttan som vasentliga
och prioriterade omraden att arbeta med. | Ettarsplan 2014 pekades ocksa det ekonomiska bi-
standet ut som ytterligare ett véasentligt och prioriterat omrade utdver de andra tre. Dessa ar
prioriterade och vasentliga omraden dven under ar 2015.

Tryggt boende

Ett tryggt och varaktigt boende for de som far insatser fran socialforvaltningen ar viktigt
bade for att na goda resultat och att na rimliga kostnader.

Socialndamnden ser foljderna for de kommuninvanare som saknar bostad men &ger inte ensam
l6sningarna pa fragan. Hemloshet leder till samre maluppfyllelse for alla mal som socialnamnden
ska bidra till. Antalet hemldsa ligger med en viss variation runt 500 vuxna och 300 barn.
Socialnamnden saknar boenden for personer med komplexa vardbehov, det vill sdga personer
med ett missbruk som ocksa har en psykisk funktionsnedsattning. Medlen for sadant boende
finns sedan tidigare i namndens budget men socialnamnden &ger inte heller i denna fraga en-
samma lésningen. Socialnamnden saknar ocksa boende for aldre med ett missbruk/beroende och
har budgeterade medel men forfogar inte, pd samma satt som for boende med komplexa vardbe-
hov, dver losningen pa lamplig lokalisation for ett sddant boende. Aldre med missbruk har behov
av insatser fran flera vardgivare internt och externt och det finns behov av samordning. De medel
som finns avsétta for detta boende técker inte behovet av samordning och socialndmnden avser
att nar en l6sning for boende ar pa plats, aterkomma i denna fraga

Botkyrkabyggen har vid 6kad kontroll av andrahandsuthyrning funnit att det i deras bestand
finns manga lagenheter som ar uthyrda olovligt och att det &ven kan réra sig om organiserad
olovlig andrahandsuthyrning. En bedomning &r att det kan réra sig om sa mycket som 10 % av
det totala lagenhetsbestandet. Under 2015 kan detta for socialnamndens rakning innebéra att
antalet hemltsa okar.
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Under 2015 kommer vi att:

- Fortsatta att utveckla och genomfora boendestrategin

- Genomféra hemloshetskartlaggningar 2 ggr per ar som underlag for var planering

- Sékra att resultaten i hemloshetskartlaggningen paverkar beslut i kommunen om lokalfor-
sOrjning och samhallsplanering

- Fortsatta arbetet med att uppratta boendeplaner och folja upp varje hemlds barnfamilj

- Driva och samordna fragan om boende for dldre med missbruksproblem och ett boende
for personer med komplexa vardbehov.

Barn och ungai behov av skydd och stdd

Barn och unga ar som &r i behov av skydd och stod far ett samordnat stéd och utmaningen
infor 2015 ar att vidmakthalla den positiva utveckling vi nu kan se.

Socialndamnden har under 2014 genomfort en rad atgarder som syftat till att séakerstalla verksam-
heten for barn och unga som ar i behov av skydd och stdd. Situationen pa utredningsenheten for
barn och unga ar efter dessa atgarder mer stabil. Utmaningen for 2015 &r att vidmakthalla den
positiva utveckling som vi nu kan se.

Den 1 juli 2014 infordes ett nytt tredje stycke i 3 kap. 3 a § SoL déar det anges att socialndmnden
ansvarar for att den handlaggare, som sjalvstandigt arbetar med myndighetsutévning inom den soci-
ala barn- och ungdomsvarden, har tillracklig erfarenhet for uppgiften. Vidare framgar i forarbeten till
lagéndringen vikten av att handldggarna som utfor uppgifter inom den sociala barn- och ungdoms-
vérden har hdg kompetens och god erfarenhet®. En flerdrig utbildningssatsning har paborjats inom
utredningsenheten barn och unga parallellt med att enheten har infort nya karriartjanster sdsom
gruppledare och seniora socialsekreterare. Var malsattning ar att samtliga handlaggare ska ha en
fordjupad kompetens inom verksamhetsomradet som komplement till grundutbildningen. For
personal med s.k. karridrtjanst, ar malsattningen att de ska ha vidareutbildning inom omradet
motsvarande ett ar pa avancerad hogskoleniva. For att socialndmnden ska kunna genomfora de
planerade kompetenshdjningarna och samtidigt bibehalla en fortsatt stabil situation pa enheten
kravs resurser till utbilningskostnader och vikarier. Idag anvands medel fran kompetensfonden
till vikarier som ersétter ordinarie handldggare under utbildningstiden och utbildningskostnader-
na tacks med statsbidrag. Nagra beslut om statsbidrag for fortsatta utbildningssatsningar har inte
kommit for ar 2015.

Socialstyrelsen har fattat beslut om nya foreskrifter och allmanna rad om vald i néra relationer
som trader i kraft 1 oktober 2014 och som innebar ut6kat uppdrag och langtgaende ansvar i
arbetet med vald i nara relationer. Socialndmnden ska nar den far kdnnedom om att ett barn kan
ha utsatts for vald eller andra Gvergrepp av en narstaende, bevittnat vald eller andra évergrepp av
eller mot en narstaende, utan dréjsmal inleda en utredning om barnets behov av stéd och hjalp.
Forandringen kommer att innebéra att fler utredningar maste genomféras och nagon erséttning
for detta kommer inte att utgd pa samma satt som sker nar riksdagen fattar beslut om lagandring
som medfor kostnader for kommunerna.

Behov av och krav pa samverkan/samordning dkar inom olika omraden, som vald i néra relat-
ioner, ratt stod i tidiga respektive beslutade insatser for att 6ka skolnarvaron, projektet YAP? och

2 http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19472/2014-6-21.pdf

% YAP stér for Youth Advocate Programmes. Metoden kommer ursprungligen fran USA.

6 [30]



BOTKYRKA KOMMUN 2014-09-19
Socialférvaltningen

arbetet med Samordnad individuell plan SIP. De nya foreskrifterna om vald i néra relationer,
staller langtgaende krav pa intern och extern samverkan och namnden ska faststélla var i verk-
samheten ansvaret for samverkan ska ligga.

Under 2015 kommer vi att:
- Utreda barn som kan ha bevittnat vald i enlighet med nya allméanna rad och foreskrifter,
SOSFS 2014:4 Vald i nara relationer
- Utveckla krisstédjande och bearbetande insatser for barn som bevittnat eller utsatts for
vald
- Péborja ett langsiktigt strukturerat valdsforebyggande arbete i forsta hand i samarbete
med utbildningsforvaltningen, kommunledningsforvaltning, polis och réddningstjanst.
- Anvanda utokade personalresurser pa utredningsenheten till att forkorta placeringar i
jourhem
Kartlagga skolresultat hos barn och unga som &r placerade.

Brukarnytta

Socialtjanstens resultat uppstar till storsta delen som en konsekvens av métet mellan de
professionella inom socialtjansten och den hjalpsokande. Det &r humant och effektivt att
gora ratt fran borjan och att veta vad som ar rétt.

Brukarnytta ar ocksa att invanarna ska veta vilken hjalp de kan fa, tro pa att de kan bli hjalpta
och vaga komma och soka den hjalpen. Nar medborgarna soker var hjélp, eller pa annat sétt
kommer i kontakt med oss, ska de fa ett i alla avseenden bra bemotande oavsett vilka de &r eller
vilken bakgrund de har.

Socialnamnden utvecklar sitt arbete omkring vald i néra relationer och i takt med detta 6kar
kdnnedomen om behoven och kostnaderna for insatser till dessa malgrupper okar.

Statens plan for riktade insatser inom omrédet psykisk ohalsa, PRIO? syftar till att férbattra
omsorgen for barn och unga med psykisk ohélsa och for personer med omfattande eller kompli-
cerad psykiatrisk problematik. Inom ramen for PRIO lyfter man upp Nationella riktlinjer for
psykosociala insatser for personer med schizofreni eller schizofreniliknande tillstand. Detta
staller 6kade krav pa implementering av nya arbetsmetoder inom socialpsykiatrins omrade.

Inom Kommunforbundet Stockholms lan KSL och Stockholms lans landsting, SLL pagar ett
arbete med att fardigstalla ett komplementerande samverkansavtal avseende personer 65 ar och
aldre som har psykisk sjukdom och/eller funktionsnedsattning och som befinner sig i omradet
aldreomsorg, geriatrik, socialpsykiatri och primarvard. Arbete i samverkan inom detta komplexa
omrade kommer att stalla hoga krav pa kompetens.

De nationella riktlinjerna for missbruks och beroendevard fran 2007 har uppdaterats med ut-
gangspunkt i aktuell forskning och utokats till att aven inkludera ungdomar. Riktlinjerna ar
framtagna for att vara ett stod for ledning och styrning. Sedan 2007 har nya behandlingsmetoder
introducerats och nya metoder for upptackt och prevention har tillkommit i varden och omsor-
gen. Riktlinjerna innehaller rekommendationer om atgarder vid missbruk eller beroende.

* PRIO psykisk ohélsa - plan for riktade insatser inom omradet psykisk ohélsa 2012-2016
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Var beddmning ar att vi anvander de flesta av de psykosociala behandlingsmetoderna som re-
kommenderas i de nationella riktlinjerna. Det finns dock en del metoder som vi inte anvénder
idag och att tillampa dessa medfor konsekvenser for ekonomi och behov av resurser.

Riktlinjernas rekommendationer gallande behandling vid samsjuklighet® innebér tkade krav pa
samverkan mellan socialtjansten och landstinget. Socialstyrelsen bedémer att rekommendation-
erna kommer att krava forandringar i frdga om samverkan, utbildning och fortbildning samt
resurser for att fler ska fa tillgang till de rekommenderade atgarderna. Rekommendationerna
innebéar generellt 6kade kostnader inledningsvis, men pa langre sikt forvantas kostnaderna aterga
till nuvarande nivaer. Bedomningen avser nationell niva och konsekvenserna kan darmed skilja
sig lokalt och regionalt.

Ledningen for socialforvaltningen har tillsammans med ledningen for Beroendecentrum samt
ledningen for Psykiatri Sydvést kommit dverens om att inleda samarbetet med en kartlaggning
av vilka behov vara gemensamma brukare har. Avsikten ar kunna utoka och forbattra samverkan
genom att integrera den kommunala och landstingskommunala verksamheterna som riktar sig till
malgruppen. Till den integrerade verksamhet ska det utGver praktiker aven knytas forskare fran
de olika huvudmannen, de ska vara knutna till praktikerna och folja vad insatserna ger for resul-
tat for malgruppen, ett omrade som ar forhallandevis outforskat. Tanken &r att genom forskare
fran de olika disciplinerna fa en mer heltackande bild Gver vad som ar verksamt fér malgruppen.
Detta har aldrig tidigare gjorts i Sverige och resultatet skulle kunna innebdara stora vinster for
malgruppen som i dagslaget inte sallan far illa av att inte fa samtida och tillrackliga insatser av
de olika huvudmannen. En grundforutsattning for detta &r dock att kommunen kan tillhandahalla
en lokal som kan inrymma personal fran kommunen samt de olika delar av landstinget som &r
berdrda.

Socialndmnden ser 6kade behov inom de processer som ger medarbetare och chefer stod i att
utfora sitt arbete pa ett effektivt satt. Under varen 2014 implementerades ett nytt verksamhetssy-
stem, Procapita, i socialforvaltningens verksamheter. Systemet ska forvaltas tillsammans med
andra objekt, enligt PM3 modellen.

Kraven pa tillganglighet och kommunikation 6kar och behovet av att utveckla e-tjanster och
annat som okar tillgangligheten ar stort. Sedan varen 2013 har personer som har ett pagaende
arende pa enheten for ekonomiskt bistand kunnat skicka in sin ansékan via en e-tjanst. E-tjansten
gor det smidigare och enklare for brukarna och ger ett battre beslutsunderlag for handlaggaren.
Malgruppen for e-ansékan har varit begransad till ensamstaende utan barn vilket ar ett av skélen
till att e-ansokan inte har anvants i nagon stor utstrackning.

Idag sker till stor del kommunikation av utredningar, beslut, kallelser och likande via brev. Ons-
kemalet fran brukare &r att i storre utstrackning an idag kunna kommunicera digitalt. Detta maste
kunna ske pa ett sakert sétt. Tjansten Mina meddelanden, som forvaltas och utvecklas av Skatte-
verket i samverkan med Arbetsformedlingen, Bolagsverket, Forsékringskassan, Pensionsmyn-
digheten, Tillvéxtverket och Transportstyrelsen, ska kunna anvandas av myndigheter, kommuner
och landsting for att skicka meddelanden elektroniskt istallet for pappersvéagen till privatpersoner
och foretag.

> Personer som har ett missbruk eller beroende samt en psykiatrisk stérning eller sjukdom
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Inforandet av ett kvalitetsledningssystem som pabdrjades under 2014 kommer att ga in i ny fas
under hésten 2014. Foretradare i aktuella verksamheter kommer att genomga utbildning i IT-
systemet QPR, ett IT-stod for processkartldggning samt matning av risker och egenkontroll
enligt SOSFS 2011:9.

Under 2015 kommer vi att:

- Fortsatta att arbeta med kompetensfragor och utbildningssatsningar med utgangspunkt i
”Socialforvaltningens kompetensforsorjning 2012 — 2016”

- Gora en dversyn av forvaltningens administrativa processer och organisationen inom cen-
tral forvaltning i syfte att skapa en andamalsenlig och effektiv organisation

- Arbeta med att fa fler att anvanda e-tjansten vid ansokan om ekonomiskt bistand, bland
annat genom att utoka malgruppen for e-ansokan.

- Genomfora en forstudie for att se 6ver mojligheterna att ansluta forvaltningen till tjansten
”Mina meddelanden” och dérefter ta stallning till ett eventuellt genomférande

- Fullfélja inférandet och implementera IT-stodet QPR for processkartlaggning samt ut-
veckla arbetet med riskanalyser och egenkontroll.

- Fortsatta att utveckla arbetet inom ramen for PRIO

- Arbeta for en utokad och forbattrad samverkan omkring personer med samsjuklighet ge-
nom en integrering och samlokalisering av verksamheter som ansvarar for denna mal-

grupp

Ekonomiskt bistand

For de som far ekonomiskt bistand vill vi ge snabba insatser, en serviceinriktad och enhet-
lig handlaggning som forkortar bistandstiden.

Forvaltningen ser ingen minskning av kostnaderna for det ekonomiska bistandet. Bistandstiden
okar, antalet hushall i behov av bistand 6kar, kostnaderna for boende till hemldsa okar, dven
befolkningsokningen leder férmodligen till att kostnaderna for forsorjningsstod dkar. Forvalt-
ningen ser inte heller att bostadssituationen forbéattras. Det &r i stéllet troligt att situationen ytter-
ligare forvarras nar Botkyrkabyggens stambyten kommer i gang da det troligen finns inneboen-
den i lagenheterna som inte kommer att kunna bo kvar.

Malgruppen personer med ekonomiskt bistand har generellt sett svart att fa del av insatser som
ska leda till arbete eller annan forsérjning bade externa saval som insatser som kommunen forfo-
gar 6ver. Majligheten for personer som har ekonomiskt bistand att fa en anstallning ar ocksa
begransad. Nar konjunkturen vander tar det langre tid for de som star langt fran arbetsmarknaden
innan de marker av forandringen. Végen till arbete &r for en del mycket Iang och kan kréva stora
insatser i form av rehabilitering. De satsningar som gors pa ”Kom i jobb” har annu inte gett fullt
genomslag. Aven om insatsen &r avsedd for de som star langt fran arbetsmarknaden innebar
kravet pa att minst 50 % av utvecklingsanstéllningarna ska leda till fast jobb ett hinder for social-
forvaltningens brukare. Satsningen ”Kom i jobb™ har hittills lett till utvecklingsanstéallning for 25
personer som tidigare haft ekonomiskt bistand. Totala antalet personer som ingar i satsningen &r
96 personer. De satsningar som genomforts inom enheten for ekonomiskt bistand &r positiva och
lett till att 84 brukare kommit i arbete eller studier under perioden januari - augusti 2014.
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Under 2015 kommer vi att:

- Verka for att klientflodet internt och externt blir effektivare genom upparbetade samver-
kansformer med arbetsformedlingen och arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvalt-
ningen

- Fortsétta arbetet med att samla och fortydliga férvaltningens arbete med arbetsmarknads-
och rehabiliteringsinsatser

- I mars manad gora en aktgranskning av ett urval av &renden som vid denna tidpunkt har
ett lAngvarigt ekonomiskt bistand®.

Sammandrag — drift- och investeringsbudget

Miljoner kronor Bokslut Bokslut Budget Budget

2012 2013 2014 2015
Verksamhetens intakter(+) 71,6 72,3 51,5 67,2
Verksamhetens kostnader (-) -556,1 -567,7 -570,4 - 603,7
Nettokostnad (+/-) -484,5 -4954 -518,9 -536,5
Nettoinvesteringar (+/-) -39 -3,0 -5,0 -2,0
Driftramar

Namnden har kompenserats med 14,7 miljoner kronor som en kompensation for pris- och l16ne-
okningar. Namnden har tillforts 1,4 miljoner for volymokning barn och unga. och 3,2 miljoner
kronor till en halvarseffekt till boende for 6-8 personer med komplexa vardbehov. Darutéver har
ramen minskat med 1,6 miljoner som ett effektiviseringskrav. Effektiviseringskravet uppnas bl.a.
genom att lagga ut kompensation till enheterna for 16ner nio av arets tolv manader.

Samordningsforbundet Huddinge Botkyrka Salem

Anslaget till samordningsférbundet har minskades i ettarsplanen 2014, eftersom det beslutade
anslaget till samordningsférbundet var lagre &n budgeterat, medan anslaget for ekonomiskt bi-
stand utokades med motsvarande summa. Infor 2015 har samordningsférbundet Huddinge Bot-
kyrka Salem begart ett utokat anslag utifran att de under 2013 forbrukat cirka 20 % av ackumule-
rat kapital, ser ett behov av hogre likviditet och ocksa ser utokade behov fér sina malgrupper. |
ettarsplanen for 2015 har 355 tusen kronor aterforts till anslaget for finansiell samordning for att
gora det mojligt att tillmotesga samordningsforbundets begéaran. Forbundets begaran om en arlig
tilldelning for 2015 och 2016 motsvarar en budgetram pa 22 240 tusen kronor per ar varav Bot-
kyrkas andel blir 2 613 200 kronor (47 % av kommunernas andel’). En férutsattning for att
forbundet ska fa utokad finansiering ar att samtliga parter bifaller dskandet.

® Det vill saga varit bidragsberoende sammanlagt 10 manader under en 12 ménaders period
7 samordningsférbundet finansieras till 50 % av staten, till 25 % av landstinget och till 25 % av kommunerna Hud-
dinge, Botkyrka och Salem

10 [30]



BOTKYRKA KOMMUN 2014-09-19
Socialférvaltningen

Ekonomiskt bistand

Infor 2014 utokades ramen for ekonomiskt bistand, dels genom omférdelning inom namndens
ram och dels genom att kommunfullmaktige utokade ramen i sitt ettarsplanebeslut for 2014. |
framatsikten askade namnden ytterligare atta miljoner kronor for 2015. | kommunens flerarsplan
hanvisas till att fragan om en eventuell ramjustering far hanteras i hostens ettarsplanearbete.

Enligt forvaltningens bedomning &r anslaget for ekonomiskt bistand fortsatt underbudgeterat.
Det beror pa langre bistandstider och hogre kostnader for tillfalligt boende for bostadslosa pa
t.ex. vandrarhem och hotell. Diagrammet nedan visar kostnaderna for ekonomiskt bistand per
manad inklusive bistand till nyetablerade i tusentals kronor for aren 2012 till och med augusti
2014,

12 000
10 000 -m
8 000 v/\
e Ar 2012
6000 — Ar 2013
4000 Ar 2014
2 000
0 T T T T T T T T T T T 1

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Den genomsnittliga kostnaden per manad for ekonomiskt bistand till hushallen har ¢kat fran 8,9
miljoner kronor under perioden januari-augusti aret 2012 till 10,1 miljoner for samma period
2014. Budgetramen for ekonomiskt bistand inklusive prisupprakning for 2015 réacker till en
kostnad pa i genomsnitt 9,3 miljoner kronor per manad. Det genomsnittliga antalet bistandshus-
hall per ménad var satt till 1 086 i budgeten fér 2014 men har hittills i &r istéllet varit 1 1508, |
bokslutet for 2013 var antalet hushall i genomsnitt per manad 1 109. Forvaltningen kan p.g.a. att
overgang till ett nytt verksamhetssystem inte ta fram statistik over bistandstidens utveckling,
men utgangspunkten i budgeten for 2014 var att ett hushall i genomsnitt hade en bistandstid pa
6,31 manader medan den i delar 1 var 6,46 manader.

Grundproblemet kvarstar och forvarras jamfort med bokslutet 2013 och de forutséttningar som
forelag da beslut togs om ettarsplan for 2014. Antalet hushall som far ekonomiskt bistand per
manad okar och det gor ocksa hushallens genomsnittliga bistandstid. Kostnaderna for hotell och
vandrarhemsboende fortsatter ocksa att 6ka och samtidigt som forvaltningens tillgang till lagen-
heter inte 6kar i samma grad. Antalet personer som kan fa en arbetsmarknadsinsats anpassad
efter sitt individuella behov &r ocksa for litet jamfort med behovet.

® Baserat p4 antalet hushall ur WM Ifo jan-april och Pro Capita for juni-augusti. Maj har inte varit mdjligt att hamta
statistik for
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Forvaltningens bedomning &r att trots budgettillskott sa &r glappet mellan kostnader och bud-
getram fortfarande cirka 8-10 miljoner stort beroende av hur arbetsldshet/sysselsattning och
hemldshet utvecklas. Som beskrivs under rubriken "verksamhetsresultat och resurser” pa sidan 4
sa anvands det resurser som frigors genom forandrade arbetssétt till att mota de 6kade krav som
statliga myndigheter och invanare staller pa hogre rattséakerhet, mer uppféljning och storre till-
ganglighet. Erfarenhetsméssigt sa vet vi att konsekvenserna av att till exempel minska pa antalet
myndighetsutévande handlaggare leder till hdgre kostnader for insatser eftersom dessa da inte
hinner f6ljas upp utan blir mer langvariga &n nodvandigt. Det som da ar mojligt att minska pa i
ett kort perspektiv &ar generella, forebyggande och tidiga insatser. Sannolikt leder det till htgre
kostnader for andra forvaltningar och pa langre sikt aven for socialforvaltningens verksamheter.

Foreningsbidrag

Genom omfoérdelning inom ndmndens budgetram fran insatsen kopta jourhem for barn och unga
och i anspraktagande av oférdelade budgetmedel har anslaget for foreningsbidrag 6kat med 700
tusen kronor. Sammanlagt finns 3 175 tusen kronor avsatt till féreningsstod under 2015.

Projektet YAP- Youth Advocate Program

Sedan 2013 har ett projekt bedrivits for att se hur socialférvaltningen och utbildningsférvaltning-
en i samverkan ska kunna stétta barns skolgang. Den modell som valts & YAP — Youth Ad-
vocate Program. YAP ar en valstrukturerad, véalbeprévad och genomarbetad metod med ett
"strengths based” (styrkebaserat) forhallningssatt och som har goda resultat®. Y AP-modellen
kommer ursprungligen fran USA och Irland’. Barnet/ungdomen som é&r i fokus for insatsen
utvecklas, men &ven dvriga som ar engagerade i insatsen samt lokalsamhallet utvecklas.

Under 2015 kommer forvaltningen starta inforandet av YAP i liten omfattning och i projektform.
Finansieringen &r i det har skedet annu inte helt klar eftersom det fortfarande aterstar att fatta
beslut om malgrupp, sluta avtal YAP Inc. USA och exakt upplagg. Till 2015 har 910 tusen kro-
nor overfors fran ofdrdelad budget barn och unga. For ytterligare finansiering av projektet sa
kommer forvaltningen dels ansoka om extern finansiering fran ERASMUS for bl.a. resor och
dels vaxla medel fran insatser for barn och unga. P4 sikt tror vi att insatsen kommer leda till
béattre skolresultat och att farre kommer att behtva en placering.

Investeringsramar
Projekt

Inrattade och indragna tjanster

Inrattade tjanster 2015

1,0 tjanst utredande socionom till utredningsenheten fr.o.m. 1 januari 2015, utékning p.g.a. nya
foreskrifter.

2,0 tjanster till familjehemssektionen inom utredningsenheten fr.o.m. 1 januari 2015 p.g.a. vo-
lymokning.

% Se nyligen utférd longitudinell utvardering av YAP Ireland http://www.yapireland.ie/what-we-do/how-we-
evaluate-our-services/external-evaluation.html

19°_&s mer om YAP Ireland och YAP inc under féljande lankar

http://www.yapireland.ie/

http://www.yapinc.org/
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1,0 vard- och stodsamordnare, socialpsykiatriska enheten fr.o.m. 1 januari 2015 p.g.a. finansierat
av anslag for nytt boende. Nar boendet startar kommer tjansten att folja med dit.

1,0 socialsekreterare vald i nara relationer enheten for ekonomiskt bistand, finansierad genom
indragning av vakant tjanst socialsekreterare.

Inrattade tjanster under 2014

1,0 ekonom/eller motsvarande, till stod och utvecklingsenheten som bl.a. arbetar med atersok-
ning av medel och ekonomisk redovisning avseende ensamkommande flyktingbarn och vuxna
och stod till cheferna i forvaltningen. Tjansten finansieras delvis genom omfordelning fran ut-
redningsenheten som tidigare har hanterat atersokningen for ensamkommande barn och delvis
fran ofordelad budget.

1,0 tjanst verksamhetsnéra objektspecialist PM3

For att sakerstalla att alla objekt inklusive verksamhetssystemet forvaltas pa en séker niva beho-
ver bemanningen pa central forvaltning 6ka med en tjanst for systemférvaltningen, s.k. objekt-
specialister enl. PM3 modellen. Tjansten finansieras inom ramen for IT-verksamheten.

1,0 vard- och stodsamordnare, vuxenenheten som finansieras genom indragning av en tjanst
behandlare

1,0 tjanst socialsekreterare, resursenheten

0,25 tjanst foraldrastddsamordnare, utokning till heltid resursenheten

0,5 tjénst socialsekreterare, utokning till heltid resursenheten for att kunna genomféra BRA-
samtal

Avgifter

Forvaltningen haller pa att i samarbete med vard och omsorgsforvaltningen omarbeta riktlinjerna
for avgifter for stdd och serviceinsatser som regleras i 8 kapitlet socialtjanstlagen. 1 samband
med det gors en 6versyn av avgiftsnivaerna. Avgifterna for maltider har inte héjts pa manga ar
och tacker sannolikt inte langre sjalvkostnaden for ravaror och tillagning. Ambitionen &r att
forslaget ska vara tas upp till beslut i ndmnden i november.
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Namndens mal och ataganden 2015
Malomrade Medborgarnas Botkyrka

Mal 1 Botkyrkaborna ar mer delaktiga i samhallsutvecklingen

Indikatorer

Indikator Utfall Utfall Utfall
2012 2013 2014

Nojda med mgjligheten att
lamna synpunkter och

klagomal 88 %
- kvinnor 89 %
- man 88 %

No6jda med information om

rattigheter och skyldigheter 86 %
- kvinnor 87 %
- man 86 %

Andel personer med psykisk
funktionsnedsattning som
vid uppfoljning anger 7-10
pa sjalvskattningsskala pa
fraga om de kanner sig
delaktiga i samhallet

- kvinnor

- man

Kalla Indikator 1 och 2 hamtas fran brukarenkiten, indikator nr 3 socialpsykiatriska enhetens utredningsinstrument.

Atagande

Socialforvaltningen atar sig att planera och pabdrja genomférandet av ett langsiktigt, strukturerat
valdsforebyggande arbete i forsta hand i samarbete med utbildningsférvaltningen, kommunled-
ningsforvaltningen, polis och raddningstjanst.
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Mal 2 Botkyrkaborna har mer jamstallda och jamlika forutsattningar och villkor

Indikator
Indikator Utfall 2012 Utfall2013 Utfall2014
Andel som i brukarenkéten uppger att de 7%

har blivit diskriminerade i kontakt med
forvaltningen utifran; kon, alder, sexuell
laggning, etnicitet, sprak eller annat

- Kvinnor/flickor 8%
- Man/pojkar 7%
Antal barn som har fatt bistand till fritidsak- 50 118 to.m. igg
tivitet
- Flickor 13 55 46
- Pojkar 37 63 59

Andel medarbetare i berérda verksamheter
som upplever att de har tillrécklig kunskap
och forutsattningar for att i sitt uppdrag
uppmaéarksamma och stddja flickor och
pojkar, kvinnor och man som utsétter eller
ar utsatta for hedersrelaterat fortryck och
vald

- Kvinnor

- Méan
Antal féreningar/sociala féretag som
socialférvaltningen samarbetar med

Antal personer som tagit del av férenings-
verksamhet hos féreningar som social-
namnden fér samma period gett forenings-
bidrag

- Flickor/Kvinnor

- Pojkar/Man

Ataganden

a) Socialforvaltningen atar sig att fortsatta med att bidra till en generell kunskapsspridning om
hedersrelaterat vald och fortryck till berdrd personal sa att kvinnor och méan, barn och unga
som utsatter eller utsatts for hedersrelaterat vald och fortryck kan uppmarksammas och fa
stod.

b) Socialférvaltningen atar sig att fortsatta att utveckla arbetet for personer som utsétts for vald i
néra relationer och erbjuda samlokaliserat och samordnat stod och insatser for denna mal-

grupp.
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Mal 3 Botkyrkaborna ar friskare och mar battre

Indikatorer

Indikator Utfall 2012 Utfall2013 Utfall2014

Psykiskt funktionshinder: Det stod jag far
av er leder till att jag klarar mig mer i min

vardag

- Kvinnor

- Man

L 203 180

Antal personer som deltagit i generella
foraldrastddsgrupper

- Kvinnor - 165

- Mén - 15

Antal barn! som fatt stod som anhoriga till
nagon narstdende som har psykisk funkt-
ionsnedsattning och/eller miss-
bruk/beroende

- Flickor

- Pojkar

Atagande

Socialnamnden atar sig att under 2015 fortsatta arbetet med anhorigstod och implementering av
de metoder och arbetssétt som forvaltningen utvecklat. Anhérigsamordnarens uppdrag att arbeta
strategiskt, Overgripande och med internutbildning behdver sakerstallas.

1 varje flicka, pojke som deltagit i minst ett samtal med syfte att ge stdd till barnet som anhérig
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Malomrade Framtidens jobb

Namndmal Antalet hush&ll som under 2015 har fatt ldngvarigt ekonomiskt bistdnd*? minskar

Matbart namndmal

Utfall Mal Mal
2013 2014 2015
Maximalt antal dagar fran forsta mote till att 30 dagar 30 dagar
en person har fatt en insats via ARB™
Andel méan och kvinnor aktuella inom ARB
som efter avslutad insats gar vidare till
arbete eller studier:
- Kvinnor 20 % 35%
- Man 20 % 35%
Andel man och kvinnor som via arb kommit
ut i egen forsérjning som fortfarande har
annan forsorjning efter 6 manader
- Kvinnor 20 %
- Man 20 %
Kalla: Statistik fran enheten for ekonomiskt bistand
Indikatorer
Indikator Utfall 2012 Utfall2013 Utfall2014

Antal personer 16 — 24 ar aktuella inom arb
som via samverkansmote kommit vidare till
en insats pa vag mot annan forsorjning

- Kuvinnor/flickor

- Man/pojkar

Kalla: Statistik fran enheten for ekonomiskt bistand

Atagande

Socialforvaltningen atar sig att 6ka antalet feriejobb i forvaltningen fran 5 till 11 platser 2015

12 Ekonomiskt bistdnd under sammanlagt 10 manader under en 12 manaders period
3 Arbete — Rehabilitering — Botkyrka, sektion inom enheten fér ekonomiskt bistand
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Malomrade Valfard med kvalitet for alla

Namndmal Manniskor som beviljas stod och hjalp eller som far en serviceinsats ska ocksa tycka
att de blir hjalpta

Matbart namndmal

Utfall Mal  Mal 2015
2013 2014
Nojda brukare socialforvaltningen exkl. 6ppna 77 75 75
forskolan: Man och kvinnor, pojkar och flickor far
lagst vardet 75 i nojd brukar index (NBI)
NBI fér man 76 75 75
NBI for kvinnor 77 75 75
Nojd brukare (NBI) resursenheten 6ppna férskolan* 90 91 91
NBI fér méan 86 91 91
NBI fér kvinnor 90 91 91
Avslutade behandlingsinsatser internt barn och 30
unga pa resursenheten, allman tillfredstéllelse ska
vara lagst 28 i genomsnitt pa en skala 8-32
For pojkar/man 29 28
For flickor/kvinnor 30 28
Avslutade Rad och Stddinsatser internt barn och 75 %
unga pa resursenheten dar brukaren svarar ja, i
viss man eller ja absolut, pa frigan om problemen
minskat eller upphort
Avslutade Rad och Stodinsatser internt barn och 90 %
unga pa resursenheten dar brukaren svarar ja
absolut pa frdgan om de skulle rekommendera oss
till en bekant

* Mal 2013 for RE inkl. 6ppna forskolan
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Namndmal Socialférvaltningen samverkar internt och externt for att kunna utreda och ge insat-

ser baserad pa en helhetssyn

Matbart namndmal

Utfall Mal Mal

2013 2014 2015
Antal pojkar/man och flickor/kvinnor som fatt YAP™ som insats - - 80
pojkar/man 45
flickor/kvinnor 35
Andel genomférda natverksmoten i forhallande till antal som fatt 100 %
insatsen YAP

Mal 6 Kunskapsresultaten forbattras och skillnader beroende pa kén och social bakgrund mins-

kar

Indikatorer

Indikator Utfall 2012 Utfall2013 Utfall2014
Anstéllda har ett fungerande samarbete 70 % 71 %
med andra enheter inom socialférvaltning-
en i arbete med brukaren (medarbetaren-
katen)
- Kvinnor 72 %
- Mén 66 %
Andel pagaende arenden den 1 april
respektive 1 november dar det finns en
aktuell plan (uppdelat pa kon dar det &ar
mojligt):
UE Samordnad individuell plan (SIP) 55 %
(barnets plan)
VE Samordnad individuell plan (SIP) 87 %
SPE Samordnad individuell plan (SIP) och 11 %
samordnad vardplan (31 dec)
RE genomférandeplan i beslutade insatser us
EEB: Handlingsplan fér boende us

Antal personer aktuella pa tre enheter som
fatt en koordinator
- Kvinnor

- Man

% |as mer om YAP Ireland och YAP inc under foljande lankar
http://www.yapireland.ie/
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Atagande

2014-09-19

a) Socialforvaltning atar sig att se dver behovet av och utforma en gemensam mall for en
samordnad individuell plan och anvénda planen i de &renden som Gversynen visar att det

kan vara lampligt.

b) Socialforvaltningen atar sig att omarbeta Arbetsrutiner for arbete omkring vald i néra re-
lationer” i enlighet med det nya arbetssétt som utarbetats 2014

c) Socialforvaltningen atar sig att under 2015 préva ett arbetssatt dar personer som ar aktu-
ella pa mer an tre av forvaltningens enheter har en utsedd handlaggare som koordinerar

personens insatser

Malomrade Gron stad i rorelse

Mal 9 | Botkyrka byggs fler attraktiva bostader for 6kad variation och mer levande stadsmiljcer

Namndmal Personer aktuella inom socialtjansten ska ha ett varaktigt boende

Matbart namndmal

Utfall
2012

Utfall 2013

Mal
2015

Inga barn ska vrakas i de 0
arenden dar socialforvalt-
ningen har involverats/ varit
involverade:

Indikatorer

Indikator

Utfall 2012

Utfall2013

Utfall2014

Antal som ar hemlésa méatvecka 9 resp. v
34, genomsnitt for aret
- Kvinnor som &r hemlésa méatvecka
9 resp. v 34, genomsnitt for aret
- Man som &r hemlésa matvecka 9
resp. v 34, genomsnitt for aret

Antal vrakta barn (i &renden dar soc varit
involverade)

Antal vrakta hushall (i arenden dar soc varit
involverade)

Andel i % av total kostnad for ekonomiskt
bistand

Antal barn som har bott pa hotell, harbarge
eller vandrarhem

Kostnad for hotell, harbarge och vandrar-
hemsboende (mkr) inom enheten for
ekonomiskt bistand

12%

105

13,1

228 v 9

262v 9

13%

123

14,5

249 v9

265v 9

5 barn jan-aug

2 jan-aug

13,5%

us

11,1 t.o.m. aug-14
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Socialforvaltningen atar sig kartlagga barnfamiljer som hotas av vrakning och erbjuda stod som
leder till att de kan behalla sin bostad

Malomrade En effektiv och kreativ kommunal organisation

Mal 12 Effektiv organisation med ¢kad kvalitet och ratt kompetens

Matbart namndmal

Utfall Utfall
2012 2013

Mal
2014

Mal
2015

Forhandsbeddmningar av
aktualiserade barn och
unga fardigstalls inom
lagstadgad tid

Utredningstiden for barn
och unga ar hogst 105
dagar

Minst 70 % av de anstéllda
anser att deras chefer pa ett
bra satt tydliggdr kopplingen
mellan sitt uppdrag och de
6vergripande malen for
férvaltningen, (ny ordaly-
delse 2014)

Varav man
Varav kvinnor

Minst 80 % av alla man och
kvinnor anser att det ar latt
eller ganska latt att fa
kontakt med socialférvalt-
ningen

Varav man

Varav kvinnor

104 dagar

68 %  (ledarskaps-
index)

66 %
71 %
91 %

92 %
92 %

2 veckor

105 dagar

70 %

70 %
70 %

80 %
80 %

2 veckor

105 dagar

70 %

70 %
70 %
80 %

80 %
80 %

Kalla: statistik fran Enheten for ekonomiskt bistand, utredningsenheten, medarbetarenkaten och brukarenkéten
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Indikatorer

Indikator Utfall 2012 Utfall2013 Utfall2014

93 %
Nojdhetsgrad med personalens kunskaper

(kunnighet/kompetens) (ny frga brukaren-

kat)

- Kvinnor 94 %

- Man 92 %
Hallbar medarbetarengagemang HME, - 76 77
totalindex

- Kvinnor

- Man

Andel anstallda som i genomférda kompe-
tenskartlaggningar uppfyller den for tjans-
ten faststallda formella kompetensen
Personalomséttning bland handlaggare 15,3 %
barn och unga

Antal som genomgatt grundlaggande
utbildning i motiverande samtal, Ml

Ataganden

Socialforvaltningen atar sig att genomfora kompenshdjningar sa att fler medarbetare i chefs och
nyckelpositioner har vidareutbildning inom omradet motsvarande ett ar pa avancerad hégskole-
niva

Mal 13 Fossilbranslefri kommunal organisation senast 2015

Matbart namndmal

Utfall Utfall Mal mal
2012 2013 2014 2015
Minst 80 % av forvaltning- 60 % 83 % 80 % 100 %
ens bilar ska vara fossil-
branslefria 2014
Indikatorer
Indikator Utfall Utfall Utfall 2014
2012 2013
Totalt antal bilar 20 18
Varav andel fordon som ar fossilbranslefria av 60 % 83 %

forvaltningens bilar

Kalla: Statistik fran administrativa sektionen
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Resursférdelning

Driftbudget — verksamhetsniva

Verksamhet tusental kronor Bokslut Budget Budget Budget Budget Forandr
2013 2014 2015 2015 2015 2014-15
netto netto  kostnader intakter netto netto

14 Ek bistand flykting -4 851 -2325 - 24935 22 480 -2 455 130

72 Oppen forskola -5370 -5 595 -5725 0 -5725 130

73 Barn och ungdomar -168 431 -184 770 - 199 695 8 795 -190 900 6 130

74 Vuxna exkl. missbrukare -86 377 -90 900 -117 385 22 680 - 94 705 3805

75 Vuxna missbrukare -39 691 -42 005 - 45 495 2 440 - 43 055 1050

76 Ekonomiskt bistand inkl. -144 038 -142 450 - 149 740 3930 -145810 3360

handlaggning

79 Gemensam verksamhet -46 610 -50 780 -60 710 6 860 -53 850 3070

Summa -495 413 -518 825 - 603 685 67 185 - 536 500 17 675

Investeringar

Projekt Bokslut Budget* Budget

miljoner kronor 2013 2014 2015

3603 Munkhéttevéagen -2373

3605 Inventarier Kvéllsvagen - 640

3606 Larm Kvallsvagen - 216

3696 Boende

3698 Lokaler budget -2 000 -2 000

3696 jourbostader -1 000

3698 inventarier, larm Tornet 1 -2 000

Summa investeringar -3 229 -5 000 - 2000

* inkl. ombudgeteringar
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Matt och nyckeltal

Under det andra kvartalet 2014 infordes ett nytt verksamhetssystem. Det har fatt stora konse-
kvenser for majligheten att ta fram jamforbara nyckeltal och matt for 2015. Det ar inte heller
sakert att olika matt tas fram pa samma satt och blir jamférbara. Under hosten och i bokslutet
kommer vi att arbeta med att ta fram de matt som gar att ta fram och aterkomma i ett sérskilt
arende.

24 [30]



Bilaga nr 1 Socialndmndens stdrsta utmaningar 2015 och resten av mandatperioden

Stopp i flodet forlanger bistandstiden for personer som far ekonomiskt bistand
Den storsta anledningen till att kostnaderna for ekonomiskt bistand inte minskar i Botkyrka &r att
efterfragan pa arbetskraft inte okat efter konjunkturnedgangen i tillracklig omfattning.

Tabellerna nedan visar arbetslésheten och som en andel av befolkningen for unga 16-24 ar gamla
for aren 2011-2013 i jamforelse med Haninge, Huddinge och Sodertalje. Statistiken ar hamtad
fran den kommun och landstingsdatabasen Kolada.

Arbetsloshet 16-24 ar av sin andel i aldersgrup-

Arbetsloshet, (%) pen (%)
Ar 2011 Ar 2012 Ar 2013 Ar 2011 Ar 2012 Ar 2013

Botkyrka 8,1 8,5 9,6 Botkyrka 5,5 6,2 7,1
Haninge 5,3 5.4 6,0 Haninge 5,2 5,6 6,5
Huddinge 5,8 5,6 5,9 Huddinge 3,5 3,8 4,6
Sddertalje 9,8 10,3 11,3 Sddertalje 7,2 8,8 9,3
Sthim:s lan Sthim:s lan

(ovéagt (ovégt

medel) 4.4 4,4 5,0 medel) 3,7 4,0 4,5

Botkyrkas befolkning har ocksa en lagre utbildning &n genomsnittet for lanet.

Invanare 25-64 ar med hogst forgymnasial utbild- Invanare 25-64 ar med hogst gymnasial uthildning,
ning, andel (%) andel (%)

Ar 2011 Ar 2012 Ar 2013 Ar 2011 Ar 2012 Ar 2013
Botkyrka 22,2 21,8 21,3 Botkyrka 43,6 43,5 43,4
Haninge 18,2 17,9 17,4 Haninge 51,2 50,8 50,6
Huddinge 15,0 14,6 14,2 Huddinge 42,3 41,6 41,2
Sodertalje 21,2 21,1 20,8 Sodertalje 44,2 43,7 43,3
Sthim:s 1an Sthim:s [&n
(ovégt (ovégt
medel) 13,0 12,6 12,3 medel) 43,2 42,8 20,8

Botkyrka ar mest lik Haninge och Huddinge i Koladas likhetsundersékning for 2013 av kommu-
nerna i Stockholms lan. Botkyrka har en storre andel av befolkningen i aldersgruppen 18-64 ar
som har fatt ekonomiskt bistand jamfort med Haninge och Huddinge. Andelen i befolkningen
har 6kat jamfort med de andra kommunerna dar andelen har varit lika stor eller minskat.

Utbetalat ekonomiskt bistdnd i kronor per invanare Procentuell andel av befolkningen
18-64 ar 18-64 ar som fatt ekonomiskt bistdnd

Ar 2012 Ar 2013 Ar 2012 Ar 2013
Botkyrka 1994 2115 Huddinge 3,9 3,4
Haninge 1336 1441 Botkyrka 4.7 5,0
Huddinge 1832 1584 Haninge 3,6 3,6
Sodertalje 4843 4520 Sodertalje 9,3 8,5

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA | Besdk Munkhéttevagen 45 | Tel 08-530 610 00 | www.botkyrka.se | Org.nr 212000-2882 | Bankgiro
624-1061
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Uppgifterna i tabellerna ovan &r hamtade fran socialstyrelsen med undantag for Botkyrka kom-
mun. Férvaltningen har inte kunnat lamna statistik pa flera ar beroende pa att verksamhetssyste-
met har varit foraldrat och det inte har gatt att leverera statistikfiler i ratt format till statistikmyn-
digheterna. Uppgifterna ar hamtade direkt ur verksamhetssystemet WM IFO.

Personer som behdver en arbetsmarknadsinsats

Manga behdover stod for att komma ut i annan forsorjning an forsorjningsstod fran kommunen.
Forutom arbetsformedlingens insatser har kommunen ocksa egna insatser som erbjuds de som
har behov av det. Insatserna &r ofta delvis finansierade av arbetsférmedlingen.

Arbetsmarknads och vuxenférvaltningen (avux) &r huvudansvariga for kommunens arbetsmark-
nadsatgarder och samordnar ocksa dessa atgarder i kommunen. Socialférvaltningen ansvarar for
att ge insatser till personer som befinner sig langt ifran arbetsmarknaden, de har inte séllan flera
problem forutom att de saknar en forsorjning. Det kan t.ex. vara en depression, en neuropsykia-
trisk diagnos och/eller fysiska besvar. De behdver extra mycket stod och langsiktig planering, det
kan vara motivationshojande insatser, arbetsprovning, arbetstraning och praktik, ofta &r flera
myndigheter involverade. Dessa personer behdver en individuellt anpassad 16sning eftersom de
oftast har en komplex problematik och kan behova fa flera insatser i en kedja under en langre
period innan de kommer i annan férsorjning.

Inom socialforvaltningen ar det huvudsakligen sektionen arbete och rehabilitering i Botkyrka
(ARB) inom enheten for ekonomiskt bistand (EEB), som har uppdraget att stodja. En stor utma-
ning for ARB é&r att koppla ihop deltagare med arbetsmarknaden, déarfor har de kontakter med
arbetsgivare i hela stor-Stockholm.

De som aktualiseras till avux verksamheter star narmare arbetsmarknaden &n arbs malgrupp. De
kan ocksa ha relativt omfattande behov och behdva t.ex. motivationshéjande insatser och praktik
men beddéms kunna ta ett arbete/praktik med visst stod. Avux tar ocksa emot arbetslésa som kan
ta ett jobb eller praktik men som behdver stottning och hjalp att hitta det. Nyanlanda, foréldrar
till minderariga barn samt unga vuxna &r tre prioriterade malgrupper inom arb.

Enheten for ekonomiskt bistand (alla sektioner) remitterar de forsorjningsstodstagare som de
bedomer vara i behov av en insats fran avux, men avux tar ocksa emot personer direkt fran ar-
betsformedlingen som inte har varit aktuella inom socialforvaltningen. Dessa personer star inte
riktigt lika langt fran arbetsmarknaden som de som socialforvaltningen remitterar. Problemet ar
att det ar fler personer som socialférvaltningen remitterar an vad avux beddmer att de kan ta
emot och att deras resurser/insatser som riktar sig till personer som behdver visst stdd for att
kunna tillgodogora sig dem ar begransade. Foljden har blivit att arb har tagit emot personer som
enligt var bedémning hor till de malgrupper som ingar inom avux ansvar.

Under augusti var cirka 400 personer aktuella hos arb. Av dem hérde cirka 270 personer till arbs
primara malgrupp, d.v.s. de som har stora behov av stdd, cirka 100 personer bedéms behéva
visst stdd men inte av lika omfattande karaktar, och skulle d&rfor behdva arbetsmarknadsinsatser
an de som socialforvaltningen rar over. Ytterligare 30 bedoms kunna antingen hora till avux eller
klara sig med stod fran socialsekreterare att komma vidare.

Det hér stoppet i systemet far konsekvenser:
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e Det tar langre tid innan bistandstagaren far traffa en sekreterare pa arb vilket gor att malet
om en insats inom 30 dagar inte kan hallas, idag tar det cirka 35 dagar innan man far
traffa en socialsekreterare.

e Bistandstagaren far inte hjalp vilket leder till att han/hon far langre bistandstid innan
han/hon kan komma ut i egen forsorjning. Det 6kar kostnaden for det ekonomiska bistan-
det och bidrar till ett stort ekonomiskt underskott.

e Eftersom det ar lattare att arbeta med personer som star narmare arbetsmarknaden sa le-
der det till att arb:s personal och sannolikt &ven avux personal arbetar med de personer
som &r enklare” att matcha mot jobb och att dessa personer upptar de resurser som borde
tillhandahallas de malgrupper de var tankta for. Det ar en naturlig konsekvens men det
Okar risken fOr att situationen cementeras for de personer som behdver mycket stod eller
relativt mer stod. Det &r inte enkelt att atgarda, dels behdvs det en stegforflyttning i hur
resurserna anvands men sannolikt ocksa en resursforstarkning.

Ambitionen ar att fler ska beredas mojlighet att komma ut pa arbetsmarknaden men det maste
finansieras. En person som kommer ut i annan forsorjning minskar utbetalt bistand med i genom-
snitt 103 tusen kronor under ett ar raknat pa snittkostnaden for en bistdandsmanad under det forsta
tertialet 2014. Under januari — augusti har 83 personer avslutats till annan férsorjning efter att ha
fatt en insats inom arb. omraknat till helar sa blir det cirka 125 personer. Om 25 (20 %) av dessa
fortfarande efter 12 manader inte har ateraktualiserats innebar det att det ekonomiska bistandet
har minskat med cirka 2,5 miljoner kronor for ett ar. | den uppfoljning som arb gor efter ungefar
6 manader sa hade 39 % inte ateraktualiserats, d.v.s. de var kvar i annan forsorjning.

Personer aktuella inom socialtjansten behéver ha ett varaktigt boende

Det &r svart att etablera sig pa bostadsmarknaden och andelen personer i storstadsregionen som
blir bostadslosa/hemldsa i anslutning till sociala pafrestningar okar. Otrygga och olampliga
boendeldsningar gor att resultatet av socialtjanstens insatser blir samre for de personer som tar
del av insatserna. Den nationella hemléshetssamordnaren konstaterar i sin rapport ”Bostad so-
kes” att bostadsbristen och bristen pa hyreslagenheter till verkomliga hyresnivaer ar en viktig
orsak till hemléshetsproblematiken och att flera grupper konkurrerar om de bostader som finns
att tillgd. Numera finns det andra stora grupper jamte gruppen med social problematik som ar
hemldsa eller riskerar hemlGshet. Bra boendel6sningar ger hogre kvalitet och pa sikt ocksa
sénkta kostnader.

Socialnamnden har formulerat mal som ska vara vagledande i arbetet for att forverkliga hemlos-
hetsstrategin som antogs 2011.

Viktiga delar i strategin &r:

- Att soka kunskap om omfattningen av hemldshet i forvaltningens malgrupper och med
utgangspunkt analysen se vilket behov av stod och hjalp vara malgrupper har for att
kunna ha och behélla en egen bostad. Arets andra hemldshetskartlaggning pagar. | den
som genomfordes under mars var totalt 514 personer hemldsa enligt socialstyrelsens de-
finition. Antalet som hade bott minst en natt pa ett hotell eller vandrarhem var under forra
aret 421 personer varav 123 barn. Forvaltningen forsoker undvika att placera hemlésa
barn pa hotell och vandrarhemsbhoende och marskartlaggningen ledde till att de familjer
med tillsammans nio barn som levt pa hotell under minst sex manader fatt ett annat bo-
ende.
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- Ar att forebygga att barn under 18 ar inte ska behova vara med om att bli vrakta. Forra
aret blev inget barn vrakt med resultatet & samre i &r™. Det vrakningsforebyggande arbe-
tet tillsammans med framfor allt Botkyrkabyggen ar en viktig del av det. En annan fore-
byggande insats ar budget och skuldradgivning, vantetiden dr numera endast tva veckor.

- Housing First — att en egen bostad ar den priméra insatsen och att se ratten till bostad som
en rattighet ar en annan hornsten i strategin. Férvaltningen har svarigheter att erbjuda bo-
stdder med det stoéd som behdvs for att t.ex. personer med psykisk funktionsnedsattning
och samtidigt missbruk och personer som t.ex. drabbats av tidig demens p.g.a. sitt miss-
bruk ska klara av att behalla sitt boende. Forvaltningen har patalat detta behov i flera
framatsikter och laget ar nu sadant att vi har budgetmedel for driften men saknar byggna-
derna att bedriva boendena i. Under tiden képer vi boendeplatser av privata vardgivare
och har ocksa en del personer i befintliga boenden tankta for andra malgrupper. Det leder
ofta till oro, storningar och 6kade kostnader for forvaltningen. En del kan inte tanka sig
att bo pa annan ort utan blir i praktiken bostadslosa.

Socialférvaltningen har ett bra och upparbetat samarbete med Botkyrkabyggen. Vi har tecknat ett
sifferlost avtal om lagenheter som nu (tillfalligt) under 2014 ger oss var tredje ledig lagenhet. Vi
samarbetar i det vrakningsforebyggande arbetet och vi har kontakter med husvérdarna nar det &r
oro i trappuppgangarna.

Vi vet att inflyttningen till Botkyrka parad med bostadsbristen har lett till att trangboddheten har
Okat, olovlig andrahandsuthyrning och olovliga inneboendekontrakt. Forberedelserna for och
genomfdrandet av stambyten i stora delar av Botkyrkabyggens fastighetsbestand leder till att
dessa olovliga hyresforhallanden uppdagas och det kommer att leda till att hemlosheten 6kar och
det gor trycket pa socialforvaltningens verksamheter ocksa.

Hemlosheten forsamrar maluppfyllelsen for alla fullméaktige- och socialndamndsmalen. Det tyd-
ligaste mattet for att tydliggora en del av kostnaderna for hemlésheten ar andelen av det ekono-
miska bistandet som anvands till att betala hotell och vandrarhem, som har ékat med ungefar en
procentenhet per ar fran 2008 och nu narmar sig 14 %.

De sociala konsekvenserna for befolkningen som bostadsbristen leder till och de dkade kostna-
derna det medfor blir synliga hos socialndamnden men hemléshet ar en viktig fraga for flera
forvaltningar och kréaver en god struktur for samverkan for att kunna atgardas.

Okade krav och stérre komplexitet kraver hogre kompetens och mer personal

Forvantningarna pa hogre kvalitet, en battre tillganglighet, och storre anpassning till individuella
behov &r stora hos politiker, myndighet och inte minst befolkningen. Det som var acceptabelt i
gdr &r inte det idag. Somligt normeras genom forfattningsandringar, nationella riktlinjer, annat
genom allméanna rad eller helt enkelt genom tillsyn och annan uppféljning av befintlig lagstift-
ning.

1> TvA4 familjer med sammanlagt fem barn har vrékts jan-aug 2014. En av de vrékta barnfamiljerna levde i en sanitar
olégenhet, men hade redan ordnat eget boende nér de vréktes. Den andra familjen erbjods hjélp vid upprepade
tillfallen men avbojde konsekvent bistand.
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Socialstyrelsen har som t.ex. i sin lagesrapport Halso- och sjukvard och socialtjanst som ut-
gangspunkt i sin lagesbeskrivning att varden och omsorgen ska vara:

- Kunskapsbaserad.

- Séker och rattsaker

- Individanpassad

- Jamlik

och Tillganglig.

De skriver t.ex., att det fortfarande finns brister i den sociala barnavarden med att ett forbétt-
ringsarbete pagar och konstaterar samtidigt att kunskapen 6kar om sambandet mellan olika sor-
ters utsatthet under uppvéxten och om sambandet mellan tidig utsatthet och senare behov av vard
och omsorg. Det understryker betydelsen av tidig upptackt, tidigt stod och val fungerande sam-
verkan mellan halso- och sjukvard, socialtjanst och skola. Vidare papekar de att en kunskapsba-
serad vard och omsorg ska baseras pa bésta tillgangliga kunskap och bygga pa bade vetenskap
och beprévad erfarenhet. Kunskapsbaserad vard och omsorg forutsatter dessutom kompetent
personal med relevant utbildning.

Det ar en konst att samverka, samverkan tar tid. Att gora tidiga upptéckter och kunna ge ett tidigt
stod kraver resurser som inte kan tas fran resurser fran andra insatser som satts in i ett senare
skede i ett forlopp. Att 6ka delaktigeten, att lyssna béttre, ha en helhetssyn och kunna ha ett
barnperspektiv kraver kompetent personal. Vi ska anvanda kunskapsbaserade metoder, ofta
betyder de att vi ska anvanda godké&nda beddmningsinstrument, vi ska vara metodtrogna och
arbeta lika. Att veta om vi gor allt det har och att kvaliteten hojs pa onskvart sétt kraver syste-
matisk uppfoljning det kraver bade kunskap och tid. Ofta bidrar staten med stimulansmedel,
statsbidrag till utbildning men séllan eller aldrig till statshidrag for vikariekostnaderna. Statsbi-
dragen for utvecklingsarbetet kommer sent och alltfor kortsiktiga. Alltfor ofta far kommun och
landsting veta i maj vad som ska vara klart och slutrapporterat fore arsskiftet. Kompensationen
enligt finansieringsprincipen som séager att nar staten lagger pA kommunerna arbetsuppgifter sa
ska de finansieras kommer alltmer séllan.

| flera ettarsplaner har vi beskrivit vad som hander inom den sociala barnavarden och inom
boende och sysselsattning inom socialpsykiatrin. Under rubriken brukarnytta beskriver vi ocksa
om vad som hander inom andra verksamhetsomraden och forvaltningens arbete med att kunna
kvalitetssakra verksamheten och arbeta med systematisk kvalitetsforbattring inom ramen for
kvalitetsledningssystemet.

Socialpsykiatrin
De senaste aren men framforallt sedan hosten 2013, har arbetsbelastningen varit for hog for
socialsekreterarna. Detta har flera orsaker.

Hojd kvalitet i utredningsarbetet:

Helhetsperspektivet ar viktigt for att brukaren ska kunna fa ratt stod. Utredningarna &r betydligt
mer genomarbetade &n tidigare och tar darfoér mer tid i ansprak. Sedan ar 2010 &r utredningarna
mer omfattande och enheten har tagit fram ett bedémningsinstrument som stod i utredningarna.
For att 6ka sakerheten for bade brukare och tilltankta utforare arbetar socialsekreterana med att
fa ta del av landstingets riskbedomningar vilket ocksa tar tid.
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Brukarna har mer komplex problematik:

Fler brukare an tidigare ar mycket sjuka och har stora svarigheter vilket ibland forvarar utred-
ningsarbetet och samverkan, brukarna har t.ex. oftare har missbruksproblem. Bostadsbrist och
hemldshet ger merarbete. Det &r t.ex. svart att avgora behovet av stod i boendet och det 6kar
behovet av moten och samverkan som ocksa tar tid. Det ar dven mycket vanligt att brukaren har
manga olika kontakter med vardgivare och andra enheter, t.ex. kan en brukare utifran vardvalet
ha en vardgivare i en annan kommun utifran landstingets vardval. Antalet unga personer ar fler
jamfort med tidigare. De &r svarare att bedoma deras behov av stod eftersom de inte hunnit fa
diagnoser och annu inte flyttat hemifran.

Volymdokning har lett till ett uppdamt behov av uppféljning

Befolkningsokning och att landstinget numera ger mer vard igenom sin éppenvard har lett till att
antalet brukare vid enheten har 6kat. Deras drenden ska foljas upp och omprévas regelbundet
men det har blivit eftersatt eftersom antalet aktualiseringar 6kat medan antalet utredare har varit
oftrandrat sedan 2009.

Forvaltningen amnar aterkomma till detta i framatsikten for 2016-2017.
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Referens Mottagare

Susanne Eriksson Personalutskottet
Bilaga nr 2

Ansdkan om medel ur Botkyrka kommuns kompetensfond
2015 - Socialférvaltningen

Ansvarig for ansokan: Susanne Eriksson, HR ansvarig socialférvaltningen

Socialforvaltningen ansoker om medel motsvarande 3.825 tkr avseende 2015,
for foljande insatser:

Vikariemedel motsvarande 10 socialsekreterare under 10 manader for
dels de socialsekreterare som pabdrjar vidareutbildning pa hogskole-
niva far goda forutséttningar att fullfolja utbildningen, dels for att skapa
utrymme for handledningstillfallen och implementering Signs of safety
i det vardagliga arbetet. 3.070 tkr (snittlon 30700 kr).

Behovet kommer att ligga pd samma niva under 2015-2019 under for-
utséttning att det finns externa medel att soka for upphandling av upp-
dragsutbildningar.

Grundlaggande uthildning socialt arbete pa socialpsykiatriska enheten
for att uppfylla grundkompetens for boendestddjare och sysselsatt-
ningshandledare. 14 medarbetare saknar 30 hp och 10 medarbetare
saknar 7.5 hp. Ansokan avser total kostnad for insats ht 2015- vt2016.
620 tkr

Metodstod i Hot och Vald, socialpsykiatriska enheten 135 tkr

Socialférvaltningen ansoker om ombudgetering av 430 tkr av medel bevil-
jade 2014 for foljande insatser:

Savry 10 socialsekreterare/gruppledare:105 000 kr exkl. moms
(utbildning har ej kunnat genomforas enligt planering da det inte ges
nagon utbildning i Stockholm under hosten 2014)

Utbildning i grundléaggande socialt arbete, integrerad psykiatri med
inriktning pa samverkan och samordning av vard- och stédinsatser
(ACT-modellen) - utbildning for boendestddjare som inte uppfyller
formell kompetens for boendestddjare tjanst.

Utbildningen ges under tva terminer 6ver ett arsskifte, darfor 6nskas
ombudgetering av halva beloppet 650/2= 325tkr

SOCIALFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 619 04 -
Org.nr 212000-2882 -

Sms 0708- 861 351 - E-post susanne.eriksson@botkyrka.se
Bankgiro 624-1061 - Fax 08- 530 618 85 - Webb www.botkyrka.se
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Utredningsenheten barn och unga 0-20 ar
Inriktning: Fordjupad kompetens inom omradet barn och unga

Mal:
- Attraktiv arbetsgivare for att behalla och attrahera nya medarbetare.
- Okad kvalitet i verksamheten
- Okad brukarnytta genom 6kad delaktighet for de familjer som enheten
har kontakt med

Nulage och framtiden

Barn och unga é&r ett av socialférvaltningens fokusomraden. Brukarnytta &r ett
annat. Det ar humant och effektivt att gora ratt fran borjan. Den storsta delen
av socialtjanstens resultat uppstar som en konsekvens av motet mellan de pro-
fessionella inom socialtjansten och den hjalpsokande. For att fa det bésta resul-
tatet behdver vi ha erfarna och kompetenta medarbetare. Har ingar ocksa att ha
en god kontinuitet i det sociala arbetet vilket innebér att personalomsattningen
inte far vara alltfor hog. Utredningsenheten har idag ca 85 medarbetare och nar
vi rekryterar far vi manga ansokningar men vid narmare genomgang visar det
sig att merparten av de sokande ar relativt nyutexaminerade och saknar erfa-
renhet fran yrket. Under 2013 hade enheten en personalomséttning pa 30 %
(bade medarbetare och chefer). Under 2014 har ett flertal tgarder vidtagits och
personalsituationen har stabiliserats. Forvaltningen 6nskar bibehalla denna
utveckling och fortsatta den satsning som paborjats. Personalen som ar kvar
har en stor arbetsbdrda som resulterat i allvarliga kvalitetsbrister i enhetens
utredningsarbeten.

Dessutom rader en akut brist pa erfarna handlaggare i hela Stockholmsomra-
det. I dagslaget finns det inte heller konsulter tillgangliga for inhyrning pa be-
manningsforetag.

| februari 2015 gors nésta kompetenskartlaggning for all personal inom enhet-
en. Vi vet redan idag att de allra flesta medarbetare uppfyller kravet pa svensk
socionomexamen, ett fatal har vidareutbildning pa avancerad niva och endast
en har relevant magisterutbildning inom omradet. De som pabdrjat sina utbild-
ningar under hostterminen 2014 kommer inte att ha slutfért dessa innan den
nya kartlaggningen gors.
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From 1 juli 2014 infordes krav pa behdrighet for att fa utfora vissa uppgifter
inom den sociala barn- och ungdomsvarden. Socialnamnden ska anvanda
handlaggare som har svensk socionomexamen eller annan relevant examen pa
grundniva eller erkand utlandsk utbildning. Socialndmnden har som malsatt-
ning att handlaggaren ska ha en strukturerad vidareutbildning pa avancerad
hogskoleniva och att de karriartjanster som inforts ska ha vidareutbildning
inom omradet motsvarande ett ar pa avancerad hogskoleniva. Vidareutbild-
ningen ska ge specialistkompetens t.ex. i barns utveckling och behov, utred-
ningsmetodik, samtalsmetodik, juridik, forskning och formaga att hantera flera
olika och motstridiga behov.

Under sommaren 2014 har ny personal rekryterats for att tdcka upp for dem
som gar utbildningar. Enhetens beddmning ar att verksamheten klarar av att ha
en uthildningstakt av i snitt ca 25 socialsekreterare pa halvtid/ ar. Enheten
bedomer att de behov som ansdkan avser kommer att ligga pa samma niva
under de narmaste 4 aren 2015-2019. Uthildningsinsatser av denna art ska
upphandlas och forvaltningen avser att teckna ramavtal for snabbare avrop av
kurser. En forutsattning for att enheten ska kunna genomféra den planerade
kompetenshgjningen &r att det dven fortsatt kommer att finnas kompetensme-
del att soka fran staten for inkop av uppdragsutbildning. | annat fall 6nskar
forvaltningen att medel som beviljas kan anvéndas aven till inkép av upp-
dragsutbildning. Hur detta ser ut vet vi &nnu ingenting om eftersom dessa be-
slut kommer arsvis och ofta en bit in i det ar som medlen avser.

Planerad insats

Uppdragsutbildningar — fordjupning skraddarsydd fér socialsekreterare
inom myndighetsutévning riktad mot barn och unga.

Vikariemedel motsvarande 10 socialsekreterartjanster under 10 manader for
att mojliggora dels att de som pabdrijar vidareutbildning pa hogskoleniva far
goda forutsattningar att fullfolja utbildningen och dels for att skapa utrymme
for handledningstillfallen och implementering av Signs of Safety i det vardag-
liga arbetet. Medellon for en socialsekreterare 30 700.-/manad

Kostnad
- Vikariemedel 10 socialsekreterare x 30 700: - x 10man}= 3.070.000
kr

Uppfdljning och utvardering
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| var verksamhet ar det svart att hitta entydiga resultatmatt. Verksamheten ar
komplex och det ar svart att uttala sig om orsakssamband mellan enskilda re-
sultat och en viss insats da verksamheten standigt forbattras inom manga om-
raden samtidigt.

- Via kompetenskartlaggning. Antalet fullféljda kompetenshdjande
insatser/ utbildningar av antalet paborjade. (Dar detta &r majligt,
har man erhallit akademiska poéng/ eller har ett examens- eller
kursbevis utfardats)

- Varje chef foljer upp kompetensutvecklingsinsatserna i enskilda
samtal. Redovisning och analys av insatsen i relation till uppnadda
resultat i enhetens bokslut.

- Antal genomférda samtal dar metoden Signs of Safety anvands

Socialpsykiatriska enheten

Nulége och framtiden

Socialpsykiatriska enheten har och kommer under de narmaste aren att fort-
satta fokusera pa att samtlig personal ska uppfylla enhetens grundkompetens-
krav, d.v.s. ; 30 hogskolepoédng (hp) samt intern utbildning i MI, ESL, Klar-
sprak, Dokumentation/handlaggning, Suicid prevention, Vald i nara relation
samt Hedersrelaterat vald. Under ht 2014 och vt 2015 kommer den personal
som inte uppfyller den formella kompetensen att 1&sa 15 hp poang Socialt ar-
bete, genom upphandlad utbildning. Enheten anséker om ytterligare medel for
att under ht 2015 och vt 2016 att erbjuda ytterligare 15 hp fér dem som beho-
ver detta.

Utifran den kompetenskartlaggning som genomforts kommer ledningsgruppen
under hosten att planera och prioritera vilka interna utbildningar som sak er-
bjudas under 2015. Detta gors inom budgetramen. Troligtvis sa kommer
Dokumentation/handlaggning, M1 och ESL att finnas med bland dessa da det
ar ett antal personal som annu inte gatt dem.

Forutom att fokusera pa att personalen skall uppna formell grundkompetens
kommer enheten ocksa att arbeta med att pa sikt implementerande de arbets-
metoder och prioriterade omraden som staten (genom PRIO) rekommenderar,
bl a samverkan, delaktighet och brukarinflytande.

Vidare finns inom enheten ett behov av vidarutbildning for att forebygga hot
och hot om vald.
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Insats 1: Socialt arbete fortsattningskurs (inklusive lagkunskap) 15 alt.
7.5 hogskolepoang (hp)

Mal:
- Okad brukarnytta och okad kvalitet i verksamheten
- Attraktiv arbetsgivare genom Kkarridr och vidarutbildning i yrket
- Omstéllning av personal som saknar formell kompetens

Nulage och framtiden:

Socialpsykiatriska enheten har under de senaste aren arbetat strukturerat for att
hdja personalens kompetens och erbjuda poéngutbildningar och motsvarande
for att de ska matcha de grundkrav som stalls.

Fran och med 1 januari 2014 hojdes kraven ytterligare. De Vard och stodsam-
ordnare som arbetar i ordinart boende (i den enskildes hem) ska ha relevant
hogskoleexamen med minst 3 ars yrkeserfarenhet. Inom sarskilt boende ska
minst en anstalld ha denna kompetens. Ovrig personal (boendestddjare och
sysselséttningshandledare) ska ha formell grundkompetens, om minst 30 hp.

Skélet till denna foréndring &r att hoja kvaliteten och 6ka forutsattningarna for
att kunna ge ett samordnat stod utifran en helhetssyn.

1. Fortsatt uppdragsutbildning i Socialt arbete.

Uppdragsutbildning:

En termin (7, 5 hp) for 24 personer och tva terminer (7,5 hp) for 14 personer,
for att uppna grundkompetens.

Yrkesgrupp: ca 25 boendestddjare och sysselsattningshandledare

Kartlaggning av befintlig kompetens:

| dagslaget uppfyller 13 personer i personalen de hojda kraven pa karriarstjans-
ten, 11 personer uppfyller de grundldggande kompetenskraven, och 32 perso-
ner saknar formell grundkompetens (30hp).

27 personer av de som saknar formell grundkompetens bérjar under hosttermi-
nen 2014 utbildning i Socialt arbete, 15 hp. Utbildningen genomfors pa kvarts-
fart. Forvaltningen begéar ombudgetering av delar av det belopp som beviljats
for 2014 eftersom utbildningen &r tva terminen och stracker sig over ett ars-
skifte. Sex av dessa personer kommer efter avslutad kurs att uppna grundkravet
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pa 30 hp. Tre av de som gar kursen kommer att behdva komplettera med 7, 5
hp for att uppna grundkravet och 14 personer av de som gar kursen kommer att
behova ytterligare 15hp. Ytterligare sju personer inom enheten saknar 7,5 hp
och behdver komplettera dessa.

Kostnad

En utbildning av detta slag behdver upphandlas, varfor vi inte kan vara sékra
pa de exakta kostnaderna. Enheten har dock nyligen upphandlat en liknande
utbildning och kostnaden 550 000 kr exklusive moms anvénder vi som rikt-
maérke. Kostnad for vikarier for personal som vidarutbildar sig, uppskattas till
ca 70.000 kr. totalt: 620.000kr

2. Systematiskt arbetssatt att implementera kunskap for att férebygga
hot och vald.

Ansokan avser: ca 45 Medarbetare (boendestddjare, sysselsattningshandledare,

socialsekreterare, sjukskoterskor och chefer)

Mal: - Okad brukarnytta och kvalité i verksamheterna for vara brukare
- Attraktiv arbetsgivare, genom 6kad kunskap skapar vi en trygg
arbetsmiljo

Inriktning pa insatsen:

Metodstdd i Hot och Vald, dar teoretisk kunskap och forstaelse varvas med
praktiska verktyg i bemdtande och forhallningssatt. Personalen far 6kad forsta-
else och konkreta metoder att anvanda i bemdétandet genom att en extern per-
son med specialistkunskap i amnet kommer till arbetsgrupperna, framst inom
boendena, och haller i traffar i amnet Hot och vald.

Kartlaggning av befintlig kompetens:

Samtlig personal har genomgatt utbildning i férebyggande av Hot och Vald,
bl.a. holls en foreslasning av Maria Bauer i amnet tidigare i ar. | samtal med
ansvariga sektionschefer framkommer dock att det finns ett stort behov av att
finna en struktur och arbetsséatt for halla kunskapen vid liv, att implementera,
diskutera och uppratthalla den kunskap om bl.a. bemdtande och professional-
ism som foreldsaren berdrde.
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Kostnad och omfattning:

Forslagsvis halls metodtraffarna 2-3 ggr/manad (2 h/ggr).

Liknande insatser, ex. grupphandledning kostar ca 2500kr/h, sa kostnaden for
Metodstod uppskattas till ca 10 000- 15 000 kr/manad, vilket blir

90 000-135 000 kr for 2015.

Mata effekterna av insats 1 och 2:

| var verksamhet ar det svart att hitta entydliga resultatmatt. Verksamheten ar
komplex och det ar svart att uttala sig om orsakssamband mellan enskilda re-
sultat och en viss insats da verksamheten standigt férbattras inom manga om-
raden samtidigt.

Uppféljning genom:

- Kompetenskartlaggning, antal medarbetare som uppfyller de formella
kompetenskraven for en tjanst

- Antalet fullféljda kompetenshdjande insatser/ utbildningar av antalet
paborjade. (dar detta ar mojligt, har man erhallit akademiska poéng/ el-
ler har ett examens-eller kursbevis).

- Varje chef foljer kompetensutvecklingsinsatserna i enskilda samtal, re-
dovisning och analys av insatsen i relation till uppnadda resultat i en-
hetens och forvaltningens bokslut.



TIJANSTESKRIVELSE 11[7]

Socialférvaltningen
Stdd- och utvecklingsenheten 2014-09-15

Referens Mottagare
Susanne Eriksson

Bilaga Nr 3 Socialférvaltningens kompetensférsérjning 2012-2016 *

Antogs av socialnamnden september 2012

Socialférvaltningens kompetensutveckling styrs av socialforvaltningens ledning. Led-
ningen avsatter resurser for systematiskt arbete med kompetensférsorjningen och f6l-
jer upp att de insatser som gors svarar mot verksamhetens mal. Vi gor de anpassningar
som kravs for att verksamheten ska méta kommande behov i omvarlden. Vara

Malsattning:

2016 ar kompetensforsorjningen véalplanerad och tydligt kopplad till forvaltningens
framatsikt och de mal som finns for verksamheten. Vi stéller tydliga krav pa vara
medarbetare vad galler kompetens och prestation. Tillsammans med vara medarbetare
analyserar och planerar vi vilken utveckling som kravs for att na de uppstallda malen
och vem som ansvarar for vilken del.

Socialforvaltningens anstallda har en htg kompetens som motsvarar de krav som stélls
for att forvaltningen ska na de uppsatta malen.

Det finns fler valk&nda utvecklingsvégar inom forvaltningen och vid nyrekryteringar
har vi manga valkvalificerade sokanden som speglar befolkningen i Botkyrka kom-
mun.

Vi arbetar kunskapsbaserat och uppmuntrar medarbetare att kombinera ordinarie ar-
betsuppgifter med vidareutbildning och/eller forskning som ger oss 6kad kunskap om
verksamheten.

Prioriterade utvecklingsomraden:

1. struktur for kompetensforsorjningen i ledningssystemet
2. struktur foér kompetensutveckling/ karriar

3. struktur for evidensbaserad verksamhet

4. rekrytering

! Antagen av namnden september 2012

SOCIALFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08- 530 610 00
Direkt 08-5301 619 04 - Sms 0708- 861 351 - E-post susanne.eriksson@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08- 530 618 85 - Webb www.botkyrka.se
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1. Struktur fér kompetensférsorjning i ledningssystemet

En av de viktigaste grunderna for ett strategiskt kompetensforsorjningsarbete ar att
arbetet &r val forankrat i organisationens ledning.

Under hosten 2012 ska socialforvaltningen se over sitt ledningssystem utifran social-
styrelsens foreskrift ’Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete” (SOSFS
2011:9). | samband med att detta arbete pabdrjas kan forvaltningen aven fortydliga
kompetensforsorjningen.

Vi forvantar oss att detta arbete ar slutfort till handlingsplan 2016

Uppdrag till forvaltningens enheter:

| enheternas handlingsplaner for 2013 far alla i enheter i uppdrag att se dver och vid
behov fortydliga kopplingen mellan brukarnyttan och den planerade verksamhetsut-
vecklingen, med den planering som finns for enhetens kompetensforsorjning.

2. Struktur for kompetensutveckling/ karriar

Nér vi talar om kompetensutveckling i socialférvaltningen menar vi inte enbart ut-
bildningsinsatser. Kompetensutveckling ar ocksa en utveckling i yrket och karriar-
vagar utifran verksamhetens behov och medarbetarnas intresse och fallenhet.

Introduktion - den utbildning som sker av nyanstéllda, introduktionen &r individuellt
anpassad och vissa delar ar obligatoriska for alla nyanstallda oavsett tidigare erfaren-
het. Introduktionen bestar av kommunintroduktion, forvaltningsintroduktion, arbets-
platsintroduktion och en yrkesintroduktion.

Fortbildning - Traning och stod for att uppratthalla den kompetensniva som kravs for
att medarbetarna ska kunna utféra de arbetsuppgifter som ingar i yrkesrollen. Det kan
vara att fylla pd med nya metoder och lagar som tillkommit, prova pa att arbeta inom
nagon annan enhet i forvaltningen, trana sig for att matcha de kompetenskrav som
finns pa tjansten.

Vidareutbildning - Studier for arbetsuppgifter pa en hogre kompetensnivéa/ 6kad speci-
alisering inom ett eller fler kompetensomraden.

Utveckling/ karriar - For att starka arbetsgivarprofilen maste socialforvaltningen tyd-
liggora de utvecklingsmdjligheter som finns och ska finnas framéver. Det ska finnas
en tydlig koppling till I6neutvecklingen for de medarbetare som genom eget ansvar
och utveckling bidrar till forvaltningens maluppfyllelse och resultat. Utvecklingen
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innebar inte bara nya tjanster, ett steg pa vagen kan vara specialuppdrag som ligger i
den ordinarie tjansten.

Redan idag finns ett flertal uppdrag som kréaver sarskild kompetens, yrkeserfarenhet
och fallenhet, t.ex.

handledare for praktikanter

introduktionshandledare for nyanstéllda

FOU-ombud

MlI-utbildare

Coach MI/ BBIC/ EELS m.m.

representant for enheten i olika samverkanssammanhang
metodstddjare

utvecklingssekreterare

projektledare

Uppdrag till férvaltningens enheter:

Socialpsykiatriska enheten fortsatter sitt redan paborjade arbete och med start pa ut-
redningsenheten ska Gvriga enheter kartlagga kompetensen hos vara medarbetare. Nar
modulen for kompetens i ”Mitt jobb” &r tillganglig ska kompetenser kartlaggas i sy-
stemet.

2016 ska samtliga enheter ha definierar vilka specialistuppdrag som finns samt vilka/
och hur manga tjanster som utéver grundutbildning kraver pabyggnadsutbildning pa
hogskoleniva.

3. Struktur for kunskapsbaserad verksamhet

Vi behover fortydliga hur vi arbetar strukturerat med kravet pa den evidenshaserade/
kunskapsbaserade verksamheten, och for att veta vilken riktning vi ska ha maste vi
folja den debatt som pagar i forskarvarlden och vi behéver samordna oss med 6vriga
FoU kommuner for att finna metoder att mata och utvérdera de insatser vi gor i vara
verksamheter.

Uppdrag till forvaltningens enheter:

Utifran forvaltningens planerade arbete med att inforliva socialstyrelsens ”ledningssy-
stem for systematiskt kvalitetsarbete” far forvaltningens enheter i uppdrag att, i samar-
bete med ansvarig utvecklingssekreterare pa Stod- och utvecklingsenheten, fortydliga

och strukturera FoU ombudens uppdrag i arbetet med en kunskapsbaserad verksamhet.

4. Rekrytering
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Genom att ha ett tydligt arbetsgivarerbjudande attraherar vi ratt kompetens till vara
tjanster och vara medarbetare. Forvaltningen behover se 6ver de krav vi idag staller for
olika tjanster och anpassa oss till de nya utmaningar vara verksamheter star infor.

Uppdrag till férvaltningens enheter:
Omgaende kvalitetssakra anstéllningsprocessen och sékerstalla att alla som anstalls
har examen, om man saknar nagot moment t.ex. uppsatsen ska detta framga och che-
fen gora en plan med den som anstalls om hur och ndr examen skall vara avklarad.

Aktivitetsplan — ska kompletteras pa enhetsniva

4[7]

Struktur for kompetensfoérsorjning i ledningssystemet

Ar

aktivitet

ansvarig

status

2012

| HP 2013 ska alla enheter ha atagan
och/eller utvecklingsataganden kring
kompetensforsorjningen inom enhet

Respektive verksamhets(

2012

Paborja dialogen kring férvaltninger
kompetensforsorjning i samtliga san
kansgrupper i socialforvaltningen.

Respektive verksamhets(

2013

| arbetet med forvaltningens omvarly
vakning skall behovet av ev. forandr
kompetens kopplas till spaningarna.

Chef for utvecklingsgrup
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Struktur for kompetensutveckling/ karriar
Ar aktivitet ansvarig status
2012-2013 | Mall for kompetensutvecklingsplang Susanne Eriksson 2013 uppskj
enhetsniva — kopplade till HP och ut Resurs: Beredningsgrupy HP togs bort
ingsplan SUE
2012 - Struktur for kompetens och utveckli| Leena Kuusipalo Paborijat
végar socialpsykiatriska enheten Resurs: Susanne Eriksso
2013 Faststalla formell kompetens inom y Verksamhetschef UE Klart
ningsenheten
2012-2013 | Kartlaggning av kompetens socialse| Verksamhetschef UE 2013
rare utredningsenheten Resurs: Susanne Eriksso| Manuell kar
ning klar
2013 Modell fér vidareutbildning for hang Verksamhetschef UE pagar
gare inom utredning barn och unga. | Resurs: Susanne Eriksso
2012-2013 | Kartlaggning av kompetens socialas| Martin Persson 2013
ter. Resurs: Susanne Eriksso| Manuell kar
ning klar
2014 Faststalla och kartlagga formell ko] Samtliga verksamhetschg
tens Ovriga enheter (Mitt Jobb)
2015 Samtliga enheter ska ha definierat sff Samtliga verksamhetschq Paborijat
listuppdrag, utvecklingsvagar Karriartjanst
inforda UE,
EEB, VE oc
BOE
2016 Utreda om och vilka tjanster déar reld Samtliga verksamhetschq pagar
magisterutbildning ar ett krav for tjé
Struktur for evidensbaserad verksamhet
Ar aktivitet ansvarig status
2012 Utreda vilket begrepp som ar 1ampli| HR ansvarig och utveckl| 2013- beslut
kunskapsbaserat eller evidensbasera| sekreterare uppféljning | skapsbaserat
2012-2013 | Fortydliga och forankra FoU ombud Respektive verksamhets( paborjat
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uppdrag generells samt i arbetet meg
definiera och sékerstélla kvaliteten i
verksamheter

Resurs: SUE

2013

Ta fram en tydlig plan for hur strukt
for den evidensbaserade/kunskapsba
verksamheten ska nas.

Forvaltningschef

2016

Ska férvaltningen ha utrett om det a
ligt med kombinationstjanster forski,

ordinarie tjanst.

Forvaltningschef
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Rekrytering
Ar aktivitet ansvarig status
2012 Sékerstalla att de krav pa utbildning| Samtliga chefer KLART Be
stalls vid rekrytering ocksa uppfylls i forvaltning
levanta betygs skall alltid uppvisas i ledningsgruy
anstallning. 2012
2013-2016 | Utifran de kompetenskrav som stall§ Samtliga verksamhetschg

samtliga enheter se 6ver de krav son|

vid rekrytering.
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Socialnamnden
2014-09-30

3

Ansokan till Allmé&nna Barnhuset 2015 om forskningsmedel
for utvardering av projektet YAP — Youth Advocate Pro-
grammes

Beslut

Socialnamnden godkénner ansokan till Allmanna Barnhuset om 305 tkr ar
2015 for utvardering av projektet YAP — Youth Advocate Programmes.
Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

Socialndmnden ansoker harmed om forskningsmedel for att kunna bekosta
en extern utvardering av projektet YAP — Youth Advocate Programmes.
Den bifogade ans6kan/utvarderingsplanen beskriver en studie av "YAP i
Botkyrka”, som forvantas paga under 2015 och 2016. Nu s6ks medel hos
Allmanna Barnhuset for 2015 och en ny ansdékan kommer att sammanstallas
september 2015 for ar 2016.

Socialforvaltningen i Botkyrka kommun startar under ar 2015 projektet
YAP (Youth Advocate Programmes), riktad till unga som beddms befinna
sig i en risksituation eller ha ett eget riskbeteende. Projektet pagar under 2 ar
(2015-2016). Planen r att dven utvarderingen ska ske éver en tvaarsperiod.
Den longitudinella utvarderingen av projektet YAP i Botkyrka syftar till att
undersodka hur programmet upplevs av de som deltar i och arbetar med det,
om YAP modellen kan bidra till att inkluderade barn i studien nar kommu-
nens nyttomal att ma battre och prestera battre i skolan samt om program-
met kan anses vara verkningsfullt i en svensk kontext.

Dnr SN 2013:47
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Socialférvaltningen
2014-09-08 Dnr SN/2013:47

Referens Mottagare
Socialnamnd

Ansodkan till Allmanna Barnhuset 2015 om forskningsmedel
for utvardering av projektet YAP — Youth Advocate Pro-
grammes

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner ansokan till Allmanna Barnhuset om 305 tkr ar
2015 for utvardering av projektet YAP — Youth Advocate Programmes.
Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

Socialndmnden anstker hdrmed om forskningsmedel for att kunna bekosta
en extern utvardering av projektet YAP — Youth Advocate Programmes.
Den bifogade ansdkan/utvarderingsplanen beskriver en studie av ”"YAP i
Botkyrka”, som forvantas paga under 2015 och 2016. Nu s6ks medel hos
Allmanna Barnhuset for 2015 och en ny ansokan kommer att sammanstallas
september 2015 for ar 2016.

Socialforvaltningen i Botkyrka kommun startar under ar 2015 projektet
YAP (Youth Advocate Programmes), riktad till unga som beddms befinna
sig i en risksituation eller ha ett eget riskbeteende. Projektet pagar under 2 ar
(2015-2016). Planen &r att dven utvarderingen ska ske dver en tvaarsperiod.
Den longitudinella utvarderingen av projektet YAP i Botkyrka syftar till att
undersoka hur programmet upplevs av de som deltar i och arbetar med det,
om YAP modellen kan bidra till att inkluderade barn i studien nar kommu-
nens nyttomal att ma battre och prestera battre i skolan samt om program-
met kan anses vara verkningsfullt i en svensk kontext.

Marie Lundqvist
Socialchef

Bilaga: Ansdkan
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Projektinformation

Projekttitel

Utvardering av "YAP (Youth Advocate programmes) i Botkyrka”

Projektets syfte (sammanfattning)

Skriv en kort sammanfattning av projektet, max 700 tecken. Sammanfattningen kan komma att publiceras
pa Barnhusets hemsida.

Utvarderingen av projektet YAP i Botkyrka syftar till att underséka hur programmet upplevs av de som
deltar i och arbetar med det, om YAP modellen kan bidra till att inkluderade barn i studien nar kommunens
nyttomal att ma béattre och prestera battre i skolan samt om programmet kan anses vara verkningsfullt i en
svensk kontext. Utvarderingen fokuserar pa tva huvudsakliga fragestallningar: Hur fungerar YAP-modellen
i en svensk kontext? och bidrar YAP-programmet till en positiv utveckling fér de barn/ungdomar och deras
familjer som deltar i programmet? Beddmningsinstrumentet SDQ anvands vid insatsens start och
avslutning och kombineras med enskilda intervjuer med aktorer i projektet.

Projektdatum

Ange startdatum och slutdatum for hela projektet

Projektets startdatum Projektets slutdatum
2015-01-01 2016-12-31

Etiskt godk&nnande

Fyll i det falt som galler och bifoga godkannande om det finns.
Etiskt godkannande Datum fér godkédnnande

Ska sbkas

Projektets totala kostnader
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Personalkostnader

Ange samtliga medlemmar i projektet

Sociala
Namn Manadslon  Arbetstid Manader —avgifter Totalt (SEK) Sokt belopp (SEK)

Héléne

. 39 300 40% 12 38% 260 323 260 000
Lagerlof
Héléne

. 40 000 40% 12 38% 264 960 0
Lagerlof

=525 283 = 260 000

Material/utrustning

Resor
Ovrigt

Budgetpost Totalt belopp (SEK) Sokt belopp (SEK)
Kostnad for etisk prévning 5 000 5 000

=5 000 =5000

Forvaltningskostnader

Budgetpost Totalt belopp (SEK) Sokt belopp (SEK)
Forvaltningskostnader 80 000 40 000
Budget totalt (SEK) SOkt totalt (SEK)

Totalt "Projektets totala kostnader" =610 283 = 305 000
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Ovriga finansiarer

Finansiarens namn Bidragsperiod fran Bidragsperiod till Beviljat belopp (SEK)

0

Tidigare beviljade medel fran Allmanna Barnhuset

Ange tidigare beviljade medel fran Stiftelsen Allmanna Barnhuset. | textrutan anges projekttitel samt aret
da bidrag beviljades. | beloppsrutan anges det beviljade beloppet

Budgetpost Belopp (SEK)

YAP i Botkyrka (2014) 100 000

Projektbeskrivning

Lagg huvudfokus pa syfte, fragestalliningar och metod och lat bakgrunden utgéra en mindre del av
projektbeskrivningen.
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Bakgrund

Utvarderingsplanen nedan beskriver en studie av "YAP i Botkyrka" som tidigare beviljats planeringsanslag
av Allmanna barnhuset och nu soks forskningsanslag for utvardering.

Socialférvaltningen i Botkyrka kommun startar under ar 2015 projektet YAP (Youth Advocate
Programmes), riktad till unga som beddéms befinna sig i en risksituation eller ha ett eget riskbeteende.
Projektet pagar under 2 ar (2015-2016). Planen ar att aven utvarderingen ska ske 6ver en tvaarsperiod.

Unga i behov av en insats enligt Socialtjanstlagen kan via beslut beviljas YAP. Insatsen &r en form av
oppenvard/stodinsats for att forebygga och motverka kommande problematik. Den som beddéms vara
lamplig fér YAP matchas samman med en YAP-kontaktperson (engelska: advocate).
YAP-kontaktpersonen arvoderas av kommunen. Kontaktpersonen traffar den unge upp till 15 timmar per
vecka under 6-8 manader (Devlin, Connolly, McGarry och McMahon, 2014). Vid traffarna fungerar
kontaktpersonen som "en stddjande och kompetent vuxen" (Botkyrka Kommun, 2013, s 15). Tillsammans
utfor ungdom och kontaktperson aktiviteter baserade pa den unges egna intressen. Utgangspunkten i YAP
ar ett styrkebaserat forhallningssatt med fokus pa styrkor snarare an problem (Devlin et al, 2014 &
Botkyrka Kommun, 2013). Idén &r att forst etablera en relation mellan ungdom och kontaktperson. Vidare
fokuserar kontaktpersonen tillsammans med den unge pé att nd de mal som gemensamt formulerats.
Malen kan handla om att ma battre, sluta skolka, na battre skolresultat, bygga upp ett positivt natverk etc.
Insatsens f6ljs upp av ansvariga "service- och case-managers" hos socialférvaltningen. Service- och
case-managers kan jamféras med sektionschef och socialsekreterare. YAP har visat sig framgangsrikt i
Irland. Vid utvardering i Irland framkom att de unga minskat sitt problembeteende och att de efter YAP
visat tecken pa battre psykisk hélsa (Devlin et al, 2014). | intervjuer gjorda i Irland framkom att deltagare
upplevde YAP positivt samt att de upplevde att de fatt starkare sjalvfortroende och kande sig mer delaktiga
i samhéllet (a.a.).

YAP-kontaktpersoner rekryteras enligt ett speciellt férfarande med intervjuer och kontroll i t. ex
polisregister. De utbildas i metoden av ansvariga for YAP. Under uppdraget erhller kontaktpersonerna
kontinuerligt handledning, i Botkyrka kommuns fall, frAn ansvariga pa socialférvaltningen (service- och
case-managers). Kontaktpersoner samt unga med familjer som deltar i verksamheten har &ven mojlighet
att 24 timmar om dygnet ringa en jourtelefon for rad och handledning som &ven den skots av ansvariga pa
kommunen.

| samband med starten av YAP-projektet vacktes fragan om utvardering, for att se om insatsen pa sikt kan
ersatta andra insatser som idag anvands pa socialférvaltningen. Forvaltningen 6nskar veta om YAP kan
bidra till att stavja problem med att unga i kommunen inte klarar sin skolgang och mar daligt psykiskt.
Utifran ovanstaende onskemal har foreliggande utvarderingsplan framarbetats.

Syfte

For att soka fanga och utvardera huruvida YAP-programmet kan vara verkningsfullt i en svensk kontext
har nedanstaende syfte och fragestallningar formulerats:

Den longitudinella utvarderingen av projektet YAP i Botkyrka syftar till att undersdka hur programmet
upplevs av de som deltar i och arbetar med det, om YAP modellen kan bidra till att inkluderade barn i
studien nar kommunens nyttomal att ma battre och prestera battre i skolan samt om programmet kan
anses vara verkningsfullt i en svensk kontext.
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Fragestallningar

Ovanstaende syfte kommer undersokas utifran nedanstaende évergripande fragestallningar:

1. Hur fungerar YAP-modellen i en svensk kontext?

2. Bidrar YAP-programmet till en positiv utveckling for de barn/ungdomar och deras familjer som deltar i
programmet?

Fragestallning 1 bryts ner i féljande delfragestallningar:

1:a Hur ser deltagande barn, familjer, YAP-kontaktpersoner, service- och case-managers samt
projektledare pa verksamheten och dess utformning?

1:b Hur uppfattar inblandade aktérer (barn, familjer, service- och case-managers samt projektledare)
mojligheterna att na malsattningen med YAP inom ramen for verksamheten? Vilka faktorer i verksamheten
kan anses inverka positivt och negativt pa verksamhetens malsattning?

Fragestallning 2 bryts ner i féljande tre delfragestallningar:

2:a Har de unga som deltagit i YAP-programmet okat sina studieresultat och natt en hégre maluppfyllelse
jamfort med innan de fick tillgang till en YAP-kontaktperson?

2:b Skattar de unga som deltagit i YAP-programmet sin halsa hogre an innan de fick tillgang till
YAP-kontaktperson?

2:c Skattar foraldrar de ungas halsa hogre an innan de unga fick tillgang till en YAP-kontaktperson?

Metod

Inslag fran kvantitativ och kvalitativ metod (Bedomningsinstrument (SDQ), intervjuer och
fokusgruppsintervju) planeras i utvarderingen. Tillvagagangssattet replikerar i stor del en utvardering av
YAP i Irland (Devlin, et al, 2014), d& det mojliggor jamforelser.

Malgrupp

Unga som erbjuds YAP ar i aldern 10-18 ar som uppfyller samtliga 3 nedanstaende kriterier (Botkyrka
kommun, 2014):

1. Har behov av en beslutad stédinsats fran socialtjansten utifran ett riskbeteende och/eller en risksituation
men inte tar emot stédinsatser eller stbdinsatsen verkar inte hjélpa.

2. Gar i skolan men nar inte malen/studieresultaten och/eller har hog franvaro.

3. Har fa skyddsfaktorer

Samt dar minst ett eget riskbeteende eller risksituation utéver ovanstaende foreligger. (Se bilaga 2:1 for
lista dver riskbeteende och risksituationer)

Tillvagagangssatt

Fragestallning 1 undersoks med semi-strukturerade intervjuer (Silverman, 2011) med unga, foraldrar och
YAP-kontaktpersoner. Intervjuer sker av utvarderaren. Med service-manager, case-managers och
kontaktpersoner gors en fokusgruppsintervju.
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Fragestallning 2 besvaras med SDQ (The Strengths and Difficulties Questionnaire) (vidare SDQ)
(Goodman, 1997) samt via skolbetyg/omddmen.

Urval

Unga som far YAP och deras foraldrar tillfragas att delta i SDQ uppf6ljning. SDQ &r anpassat for unga,
11-16 ar, studien fokuserar darmed pa den alderskategorin. | Devlin et al (2014) var 57,3 % av de unga
13-15 ar.

Botkyrka kommun berédknar ge ca 50 unga YAP under 6 man. Datainsamling planeras I6pande i 2 ar vilket
ger en population pa ca 200 unga i SDQ uppféljningen. | Irland deltog 102 unga (a.a.).

8-10 slumpvis valda YAP-ungdomar med foraldrar tillfrdgas om deltagande i intervjuer (I Irland deltog 9
(11-16 &r) och deras foraldrar a.a.).

Intervjuer med unga, féraldrar och YAP-kontaktpersoner

Intervjuer med unga och foraldrar sker vid tva tillfallen. En vid YAP:s inledning och en vid avslut. Forsta
intervjuns fokus ar pa tiden fore YAP och forvantningar. Andra intervjun pa erfarenheter och faktorer som
paverkat insatsen.

Botkyrka kommun planerar kontraktera 20-30 kontaktpersoner. 6-8 tillfragas om intervju med fokus pa t.ex
erfarenheter av uppdraget, faktorer som paverkat insatsen samt upplevelse av support fran forvaltningen.
Intervjuer gors 4-5 manader in i uppdraget.

Matning av psykisk hélsa via SDQ

Till fragestallning 2b och 2¢ anvands SDQ-Swe (Malmberg, Rydell & Smedje, 2003,). Formularet som
mater ungas psykiska halsa ar skapat utifrdn Rutters formular for skattning av ungas beteende och halsa
och CBCL- Child behaviour checklist (Goodman, 1997). Via 25 fragor om bl.a. beteendeproblem och
prosocialt beteende ges "en uppfattning om barns psykiska halsa" (Socialstyrelsen, 2014, s1). | Sverige
finns 2 formular: En foraldraskattning samt ett sjalvskattningsformular for unga (11-16 ar) (a.a.). SDQ har
vid utvardering visat god anvandbarhet (se Malmberg, Rydell & Smedje, 2003; Shojaei, Wazana, Pitrou &
Kovess, 2009). SDQ ar kvalitetsgranskat av Socialstyrelsen och bedéms ha god validitet men
sjalvskattning bor kombineras med foraldraskattning (Socialstyrelsen, 2014), nagot som planeras i studien.

Matning-SDQ

Méatning sker tre ganger under insatsen. Vid start av YAP, vid avslut och om mdjligt, 6 man efter YAP. De
forsta tva matningarna jamfor skattning fore YAP och efter. Tredje matningen ser om skattningen kvarstar
efter 6 man. Vid de ungas SDQ ombes foraldrar gora foraldraskattning. Foraldrar gér darmed tre
skattningar.

Upplagget liknar Irlands, med ett avsteg. | Irland fanns ett kvasi-experimentellt upplagg med
referensgrupp. | denna studie finns inte ndgon referensgrupp.

Administration av SDQ skots av case-managers, da de traffar familjen. Case-managern formedlar SDQ till
utvarderaren.

Matning-studieresultat

For fragestallning 2a om studieresultat samlas tva variabler in. Yngre barns larare ombes om en
pedagogisk kartlaggning av studieresultat vid skolterminens start. Vid terminsslut goér lararen en ny
kartlaggning. Dessa jamfors sedan. For unga i klass 6 eller hégre vid YAP:s inledning jamfors skolbetyg
fore YAP med betyg som erhallits efter YAP.

Da fler faktorer &n YAP kan paverka skolresultat finns viss problematik med betyg som méatt. Frdgan om
studieresultat kommer fordjupas i intervjuerna i uppfoljningen. Kombination av intervjuer och
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betygsgranskning kan sannolikt siga nagot om utvecklingen av studieresultaten under insatsen.

Fokusgrupp
Fokusgruppsintervju planeras med service-manager, case-managers och kontaktpersoner for att fanga

synen pa YAP och tillampligheten i svensk kontext. Fokusgruppen far reflektera 6ver utfall och for- och
nackdelar med YAP. En &mnesindelad intervjuguide anvands i enlighet med den irlandska utvarderingen
(se Devlin et al, 2014).

Analys
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SDQ-data bearbetas med kvantitativ analys. Empiri fran intervjuer analyseras med fokus pa
verksamheten, mojlighet att nd malsattning samt faktorer som anses paverkat. Resultaten sammanfors
och diskuteras.

Etiska 6vervaganden

Utvarderingen ar behaftad med vissa etiska svarigheter studien kommer darfor provas i etisk namnd.
Deltagarna i YAP (unga och deras familjer) och darmed potentiella deltagare i utvarderingen ar personer i
en utsatt situation. De far en insats fran socialtjansten da de bedoéms befinna sig i en risksituation eller
sjalva ha ett riskbeteende. Det ar darfor av storsta vikt att utvarderingen genomférs med stor omsorg om
alla inblandade. Flera atgarder kommer vidtas for att deltagarna ska kanna sig trygga. Utvarderaren har
genom tidigare forskningsstudier (levnadsnivaundersokning bland placerade unga, studie om
umgangesstod samt en pagaende studie om mobbning bland placerade unga) erfarenheter av att moéta
barn och foraldrar som tar del av insatser fran socialtjansten och samtala med dem om k&nsliga &mnen.

Nar YAP-insatsen inleds kommer samtliga unga och familjer f& muntlig och skriftlig information om
utvarderingen. De tillfrdgas om deltagande och informeras om att det &r frivilligt att delta.
Samtyckesblanketter formedlas till deltagare for underskrift och vid samtliga intervjuer (med barn, féraldrar
och YAP-medarbetare) ges information om att det ar frivilligt. Alla som deltar i utvarderingen kommer aven
informeras om att utvarderaren inte ar knuten till socialtjansten i Botkyrka utéver utvarderingen av YAP. All
form av data som samlas in kommer forvaras i last skap samt i I6senordsskyddade filer, nagot deltagarna
informeras om.

Med namnda etiska Gvervaganden i atanke finns flera skal att genomféra utvarderingen. Utvarderingen
kan ge viktig information om hur en metod som tidigare inte provats i en svensk kontext fungerar samt om
den kan bidra till att utsatta unga kan ma béattre och uppna mer positiva skolresultat. Utvarderingen kan
ocksa, vid ett positivt utfall, bidra till att fler utsatta unga far ta del av programmet. | de fall utvarderingen
ger negativt utfall kan den bidra till vidare sokning efter alternativa metoder och program fér unga i
risksituationer.
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Projektets aktualitet

Manga barn i Botkyrka vaxer upp i familjer med langvariga sociala och ekonomiska problem och flera barn
i kommunen har stora svarigheter att na sina skolresultat. Tidigare forskning sager oss att det finns tydliga
samband mellan laga eller ofullstandiga betyg och allvarlig framtida utsatthet (Berlin, Vinnerljung & Hjern,
2011). Vi vet aven fran tidigare forskning att unga i dygnetruntvard som t.ex. HVB (hem for vard och
boende) inte alltid far skolrelevanta resurser i samma utstrackning som hemmaboende barn (Lagerlof,
2012). Darfor ar det av storsta vikt att finna fungerande arbetssatt for att kunna hjalpa de unga som idag
befinner sig i risksituationer eller sjélva har ett riskbeteende och om mgjligt finna en metod som kan
minska behovet av placeringar av barn och unga utanfér hemmet. Implementeringen av YAP syftar till, om
projektet ger gott utfall, att pa sikt ersatta andra insatser for utsatta barn och unga i kommunen. Genom att
via en utvardering folja implementeringen av YAP i Botkyrka och undersdka huruvida modellen kan bidra
till att uppfylla kommunens nyttomal att de unga som deltar ska ha: '6kat sina studieresultat och natt en
hogre maluppfyllelse jamfort med innan de fick en YAP-kontaktperson (samt) skattat sin halsa hogre an
nar barnet/familjen fick tillgang till en YAP-kontaktperson' (Botkyrka kommun, 2013) blir det mgjligt att 6ka
kunskapen kring om en modell som YAP ar verkningsfullt for att minska barn och ungas utsatthet i en
svensk kontext. Da det i dagslaget aven finns upparbetade kontakter med foretradare for och utvarderare
av programmet i Irland sé finns aven majligheter till internationella jamférelser av utvarderingsresultat. Ur
vetenskaplig synvinkel ar det @ven av storsta vikt att de program och metoder som anvands i praktiskt
socialt arbete utvarderas i den kontext de anvands, darfor behover YAP féljas upp for att se vilket utfall de
har for berérda ungdomar.

Projektets avrapportering

Utvarderingen ar tankt att genomféras under 2015 och 2016 i samband med projektets genomférande. Om
finansiering erhalls kommer ansdkan om etikprévning av studien géras omgaende samt nar denna ar
godkand kommer datainsamlingen att pabdérjas. | samband med projektets start (april-maj 2015) inleds
intervjuer med ungdomar och deras foréaldrar samt insamlande av SDQ formular. | takt med att unga
avslutar insatsen (nov-dec 2015) genomfors vidare datainsamling. | samband med detta genomférs aven
intervjuer med kontaktpersoner samt en fokusgruppsintervju. Datainsamlingen kommer saledes paga
I6pande under projektets gang. Vid borjan av 2016 (feb-mars) analyseras empirin fran YAP:s forsta ar och
sammanstalls i en deluppféljning som avrapporteras i form av muntliga presentationer och en delrapport. |
samband med datainsamlingen kommer en ny ansékan till Allmanna barnhuset formuleras om medel fér
utvardering aven under projektets andra ar 2016. Under 2016 planeras datainsamlingen av SDQ-formular
samt kompletterande intervjuer fortskrida och i slutet av 2016 planeras projektet rapporteras i sin helhet.

Utvarderingen rapporteras i form av tvd FoU-rapporter vid FoU Sodertérn. En kortare
deluppfoljningsrapport och en langre slutrapport. | samband med konferenser och seminarier anordnade
av FoU Sodertorn for enhetens 10 agarkommuner presenteras resultaten for socialarbetare, chefer och
beslutsfattare. Utvarderingen planeras &ven presenteras i artikelform i en vetenskaplig tidskrift.
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Bilagor

Om projektansvarig och handledare ar tva olika personer bifoga publikationsforteckning och cv for bada.

Forskningspublikationer HL.pdf 7 Kb (pdf)
Bilaga 2 1 Malgruppsdefinition YAP .pdf 41 Kb (pdf)
Bilaga til ansbkan 2015 CV Tina och Helene.pdf 74 Kb (pdf)
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Version 1

Socialférvaltningen
Stéd- och utvecklingsenheten 2014-06-27

Malgruppsdefinition

Flickor/kvinnor och pojkar/mén i alder cirka 10-18 ar som (alla tre nedansta-

ende Kriterier ska gélla):

1. Har behov av en beslutad stodinsats fran socialtjansten utifran ett riskbe
teende och/eller en risksituation (se exempel nedan) men tar inte emot
stodinsatser eller stodinsatsen verkar inte hjélpa

2. Gar iskolan men nar inte malen/studieresultaten och/eller har hég fran-
varo

3. Har fd skyddsfaktorer!

Samt dar minst ett eget riskbeteende eller risksituation utdver ovanstaende

foreligger:
Eget riskbeteende: Risksituation:
e Inte verkar ma bra e Avsaknad av natverk
e Utagerande beteende e Relationsproblem
o Misstankt eller konstaterat o Riskerar att placeras utanfor
missbruk hemmet
e Uppméarksammas ofta av po- e Har familj eller vanner som be-
lisen gar brott
e Tidigt normbrytande bete- e Lever i ensocialt och ekono-
ende miskt utsatt situation
e Géangtillhorighet e Missbruksproblem hos foraldrar
e Misstankt eller konstaterad e Psykisk sjukdom eller psykisk
kriminalitet skorhet hos foraldrar
e Familievald
e Tar for stort ansvar for foraldrar
och/eller syskon
e Otrivsel iskolan
e Ensam/isolerad/utanfor
e Foraldrar med kognitiva svarig-
heter/funktionsnedsattningar

Foréldrar och barn kan ansoka om en YAP kontaktperson. Skolan, polisen eller
personal inom socialtjansten kan foresla en YAP kontaktperson.

! Skyddsfaktorer ar forhallanden som 6kar personens motstandskraft mot psykisk ohélsa. Dessa faktorer fungerar som
en buffert mot risk, eller somen mekanism som forandrar effektemaav att exponeras for risk. Exempel paskyddsfak-
torer pd individniva: Ett stabilt humor; Begdvning utan nagra kognitiva svarigheter; Formaga att fungera socialt med
jamnariga och vuxna; Oppenhet med att séka hjalp, be om r&d och vaga priva andras losningar om det behévs; Stod
fran foraldrar och andra vuxna; Upplevelse av kontinuitet och sasmmanhang; Att klara de uppsatta malen i skolan.

Att barn och ungdomar har stodjande foraldrar som samarbetar kring fragor som rér barnet ar en annan skyddsfaktor.
Ytterligare en skyddsfaktor ar att fordldrar och barn har ett tryggt forhallande till forskolan ochskolan. (Se SKL
http:/Awwv.skl.se/psynk/barn -med-sammansatt-problematik/risk-och-skyddsfaktorer 2014-06-27)
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Curriculum Vitae, Hélene Lagerlof 731218-7540
Socionom/ Fil Dr i socialt arbete

Utbildning

Examensbevis for genomgangen forskarutbildning 10 september 2012

Disputation fér Doktorsexamen i socialt arbete den 4 april 2012

2006 juli — 2012 maj, Forskarutbildning vid Institutionen for socialt arbete, Stockholms
Universitet

2001-2005, Socionomprogrammet vid Institutionen for socialt arbete, Stockholms Universitet
Fil Kand i Socialt arbete den 12 januari 2005

1999-2001, Psykologistudier vid American College Dublin, Irland

Forskarutbildningskurser

Vetenskapsteori 7,5 hp

Vetenskapsteori del 2 7,5 hp

Kvantitativ forskningsmetod 7,5 hp

Teorier och metoder i barnforskning 7,5 hp
Samhallsvetenskapliga perspektiv 7,5 hp

Barn, unga och familj i ett valfardsperspektiv. Utsatthet och socialt arbete 7,5 hp
Dygnsvard for barn och ungdomar 7,5 hp

Kvalitativ metod 7,5 hp

Att presentera forskning i vetenskapliga artiklar 7,5 hp
Evidensbaserad praktik och social barnavard 7,5 hp

Arbeten

2013 februari- Forskningsledare Fou Sddertérn, Stockholm

2012 juni- vikarierande Universitetslektor vid Institutionen for socialt arbete, Stockholms
Universitet

2005 juli- 2006 juni, Forskningsassistent vid Institutionen for socialt arbete, Stockholms
Universitet.

2005 Jan-Juni, Socialsekreterare med inriktning mot forsorjningsstdd, Botkyrka Kommun

Foraldraledighet
2009 15 okt-2010 31 maj

Forskningspublikationer

Sallnas, M; Wiklund, S & Lagerlof, H. (2010). Social barnavard i ett valfardsperspektiv -
resurser i familjehem och vid institutioner. Socialvetenskaplig tidskrift, 17 (1) 5-27.

Sallnas, M; Wiklund, S & Lagerlof, H. (2010). Samhallsvardade barn, gate-keeping och
forskning. Socialvetenskaplig tidskrift, 17, (2) 116-133.

Sallnas, M; Wiklund, S & Lagerlof, H. (2012). Welfare resources among children in care.
European Journal of Social Work, 15.(4) 467-483

Lagerlof, H (2012). Samhallsvard och valfardsresurser: En studie av skolgang, fritid och
kamratrelationer bland unga i familjehem och institutioner. Stockholm: Institutionen for
socialt arbete - Socialhégskolan, Stockholms universitet; 2012. Rapport i socialt arbete,
137.



Curriculum Vitae, Tina Trygg 710119-1901
Socionom

Utbildning

1998-2002, Socionomprogrammet vid Institutionen for socialt arbete, Stockholms
Universitet/Socialhdgskolan

2011-2012 Projektledning i politiskt styrda organisationer, Lunds Universitet, 7,5 hp
2008 Ledarskapsutbildning, Botkyrka kommun/Sandahl Partners

1997-1998 Engelska Stockholms universitet, 40 p

Arbeten

2014 september - ff, Projektledare YAP i Botkyrka, stéd- och utvecklingsenheten,
socialférvaltningen, Botkyrka kommun

2013 april - aug 2014, Tf Verksamhetschef utredningsenheten, socialforvaltningen, Botkyrka
kommun

2011 april - april 2013, sektionschef, utredningsenheten, socialférvaltningen, Botkyrka
kommun

2009 jan - april 2011, sektionschef, utredningsenheten, socialférvaltningen, Botkyrka
kommun

2007 jan - dec 2008 sektionschef, Fittja familjecentral, socialférvaltningen, Botkyrka
kommun

2005 juli - dec 2006, lagenhets-/intensivutredare, socialférvaltningen, Botkyrka kommun

2002 jan -2005 juni, socialsekreterare, utredningsenheten, socialforvaltningen, Botkyrka
kommun
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Socialnamnden

2014-09-30

5
Sammantradesordning 2015 for socialndmnden

Beslut
Socialndmnden godkéanner datum fér sammantraden 2014.

Arendet

Foljande datum foreslas for namndens sammantraden 2015.

27 januari, 17 februari, 10 mars, 28 april, 26 maj, 16 juni, 25 augusti, 29 september,
20 oktober, 24 november och 15 december.
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Socialnamnden
2014-09-16

5
Forvaltningschefen informerar

Beslut
Socialnd&mnden har tagit del av informationen.

Arendet
Socialchef Marie Lundgqvist informerade om aktuella fragor.



Socialnamnden

BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

2014-09-16 Dnr 2014:14

6

Arenden fradn samordningsforbundet i Botkyrka, Huddinge
och Salem (SN 2014:14)

Det finns inga arenden att redovisa.
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Anmalan av delegationsbeslut (SN 2014:13)

Beslut
Socialnd&mnden har tagit del av informationen.

Arende
Dessa delegationsbeslut anmals till namnden:’

Alkoholhandlaggare

Beslut om tillstand enl 8 kap 2 § alkohollagen for servering av alkohol-
drycker vid enstaka tillfalle/tidsperiod till slutet sallskap

Nigerian Union Sweden, Subtopia 2014-09-26

Victor Ngonge Juma, Subtopia 2014-08-06

Provins Mat AB, Gula villan Subtopia 2014-09-13

Sarkees Tchato, Orhai festvaning 2014-09-26

Isa Kesenci, St Georgis Syrisk Ortodoxa foreningen 2014-09-26
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Socialnamnden

2014-09-30 Dnr SN 2014:11

8
Anmalningséarenden (SN 2014:11)

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet
Dessa arenden anmals till ndmnden:

Yttrande till Lotteriinspektionen:

Yttrande gallande restaurangkasinotillstand
Din restaurang och Pub, Norsborg



	0 Kallelse
	SN_2014-09-30 - Kallelse socialnämnden 2014-09-30 (ver 1)
	Ärenden


	01 Delårsrapport nr 2 2014
	Ordförandeförslag Delårsrapport nr 2 2014
	1
	Delårsrapport nr 2 2014 (SN 2013:1)
	Förslag till beslut
	Ärendet


	Tjänsteskrivelse Delårsrapport 
	Delårsrapport nr 2 2014
	Förslag till beslut
	Ärendet


	Handlingen delårsrapport
	Ekonomi
	Budgetramar
	Sedan delårsbokslut 1 har beslut fattats om fördelning av medel från kompetensfonden i två beslut. I budgeten ingår 650 tkr avseende utbildning inom socialpsykiatrin som har tillförts verksamhet 74 Vuxna. Dessutom har 2 221 Tkr beviljats en tilläggsan...
	Analys

	Målområde 1 Medborgarnas Botkyrka
	Mål 1 Botkyrkaborna är mer delaktiga i samhällsutvecklingen
	Mål 2 Botkyrkaborna har mer jämställda och jämlika förutsättningar och villkor
	Kvinnor och män
	Barnperspektiv
	Hedersrelaterat våld och förtryck
	Åtaganden
	Indikatorer

	Mål 3 Botkyrkaborna är friskare och mår bättre
	Indikatorer


	Målområde 2 Framtidens jobb
	Mål 4 Fler Botkyrkabor kan försörja sig på eget arbete eller företagande
	SN 2:a Antalet hushåll som under 2014 har fått långvarigt ekonomiskt bistånd under 2014 minskar
	Mätbart mål
	Åtaganden


	Målområde 3 Välfärd med kvalitet för alla
	Mål 6. Kunskapsresultaten förbättras och skillnader beroende på kön och social bakgrund minskar
	Indikator

	SN mål 3:a Människor som beviljas stöd och hjälp eller som får en serviceinsats ska också tycka att de blir hjälpta
	Mätbart mål
	Kommentar till mätbart mål

	SN-mål 3: b Socialförvaltningen samverkar internt och externt för att kunna utreda och ge insatser baserade på en helhetssyn
	Indikator*
	Åtaganden


	Målområde 4 Grön stad i rörelse
	Mål 9 I Botkyrka byggs fler attraktiva bostäder för ökad variation och mer levande stadsmiljöer
	SN-mål 4:a Personer aktuella inom socialtjänsten har ett varaktigt boende
	Mätbart mål
	Indikatorer
	Åtagande


	Målområde 5 Kultur och kreativitet ger kraft
	Målområde 6 En effektiv och kreativ kommunal organisation
	Mål 12 Effektiv organisation med ökad kvalitet och rätt kompetens
	Mätbara mål

	Mål 13 Fossilbränslefri kommunal organisation senast 2015
	Mätbart mål
	Indikator

	Kompetens och motivation
	Ekonomi
	Budgetförändringar
	Sedan delårsbokslut 1 har beslutfattats om fördelning av medel från kompetensfonden i två beslut. I budgeten ingår 650 tkr avseende utbildning inom socialpsykiatrin som har tillförts verksamhet 74 Vuxna. Dessutom har 2 221 tusen kronor beviljats en ti...
	Analys

	Investeringar
	Nyckeltal och mått
	Volymmått barn och unga
	Kostnadsmått barn och unga
	Volymmått personer med psykisk funktionsnedsättning
	Kostnadsmått personer med psykisk funktionsnedsättning
	Volymmått personer med beroendeproblem
	Kostnadsmått personer med beroendeproblem
	Volymmått ekonomiskt bistånd
	Kostnadsmått ekonomiskt bistånd
	Volymmått boende
	Kommunala kontrakt


	Bilaga 1 Uppföljning av särskilt åtagande utredningsenheten
	Åtagande i relation till en kännetecknet ”En rättssäker verksamhet” och att ”Göra rätt från början” - Vi har säkra metoder för att följa upp resultatet av vår verksamhet

	Bilaga 2 Redovisning av kostnadsutveckling och budget för ekonomiskt bistånd 2012- augusti 2014 med kostnadsprognos
	Bilaga 3 Rapport från områdessekreterarna
	Projektnr 5258 Samverkansteamet Botkyrka Delårsuppföljning nr 2 2014
	Bidragsgivare: Samordningsförbundet HBS

	Kort om projektet
	Målgrupp
	Projektets organisation
	Nyttomål
	Uppföljning av mål och ekonomi
	Projektmål
	Deltagare
	Ekonomi






	02 Ettårsplan 2015 socialnämnden
	SN_2014-09-30 - Ordförandeförslag Ettårsplan 2015 SN (2014_1) (ver 1)
	2
	Ettårsplan för socialnämnden 2015 (2014:1)
	Förslag till beslut
	Sammanfattning


	Tjänsteskrivelse Socialnämndens Ettårsplan1 2015
	Ettårsplan 2015 för socialnämnden
	Förslag till beslut
	Sammanfattning


	Ettårsplan 2015 med bilagor
	Ettårsplan 2015 för Socialnämnden
	Innehåll
	Inledning
	Verksamhetsidé
	Kommentar

	Värdegrund

	Ansvar och uppdrag
	Samlad analys av uppdrag och nuläge
	Verksamhetsresultat och resurser

	Väsentliga områden
	Tryggt boende
	Ett tryggt och varaktigt boende för de som får insatser från socialförvaltningen är viktigt både för att nå goda resultat och att nå rimliga kostnader.

	Barn och unga i behov av skydd och stöd
	Barn och unga är som är i behov av skydd och stöd får ett samordnat stöd och utmaningen inför 2015 är att vidmakthålla den positiva utveckling vi nu kan se.

	Brukarnytta
	Ekonomiskt bistånd

	Sammandrag – drift- och investeringsbudget
	Driftramar
	Samordningsförbundet Huddinge Botkyrka Salem
	Ekonomiskt bistånd
	Föreningsbidrag
	Projektet YAP- Youth Advocate Program
	Investeringsramar


	Projekt
	Inrättade och indragna tjänster
	Inrättade tjänster 2015

	Avgifter
	Nämndens mål och åtaganden 2015
	Målområde Medborgarnas Botkyrka
	Mål 1 Botkyrkaborna är mer delaktiga i samhällsutvecklingen
	Åtagande

	Mål 2 Botkyrkaborna har mer jämställda och jämlika förutsättningar och villkor
	Indikator
	Åtaganden


	Mål 3 Botkyrkaborna är friskare och mår bättre
	Indikatorer
	Åtagande



	Målområde Framtidens jobb
	Nämndmål Antalet hushåll som under 2015 har fått långvarigt ekonomiskt bistånd  minskar
	Mätbart nämndmål
	Åtagande
	Socialförvaltningen åtar sig att öka antalet feriejobb i förvaltningen från 5 till 11 platser 2015



	Målområde Välfärd med kvalitet för alla
	Nämndmål Människor som beviljas stöd och hjälp eller som får en serviceinsats ska också tycka att de blir hjälpta
	Mätbart nämndmål

	Nämndmål Socialförvaltningen samverkar internt och externt för att kunna utreda och ge insatser baserad på en helhetssyn
	Mätbart nämndmål

	Mål 6 Kunskapsresultaten förbättras och skillnader beroende på kön och social bakgrund minskar
	Indikatorer
	Åtagande



	Målområde Grön stad i rörelse
	Mål 9 I Botkyrka byggs fler attraktiva bostäder för ökad variation och mer levande stadsmiljöer
	Nämndmål Personer aktuella inom socialtjänsten ska ha ett varaktigt boende
	Mätbart nämndmål
	Indikatorer
	Åtagande





	Målområde En effektiv och kreativ kommunal organisation
	Mål 12 Effektiv organisation med ökad kvalitet och rätt kompetens
	Mätbart nämndmål
	Indikatorer
	Åtaganden



	Mål 13 Fossilbränslefri kommunal organisation senast 2015
	Mätbart nämndmål
	Indikatorer




	Resursfördelning
	Driftbudget – verksamhetsnivå
	Investeringar
	Mått och nyckeltal
	Bilaga nr 1 Socialnämndens största utmaningar 2015 och resten av mandatperioden
	Stopp i flödet förlänger biståndstiden för personer som får ekonomiskt bistånd
	Personer som behöver en arbetsmarknadsinsats

	Personer aktuella inom socialtjänsten behöver ha ett varaktigt boende
	Ökade krav och större komplexitet kräver högre kompetens och mer personal
	Socialpsykiatrin
	Höjd kvalitet i utredningsarbetet:
	Brukarna har mer komplex problematik:
	Volymökning har lett till ett uppdämt behov av uppföljning





	Bilaga 2 
	Bilaga nr 2
	Ansökan om medel ur Botkyrka kommuns kompetensfond 2015 - Socialförvaltningen
	Utredningsenheten barn och unga 0-20 år
	Nuläge och framtiden
	Planerad insats
	Uppdragsutbildningar – fördjupning skräddarsydd för socialsekreterare inom myndighetsutövning riktad mot barn och unga.
	Kostnad
	Uppföljning och utvärdering


	Socialpsykiatriska enheten
	Nuläge och framtiden
	Insats 1: Socialt arbete fortsättningskurs (inklusive lagkunskap) 15 alt. 7.5 högskolepoäng (hp)
	Nuläge och framtiden:

	1. Fortsatt uppdragsutbildning i Socialt arbete.
	Kartläggning av befintlig kompetens:

	2. Systematiskt arbetssätt att implementera kunskap för att förebygga hot och våld.
	Inriktning på insatsen:
	Kartläggning av befintlig kompetens:
	Kostnad och omfattning:

	Mäta effekterna av insats 1 och 2:


	Bilaga 3
	Bilaga Nr 3 Socialförvaltningens kompetensförsörjning 2012-2016
	Målsättning:
	Prioriterade utvecklingsområden:
	1. Struktur för kompetensförsörjning i ledningssystemet
	2. Struktur för kompetensutveckling/ karriär
	3. Struktur för kunskapsbaserad verksamhet
	4. Rekrytering

	Aktivitetsplan – ska kompletteras på enhetsnivå


	03 YAP ansökan om medel
	YAP Ordförandeförslag (SN 2013_47)-{8545688D-12C7-4088-86B9-09CC4064C5A7}
	3
	Ansökan till Allmänna Barnhuset 2015 om forskningsmedel för utvärdering av projektet YAP – Youth Advocate Programmes
	Beslut
	Sammanfattning


	Tjänsteskrivelse Ansökan till Allmänna Barnhuset 2015 för utvärdering av projektet YAP-{7F94B400-F93D-4CD7-8BFD-8C0B051EE89A}
	Ansökan till Allmänna Barnhuset 2015 om forskningsmedel för utvärdering av projektet YAP – Youth Advocate Programmes
	Förslag till beslut
	Sammanfattning


	Ansökan till Allmänna Barnhuset forskningsmedel 2015 för utvärdering av projektet YAP - Youth Advoca-{899D8FB6-65BF-4E46-8D35-29AF85534133}

	04 Sammanträdesordning 2015 SN
	Ordförandeförslag Smtrordning Ver.1-{E42308F3-64DB-4AD2-98E9-388A95EA398F}
	5
	Sammanträdesordning 2015 för socialnämnden
	Beslut
	Ärendet



	05 Förvaltningschefen informerar
	Ordförandeförslag Förvaltningschefen informerar-{83923BD0-20DB-463F-9968-A6D67226B7B9}
	5
	Förvaltningschefen informerar
	Beslut
	Ärendet


	06 Samordningsförbundet
	Ordförandeförslag Samordningsförbundet-{9856ADFE-A2A3-4880-8556-475342894D44}
	6
	Ärenden från samordningsförbundet i Botkyrka, Huddinge och Salem (SN 2014:14)


	07 Delegationsbeslut 
	SN_2014-09-30 - Ordförandeförslag Delegationsbeslut (SN 2014_13) (ver 1)
	7
	Anmälan av delegationsbeslut (SN 2014:13)
	Beslut
	Ärende



	08 Anmälningsärenden
	SN_2014-09-30 - Ordförandeförslag Anmälningsärenden (SN 2014_11) (ver 1)
	8
	Anmälningsärenden (SN 2014:11)
	Ärendet
	Yttrande till Lotteriinspektionen:





