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2 Information om medarbetarenkaten - muntlig information
3 Patientsékerhetsberattelse for kommunens socialpsykiatriska verksamheter

4 Socialndmndens riktlinjer for lakemedelshantering inom kommunala socialpsyki-
atriska sérskilda boenden

5 Yttrande 6ver remiss angaende forslag till kommunens Aldreplan - 2015-2019
(SN 2014:69)

6 Yttrande 6ver medborgarforslag - Ta fram en handlingsplan for arbetet med barn
och ungdomar som lever i risk- eller missbruksmiljo (SN 2014:202)

7  Svar pa revisionsskrivelse - Samverkan och stod gentemot ideell sektor (SN
2014:217)

8 Dokumenthanteringsplan for socialndamnden (SN 2015:46)
9 Yttrande: reviderade riktlinjer for dialogforum (SN 2015:22)
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11 Ansokan om stimulansbidrag fran SKL (SN 2015:59)
12 Samordningsforbundet i Botkyrka, Huddinge och Salem (SN 2015:14)
13 Anmalan av delegationsbeslut (SN 2015:13)

14 Anmalningsdrenden (SN 2015:11)

Majoritetspartierna traffas i kommunalhuset i Tumba, plan 2 rum 2, kl 18.00
Oppositionspartierna traffas i kommunalhuset i Tumba, socialférvaltningens
stora sammantradesrum pa plan 8, kl 18.00 .

Var vénlig och meddela Anneli Sjoberg om du inte kan nérvara, tfn 530 618
34 eller anneli.sjoberg@botkyrka.se.
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1
Socialforvaltningens brukarenkat 2014 (SN 2015:33)

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen

Sammanfattning

Socialforvaltningen i Botkyrka kommun har sedan ar 2003 arligen genom-
fort en brukarundersokning. Malsattningen for ar 2014 var att alla beso-
kare/brukare som besdkte socialforvaltningens olika verksamheter under
tva veckor i november, skulle erbjudas att besvara enkaten. Enheten for
ekonomiskt bistand valde att ven att skicka hem enkaten till alla sina bru-
kare. Totalt inom hela socialforvaltningen besvarades 1036 enkéter, vilket
ar en 6kning med 23 procent jamfort med 2013 ars matning. Rapporten be-
handlar dock endast svaren for socialforvaltningen totalt exkl. 6ppna for-
skolan (759 enkatsvar).

Viktigt att ha i atanke ar aven att i arets brukarenkat representeras inte
samma urval som ar 2013.

Resultatet pa fragor med 4-gradig skala visar att forvaltningens totala resul-
tat fordelar sig enligt foljande monster: val godként 33 procent, godkant 58
procent och icke godkant 8 procent. Det innebér en sankning pa alla fragor
forutom information 6verklagan och skriftliga beslut dér det skett en forbétt-
ring pa 1 respektive 9 procentenheter. Sankningarna pa de gemensamma re-
sultaten kan harledas till den okade andel klienter fran enheten for ekono-
miskt bistand. Endast frdgan om barnperspektiv far ett resultat som ligger
under godkand niva.

Enkaten innehaller en diskrimineringsdel, malet med denna att utveckla sta-
tistik och indikatorer for diskriminering enligt Botkyrka kommuns interkul-
turella strategi. Resultatet visar att tva orsaker till diskriminering sticker ut

nagot fran évriga och det ar diskriminering utifran etnicitet och sprak, 26 re-
spektive 24 procent av de som upplevt diskriminering uppger dessa orsaker.

Jamfort med foregaende ars matning har arets totala NKI (n6jd kund index)
resultat sjunkit fran 77 till 71. Totalt sett &r en sankning pa sex punkter
svarbedomd, men i rets brukarenkat kan resultatet direkt kopplas till att 60
procent av de svarande till skillnad fran 13 procent ar 2013 utgors av bru-
kare fran enheten for ekonomiskt bistand, en brukargrupp som sedan 2011
har haft ett lagre NKI-vérde i férvaltningens brukarundersokningar.

Dnr SN/2015:33
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BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE
Socialférvaltningen
2015-02-17
Referens Mottagare
Alexandra Holmstedt socialnamnden

Socialforvaltningens brukarenkat 2014

Forslag till beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen

Sammanfattning

Socialforvaltningen i Botkyrka kommun har sedan ar 2003 arlig-
en genomfort en brukarundersokning. Malsattningen for ar 2014
var att alla besokare/brukare som besokte socialforvaltningens
olika verksamheter under tva veckor i november, skulle erbjudas
att besvara enkaten. Enheten for ekonomiskt bistand valde att
aven att skicka hem enkaten till alla sina brukare. Totalt inom
hela socialférvaltningen besvarades 1036 enkater, vilket &r en
okning med 23 procent jamfort med 2013 ars matning. Rapporten
behandlar dock endast svaren for socialférvaltningen totalt exkl.
Oppna forskolan (759 enkatsvar).

Viktigt att ha i atanke ar aven att i arets brukarenkat representeras
inte samma urval som ar 2013. Boenheten deltog inte, fran SPE
tillfragades endast brukare pa deras utredningsenhet samt att anta-
let svarande fran EEB Okade fran 76 — 454 st. Vilket innebdr att
deras brukare utgor 60 procent av det totala antalet svarande 2014
(tidigare 13 %) och saledes kommer att dra ner verksamheternas
samlade resultat da deras brukare i regel ar mindre néjda an 6vriga
klienter/bestkare inom socialforvaltningen.

Den vanligaste respondenten var en kvinna (50 procent av de sva-
rande) mellan 25-44 ar (45 procent av de svarande) med utlandsk
bakgrund (60 procent av de svarande). Resultatet pa fragor med 4-
gradig skala (bemotande, kompetens, delaktighet, tillganglighet
klagomal/synpunkter, information, integritet, begripligt sprak,
barnperspektiv, skriftliga beslut och information éverklagan) visar
att forvaltningens totala resultat fordelar sig enligt féljande méns-
ter: val godként 33 procent, godkant 58 procent och icke godként
8 procent. Det innebar en séankning pa alla fragor férutom inform-
ation 6verklagan och skriftliga beslut dar det skett en forbattring
pa 1 respektive 9 procentenheter. Sankningarna pa de gemen-
samma resultaten kan hérledas till den 6kade andel klienter fran
enheten for ekonomiskt bistand. Endast fragan om barnperspektiv
far ett resultat som ligger under godkand niva.

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00

Direkt 08-530 618 51 Sms:072 — 211 33 60- E-post alexandra.holmstedt@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se

1[2]

Dnr SN/2015:33



BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 2[2]
Socialférvaltningen

2014-02-07 Dnr SN/2014:35

Enkaten innehaller en diskrimineringsdel, malet med denna att ut-
veckla statistik och indikatorer for diskriminering enligt Botkyrka
kommuns interkulturella strategi. Resultatet visar att tva orsaker
till diskriminering sticker ut nagot fran dvriga och det ar diskrimi-
nering utifran etnicitet och sprak, 26 respektive 24 procent av de
som upplevt diskriminering uppger dessa orsaker.

Jamfort med foregaende ars matning har arets totala NKI1 (n6jd
kund index) resultat sjunkit fran 77 till 71. Totalt sett &r en sank-
ning pa sex punkter svarbedomd, men i arets brukarenkét kan re-
sultatet direkt kopplas till att 60 procent av de svarande till skill-
nad fran 13 procent ar 2013 utgors av brukare fran enheten for
ekonomiskt bistand, en brukargrupp som sedan 2011 har haft ett
lagre NKI-vérde i forvaltningens brukarundersokningar.

Marie Lundqvist Alexandra Holmstedt
Socialchef Verksamhetsutvecklare
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socialforvaltningen

stod- och utvecklingsenheten 2015-02-17
Referens Mottagare
Alexandra Holmstedt Socialnamnden

Rapport fran 2014 ars brukarenkat

Sammanfattning

Socialforvaltningen i Botkyrka kommun har sedan ar 2003 arligen genomfort
en brukarundersokning. Malsattningen for ar 2014 var att alla besékare/brukare
som besokte socialforvaltningens olika verksamheter under tva veckor i no-
vember, skulle erbjudas att besvara enkaten. Enheten for ekonomiskt bistand
valde att dven att skicka hem enkéten till alla sina brukare. Totalt inom hela
socialforvaltningen besvarades 1036 enkater, vilket &r en 6kning med 23 pro-
cent jamfort med 2013 ars matning. Rapporten behandlar dock endast svaren
for socialforvaltningen totalt exkl. Oppna forskolan (759 enkatsvar).

Den vanligaste respondenten var en kvinna (50 procent av de svarande) mellan
25-44 ar (45 procent av de svarande) med utlandsk bakgrund (60 procent av de
svarande). Resultatet pa fragor med 4-gradig skala (bemotande, kompetens,
delaktighet, tillganglighet klagomal/synpunkter, information, integritet, begrip-
ligt sprak, barnperspektiv, skriftliga beslut och information éverklagan) visar
att forvaltningens totala resultat fordelar sig enligt féljande monster: vél god-
kant 33 procent, godkant 58 procent och icke godkant 8 procent. Det innebar
en sankning pa alla fragor férutom information dverklagan och skriftliga beslut
dar det skett en forbattring pa 1 respektive 9 procentenheter. Sankningarna pa
de gemensamma resultaten kan harledas till den 6kade andel klienter fran en-
heten for ekonomiskt bistand. Endast fragan om barnperspektiv far ett resultat
som ligger under godkand niva.

Enkaten innehaller en diskrimineringsdel, malet med denna att utveckla sta-
tistik och indikatorer for diskriminering enligt Botkyrka kommuns interkultu-
rella strategi. Resultatet visar att tva orsaker till diskriminering sticker ut nagot
fran Gvriga och det ar diskriminering utifran etnicitet och sprak, 26 respektive
24 procent procent av de som upplevt diskriminering uppger dessa orsaker.

Jamfort med foregaende ars matning har arets totala NKI (n6jd kund index)
resultat sjunkit fran 77 till 71. Totalt sett &r en sankning pa sex punkter svarbe-
domd, men i arets brukarenkét kan resultatet direkt kopplas till att 60 procent
av de svarande till skillnad fran 13 procent ar 2013 utgors av brukare fran en-

SOCIALFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 85 Tumba - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 618 51 - Sms - E-post joachim.heimersson@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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heten for ekonomiskt bistand, en brukargrupp som sedan 2011 har haft ett
lagre NKI-varde i forvaltningens brukarundersoékningar.
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Inledning

Socialforvaltningen i Botkyrka kommun har sedan 2003 arligen genomfort en
brukarundersokning for att fa kannedom om vad de klienter som besoker soci-
alférvaltningen anser om bl.a. bemdtande och tillganglighet. Enkéaten innehal-
ler dels fragor om klientens bakgrund och dels fragor som har utformats for att
kunna félja de ataganden som socialférvaltningen har gentemot socialndmn-
dens mal. Sedan 2012 har kommunledningen och socialnamnden utformat nya
mal, férutom socialndmndens nya mal (se nedan) finns det &ven ett antal nya
ataganden under varje kommunledningsmal (se bilaga 1). Under ar 2013 revi-
derades enkaten for att pa ett battre satt kunna folja de dtaganden som social-
forvaltningen har gentemot socialnamndens mal. Resultaten fran enkéaten bor
inte ses som ett absolut matt utan mer som en vagledning for det fortsatta kva-
litetsarbetet inom de olika enheterna och inom socialférvaltningen som helhet.

Socialnamndens mal:

e SN-mal. C1: Méanniskor som beviljas stod och hjélp eller som far en
serviceinsats ska ocksa tycka att de blir hjélpta.

e SN-mal. C2: Méan och kvinnor och barn moter en rattssaker verksam-
het.

e SN-mal. C3: Ett storre och mer varierat utbud av stod och hjélpinsatser
som invanare kan ta del av utan myndighetsbeslut.

e SN mal. F4: Socialférvaltningen samverkar internt och externt kring
malgruppers behov och i enskilda drenden for att kunna utreda och ge
insatser baserade pa en helhetssyn.

e SN mal. F5: En storre andel av forvaltningens insatser ar kunskapsba-
serade och f6ljs upp pa individuell och/eller pa sammanslagen niva.
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Metod

Under denna rubrik foljer en redovisning av hur enkéter &r utformad, hur
undersdkningen genomfordes samt hur svaren analyserades.

Urval, distribution och genomférande

Da brukarenkaten &r tankt som en besoksenkat var malet att alla beso-
kare/brukare som bestkte socialférvaltningens olika verksamheter (utrednings-
enheten, resursenheten, éppna forskolan, vuxenenheten, enheten for ekono-
miskt bistand, socialpsykiatriska enhetens utredningsgrupp) under tva veckor o
november skulle erbjudas att besvara enkaten. Som besokare/brukare raknades
alla klienter som traffade socialforvaltningens personal, socialsekreterare, be-
handlare, boendestddjare m.fl. Malsattningen for genomforandet var att:

e Om flera personer i samma familj kom pa besok skulle alla ges varsitt
exemplar av enkaten (kvinna, man och barn/ungdomar fran 13 ar och
uppat).

e Alla bokade besok, spontanbesdk, hembesdk och jourbesok skulle rék-
nas in. En och samma klient skulle fylla i enkéaten endast en gang under
maétperioden, aven om klienten gjorde mer an ett besok. Undantaget var
klienter som besokte flera olika verksamheter under métperioden, de
skulle da erbjudas att fylla i en enkat per verksamhet.

Enheten for ekonomiskt bistand valde pa eget initiativ att d&ven att skicka en
pappersutskrift pa enkaten till alla sina brukare i syfte att hoja sitt interna antal
besvarade enkater.

Det totala antalet besvarade enkater i arets matning var 759 stycken (1036 inkl.
Oppna forskolan), vilket &r det hogsta resultatet hittills och 27 procents 6kning
jamfort med forra arets matning (figur 1). Detta trots att stod- och utveckl-
ingsenheten valt att exkludera boenheten och inom socialpsykiatrins omfattas
endast brukare fran deras utredningssektion i 2014 ars enkat. For de tva senaste
aren redovisas i figuren nedan ocksa antalet besvarade enkater exklusive 6ppna
forskolan.



BOTKYRKA KOMMUN 6 [27]
socialforvaltningen
stéd- och utvecklingsenheten 2015-02-18

1200

1036

1000

800

m Soc totalt
m Soc exkl. OF

600

400

200 -

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Figur 1. Antal inkomna/besvarade enkéter 2004—2014

Svarsfrekvens

Svarsfrekvenser ar en viktig faktor for en undersoknings kvalitet. Bortfall av
svar &r alltid férenade med osédkerhet i resultaten. Ju lagre svarsfrekvens desto
storre risk att speciella grupper blir underrepresenterade, en generellt hog
svarsfrekvens ar darfor alltid énskvart ur ett kvalitetsperspektiv. Under den
aktuella matperioden misslyckades manga enheter att Iamna in fullstandiga
uppgifter om antal utlamnade enkater. Darfor har svarsfrekvensen for 2014
varit omojlig att berékna.

Enkéatens utformning

Enkaten ar utformad med fasta svarsalternativ dar besokarna/brukarna, pa
huvuddelen av fragorna, svarar genom att markera pa en 4-gradig skala fran

1 (mycket missndjd) till 4 (mycket néjd). Enkéten reviderades 2013 i syfte att
fa en tydligare koppling till socialférvaltningens ataganden och de kvalitetsin-
dikatorer som framst tagits fram av Socialstyrelsen och Sveriges kommuner
och landsting (se bl.a. rapporten God kvalitet i socialtjansten: Socialstyrelsen
2010; och/eller Modell for utveckling av kvalitetsindikatorer i socialtjansten:
Socialstyrelsen & SKL 2007). Forutom fragor om klientens bakgrund stélldes
darfor frdgor om bemotande, kompetens, delaktighet, tillganglighet (perso-
nal/lokaler), klagomal/synpunkter, information, integritet, begripligt sprak,
diskriminering och helhetsbedémning av verksamheten. Aven fragor om barn-
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perspektiv och skriftliga beslut stalldes i enkéaten (observera att inga kommen-
tarer eller synpunkter som inkommit via enkaten kommer att behandlas i denna
rapport). Utéver svenska har enkéaten dven Gversatts till ett flertal olika sprak
vilka ar arabiska, engelska, finska, polska och spanska. Pa fragorna om hel-
hetsbeddmning av verksamheten &r det mojligt att berédkna index. Indexresulta-
tet baseras pa tre fragor och har raknats ut med samma formel som tagits fram
av Statistiska centralbyran (SCB) i deras arbete med néjd kund index (NKI).
Resultatet fran denna berékning presenteras som ett index mellan 0-100, ju
hogre vérde desto nojdare brukare. Indexresultaten bor inte ses som ett absolut
matt utan mera som en vagledning till eventuella forbattringsomraden inom
varje verksamhet.

Analys

For att forenkla presentationen av resultaten i féljande rapport har svaren pa
enkatens 4-gradiga svarsalternativ slagits ihop (dikotomiserats) till positivt
(3+4) och negativt (1+2), denna uppdelning presenteras i de flesta av rappor-
tens tabeller. Detta innebdr att nar en siffra sasom 80 presenteras betyder detta
att 80 procent av respondenterna svarat positivt, dvs. kryssat 3 eller 4. Obser-
vera att de presenterade tabellerna oftast enbart visar resultaten for socialfor-
valtningen totalt (exklusive 6ppna forskolan). Observera &ven att i presentat-
ionen av resultaten sa dverensstammer ej totalen med summan av respektive
kon. Detta beror pa att alla respondenter ej har fyllt i fragan om kon. Resulta-
ten bor darfor 1asas som man/pojke, kvinna/flicka och totalt var for sig.

Resultat

Bakgrundsfragor

Ett antal bakgrundsfragor stalldes i enkaten som berorde kon, alder, ursprung, i
vilken del av kommunen man &r bosatt samt huruvida det var forsta besoket
eller ej. Totalt svarade 759 pa enkaten och den vanligaste respondenten var en
kvinna (50,5 % av de svarande) mellan 25-44 ar (45 % av de svarande) med
utlandsk bakgrund (60 % av de svarande). Aven om konsférdelning totalt sett
var jamn sa skiljer den sig stort mellan enheterna (se tabell 1).
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Tabell 1. Respondenter efter kon och/inom respektive verksamhet
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Verksamhet

UE | UE | RE | RE | VE | VE | EEB | EEB | SPE | SPE | Total | Total

2013 | 2014 | 2013 | 2014 | 2013 | 2014 | 2013 | 2014 | 2013 | 2014 | 2013 | 2014

Antal 49 34 | 48 41 54 55 40 | 191 | 62 1 253 | 333
Man/pojke Andelios | 5L 40 31 16 70 64 53 42 39 12 45 44
°l % % % % % % % % % % % %

Antal 48 47 | 106 | 72 23 26 36 | 231 | 96 7 300 | 383
Kvinna/flicka Andeli% | 0 55 69 57 30 30 47 50 61 88 55 50
% % % % % % % % % % % %

Antal 97 85 | 154 | 126 | 77 86 76 | 454 | 158 8 562 | 759

Total Andel 19 | 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
% % % % % % % % % % % %

Totalt sett hade 72 procent av de svarande utlandsk bakgrund (se tabell 2).
SCB:s definition av utldndsk bakgrund lyder att en person som ar fédd utom-
lands har utlandsk bakgrund. Detsamma géller person fodd i Sverige vars bada
foraldrar ar fodda utomlands. Person som ar fodd i Sverige har svensk bak-
grund om minst en av foraldrarna ar fodd i Sverige.

Tabell 2. Respondenter efter kdn och utlandsk eller svensk bakgrund. Socialférvaltningen
totalt exklusive 6ppna forskolan

Bakgrund
Utlandsk | Utlandsk Svensk Svensk Total Total
bakgrund | bakgrund | bakgrund | bakgrund 2013 2014
2013 2014 2013 2014
Antal 151 227 102 98 253 325
Man/pojke
Andel i % 60 % 44 % 40 % 48 % 100 % 100 %
Antal 175 218 132 99 307 380
Kvinnalflicka
Andel i % 57 % 55 % 43 % 49 % 100 % 100 %
Antal 326 513 234 202 560 715
Total
Andel i % 58 % 72 % 42 % 28 % 100 % 100 %
Bemotande

Varje brukare ska bemotas med respekt. Bemdétandet ska utga fran en helhets-
syn dar brukarens samlade livssituation utgér utgangspunkten. Alla ska be-
handlas lika, ingen ska sarbehandlas (upplevd diskriminering behandlas sar-
skilt under rubriken Diskriminering). Utifran detta stalldes en fraga om bema-
tande i enkaten. Resultaten visar att 92 procent av de svarande ar positiva till
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de bemétande de far av personalen (se tabell 3). Sett dver hela forvaltningen &r
87-100 procent av de svarande positiva i frigan om bemotande.

Tabell 3. Ar du nojd eller missnéjd med personalens bematande (obs galler ej personal i re-
ceptionen)? Socialférvaltningen totalt exklusive 6ppna forskolan

Positivt Positivt | Negativt | Negativt
2013 2014 2013 2014 Antal svar | Antal svar
Man 93 92 7 8 254 289
Kvinna 95 93 5 7 309 337
Totalt 93 92 7 8 582 672
Kompetens

En verksamhet med god kvalitet forutsatter att medarbetarna har en god komp-
tetens som kommer brukaren till nytta. Utifran detta stalldes en fraga om per-
sonalens kunskaper i enkéten. Resultaten visar att de svarande ar néjda med
personalens kunskaper (tabell 4). Fyra av fem enheter uppvisar ett resultat pa
over 93 procent. Enheten for ekonomiskt bistand visar ett resultat pa 82 pro-
cent som &r n6jda med personalens kompetens.

Tabell 4. Ar du n6jd eller missnojd med personalens kunskaper (kunnighet/kompetens)? Soci-
alforvaltningen totalt exklusive éppna férskolan

Positivt Positivt Negativt Negativt | Antal svar | Antal svar
2013 2014 2013 2014 2013 2014
Man 92 89 8 11 251 295
Kvinna 94 89 6 11 310 343
Totalt 93 88 7 12 578 677
Delaktighet

Brukarens egen 6nskan ska vara en utgangspunkt i férvaltningens arbete och
kommunikationen med brukaren ska préglas av dialog for att sdkra deras del-
aktighet. Utifran detta stalldes en fraga om delaktighet i enkaten. Resultaten
visar att de svarande anser att deras delaktighet ar bra. Av de svarande var 83
procent nojda (se tabell 5). Sett Gver enheterna sa har utéver enheten for eko-
nomiskt bistand, 75 procent, samtliga enheter fatt Gver 89 procent.
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Tabell 5. Ar du nojd eller missnojd med hur personalen tar hansyn till dina 6nskeméal och
behov? Socialférvaltningen totalt exklusive éppna forskolan

Positivt Positivt Negativt Negativt | Antal svar | Antal svar
2013 2014 2013 2014 2013 2014
Man 90 86 10 14 249 300
Kvinna 92 81 8 19 307 339
Totalt 91 83 9 17 573 677

Tillganglighet (personal)

Vi ska i forvaltningen ha en god tillganglighet och det ska vara latt att ta kon-
takt med personalen i vara olika verksamheter. Utifran detta stalldes en fraga
om tillganglighet gallande personalen i enkaten. Resultaten visar att antalet
nojda ar 86 procent i forvaltningen som helhet (tabell 6). Pa denna fraga ser vi
en storre spridning mellan enheter med resursenheten och vuxenenheten i topp
med 98 procent ndjda och savél utredningsenheten som enheten for ekono-
miskt bistand med lagre siffror pa 88 respektive 79 procent nojda.

Tabell 6. Ar du nojd eller missnéjd med méjligheterna att fa kontakt med oss? Socialforvalt-

ningen totalt exklusive 6ppna forskolan

Positivt Positivt Negativt Negativt | Antal svar | Antal svar
2013 2014 2013 2014 2013 2014
Man 92 87 8 13 250 292
Kvinna 92 87 8 13 303 336
Totalt 91 86 9 14 573 665

Tillganglighet (lokaler)

Férutom att latt kunna na vara medarbetare arbetar vi ocksa med att vara loka-
ler ska ha en god tillganglighet for att kunna ge god kvalitet at brukarna. Uti-
fran detta stalldes en fraga om lokalernas tillganglighet i enkaten. Resultaten
visar att de svarande &r ndjda med lokalernas tillganglighet (se tabell 7).

Tabell 7. Ar du nojd eller missnojd med vara lokalers tillganglighet? Socialférvaltningen totalt

exklusive 6ppna forskolan
Positivt Positivt Negativt Negativt | Antal svar | Antal svar
2013 2014 2013 2014 2013 2014
Man 90 90 10 10 249 289
Kvinna 92 91 8 9 298 332
Totalt 91 90 9 10 566 657

10



BOTKYRKA KOMMUN 11 [27]
socialforvaltningen

stéd- och utvecklingsenheten 2015-02-18

Klagomal/synpunkter

En viktig del i vart kvalitetsarbete ar att utreda avvikelser utifran klagomal och
synpunkter. En forutséttning for detta arbete &r att brukaren upplever att det &r
latt att lamna klagomal och/eller synpunkter pa var verksamhet. Utifran detta
stalldes en fraga i enkaten gallande klagomal/synpunkter. Enhetsvis placerar
sig resursenheten hogst nér vi jamfor mellan enheterna (97 procent néjda).
Enheten for ekonomiskt bistand uppvisar det lagsta resultatet med 77 procent
nojda.

Tabell 8. Ar du nojd eller missnéjd med hur ltt det &r (méjligheterna) att Iamna klagomal
och/eller synpunkter? Socialférvaltningen totalt exklusive éppna forskolan

Positivt Positivt Negativt Negativt | Antal svar | Antal svar
2013 2014 2013 2014 2013 2014
Man 88 82 12 18 237 278
Kvinna 89 86 11 14 290 328
Totalt 88 84 12 16 547 642
Information

For att brukaren ska fa forstaelse for de beslut vi fattar ar det viktigt att de har
korrekt information om sina rattigheter och skyldigheter i motet med oss. Uti-
fran detta stalldes en fraga gallande information i enkéten. Spridningen pa an-
talet procent néjda inom forvaltningen ligger fran 96 (resursenheten) till 75
(enheten for ekonomiskt bistand).

Tabell 9. Ar du néjd eller missnéjd med var information om vilka réttigheter och skyldigheter
du har? Socialforvaltningen totalt exklusive 6ppna férskolan

Positivt Positivt Negativt Negativt | Antal svar | Antal svar
2013 2014 2013 2014 2013 2013
Man 86 83 14 17 251 322
Kvinna 87 81 13 19 303 366
Totalt 86 82 14 18 574 726
Integritet

En grundforutséttning for att kunna fatta beslut rérande sin egen person &r moj-
ligheten att i lugn och ro kunna tala med personalen. Detta géller &ven for att
kunna behalla sekretess och vérna brukarens integritet. Utifran detta stalldes en
fraga om majligheten att kunna tala i lugn och ro med personalen i enkéten.
Resultaten visar att 87 procent ar néjda totalt sett pa forvaltningen (se tabell
10). Enheten for ekonomiskt bistand har 81 procent nojda och Gvriga enheter
ligger alla pa 6ver 90 procent.
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Tabell 10. Ar du néjd eller missnojd med dina mojligheter att i lugn och ro kunna tala med
personalen? Socialférvaltningen totalt exklusive 6ppna forskolan

Positivt Positivt Negativt Negativt | Antal svar | Antal svar
2013 2014 2013 2014 2013 2014
Man 93 88 7 12 254 323
Kvinna 94 87 6 13 304 370
Totalt 93 87 7 13 578 732

Begripligt sprak

Alla vara brukare ska ha tillgang till och har rétt att forsta vad som star i vara
skrivna texter. For att brukaren ska kunna vara delaktig kraver de att de kan
folja sitt arende och att de forstar oss saval i tal som i skrift, detta paverkar
ocksa rattssakerheten positivt. Utifran detta stalldes en fraga om begripligt
sprak i enkaten. Resultaten visar totalt sett goda resultat (se tabell 11).

Tabell 11. | kontakten med oss, tycker du att vart sprak (bade i tal och i skrift) varit enkelt och
begripligt? Socialférvaltningen totalt exklusive éppna forskolan

Positivt Positivt Negativt Negativt | Antal svar | Antal svar
2013 2014 2013 2014 2013 2014
Man 96 91 4 9 252 326
Kvinna 93 90 7 10 303 368
Totalt 94 91 6 9 574 733

Diskriminering

Varje medborgare/brukare ska bemotas med respekt. Bemotandet ska utga fran
en helhetssyn dér brukarens samlade livssituation utgor utgangspunkten. Alla
ska behandlas lika, ingen ska sarbehandlas pa grund av kon, alder, hudfarg,
nationellt eller etniskt ursprung, spraklig eller religios tillnorighet, funktions-
hinder, sexuell laggning eller andra individuella drag. Utifran detta stalldes en
fraga om diskriminering i enkéten. Resultaten visar att 11 procent av brukarna
upplever att de blivit diskriminerade i kontakten med socialforvaltningen (se
tabell 12). Enhetsvis har vuxenenheten l&gst andel som upplever sig diskrimi-
nerade pa 6 procent. Enheten fér ekonomiskt bistand utmarker sig da 15 pro-
cent upplever sig diskriminerade, ingen annan enhet har éver 7 procent.
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Tabell 12. Respondenter efter kon och totala antalet som upplevt sig diskriminerade samt pa
vilket sétt de upplevt att de blivit diskriminerade

Utifrén sex- Utifran
2014 Utifran Utifran Utifran Utifran
Totalt* uell lagg- etnici-
kon** alder** sprak** | annat**
ning** tet**
Antal 33 9 2 4 10 9 9
Man/pojke
%inom Kén 11 % - - - - - -
Antal 41 4 4 1 10 9 10
Kvinna/flicka
% inom Kén 12 % - - - - - -
Antal 76 13 6 5 20 18 19
Total
% av totalt 11 % 17 % 8 % 6 % 26 % 24 % 25 %
Utifran sex- Utifran
2013 Utifran Utifran Utifran Utifran
Totalt* uell lagg- etnici-
kon* alder** sprédk** | annat**
ning** tet**
Antal 33 4 7 2 5 12 8
Man/pojke
%inom Kén 8% - - - - - -
Antal 23 4 4 1 3 6 9
Kvinna/flicka
% inom Kén 8% - - - - - -
Antal 44 8 13 3 8 19 18
Total
% av totalt 7% 18 % 30 % 7% 18 % 43 % 41 %

*Procent i kolumnen réaknat pa totala antalet respondenter av brukarenkaten.
** Procent i kolumnerna riknat pa totala antalet som upplevt sig diskriminerade

Det ar tydligt att flertalet brukare, 77 procent av de som uppgett att de ként sig

diskriminerade, upplever att den som diskriminerar &r den som de har ndrmast
kontakt med i sitt &rende (se tabell 13).
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Tabell 13. Respondenter efter kon och totala antalet som upplevt sig diskriminerade samt fran
vem de upplevt sig blivit diskriminerade

socialsekreteraren, be- Personalen
2014 Totalys | nandlaren eller boende- | ¢ 5 ; recept- Annan -
stddjaren som har hand ionen* Personal
om mitt arende**
Antal 34 24 6 4
Man/pojke
%inom Koén 4% - -
Antal 36 30 2 4
Kvinna/flicka
% inom Koén 5% - -
Antal 71 55 8 8
Total
% av totalt 6 % 77 % 11% 11%
Socialsekreteraren, be- Personalen
2013 Totalt* handlaren eller boende- fr&n recept- Annan
stédjaren som har hand ionen**p Personal**
om mitt arende**
Antal 19 16 5 4
Man/pojke
%inom Kon 8% - -
Antal 23 17 5 8
Kvinna/flicka
% inom Kén 8% - -
Antal 44 34 11 14
Total
% av totalt 7% 77 % 25 % 32%

*Procent i kolumnen riknat pé totala antalet respondenter av brukarenkéten exkl. OF (759).
** Procent i kolumnerna raknat pa totala antalet som upplevt sig diskriminerade

Helhetsbeddmning av verksamheten (NKI)

Socialforvaltningen ska bedriva en verksamhet som hjalper brukaren och bru-
karen ska kunna kanna sig trygg med detta. Detta mater vi med hjélp av nojd
kund index (NKI) som &r till for att ge en helhetsbeddmning av verksamheten
fran brukarhall. Resultaten visar ett NKI pa totalt 71 i arets matning. Jamfort
med 2013 &r detta en nedgang med 6 punkter, 4 punkter pa man/pojke och 7
punkter kvinna/flicka. Vart att ha i atanke ar att i brukarenkaten 2014 represen-
teras inte samma urval som ar 2013. Boenheten deltog inte, fran socialpsykia-
trin tillfragades endast brukare pa deras utredningsenhet samt att antalet sva-
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rande fran enheten for ekonomiskt bistand 6kade fran 76 — 454 st. Viket inne-
bar att brukare fran EEB utg6r 60 procent av det totala antalet svarande 2014
(tidigare 13 %).

Tittar man pa skillnaden mellan det hogsta och lagsta NKI-vardet skiljer sig
dessa med 18 punkter (32 punkter 2013), resursenheten uppvisar det hogsta
vardet pa 83 (sankning med 4 punkter) och enheten for ekonomiskt bistand det
lagsta vardet pa 65 (6kning med 10 punkter). (se tabell 14 och 15).

Tabell 14. NKI Socialforvaltningen (exkl. 6ppna forskolan) totalt och uppdelat pa kon ar
2011-2014

82

80

78

76

74

H Totalt

72 B Man

m Kvinna
70

68

66

64

2011 2012 2013 2014
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Tabell 15. Socialférvaltningen totalt (exkl. dppna foérskolan) och enheternas NKI-vérde totalt
samt uppdelat pa kon

Totalt Man Kvinna
Ar 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014+
(exSk(I).%F) 79 | 80 | 77 | 70| 76 | 79 | 76 | 72| 8 | s | 77 | 70
UE 0 || 2|0 n]n2|n] 20 || w0
RE 9 | 8 | 87 | 8 | 8 | 83 | 87 | 79| o1 | 8 | 87 | s4
VE 77 | 87 | 80 | 81| 72 | 8 | 81 | 80 | 8 | 89 | 80 | s4
EEB 67 | 70 | 55 | 65 | 63 | 69 | 55 | 66 | 71 | 70 | 56 | 63
SPE 83 | 82 | 78 | = | 82 | 84 | 78 | *+ | 83 | 8 | 79 | *m
OF 92 | 93 | 90 | 92 | 89 | 90 | 8 | 88 | 93 | 93 | 90 | o3

*For fa respondenter for att berakna index
**SOC total for 2014 omfattar inte samma uppstallning av sektioner som 2013 vilket kommer

paverka NKI

***E§r fa respondenter fran SPE (N = 8) for att berdkna NKI, dessa brukare raknas dock in i

totalen

Barnperspektiv
Socialforvaltningen ska ha ett barnperspektiv i all handlaggning. Utifran det

stalldes en fraga om huruvida brukaren anser att vi tar hansyn till deras barns

behov i kontakten med oss. Resultaten visar att forvaltningen dverlag har ett
godkant resultat (se tabell 17). Spridningen ar emellertid stor mellan enheterna,
differensen mellan hogsta och lagsta resultat ar 34 procentenheter. Enheten for
ekonomiskt bistand ar de som ligger en bit under genomsnittet for forvaltning-
en med 68 procent nojda brukare. Vuxenenhetens (89 procent), samt resurs-

enheten (94 procent), ar de som uppvisar hogst resultat. Tittar man pa resultatet

fordelat pa kon sticker dven utredningsenhetens och vuxenenhetens missnojda
kvinnor ut, med resultat pa 23 respektive 29 procent som uppgett att de inte ar
ndjda med hur verksamheterna tar hansyn till deras barns behov.
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Tabell 17. Ar du néjd eller missnojd med var hansyn till ditt/dina barns behov i kontakten med
o0ss? Socialférvaltningen uppdelat per verksamhet samt totalt fran 2013 exklusive dppna for-

skolan

EEB Positivt Negativt | Antal svar
Man 67 33 58
Kvinna 66 32 83
Totalt 68 30 155
RE Positivt Negativt | Antal svar
Man 100 28
Kvinna 91 9 54
Totalt 94 6 83
SPE Positivt Negativt | Antal svar
Man
Kvinna
Totalt
UE Positivt Negativt | Antal svar
Man 86 9 22
Kvinna 77 23 35
Totalt 81 17 59
VE Positivt Negativt | Antal svar
Man 95 5 20
Kvinna 71 29 7
Totalt 89 11 27
2013 SOC Positivt Negativt | Antal svar
Man 84 16 75
Kvinna 88 12 137
Totalt 89 14 226

Skriftliga beslut

De beslut vi fattar ska vara skrivna med klarsprak sa att de ar latta att forsta for
brukaren. Vi ska ocksa lamna information om hur brukaren dverklagar ett be-
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slut. Utifran detta stalldes en fraga om begripligt sprak i det skriftliga beslutet
och en frdga om huruvida brukaren var néjd med informationen om hur man
overklagar ett beslut (observera att dessa fragor endast stalldes till de enhet-
er/sektioner som har myndighetsutévning). Resultaten visar att forvaltningen
ar bra pa att skriva beslut sa att brukaren forstar innebdrden, pa utredningsen-
heten, vuxenenhetens och resursenheten uppgav 96-98 procent av brukarna
som svarade pa enkaten att besluten var skriva sa att det var latt att forsta. En-
heten for ekonomiskt bistand ligger nagot lagre med 85 procent.

Tabell 18. Var beslutet skrivet sa att det var latt att forsta (begripligt)? Totalt for enheter med
myndighetsutdvning

2014 Positivt Negativt | Antal svar
Man 91 9 326
Kvinna 90 10 368
Totalt 90 10 733
2013 Positivt Negativt | Antal svar
Man 89 11 38
Kvinna 91 9 57
Totalt 89 11 97

Resultaten &r dock totalt sett samre gallande brukarnas ndjdhet med informat-
ionen de fatt om hur man 6verklagar ett beslut (se tabell 19). Dock har resulta-
ten forbéttrats for alla enheter i jamforelse med resultatet for 2013.

Tabell 19. Ar du n6jd eller missndjd med den information du fatt om hur man éverklagar ett

beslut?
EEB Positivt Negativt | Antal svar
Man 74 26 92
Kvinna 82 18 118
Totalt 78 22 220
UE Positivt Negativt | Antal svar
Man 91 9 11
Kvinna 83 17 18
Totalt 87 13 30
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VE Positivt Negativt | Antal svar
Man 100 4
Kvinna 100 4
Totalt 100 8
2013 SOC Positivt Negativt | Antal svar
Man 81 19 38
Kvinna 76 24 54
Totalt 71 29 104
Diskussion

Da detta endast ar andra gangen den reviderade brukarenkaten besvaras kan
man endast jamfora resultaten mot dem fran ar 2013. Viktigt att ha i atanke ar
aven att i arets brukarenkét representeras inte samma urval som ar 2013. Bo-
enheten deltog inte, fran SPE tillfragades endast brukare pa deras utrednings-
enhet samt att antalet svarande fran EEB ¢kade fran 76 — 454 st. Vilket innebar
att deras brukare utgor 60 procent av det totala antalet svarande 2014 (tidigare
13 %) och saledes kommer att dra ner verksamheternas samlade resultat da
deras brukare i regel & mindre néjda an ovriga klienter/besdkare inom social-
forvaltningen.

Analysmetod

Da de flesta fragorna presenteras i andelen positiva och andelen negativa svar
bor man ocksa stélla sig fragan om vad som é&r ett godkant resultat. Enligt stod-
och utvecklingsenhetens beddmning bor 80 procent positiva svar ses som gréan-
sen for godkant och 90 procent som grénsen for val godként. Forslagsvis kan
man markera resultaten i rétt, gult och gront (rott innebéar saledes en siffra un-
der 80 %, gult innebar en siffra mellan 80-89% och dér grént innebér en siffra
pa 90 % och dver).

Godkant (gult) ar inte ett resultat som forvaltningen bor ndja sig med utan det
finns all anledning att arbeta vidare for att forbattra det resultatet. Da det i inga
avseenden har hittats markanta skillnader mellan kénen pa total niva sa kom-
mer konsfragan ej att tas upp till diskussion annat &n att vi har kan papeka att
det ar valdigt positivt att skillnader ej har hittats. Dock bor det ndmnas att vissa
skillnader har hittats pa enhetsniva.
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Antal svar

Fragan om antalet distribuerade och besvarade enkater bor ocksa tas upp. To-
talt sett ser vi en 6kning fran 596 till 759 svaranden, vilket motsvarar en ok-
ning pa 27 procent. Enheten for ekonomiskt bistand ar den enda enheten som
haft en markant uppgang i antalet svarande, plus 497 procent. Vuxenenheten
och socialpsykiatriska enheten har minskat sedan ar 2013 medan 6vriga enhet-
er alla har haft en uppgang. Socialpsykiatriska enhetens kraftiga minskning
beror dock till stor del pa att endast deras utredningssektion deltagit i arets
enkatundersokning medan hela verksamheten representerades ar 2013. Utred-
ningsenheten har 6kat med fran 85 till 97 stycken besvarade enkater har det
endast inkommit 1 enkat fran utredningsenhetens familjehemssektion och end-
ast 6 stycken fran utredningsenheten sodra.

Tabell 20. Antal inlamnade enkater SOC exkl. OF

Verksamhet 2013 2014 Utfall
UE 85 97 +12
RE 126 154 + 28
VE 86 77 -9
EEB 76 454 + 378
SPE 158 8* - 150
SOC tc(;tilt exkl. 562 759 +197

Till nasta ar behover det darmed laggas ett storre fokus pa information om en-
katen samt ett storre tryck pa enheterna att dela ut den. Aven alternativet att
skicka ut brukarenkaten som postenkat for att na alla brukare bor tas upp till
diskussion. Svarsfrekvensen har inte gatt att mata da vi ej fatt in fullstandiga
uppgifter om antalet utlamnade enkater. Det gick déremot att se hos de som
lamnade in uppgifter att ett valdigt fa enkéater har delats ut i férhallande till
antalet besokare, dven detta talar for att ha ett storre fokus pa information till
vara medarbetare nasta ar.

Genomfdrande

Nar det kommer till genomforande skiljer sig aven detta at emellan enheter.
Majoriteten av verksamheterna har delat ut enkéten till de brukare/besokare
som besokte dem under métveckorna medan enheten for ekonomiskt bistand
valde att bade dela ut enkaten till brukarna som kom till dem samt att skicka
hem enkaten till alla brukare pa grupp 1, 2 samt mottagningssektionen. Saledes
har de markant Okat antalet besvarade enkater fran 76 stycken ar 2013 till 454

20



BOTKYRKA KOMMUN 21 [27]
socialforvaltningen
stéd- och utvecklingsenheten 2015-02-18

stycken ar 2014. Den innebdr att det ar utover det positiva med fler svarande
att det & omajligt att avgora om det finns dubbletter bland dessa enkéatsvar da
enké&ten ar anonym.

Resultat

Utefter resonemanget ovan gallande vad som &r ett godkéant resultat sa visar det
att forvaltningens totala resultat fordelar sig enligt féljande monster: vél god-
ként 33 procent, godként 58 procent och icke godként 8 procent. Det innebér
en sankning pa alla fragor forutom information dverklagan och skriftliga beslut
dar det skett en forbattring pa 1 respektive 9 procentenheter. Sankningarna pa
de gemensamma resultaten kan harledas till den 6kade andel klienter fran en-
heten for ekonomiskt bistand. Dock &r det viktigt att inte se detta som den enda
forklaringen utan &ven se till att enheterna granskar sina verksamhetsspecifika
resultat och bedoma vad de behdver arbeta vidare pa. Enheten for ekonomiskt
bistand &r den enhet som avviker pa ett negativt satt genomgaende och de som
vi beddmer har storst behov av att noga folja upp resultatet av brukarenkaten,
dock ar det dven viktigt att uppmarksamma att de har hojt sina resultat pa alla
fragor i tabell 21.

De tre fragor som avviker mest sett Gver hela socialforvaltningen &r de rérande
information om rattigheter och skyldigheter (82 procent) samt delaktighet och
information (83 procent vardera). Dock kan man se ett samband mellan dessa
siffror och enheten for ekonomiskt bistands resultat pa samma fragor (réd zon).

Tabell 21. Andelen néjda pa utvalda fragor i enkéten totalt och uppdelat pa enhet (rétt innebéar
en siffra under 80 %, gult innebar en siffra mellan 80-89%, gront innebar en siffra pa 90 % och

dver)

2014 Totalt UE RE VE | EEB | SPE* | OF
Bemdtande 92 98 100 | 100 - 100
Kompetens 93 98 100 - 100
Delaktighet 94 97 76 - 99

Tillgénglighet (personal) 98 99 79 - 99
Tillganglighet (lokaler) 90 93 92 97 - 98
Klagomal/synpunkter 97 94 77 - 92

Information 96 90 75 - 97
Integritet 96 98 94 - 99
Begripligt sprak 91 96 98 98
Barnperspektiv 79 94 68
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Skriftliga beslut 90 96 98 98 - -
Information dverklagan - 100 78 - -
2013 Totalt UE RE VE | EEB | SPE | OF
Bemdtande 93 94 99 99 74 95 98
Kompetens 93 94 99 99 71 95 99
Delaktighet 91 91 100 94 67 92 97
Tillganglighet (personal) 91 100 97 70 96 99
Tillgénglighet (lokaler) 91 94 96 79 96 96
Klagomal/synpunkter 93 98 90 67 97
Information 98 90 71 94
Integritet 93 95 100 97 91 99
Begripligt sprak 94 98 99 95 94 99
Barnperspektiv 98 39 -
Skriftliga beslut 100 - 71 77 -
Information dverklagan 71 90 - 73 -

*SPE hade endast 8 stycken svarande sa for att ej réja anonymiteten kommer inga siffror rap-
porteras pa verksamhetsniva for SPE

Diskrimineringsdelen/fragorna &r ny i och med den reviderade enkéten som
kom 2013 och konsekvensen ar att vi endast kan jamfora med foregaende ar.
Dock har vi nu en mojlighet att identifiera diskriminering samt var och i vilken
form den forekommer inom socialférvaltningen. Darmed ska vi kunna arbeta
mer effektivt for att undanrdéja diskrimineringen i férvaltningen som en organi-
sation och tillgodose att samtliga vara brukare far ett gott bemotande och en
god kommunal service. Detta &r ett forsta steg i att utveckla statistik och indi-
katorer for diskriminering enligt Botkyrka kommuns interkulturella strategi.
Resultatet visar tva orsaker till diskriminering som sticker ut lite fran Gvriga
och det ar diskriminering utifran etnicitet och sprak, 26 respektive 24 procent
av de som ként sig diskriminerade har uppgett detta som orsak. Har kan man
reflektera dver tolkarnas betydelse i kontakten med var brukare och huruvida
det ar mojligt att forbattra samarbetet med dem.

Resultaten visar ett NKI pa totalt 71 i arets matning. Jamfort med 2013 ar detta
en nedgang med 6 punkter, 4 punkter pa man/pojke och 7 punkter
kvinna/flicka. Vart att ha i atanke ar att i brukarenkaten 2014 representeras inte
samma urval som ar 2013. Boenheten deltog inte, fran socialpsykiatriska en-
heten tillfragades endast brukare pa deras utredningssektion samt att antalet
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svarande fran enheten for ekonomiskt bistand ckade fran 76 till 454 respon-
denter. Viket innebar att brukare fran enheten for ekonomiskt bistand utgor 60
procent av det totala antalet svarande 2014 (tidigare 13 %).

Tittar man pa skillnaden mellan det hogsta och lagsta NKI-vardet skiljer sig
dessa med 18 punkter (32 punkter 2013), resursenheten uppvisar det hogsta
vardet pa 83 (sankning med 4 punkter) och enheten for ekonomiskt bistand det
lagsta vardet pa 65 (6kning med 10 punkter), se tabell 14 och 15. Hur man &n
ser pa detta ar minskningen av NKI nagot som behdver diskuteras inom dessa
enheter.
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Bilaga 1
Kf-mal 1. Botkyrkaborna ar mer delaktiga i samhallsutvecklingen

Ataganden

1a) Socialforvaltningen atar sig att ha som arbetssétt i forvaltningens boenden att informera om
de tillfallen som finns till dialog och paverkan i samhéllsfragor som finns i kommunen och
stodja de brukare som &r intresserade att fa stod i att komma dit.

1b) Socialforvaltningen atar sig att kommunicera beslut som forandrar verksamheters mal,
inriktning och omfattning och andra héndelser av vikt for att starka medborgarnas mojlighet att
delta i den demokratiska processen och 6ka delaktigheten i samhallslivet

Kf-mal 2. Botkyrkaborna har mer jamstéllda och jamlika férutsattningar
och mojligheter

Ataganden

2a) Socialforvaltningen &tar sig att ytterligare definiera begreppet barnperspektiv for forvalt-
ningen, att ha ett tydligt barnperspektiv och att tillvarata flickors och pojkars rattigheter

2b) Socialforvaltningen atar sig att en jamstalldhetsintegrerad verksamhet ar ett av kriterierna
for god kvalitet.

2¢) Socialforvaltningen &tar sig att uppmarksamma och ge tidigt stod och skydd till barn, unga
kvinnor och man som riskerar att utséttas for hedersrelaterat vald och fortryck

2d) Socialférvaltningen atar sig att folja upp och utvardera effekterna av den insats som ut-
vecklats inom 6ppenvarden for barn som har utsatts for vald och krankande behandling

2e) Forvaltningens omradesatagande: Socialforvaltningen atar sig att genom omradessekrete-
rarna och forebyggarna inom resursenheten och mottagningssektionerna inom utredningsen-
heten formedla sin kunskap om barn och ungas uppvéxtvillkor i kommunens bostadsomréaden
till andra och att samarbeta med andra som &r aktiva i ndrsamhallet

2f) Socialforvaltningen &tar sig att ta en aktiv del i samhallsplaneringen for att sékra att med-
borgarna har en god miljé ur en social aspekt och att forvaltningens brukare har ett tryggt bo-
ende

2g) Socialforvaltningen atar sig att 6ka medborgarnas kannedom om, och tillganglighet till,
forvaltningens utbud och tjanster sa att fler pa eget initiativ soker stod i ett tidigt skede

Kf-mal 3. Botkyrkaborna ar friskare och mar battre
Forvaltningens ataganden aterfinns under andra mal

Kf-mal 4. Fler Botkyrkabor kan forsérja sig pa eget arbete eller féretagande

Ataganden

4a) Socialforvaltningen atar sig att erbjuda stdd till bidragsberoende kvinnor och mén anpassat
efter det individuella behovet for att de ska kunna tillgodogdra sig statliga och kommunala
arbetsmarknadsinsatser battre och darigenom fa storre mojligheter att bli sjalvforsorjande

4b) Socialforvaltningen atar sig att erbjuda behovsanpassat individuellt stod till de kvinnor och
man som har svarigheter att tillgodogora sig SFl-undervisning sa att de ska fa en battre chans
att lara sig svenska och darigenom fa storre méjlighet att bli sjalvforsorjande
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Kf-mal 6. Kunskapsresultaten forbattras och skillnader beroende pa kon och
social bakgrund minskar

Ataganden
SN 6a): Socialférvaltningen bidrar till att kunskapsresultaten forbattras genom att stédja och
hjélpa barn och foréldrar sa att flickor och pojkars levnadsvillkor forbéattras
SN6 b) Socialforvaltningen atar sig att nar samtycke medges samarbeta med skola och forskola
under utredningen och insats for tillsammans kunna sétta barnets behov i centrum.
SN 6¢) Gemensamma ataganden kraftsamling:
Socialforvaltningen och utbildningsforvaltningen étar sig att i samverkan
—  sakerstalla att pojkar och flickor som behéver det, far forebyggande och tidiga insat-
ser sd att de battre kan tillgodogora sig skolans undervisning och for att framja deras

utveckling
- ge pojkar och flickor som har hog skolfranvaro stod att bryta sitt beteende

—  successivt erbjuda alla foraldrar med barn i skiftande aldersgrupper framjande forald-
rastod

SN-mal. C1: Méanniskor som beviljas stod och hjalp eller som far en service-

insats ska ocksa tycka att de blir hjalpta
Métbart mal
Nojd kundindex (NKI)

Ataganden
SN C1a) Socialférvaltningen atar sig att ha arbetssatt som inbjuder till att brukaren &r delaktig
i utredning, planering och genomférande av insats.

Uppféljning av atagande
Delaktighetsindex

SN-mal. C2. Man och kvinnor och barn moter en rattssaker verksamhet

SN-mal C3. Ett storre och mer varierat utbud av stéd och hjélpinsatser som
invanare kan ta del av utan myndighetsbeslut

Ataganden

C3a) Socialforvaltningen erbjuder sig att i samverkan med andra aktorer successivt kunna
erbjuda foraldrastod till alla foraldrar med barn i skiftande aldersgrupper

C3b) Socialforvaltningen étar sig att bedriva ett vrakningsférebyggande arbete. | det arbetet
prioriteras inledningsvis de vuxna dar barnen bor under stdrsta delen av sin tid och aldre de-
menta personer.

C3c) Socialforvaltningen atar sig att inféra projekt anhérigstod i ordinarie verksamhet
Socialfdrvaltningen har under 2012 utvecklat sitt stdd till anhdriga. Utvecklingsarbetet har
bedrivits i projektform. From januari 2013 infors anhorigstddet i socialférvaltningens ordinarie
verksamhet. Projektanstallningen som samordnare, permanentas till en tjanst pa heltid med

25



BOTKYRKA KOMMUN 26 [27]
socialforvaltningen
stéd- och utvecklingsenheten 2015-02-18

tillsvidareanstallning. Tjansten kommer att vara placerad pa stod och utvecklingsenheten. Stod
kommer i forsta hand att ges till anh6riga med narstaende som har psykisk sjukdom eller
funktionshinder och till barn vars foraldrar har en psykisk sjukdom eller beroende.

Kf-mal 10. Kommunen stimulerar kreativitet och entreprendérskap

Ataganden

10a): Socialforvaltningen atar sig att uppmuntra de brukare som har en afférsidé och att de
anstéllda har kunskap nog for att kunna hanvisa vidare.

Uppfdljning av atagande

Hur atagandet kan foljas upp behover undersokas

Kf-mal 12. Effektiv organisation med 6kad kvalitet och ratt kompetens
Ataganden

12a) Socialforvaltningen atar sig att under 2013 genomfora organisationen for gemensam (soc.
och vof) systemférvaltning

12b) Socialférvaltningen atar sig att under 2013 utveckla och infora ett ledningssystem ar i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systema-
tiskt kvalitetsarbete

12¢) Socialférvaltningen atar sig att i samverkan med andra aktorer minska kostnaderna for
ekonomiskt bistand for hotell och vandrarhem med 15 procentenheter

12 d) Socialforvaltningen atar sig att forbéttra tillgangligheten i forvaltningens lokaler och i
olika kommunikationskanaler.

Uppféljning av atagande
Atagandet f6ljs upp i delérsuppféljningen genom att félja upp enheternas aktiviteter och indi-
katorerna

Indikatorer

Andel brukare som anser att socialforvaltningens anstéllda ger ett vanligt och respektfullt bemo-
tande

Inflytandeindex

Ledarskapsindex

Kf-mal 13. Fossilbranslefri kommunal organisation senast 2015

Ataganden
SN 13 a) Socialférvaltningen atar sig att stalla om till klimatsmart resande och géra klimat-
smarta val av fardmedel
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SN mal F4. Socialforvaltningen samverkar internt och externt kring mal-
gruppers behov och i enskilda arenden for att kunna utreda och ge insatser
baserade pa en helhetssyn

Ataganden

F4 a) Socialforvaltningen atar sig att arbeta samordnat i utredningar och att ge samordnade
insatser

Forvaltningen kommer att fortydliga hur vi ska organisera arbetet for de personer som behdver
insatser fran flera enheter i forvaltningen

SN mal F5. En storre andel av forvaltningens insatser ar kunskapsbaserade
och féljs upp pa individuell och/eller p& sammanslagen niva

Ataganden

SN F5a) Socialforvaltningen atar sig att anvanda kunskapsbaserade utrednings- och bedém-
ningsinstrument.

SN F5b) Socialforvaltningen atar sig att utveckla arbetssatt sa att effekten av insatserna foljs
upp pa individuell och sammanslagen niva.

27



)

U

BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden

2015-03-10

2
Information om medarbetarenkaten - muntlig information

Beslut
Socialnd&mnden har tagit del av informationen.

Arendet
HR ansvarig Susanne Eriksson redogjorde for medarbetarenkéten
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Patientsdkerhetsberattelse for kommunens socialpsykia-
triska verksamheter (SN 2015:53)

Beslut

Socialnamnden tar del av patientsédkerhetsberattelsen for Socialpsykiatrins
sérskilda boende i Botkyrka kommun.

Sammanfattning

Den 1 januari 2011 boérjade patientsékerhetslagen (2010:659) PSL, att galla.
Syftet med lagen &r att 6ka patientsakerheten for att minska och foérhindra
vardskador. Vardgivaren ska dokumentera sitt patientsakerhetsarbete i en pa-
tientsékerhetsberattelse med en beskrivning om vad man har gjort for att
identifiera, analysera och sa langt som mojligt reducera risker i varden, och
socialndmnden har utarbetat en patientsakerhetsberéattelse enligt géallande
lagstiftning.

Forvaltningen identifierat foljande strategier for att 6ka patientsédkerheten

under 2015:

e  Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) utarbeta riktlinjer och rutiner.

e  Utveckla det systematiska kvalitetsarbetet av avvikelser inom halso- och
sjukvarden.

e Utveckla halso- och sjuvardsdokumentationen i Procapita. Utbildning i
dokumentation gemensamt facksprak, ICF till legitimerad personal.

e Utbildning i riskanalysarbete for att forebygga suicid eller suicidforsok.

Dnr SN 2015:53
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Patientsékerhetsberattelse for kommunens socialpsykia-
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Forslag till beslut

Socialnamnden tar del av patientsékerhetsberéttelsen for Socialpsykiatrins sar-
skilda boende i Botkyrka kommun.

Sammanfattning

Den 1 januari 2011 borjade patientsakerhetslagen (2010:659) PSL, att galla.
Syftet med lagen ar att 6ka patientsakerheten for att minska och férhindra
vardskador. Vardgivaren ska dokumentera sitt patientsakerhetsarbete i en pati-
entsakerhetsberattelse med en beskrivning om vad man har gjort for att identi-
fiera, analysera och sa langt som majligt reducera risker i varden, och social-
ndmnden har utarbetat en patientsakerhetsberéattelse enligt gallande lagstift-
ning.

Forvaltningen identifierat foljande strategier for att 6ka patientsdkerheten un-

der 2015:
e Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) utarbeta riktlinjer och ruti-
ner.

e Utveckla det systematiska kvalitetsarbetet av avvikelser inom hélso-
och sjukvarden.

e Utveckla halso- och sjuvardsdokumentationen i Procapita. Utbildning i
dokumentation gemensamt facksprak, ICF till legitimerad personal.

e Utbildning i riskanalysarbete for att forebygga suicid eller suicidforsok.

Bilagor
Patientsakerhetsberattelse, socialpsykiatrins sarskilda boende.

Marie Lundqvist Judith Berntsson Nilsson
socialchef medicinskt ansvarig sjukskoterska

SOCIALFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 146 85 Tumba - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
E-post judith.berntsson@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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Sammanfattning

Medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) har under hosten paborjat konsultupp-
drag inom Socialférvaltningens och socialpsykiatrins verksamhetsomrade. Medi-
cinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) har ansvar for att utarbeta riktlinjer och ruti-
ner for verksamheten for att den enskilde brukarens ratt till en god och patientsé-
ker vard tillgodoses. Mas riktlinjer och rutiner kommer att utarbetas inom omra-
den lakemedel, avvikelse, delegering, hygien, dokumentation, egenvard, nutrition,
inkontinens, munhélsa, medicintekniska produkter.

Kvalitetsgranskning av lakemedelshanteringen har utforts av farmaceut pa en tred-
jedel av enheterna. Avvikelserapporteringen gors men inte i den omfattning som
lakemedelsavvikelserna sker. Riktlinje och rutiner saknas inom verksamheten.
MAS har pabdrjat arbete med riktlinjer och rutiner.

Halso- och sjukvardsdokumenten uppfyller inte helt regelverkets krav. Samman-
taget handlar det om att utveckla dokumentationen i hela vardprocessen med be-
démning, planering och utférandet av atgarder och uppfoljning av resultat i vard-
planer. Utbildning och utveckling av dokumentation av hélso- och sjukvards-
dokumentationen ar nédvandig.

Verksamheten har inte utfort riskbedémningar for fall och nutrition som ett led i
den vardpreventiva processen.

En lex Maria har gjorts under aret. Utbildning i riskanalysarbete for att férebygga
suicid eller suicidforsok planeras under 2015.

Bakgrund

Den 1 januari 2011 borjade patientsékerhetslagen (2010:659), PSL, att gélla.
Syftet med lagen ar att 6ka patientsakerheten for att minska och férhindra
vardskador. I lagen tydliggors vardgivarens ansvar, det framgar att varje vard-
givare ar skyldig att arbeta férebyggande genom att bedriva ett sa kallat syste-
matiskt patientsakerhetsarbete. En tidsplan ska upprattas for de atgarder som
inte kan vidtas omedelbart.

Vardgivaren ska dokumentera sitt patientsékerhetsarbete i en patientsakerhetsbe-
rattelse med en beskrivning om vad man gjort for att identifiera, analysera och sa
langt som mojligt reducera risker i varden, och for att minska antalet tillbud och
negativa handelser. En negativ handelse innebéar en handelse som medfort vard-
skada, ett tillbud &r en handelse som hade kunnat medféra vardskada. Patientsa-
kerhetsberattelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att det gar att bedéma hur det
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systematiska patientsékerhetsarbetet har bedrivits i verksamhetens olika delar och
att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Begreppet patientsékerhet &r ett vedertaget begrepp vilket innebdr att manniskor
ska skyddas mot vardskada. Med vardskada menas lidande, kroppslig eller psy-
kisk skada eller sjukdom samt dddsfall som hade kunnat undvikas om adekvata
atgarder hade vidtagits vid den enskildes kontakt med hélso- och sjukvard. Dessa
kan uppkomma bade inom den kommunala halso- och sjukvarden och inom de
kommunala verksamheter som styrs av lagen om stdd och service till vissa funkt-
ionshindrade (LSS) och/eller socialtjanstlagen (SoL). Anledningen till att vard-
skador uppkommer kan bero pa olika orsaker som till exempel brister i organisat-
ion, arbetsmiljo, rutiner, teknik eller kompetens.

Patientsékerhetskultur innefattar de normer och varderingar som finns i organisat-
ionen och den riskmedvetenhet som finns hos medarbetare och ledarskap och som
visar sig i instéllning och beteende. En utveckling av patientsakerhetskultur kréver
systematisk uppféljning, tid och uthallighet. Patientsakerhetsdialoger syftar till att
forbattra patientsakerhetskulturen.

Den enskilde individen och efter dennes samtycke kan hans eller hennes nérsta-
ende, delta i olika delar av patientsakerhetsarbetet. Det &r av stor vikt att den en-
skilde individen och narstdende vid delaktighet, far aterkoppling, svar pa sina fra-
gor och synpunkter vid uppféljning. Ansvaret for den enskildes vard och behand-
ling har vardgivaren.

Socialpsykiatrins sarskilda boende i Botkyrka

Sarskilt boende (SABO) enligt socialtjanstlagen &r en bostad for dem som har en
stor och varaktig kroppslig eller psykisk funktionsnedséttning och behdver en
bostad med stdd och hjalp av personal.

| verksamheten arbetar boendesttddjare och tre sjukskoterskor. Tjanstgoringsgra-
den ar fordelat pa en tjanst om 100 procent och tva tjanster om 75 procent.

Inom socialpsykiatriska verksamheten i Botkyrka kommun bedrivs atta sarskilda
boenden i egen regi. Forvaltningen koper enstaka platser av privata vardgivare.

Sysselséattning inom socialpsykiatrin i Botkyrka

Sysselsattning inom socialpsykiatrisk verksamhet bedrivs inom fem olika enheter
och ett IPS-team (individual placement and support), support till arbete och stu-
dier i kommunens regi. Inom dessa verksamheter finns idag inte verksamhet som
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bedoms som halso- och sjukvard och omfattas darmed inte av patientsakerhetsbe-
rattelsen.

Organisatoriskt patientsakerhetsarbete
Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

IVO ar tillsynsmyndighet for den kommunala halso- och sjukvarden och den soci-
ala omsorgen. Tillsynen géller saval socialtjansten som kommunens halso- och
sjukvard. Den syftar till att granska om varden och omsorgen foljer gallande lagar
och foreskrifter och darmed sakerstalla en god kvalitet och hog sakerhet for den
enskilde individen.

Patientnamnden

Varje landsting och kommun ska enligt lag vara ansluten till patientndmnd. Den
ska vara fristaende och bidra till att hoja patientsakerheten och vardens kvalitet,
men har inga mojligheter att vidta sanktioner. De ska framforallt stodja den en-
skilde individen och guida vidare till ratt instans for synpunkter och klagomal.

Vardgivaren

Socialnamnden i Botkyrka kommun &r vardgivare enligt halso- och sjukvardsla-
gen (HSL). N&amnden har det yttersta ansvaret for att planera, leda och kontrollera
verksamheten sa att kravet pa en god och saker vard uppfylls. Den ska ha kanne-
dom om handelser i verksamheten som medfort eller hade kunnat medféra en
vardskada. Den enskilde ska erbjudas trygg och lattillganglig vard med god konti-
nuitet och sakerhet. Den ska sa langt som majligt utformas och genomforas i sam-
rad med den enskilde och bedrivas med respekt for dennes integritet och sjalvbe-
stimmande. Namnden har det yttersta ansvaret for sarskilt boende inom soci-
alpsykiatrin.

Verksamhetschef

Verksamhetschefen har det 6vergripande ansvaret for att varden drivs utifran gal-
lande lagar, foreskrifter och for verksamheten faststallda rutiner. | ansvaret ingar
att se till att resursanvandning och bemanning ar optimal for att uppna god och
saker vard samt att bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete och att anméla
halso- och sjukvardpersonal som utgor en patientsakerhetsrisk till IVO. Verksam-
hetschefen &r utsedd enligt halso-och sjukvardslagen § 29.

Sektionschef
Sektionschefen ansvarar for att alla medarbetare i sérskilda boenden engageras

och har ratt kompetens och befogenheter for att bedriva en god och saker vard.
Det lokala patientsakerhetsarbetet ska sékerstallas for att férebygga vardskador. |
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det ingar att sékerstélla foljsamhet i for verksamheten utarbetade riktlinjer och
rutiner. Vid behov vidta atgarder och uppratta en tidsplan for de atgarder som inte
sker omedelbart. Medarbetarna ska involveras i arbetet och delges de resultat som
framkommit. Den enskilde och den eller de narstaende dar den enskilde gett sitt
samtycke erbjuds mojlighet till insyn och delaktighet i patientsdkerhetsarbetet.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

MAS bevakar att halso- och sjukvardens kvalitet och sékerhet uppréatthalls i sar-
skilda boenden och dagverksamheter. | uppgifterna ingar att utarbeta rutiner bland
annat for lakemedelshantering, delegering av halso- och sjukvardsuppgifter och
dokumentation samt félja upp att dessa foljs.

MAS ska pa delegation fran namnden gora anmélan enligt lex Maria till VO om
en boende i samband med vard och behandling har skadats allvarligt eller utsatts
for risk att skadas allvarligt. Genom en arlig uppféljning foljer MAS upp hélso-
och sjukvarden och rapporterar dessa till verksamhetschefer och till namnden.

| samrad med verksamhetschef ska MAS rapportera legitimerad hélso- och sjuk-
vardspersonal som bedoms utgora en fara for patientsakerheten till Socialstyrel-
sen.

Medarbetare

Alla medarbetare ska aktivt medverka i och framja utveckling av det systematiska
kvalitetsarbetet som &r en integrerad del i den dagliga verksamheten.

Inom den kommunala halso- och sjukvarden har den legitimerade hélso- och sjuk-
vardspersonalen, det vill sdga sjukskoterskan inom socialpsykiatrins sarskilda
boende, det yrkesansvar som foreskrivs i patientsédkerhetslagen. Den legitimerade
personalen har skyldighet att arbeta enligt vetenskap och beprévad erfarenhet och
ska bidra till att hog patientsakerhet uppréatthalls.

Aven personer, som bitrader en legitimerad yrkesutévare i dennes véardarbete och
arbetar pa direktiv, delegering av den legitimerade, har det séarskilda yrkesansvar
som foljer av att arbetsuppgifterna tillhor verksamhetsomradet halso- och sjuk-
vard.

All personalen har skyldighet att folja de riktlinjer och rutiner som styr halso- och
sjukvarden nar de utfor dessa arbetsuppgifter. All personal har ocksa skyldighet
att rapportera risker och negativa handelser till MAS.
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Ansvarsfordelning mellan olika personalkategorier styrs av utbildning och av So-
cialstyrelsens utfardade forfattningar och i yrket forvarvade erfarenheter som ger
mojligheter till delegering av arbetsuppgifter. Detta ger méjligheter att fordela
ansvaret efter behov som uppkommer i det dagliga arbetet under forutsattning att
kvalitet och sékerhet beaktas.

Forebyggande av vardskador
Riskbeddmningar

Socialstyrelsen rekommenderar att riskbeddmningar for att forebygga fall, tryck-
sar och undernaring ska genomfoéras inom ramen for verksamheters kvalitetsarbete
i halso- och sjukvard.

Inom verksamhetsomrade utgar verksamheten fran individnivan och brukaren ar
listad pa en vardcentral. Nar riskbedomningar inte tillgodoses av annan vardgivare
ska sjukskoterskan inom socialpsykiatrins verksamhet genomfora riskbedémning-
ar och vidta atgarder vid forhojd risk av fall, trycksar och undernéring. Inom soci-
alpsykiatrins sérskilda boende finns det brukare som inte énskar delta vid utfo-
rande av riskbeddmningar.

Det systematiska forebyggande arbetet sker genom en att félja manual for risk for
underndring, Mini Nutritional Assessment (MNA), Norton &r ett instrument som
bedomer risk for trycksar och Downton &r fallriskinstrument vid fall. Detta bidrar
till utvecklingen av den vardpreventiva processen for de boende.

Fallskador

Fallskador leder manga ganger till smarta, obehag och en besvérande aterhamt-
ning for den drabbade, vilket i sin tur kraver storre resurser fran kommunens sida.
For att forebygga fall ska fallriskbeddmning goras vid inflyttning till sarskilt bo-
ende, darefter minst en gang om aret och om tillstandet forandras. Vid bedémning
om att fallrisk foreligger ska en dokumenterad atgardsplan finnas. Som en del i
verksamhetens avvikelsehantering ska inga att rapportera alla fall som intraffar
samt analysera dessa for att identifiera ett eventuellt fallmonster.

Trycksar

Trycksar innebér en skada i huden och underliggande véavnad vilket orsakats av
tryck eller forskjutning av underliggande vavnad. Trycksar orsakar fysiskt lidande
och ett 6kat behandlingsbehov vilket innebér att det betraktas som en vardskada.

Medarbetare inom halso- och sjukvarden och den sociala omsorgen ansvarar och
medverkar i arbetet med att identifiera individer med risk for trycksar och med-
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verka vid trycksarsprofylax och behandling. Som en del i verksamhetens avvikel-
sehantering ingar att rapportera férekomst av trycksar till MAS.

Felnéring
Undernéring och 6vervikt

Ett bristfalligt naringstillstand leder bland annat till nedsatt funktionsférmaga,
langsammare rehabilitering, forsamrad sarlakningsprocess, muskelsvaghet, 6kad
risk for infektioner och depressioner. Oavsett orsak leder detta till minskat vélbe-
finnande, 6kad vardtyngd och inte minst nedsatt livskvalitet for den drabbade.

Det ska finnas mojlighet till sjalvbestdmmande och val i att dta vad, nar och hur
personen vill. Verksamheten maste vara anpassningsbar for att kunna méta indivi-
dens behov och 6nskemal nar det géller mat och maltider. Insatser nar det géller
mat och kosthallning ska dokumenteras i den enskildes genomforandeplan. Speci-
fika behov, atgarder och uppféljning ska dokumenteras av sjukskoterska i den
enskildes vardplan. Vid behov av ytterligare insatser finns tillgang till konsultation
av dietist fran primarvarden eller kommunen.

For verksamheten finns inte riktlinjer fran MAS for att identifiera personer som &r
i riskzon for att utveckla undernaring eller 6vervikt och rutiner for att vidta atgar-
der.

Alla som bor pa sarskilt boende ska erbjudas vagning minst en gang per ar. Verk-
samheten har rutin och en dverenskommelse med vardcentralen att Body Mass
Index (BMIV) genomférs vid den arliga halsokontrollen. Vid kontrollen ska even-
tuell viktforlust eller 6vervikt berdknas och fragor om étsvarigheter stallas. Den
som kontrollerar vikten ska &ven undersoka om det finns en annan mojlig orsak,
till exempel biverkan av lakemedel vid viktuppgang. Nar det finns en faststalld
risk for undernéring eller dvervikt sker vagning med kortare tidsintervall.

Vid riskbedémning anvénds frageformular Mini Nutritional Assessment, MNA. |
de fall da vardcentralen inte ansvarar for kontrollen aligger det omvardnadsansva-
rige sjukskoterskan inom socialpsykiatrin.

Munhélsa och nédvéandig tandvard

Inom socialpsykiatrins sarskilda boende erbjuds inte alla en arlig munhéalsobe-
démning och nddvéndig tandvard. Brukare som beviljats plats inom socialpsykia-
trins sarskilda boendeformer har omfattande behov och omfattas av arlig munhal-
sobedémning och nodvéndig tandvard.

9[17]
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| den uppsokande verksamheten ingar ocksa nédvandig tandvard. Daremot kan
brukaren sjélv valja tandlakare och tandhygienist eller tacka nej till munh&lsobe-
doémning.

Lakemedel

Manga brukare inom socialpsykiatrins sarskilda boenden har ofta ett komplext
vardbehov med bade fysiska och psykiatriska diagnoser som behandlas med 13-
kemedel. Lakemedelsrelaterade vardskador kan handla om biverkningar, éverdo-
seringar, forvéaxlingar eller brister i informationsoverforing mellan vardgivare.

For lakemedelshanteringen &r det MAS som ansvarar for att faststalla &ndamalsen-
liga rutiner och férdela ansvaret. Rutiner och ansvar aterfinns i en for verksamhet-
en lokal instruktion. MAS gor fortlépande uppféljningar av lakemedelshantering-
en for att pa sa satt sakerstalla att rutiner och ansvarsfordelning fungerar sa att
sakerheten ar hog. Som en del i verksamhetens avvikelsehantering ingar att rap-
portera forekomst av lakemedelsavvikelser till MAS.

Medicinsktekniska produkter

Vanliga medicinsktekniska produkter ar olika typer av dverflyttningshjalpmedel,
rollatorer, rullstolar, tryckavlastande dynor och madrasser, personlyftar och
duschstolar. En del av dessa forskrivs till enskilda individer inom sérskilda boen-
deformer. Andra utgor grundutrustning och arbetstekniska hjalpmedel som kan
anvéndas av flera individer inom sarskilda boendeformer. En forutsattning for en
god och séker vard &r att alla dessa produkter anvéands pa de satt de ar avsedda for.

Forskrivare av hjalpmedel ar halso- och sjukvardspersonal som mot bakgrund av
genomford behovsbeddmning, till en namngiven person, valjer lamplig specifik
produkt. Forskrivaren ansvarar for att alla faserna i forskrivningsprocessen ge-
nomférs och dokumenteras. Den som forskriver ett hjalpmedel ska inneha yrkes-
kompetens som arbetsterapeut, sjukgymnast, sjukskoterska, logoped eller lakare.

Dokumentation

Séker vard och omsorg forutsatter att all information éverfors pa ett effektivt och
korrekt sétt. Brister eller avsaknad av dokumentation kan leda till allvarliga han-
delser dar en individ skadas.

Den sociala dokumentationen och halso- och sjukvardens journalféring sker hu-
vudsakligen elektroniskt i verksamheterna. Halso- och sjukvardsdokumentationen
gors av sjukskoterska inom socialpsykiatrins sarskilda boende. Det innebér att
legitimerad personal dokumenterar strukturerat med stéd av ett gemensamt fack-
sprak, ICF. Den sociala dokumentationen utgdrs av en genomfoérandeplan som
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upprattas tillsammans med den enskilde individen och i forekommande fall den-
nes narstaende. Genomfdérandeplanen kompletteras med fortlopande dokumentat-
ion i den enskildes sociala journal.

MAS ansvarar for att det finns rutiner och riktlinjer fér vad en hélso- och sjuk-
vardsjournal ska innehalla samt féljer upp att det skrivs i den omfattning som la-
gar och forfattningar kraver. Socialt ansvarig samordnare, SAS, har det dvergri-
pande ansvaret for att utarbeta rutiner och riktlinjer samt stédja utveckling av den
sociala dokumentationen.

Infektioner och smittspridning

Vardrelaterade infektioner ar ett omfattande problem med konsekvenser for individ,
sjukvard och samhélle. Det kan leda till vardskador vilket innebér ett lidande for de
drabbade och 6kade kostnader for samhallet. Det ar darfor viktigt med féljsamhet i
livsmedelshygien, basala hygienrutiner och kladregler inom vard och omsorg.

For verksamheten finns det basala hygienrutiner som alltid tillampas nar boende eller
vardtagare undersoks, vardas eller behandlas. Detta forhindrar spridning av smitta och
skyddar bade vardtagare och vardpersonal.

Livsmedelslagstiftningen omfattar alla typer av verksamheter och hela livsmedelsked-
jan. Enhetschefen ansvarar for att verksamheten systematiskt har gatts igenom och att
ett aktuellt kvalitetssystem for egenkontroll finns och foljs.

Samverkan for att férebygga vardskador

Samverkan mellan vardgivare, kommun, socialpsykiatrin och psykiatrin i landstinget
finns pa olika nivaer. Samverkan sker i olika forum med regelbundna méten. Det
finns en samverkans@verenskommelse mellan socialpsykiatrin i kommunen och psy-
kiatrin i landstinget.

Verksamheten arbetar for att forebygga vardskador genom ett okat samarbete vid
sjalvskadebeteende, suicid, suicidforsok eller vard i livets slut med landstinget. Perso-
nalen rustas for att kunna méta personer som skadat sig.

Det finns avtal med apotek for kvalitetskontroll en gang per ar.

Riskanalys

Riskanalys ar en systematisk identifiering och bedémning av risker i ett visst
sammanhang. Infor planerade forandringar som kan paverka sakerheten for den
enskilde brukaren eller storre forandringar i verksamheten ska en riskanalys ge-
nomforas.
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For varje enskild boende ska riskbedomningar genomfdras utifran suicid,
sjalvskada, hot- och véald med mera, SOSFS 2011:9, 5 kap. 1 §.

Verksamheten genomfor riskanalyser om hot- och vald och har i samverkan
med landstinget ett ndra samarbete nér det géller sjalvskadebeteende. Forebyg-
gande arbete med riskanalyser vid suicidforsok eller suicid &r ett utvecklings-
omrade.

Rapportering av handelser
Synpunkter och klagomal

Klagomalshantering gar ut pa att uppmuntra kommunens invanare att framfora
synpunkter och klagomal for att vi ska kunna réatta till sddant som blivit fel, och
darmed ocksa forbattra verksamheten.

Kommunens gemensamma riktlinjer och rutiner beskriver hur kommunen ska
fanga in och beakta klagomal som invanarna framfor om de tjanster och den ser-
vice kommunen tillhandahéller. Den enskilde kan framféra sina klagomal pa ett
enkelt satt via olika kanaler sa som webb, e-post, telefon, vanligt brev eller munt-
ligt direkt till tjansteman. Klagomal hanteras utan drojsmal. De allra flesta missno-
jesyttringar kan med storsta sannolikhet I6sas i den faktiska situationen.

Om nagon skickar in ett skriftligt klagomal sa registreras det som ett arende och
hanteras enligt sarskilda rutiner. Hanteringen ska pabdrjas och hanteras skynd-
samt, den klagande ska vara delaktig och eventuella atgarder dokumenteras och
aterkopplas till den klagande.

Handlaggningen utgar fran kommunens dokument- och arendehanteringssystem,
Lex. Registrerade synpunkter och klagomal sammanstéalls som en del i uppfolj-
ningen av kommunens verksamhet for att kunna identifiera forbattringsbehov pa
saval verksamhetsniva som i hela organisationen.

Avvikelser

| den kommunala halso- och sjukvarden menas med avvikelser nagot som inte
overensstammer med normala rutiner eller enskild individs vardforlopp det vill
sdga en negativ handelse eller tillbud. Det kan till exempel handla om avsteg fran
hygienregler, att lakemedel inte getts pa ratt tidpunkt eller till ratt person eller att
omvardnaden har brustit sa att trycksar har kunnat uppsta. En avvikelse kan ligga
till grund for en lex Maria-anmaélan.
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Avvikelsehantering innebdr att varje verksamhet systematiskt identifierar, rappor-
terar, analyserar, atgardar, aterfor och utvarderar intraffade avvikelser saval som
risker for avvikelser som identifierats. Resultaten aterfors till medarbetarna, syftet
med avvikelsehantering ar att genom en systematisk uppféljning 6ka kunskapen
hos medarbetare om risker i halso- och sjukvarden. Riskerna ska i forsta hand
minimeras genom forebyggande atgéarder samt utveckling av metoder och arbets-
satt.

For verksamheterna finns rutiner for hur avvikelsehantering ska ske. Den sker
genom att sjukskoterska och enhetschef rapporterar in till forvaltningen.

Lex Sarah

Lex Sarah &r en bestdammelse i socialtjanstlagen som innebar att den som arbetar
med att ge service och omvardnad inom socialtjanstens omrade ar skyldig enligt
lag att rapportera missforhallanden och risk for missforhallanden i verksamheten.

Syftet med Lex Sarah ar att personalen ska rapportera nar nagon drabbats av eller
utsatts for risk att drabbas av missforhallanden i samband med vard och omsorg.
Med missforhallanden menas bade handlingar och forsummelser som innebar eller
har inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas liv, sakerhet
eller fysiska eller psykiska hélsa. Upprepade handelser kan tillsammans utgora ett
missforhallande.

For verksamheten finns det en rutin att félja vid rapportering av missférhallanden
eller risker for missférhallanden som uppstar i verksamheterna. | den ingar att
identifiera, rapportera, dokumentera, analysera, atgarda och gora uppfoljning.
Hanteringen har en tydlig koppling till god kvalitet och utgoér darmed en del av
verksamhetens systematiska kvalitetsarbete.

Lex Maria

Syftet med lex Maria ar att personalen ska rapportera om nagon har drabbats av
eller utsatts for risk att drabbas av en allvarlig skada eller sjukdom i samband med
halso- och sjukvard. En lex Maria-anmalan gors for att fa en objektiv utredning av
IVO om omsténdigheterna till varfor en allvarlig handelse har intr&ffat eller om
det har uppstatt risk for skada for en enskild individ.

Vardgivaren (socialnamnden) ansvarar for att handelser som lett till eller hade
kunnat leda till allvarlig vardskada anmals till IVO enligt lex Maria. | Botkyrka
kommun har ndmnden delegerat medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) denna

uppgift.
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Sammanstéllning och analys

Inkomna rapporter, klagomal och synpunkter sammanstélls och analyseras for att
kunna se monster eller trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet.

Verksamheten foljer riktlinjer och utformar sin egna lokala rutin for att identifiera,
analysera, bedoma och atgarda orsaker eller omstandigheter som kan leda till
vardskada. Syftet ar att erfarenheterna ska forhindra en ny negativ handelse eller
tillbud i verksamheten.

Samverkan med den enskilde och narstdende

Upprattande av levnadsberattelse, genomférandeplan och vardplan gors alltid till-
sammans med den enskilde och i forekommande fall den eller de narstaende. In-
formation ges om forandringar uppstar i den enskildes hélsotillstand eller om an-
nat intraffar av betydelse for omvardnaden. Det erbjuds majlighet till delaktighet i
vardplaneringsmoten for den enskilde och om omstandigheterna medger kan dven
den eller de nérstiende delta. | verksamheten anordnas traffar dar den enskilde,
anhoriga, gode man bjuds in.

Resultat 2014
Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Forvaltningen har tecknat konsultavtal med Huddinge kommun om medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) fyra timmar per vecka fran och med den 1 septem-
ber 2014.

Bemanning av sjukskoterska

Tjanstgoringsgrad for sjukskétersketjanster ar en heltid och tva deltidstjanster om
75 procent.

Fallskador
Inom verksamheten rapporterades ett fall under 2014 pa grund av halt véglag.

Felnaring
Halsokontroller genomfdrs minst en gang per ar.

Munhélsa och nédvandig tandvard

Inom socialpsykiatriska sérskilda boende &r varje brukare berattigad till uppso-
kande verksamhet, munhalsobeddmning och nédvéndig tandvard.
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MAS riktlinjer och rutiner

Verksamheten saknar riktlinjer och rutiner fran MAS. Framtagande av riktlinjer
och rutiner har pa borjats under hosten 2014 och berdknas vara klart i maj 2015.

Lakemedel

Arlig extern granskning av lakemedelshantering har genomforts av farmaceut vid
en tredjedel av alla sérskilda boende inom socialpsykiatrin. Granskningen har inte
kunnat genomfdras pa grund av sjukdom och brist pa resurser. Bedémningen ar att
lakemedelshanteringen &r val fungerande dar granskningen genomforts.

Avvikelser har skrivits men inte i den omfattning de skett. MAS fokus har varit att
ta fram riktlinje och rutin for lakemedelshanteringen.

| patientsékerhetsarbetet har ansvarig sjukskoterska for sarskilda boenden arbetat
med att sakerstalla att medicinsk information i samband med lakarbesok nar fram
till ansvarig sjukskoterska i sarskilda boenden. | detta arbete ingdr att sakra upp
informationsflodet fran lakarbesdk till lakemedelsuthamtning fran apotek.

Avvikelsehantering

Mas riktlinjer och rutiner for avvikelsehantering saknas for verksamheten. Avvi-
kelser skrivs inte i den omfattning de sker. | MAS arbete ingar att sakra riktlinjer
och rutiner for alla avvikelser inom halso- och sjukvarden samt delge namnden en
arlig rapport.

Dokumentation

Elektronisk datajournal for dokumentation, journalféring har inforts. | samband
med detta dvergick dokumentationen fran VIPS till ICF som &r ett gemensamt
facksprak inom halso- och sjukvardslagen, HSL. ICF &r det facksprak som re-
kommenderas av Socialstyrelsen. Under 2014 har arbetet med implementering av
halso- och sjukvardsdokumentationen i den elektroniska journalen. Under 2015
kommer sjukskoterskorna att fortsatta implementeringen och arbeta med att ut-
veckla arbetet kring dokumentationen ytterligare.

Infektioner och smittspridning

Det finns ingen kand bérare av multiresistenta bakterier. Personal som arbetar i
omvardnadsnara arbete har inte genomgatt den e-baserade hygienutbildningen pa
www.vardhygien.nu.

Lex Maria
En Lex Maria har gjorts under aret.
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Riskanalys

Verksamheten genomfor riskanalyser om hot- och vald och har i samverkan med
landstinget ett ndra samarbete nar det géller sjalvskadebeteende. Férebyggande
arbete med riskanalyser vid suicidforsok eller suicid ar ett utvecklingsomrade.

Samverkan med psykiatrin

Under 2014 har arbetet med att utveckla samverkan med psykiatrin fortsatt. Avvi-
kelsehanteringsrutin finns och fungerar tillfredstéllande. Samordnad individuell
plan (SIP) sker i samverkan med andra vardgivare men &r i en utvecklingsfas.

Patientsékerhetsplan 2015
Overgripande mal och strategier

Under 2015 har verksamheten som mal att arbeta aktivt med forbattringsarbete for
att oka patientsakerheten. Att 6ka riskmedvetenheten hos alla medarbetare och att
uppna ett mer organisatoriskt larande med en hallbarhet och langsiktigt engage-
mang for patientsakerheten. I det systematiska kvalitetsarbetet ska ett sarskilt fo-
kus ligga pa féljande prioriterade omraden:

Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Forvaltningen har tecknat avtal med Huddinge kommun och képer MAS tjanst 4
timmar per vecka for att sakerstalla det systematiska kvalitetsarbetet i halso- och
sjukvardsarbetet inom de socialpsykiatriska boendena. Avtalet 16per ut den 31
maj.

Avvikelsehantering

Verksamheten ska utveckla det systematiska arbetet med avvikelsehanteringen.
Arbetet med identifiering och utveckling av rutiner for Iakemedelsavvikelser inom
boendeenheterna fortsétter under 2015. Detta for att ge en god patientsaker vard.

Extern granskning av farmaceut sker en gang per ar.

Dokumentation

Under 2015 fortsatter arbetet med att ytterligare utveckla halso-och sjukvards-
dokumentationen i Procapita. Utbildning i ICF och hélso- och sjukvardsdoku-
mentationen enligt ICF i Procapitas tréd.

Riskanalys
Utbildning i riskanalysarbete for att férebygga suicid eller suicidférsok.
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Infektioner och smittspridning

All personal som arbetar i omvardnadsnara arbete ska genomga den e-baserade
hygienutbildningen pa www.vardgivarguiden.se/vardhygien. Denna utbildning &r
gratis. Under 2015 kommer MAS att folja upp verksamheten genom egenkontroll
och sjalvskattning av de basala hygienrutinerna.

Riskbeddmningar

Utveckla arbetet med riskbedémningar och forebygga handelser pa individniva.
Genomfora MNA (Modifierad Nortonskala) dér risk for felnaring foreligger (un-
dervikt eller dvervikt) och fallriskbedémning.

Samverkan med psykiatrin
Arbetet med att utveckla samverkan kring samordnad individuell plan (SIP) till-
sammans med den enskilde brukaren tillsammans med andra aktuella vardgivare.

MAS rutiner och riktlinjer

MAS kommer att utarbeta riktlinjer och rutiner inom omradena
e ldkemedelshantering

egenvard

avvikelsehantering

delegering

dokumentation

informationsdverforing

hygienrutiner

medicintekniska produkter (MTP)

kontakt med annan halso- och sjukvardspersonal

munhélsa

nutrition

inkontinens.
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Socialndmnden
2015-03-10

4

Socialndmndens riktlinjer for likemedelshantering inom
kommunala socialpsykiatriska sirskilda boenden

Beslut

1. Socialnimnden godkinner riktlinjen
2. Medicinskt ansvarig sjukskdterska fér i uppdrag att revidera riktlinjerna vid behov.

Sammanfattning

Medicinskt ansvariga sjukskéterska ansvarar for att se till att rutinerna for
likemedelshantering dr dndamdlsenliga och vl fungerande. Socialforvalt-
ningens medicinskt ansvariga sjukskoterska har tagit fram dessa riktlinjer ut-
ifrén géllande lagstifining,

Likemedelshanteringen inom den kommunala hilso- och sjukvirden ska
vara individuellt anpassad och siker utifrdn den enskildes sjukdom och pet-
sonliga forutsittningar. Utgdngspunkten #r att den enskilde i forsta hand an- |
svarar for sin medicinering. I sddana fall géller inte denna riktlinje.

Den hir riktlinjen giller nér lakare eller sjukskéterska har beddmt att den
boende inte klarar av att hantera sina ldkemedel. Likemedelsansvaret 6vertas
da av sjukskéterskan.
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Saocialférvaltningen

stid- och utvecklingsenheten 2015-02-16
Referens Mottagars
Judith Berntsson Nilsson Socialndmnden

Socialndmndens riktlinjer for likemedelshantering inom
kommunala socialpsykiatriska sérskilda boenden

Férslag till beslut

1. Socialnimnden godkinner riktlinjen
2. Medicinskt ansvarig sjukskéterska far i uppdrag att revidera riktlinjerna
vid behov.

Sammanfattning

Medicinskt ansvariga sjukskéterska ansvarar for att se till att rutinerna for 13-
kemedelshantering &r andamélsenliga och vil fungerande. Socialforvaltningens
medicinskt ansvariga sjukskoterska har tagit fram dessa riktlinjer utifran gél-
lande lagstiftning.

Likemedelshanteringen inom den kommunala hilso- och sjukvérden ska vara
individuellt anpassad och siker utifrén den enskildes sjukdom och personliga
forutsattningar. Utgéngspunkten &r att den enskilde i forsta hand ansvarar for
sin medicinering, I sddana fall géller inte denna riktlinje.

Den hér riktlinjen géller nér ldkare eller sjukskéterska har bedomt att den bo-
ende inte klarar av att hantera sina lakemedel. Likemedelsansvaret vertas da
av sjukskoterskan,

Bilagor
Forslag till Socialnimndens riktlinjer for likemedelshantering inom kommu-
nala socialpsykiatriska sirskilda boenden

Marie Lundqvist Judith Berntsson Nilsson
Socialchef medicinskt ansvarig sjukskiterska

SOCIALFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 146 85 Tumba - Besék Munkhétteviigen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 617 54 - Sms 0761-15 01 63 - E-post johanna.bergiund@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax + Webb www.botkyrka.se
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' Socialférvaltningen

2015-02-16
Referens Mottagare
Judith Berntsson Nilsson Socialférvaltningen

Socialndmndens riktlinjer for lakemedelshantering inom
kommunala socialpsykiatriska sarskilda boenden

SOLIALFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 85 Tumba - Besdk + Kontaktcenter

Direkt - Sms - E-post

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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Inledning

Likemedelshanteringen inom den kommunala hilso- och sjukvérden ska vara
individuellt anpassad och siker utifrdn den enskildes sjukdom och personliga
forutsitiningar. Utgdngspunkten 4r att den enskilde i forsta hand ansvarar for
sin medicinering. I sddana fall géller inte denna riktlinje. Riktlinjen kan inte
heller tillimpas i de fall da den boende bara behdver praktisk hjilp for att ge-
nomfora likemedelsbehandlingen, till exempel att ta fram en tablett ur ori-
ginalforpackning.

Den hir riktlinjen géller nér ldkare eller sjukskéterska har bedomt att den bo-
ende inte klarar av att hantera sina likemedel. Likemedelsansvaret §vertas dd
av sjukskéterskan.,

Beslut om hur den enskildes likemedel hanteras ska dokumenteras i omvard-
nadsjournalen.

Ansvar
Medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS)
Medicinskt ansvarig sjukskoterska har det Gvergripande ansvaret for att riktlin-
jer for likemedelshanteringen ir sékra och vilfungerande i sirskilda boende-
former och svarar for att:
e Utforma och faststélla dndamalsenliga rutiner och fordela ansvaret for
likemedelshanteringen.
e Angvara for att teckna avtal med landstinget avseende likemedelsforrad
och akut/buffertforrad.
e Vid tillsyn av hélso- och sjukvarden kontrollera att lokal rutin for 14-
kemedelshantering &r aktuell och kénd av personalen.
e Setill att likemedelshanteringen genomgar en érlig extern kvalitets-
granskning,.

Verksamhetschef

Om verksamhetschefen for hélso- och sjukvérden enligt hilso- och sjukvérds-
lagen § 29 inte ir sjukskoterska ska verksamhetschefen ge en sjukskéterska i
uppdrag att i de praktiska delarna ha ansvaret for likemedelshanteringen.

Verksamhetschefen ansvarar for att
o Personalen har den kompetens som krivs for verksamheten.
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Det finns en lokal rutin som revideras &rligen eller vid foréndring av
verksamheten och delges MAS.

Anséka om behdvliga behorigheter.

Utse sjukskéterskor med ansvar for likemedelsforrad, rekvisition av
ldkemedel och narkotikakontroll.

Se till att géllande riktlinjer f6ljs.

Ansvarar for ordination, anvisning om vérd och behandling samt upp-
fSljning av vardtagaren.

Samordnar ordinationer frén andra ldkare.

Ansvarar for ldkemedelsgenomgéngar.

Ansvarar for att det finns ordination pa vid behovslikemedel for vard i
livets slut.

Sjukskoterska

Ansvarar for att den boende fir den vérd och behandling som ldkaren
ordinerat och att likaren kontaktas nér behov finns.

Ska halla sig vilinformerad och folja gillande lagar, forordningar och
foreskrifter som ror likemedelshanteringen.

Kan delegera enskilda arbetsuppgifter tifl den hon eller han bedmer ha
reell kompetens for uppgiften.

Ansvarar for att nycklar och koder till likemedelsforrad forvaras oét-
komligt for obehériga. |

Ansvarar for att likemedel forvaras odtkomligt for obehdriga.

Vard- och stddsammordnare och boendestidjare

Vird- och stddsamordnare och boendestddjare definieras som hélso- och sjuk-
vardspersonal d4 de utfor arbetsuppgifter pa delegering av sjukskdterskan. Alla
vérd- och stédsamordnare och boendestddjare ska rapportera till sjukskdters-
kan om de uppticker avvikelser i 18kemedelshanteringen eller om vérdtagarens
halsotillsténd forandras.

Lokal rutin
Det ska finnas en lokal rutin p3 respektive enhet for likemedelshantering,

Rutinen for likemedelshantering ska innehélla:
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Ansvarsfrdelning for likemedelshantering, lakemedelsforrad och nar-
kotikakontroll. Se sida 1 pd blanketten lokal rutin for likemedelshante-
ring.

Ordination,

Rekvisition av Iikemedel.

APO-dosrutin,

Narkotika, bokfSring och kontroll.

Iordningsstéillande av likemedel. Dosettdelning, hantering av vidbe-
hovsldkemedel, flytande lakemedel och plaster.

Forvaring, rutin f6r nycklar och koder.,

Skotsel av likemedelsforrad, kylskép med mera, hallbarhetskontroll.
Hantering av akut/buffertforrad och patientbundna lakemedel.
Lakemedel som forvaras utanfor last utrymme.

Kassation av lakemedel.

Ordination av likemedel

Ett ldkemedel som ordinerats till en viss patient fir inte Sverlitas eller linas ut
till en annan patient.

Lékaren svarar for den enskildes ordination. Ordination utfiirdas pa underlag
som utgor journalhandling och signeras.

Ordination av likemedel ska innehalla

Ordination ska innehélla likemedlets namn, beredningsform, styrka —
och dosering i antal respektive volym, administrationssitt, tidpunkterna

for administration samt datum och signatur.

Det ska framgd maxdos per dygn, indikation och intervall

Det ska framga vem som ordinerat respektive likemedel,

Internationella enheter ska forkortas med E.

Vid generikabyte kan sjukskéterskan gora en notering om detta pa or-

dinationshandlingen.

Lédkaren ansvarar for att det efter ordinerat PK-prov finns daglig Wa-

ranordination.

Vidbehovsl&kemedel

Ordination av vidbehovslikemedel ska fSrutom likemedlets namn, berednings-
form, styrka, dosering och administreringssitt innehdlla anlednin g, intervall
och maxdos per dygn.
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o Sjukskoterskan dokumenterar stéllningstagandet och utvérderar effek-
ten av givna likemedel i omvardnadsjournalen samt rapporterar till I4-
karen.

¢ Personal med delegering kan dverldmna dosen efter kontakt med sjuk-
skéterska som beddmer och tar stillning till om likeredlet ska dver-
limnas.

¢ Vidbehovslikemedel ska ligga iordningsstéllda hogst fyra veckor. Det
ska framg4 i den lokala rutinen hur hanteringen och kontrollen av vid
behovslikemedel sker.

o Vidbehovslikemedel ska iordningsstillas av sjukskoterska i dosett eller
lskemedelspase som 4r markt med patientens namn, personnummer,
mingd, indikation och datum for iordningsstéllandet.

Ordinationshandling

Ordinationshandlingen ska ge en samlad bild 6ver ordinerade och genomfdrda
likemedelsbehandlingar och utgdr en del av véardtagares journal.

P4 enheter med fullstéindigt likemedelsforrdd anvénds lakemedelslista som
ordinationshandling.

I Pascals ordinationsverktyg finns mdjlighet till tvA olika utskrifter, ordinat-
jonshandling och dosrecept. De tvi dokumenten #r framtagna for olika behov
och har olika ansvariga utgivare.

Apotekens Service och Likemedelsverket ansvarar for dosrecept. Dosreceptet
ar enligt Likemedelsverket ett recept som anvénds vid frskrivning av like-
medel till patient som far dosdispenserade 1ikemedel. Dosreceptet listar de
recept, med tillhérande information, som en dospatient har lagrade elektroniskt
hos Apoteket Service. De dosrecept som medfdljer varje leverans kan ses som
leverans-verifikation frin dosapoteket och ska inte sparas.

Inera AB ansvarar for ordinationshandling (delningsunderlag) och é&r vardens
dokument och ger en tydlig utskrift Sver patientens aktuella likemedelslista.
Detta dokument ska anvindas som underlag for utdelning av lakemedel.

Ordinationshandlingen ska ge en samlad bild 6ver vilken likemedelsbehand-
ling den boende har och #r en del av omvérdnadsjournalen. Version i ordinat-
ionshandlingen uppdateras varje ging det sker en forindring i Pascals likeme-
delsvy.
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En ordinationshandling ér en journalhandling som ska sparas och arkiveras i
enlighet med reglerna i patientjournallagen i 10 &r. Skillnad mellan dosrecept
och ordinationshandling se separat bilaga frin Apoteket.

Telefonordination

Ordination per telefon ska tas emot, dokumenteras och signeras av en sjuk-
skoterska. Namnet pa den som ordinerat och tidpunkten for ordinationen ska
anges. Ordinationen bekriftas och signeras av antingen ordinerande eller pati-
entansvariga likare sé snart det dr praktiskt méjligt. Telefonordinationen far
bekriiftas skriftligen via fax om faxrutinerna dr sékrade.

Generella direktiv

Likemedel som ordinerats enligt generella direktiv kan ges till boende efter att
en sjukskoterska gjort en behovsbedémning. Bedomningen och den givna do-
sen ska dokumenteras. Ordinationer enligt generella direktiv ska anviindas re-
striktivt och omprdvas regelbundet. Det ska framgd i dokumentationen att 13-
kemedlet dr givet enligt generella direktiv.

Akut och buffertforrad
Akut och buffertforrid finns inte inom verksamthetens enheter.

Individuellt férskrivna l&kemedel

Ett forskrivet lakemedel till en viss person far inte Gverlatas eller lanas ut till
annan virdtagare pa enheten. De tidigare forskrivna likemedel som vardtagare
eventuellt har med sig vid inflyttning ska forvaras sa aft inte obehdriga kan
komma &t dem.

Dédsbo

Om en véardtagare avlidit ingér likemedien i vrdtagarens dddsbo. Sjukskd-
terskan ska upplysa nérstdende om att ldkemedlet ska 6verlidmnas till apoteket
for destruktion. Likemedel kan ocksd kasseras pé enheten. Narkotiska preparat
ldmnas inte ut.

Naturldkemedel

Den ansvariga likaren ska alltid godkéinna anvindandet av naturldkemedel,
alternativ medicin, vitaminpreparat och dylikt. Hilso- och sjukvérdspersonal
bér inte administrera naturliikemedel som inte ér vetenskapligt beprovade. Om
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en boende begir att bli behandlad med alternativ medicin har personal ritt att
viigra detta.

Rekvisition
Anvinds inte inom verksambheten.

Transport

Den som transporterar likemedel ansvarar for att transporten sker pa ett sikert
och #ndamalsenligt sitt. Likemedel ska dverlimnas av transportSren till sjuk-
skbterska. Overlimningen ska signeras. Namnet och telefonnumret till kon-
taktpersonen for transport ska finnas tillgingligt. Det ska finnas en lokal rutin
pé enheten och den ska vara kénd av personalen.

lordningsstillande

Likemedel ska iordningsstillas av sjukskdterska, bade det dagliga intaget och
lakemedel som ska kunna ges vid behov. Iordningsstillandet ska signeras. Sig-
neringslistan ar journalhandling och ska sparas.

Doseringshjilpmedlet (dosetten) ska vara mérkt med vardtagarens namn och
personnummer. For att kontrollrdkning vid 6verldmnandet ska kunna ske, ska
antingen dosettens baksida vara mérkt med korrekt 1ikemedelsinformation
eller ska kopia p4 ordinationshandlingen forvaras tillsammans med dosetten.

Om likemedelskopp anviinds, ska sjilva koppen vara mirkt. Flytande likeme-
del ska iordningsstillas s& néra anslutning till dosens éverldmnande som mdj-
ligt.

Injektioner ska mérkas med patientdata, likemedlets namn och styrka. Infus-
ionsvitskor ska mirkas med patientdata, eventuella tillsatser, datum, klockslag
niér infusionen ir kopplad, dropptakt och signatur.

Anteckna brytningsdatum pé forpackningar avsedda for flergdngsbruk. P4 13-
kemedel med ett dygns eller kortare anvéindningstid skrivs dven klockslag.

Delegering

Vissa arbetsuppgifter i lakemedelshanteringen inom den Sppna hélso- och
sjukvirden kan delegeras efter sjukskéterskans bedémning. Dit hir arbetsupp-
gifter som till exempel:
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dverldmna likemedel som iordningsstillts i patientdoser till exempel APO-dos
och dosett,
¢ likemedel som tillverkaren iordningsstillt for att administreras direkt
till patienten, till exempel 6gondroppar, suppositorier, klysma, inhalat-
ioner och nésspray,
o likemedel som méste forvaras i originalforpackning for att inte forstd-
ras till exempel brustabletter
o att iordningsstélla och 6verldmna tarmreglerande ldkemedel,
* Attiordningsstélla och ge insulin med insulinpenna vid stabilt blod-
socker,

Delegering ska ske med restriktivitet och far inte anvéndas for att 16sa svérig-
heter i personalsituationen.

Studerande
Sjukskéterskestuderande far iordningsstélla och administrera ldkemedel under
sjukskéterskans tillsyn.

Narkotika

Tillférseln av narkotiska preparat och forbrukningen frén det generella forridet
ska dokumenteras i en sérskild forbrukningsjournal, Tjinstgérande sjuksko-
terska dokumenterar dtgangen vid varje tillforsel och utdelningstillfille och
signerar i forbrukningsjournalen.

I de fall individuella recept anviinds dr forbrukningsjoumalen individuell och
ska sparas i patientens journal.

Narkotikan ska kontrolleras en ging i ménaden av annan sjukskGterska dn den
som #r ansvarig for rekvisition och férvaring. Bestéllningslistor kontrolleras
mot narkotikajournalen. Efter genomford kontroll av bestéllningslistor kan
dessa kasseras om allt stimmer. Fyllda férbrukningsjournaler sparas till apo-
teksinspektion som sker en ging om &ret. Ansvarig for enhetens likemedels-
hantering ska kontaktas om riknad méngd narkotika inte stimmer med det
forvintade. Orsak ska anges och dérefter signeras. Pa de enheter dér bara en
sjukskdterska tjanstgér kan kontrollen ske tillsammans med representant frin
annan personalkategori. Vid oklarhet eller avvikelse ska MAS kontaktas.
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Av hygienskil och for att underlétta kontrolien bér beroendeframkallande 14-
kemedel i forsta hand bestillas som tryckforpackning eller endosforpackning.
Om detta inte gir, bor sma forpackningar anvindas.

Likemedelsverkets lista dver narkotikaklassade humanidkemedel uppdateras
en ging om dret samt vid behov av ansvarig for likemedelsforradet. Listan
finns p4 www.mpa.se — sdk narkotikaklassade 1dkemedel.

Likemedelsgenomgangar

En strukturerad likemedelsgenomgéng ska ske minst en gang per 12-
ménadersperiod. Med likemedelsgenomgéng avses en metod for analys, om-
prévning och uppfoljning av den individuella likemedelsanvéndningen. Like-
medelsgenomgangen ska genomforas i team, déir minst lékare och sjukskd-
terska deltar. Infor likemedelsgenomgéngen dokumenteras patientens upp-
levda symtom genom ifyllande av symtomskattningsskalan. Formulér finns att
hiimta p& www.uppdragsguiden.sll.se/lakemedelsgenomgang.



)

U

BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden

2015-02-10 Dnr SN/2014:69

5

Yttrande Over remiss angaende forslag till kommunens
Aldreplan - 2015-2019 (SN 2014:69)

Beslut

Socialnamnden antar yttrandet som sitt eget och éverlamnar det till vard och
omsorgsforvaltningen for vidare hantering.

Paragrafen justeras omedelbart

Sammanfattning

Hosten ar 2012 fick vard- och omsorgsférvaltningen i uppdrag av kommun-
styrelsen att ta fram en forvaltningsdvergripande aldreplan. I arbetet med att
ta fram planen involverades samtliga kommunens forvaltningar med nagon
form av uppdrag for att arbeta for de aldre, lokala féreningar med anknyt-
ning till dldre, och politiken. Planen belyser ett antal utvecklingsomraden
och ambitioner som kommit fram under ovanstaende beskrivna samarbete
och som resulterat i 26 stycken I6ften till medborgarna. Dessa l6ften beskri-
ver hur kommunen pa olika vis gor det tryggare att bli aldre i Botkyrka.

For att vara sakra pa att allt som tas upp i dldreplanen dven genomfors har
kommunstyrelsen betonat att samtliga I6ften som ges i planen dven maste
kopplas konkret till ordinarie styrdokument. | remissvaret ska forvaltningen
ta stéllning till de tre framforda I6ftena som berdr socialférvaltningen:

Lofte 5. Kommunen ska i sina olika roller bli battre pa att lotsa aldre vidare till aktiviteter och motes-
platser, och motivera till deltagande.

Lofte 14. Tillganglighetsperspektivet ska ingd som en naturlig del vid kommunens upprustning och ny-
investeringar.

Lofte 26. Kommunen ska pa olika satt fortsatta arbeta for att stimulera till meningsfulla aktiviteter i de
&ldres vardag.

Socialpsykiatriska enheten, vuxenenheten och boenheten har formulerat 11
stycken ataganden med syfte att uppfylla dessa I6ften. For att konkret
koppla detta till ordinarie styrdokument kommer dessa ataganden aven att
tas upp i forvaltningens kommande flerarsplan.
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Yttrande 6ver remiss angaende forslag till kommunens
Aldreplan — 2015-2019

Forslag till beslut

Socialnamnden antar yttrandet som sitt eget och dverlamnar det till vard och
omsorgsforvaltningen for vidare hantering.

Paragrafen justeras omedelbart

Sammanfattning

Hosten ar 2012 fick vard- och omsorgsférvaltningen i uppdrag av kommun-
styrelsen att ta fram en forvaltningsdvergripande aldreplan. I arbetet med att
ta fram planen involverades samtliga kommunens forvaltningar med nagon
form av uppdrag for att arbeta for de aldre, lokala féreningar med anknyt-
ning till dldre, och politiken. Planen belyser ett antal utvecklingsomraden
och ambitioner som kommit fram under ovanstaende beskrivna samarbete
och som resulterat i 26 stycken I6ften till medborgarna. Dessa l6ften beskri-
ver hur kommunen pa olika vis gor det tryggare att bli aldre i Botkyrka.

For att vara sakra pa att allt som tas upp i dldreplanen dven genomfors har
kommunstyrelsen betonat att samtliga I6ften som ges i planen dven maste
kopplas konkret till ordinarie styrdokument. | remissvaret ska forvaltningen
ta stéllning till de tre framforda I6ftena som ber6r socialférvaltningen:

Lofte 5. Kommunen ska i sina olika roller bli battre pa att lotsa aldre vidare till aktiviteter och motes-
platser, och motivera till deltagande.

Lofte 14. Tillganglighetsperspektivet ska ingd som en naturlig del vid kommunens upprustning och ny-
investeringar.

Lofte 26. Kommunen ska pa olika satt fortsatta arbeta for att stimulera till meningsfulla aktiviteter i de
&ldres vardag.

Socialpsykiatriska enheten, vuxenenheten och boenheten har formulerat 11
stycken ataganden med syfte att uppfylla dessa I6ften. For att konkret
koppla detta till ordinarie styrdokument kommer dessa ataganden aven att
tas upp i forvaltningens kommande flerarsplan.

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 618 51/ Sms- 072 — 211 33 60- E-post alexandra.holmstedt@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 618 51 - Webb www.botkyrka.se
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Arendet

Hosten ar 2012 fick vard- och omsorgsférvaltningen i uppdrag av kommun-
styrelsen att ta fram en forvaltningsdvergripande &ldreplan. I arbetet med att
ta fram planen involverades samtliga kommunens forvaltningar med nagon
form av uppdrag for att arbeta for de dldre, lokala foreningar med anknyt-
ning till aldre, och politiken. Planen belyser ett antal utvecklingsomraden
och ambitioner som kommit fram under ovanstaende beskrivna samarbete
och som resulterat i 26 stycken I6ften till medborgarna. Dessa l6ften beskri-
ver hur kommunen pa olika vis gor det tryggare att bli aldre i Botkyrka.

Under april och maj ar 2014 var éldreplanen ute pa remiss hos samtliga
namnder och har darefter bearbetats utifran remissvaren. | samband med
detta har planperioden justerats nagot till att stracka sig mellan ar 2015 och
ar 2019 for att stamma 6verens med kommande flerarsplaneperiod. Doku-
mentet foreslas for revision under 2019.

Vad hander nu?

For att vara sakra pa att allt som tas upp i dldreplanen dven genomfors har
kommunstyrelsen betonat att samtliga I6ften som ges i planen dven maste
kopplas konkret till ordinarie styrdokument. | och med detta aterremitteras
planen till samtliga namnder med uppdrag att fortydliga vilka av planens
I6ften som varje ndmnd bedOdmer vara genomfdérbara under kommande
flerarsplaneperiod. I remissvaret ska forvaltningen alltsa inte ta stallning till
aldreplanen i dess helhet utan bara de tre framforda l6ftena som berér soci-
alforvaltningen. Fokus skall ligga pa aktuell bedémning av vilka l6ften man
planerar att genomfora under kommande flerarsplaneperiod samt hur och
med vilka medel detta ska ske.

Som underlag har vard- och omsorgsforvaltningen, pa uppdrag av kommun-
styrelsen, fortydligat i dokumentet vilken namnd som foreslas ansvara for
vilket 16fte. Vard- och omsorgsforvaltningen sammanstéller sedan de in-
komna svaren i ett reviderat forslag till aldreplan.

Det slutgiltiga forslaget till aldreplan kommer att beslutas av kommunstyrel-
sen och darefter av fullmaktige i samband med flerarsplanen. Aldreplanen
kommer i sin fardiga form finnas i en version riktad till medborgarna och en
version som ar intern. | den senare ar tankt att framga vilken namnd som an-
svarar for vilket 16fte och i korthet hur detta &r tankt att genomforas.
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Yttrande

I kommunen finns stora mojligheter att vara aktiv. Aldre ska ha goda forut-
sattningar att delta i sociala, kulturella och fysiska aktiviteter. Kommunen
ska arbeta for att: aldre Botkyrkabor mar bra och haller sig friska langre;
mojliggora ett bra boende och boendemiljo for aldre och for att ge varje in-
divid en god omsorg och ge anhdriga ett bra stdd.

Socialndmnden tillsammans med andra utvalda namnder ansvara for:

Lofte 5. Kommunen ska i sina olika roller bli battre pa att lotsa aldre vidare
till aktiviteter och motesplatser, och motivera till deltagande.

Lofte 14. Tillganglighetsperspektivet ska inga som en naturlig del vid
kommunens upprustning och nyinvesteringar.

Lofte 26. Kommunen ska pa olika satt fortsatta arbeta for att stimulera till
meningsfulla aktiviteter i de aldres vardag.

Atagandens férankring i dldreplanen

Socialforvaltningens ataganden utgar fran foljande stycken ur den revide-
rade aldreplanen:

e En god omsorg &r att kunna méta individens behov pa bésta satt. Alla ar
olika och inom aldreomsorgen finns individer med varierande harkomst,
hélsotillstand, intressen och ansprak. Det stéller krav pa hur en efterfragad,
utokad valfrihet ska tillgodoses. En viktig utmaning inom omsorgen &r att
tillgodose sjalvbestdmmande och inflytande.

o Att bli &ldre kan innebéra farre sociala relationer &n tidigare. Samtidigt vet
vi att ha ett socialt ndtverk ger battre hélsa. Att besdka en motesplats for
aldre kan vara ett sétt att utoka sitt sociala natverk. Har kan man traffa
andra, trdna och delta i sociala aktiviteter.

e Vi vet att fysisk aktivitet minskar angest och oro, och sociala aktiviteter kan
minska ensamheten. Men att delta i en aktivitet eller att ta sig till en trafflo-
kal kan vara svart, och om man redan kanner sig ensam kan hindren kannas
storre. Aven nar det galler fysisk aktivitet finns manga upplevelser av hin-
der. Man kanske ar ovan att tréana eller rora sig, tror att besvaren forvarras,
att det skulle vara for sent att borja pa aldre dagar, eller att man maste trana
hért och lange for att det ska ge effekt.
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e Kommunen ska forbattra informationen om utbudet av aktiviteter, motes-
platser och friluftsomraden. Informationen ska vara tydlig och finnas pa
flera sprak och i olika format. Kommunen kan ocksa i sina olika roller bli
béttre pa att lotsa var och en vidare.

e Genom uppstkande verksamhet tillsammans med landstinget kan kommu-
nen ge information om utbud av aktiviteter och motesplatser och samtidigt
forsoka motivera till deltagande.

e Inom dldreomsorgen kan hemtjanstpersonalen, bistandshandlaggare och
dagverksamheten sprida information och uppmuntra. Ytterligare ett sétt att
na och stodja fler dldre kan vara att etablera aldrelotsar som finns pa med-
borgarkontoren eller att utveckla medborgarkontorens utbud sa att det béttre
tillgodoser aldres behov.

e | malgruppen for socialférvaltningens ataganden inkluderas bade aldre per-
soner med psykisk ohdlsa och/eller missbruk som bor hemma och tidigare
inte fatt insats fran socialforvaltningen verksamheter saval som de aktuella
brukarna inom samma malgrupp som blivit aldre.

Socialforvaltningens ataganden

Flera av dessa ataganden &r saker som redan gors i dagslaget inom socialpsykia-
triska enheten och vuxenenheten, men som kan behova fortydligas att det ocksa
géller aldre personer. Socialpsykiatriska enheten och vuxenenheten kommer &ven
att ansvara for de ataganden som utformats specifikt for aldreplanen.

Lofte 5
Kommunen ska i sina olika roller bli battre pa att lotsa aldre vidare till akti-
viteter och matesplatser, och motivera till deltagande.

Lofte 26
Kommunen ska pa olika satt fortsatta arbeta for att stimulera till menings-
fulla aktiviteter i de aldres vardag.

For att uppfylla 16fte 5 och 26 atar sig socialforvaltningen att:

Atagande 1
Utveckla samarbetet med vard- och omsorgsforvaltningen kring:

1. De respektive trafflokaler-
na/dagverksamheterna/dagligaverksamheterna.



BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 5[6]
Socialférvaltningen

2015-01-28 Dnr SN/2014:213

2. Gemensam utveckling av trafflokaler, dagverksamhet och dagligaverk-
samhet med den aldre personen i fokus.

3. Kunskapsoverforing i syfte att pa trafflokaler och i dagligverksamhet

bemata aldre personer med psykiskohalsa/missbruk pa bésta satt.

Vid etablering av aldrelotsar.

Den uppsOkande verksamheten med landstinget i syfte att arbeta fore-

byggande med psykisk ohélsa och missbruk.

SN

Atagande 2

Oka delaktighet fran den &ldre personen. Staende punkt i genomférandeplan, inte
utga fran vad som finns utan vad personen 6nskar. Se vad som hindrar och hur for-
valtningen kan ge stod.

Atagande 3

Anordna eller ge stdd till grupper pa vard- och omsorgsforvaltningens trafflokaler
som riktar sig till aldre personer med psykisk ohalsa/missbruk. De kan vara stod-

grupper, ESL-grupper, eller bara att storleken pa gruppen béttre anpassas till mal-
gruppen aldre med psykiskohélsa/missbruk.

Atagande 4
Ge stod till anhoriga att motivera den dldre personen att delta i aktiviteter. Ge stod
till anhdriga att sjalv delta i aktiviteter.

Atagande 5

Se till att den aldre personen far mer kunskap om vad som hander pa traffloka-
len/daglig verksamhet, hur det gar till. Exempelvis med utgangspunkt fran ESL
metoden. (ESL manual som géller besok pa trafflokal).

Atagande 6

Boenheten vill framja den fysiska och psykiska hélsan hos sina hyresgaster och un-
derlatta en meningsfull fritid och bryta social isolering. Boenheten kommer darfor
ge information om och stdd till ideella foreningar och aktiviteter i kommunen samt
erbjuda hyresgasterna majlighet att simma eller trana i kommunens simhallar.

Atagande 7
Vuxenenheten atar sig att stodja och motivera enhetens klienter till sundare lev-
nadsvanor och erbjuda mojlighet till traning i kommunens simhallar.
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Lofte 14
Tillganglighetsperspektivet ska inga som en naturlig del vid kommunens
upprustning och nyinvesteringar.

For att uppfylla l6fte 14 atar sig socialforvaltningen att:

Atagande 8
Forvaltningens boenden ska succesivt anpassas for aldre personer med funktions-
nedsattning.

Atagande 9
Forvaltningens dagliga verksamheter ska vara anpassade for personer med funkt-
ionsnedsattning.

Atagande 10
Forvaltningens dagliga verksamheter ska ligga i anslutning till kollektivtrafik.

Atagande 11

Utveckla insatser som underlattar tillgangligheten till 6nskade aktiviteter for den
aldre personen med psykisk ohalsa/missbruk. Det kan vara stod fran personal, fard-
tjanst eller annat. Malgruppens funktionsnedsattning behdver beaktas trots att den
inte alltid syns.

Forankring i ordinarie styrdokument

For att ge utrymme i budget och konkret koppla detta till ordinarie styrdo-
kument kommer dessa ataganden dven att tas upp i forvaltningens kom-
mande flerarsplan. Utéver detta har vuxenenheten och boenheten redan i sin
nuvarande utvecklingsplan malet att Botkyrkaborna ar friskare och mar
battre (utvecklingsmal 3) vilket direkt kan kopplas till atagande 6 och 7.

Marie Lundqvist Alexandra Holmstedt
Socialchef Verksamhetsutvecklare

Expedieras till

Vard- och omsorgsférvaltningen
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Remiss angéende forslag till Aldreplan — 2015-2019

Hosten 2012 fick vard- och omsorgsforvaltningen i uppdrag av kommunsty-
relsen (KS) att ta fram en forvaltningsovergripande aldreplan. | arbetet med
att ta fram planen involverades samtliga kommunens forvaltningar med na-
gon form av uppdrag for att arbeta for de &ldre, lokala foreningar med an-
knytning till aldre, och politiken. Planen belyser ett antal utvecklingsomra-
den och ambitioner som kommit fram under ovanstaende beskrivna samar-
bete och som resulterat i 26 stycken 16ften till medborgarna. Dessa 16ften
beskriver hur kommunen pa olika vis gor det tryggare att bli dldre i Bot-
kyrka.

Under april och maj 2014 var aldreplanen ute pa remiss hos samtliga namn-
der och har darefter bearbetats utifran remissvaren. | samband med detta har
planperioden justerats nagot till att stracka sig mellan 2015 och 2019 for att
stamma overens med kommande flerarsplaneperiod. Dokumentet foreslas
revideras under 2019.

Vad hander nu?

For att vara sakra pa att allt som tas upp i dldreplanen dven genomfors har
KS betonat att samtliga l16ften som ges i planen dven maste kopplas konkret
till ordinarie styrdokument. | och med detta aterremitteras planen till samt-
liga namnder med uppdrag att fortydliga vilka av planens I6ften som varje
namnd bedomer vara genomférbara under kommande flerarsplaneperiod. |
sina remissvar ska namnderna alltsa inte ta stallning till dldreplanen i dess
helhet utan bara de 26 framforda I6ftena.

Som underlag har vard- och omsorgsforvaltningen, pa uppdrag av KS, for-
tydligat i dokumentet vilken namnd som foreslas ansvara for vilket l6fte.
Vard- och omsorgsforvaltningen sammanstaller sedan de inkomna svaren i
ett reviderat forslag till &ldreplan.

Det slutgiltiga forslaget till aldreplan kommer att beslutas av KS och daref-
ter av fullméktige i samband med flerarsplanen. Aldreplanen kommer i sin
fardiga form finnas i en version riktad till medborgarna och en version som

Vard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 610 97 / Sms-0734-218562 - E-post emma.aberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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ar intern. | den senare ar tankt att framga vilken namnd som ansvarar for
vilket |6fte och i korthet hur detta &r tankt att genomforas.

Instruktioner till remissvar

I bifogat forslag till aldreplan " Tryggt att bli aldre i Botkyrka — Aldreplan
2015-2019” framgar vilka namnder som berors av vilka l6ften. Dessa besk-
rivs i korthet i informationsrutor efter varje huvudkapitel (pa sidan 12, 20
respektive 28). Vi vill nu att varje ndmnd gor en bedémning vilka av dessa
|6ften man planerar att genomféra under kommande flerarsplaneperiod. Be-
skriv dven kortfattat hur detta ska ske, samt om ni kommer avsatta medel for
genomforandet. Det &r viktigt att varje ndmnd kommenterar samtliga sina
|6ften.

Vi behdver ha era svar senast den 20 april.
Vid fragor &r ni valkomna att kontakta:

Emma Aberg, utredare pa vérd- och omsorgsférvaltningen.
emma.aberg@botkyrka.se

Tiina Rantanen, handlaggare pa vard- och omsorgsforvaltningen.
tiina.rantanen@botkyrka.se

Remissvaret skickas till vardomsorg@botkyrka.se

Sandlista (med antal [6ften att besvara inom parantes)

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden (1)
Kommunstyrelsen (7)

Kultur- och fritidsndmnden (7)

Miljo- och halsoskyddsndmnden (1)
Samhéllsbyggnadsnamnden (12)

Socialndmnden (3)

Tekniska n&mnden (8)

Utbildningsndmnden (1)

Vard- och omsorgsnamnden (20)
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Forord

Botkyrka ska vara en bra kommun att aldras i. For att du som medborgare ska se vilka
mojligheter och utmaningar som ligger framfor oss har vi tagit fram denna aldreplan. |
aldreplanen blickar vi framat och berattar om vad vi i kommunen kommer att satsa pa
de narmsta aren.

Antalet och andelen aldre ckar. Samtidigt kan allt fler se fram emot manga friska ar
efter pensionen. Att vi far leva langre ar en stor framgang for vart valfardsamhalle.
Detta staller ocksa hoga krav pa en kvalitativ aldreomsorg, fler sociala aktiviteter,
motesplatser och bostéder anpassade for aldre.

Det ska kannas tryggt att bli dldre i Botkyrka. Du som aldre Botkyrkabo ska kunna lita
pa att en god omsorg finns dar om du skulle behdva den. Det ska finnas en mangfald
av bostader som passar olika behov: hyresratter, trygghetsboenden och vard- och
omsorgsboenden. Kommunen ska mojliggoéra ett aktivt och gott liv efter
pensionsaldern. Aldre ska ha samma ratt som andra att paverka sitt liv och sin vardag,
oavsett om det handlar om var man vill bo eller vilken slags hjalp man far fran
hemtjénsten.

Vi hoppas att du som kommuninvanare blir engagerad nér du tar del av &ldreplanen.
Kontakta oss garna om du har synpunkter, idéer och forslag pa hur vi kan gora
Botkyrka annu battre for aldre!

Slutligen vill vi rikta ett stort tack till alla som har bidragit till &ldreplanen.

Tuva Lund (s) )
Ordforande for politiska styrgruppen for framtagandet av Aldreplan 2015-2019
Botkyrka kommun

3[30]
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Inledning

Att bli och vara aldre — vad innebér det, hur & man da? Tillnér man automatiskt ”de
aldre” sa fort man fyller 65 ar? Det finns manga forestallningar om hur en aldre person
ar och det kan vara svart att kanna igen sig i den stereotypa bilden av att vara aldre.
Hur man mar och identifierar sig, och vad man har for intressen ar individuellt och
skiljer sig mycket at. Likasa skiljer sig behoven och 6nskemalen som ror ens vardag
och framtid.

Det finns manga omraden som berdr och kan forbattras for aldre — ocksa i var
kommun. Vi fran kommunen vill satsa pa att utveckla nagra omraden de kommande
aren. Det galler boende, tillganglighet, vard och omsorg, férebyggande och
hélsoframjande arbete, samt aktiviteter och métesplatser. Inom dessa omraden kommer
det krévas olika satsningar for att mota framtida behov. Vi beskriver detta i
huvudkapitlen Aktiviteter och métesplatser, Ett tryggt och tillgangligt boende och En
god omsorg. Varje kapitel foljs av en sammanfattning om vad kommunen ska utveckla.

Varfor en dldreplan?

| det har dokumentet, dldreplanen, beskriver vi vad vi i Botkyrka kommun gor i dag for
kommuninvanare som ar 65 ar och &ldre och vilka behov, utmaningar och planer som
finns infor framtiden. Fragor som vi tar upp &r: Hur vill man som aldre bo? Vilka ar
framtidens behov av vard och omsorg? Hur kan vi skapa forutsattningar for att
kommunens invanare ska ma bra och halla sig friska langre? Hur mojliggor vi
delaktighet och en innehallsrik vardag?

Genom att beskriva detta vill vi ge en bild av vad man som aldre kan forvénta sig av
kommunen, och ge medborgaren en mojlighet att sjalv fundera 6ver och planera sitt liv
som aldre. Med aldreplanen vill vi férmedla att det ar tryggt att bli aldre i Botkyrka.
For att s& manga som majligt i malgruppen ska kunna ta del av planen dversatts den till
de vanligaste spraken bland aldre Botkyrkabor.

Arbetet med att ta fram dldreplanen

| arbetet med att ta fram dldreplanen har vi tankt langsiktigt. Planen stracker sig fran
2015 till 2019. Den ger en bakgrund till och en riktning fér hur kommunen ska hantera
och beméta den éldre befolkningens behov och énskemal under denna period.

Vard- och omsorgsforvaltningen har haft ansvar for att bereda aldreplanen och en
projektgrupp med representanter fran kommunens olika berorda forvaltningar har
bidragit i arbetet. Det underlag projektgruppen har tagit fram har fortlépande
diskuterats bade pa politisk niva och pa tjanstemannaniva. | samband med
framtagandet av aldreplanen har vi samratt med pensionarsforeningar och foreningar
som har verksamhet riktad till &ldre.

Aldreplanen ska féljas upp och revideras under 2019. Da tar vi hansyn till forandringar

och utveckling som berdr aldre och vi ska folja upp de ambitioner och forandringar
som beskrivs i aldreplanen.
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Den aldre befolkningen i Botkyrka

Nutidens och framtidens aldre befolkning i Botkyrka, vad vet vi om den? Vissa saker
vet vi med god sékerhet, medan annat ar uppskattningar vi gor. Det vi vet och
uppskattar om nutidens och framtidens aldre visar pa hur vi i kommunen ska arbeta
framover. Det visar vilka behov och utmaningar som finns, hur vi ska prioritera och
var vi kan géra mest nytta.

Hur mar vi i Botkyrka?

Hélsan i Sverige har blivit allt battre under de senaste decennierna. Medellivslangden
har 6kat och forvantas ocksa fortsatta 6ka. Framst ar det friska ar som vi forlanger livet
med, men det tillkommer ocksa ar med inslag av sjukdom och funktionsnedsattning.
Med hdg alder 6kar risken att utveckla ohéalsa, bade psykisk och fysisk. De flesta av
dem som nu gar i pension har dock manga ar kvar med forhallandevis hog
levnadsstandard, god funktionsférmaga, halsa och mojlighet till ett aktivt liv.
Forandringar i hur vi mar kommer med stigande alder men det ser olika ut for olika
personer. Det &r skillnader i h&lsa mellan olika socioekonomiska grupper av kvinnor
och man med olika utbildning, arbete och inkomst, samt mellan Botkyrka, Stockholms
lan och genomsnittet for hela landet. Mycket av ojamlikheten i hélsa beror pa
skillnader i livsvillkor och levnadsforhallanden. Genom att kommunen vet om
skillnader som paverkar halsan kan vi arbeta for att alla kommuninvanare, daribland
aldre, ska ma bra.

Det finns ett samband mellan socioekonomisk stallning och halsa. | Botkyrka kommun
finns stora skillnader i inkomstniva, bade mellan och inom vara olika kommundelar.
Inkomstniva ar sammankopplat med graden av vardutnyttjande. De med lagre
inkomstniva utnyttjar varden mindre. Tydliga hélsoskillnader utifran inkomst syns
aven nar man studerar vad som framjar hélsan — som fysisk och social aktivitet och
goda kostvanor — och det som &r halsorisker — som rokning och alkohol. Fall &r den
vanligaste orsaken till skador bland &ldre personer.

Den sjalvskattade halsan ar lagre i Botkyrka i jamforelse med lanet. Men en tendens &r
att den sjalvskattade halsan forbattras bland personer under 65 ar, vilket kan tyda pa att
framtidens aldre kommer att ma battre. Forst under 2020-talet forvantas fyrtiotalisterna
i storre utstrackning behova soka hjalp inom varden. Inkomst, alder, om man ar man
eller kvinna och om man bor ensam eller tillsammans med nagon paverkar den
psykiska halsan och om man kanner ensamhet, oro och angest. Allt fler aldre uppger
dock att de har ett socialt natverk, deltar i aktiviteter och har tillgang till ett socialt
stod. Kvinnor deltar i storre utstrackning &n man i aktiviteter tillsammans med andra.
Samtidigt ror kvinnor pa sig mindre &n man. Andelen stillasittande ar storre i Botkyrka
an i resten av lanet. | Sverige minskar andelen personer som &r inaktiva och vi kan
hoppas att denna trend slar igenom aven i Botkyrka.

Befolkningsutveckling och framtidens aldre

Botkyrka har en ung befolkning, men antalet dldre personer 6kar och deras andel
vaxer. Denna utveckling finns inte bara i Botkyrka utan dven i dvriga Sverige och i
Europa. Fram till 2020 blir det en stor 6kning av personer i aldrarna 65-79 ar. Darefter
overgar denna 6kning till alderskategorin 80 ar och aldre. Ytterligare en tendens ar en
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tydlig, men tillfallig, 6kning av gruppen 90 ar och aldre fram till cirka 2015. |
aldersgruppen 65-79 ar ar fordelningen mellan man och kvinnor relativt jamn, men
andelen kvinnor okar tydligt i aldersgruppen 80 ar och aldre.

Bland personer i Botkyrka som &r 65 ar och aldre har mer an en tredjedel utlandsk
bakgrund, och bland personer 55 till 64 ar har nastan halften utlandsk bakgrund. Det
innebar att manga av framtidens aldre kommer att ha rotter i andra lander. Bland
Botkyrkas pensionarer kommer manga i dag ifran Finland, Turkiet och forna
Jugoslavien. Aven framéver kommer manga éldre att ha rotter i dessa lander men pa
sikt 6kar antalet dldre fran Irak, Polen, Chile och Syrien. Detta gor att kommunen
kommer att behdva storre spraklig och kulturell kompetens inom verksamheter riktade
till &ldre.

Allt fler valjer att arbeta efter att de fyllt 65 ar. For narvarande arbetar cirka sex
procent av kvinnorna och 12 procent av mannen i Botkyrka efter 65 ar. De &ldre blir
allt mer vélutbildade. Tidigare har mannen haft en hogre utbildningsniva men
kvinnorna vinner mark. Aven framover kommer man ha hégre alderspension &n
kvinnor trots att skillnaderna minskar. De &ldre far allt battre ekonomiska villkor men
en del av framtidens pensionarer kommer, liksom nu, ha en lag inkomstniva.

Allt fler av framtidens pensiondrer kommer att vara mer teknikvana och ha fler kanaler
for att soka information och kommunicera genom, men installningen till tekniska
I6sningar varierar. Fyrtiotalisterna och femtiotalisterna kommer generellt sett att ha en
storre vana att paverka sin egen livssituation an tidigare generationer. Hur den framtida
aldre befolkningen ser ut, agerar och vilka behov som uppstar kommer att paverka
kommunens verksamhet. Kommunen behover vara rustad for att moéta framtidens
kanda och okanda behov, och service och insatser kommer att andras dver tid.

En typisk 65-plussare i Botkyrka?

Sa hur ar en typisk Botkyrkabo som ar 6ver 65 ar? Svaret ar nog att det skulle vara svart att definiera en sadan.

Har finns ju en mycket stor mangfald vad galler bakgrund, kulturer och individuella preferenser — dessutom en

mycket storre sadan an vad det finns i manga andra kommuner. Bara det att drygt 50 procent av vara

medborgare har sina rotter i andra lander och att det talas cirka 100 olika sprak i Botkyrka!

| dag ar de flesta 65-plussare svenskfodda aven i Botkyrka. Den nast storsta gruppen ar de med finsk bakgrund

och den tredje storsta gruppen de som ar fodda i Turkiet. Till den sistnamnda gruppen hor huvudsakligen

personer som identifierar sig som etniska turkar eller som syrianer, assyrier eller kaldéer.

| dldreplanen kommer vi att f lara kdnna Margit, Antti och Meryem® som ingar i varsin av de tre stora grupperna

av 65-plussare. Detta betyder dock inte att de skulle vara representativa for hela sin grupp. Aven fast det sikert

finns gemensamma namnare med manga personer, ar alla anda unika. Alla ar individer. Alla ar pa sitt satt langt

ifran lagom.

1 @ (D o+ g g
Dessa tre ar fiktiva personer, men deras egenskaper baseras pa intervjuer med och kommentarar av ett antal verkliga personer.
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Margit

87 ar. Fodd i Karlskrona. Anka sedan elva ar tillbaka. Bor i en villa i stadsdelen Uttran.

Flyttade till Salems kommun i bérjan av 50-talet for att jobba pa Soderby sjukhus. Efter att ha
gift sig bosatte sig Margit och hennes man forst i en hyreslagenhet i Tumba, senare i villan i
Uttran.

Margit laste till forskoleldrare. Arbetade sedan inom forskolan anda fram till pensioneringen.

Hon har tva dottrar. En dotter bor i dag i Tullinge, den andra i USA. Margit har tre barnbarn som
alla bor hos dottern i USA. Margit saknar dem mycket.

Hon trivs mycket bra i omradet dar hon bor. Njuter av att det ar nara till naturen.

Hon kdnner sig trott ibland, har borjat marka att aldern gor sitt. Via kommunens hemtjanst far
hon hjalp med stadning, tvatt och handling men vill fortfarande férsoka laga maten sjalv.

”Jag tycker om att komma ut och promenera och férséker géra det ndstan varje dag. Jag
ldigger min ork hellre pa det éin pG dammsugning! Det kommer ndgra flickor och pojkar tva
gdnger i veckan och hjéilper mig. Det funkar bra, men helst skulle jag vilja att det inte var s
mdnga olika personer som kom. Man har ju sina favoriter...”

Margit har flera vanner och bekanta, men de flesta bor inte i ndarheten. Hon kan kanna sig lite
ensam och angslig ibland.

Kontakten med slakt och vanner skoter hon mestadels via telefon och brev.
”Men kanske borde jag ldra mig att anvénda dator. Det dr viil inte for sent for det dn?”
Sa gott som alla Margit umgas med ar fodda i Sverige.

”Jag har inte haft sG mycket kontakt med andra kulturer dn den svenska. Forréin nu med
hemtjdnsten. Till exempel dr min favorithjdlpédingel fran Eritrea. Han dir sa sndll och lyssnar
alltid pa mig.”

Forutom promenaderna gillar Margit att |6sa korsord och lyssna pa radio och musik, sarskilt jazz.
Da och da besdker hon motesplats Tumbas solrum.

Margit alskar pelargoner. Hon har ett 40-tal olika sorter som pryder hennes fonsterbrador.

Hon vill fortsatta bo hemma i villan sa lange det bara gar — sa lange hon kanner sig trygg. Men
skulle hon bli samre och inte kunna skoéta sig sjalv, kan hon tanka sig att flytta.

”En serviceldgenhet kunde vara ndgot for mig. Dédr far man vdl hjélp och slipper bli isolerad?
Men jag vill absolut inte bo ihop med ndgon. Jag vill ha en egen Idgenhet. Det dr trevligt med
sdllskap, men jag vill ocksa kunna vara i fred néir jag vill. Dessutom madste jag ha plats for
mina pelargoner!”
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Aktiviteter och moétesplatser

Det finns flera skal att utdva och delta i aktiviteter och det finns manga olika former av
aktiviteter. En aktivitet kan vara allt fran att ta en promenad, lasa en bok eller att ha ett
samtal med en medmanniska, till att delta i en studiecirkel, aka pa konstrunda eller
spela tennis. Varje person som deltar i en aktivitet har sina anledningar och skal. Det
kan handla om intresse, for att det ger god hélsa och gemenskap.

Aktiviteterna har flera positiva effekter som man kanske inte alltid tanker pa.
Deltagande i kulturlivet starker halsan och skapar framtidstro. Och att inga i ett socialt
sammanhang kring en aktivitet kan ge en kénsla av vélbefinnande och gor att man
kénner meningsfullhet. Att fysisk aktivitet leder till battre hélsa ar sedan lange ként.
Bland annat bidrar fysisk aktivitet till att man som &ldre behaller sina formagor langre.
Motesplatser, aktiviteter, friluftsomraden och det arbete frivilliga och foreningar gor ar
pa sa vis viktiga halsoframjande, sociala och kulturella stodinsatser. Uppsokande
verksamhet &r en annan del i ett férebyggande och halsofrémjande arbete.

Vi har alla olika forutsattningar till att utdva aktiviteter och forutsattningarna férandras
ofta nar vi blir aldre. Botkyrka kommun vill att det ska finnas nagot for alla, oavsett
vitalitet, var i kommunen man bor eller om man har en funktionsnedséttning. Samtidigt
ar det en utmaning att erbjuda nagot for alla, att na ut till alla och att ha ett utbud i alla
kommundelar. Botkyrka har ett rikt foreningsliv som engagerar &ven aldre och det
finns foreningar som har verksamhet riktad till &ldre. Genom ett bra samarbete ska
kommunen och alla Botkyrkas féreningar komplettera varandra i utbudet av aktiviteter.
Kommunen vill skapa goda forutsattningar for aldre kommuninvanare att halla sig
friska langre, oka sitt valbefinnande och hoja livskvaliteten.

Kulturella aktiviteter

Aldre &r en prioriterad grupp i kommunens kultur- och fritidsverksamhet. En mangd
aktiviteter anordnas i bade 6ppna och spontana former for aldre. Kommunen arbetar
for att inspirera aldre till nya aktiviteter och gora det latt att delta i stimulerande kultur.
Forhoppningen ar att aktiviteterna ska ge fler tillfallen till moten mellan manniskor, pa
fler och nya platser. | framtiden vill kommunen bidra till fler projekt som tar tillvara
aldres egen kreativitet.

Exempel pa aktiviteter ar 6ppna seminarier med konstnarer och foreningar samt
konserter som arrangeras pa olika platser. Ibland ordnas guidade visningar med buss
runt om i Botkyrka. Andra ganger ordnas guidade promenader i lite lugnare tempo,
med sittplatser och hérslinga. Visningarna kan exempelvis handla om Botkyrkas nutid,
historia, kultur och natur. | samarbete med foreningar bjuds &ldre in till nya platser att
motas pa genom rorliga aktiviteter men ocksa lugnare stunder.

Aldreveckan anordnas varije ar i Botkyrka och ar ett samarbete mellan foreningar,
organisationer och kommunala verksamheter. Syftet med &ldreveckan &r att hjalpa
aldre att hitta nya végar till aktiviteter och att stodja féreningar och kommunala
verksamheter i nyskapande av aktiviteter. Under dldreveckan ordnas temabaserade
fester, forelasningar och film- och musikforestallningar.
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Biblioteken

For att alla ska kunna ta del av bibliotekens utbud har biblioteken i Botkyrka anpassad
service for dldre kommuninvanare som behdver det. "Boken kommer” ar en tjanst som
innebar att du som har svart att sjalv ta dig till biblioteket kan fa bocker skickade hem
utan att det kostar nagot. Detta galler oavsett var i kommunen du bor och om du bor i
ett vard- och omsorgsboende eller inte. For att na de som behdver “boken kommer”
samarbetar biblioteken med hemtjansten och heminstruktoren®.

For dem som inte langre kan lasa bécker med vanlig text finns det bocker som tryckts
med extra stor stil, sa kallade storstilshocker. Fér dem som inte vill eller kan lasa
tryckta backer, finns mojlighet att lana talbocker. Bade bibliotek och enskilda
lantagare har ratt att ladda ner talbocker och pa biblioteken far man lara sig att sjalv
ladda ner talbocker hemifran. Man kan ocksa fa talbockerna kostnadsfritt hemsénda
med posten eller levererade med boken kommer-tjansten.

Digital delaktighet - att anvanda internet

Botkyrka arbetar tillsammans med andra aktorer for att fler ska kunna ta del av
information och utrétta vissa tjanster via internet. Internet ar en av de viktigaste
informationskanalerna och darfor ar tillgang till det en demokratifrdga. Kommunen vill
att alla medborgarna ska ha goda forutsattningar att folja samhallsutvecklingen och att
utratta vardagssysslor digitalt. Men manga aldre har begransade kunskaper om datorer
och internet. Som hjéalp anordnar biblioteket enskild handledning for datorovana,
upplater lokal till Seniornet’ fér kurser och hjalper till att lotsa medborgare vidare till
utbildningar.

Motesplatser och friluftsliv

Att bli aldre kan innebéra féarre sociala relationer &n tidigare. Samtidigt vet vi att ha ett
socialt natverk ger battre héalsa. Att beska en motesplats for aldre kan vara ett satt att
utOka sitt sociala natverk. Har kan man traffa andra, trdna och delta i sociala
aktiviteter.

| Botkyrka finns tva kommunala métesplatser riktade till dldre, i Tumba och i
Grodinge. Motesplatserna ar till for kommuninvanare som ar 60 ar och éldre och
bygger pa att frivilliga driver verksamheten och formar utbudet. P4 motesplatserna kan
du exempelvis trana pa gym, delta i vattengymnastik eller studiecirklar. I kommunen
finns ocksa manga naturliga motesplatser som det lokala centrumet eller kaféet.
Motesplatser skapas ocksa nar manniskor med samma intresse traffas.

Ofta ar det redan aktiva personer som beséker motesplatser och aktiverar sig pa olika
satt, men vi vill ocksa na dem som inte redan ar aktiva. Darfor behover innehallet pa
motesplatserna utvecklas och med hjélp av engagerade frivilliga krafter kan
motesplatser etableras i fler delar av kommunen. Samtidigt ar det viktigt att

! I kommunen finns en syn- och hérselinstruktér som hjalper kommuninvénare med hérsel- och synhjalpmedel och
informerar om sédant som kan underlitta vardagen for den med en syn- eller hérselnedséattning.
2 Seniornet ar en ideell IT-férening for aldre.
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kommunala motesplatser inte tar Over det arbete som ideella féreningar bedriver.

| Botkyrka finns stora grénomraden. Att vara ute i naturen ar en form av friskvard som
bidrar till halsa och valmaende. Men for att alla ska kunna ha tillgang till dessa
gronomraden behéver kommunen underlatta for manniskor att vistas i och ta sig till
grénomradena. Kommunen ska forenkla for medborgarna att ta sig ut i naturen med
kollektivtrafik och skapa tydligare entréer till omradena med parkeringsplatser, bankar
och skyltar. I naturen kan vi 6ka tillgangligheten och tryggheten genom att marka ut
leder och promenadslingor och belysa vissa platser. Det kan behdvas parkbankar langs
promenadstrédckan dar man kan sétta sig for att vila, och det ar viktigt med bra
information om natur- och kulturomradena och hur man kan ta sig dit.

Ett rikt foreningsliv och frivilliga krafter

Det finns flera foreningar och organisationer som bade engagerar och bestar av éldre.
Verksamheten varierar i utformning, fran kultur- och fritidsverksamhet till en mer
omsorgsinriktad verksamhet. Foreningarna bidrar till att skapa innehall i vardagen och
meningsfullhet i livet for ldre. Har & kommunens roll att uppmuntra och ge stod at
féreningar och studieférbund.

Foreningarna ar viktiga for kommunen pa flera sétt. De hjalper oss att na ut med sina
kontaktnat och de anordnar aktiviteter sjalva och tillsammans med kommunen. |
samarbetet med foreningarna far kommunen vardefulla synpunkter och nya idéer for
hur arbetet for gruppen &ldre kan utvecklas ytterligare. 1 och med att féreningarna
verkar i olika kommundelar ndr de manga och finns nara medborgaren.

For den aldre kan féreningarna innebara ett socialt natverk och ett stéd, och frivilliga
krafter kan fylla en viktig roll som ett komplement till den kommunala &ldreomsorgen.
Detta genom vara ett socialt stod och aktivitetsordnare for aldre som sjalva har svart att
ta sig till en aktivitet. Nar det finns intresse fran frivilliga personer att erbjuda socialt
stod, eller att ordna aktiviteter fér dldre inom omsorgen, behdver kommunen kunna ta
emot och stotta den frivilliga verksamheten. Kommunen ska arbeta for att 6ka
volontarverksamheten.

Uppsokande verksamhet

Syftet med den upps6kande verksamheten ar att forebygga och férhindra ensamhet och
isolering. Upps6kande verksamhet kan bidra till 6kad trygghet och att fler aldre kan bo
kvar hemma langre. Bade landstinget och kommunen har uppsokande verksamhet
riktad till aldre. Exempelvis skickar Botkyrka kommun ut information till alla 80-
aringar om service, vard och omsorg. Landstinget erbjuder halsosamtal till personer
som fyller 75 ar. Halsosamtalen ska ge béattre forutsattningar att hantera aldrandet. |
samtalet berdrs bland annat hélsa, fysisk aktivitet, kost, social gemenskap, delaktighet
och boendesituation.

Kommunen vill utveckla ett samarbete med landstinget i den uppsdkande

verksamheten genom att ta fram ett bra komplement till halsosamtalet. Kommunen ska
pa prov erbjuda ett uppféljande samtal till kommuninvanare som fyller 80 ar.
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Kommunen kan informera om vad vi kan gora for att ge dldre battre tillvaro. Det kan
vara att motivera till deltagande i det stora utbud av aktiviteter som finns, eller att
informera om bostadsanpassning sa att det blir tryggare och lattare att klara sig hemma.
Vi vill ocksa formedla att kommunens aldreomsorg och socialtjanst finns dar om du
skulle behova det. Exempel pa en sarskilt utsatt grupp ar aldre vars partner har gatt
bort. Sorgen kan bidra till att man orkar mindre, att man isolerar sig hemma och blir
mindre aktiv i allmanhet. I en sadan situation behdvs ett socialt skyddsnat, har kan
kommunens uppsokande verksamhet vara till hjélp.

Ett hogre deltagande

I kommunen finns ett stort utbud och goda forutséttningar till att vara med pa fysiska
och kulturella aktiviteter, att sjalv vara delaktig i att utforma aktiviteter och att umgas
med andra. Utmaningarna for kommunen handlar framst om att na ut till alla med
information och att motivera till deltagande.

Vi vet att fysisk aktivitet minskar angest och oro, och sociala aktiviteter kan minska
ensamheten. Men att delta i en aktivitet eller att ta sig till en trafflokal kan vara svart,
och om man redan kanner sig ensam kan hindren kénnas storre. Aven nar det géller
fysisk aktivitet finns manga upplevelser av hinder. Man kanske &r ovan att trana eller
rora sig, tror att besvaren forvarras, att det skulle vara for sent att borja pa aldre dar,
eller att man maste trana hart och lange for att det ska ge effekt.

Kommunen ska forbattra informationen om utbudet av aktiviteter, motesplatser och
friluftsomraden. Informationen ska vara tydlig och finnas pa flera sprak och i olika
format. Kommunen kan ocksa i sina olika roller bli battre pa att lotsa var och en vidare.
Genom uppsokande verksamhet tillsammans med landstinget kan kommunen ge
information om utbud av aktiviteter och maétesplatser och samtidigt forsoka motivera
till deltagande. Inom aldreomsorgen kan hemtjanstpersonalen, bistandshandlaggare
och dagverksamheten sprida information och uppmuntra. Ytterligare ett satt att nd och
stodja fler aldre kan vara att etablera aldrelotsar som finns pa medborgarkontoren eller
att utveckla medborgarkontorens utbud sa att det battre tillgodoser dldres behov.

Aktiviteter bor utformas sa att forutsattningarna ar goda for manga att delta.
Kommunens aktiviteter ska var éppna for alla och det ska inte kosta mycket att delta.
Aktiviteterna bor framja nya relationer och gemenskap. Eftersom det blir vanligare att
aldre bor kvar hemma behovs det aktiviteter i alla delar av kommunen och
motesplatser i fler delar av kommunen. Detta kan kommunen foérverkliga genom
samverkan med foreningar och bostadsbolag. Tillgangliga fardsétt gér det mojligt for
fler, & dem som bor i ndrheten, att delta.
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Detta ska kommunen utveckla

2015-02-26

I kommunen finns stora mojligheter att vara aktiv. Aldre ska ha goda forutsattningar att delta i sociala,
kulturella och fysiska aktiviteter. Kommunen ska arbeta for att aldre Botkyrkabor mar bra och haller sig

friska langre.

Lofte

Ansvarig

1. Kommunen ska underlatta for aldre att
vistas i och ta sig till kommunens
grénomraden.

Samhaéllsbyggnadsnamnden, vard- och
omsorgsndmnden

2. Kommunen ska stotta initiativ fran
medborgarna i att erbjuda socialt stod,
eller att ordna aktiviteter for dldre inom
aldreomsorgen. Kommunen ska arbeta for
att volontarverksamheten ska tka.

Kultur- och fritidsnamnden, vard- och
omsorgsndmnden,

3. Kommunen vill ta fram ett komplement
till landstingets halsosamtal. Kommunen
ska pa prov erbjuda samtal till
kommuninvanare som fyller 80 ar.

Vard- och omsorgsnamnden

4. Kommunen ska forbéttra informationen
om utbudet av aktiviteter, motesplatser
och friluftsomraden.

Kultur- och fritidsndmnden,
samhallsbyggnadsnamnden, vard- och
omsorgsndmnden

5. Kommunen ska i sina olika roller bli
battre att pa att lotsa aldre vidare till
aktiviteter och motesplatser, och motivera
till deltagande.

Kultur- och fritidsndmnden, socialndamnden,
vard- och omsorgsnamnden

6. Aktiviteter ska utformas sa att manga
kan delta.

Kommunstyrelsen, kultur- och
fritidsndmnden

7. Kommunen ska arbeta for att det ska
finnas aktiviteter och traffplatser i fler
kommundelar genom samverkan med
foreningar och bostadsbolag.

Kultur- och fritidsndmnden,
samhéllsbyggnadsnamnden, vard- och
omsorgsndmnden
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Antti

76 ar. F6dd i Osterbotten i Finland. Bor i en hyresldgenhet i Tullinge tillsammans med frun och tva
katter.

Antti var 25 ar nar han kom till Sverige for att arbeta. Han fick jobb pa Alfa Laval och bosatte sig i
Tullinge redan da. | Finland arbetade han med allehanda jordbrukssysslor pa hemortens bondgardar.

Nar han kom till Sverige kunde han inte svenska.

”Jag har aldrig gdtt ndgon kurs i svenska. Jag har lért mig sjélv. Men jag har ju haft arbetskompisar
som pratat svenska — dven fast mdnga var finnar.”

Frun har varit hemmafru och har aldrig riktigt lart sig svenska.

Barnen, tva pojkar och en dotter, kan finska eftersom det var hemmaspraket. Dottern bor nu i Malmo,
men sonerna ar kvar i Botkyrka. Antti har fem barnbarn. Han tycker att det ar lite synd att bara tre av
dem kan finska.

Antti tycker att hans svenska ar hyfsat bra, men han ar lite bekymrad infér framtiden.

”Jag kan prata och férsta svenska din. Men jag vet inte hur pass bra jag kan ha den kvar. Nu ndr jag
har gdtt i pension umgds jag mest med andra finsktalande. Men jag tittar mycket pa svensk TV och
Iéiser svenska tidningar. Jag hoppas att det hjélper.”

Han tycker om sin trerummare som ligger en bit fran pendeltagsstationen. Enda nackdelen ar att det
inte finns bastu.

Han kadnner sig inte sarskilt ensam. Frun och barnen finns ju och sa bor nagra goda vanner i trakten. Men
han har inte sa mycket kontakt med grannarna.

Antti ar medlem i den lokala finska pensionarsforeningen och aker pa gruppresor som féreningen
arrangerar, till exempel kryssningar till Helsingfors. Da far han chansen att utova sin stora passion: att
dansa finsk tango.

Han sager att han mar bra, trots att Iakaren menar att han borde ata mindre socker. Daremot har han
borjat oroa sig for fruns minne och att hon ska utveckla demens. Det ar mer och mer han som maste
ta hand om hushallet, och frun, numera.

Han har ingen egen erfarenhet av den kommunala dldreomsorgen.

”0Om jag eller frun skulle behéva anlita hemtjéinst, hoppas jag att vi kan fa hjélp pa finska. Annars
blir det nog svdrt. Och sa far personalen inte vara allergisk mot katter. ”
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Ett tryggt och tillgangligt boende

Ar det ndgonstans vi alla ska kunna kinna oss trygga sa ar det i vart hem. Kommunen
har ett bostadsforsorjningsansvar for alla kommuninvanare. Att planera bra bostader
och trygga, tillgangliga® boendemiljoer for dldre ar en fraga for kommunens generella
boendeplanering. Kommunen har ocksa ett sarskilt ansvar for de aldre som behdver
sarskilda boendeformer enligt socialtjanstlagen. Aldre vill bo pa olika sétt och
forutsattningarna ser olika ut. Det ar en trygghet att veta att det finns en vél fungerande
aldreomsorg om behovet skulle uppsta.

Var och en vaéljer sitt boende och planerar sin boendesituation, men kommunen maste
skapa forutsattningar for att det ska finnas nagot att vélja bland. Detta kan kommunen
gora genom att ha aldre i atanke vid renovering av bostader och vid nybyggnation.
Kommunen ska ocksa medverka till och skapa forutsattningar till etablering av olika
boendeformer riktade till &ldre.

Hur bor dldre i Botkyrka?

Manga éldre i Botkyrka flyttade till kommunen under 1960- och 70-talen da stora delar
av dagens Botkyrka véxte fram, och det & manga som bor kvar i den bostad de flyttade
till da. Drygt halften i aldersgruppen 65 ar och éldre bor i bostader fran 70-talet. |
aldersgruppen 65-74 ar bor ungefar halften i villor och radhus. Hogre upp i aldrarna &r
denna andel mindre.

Ekonomiska forutsattningar styr ofta valet av boende. En ekonomisk trdskel kan vara
orsaken till att man bor kvar i nuvarande bostad i stallet for att flytta till en mer
lattskott och anpassad bostad. En stor andel dldre bor i miljonprogrammets bostéder i
Hallunda, Alby, Fittja och Norsborg. Dessa bostéder har hiss men &r i 6vrigt inte
anpassade for aldre personer som har svart att ga eller andra funktionsnedséttningar.
Manga vill bo kvar i sitt hem dven nar en forsamrad halsa dndrar forutsattningarna. Da
kan det bli aktuellt med insatser for att dka tillgangligheten i det egna huset eller
ldgenheten for att man ska kunna bo kvar med en god livskvalitet.

Den aldre befolkningen vaxer och de allra flesta 6ver 65 ar bor inte pa ett vard- och
omsorgsboende eller annan sérskild boendeform, utan befinner sig pa den ordinarie
bostadsmarknaden. Darfor ar det viktigt att kommunen tanker pa dldres behov vid

renovering och nybyggnation. Detta géller inte minst i den planerade fornyelsen av
miljonprogrammen. Kommunen kan pa olika satt mojliggora kvarboende for aldre.

Hur vill man som dldre bo?

Kvinnor stéller i regel hogre krav pa boendet &n man. Gemensamt ar dock énskemal
om narhet till dagligvaruhandel, kommunikationer, primarvard och tillganglig
utemiljo. Generellt sett kan vi se att viljan att flytta 6kar i det senare stadiet av livet.
Det har ofta att gora med férsdmrad halsa som innebar en flytt till en mindre och mer
tillganglig bostad, eller till ett vard- och omsorgshoende.

® Tillganglighet &r ett begrepp som anvénds for att beskriva hur pass vél en verksamhet, plats eller lokal fungerar fér personer
med funktionsnedsattning. Har ingr lokalernas utformning, tillgangen till information och ett bra bemétande.
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Det har etablerats fler boendeformer for dldre pa senare tid. Det gor att en flytt till ett
vard- och omsorgsboende oftast inte ar aktuellt sa lange hemtjanst och hemsjukvard
kan tillgodose medicinska och praktiska behov. Men man kan dnda kanna sig otrygg
och ensam, och da kan seniorboenden och trygghetsbostader pa den ordinarie
bostadsmarknaden vara ett bra alternativ. | dessa typer av mellanboenden finns
mojlighet till gemensamma aktiviteter och sociala kontakter. Pa sa vis finns en
forebyggande och halsoframjande funktion. Mellanboenden kan ocksa avlasta trycket
pa vard- och omsorgsboenden nar den aldres behov av vard inte ar sa stort, utan
handlar om trygghet och fysisk boendemiljo.

Manga aldre valjer att inte flytta. Att behdva flytta for varje ny krampa som dyker upp

ar heller inte ndgot som ska behdvas. Ar bostaden tillganglig och vl fungerande ar det
ofta en bra lI6sning att bo kvar. For samboende personer &r heller inte ensamhet och oro
vanligen ett problem.

Ett anpassat hem

Far du svart att rora dig kan det innebéra att ditt hem behdver anpassas. Personer med
funktionsnedséttning, daribland vissa &ldre, kan anstéka om bostadsanpassningsbidrag
for att pa sa vis gora hemmet tillgangligt. Bidraget kan exempelvis anvéndas till att ta
bort trosklar, byta ut badkar mot duschplats eller att montera en rullstolsramp utomhus.

| Botkyrkas bostadshestand finns det generellt brister i tillgangligheten. Det innebér att
utformningen av bostaden och bostadsmiljon kan begransa hur vissa dldre kan rora sig
i och anvanda bostaden. For att kunna skapa tillgangliga bostader maste de som
planerar och genomfor ombyggnationerna forstd aldres begransningar och vilka hinder
de upplever i vardagen. Arkitektur, form och design ska fungera for alla. Tillgdngliga
bostader och boendemiljoer ar pa sa vis nodvandigt for vissa, samtidigt som det
underlattar for manga och gor vardagen bekvam for alla. Manga av de hinder som
begransar boendemiljons tillganglighet ar enkla att atgarda, men enklast av allt ar att
gora ratt fran borjan.

For att inte skapa fler hinder nar de gamla hindren tas bort ska kommunens
upphandlingar stélla krav pa tillganglighet och universell utformning.
Tillganglighetsperspektivet ska inga som en naturlig del vid kommunens upprustning
och nyinvesteringar. S& kallade "passa-pa-atgarder”* &r bade kostnadseffektiva och

leder till besparing av arbetstimmar.

Hjdlp och trygghet i det egna hemmet

Nar du behover hjélp fran andra for att klara din vardag ar det kommunens roll att
erbjuda vard och omsorg. Men det innebér inte nédvandigtvis att du flyttar till ett vard-
och omsorgsboende. Hemtjansten ger omvardnad och hjalp i ditt eget hem. Syftet ar att
den som vill ska kunna bo kvar hemma och fa hjalp med det som ar for tungt att géra

* Passa-pé&-principen ar ett sétt att halla nere kostnader. Vid nya inkop eller andra férandringar passar man pa att forbattra
tillgangligheten.
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sjalv. Kommunen arbetar hela tiden for att hemtjansten ska upplevas som trygg och
tillforlitlig. Detta ar viktigt for att kunna mota efterfragan om att fa vard och omsorg i
det egna hemmet. Kommunens mal &r att skapa forutsattningar till att
volontérverksamheten ska 0ka. Frivilliga krafter kan utgdra ett socialt stod som skapar

trygghet.

Ar du aldre eller har en funktionsnedsattning kan du ocksa fa hjalp av Botkyrkafixaren.
Botkyrkafixaren kan till exempel hjélpa till med att byta glédlampor, satta upp och ta
ned gardiner. Botkyrkafixaren ar en service, men syftet ar ocksa forebyggande, att
aldre inte ska ramla och skada sig. Skulle behovet av Botkyrkafixaren 6ka finns
mojligheten att utoka denna funktion.

Vald i hemmet, i nara relationer, forekommer dven bland aldre. Ar du kvinna och utsatt
for vald, krankningar, hot eller Gvergrepp av nagon i din narhet kan du kontakta
kvinnoradgivningen i Botkyrka. Har kan du fa praktiskt stod och samtalsstod bade
enskilt och i grupp.

Tekniska losningar och hjalpmedel

Utveckling av tekniska losningar och hjalpmedel kan bidra till att aldre kommer att
kunna klara sig béttre i sina hem. Oftast &r det landstinget som erbjuder hjalpmedel
som rollatorer och horapparater. I kommunen finns en syn- och hérselinstruktor som
hjalper kommuninvanare med hjalpmedel for syn och hérsel och informerar om sadant
som kan underlatta vardagen. Det finns ocksa tekniska I6sningar for att skapa trygghet
i hemmet. Som &ldre i Botkyrka kan du fa trygghetslarm. Larmet bar man med sig och
om man skulle ramla, kanna dig orolig eller bli akut sjuk, larmar man till kommunens
personal som da kommer.

Efterfragan pa teknikstod forvantas oka bland aldre. Det finns hjalpmedel som
underlattar for personer med nedsatt minnes- och orienteringsférmaga att halla reda pa
tiden och att planera sin dag. Det kan handla om paminnelser av olika slag,
planeringskalendrar och mer avancerade elektroniska hjalpmedel. Inom hemtjénsten
har &ldre provat att bestalla matvaror hem till sig via en surfplatta, tillsammans med
omsorgspersonalen. Aven for anhériga finns hjalpmedel som larmmattor och
passagelarm.

Eftersom framtidens &ldre kommer att vara mer teknikvana raknar vi i kommunen med
att efterfragan pa teknikstod i olika former av kommunikation kommer att 6ka. En
mobil robot i hemmet kan underlatta kontakten med familjemedlemmar och
vardpersonal. Denna typ av teknikstod for aldre och inom dldreomsorgen &r ett omrade
som standigt utvecklas och bidrar till att aldre kan leva sjélvstandiga liv langre.
Kommunen ska aktivt bevaka och dra nytta av utvecklingen som kan bidra till &ldres
sjalvstandighet och valmaende. Kommunen ska vara 6ppen for och ta initiativ till att
prova nya tekniska losningar och hjalpmedel.
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Olika boendeformer

I en kommun finns en mangd olika bostader, vissa av dem ar mer lampliga for éldre an
andra. Seniorboenden, trygghetsbostader och bostadsratter i en 55plus-férening &ar
olika boendeformer pa den vanliga bostadsmarknaden, men som vénder sig till en
specifik malgrupp. Kommunen kan styra och paverka bostadsbestandet tillsammans
med exempelvis byggherrar och fastighetsagare. Vard- och omsorgsboenden &r en
sérskild boendeform som kommunen har ansvar for att inrétta. Det & hos kommunen
du ansoker om att fa plats pa ett vard- och omsorgsboende. Kommunen har aven ett
antal servicelagenheter som innebdr att du bor i en egen lagenhet och har tillgang till
sjukskaterska, lakare och hemtjanst. En tendens ar att efterfragan pa servicelagenheter
minskar.

Seniorboenden och trygghetsbostider

Vad som menas med seniorboende varierar. Oftast menar man en boendeform som
riktar sig till personer dver en viss alder. Ibland &r bostaderna tillganglighetsanpassade
och det finns ett visst serviceutbud. Det finns ocksa bostéder och lagenheter som &r
anpassade och har bra forbindelser i ndrheten men som riktar sig till alla. 1 Tumba och
Tullinge finns det 55plus-boenden som ar bostadsratter for personer som ar 55 ar och
aldre. I dagslaget finns det ocksa ett seniorboende med hyreslagenheter i Tullinge.
Bostéderna &r tillganglighetsanpassade, har narhet till kommunikationer och det finns
en méteslokal for de boende. Planer finns pa att utoka antalet seniorboenden samtidigt
som konceptet utvecklas ytterligare vad galler trygghet, tillganglighet och service.

Ett begrepp och en boendeform som etablerats pa senare ar ar trygghetshostader. Enligt
Boverkets definition ar detta en boendeform som riktar sig till personer som &r 70 ar
och aldre. | konceptet ingar bostadslagenheter, utrymme for de boendes maltider,
hobby- och sallskapsrum och personal som dagligen kan hjélpa de boende pa olika sétt.
I trygghetshostader finns mojlighet att ata gemensamma maltider och delta i aktiviteter.
| Botkyrka har vi annu inga trygghetsbostader, kommunen vill definiera och utveckla
ett eget trygghetskoncept och satsar mycket pa att etablera denna typ av mellanboende.
Det ar viktigt att det finns alternativ i boendeutbudet for aldre. Kommunen ska skapa
forutsattningar och medverka till etablering av fler boendeformer for aldre.

For att utveckla dagens bostadsbestand behover bostadsmarknadens aktorer samarbeta.
Det har visat sig att samverkan mellan olika kommunala forvaltningar och
bostadsbolag ar 16sningen for att fa till stand fler boendeformer for dldre. Genom att
exempelvis komplettera en l[amplig fastighet med personal och service kan ett
trygghetsboende komma till stand. Botkyrkabyggen och kommunen har inlett ett
samarbete for att fa till ett trygghetsboende, och kan dven samarbeta vid renoveringen
av miljonprogrammets hus for att skapa fler tillgangliga och trygga bostader.
Kommunen behover ocksa utveckla samarbetsformer for att ta emot initiativ fran dldre
medborgare och végleda initiativen till verklighet. Aldre forvantas i hogre utstrackning
sjélva ta initiativ till att utveckla sitt boende efter egna idéer. Generellt sett hindrar
hoga boendekostnader i nyproduktionen éldre fran att flytta till anpassade och mer
tillgangliga bostader. Har har bygg- och fastighetsbranschen det storsta ansvaret for att
pa olika sétt pressa kostnaderna.
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Vard- och omsorgsboenden

For dig som behéver mer omsorg och trygghet, an vad som ar mojligt att fa i ditt eget
hem, finns vard- och omsorgshoenden. I Sverige har antalet platser pa vard- och
omsorgsboenden minskat éver tid. Ett vard- och omsorgsboende i dag skiljer sig fran
vad man forr kallade aldreboende och en hog alder betyder inte en given plats. For att
fa flytta till ett vard- och omsorgsboende behover du anséka hos kommunen och fa ett
beslut om plats.

Det finns manga faktorer som kan paverka det framtida behovet av vard- och
omsorgsboenden: medicinteknik, forskning och utveckling inom demensvard,
forebyggande och halsoframjande insatser och tillgangen till fler mellanboenden for
aldre. Men vi vet att det pa sikt kommer att behdvas fler vard- och omsorgsboenden.
Samtidigt ar vissa av kommunens lokaler gamla och behdver renoveras eller erséttas.
Till exempel ska Tumba dldreboende avvecklas i sin nuvarande form. Ett nytt vard-
och omsorgsboende &r planerat till 2017, och det kommer behdvas fler vard- och
omsorgsboenden med demensinriktning. Ett problem &r brist pa byggklar mark och
darfor ska behov av nya boenden finnas i atanke i planer for hur Botkyrkas mark ska
anvandas.

Den betydelsefulla narmiljon

Bostadens omgivning och narmiljo har stor betydelse for dldre. En forutsattning for att
aldre ska kunna bo kvar och ha ett sjalvstandigt och aktivt liv &r att omgivningen &ar
tillganglig. Det kan innebara nérhet till kollektivtrafik, privat och offentlig service och
att utomhusmiljon ar lattframkomlig inom stadsdelen. Upplysta gangbanor och vl
synliga skyltar 6kar ocksa tryggheten och tillgangligheten.

Kommunen har ansvar for att ta bort alla enkelt avhjélpta hinder pa offentliga platser
och i lokaler som allmanheten har tilltrade till. Att avhjalpa hindren kan vara allt fran
att satta in en rullstolsramp till att kontrastmarkera trappor. Oftast handlar det inte om
nagra stora ombyggnationer. Vi ska se 6ver tillgangligheten i kommunens egna
verksamheter och pa allmanna platser och ratta till bristerna. Pa sa satt forbattras den
fysiska miljon for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga.

Kommunen har som tillsynsmyndighet en viktig uppgift i att granska hur privata
fastighetsagare foljer kraven pa tillganglighet och enkelt avhjélpta hinder. Fungerande
tillsyn &r avgorande for att vi ska komma tillratta med bristerna i den fysiska miljon. |
denna roll kan och ska kommunen bli mycket battre. Botkyrka kommun ar ansluten till
Véstra Gotalandsregionens tillganglighetsdatabas som &r ett verktyg for att underlatta
arbetet med enkelt avhjélpta hinder. Tillganglighetsdatabasen samlar
besoksinformation om en plats eller lokals tillgédnglighet. Via kommunens webbplats
kan du ta del av informationen. An sé& lange omfattar tillganglighetsdatabasen bara
lokaler dar Botkyrka kommun bedriver verksamhet. Men tanken &r att databasen i
framtiden ska ha information dven om andra lokaler och platser, exempelvis
promenadvagar och képcentrum.

Botkyrka prioriterar att narmiljon &r tillgdnglig, men det &r viktigt att man &ven enkelt
kan ta sig mellan kommundelar. Att kunna réra sig mellan kommunens olika omraden
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ger fler mojligheter och ett stérre utbud. Aldre som har svart att resa med den vanliga
kollektivtrafiken kan anséka om fardtjanst hos kommunens medborgarkontor, men
kommunen ska ocksa arbeta for att forbattra de allméanna kommunikationerna. En
etablering av en servicelinje skulle innebéra en generell forbattring for gruppen aldre,
och ar darfor nagot kommunen pa sikt har ambitionen att infora.
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Detta ska kommunen utveckla

Kommunen ska pa olika vis mojliggora ett bra boende och boendemiljo for dldre:

Lofte

Ansvarig

8. Kommunen ska arbeta for fler alternativ
i utbudet av boendeformer for aldre.

Kommunstyrelsen,
samhallsbyggnadsnamnden, tekniska
namnden, vard- och omsorgsnamnden

9. Kommunen har ambitionen att definiera
och utveckla ett eget trygghetskoncept for
boendeformen trygghetsboende och ska
arbeta for att trygghetsbostéder etableras i
Botkyrka.

Kommunstyrelsen,
samhallsbyggnadsnamnden, tekniska
namnden, vard- och omsorgsnamnden

10. Tumba aldreboende ska avvecklas i sin
nuvarande form.

Kommunstyrelsen,
samhallsbyggnadsnamnden, tekniska
namnden, vard- och omsorgsnamnden

11. Ett nytt vard- och omsorgsboende ar
planerat till 2017.

Samhallsbyggnadsnamnden, tekniska
namnden, vard- och omsorgsnamnden

12. Kommunen ska aktivt bevaka och dra
nytta av utveckling av teknik och
hjalpmedel som kan bidra till &ldres
sjalvstandighet och valmaende.
Kommunen ska vara 6ppen for, och ta
initiativ till, att prova nya tekniska
I6sningar och hjalpmedel.

Samhallsbyggnadsnamnden, tekniska
namnden, vard- och omsorgsnamnden

13. Kommande upphandlingar ska stalla
krav pa tillganglighet och universell
utformning.

Kommunstyrelsen

14. Tillganglighetsperspektivet ska inga
som en naturlig del vid kommunens
upprustning och nyinvesteringar.

Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsndmnden, kultur- och
fritidsndmnden, kommunstyrelsen, miljo-
och halsoskyddsnamnden,
samhallsbyggnadsnamnden, socialndmnden,
tekniska namnden, utbildningsndmnden,
vard- och omsorgsnamnden

15. Tillgéngligheten i kommunens egna
verksamheter och pa allmanna platser ska
ses Over och bristerna ska réttas till.

Samhallsbyggnadsnamnden, tekniska
namnden

16. Kommunen ska bli battre pa att
granska hur privata fastighetségare foljer
krav pa tillganglighet.

Samhallsbyggnadsnamnden

17. Kommunens ambition ar att
tillganglighetsdatabasen i framtiden ska ha
information om fler lokaler och platser i
kommunen, exempelvis promenadvagar
och kdpcentrum.

Kommunstyrelsen,
samhallsbyggnadsnamnden, tekniska
namnden

2015-02-26
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Meryem
70 ar. Fodd i sydostra Turkiet. P4 Meryems pass star det ”"turk”, men hon papekar att hon ar syrian.
Hon kom till Sverige 1975 som religios flykting tillsammans med maken och deras tre dottrar.

De bosatte sig vid sin ankomst i en hyreslagenhet i Aloy men i dag bor Meryem i ett radhus i
Norsborg tillsammans med sin make.

Hennes modersmal ar syrianska. Nar hon kom till Sverige kunde hon inte ett ord svenska.

Meryem var analfabet men larde sig att Iasa och skriva pa SFI. Hon tycker inte sjalv att hon kan
svenska sa bra. Hon umgas mest med andra syrianer och anvander inte svenska dagligen.

Nar Meryem kom till Sverige hade hon aldrig forvarvsarbetat.

”I Turkiet var jag hemmafru och tog hand om hushdllet, barnen och mina fordldrar. Vil i Sverige
fick jag ett jobb pa storkék. Diskade och stédade.”

Hon hade garna arbetat med matlagning, ar riktigt bra pa det.
Maken har haft ett eget skomakeri och dven jobbat pa Scania. Han har lart sig bra svenska.
De trivs i sitt radhus som har en liten tradgard, och har flera goda grannar att umgas med.

Deras fem barn och barnens familjer bor i ndarheten. De har atta barnbarn, och hittills tva
barnbarnsbarn.

Meryem brukar kdnna sig ensam ibland, trots att slakt och vanner finns i narheten.

”Jag tror att jag skulle kéint mig mindre ensam om vi hade bott kvar i hemlandet. Dér skulle jag
ha tagit hand om barnbarn och barnbarnsbarn. Hdir i Sverige séitts de pa dagis i stéillet.”

Barnbarn och barnbarnsbarn och kyrkan ar hennes storsta intressen i livet.

Hon kanner sig ganska frisk, ar bara lite trott i benen da och da. Maken daremot har hjartproblem.
Barnen hjalper till att skota lakar- och sjukhuskontakterna. Det kan vara svart med
vardterminologin. Ibland bokar personalen pa vardcentralen en auktoriserad tolk.

Meryem onskar att hon och maken kan fortsatta att klara sig sjalva nar de blir dldre. Men om
nodvandigt kan hon acceptera kommunal omsorg, eftersom barnen har mycket annat att gora.

”Men for att jag ska vilja ta emot kommunens hjélp mdste jag kunna forsta personalen, och de
mig. SG@ man borde kunna fa hjélp pa sitt eget sprak.”

Och sa ska man ta hansyn till religionen.

”Om jag var tvungen att flytta till ett cildreboende skulle jag vilja att préisten kom dit
regelbundet — minst en gdng i veckan.”
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En god omsorg

Nar vi blir aldre kan vi komma till en punkt da vi behover hjalp fran andra for att klara
oss i var vardag. Vid detta steg i livet ar det kommunens roll att erbjuda en god
omsorg. Hjlpen kan se olika ut och anpassas efter var och ens behov. Aldreomsorgen
utgar ifran den nationella vardegrunden och kommunens arbete handlar om att omsétta
vardegrunden i praktiken:

Alla som far aldreomsorg ska leva ett vardigt liv och k&nna valbefinnande. Det
handlar om sjalvbestdmmande, trygghet, meningsfullhet, integritet och delaktighet
samt att fa ett gott bemotande och insatser av god kvalitet.

Vi lever allt langre och har fler friska ar i livet, men ocksa fler sjuka ar. Pa sikt
kommer personer som ar 65 ar och aldre utgora en storre andel av kommunens
befolkning. Vi kan hélla oss friska langre, men med tiden kommer manga att behéva
vard. Kvaliteten pa varden ar viktig for dagens och framtidens dldre. Manga anser att
det ar viktigare att varden ar bra an att den ar nara. Samtidigt vill manga garna fa vard i
sin egen bostad. Framtidens behov av aldreomsorg kommer att paverkas av forskning
inom medicin, hdlsa och omsorg, och av férebyggande och hélsoframjande arbete.

Att fa dldreomsorg

Nar man som &ldre har svart att klara sin vardag har man réatt att fa stod fran
kommunen. Detta ar en rattighet som styrs av socialtjanstlagen. For att fa stéd i form
av aldreomsorg kan du anséka om detta hos kommunen, bade skriftligt och muntligt.
Aven anhoriga kan ta initiativ till en ans6kan. Nar kommunen far in en ansokan gors
en utredning av en handlaggare och sedan fattas beslut om stodinsatser. Behovet ska
styra bedomningen av vilken hjélp den aldre far. Nér beslutet ar fattat informeras den
aldre. Det &r viktigt att motivera malet med stodinsatserna. Insatserna ska inte ta over
det personen kan gora sjalv. Detta ar ett centralt forhallningssatt inom hela
aldreomsorgen.

Aldreomsorgen ska ge aldre manniskor mojlighet att vara sjalvstandiga, trygga och ha
en meningsfull tillvaro. Aldreomsorgen drivs i olika former for att méta aldre
manniskors olika behov av stéd. Genom hemtjansten kan man fa service och
omvardnad i sitt hem, men det finns ocksa insatser for att stimulera social kontakt och
aktivering. Pa vard- och omsorgsboendet hyr man en lagenhet eller ett rum och har
tillgang till omsorg och tillsyn dygnet runt. Pa boendet finns omvardnadspersonal,
tillgang till sjukskoterska dygnet runt och en lakare som ar knuten till boendet. En
dietist arbetar med samtliga vard- och omsorgsboenden tillsammans med
sjukskoterskan och omsorgspersonalen. Sjukgymnast och arbetsterapeut arbetar for att
ge individen forutsattningar till att forbattra och behalla formagor. Alla som arbetar
inom aldreomsorgen &r skyldiga att rapportera och utreda om vi ser brister eller
missférhallanden och om det sker vardskador. Atgarder ska vidtas och vi ska
forebygga sa att det inte hander igen.

Alla som beviljas dldreomsorg far en personlig kontaktman. Kontaktmannen ser till att

den aldre far den hjalp som hon eller han behdver. Tillsammans skriver kontaktmannen
och den éldre en genomforandeplan déar de kommer 6verens om pa vilket sétt personen
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ska fa hjalpen och stodet, utgangspunkten ar behoven och énskemalen.
Kontaktmannaskapet ska vara tydligt och kontaktmannen vélkand for bade den éldre
och den &ldres ndrmaste anhdriga. Med tiden kan behoven férandras och for att den
aldre ska fa ratt hjalp och stod ska beslut om insatser foljas upp kontinuerligt.
Samverkan mellan de olika professionerna inom aldreomsorgen bidrar till att den aldre
far hjalp efter behov, pa basta satt och i ratt tid.

Kommunen ska kunna erbjuda ett antal serviceinsatser utan bistandsbeslut genom att
den dldre far en viss mangd tid som han eller hon kan disponera sjélv. Pa sa vis kan
den aldre valja mellan olika serviceinsatser efter onskemal. Detta &r ett
utvecklingsomrade inom bistandsbedomningen och hemtjansten, och som kommer att
Oka valfriheten for &ldre.

Som var nuvarande lagstiftning ser ut ar det kommunen som beslutar vilken hjalp och
stod som beviljas till &ldre. | takt med att samhéllet forandras kan kommunens
beslutande roll just i detta avseende komma att tonas ned.

I omsorgen mots vi och vara olika behov

En god omsorg ar att kunna méta individens behov pa bésta sétt. Alla ar olika och
inom aldreomsorgen finns individer med varierande harkomst, hélsotillstand, intressen
och ansprak. Det stéller krav pa hur en efterfragad, utokad valfrihet ska tillgodoses. En
viktig utmaning inom omsorgen &r att tillgodose sjalvbestammande och inflytande. |
omsorgen mots vi och vara olika behov och arbetet for att méta dessa behov gor
omsorgen intressant och mangfasetterad.

Demens

Demens ar ett samlingsbegrepp for olika demenssjukdomar som drabbar hjarnan. Med
hog alder 6kar risken for demenssjukdom, sa med ckad medellivslangd blir demens
vanligare. Foljden &r ett 6kat behov av platser pa vard- och omsorgshoenden med
demensinriktning och tendensen ar fortsatt okning. Vard- och omsorgsboenden med
demensinriktning ar till for personer med demensdiagnos och omvardnaden ska vara
anpassad till behovet hos den drabbade. Framsteg inom att diagnostisera och behandla
demens kan paverka behovet av omsorg framéver till personer med demenssjukdom.
Det vi vet i dag &r att forebyggande atgéarder kan paverka utvecklingen. Kommunen
foljer utvecklingen och har tagit fram en demensstrategi for att kunna ge bra stdd nar
fler dldre drabbas av demens.

Kommunen har tillsammans med landstinget utarbetat ett lokalt gemensamt
vardprogram for personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt, samt stod till deras
narstaende. Programmet ger en samlad beskrivning av hélso- och sjukvard och omsorg
for personer med demenssjukdom. Demensarbetet inom aldreomsorgen handlar i stor
utstrackning om att mota personer med demenssjukdom pa ett bra satt och om
samverkan 6ver grénser. En demenssjukskaoterska stodjer den sjuke och utbildar och
stottar anhoriga och personal. Pa alla demensavdelningar finns demenscoacher och
hemtjanstpersonal ska ocksa fa utbildning. Den som drabbas av demenssjukdom
kommer med tiden forlora olika formagor, den kulturella aspekten och den sprakliga
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formagan ar viktiga i sammanhanget. Manga aldre har ett annat modersmal an svenska
och da ar det viktigt med personal som kan ens modersmal och forstar den aldre.

Dagverksamhet ar en beslutad hjalpinsats riktad till aldre. Det finns bade social
dagverksamhet och dagverksamhet for &ldre med demenssjukdom. Dagverksamheten
ger stdd att komma ut, tréffa andra och vara med i olika aktiviteter. Syftet ar att bryta
ensamhet och hjalpa deltagaren att behalla fysiska och sociala formagor. Deltagaren &r
sjalv med och utformar dagen och kan vara med pa aktiviteter som gymnastik,
promenader eller fragesport. Det finns ett 6kat behov av dagverksamhet for aldre med
demenssjukdom och &ven fran anhériga till personer med demenssjukdom finns en
okad efterfragan. Darfor ska dagverksamheten for personer med demenssjukdom
utokas och bli mer flexibel kring oppettider for att kunna tillmotesga olika individers
behov. Vid behov ska det finnas dagverksamhet pa helgen.

En interkulturell omsorg och finskt férvaltningsomrade

Kommunen har undersokt uppfattningar och dnskemal om kommunens aldreomsorg
bland finsktalande pensionarer och andra dldre med utl&ndsk bakgrund. Av
undersokningarna framgar att dldreomsorgen i framtiden behover ha avdelningar med
sprakliga och kulturella inriktningar pa vard- och omsorgsboenden. Kommunen
behdver ocksa kunna erbjuda information om aldreomsorgen pa andra sprak an
svenska. Ansokningar till vard- och omsorgshoenden fran dldre med utlandsk
bakgrund 6kar. Tidigare har man i storre utstrackning vardat sina nara i hemmet men
har ser vi en forandring. Pa kommande vard- och omsorgsboenden ska fler platser med
sprak- och kulturinriktning planeras. Ungefar en tredjedel av platserna pa vard- och
omsorgsboenden med demensinriktning ska planeras for personer med utl&ndsk
bakgrund. Inom hemtjansten ska kommunen i hégre utstrdckning matcha personalens
och den aldres sprak.

Botkyrka kommun ingar i det finska forvaltningsomradet och har darmed sérskilt
ansvar for att varna om det finska spraket och kulturen, och ska kunna erbjuda
aldreomsorg helt eller delvis pa finska®. | dag har kommunen en avdelning for
finsktalande personer med demenssjukdom. Det finns ett uttalat intresse bland den
finsktalande aldre kommunbefolkningen att fa tillgang till vard- och omsorgsboenden
med finsk inriktning. Ambitionerna inom finskt forvaltningsomrade ar hdga och
forutsattningarna ar goda. | Botkyrka finns manga finsktalande pensionarer men det
finns ocksa manga finsksprakiga bland omsorgspersonalen.

Delaktighet och inflytande

For att vi i kommunen ska kunna gora rétt saker for de &ldre inom aldreomsorgen ar
det viktigt att vi fragar och lyssnar pa vad de aldre vill. Vard- och omsorgsboendet &r
de boendes hem. | detta stadium av livet &r beroendet av andra storre och
sjalvstandigheten mindre. Kommunen har hér ett stort ansvar och det ska forvaltas val.
Vad som gor att man trivs och kénner sig trygg i sitt hem varierar, och darfor ar

> Den férsta januari 2010 fick Sverige en ny lag som ska starka landets fem erkanda nationella minoriteter och deras sprék
(Regeringens prop. 2008/09:158). | samband med detta blev ett antal kommuner, landsting och regioner férvaltningsomraden
for samiska, meankieli och finska. Botkyrka ar en av de utvalda kommunerna att ingé i det finska forvaltningsomradet.
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kommunen angeldgen om att fa héra de boendes tankar och synpunkter. Kommunen
ska majliggora detta genom att skapa forum for inflytande och delaktighet pa vard- och
omsorgshboenden. Brukarrad som forum fér inflytande ska utvecklas och bli battre
inom aldreomsorgen.

Det ar genom genomfdrandeplanen du kan vara delaktig i hur dina stédinsatser
genomfors inom aldreomsorgen. Arbetet med genomforandeplanen &r hogt prioriterat.
Aldre inom omsorgen och alla 6vriga kommuninvanare kan lamna synpunkter pa
kommunens verksamhet pa webbplatsen, via synpunktskort, genom att ringa eller
skriva brev. Detta ar ett satt for kommunen att fa reda pa vad medborgarna upplever &r
bra eller inte alls bra. Synpunkterna kan sedan anvandas till att forbattra verksamheten.

Kommunen samverkar med pensionarsforeningar genom kommunala pensionarsradet
(KPR). Pensionéarsradet bestar av politiker och representanter fran
pensionarsforeningar och for dialog om kommunaktuella fragor. KPR &r radgivande
till andra kommunala organ och ska fa maéjlighet att paverka den kommunala
verksamhetens innehall och utformning.

Digital teknik ger mojlighet till nya former for delaktighet bortom de traditionella
forumen. En grundlaggande forutséttning for medborgares delaktighet och inflytande
ar att det finns information om kommunens verksamheter, tjanster och planer.
Informationen ska vara lattillganglig, tydlig, aktuell och finnas pa olika sprak och i
olika format.

Stod till anhériga

Anhorigstdd finns for att forebygga ohélsa hos anhériga genom att synliggora deras
situation. Anhorigstodet ar till for dig som stodjer en narstaende, exempelvis genom att
varda din partner i hemmet, genom att stodja din foralder som ar sjuk eller stétta din
narstaende som flyttat till ett vard- och omsorgsboende. Stodet ar individuellt utifran
behov och 6nskemal men sker bade individuellt och i grupp. Exempel pa stod ar
vagledning, stodsamtal, information och som komplement finns nétbaserat stod.
Kommunen vill hitta sétt att 6ka anvandandet av nétbaserat stod. Det finns dven ett
indirekt stod till anhoriga i form av korttidsboende, véaxelvard, dagverksamhet och
avlosning i hemmet. Korttidsboende innebar att personen i behov av omsorg far en
tillfallig plats pa ett vard- och omsorgshoende. Som anhérig har du ratt att ansdka om
bistand for egen del. Kommunen ska arbeta for att anhdrigperspektivet ska finnas med
i alla verksamheter inom aldreomsorgen.

Mat och niring

Maten och maltiden &r betydelsefull for halsan och valbefinnandet, och en central del
av omsorgen. En naringsrik kost bidrar till att man behaller halsan och aterhamtar sig
efter sjukdom. Férutom att maten ar naringsrik och av god kvalitet, spelar maltiden en
viktig roll som kalla till sociala kontakter. Maltiden ska vara en stund att se fram emot
och maten omvéxlande, samt tillagad och serverad med omsorg. Det ar ocksa viktigt
att maltidmiljon ar behaglig.
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I kommunen forséker vi i mojligaste man anpassa maltiden efter de aldres onskemal
och behov. Manga mar bra av att dta mat fran en bekant matkultur. De som far mat via
hemtjansten har pa olika satt valméjlighet kring maten. Manga vill ocksa ha séllskap
vid maltiden. Att tillgodose detta behov bland ensamboende &ldre ar nagot kommunen
ska verka for. Maten tillagas med fa undantag i kommunens egna kok vilket gor det
mojligt for oss att sakerstalla att maten haller god kvalitet. P4 kommande vard- och
omsorgshoenden ska vi i kommunen stréva efter att det ska finnas tillagningskok. Tva
ganger per ar utvarderas maten av dem som ater den. Genom att vara noga med
kvaliteten, lyssna pa de aldre som ater maten och gora dem delaktiga ska vi erbjuda
god, naringsriktig mat och en behaglig maltidsmiljo.

Kvalitetsarbete

Kommunens uppgift att bedriva en god omsorg innebér kvalitetsarbete pa flera satt och
nivaer. Vara vardighetsgarantier har sin utgangspunkt i Socialstyrelsens nationella
vardegrund for dldreomsorgen och ska leva upp till varje ménniskas behov av
sjalvbestdimmande, integritet, trygghet, vélbefinnande och ett gott bemdtande.
Vérdighetsgarantierna visar vad som ar kvalitet inom vara verksamheter och ska
tydligora vad du som kommuninvanare kan forvanta dig av aldreomsorgen. Att ha
mojlighet att delta i aktiviteter och att vara sa frisk som mojligt ar exempel pa vad
vardighetsgarantierna tar upp. Kommunen ska se till att du méter personal som forstar
dina behov och ger vard och omsorg darefter. Det kan dessutom finnas behov av
gemensamma insatser fran bade dldreomsorg, socialtjanst och halso- och sjukvard till
aldre med psykisk ohalsa eller missbruk och beroende. Hela tiden pagar arbete med att
félja upp och forbéttra kvaliteten, bland annat genom internkontroller och analys av
brukarundersokningar.

En viktig del av aldreomsorgen &r att fa stod och vard vid livets slutskede. Pa vard- och
omsorgsboendet finns personal vid din sida, du kan fa smartlindring vid behov och
dina narstaende erbjuds stod.

Arbetet inom dldreomsorgen stéller hoga krav pa personalens kompetens. Olika
utbildningsinsatser gérs som en del i arbetet att ge varje individ en god omsorg. Vard-
och omsorgsnamndens kompetensforsorjningsstrategi anger mal och riktning for vad vi
behdver kunna. For omsorgspersonalen &r malet en fullgjord gymnasieutbildning
motsvarande vard- och omsorgsprogrammet. Tekniska l6sningar och hjalpmedel i
omsorgsarbetet utvecklas standigt. Att dra nytta av denna utveckling ar nodvandigt da
trycket pa aldreomsorgen okar. Genom att i stérre utstrackning anvanda oss av ny
teknik hoppas vi i kommunen kunna frigéra mer tid till omvardnad. Inom
aldreomsorgen arbetar manga manniskor och behovet av personal kommer att vara
stort aven i framtiden. Aldreomsorgen ska vara bade en god véard och omsorg och en
attraktiv arbetsplats. Detta ska locka fler att vilja arbeta inom &ldreomsorgen.

Genom forebyggande arbete, stimulans och innehall i vardagen kan vi 6ka
valbefinnandet bland &ldre. Pa vard- och omsorgsboenden gors riskbedémningar av ett
team bestaende av halso- och sjukvardspersonal, enhetschef och omvardnadspersonal.
Teamet bedomer om det finns risk for att den boende kan falla, bli undernard, fa
trycksar eller forsamrad munhalsa, for att kunna satta in forebyggande atgarder. Detta
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tank finns dven inom hemtjansten dar personalen &r observant pa férandringar hos den
aldre. Felmedicinering kan orsaka sjukdomar och skador. Felmedicinering kan
exempelvis handla om oldmpliga kombinationer av lakemedel eller for mycket
mediciner. For att undvika felmedicinering gors lakemedelsgenomgangar pa
kommunens vard- och omsorgsboenden minst en gang per ar.
Lakemedelsgenomgangarna utfors av lakare som kommunen har avtal med. For att
gora battre och mer omfattande lakemedelsgenomgangar samarbetar kommunen med
apoteken.

Pa vard- och omsorgshoenden ska det vara latt att delta i aktiviteter och att fa
stimulans, men forutsattningarna ar olika bland de aldre. Ofta krdvs det att aktiviteten
ager rum pa eller i anslutning till boendet. Pa varje vard- och omsorgsboende finns
kulturombud som utvecklar och skapar aktivitetsformer. Det finns bade aterkommande
och nya kultur- och halsoaktiviteter. Varje dag finns det nagon aktivitet, om an i det
lilla. Ofta ar dessa aktiviteter de mest betydelsefulla for den boende. Genom att utrusta
vard- och omsorgshoendena med nagra enkla redskap ska vi mojliggora spontan fysisk
aktivitet. PA kommande vard- och omsorgsboenden ska det finnas funktioner som okar
valbefinnandet, exempelvis mojligheten att ta ett varmt bad. Kommunen ska pa olika
sétt fortsatta arbeta for att stimulera till meningsfulla aktiviteter i dldres vardag. Alla
som bor pa vard- och omsorgsboendena ska ha majlighet att fa existentiella behov
tillgodosedda och att utdva sin religion.
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Detta ska kommunen utveckla

2015-02-26

En god omsorg bestar av manga delar. | detta kapitel har vi beskrivit en del av de kompontenter som

utgor aldreomsorgens verksamhet, samtidigt som vi blickar framat. Vi ska ge varje individ en god

omsorg och vi ska ge anhdriga ett bra stod.

Lofte

Ansvarig

19. Kommunen ska kunna erbjuda ett antal
serviceinsatser utan bistandsbeslut genom
att den aldre far en viss mangd tid som han
eller hon kan disponera sjalv.

Vard- och omsorgsnamnden

20. Dagverksamheten for personer med
demenssjukdom ska utka och bli mer
flexibel kring Oppettider.

Vard- och omsorgsnamnden

21. Verksamheten pa vara vard- och
omsorgsboenden ska planeras utifran
behov av sprak- och kulturinriktning.
Ungefar en tredjedel av platserna pa vard-
och omsorgsboenden med
demensinriktning ska planeras for
personer med utlandsk bakgrund.

Vard- och omsorgsnamnden

22. Personalens sprakkunskaper ska i
mojligaste man matchas med de &ldres
sprak inom aldreomsorgens olika
verksamheter.

Vard- och omsorgsnamnden

23. Kommunen ska mojliggora delaktighet
och inflytande pa vard- och
omsorgsboenden. Brukarrad som forum
for inflytande ska utvecklas och bli battre
inom &ldreomsorgen.

Vard- och omsorgsnamnden

24. Vard- och omsorgspersonalens
kompetens ska fortsatta att starkas.

Vard- och omsorgsnamnden

25. Kommunen vill hitta satt att utoka det
nétbaserade anhorigstddet och ska arbeta
for att anhorigperspektivet ska finnas med
i alla verksamheter inom &ldreomsorgen.

Vard- och omsorgsnamnden

26. Kommunen ska pa olika satt fortsatta
arbeta for att stimulera till meningsfulla
aktiviteter i de aldres vardag.

Kultur- och fritidsndmnden, socialndmnden,
vard- och omsorgsnamnden
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Lika och olika

Dagens aldre, sasom Margit, Antti och Meryem, har manga olikheter men ocksa manga saker
gemensamt. De trivs i sina bostadsomraden och vill helst inte flytta. Alla 6nskar sig gemenskap och vill
bli behandlade som individer utifran sina behov, 6nskemal, kulturella preferenser, religion, sprak och
halsa. Alla vill forbli friska och girna kunna bo hemma. A andra sidan vill man inte vara ensam och
isolerad. Alla vill kdnna sig trygga.

Och visst kan vi vara tamligen sdkra pa att daven framtidens aldre har liknande tankar och krav — oavsett
vilken bakgrund de har!

Det ar en utmaning for kommunen att bemota allt det individuella. En langsiktig plan — dldreplan — &r
ett viktigt steg for att klara av detta pa basta mojliga satt.
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Vill du ha mer information?

2015-02-26

Ring
Kontaktcenter 08-530 610 00

Skicka e-post
kontaktcenter@botkyrka.se

Las mer
www.botkyrka.se

Besok
Alby medborgarkontor
Alby Centrum, Albyvédgen 2-4

Fittja medborgarkontor
Fittja Centrum, Fittjavdgen 3-9

Hallunda medborgarkontor
Hallunda Centrum, Hallundaplan 1

Tullinge medborgarkontor
Tullinge Centrum, Nyangsvégen 3

Tumba medborgarkontor
Tumba torg 101 (ovanfér Tumba Centrum)
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Socialndmnden

2015-03-10 Dnr SN 2014:202

Yttrande éver medborgarférslag - Ta fram en handlingsplan
fér arbetet med barn och ungdomar som lever i risk- eller
missbruksmiljd (SN 2014:202)

Beslut

1. Medborgarforslaget ir besvarat
2. Sociainimndens ordférande informerar forslagsstéllaren

Sammanfattning

Socialndmnden har ftt i uppdrag att slutligt besvara medborgarforslag fran
Mats Wahleman om att ta fram en handlingsplan for arbetet med barn, ung-
domar och deras familjer. Familjer déir minst en forélder har ett risk- eller
missbruk av alkohol eller andra droger.

Socialforvaltningen har berett drendet och foresldr att medborgarforslaget dr
besvarat.

Socialforvaltningen delar uppfattningen att barn och unga som lever i famil-
jer dir det finns vuxna, forilder eller annan nérstdende, som har risk- eller
missbruk ér en viktig mélgrupp som maste uppmérksammas och fa stdd.

Socialfrvaltningen har under de senaste &ren utvecklat sitt arbete inom det
generella omrédet “Barn som anhdriga”. Missbruk/beroende &r en proble-
matik som dessa barn har att forhilla sig till hos sina nérstdende men dven
annan problematik hos nirstiende fir samma konselvenser for barnen. So-
cialférvaltningens uppdrag gentemot barn som anhériga omfattar en bredare
malgrupp 4n den som avses i medborgarforslaget. Utdver 16pande verksam-
het déir ménga anhériga barn fir stéd har socialfSrvaltningen sett behov av
specifika satsningar och metoder for barn som anhériga.

Socialforvaltningens beddmning &r att den handlingsplan som medborgar-
forslaget foreslar inte motsvarar bredden i det uppdrag omkring barn som
anhoriga som socialforvaltningen har. Forvaltningen anser att fréigan behd-
ver eft angreppssitt som moter hela gruppen anhdriga barn och olika former
av s5t6d som kan behdvas.
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‘qﬂﬁf Socialférvaltningen

2014-11-19 Dnr SN/20Q14:202
Referens Mottagare
Sara Andersson Socialndmnd

Margarctha Hartzell

Yttrande dver medborgarférslag — Ta fram en handiings-
plan for arbetet med barn och ungdomar som lever i risk-
eller misshruksmiljo

Forslag till beslut

1. Medborgarforslaget ér besvarat
2. Socialnimndens ordférande informerar forslagsstillaren

Sammanfattning

Socialnimnden har fatt i uppdrag att slutligt besvara medborgarforslag frén
Mats Wahleman om att ta fram en handlingsplan for arbetet med barn, ung-
domar och deras familjer. Familjer dér minst en forélder har ett risk- eller
missbruk av alkohol eller andra droger.

Socialforvaltningen har berett drendet och foreslar att medborgarforstaget ar
besvarat.

Socialférvaltningen delar uppfattningen att bam och unga som lever i famil-
jer dir det finns vuxna, forélder eller annan nérstéende, som har risk- eller
missbruk dr en viktig mélgrupp som maste uppmérksammas och fa stod.

Socialforvaltningen har under de senaste &ren utvecklat sitt arbete inom det
generella omridet *Barmn som anhoriga™. Missbruk/beroende ar en proble-
matik som dessa barn har att forhalla sig till hos sina nirstiende men dven
annan problematik hos niirstdende far samma konsekvenser for barnen. So-
cialforvaltningens uppdrag gentemot barn som anhdriga omfattar en bredare
mélgrupp dn den som avses i medborgarforslaget. Utover l6pande verksam-
het dér minga anhdriga barmn fir st6d har socialforvaltningen sett behov av
specifika satsningar och metoder fr barn som anhdriga.

Socialforvaltningens bedomning &r att den handlingsplan som medborgar-
forslaget foreslér inte motsvarar bredden i det uppdrag omkring barn som
anhdriga som socialforvaltningen har. Forvaltningen anser att fragan behd-
ver ett angreppssitt som méter hela gruppen anhoriga barn och olika former
av stod som kan behdvas.

Socialfdrvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhéttevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 618 58 / Sms-0708 45 08 53 - E-post sara.andersson@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 618 86 - Webb www.botkyrka se
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Arendet

Mats Wahleman viickte 2014-09-24 KS/2014:565 medborgarférslag om att
ta fram en handlingsplan for arbetet med barn, ungdomar och deras familjer.
Familjer ddr minst en forélder har ett risk- eller missbruk av alkohol eller
andra droger. Forslagsstéllaren skriver att 385 000 barn tros leva i familjer
dér nagon forélder har ett riskabelt missbruk av alkohol, lakemedel eller
narkotika och att siffran kan innebéra att flera tusen barn i Botkyrka upple-
ver detta i sina familjer. Handlingsplanen ska syfia till att na 100 % av dessa
barn och ungdomar och deras familjer i Botkyrka kommun med erbjudande
om att delta i strukturerade stGdsamtal och att alla erbjuds att gé stédgrupp.
Vidare foreslas att kommunen avsétter resurser for informationsarbete,
kommunikation och utbildningsinsatser. Utbildningsinsatserna ska riktas
mot alla som kommer i kontakt med barn och unga i sina respektive verk-
samheter inom kommunen, foretag och foreningar. Arbetet ska ske i sam-
verkan mellan kommmunens forvaltningar, organisationer och féretag,

I medborgarforslaget tas dven upp forslag som ligger utanfor socialférvalt-
ningens ansvarsomride. Fragor som r6r utbildningsforvaltningen inom an-
svarsomradet elevhilsa och kultur och fritidsforvaliningen inom ansvarsom-
ridet fritid.

Socialndmnden har fatt i uppdrag att slutligt besvara forslaget. Socialfor-
valtningen har berett drendet.

Yttrande

Socialforvaltningen delar uppfattningen att barn och unga som lever i famil-
jer dir det finns vuxna, forélder eller annan nérstdende, som har risk- eller
missbruk dr en viktig malgrupp som méste uppmérksammas och fé stdd.
Detta arbete dr en del av socialfSrvaltningens ordinarie uppdrag. Barnper-
spektivet ska vara vigledande i arbetet inom fOrvaltningen, Anhdrigperspek-
tivet ar forvaltningsdvergripande. Samverkan sker med, utbildningsforvalt-
ningen inom ramen for Kraftsamling, vdrd och omsorgsférvaltningen, Hud-
dinge kommun, Psykiatri sydvést och Idéburna organisationer.

Ettarsplan 2015

Socialfdrvaltningen har i Ettdrsplan 2015 dtaganden och indikatorer inom
omradet barn som anhoriga under kommunfullméktiges mél * Botkyrka-
borna #r friskare och mér bittre” Socialndmnden atar sig att under 2015
fortsitta arbetet med anhérigstdd och implementering av de metoder och ar-
betssétt som forvaltningen utvecklat”. ”Anhd&rigsamordnarens uppdrag att
arbeta strategiskt, dvergripande och med internutbildning behdver sdkerstil-
las.”
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Indikator: Antal barn 2015 som fatt stdd som anhériga till nigon nérstdende
som har psykisk funktionsnedséttning och/eller missbruk/beroende.

Utvecklingsarbete inom omradet Barn som anhérig

Socialfdrvaltningen har under de senaste dren utvecklat sitt arbete inom det
generella omradet “Barn som anhériga”. Missbruk/beroende &r en proble-
matik som dessa barn har att forhalla sig till hos sina nirstiende men dven
annan problematik hos nirstdende far samma konsekvenser for barnen t.ex.
psykisk ohilsa, arbetsldshet och 1angvarigt beroende av ekonomiskt bistind.
Ofta forekomer ocksé alla dessa bekymmer samtidigt hos de mest utsatta
barnen och familjerna.

Socialforvaltningen viigleds i denna friga av det arbete som Sveriges kom-
muner och Landsting, SKL, bedtiver inom ramen for Kunskap till praktik.
De har sedan 2008 Regeringens uppdrag att bygga upp ett kvalificerat stod
for huvudménnens utveckling av missbruks- och beroendevarden i relation
till de nationella riktlinjer som Socialstyrelsen antog ar 2007. En del i arbe-
tet har fokus pa “Forstéirkt barn- och foréldraperspektiv i missbruks- och be-
roendevarden.” Socialférvaltningens vuxenenhet har i sin utvecklingsplan
for 2015, skrivit in detta som ett dtagande. Socialforvaltning végleds ocksd
av Nationellt kompetenscentrum Anhdriga, NkA, som ér utsedda av Rege-
ringen for att samla och sprida kunskap om anhérigas situation, barn som
vuxna, med utgdngspunkt i forskning och praktik.

Malgruppen Barn som anhdjriga

Socialforvaltningens uppdrag gentemot barn som anhériga omfattar en bre-
dare mélgrupp &n den som avses i medborgarforslaget. Dit hor barn till for-
dldrar med psykisk ohilsa och barn till fordldrar med missbruk och bero- 7
ende. Gruppen barn till forildrar med psykisk ohélsa &r forhallandevis stor i -
Botkyrka, Ofta 4r problemen i familjerna komplexa med ménga olika sva-

righeter samtidigt och konsekvenserna &r individuella for varje enskilt barn.

Socialforvaltningen erbjuder tidigt stod till barn i familjer med riskbruk. Det
sker framforallt genom forvaltningens frimjande och forebyggande arbete
inom 8ppna forskolan och i samverkan med forskolan och skolan. For denna
mélgrupp dér det &r viktigt med tidig upptéckt har skolhélsovérden ett sdr-
skilt ansvar. Nar nigon ansoker om stod eller det kommer en anmilan gor
socialforvaltningen en behovsprvning och fattar beslut om insatser som
t.ex. stddgrupp eller annan limplig insats.

Socialférvaltningen har ett sérskilt ansvar for de anhdriga barn dér den nar-
stiendes problem fir allvarliga konsekvenser. Socialstyrelsen m.fl. skriver i
debattartikel i Dagens Nyheter om forskning som visar att trots att foréldrar
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med missbruk ofta har kontakt med socialtjinsten eller hilso- och sjukvir-
den s ir det i dag vanligt att barnens behov av hjilp inte uppmérksammas
forréin de har fastnat i ett eget missbruk.!

Barn till féréldrar med missbruk eller psykisk sjukdom Gverlappar den
grupp som i forskningen kallas unga omsorgsgivare, barn som regelbundet
utfor uppgifter som normalt vilar p4 vuxna. Anledningar till att barn utévar
omsorg kan bland annat vara en forélders missbruksproblem, psykiska eller
fysiska sjukdom.? Nationellt kompetenscentrum a.nhonga har tagit fram siff-
ror pé nationell niva for de grupper déir problemen ér sé stora att det krdvts
sluten eller Sppenvard:

s 8% avde barn som foddes 1987-89, hade innan de fyllt 18 &r, minst en
fordlder som vardats pd grund av psykisk sjukdom och/eller missbruk
av alkohol eller narkotika.

o  Siffran stiger till 17 %, om man inkluderar de som vérdats i 6ppen vérd
p.g.a. missbruk eller har ddmts for rattfylleri eller narkotikabrott.

e  Nammare 13 % av barnen i samma arskullar hade en forilder som hade
en s svar somatisk sjukdom att den vérdats m1nst en vecka pa sjukhus
och 3,4 % hade en fordlder som hastigt avlidit, >

Socialférvaltningens arbete for barn som anhdriga

Socialforvaltningen erbjuder genom resursenheten en mingd olika insatser
till barn, unga och deras familjer. Insatser ges bade utan beslut om bistand
och via utredning och beslut. Genom exempelvis omrédessekreterare, ung-
domsmottagningen och miniMaria fir manga barn och ungdoniar som dr
anhdriga, stod. Fler och fler anmélningar gérs vid misstanke om att barn ut-
satts for och/eller bevittnat vild, Sarskilda insatser for dessa barn erbjuds
ocksd. Utdver det generella arbetet har socialforvaltningen sett behov av
specifika satsningar och metoder for barn som anhériga.

‘ hitp://www.dn.se/debatt/bam-till-missbrukare-tvingas-hialpa-sina-foraldrar/
2ht;rg:,"."WW@V.socialst_\g_'e,lsen.se/n),[hete,r/ZO15februari/barntillforaldrarmedmissbrukbeho‘.rerfastodtidigare,

3

http:/"'www.anhoriga.se/ Global/BSA/Dokument/Rapporter_kunskaps%C3%B6versikter/Nka rapport Bam som anh%C3
%B6riga 2013-1.pdf
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Barns riitt som anhiriga- BRA

Botkyrka har varit med i utvecklingsarbetet av BR A-modellen tillsammans
med négra andra kommuner under ledning av Allménna Barnhuset. Utveckl-
ingsarbetet startade varen 2012. Modellen &r implementerad under bendm-
ningen "BRA-samtal” (Barns Rétt som Anhdrig) och tar sin utgdngspunkt i
Barnkonventionen. Flera medarbetare i forvaltningen har utbildats i mo-
dellen och tva har i sin tur i uppdrag att utbilda nya samtalsledare i modellen
kontinuerligt. Verksamheten har utdkats med en halvtidstjénst for att kunna
mota upp barn till fordldrar med missbruk och psykisk ohalsa.

Syftet med modellen ér att erbjuda barn ritt till information och stdd, utifrdn
deras Onskemal, omkring foréldrars sjukdom och/eller beroende samt att
vara en ingang och ge motivation till att delta i st6dgrupper eller att fa till-
géng till annat stdd. Alla vill inte gi i stddgrupp och det som erbjuds anpas-
sas till det behov som varje barn uttrycker. Sjdlvklart giller som vid alla
kontakter med barn att varje medarbetare har ett ansvar att féra information
vidare om hen kénner oro for ett barns situation. Forvaltningen har inga
egna stddgrupper for barn i familjer med risk- och missbruk utan kan efter
behovsprévning hénvisa till Hela ménniskan Botkyrka Salems verksamhet
Brytpunkten eller till annan insats som beddms vara ldmplig.

I en debattartikel i Dagens nyheter skriver bland annat representanter for
Socialstyrelsen att: ”Aktuell forskning visar att det viktigaste for ett barns
vilbefinnande &r vilket stod det sociala ndtverket ger. Att nd sina mél, ha bra
relationer och klara sig i skolan ér annat som inverkar positivt och ger en
kiinsla av att situationen &r hanterbar™. Implementeringen har lett till att fler
barn upptéickts och deras behov har blivit synliggjorda”.

Barnkraft och ”Fora barnen p4 tal” o

Forvaltningen erbjuder dven stodgrupper for barn och foréldrar med psy-
kiska funktionsnedsittningar "Barnkraft” i samarbete med Psykiatri Sydvast
och Huddinge kommun.

Sedan hosten 2014 implementerar socialfrvaltningen modellen *Fora bar-
nen pa tal”. Socialforvaltningens anhdrigsamordnare har utbildats i metoden
for att i sin tur kunna utbilda personal som méter vuxna brukare med psy-
kisk ohilsa och/eller beroende och som har barn. ”Fora barnen pé tal” ér en
metod for att tillsammans med brukaren pé ett strukturerat sétt samtala om
barnet och belysa skydds- och riskfaktorer i barnets liv med utgingspunkt i

4 http://www.dn.se/debatt/barn-till-missbrukare-tvingas-hjalpa-sina-foraldray/



BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 8[6]
Socialférvaltningen

2014-11-19 Dnr SN/2014:202

den situation som foréildern befinner sig i. Samtalen utmynnar i en hand-
lingsplan for att vidmakthélla och bygga upp nya skyddsfaktorer for barnet,

Beddmning

Medborgarfrslaget sétter fokus pa ett mycket angeliget omrade. Socialft-
valtningen beddmning #r att den handlingsplan som medborgarforslaget -
resldr inte motsvarar bredden i det uppdrag omkring barn som anhériga som
socialfOrvaltningen har. Forvaltningen bedomer att frigan behdver et Sver-
gripande angreppssitt som méter hela grappen anhériga barn med de olika
former av stod och insatser som kan behdvas.

Anhdrigstodet &r en del av socialfdrvaltningens ordinarie uppdrag. Darfor
finns ocksé dtaganden och indikatorer inom detta omrade i forvaltningens
Ettarsplan 2015, Socialférvaltningen har sedan 2012 utvecklat arbetet for
anhdriga, bam och vuxna. Utvecklingen har skett inom ramen for ordinarie
budget och med befintlig personal. Socialfrvaltningen skriver i Framatsikt
om flera stora utmaningar som férvaltningen stir infor de kommande &ren
och som kommer att kréva tydliga politiska prioriteringar och/eller Skade
resurser. Milséttningen med arbetet for barn som anhériga dr att det ska
vara langsiktigt och implementeras i ordinarie verksamhet.

SocialfSrvaltningen anser medborgarforslaget vara besvarat.

Marie Lundqvist
socialchef
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Forslag

Motivering

Ta fram en handlingsplan for arbetet med barn och ungdomar som lever
i risk- eller missbruksmiljo

Mats

Wahleman

Mats Wahleman
Gardesvagen 9

14741 Tumba

0707370941

mats@wahleman.se

Ta fram en handlingsplan for arbetet med barn och ungdomar och deras
familjer som lever i en familj dar minst en forélder har ett risk- eller missbruk
av alkohol eller andra droger.

Handlingsplanen

Jag vill att Botkyrka kommun tar fram en handlingsplan som boér innehalla
foljande delar:

= En gemensam strategi for att nd 100 % av dessa barn- och ungdomar samt
deras familjer i var kommun.

« Alla dessa barn och ungdomar och deras familjer erbjuds strukturerade
stédsamtal

= Alla dessa barn och ungdomar samt deras familjer erbjuds att ga i stodgrupp
= Strategi for att samla all kompetens som finns for malgruppen i kommunen
bland kommunens foérvaltningar, organisationer och foretag. Tillsammans kan vi
battre na och stédja malgruppen samtidigt som vi utvecklar ett gemensamt
stddarbete

- Tydligt barnperspektiv i vard och stéd av personer med missbruksproblematik
- Tydliga och strukturerade rutiner inom elevvarden i alla kommunens skolor for
att upptacka malgruppen

- Kontinuerliga utbildningsinsatser for personal och volontérer/ledare i
kommunens verksamheter samt féreningar och féretag som moter barn,
ungdomar och foéraldrar. D& kan de battre upptacka, se och mota malgruppen
och leda vidare till adekvat stod

- Okat informationsarbete for att n& méalgruppen och erbjuda stéd

* Att kommunen avsatter personella och ekonomiska resurser for att méjliggéra
genomforandet av handlingsplanen

Bakgrund

Vart femte barn i Sverige, cirka 385 000 barn, tros leva i familjer dar nagon av
foraldrarna har ett riskabelt bruk av alkohol, lakemedel eller narkotika.
Omraknat i Botkyrka och Salem skulle det innebéara mellan 3-5 000 barn.
Enligt den nya lagen 2010 lex Therese, skall halso- och sjukvardens personal
sarskilt beakta ett barns behov av information, rad och stéd i det fall barnets
foralder eller ndgon annan vuxen som barnet varaktigt bor med missbrukar
alkohol eller annat beroendeframkallande medel. Trots detta har barn som far
hjalp inte dkat i samhaéllet.

Dessa barn och ungdomar fods manga ganger in i riskmiljoer. De hamnar ofta i
utanforskap dar riskbeteenden ar frekvent forekommande. Att vara barn i en
familj med missbruk innebar att standigt leva med risken att utsattas for
ofdrutsagbara handelser. Deras vardag ar ogreppbar och praglas av osakerhet
och ofdrutsdgbara handelser. Att ha en foralder som missbrukar alkohol innebar
ofta for barnet att tvingas ta beslut pa vuxenniva. Barn gor vad de uppfattar
forvantas av dem. De tvingas in i vuxenvarldens svarigheter redan som barn
utan att nagon lart dem vad det kan innebara. Barnet lar sig egna strategier
utifrdn en oftrutsagbar omgivning. Darfor kan dessa barn ocksa i en
forutsagbar miljo bli icke fungerande, till exempel i en vélfungerande skola.

Att sprida kunskap om riskmiljéer och riskbeteenden till kommunala
forvaltningar, foreningslivet och medmanniskor anser jag viktigt da vara barn
och unga lever i miljoer dar riskfaktorerna dominerar och dar mycket fa
skyddsfaktorer finns. Genom att sprida kunskap om detta kan dessa barn fa fler
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trygga, forutsagbara och stabila vuxna i sin vardag, till exempel i skolan, pa
fritids, i kyrkan, hos grannen, moster eller kamratens foralder.

Tidigare forskning visar aven att barn till foraldrar med alkoholmissbruk I6per
en Okad risk att utveckla egna alkoholproblem.

Om en hdg alkoholkonsumtion dessutom kombineras med andra riskfaktorer i
familjen, exempelvis nar en foralder/vardnadshavare brister i sin formaga att
tillgodose sina barns behov innebar det &ven stérningar i familjens relationer
och satt att fungera i vardagen. Den bristande omsorg, otrygghet och
oférutsagbarhet som barnet upplever i en saddan situation kan fa allvarliga
konsekvenser for barnets senare utveckling.

Reaktionerna kan variera fran beteendesymtom till kroppsliga symtom och kan
besta av till exempel koncentrationssvarigheter, trotthet, nedstamdhet,
forsenad utveckling av motorik och sprak, aggressivitet, huvudvéark och
magont, humorsvangningar, hyperaktivitet och angslighet. Forskningen visar att
samspelet mellan riskfaktorer och skyddsfaktorer ar avgorande, dar
skyddsfaktorer ar sarskilt effektiva vid hogrisksituationer.

Barn som lever med foraldrar som har ett missbruk eller beroende, har pa
grund av sin ofoérutsagbara tillvaro, tecken pa flertalet av dessa riskfaktorer och
blir annu mer beroende av forhallandena utanfor familjen, i forskolan och i
skolan. Darfor ar det angelaget att identifiera, forstad och hitta strategier for att
sprida kunskap som syftar till att mota dessa speciella svarigheter.

| dagarna har CAN kommit med en rapport "Barn till foréaldrar i missbruks- och
beroendevard — en kartlaggning av hur de mar och vilka som far stod” Dar
sager de sammanfattningsvis, det mest centrala resultatet i denna studie ar att
merparten av de barn som far stod redan har problem av olika slag. Resultatet
indikerar séledes att man idag inom missbruks- och beroendevéarden inte
arbetar med att stodja alla barn som vaxer upp i missbruksmiljéer. Stodinsatser
satts inte in tidigt nar barnen 4r sma som en preventiv atgard utan nar barnen
ar gamla nog for att sjalva ha fatt problem, exempelvis med att klara skolan,
annat utanforskap, kadnna sig orolig, angslig och att vara deprimerad.

Alla barn till foraldrar inom missbruks- och beroendevarden ar en riskgrupp och
alla barn bor f& stéd, oavsett alder och oavsett om det finns synliga problem,
sager CAN:s direktor Hakan Leifman i en kommentar till rapporten. Det finns
ingen anledning att vanta med stod tills barnen blivit &ldre och problem har
uppstatt.

Slutord

Jag ar dvertygad om att en handlingsplan skulle kunna gdra stor skillnad for
dessa barn och familjer. Det &r angelaget att vi for barnens skull arbetar fram
den mycket skyndsamt. Nar och hur kan vi boérja?

Man

Tumba

Skapad 2014-09-24 20:30 av Systemkonto
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Svar parevisionsskrivelse - Samverkan och stod gentemot
ideell sektor (SN 2014:217)

Beslut

Socialndmnden lamnar socialférvaltningens tjansteskrivelse 2015-02-13
som svar pa genomford revisionsgranskning av kommunens samverkan och
stdd gentemot ideell sektor

Socialndmnden ger socialforvaltningen i uppdrag att se dver bidragsreglerna
inom socialndmndens ansvarsomrade, utifran pagaende Gversyn av bidrags-
reglementet inom kultur- oh fritidsnamndens ansvarsomrade

Sammanfattning

Revisionen har genomfort en granskning av kommunens samverkan och
stod gentemot ideell sektor utifran fragestaliningen: ”Ar kommunens sam-
verkan och stod gentemot ideell sektor &ndamalsenligt utformad?”. Revis-
ionen ber om kommunstyrelsens, socialndmndens och kultur- och fritids-
namndens syn pa granskningsresultatet tillsammans med en redovisning av
vilka atgarder som kommer att vidtas med anledning av lamnade rekom-
mendationer. Efter genomford granskning ar revisionens sammanfattande
beddmning att kommunens samverkan och stod gentemot ideell sektor i hu-
vudsak ar andamalsenligt utformat. Revisionen har pa nagra punkter lamnat
rekommendationer for fortsatt arbete:

e Genomfor en dversyn av vilket foreningsstod som samfallt ska beslutas
I kommunstyrelsen och vad som eventuellt ska delegeras till tjanste-
man.

e  Utveckla ytterligare samverkan dver forvaltningsgranserna kring stodet
till ideell sektor samt en stérre enighet och transparens utat gentemot
denna.

e  Uppdatera handboken for samverkan med idéburna organisationer al-
ternativt ersatt den med en konkret handlingsplan. Ompréva principbe-
slutet fran 2009-04-06 om arlig bidragsgivning till Hela Méanniskan.

e  Se Over bidragsreglerna inom socialndmndens ansvarsomrade, utifran
pagaende dversyn av bidragsreglementet inom kultur- och fritidsnamn-
dens ansvarsomrade.

e  Kvalitetssékra kostnadsslagen for kop av verksamhet fran foreningar
och stiftelser samt bidragsgivning.
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Forslag till beslut

Socialndmnden lamnar socialférvaltningens tjansteskrivelse 2015-02-13
som svar pa genomford revisionsgranskning av kommunens samverkan och
stdd gentemot ideell sektor

Socialndmnden ger socialforvaltningen i uppdrag att se dver bidragsreglerna
inom socialnamndens ansvarsomrade, utifran pagaende éversyn av bidrags-
reglementet inom kultur- oh fritidsnamndens ansvarsomrade

Sammanfattning

Revisionen har genomfort en granskning av kommunens samverkan och
stod gentemot ideell sektor utifran fragestaliningen: ”Ar kommunens sam-
verkan och stod gentemot ideell sektor andamalsenligt utformad?”. Revis-
ionen ber om kommunstyrelsens, socialndmndens och kultur- och fritids-
namndens syn pa granskningsresultatet tillsammans med en redovisning av
vilka atgarder som kommer att vidtas med anledning av lamnade rekom-
mendationer. Efter genomford granskning ar revisionens sammanfattande
beddmning att kommunens samverkan och stod gentemot ideell sektor i hu-
vudsak ar andamalsenligt utformat. Revisionen har pa nagra punkter lamnat
rekommendationer for fortsatt arbete:

e Genomfdr en Gversyn av vilket foreningsstod som samfallt ska beslutas
I kommunstyrelsen och vad som eventuellt ska delegeras till tjanste-
man.

e  Utveckla ytterligare samverkan dver forvaltningsgranserna kring stodet
till ideell sektor samt en stérre enighet och transparens utat gentemot
denna.

e  Uppdatera handboken for samverkan med idéburna organisationer al-
ternativt ersatt den med en konkret handlingsplan. Ompréva principbe-
slutet fran 2009-04-06 om arlig bidragsgivning till Hela Méanniskan.

e Se Over bidragsreglerna inom socialnamndens ansvarsomrade, utifran
pagaende dversyn av bidragsreglementet inom kultur- och fritidsnamn-
dens ansvarsomrade.

e  Kvalitetssékra kostnadsslagen for kop av verksamhet fran foreningar
och stiftelser samt bidragsgivning.

Socialférvaltningen bemoter revisionens rekommendationer i tjansteskri-
velse 2015-02-13 och foreslar att tjansteskrivelsen ska utgora socialndmn-
dens svar pa granskningen.

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 618 58 / Sms-0708 45 08 53 - E-post sara.andersson@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Bakgrund

Ett antal atgarder med samma inriktning som i den nu aktuella foreslogs i ti-
digare revisionsskrivelse KS 2010 350 2010-09-06. Socialforvaltningen har
genomfort forandringar i linje med forslagen. Socialforvaltningen har idag
ett narmare samarbete med 6vriga forvaltningar i fragor som ror handlagg-
ning av ansokningar om foreningsbidrag och 6vergripande fragor omkring
social ekonomi. Senaste revideringen gjordes 2014-02-25 da tiden for ans6-
kan andrades.

Ar 2009 antog kommunfullméktige dokumentet Principer fér samarbete
och dverenskommelser mellan idéburna organisationer och Botkyrka kom-
mun” dven kallad "0verenskommelsen”. | december 2013 fick kommunled-
ningsforvaltningen i uppdrag att utifran “6verenskommelsen” bereda fragan
om hur arbetet med den sociala ekonomin kan organiseras inom den kom-
munala forvaltningen. Socialférvaltningen har deltagit i detta arbete som
syftade till att utarbeta en tydligare organisation och arbetsférdelning samt
ta fram en handlingsplan for hur 6verenskommelsen kan omséttas i konkreta
atgarder pa respektive forvaltning.

Arbetet med beredningsuppdraget har skapat tydlighet omkring socialfor-
valtningens roll i kommunens sammanlagda arbete i fragor omkring social
ekonomi.

Revisionens rekommendationer och kommunledningsforvaltningens
svar

1.  Genomfor en dversyn av vilket foreningsstdd som samfallt ska beslutas
I kommunstyrelsen och vad som eventuellt ska delegeras till tjanste-
man. Om det senare ar aktuellt behdver styrelsens delegationsordning
kompletteras kring detta.

Svar: Socialforvaltningen delar revisionens bedémning.

2. Utveckla ytterligare samverkan dver forvaltningsgranserna kring stodet
till ideell sektor samt en stérre enighet och transparens utat gentemot
denna. Detta t ex genom att utveckla en féreningsportal och darmed
samla all information inom omradet pa ett stalle pa kommunens webb-
plats, utifran konceptet "en vag in”.

Svar: Socialférvaltningen deltar i det fortsatta arbetet omkring den sociala
ekonomin som leds av kommunledningsférvaltningen. De skriver i sitt svar
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pa revisionsskrivelsen:” Att utveckla samverkan mellan forvaltningarna och
att skapa storre enhetlighet och transparens gentemot ideell sektor ar priori-
terat i det fortsatta arbetet med social ekonomi.”

3. Uppdatera handboken for samverkan med idéburna organisationer al-
ternativt ersatt den med en konkret handlingsplan, enligt vad som initi-
alt aktualiserades i lamnat beredningsuppdrag 2013-12-09. Utifran
detta behdver kommunstyrelsen omprova sitt principbeslut fran 2009-
04-06 om arlig bidragsgivning till Hela Méanniskan.

Svar: Socialforvaltningen delar kommunledningsférvaltningens uppfattning
att "Handboken” ar ett forlegat och byrakratiskt dokument som fa i kom-
munorganisationen kanner till och ber6rs av. Istallet for att &gna resurser at
att uppdatera ett inaktuellt dokument eller ta fram en ny handlingsplan gor
aven socialforvaltningen bedémningen att vi battre utvecklar arbetet till-
sammans i ordinarie styrsystem.

4.  Se dver bidragsreglerna inom socialnamndens ansvarsomrade, utifran
pagaende 6versyn av bidragsreglementet inom kultur- och fritidsnamn-
dens ansvarsomrade. Detta for att harmonisera regelverken, framst nar
det géller formella krav for att utgora en bidragsberattigad férening
samt ansokningsdatum.

Svar: Socialforvaltningen foreslar socialnamnden att ge forvaltningen i upp-
drag att se over bidragsreglerna inom socialnamndens ansvarsomrade utifran
pagaende 6versyn av bidragsreglemente inom kultur- och fritidsnamndens
ansvarsomrade.

5. Kvalitetssakra kostnadsslagen for kop av verksamhet fran foreningar
och stiftelser samt bidragsgivning. Detta for att kunna hamta tillforlit-
lig ekonomisk information fran kostnadsslagsredovisningen.

Svar: Socialférvaltningen hanvisar till kommunledningsforvaltningens svar:

"Revisionsgranskningen avser 2013. Da angavs inte motpart i redovisning-
en. Fran och med 2014 har kommunen gatt 6ver till en ny baskontoplan -
Kommun-Bas13. Enligt den nya kontoplanen ska koép av verksamhet och
lamnade bidrag redovisas med uppgift om vem som ar mottagare, vilket sker
ge-nom att ange motpart. For att sékerstélla att organisationen l&mnar dessa
upp-gifter vid kontering av fakturor har det i ekonomisystemet lagts in en sa
kallad sambandskontroll som gor att uppgiften blir tvingande. Vi har dock
noterat att det for en mindre del av redovisade kostnader i kontogrupperna
saknas uppgift om motpart. Felsokning pagar.”
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Socialférvaltningens beddmning

Socialférvaltningen éverlamnar denna tjansteskrivelse som forvaltningens
svar pa granskningen av kommunens samverkan och stod gentemot ideell
sektor
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Kommunstyrelsen
Socialndmnden
Kultur- och fritidsnéimnden

Samverkan och stod gentemot ideell sektor
P4 vért uppdrag har PwC genomfért en granskning av ovanstdende omréde.

Utifran genomfdrd granskning och dess inriktning #r var sammanfattande bedém-
ning att kommunens samverkan och st6d gentemot ideell sekfor i huvudsak &r
dndamalsenligt utformat. Nedan utvecklas den sammanfattande beddmningen.

Bedomningen &r att det i stort finns en tydlig politisk organisation och ansvars-
férdelning inom det primért granskade omradet, som kommer till uttryck i styrel-
sens och berdrda nimnders reglementen samt i &vriga styrande och stédjande do-
kument. Kommunstyrelsens beslutsordning kring bidragsgivning beddms dock 1
vissa delar vara otydlig.

Utifrén resultatet av den tidigare granskningen av féreningsstdd bedémer vi vidare
att samverkan pa tjainstemannaniva kring foreningsstdd har utvecklats &ver tid via
t ex avstimning mellan kultur- och fritidsférvaltningen och socialférvaltningen
kring bidragsanstkningar. Vidare finns samverkansforum generellt inom omradet
héllbar utveckling och specifikt gentemot plattformen for idébundna organisa-
tioner.

Nir det giller den under 2009 politiskt faststillda dverenskommelsen, kring den
sociala ekonomin med plattformen kring idéburna organisationer, bedéms denna
endast ha fatt ett begréinsat genomslag i berérda forvaltningars verksamhet. Det
har dven saknats en tydlig central styrning inom omradet och ansvarsfordelningen
mellan forvaltningarna har varit oklar. Detta &r bakgrunden till att berednings-
uppdrag har [mnats av kommunstyrelsen via sin ordférande kring struktur

for organisering och samordning framledes av kommunens arbete med social
ekonomi,

Utifrén omfattningen av direkt och indirekt stéd till ideella féreningar och att
relativt “manga hdnder” fortfarande &r involverade i denna hantering bedéms
samverkan och en storre enhetlighet och transparens gentemot mélgruppen vara
viktiga fragor framledes.
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Vidare bedoms kommunen i huvudsak ha aktuella, men inte i alla delar &ndaméls-
enliga, styrande och stddjande dokument inom omréadet. Detta giller bland annat
handboken fér samverkan mellan kommunen och idébundna organisationer som
inte har uppdaterats 16pande som var ténkt for att avspegla gjorda erfarenheter och
6kad kunskap samt att olika anstkningsdatum kring bidragen tillimpas mellan
kultur- och fritidsférvaltningen samt socialfdrvaltningen.

Var bedémning dr vidare att foljsamheten &r god till de uppféljningsbara delarna i
de styrande och stddjande dokumenten.

Sedan dverenskommelsen kring samverkan mellan kommunen och plattformen
for idéburna organisationer politiskt antogs under 2009, beddms takten i detta
arbete varit 1g.

Kommunen bedéms sammantaget ha ett vil utvecklat foreningsstéd som omfattar
béde upplatelseverksamhet och kontantstdd. Vidare képs en relativt omfattande
verksamhet fran ideella féreningar, bland annat majoriteten av kommunens Sppna
fritidsverksamhet. Ekonomiskt stéd till och kp av verksamhet frin ideella fore-
ningar uppgick under 2013 {ill minst 111,8 mnkr.

Inom kostnadsslagen kop av verksamhet frén foreningar och stiftelser finns dock
omfattande felkonteringar, vilket gor att informationsvérdet av kostnadsslags-
statistiken Ar begrinsad. Oklarheter i konteringen finns &ven mellan bidrag och
kop av verksambhet.

Avslutningsvis beddmer vi att de rekommendationer som l&mnades i tidigare
granskning av féreningsstdd, och som fortfarande dr aktuella, i huvudsak har
beaktats av kommunstyrelsen och berdrda nimnder pa ett tillfredsstillande sétt.

Utifrdn granskningsresultatet 14mnas f6ljande rekommendationer:

*  Genomfor en dversyn av vilket foreningsstdd som samfillt ska beslutas 1
kommunstyrelsen och vad som eventuellt ska delegeras till tjinstemsn.
Om det senare #r aktuellt behdver styrelsens delegationsordning komplett-
eras kring detta.

»  Utveckla ytterligare samverkan dver forvaltningsgrinserna kring stddet till
ideell sektor samt skapa en storre enhetlighet och transparens utét gente-
mot denna. Detta t ex genoni att utveckla en foreningsportal och dérmed
samla all information inom omridet pa ett stiille pd kommunens webbplats,
utifran konceptet “en védg in”.

» Uppdatera handboken for samverkan med idébundna organisationer
alternativt ersitt den med en konkret handlingsplan, enligt vad sonm
initialt aktualiserades 1 1dmnat beredningsuppdrag 2013-12-09. Utifran
detta behdver kommunstyrelsen &ven omprdva sitt principbeslut frén
2009-04-06 om arlig bidragsgivning till Hela ménniskan.
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* Se over bidragsreglerna inom socialndmndens ansvarsomrade, utifran
pagaende 6versyn av bidragsreglementet inom kultur- och fritidsndmnden
ansvarsomrade. Detta for att harmonisera regelverken, frimst nér det géller
formella krav for att utgra en bidragsberittigad forening samt anséknings-
datum.

* Kovalitetssikra konteringen pa kostnadsslagen for kop av verksamhet frén
féreningar och stiftelser samt bidragsgivning. Detta for att kunna hfimta
tillfrlitlig ekonomisk information fran kostnadsslagsredovisningen.

Granskningsresultatet 1 sin helhet framgér av bifogad revisionsrapport.
Vi fnskar kommunstyrelsens och berdrda ndmnders syn pa granskningsresultatet
och en redovisning av vilka &tgérder som kommer att vidtas med anledning av

ldmnade rekommendationer.

Svaret pa denna skrivelse stills till kommunens revisorer och inges till revisions-
kontoret pé plan 9 1 kommunalhuset, senast 2015-03-31.

ommunens revisorer

‘ iz /Mm A
Lennart Lmdstrom Lena Ingre
Ordférande - Vice ordforande
For kiinnedom
Kommunfullmiktiges presidium
Kommuntedning

Politiska sekreterare
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Samverkan och stéd gentemot ideell sektor

1. Sammanfattande bedomning och
rekommendationer

Kommunens revisorer har utifran aktuell revisionsplan gett PwC i uppdrag att
genomfora en uppfoljande granskning av samverkan och stod gentemot ideell
sektor, med fokus pa foreningsstidet. Granskningsobjekt ar kommunstyrelse,
kultur- och fritidsndmnd samt socialnamnd.

Utifran genomford granskning och dess inriktning ar var sammanfattande
bedomning att kommunens samverkan och stéd gentemot ideell sektor i huvudsak
ar andamélsenligt utformat. Nedan utvecklas den sammanfattande bedémningen.

Beddmningen ar att det i stort finns en tydlig politisk organisation och ansvars-
fordelning inom det primért granskade omradet, som kommer till uttryck i
styrelsens och berérda nimnders reglementen samt i $vriga styrande och stodjande
dokument. Kommunstyrelsens beslutsordning kring bidragsgivning bedéms dock i
vissa delar vara otydlig.

Utifrn resultatet av den tidigare granskningen av féreningsstod bedémer vi vidare
att samverkan pa tjanstemannaniva kring foreningsstod har utvecklats dver tid via
t ex avstdimning mellan kultur- och fritidsférvaltningen och socialférvaltningen
kring bidragsanstkningar. Vidare finns samverkansforum generellt inom omradet
héllbar utveckling och specifikt gentemot plattformen for idébundna organisa-
tioner.

Nar det giller den under 2009 politiskt faststéllda verenskommelsen, kring den
sociala ekonomin med plattformen kring idéburna organisationer, bedoms denna
endast ha fatt ett begransat genomslag i berorda forvaltningars verksamhet. Det har
dven saknats en tydlig central styrning inom omradet och ansvarsfordelningen
mellan férvaltningarna har varit oklar. Detta ar bakgl unden till att bered-
nmgsuppdrag har limnats av kommunstyrelsen via sin ordférande kring struktur
for organisering och samordning framledes av kommunens arbete med social
ekonomi.

Utifrdn omfattningen av direkt och indirekt stod till ideella foreningar och att
relativt “mdnga hdnder” fortfarande 4r involverade i denna hantering bedéms
samverkan och en storre enhetlighet och transparens gentemot malgruppen vara
viktiga fragor framledes.

Vidare bedoms kommunen 1 huvudsak ha aktuella, men inte i alla delar
andamaélsenliga, styrande och stédjande dokument inom omrédet. Detta giller
bland annat handbeoken for samverkan mellan kommunen och idébundna
organisationer som inte har uppdaterats 16pande som var tinkt for att avspegla
gjorda erfarenheter och 6kad kunskap samt att olika ansckningsdatum kring
bidragen tillampas mellan kultur- och fritidsférvaltningen samt socialférvaltningen.

Sedan overenskommelsen kring samverkan mellan kommunen och plattformen for
idéburna organisationer politiskt antogs under 2009, beddms takten i detta arbete
varit 1ag. Utifrn detta faktum kan man dven ifragasitta pa vilka grunder som
kommunledningsforvaltningen sedan 2009 arligen beviljar ekonomiskt stod pa
300 thkr till Hela manniskan, som endast dr en av aktorerna i plattformen.
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Vér bedomning ar att f6ljsamheten dr god till de uppf6ljningsbara delarna i de
styrande och stodjande dokumenten.

Kommunen beddms sammantaget ha ett val utvecklat féreningsstod som omfattar
bade upplatelseverksamhet och kontantstéd. Vidare kops en relativt omfattande
verksambhet fran ideella féreningar, bland annat majoriteten av kommunens 6ppna
fritidsverksamhet. Ekonomiskt stdd till och kép av verksamhet fran ideella fore-
ningar uppgick under 2013 till minst 111,8 mnkr,

Inom kostnadsslagen kép av verksamhet fran féreningar och stiftelser finns dock
omfattande felkonteringar, vilket gor att informationsvirdet av kostnadsslags-
statistiken ar begransad. Oklarheter i konteringen finns dven mellan hidrag och kop
av verksamhet.

Avslutningsvis bedomer vi att de rekommendationer som limnades i tidigare
granskning av foreningsstéd, och som fortfarande dr aktuella, i huvudsak har
beaktats av kommunstyrelsen och berdrda ndmnder pé ett tillfredsstillande sitt.

Utifrin granskningsresultatet limnas féljande rekommendationer:

*  Genomfor en Gversyn av vilket fGreningsstod som samfallt ska beslutas i
kommunstyrelsen och vad som eventuellt ska delegeras till tjinsteman. Om
det senare ir aktuellt behover styrelsens delegationsordning kompletteras
kring detta.

»  Utveckla ytterligare samverkan éver forvaltningsgrianserna kring stodet till
ideell sektor samt skapa en stirre enhetlighet och transparens utat gentemot
denna. Detta t ex genom att utveckla en féreningsportal och ddrmed samla
all information inom omradet pa ett stille pid kommunens webbplats, utifrin
koneeptet “"en vdg in”.

» Uppdatera handboken for samverkan med idébundna organisationer
alternativt ersatt den med en konkret handlingsplan, enligt vad som initialt
aktualiserades i lJamnat beredningsuppdrag 2013-12-09. Utifrdn detta
behdver kommunstyrelsen dven ompréva sitt principbeslut frin 2009-04-006
om &rlig bidragsgivning till Hela méanniskan.

» Se over bidragsreglerna inom soecialndimndens ansvarsomrade, utifran
pigiende Gversyn av bidragsreglementet inom kultur- och fritidsndmnden
ansvarsomrade. Detta for att harmonisera regelverken, frimst nar det giller
formella krav {6r att utgora en bidragsberattigad férening samt ansoknings-
datum.

» Kvalitetssiikra konteringen pa kostnadsslagen fér kop av verksamhet fran
foreningar och stiftelser samt bidragsgivning. Detta for att kunna hamta
tillforlitlig ckonomisk information fran kostnadsslagsredovisningen.
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» Foreningarna och kommunen ska soka villkor for samarbete som ar
forutsdgbara och gor det mojligt att planera langsiktigt.

»  Att sdka mangfald dr viktigt f6r samarbetet. Det kan bestd i att na sd manga
grupper av manniskor som majligt, att utveckla nya idéer, verksamheter
eller arbetssatt.

» Dialogen mellan kommunen och féreningarna ska ocksa utveckla nya
metoder och verksamheter.

Plattformen ar en del i kommunens omfattande arbete f6r héllbar utveckling och
hianvisning till ovanstdende principer finns i &rsrapporter for hallbar utveckling
under rubriken styrdokument. Inom omridet hallbar utveckling finns dven
formulerade méal och indikatorer i ettars- och flerarsplan.

Kommunstyrelsen beslutade 2009-04-06 att bevilja ett bidrag pa 300 tkr till Hela
méanniskan3, och att bidraget framledes skulle anslas arligen i samband med
beslutet om ettarsplan. Vidare framgir av beslutet att féreningen arligen ska lamna
in Arsredovisning, verksamhetsberittelse samt verksamhetsplan/budget.

En handbok har dven utarbetats, for samverkan mellan kommunen och idéburna
organisationer, som ar daterad 2010-10-08. Handboken utgér fran samverkans-
principerna och dversitter dessa till praktiskt arbete, nir det galler de olika
nivierna av samarbete mellan kommunen och féreningarna. De olika samverkans-
formerna, i form av en trappa med fem steg, redovisas bide i principerna och
handboken samt framgér av bilaga 2.

Till skillnad fran principerna dr det tankt att handboken ska uppdateras 16pande
for att avspegla nya beslut och 6kad kunskap. Bdde samverkansprinciperna och
handboken finns publicerade pd kommunens webbplats.

Kommunfullmiktige har faststallt 2010-11-25 ett reglementes med bidragsregler for
ideella foreningar som giller fr 0 m 2011-01-015, utifrin ett ursprungligt forslag som
utarbetats av kultur- och fritidsndmnden . Vidare har fullmaktige faststallt ett
bidragsreglemente f6r 6ppen fritidsverksamhet, som ansvarsmassigt ligger under
kultur- och fritidsnamnden. Reglementet géller fr o m 2013-05-31. Det finns dven
ett idrottspolitiskt handlingsprogram som faststélldes av kommunfullmaktige
2013-05-30 och olika dvergripande styrdokument inom omrfdet hallbar
utveckling, vilka inte nirmare berors inom ramen for denna granskning,

Socialndmnden har 2012-05-22 faststillt riktlinjer for bidrag till f6reningar inom
socialtjinstens omride. Riktlinjerna reviderades senast av nimnden 2014-02-25,
nir det galler tidpunkt fér ansdkan.

Ovanstaende bidragsregler och annan information kring ansokningsférfarande
o dyl framgér av kommunens webbplats. Inom kultur- och fritidsnamndens

3 Hela Minniskan ar en ideell forening for Svenska kyrkans och ett antal frikyrkors sociala arbete i
Botkyrka och Salem. Foreningen registrerades ursprungligen 1981-01-01 under nammnet Ria Botkyrka
Salem. Nuvarande namn registrerades 2004-06-02,

1 Ersatter tidigare reglementen i form av regler och riktlinjer for stéd till studieférbund och andra
foreningar samt regler for bidrag till foreningar for drift av fritidsgardar.

5 Justerades av kommunfullmiktige 2012-05-31 nér det giller anstkningsdatum och méjligheten att ta
in féreningsuppgifter digitalt. Numera kan kultur- och fritidsnimnden sjélva besluta om anséknings-
datumn och vilka handlingar som ska begéras in.
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ansvarsomrade finns en form av foreningsbyra/portal dér all information ar
samlad, bade styrande och stodjande® dokument. Dér kan foreningarna dven
digitalt séka de olika bidragen samt uppdatera foreningsuppgifter, via IT-systemet
Interbook.

Nar det giller foreningar som bedriver social verksamhet kan bidragsansiékan ske
via en digital blankett pA kommunens webbplats som skickas via e-post till
socialforvaltningen. P4 webbplatsen uppmannas bidragssokande foreningar att
dven skicka bilagor till ansGkan via e-post.

Av kultur- och fritidsndmndens reglemente, som géller fr o m 2012-12-13, framgér
att det aligger naimnden att handlidgga ansokningar om bidrag till organisationer
och institutioner samt skapa forutsattningar for en attraktiv, innehallsrik och
geografiskt spridd verksamhet inom kultur- och fritidsomradet. Det framgéar vidare
av reglementet att socialnimnden ansvarar fér bidragsgivning till foreningar som
bedriver social verksamhet.

Vid forra granskningen av foreningsstéd hade vard- och omsorgsnamnden bidrags-
givning till vissa foreningar inom sitt verksamhetsomréde. Denna bidragsgivning
har numera flyttats 6ver till kultur- och fritidsnamnden som hanterar bidrags-
givning till bland annat pensionarsforeningar.

I kultur- och fritidsndmndens delegationsordning, senast reviderad 2013-12-02,
framgar att foljande bidragsgivning dr delegerad till tjainstemannaniva:

» Tillfalligt bidrag till dppen fritidsverksamhet <100 tkr
= Rorligt foreningsbidrag <50 tkr
» Evenemangsbidrag <50 tkr

Ovriga bidrag fordelas via samfillda beslut i kultur- och fritidsniimnden, via
faststilld bidragsram och inkomna ansckningar.

Pa motsvarande satt framgér det av socialnamndens reglemente, som géller fr o m
2013-01-24, att nimnden handligger anstkningar om féreningsbidrag till fore-
ningar som driver social verksamhet. Nagon delegation till forvaltningen finns inte
inom detta omride, utan fordelning av bidrag sker via ett samfillt namndbeslut.

Kommunstyrelsen har ett évergripande ansvar inom omradet samverkan och stod
gentemot ideell sektor och har bland annat tagit initiativ till den tidigare i detta
delavsnitt beskrivna plattformen for idéburna organisationer i kommunen. Detta
utifran sitt reglemente, som galler fr o m 2013-01-01, dir det bland annat framgar
att styrelsen ska leda och samordna arbetet med hallbar utveckling,

Ingen delegation kring bidragsgivning finns inom kommunstyrelsens ansvars-
omride, enligt delegationsordning 2013-10-07. P& forvaltningsniva tas dock beslut
om delar av foreningsstidet, bland annat via omradesutvecklare och -grupper”.

6 Kriterier for rorligt bidrag och anliggningsbidrag, anvindarmanual {6r IT-systemet Interbook och
exempel pa beviljade ansékningar for rorligt bidrag.

7 Omradesgrupperna bestar av representanter frin kommunens férvaliningar och andra viktiga
verksamheter i kommundelen som exempelvis bostadsbolag, skolor, féreningar, polis och
centrumagare. Vid granskningstillfillet kan vi konstatera att en genomlysning ar aktualiserad av
kommunledningsférvaltningen nir det géller hur omridesutvecklarnas medel for
utvecklingssatsningar anvands.
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Kommentarer

Kommunstyrelsens och berérda namnders reglementen ar aktuella och dndaméls-
enliga nér det galler granskat omride. Detsamma giller &ven delegationsord-
ningarna, forutom vad som konstaterades kring kommunstyrelsens delegations-
ordning i delavsnitt 4.1.

Kommunstyrelsen har inte haft ndgot regelverk kring den bidragsgivning som
historiskt skedde till brottsoffer- och kvinnojourverksamhet, men som fr o m 2010
ansvarsmaissigt flyttades dver till socialnamnden, som numera har ett samlat ansvar
for bidragsgivning till foreningar som bedriver social verksamhet.

Kommunstyrelsen har vidare tagit initiativ till att utarbeta principer for samarbete
med idéburna organisationer i kommunen, som faststilldes av kommunfull-
miktige 2009-04-23. Principerna ir vildigt 6vergripande till sin karaktir och ar
tankt att vara styrande for samverkan inom omridet samt dven styrelsens arliga
bidragsgivning till foreningen Hela manniskan. Det senare utifran kommun-
styrelsens principbeslut 2009-04-06, som ndrmare redovisades i delavsnitt 3.2.

Vidare har en handbok for samverkan mellan kommunen och idéburna organi-
sationer tagits fram under 2010, som dven denna &r éversiktlig och teoretisk till
sin karaktar.

Det beredningsuppdrag inom ovanstaende omrade, som limnades av kommun-
styrelsens ordférande 2013-12-0g, och dess status behandlades i delavsnitt 4.1.

Bidragsreglemente och riktlinjer fér bidragsgivning ar frén 2010 och 2012.
Revidering av de sistndmnda har skett under 2014, da socialndmnden beslutade att
andra ansokningstidpunkten for bidraget. Vi kan konstatera att olika ansoknings-
datum for namndernas olika bidrag férsvirar den praktiska samverkan.

Urvalsmassigt granskad bidragsgivning for 2013 visar pa en god foljsamhet kring
dessa dokument, bide inom kultur- och fritidsnimndens samt socialnimndens
ansvarsomride.

Nar det giller kultur- och fritidsndmndens bidragsregler, i form av bidrags-
reglementet, har en extern konsult genomfort en utvirdering av det férdndrade
bidragssystemet som presenterades under 2013. Konsultrapporten innehéller
resultatet frin en enkit om hur foreningarna upplever bidragssystemet samt
synpunkter frén politiker, tjinstemén och experter inom omradet. Nar det géller
enkatresultatet kan man sammanfattningsvis sdga att foreningarna uttrycker ett
behov av att utveckla anvandarvinligheten 1 ans6kningsférfarandet, minska
byrdkratin och férenkla bidragsprocessen samt oka stodet till lokaler och fa bittre
kontakt med kommunens tjansteman.

I konsultrapporten finns ocksé férslag kring hur bidragssystemet kan utvecklas och
forandras. Utifran resultatet av utvirderingen pagar for nirvarande en omarbetning
av bidragsreglementet och ett reviderat bidragssystem beraknas kunna beslutas
inom en snar framtid.
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foreningar, t ex i form av 6ppen fritidsverksamhet (kultur- och fritidsndmnden).
Foreningsstod finns dven i form av personella resurser, sdsom foreningshand-
laggare, idrotts-utvecklare och lokalbokare. Kostnaden for detta indirekta stod har
dock inte beraknats inom ramen fér denna granskning.

Ekonomiskt stéd till och kép av verksamhet frén ideella foreningar uppgick under
2013 till minst 111 756 tkr. Vidare finns former av indirekt stéd, t ex subventionerad
hyra till Riksteatern och att ingen hyra tas ut av Byggnadsforeningen Heijmdal for
Folkets hus i Segersjd, enligt ett dldre avtal.

Upplatelseverksamhet

Upplételseverksamheten, dvs uthyrning till subventionerade taxor, dr den ekono-
miskt stora delen av foreningsstodet samt en grundforutsittning for att forenings-
livet ska kunna bedriva sin verksamhet. Upplatelseverksamheten granskades senast
inom ramen for 2012 ars revisionsplan, och granskningsresultatet finns samman-
fattat i en revisionsrapport som ar daterad i mars 2012.

I nedanstiende tabell redovisas kommunens kostnader och intdkter 2013 fér
upplatelseverksamheten,

Kostnader och intakter Belopp i tkr
Drift- och underhallskostnader 48 328
Kapitalkostnader 7 600
Totala kostnader 55928
Intikter lokalbokning 4 856
Intédkter foreningsdrift 1239
Totala intékter 6 005
Nettokosinad 49 833
Subventioneringsgrad 89,1%

Kostnaderna inom omradet uppgick 2013 till 55 928 tkr. Intikterna uppgick till
6 095 tkr, vilket innebir en subvention till framst féreningslivet pa 49 833 tkr, dvs
89,1 %.

Bidragsgivning

Uppfoljning av kostnadsslaget for bidrag till féreningar och stiftelser, visar att
kommunen under 2013 har utbetalt bidrag med 34 991 tkr. I dessa siffror ingar
dock utbetalningar till stiftelser med 6 585 tkr8, gemensam dverférmyndarnamnd
med 7 287 tkr (Haninge kommun), S6dertérnssamverkan med 191 tkr (Huddinge
kommun) och samordningsforbundet Botkyrka med 120 tkr. De tre senast ndmnda
utbetalningarna ar dock felkonterade.

& Stiftelsen Mangkulturellt Centrum (MKC) 6 085 tkr ach stiftelsen Flemingshergs Sience. Nir det
galler MXC finns dven ett indirekt stod frin kommunen, eftersom stiftelsen inte betalar nigon hyra for
sina lokaler i Fittja gérd. Kommunledningsforvaltningen ersétter fastighetsenheten for detta
hyresbortfall med 1 142 tkr arligen.
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Bidrag till féreningar uppgéar saledes till 20 808 tkr under 2013, enligt nedan-
stdende sammanstillning.

Nimnd Belopp 1 tkr Andel i %
Kultur- och fritidsnamnden? 12 702 61,0%
Kommunstyrelsen 5290 25,5%
Socialndmnden 2 816 13,5%
Totalt 20 808 100,0%

Kultur- och fritidsndmnden ansvarar for 61,0 % av kommunens totala bidrags-
givning gentemot foreningar. Under 2013 uppgick utbetalade bidrag inom den
namnden till 12 702 tkr, som fordelar sig enligt nedanstiende sammanstillning.

Typ av bidrag Belopp i thkr Andeli %
Grundbidrag 7132 56,1%
Rorligt bidrag 1275 10,0%
Driftbidrag Tumbascenen 700 5,5%
Bidrag till organiserad spontanidrott 502 4,0%
Evenemangsbidrag 289 2,3%
Anléggningsbidrag 230 1,8%
Bidrag till studieférbund 2 500 19,7%
Ovriga bidrag 74 0,6%
Totalt 12 702 100,0%

Inom kultur- och fritidsnamnden utgér grundbidrag, rorligt bidrag och bidrag till
studieforbund 85,6 % av de totalt utbetalda bidragen under 2013.

Kommunstyrelsen ansvarar fér 25,5 % av kommunens totala bidragsgivning gent-
emot foreningar. Under 2013 uppgick styrelsens utbetalade bidrag till 5 290 tkr,
som férdelar sig enligt den sammanstallning som redovisas i bilaga 3. Av de totala
bidragen erhdller Folkets hus i Hallunda 3 221 tkr (60,1 %), enligt ett avtal som
faststillts av kommunfullméktige 2013-09-26. Vidare konteras sponsring pa totalt
395 tkr som foreningsbidrag, dven om det definitionsmissigt inte ar ett bidrag,.
Speciellt kostnadsslag fér sponsring saknas i kontoplanen.

Kommunstyrelsen har under 2013 samfillt tagit stdllning till huvuddelen av
bidragsgivningen, dvs 4 056 tkr eller 76,7 %, genom sarskilt beslut alternativt
genom att tidigare faststalla olika typer av samverkansavtal. Den bidragsgivning
som skett p tjanstemannanivd under 2013 uppgdr till 1 234 tkr (23,3 %), och ges i
stor utstrackning till féreningar som dven erhéller bidrag framst frén kultur- och
fritidsnamnden, men dven fran socialnimnden. Ett exempel pa detta ar féreningen
X-Cons som under 2013 erhéllit bidrag pa totalt 121 tkr'e, frin samtliga instanser i
kommunen som betalar ut bidrag.

9 Den bidragsgivning som tidigare skedde inom vard- och omsorgsnimnden hanteras numera av
kultur- och fritidsndmnden, varfér den forstnimnda namnden inte utgér granskningsobjekt.

1o Bidrag frin kommunstyrelsen 26 tkr (enheten for trygghet och sékerhet 16 tkr och omrddesgrupper
10 tkr), kultur- och fritidsnamnden 15 tkr samt socialndmnden 8o tkr.
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Det férekominer dven bidragsgivning frin omridesgrupperna till foreningsraden,
som i sin tur betalar ut bidrag till féreningar i omridet. Det finns dven exempel pa
att det i vissa fall finns personunion mellan ordférande i féreningsrad och ord-
foranden i den forening som erhaller bidrag.

Socialnimnden ansvarar for 13,5 % av kommunens totala bidragsgivning gente-
mot féreningar. Under 2013 uppgick nimndens utbetalade bidrag och stod pé totalt
till 2 816 tkr, enligt beslut i socialndmnden 2013-01-29 och 2013-02-26, samt
nedanstiende samimanstillning.

Foreningsbidrag/stod Belopp tkr
Kvinno- och tjejjouren 700
Svenska kyrkan/Botkyrka forsamling 350
Lankarna 325
Brottsofferjouren 325
Verdandi 250
Hela minniskan 250
Réda korset 110
RSMH Respons/Rekyl 70
Varken hora eller kuvad 90
X-Cons 80
Ovriga féreningar 266
Totalt 2 816

19 foreningar beviljades bidrag och f6r tva foreningar avslogs ansékan. Sex av
foreningarna erholl 78,1 % av de totala bidragen under 2013.

Sirskilt beslut togs i socialndmnden 2013-01-29 om bidrag till Svenska kyrkan
Botkyrka forsamlings" gruppverksambhet for barn i asylprocessen och deras
foraldrar. Gruppverksamheten bedrivs enligt ett sdrskilt program kallat Barn i
véntan/Barn i start. Bidraget finansieras via erhallet statsbidrag for forebyggande
verksamhet riktat till flyktingbarn. De reella féreningsbidragen uppgér i och med
detta till 2 466 tkr.

Ouvrigt kontantstéd

Vidare forekommer andra former av kontantstéd i kommunen, t ex via Kreativa
fonden som bide enskilda personer och organisationer kan soka medel ifran.
Detta Gvriga kontantstéd berors inte ndrmare berdrs i denna granskning.

Kop av extern verksambhet
Under 2013 har kommunen kopt extern verksamhet for totalt 956 748 tkr, varav

254 790 tkr frén foreningar och stiftelser (26,6 %). Av bilaga 4 framgér hur
verksamhetskopen fordelar sig pa berdrda namnder.

n Fprsamlingat/trossamfund drivs som ideella féreningar.

2 Under 2013 lanserade kommunen en pilotsatsning pa Kreativa fonden, Totalt delades 300 thr ut till
tio kreativa projekt under 2013. Fonden &r f6r ndrvarande féremél for en utvirdering som aktualise-
rats av kommunledningsforvaltningen.
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Vi bedomer att de rekommendationer som liitmnades i tidigare gransk-
ning, och som fortfarande ir aktuella, i huvudsak har beaktats pa ett
tillfredsstillande sitt av kommunstyrelsen och berérda néamnder.

2014-11-19

Jan Nilsson
Projektledare/uppdragsansvarig
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Bil 1: Tidigare granskning av
Joreningsstod och nulaget

Nedan redovisas limnad sammanfattande bedémning och rekommendationer i
tidigare revisionsrapport kring féreningsstdd inkl nulaget.

Sammanfattande bedémning

Efter genomford granskning beddmer vi att den organisationsform som valts {or det
samlade foreningsstédet i huvudsak ar andamélsenlig. Ansvaret for f6reningsstodet
foljer i stort respektive nimnds samlade ansvarsomrade, vilket dven detta i stort far
anses vara en dndamaélsenlig konstruktion. Kommunen har under en tidigare period
haft modellen med att samla dven socialnimndens foreningsstod under kultur- och
fritidsndmnden, men valt att gatt tillbaka till nuvarande ordning. I samband med
inférandet av ett nytt bidragssystem diskuteras att eventuellt flytta handlaggningen
av vard- och omsorgsnidmndens bidragsgivning till foreningar med verksambhet for
aldre till kultur- och fritidsndmnden, som redan i dagsliget har en viss generell
bidragsgivning till pensionirsforeningar samt har resurser for att utveckla denna
form av bidragsgivning,.

I modellen dir foreningsstodet ansvarsmassigt ligger under flera nimnder anser vi
att det ar nodvandigt med en samverkan mellan de olika forvaltningarnas bidrags-
handlaggare. T hittillsvarande system dir "dér den ena handen inte vet vad den
andra gor” har samma forening kunnat soka och erhalla bidrag fran olika namnder
och forvaltningar, utan att nigon i kommunen har haft helhetsbilden kring den
samlade bidragsgivningen. Vi anser att detta historiskt har inneburit att vissa
foreningar har 6verkompenserats pé bekostnad av andra foreningar, vilket inte ar

i enlighet med den likstillighetsprincip som kommer till uttryck i kommunallagen.

Vi bedomer att ansvarsférdelningen kring bidragsgivningen till foreningar inte i alla
delar dr tydlig inom kommunen. Ansvarsfordelningen framgar av respektive regle-
mente for kultur- och fritidsndmnden samt socialnimnden, men inte av vard- och
omsorgsndmndens reglemente. Denna namnd handhar dock en begransad del av
kommunens totala féreningsstdd och som tidigare namnts fors diskussioner om
denna bidragsgivnings organisatoriska hemvist.

Vidare har kommunstyrelsen tidigare agnat sig at viss bidragsgivning till féreningar
med social verksambhet, trots att detta ansvar har lagts pd socialnamnden via av
kommunfullméktige faststdllt namndreglemente. Detta har dock andrats fr o m ar
2010.

Utifran formulerade kontrollmél och genomférd verifiering gor vi bedémningen att
den interna kontrollen kring féreningsbidrag i huvudsak ar tillrédcklig inom kultur-
och fritidsndmnden, men inte tillrdcklig inom socialndmnden samt vird- och
omsorgsnamnden. Inom samtliga facknamnder har dock olika forbattringsomraden
identifierats.
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Samverkan och stod gentemot ideell sektor

Tidigare lamnade rekommendationer och nuléige

1. Tillskapa ett nédtverk for de olika forvaltningarnas bidragshandlaggare som
gemensamt gar igenom och bedémer den samlade arliga bidragsgivningen.
Detta innebéir dven att de olika regelverken for foreningsbidrag behodver
samordnas med gemensamma ansdkningsperioder, blanketter och krav pa
vilket material som ska lamnas in.

Nuldige

Efter tidigare granskning har bidragsgivningen koncentrerats till kulur- och
fritidsnamnden samt socialndmnden, Vird- och omsorgsndmndens tidigare
bidragsgivning har avvecklats och ingar numera i kultur- och fritidsndmnden
bidragsgivning till pensionirsforeningar o dyl, medan kommunstyrelsens
bidragsgivning till brottsoffer- och kvinnojourverksamhet har flyttats dver till
socialndmnden. I och med detta bedoms frigan om att tillskapa ett natverk for
bidragshandliaggare inte lingre aktuell pd samma sitt som tidigare.

2. Se over berdrda namnders reglementen kring foreningsstodet infér ny
mandatperiod och det forslag till nytt bidragssystem for foreningslivet,
som vid granskningstillfallet var ute pa remiss till samtliga registrerade
féreningar i kommunen.

Nuldge

Namndernas reglementen har setts 6ver infor innevarande mandatperiod och
ansvaret for foreningsstodet framgar numera tydligt av bade kultur- och fritids-
nimndens reglemente samt socialndmndens reglemente. Nya bidragsregler har
aven politiskt faststéllts.

3. Sikerstill att faktisk beslutsordning kring foreningsbidrag inom vard- och
omsorgsndmnden Gverensstimmer med géllande delegationsordning alter-
nativt omarbeta delegationsordningen.

Nuldge

Detta ar inte langre aktuellt eftersom vard- och omsorgsndmndens bidrags-
givning har avvecklats och ingér numera i kultur- och fritidsnamnden bidrags-
givning till pensionirsforeningar o dyl.

4. Tillse att vid en eventuellt fortsatt bidragsgivning till féreningen Hela
Minniskan uppmérksamma javsfrdgorna, intern kontroll samt det faktum att
socialnimnden dven kdper upphandlade tjfinster ($ppen caféverksamhet) och
direktupphandlar andra typer av tjénster frdn féreningen (barn-, tonérs- och
fordldraprogram).

Nuldage

Javsfrigorna beaktas numera och socialndmnden har gjort en helhetsbedém-
ning av det totala stodet till denna forening, vilket innebir att kop av verksam-
het har minskat over tid.
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Samverkan och stdd genfemot ideell sektor

5. Utred for- och nackdelar med att inféra modellen med nolltaxa for fore-
ningarnas barn- och ungdomsverksamhet i kommunen. Detta sker 1dmp-
ligen vid nésta planerade genomging och revidering av taxor och regelverk
kring detta.

Nuldage

For- och nackdelarna kring inférandet av modellen med nolltaxa har diskutcrats
i samband med utarbetande av nytt bidragsreglemente och taxebeslut. Stall-
ningstagandet har hittills varit att inte inféra nolltaxa 1 kommunen.

6. Utveckla informationen pa webbplatsen kring kommunens samlade fore-
ningsstod, t ex via tillskapandet av en féreningsportal.

Nuliige

Kultur- och fritidsférvaltningen har utvecklat en typ av féreningsportal pa
webbplatsen dér foreningarna digitalt kan boka lokaler, sika foreningsbidrag
m m. Detta sker via ett IT-systemet Interbook. Ansékningar fran féreningar
inom socialtjanstens omrade hanteras i dagslaget fortfarande till viss del
manuellt, men majlighet finns till digital ansokan och detta uppmuntras.

7. Utarbeta och politiskt faststall riktlinjer fér foreningsbidrag inom social-
namndens ansvarsomrade samt utveckla vard- och omsorgsnamndens
befintliga riktlinjer for féreningsbidrag, samt tillse att de harmoniserar med
de krav som stalls i forslaget till nytt bidragssystem som utarbetats av
kultur- och fritidsndmnden.

Nuliige

Socialnimnden antog 2012-05-22 riktlinjer for bidrag till féreningar inom
socialtjanstens omride och dessa harmoniserar i tillimpliga delar med
bidragsreglementet. Det som giller vard- och omsorgsndmndens bidragsregler
ar inte lingre aktuellt (rekommendation 1 och 3).

8. Dokumentera handldggningsrutinerna kring féreningsbidrag inom kultur-
och fritidsnimnden, socialndmnden samt vird- och omsorgsnamnden.

Nuliige
Viss dvergripande dokumentation av handlaggningsrutinerna finns i dagslaget,
t ex i riktlinjer for bidragsgivning men bedoms fortfarande vara ett utvecklings-
omrade.

9. Uppdatera samtliga regelverk kring att bidragsberattigade féreningar ska ha
bade ett organisationsnummer, som erhalls efter anmalan till Skattemyndig-
heten, samt plusgiro eller bankgirokonto i féreningens namn.

Nulige

Bidragsreglementet har uppdaterats enligt rekommendationen, men inte
riktlinjer fér bidrag till féreningar inom socialtjinstens omréde. Kraven fram-
gér dock indirekt via ans6kningsblanketten, men kan fortydligas.
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Samverkan och stéd gentemot ideell sektor

Bil 2: De olika samverkansformernai
form av en trappa

5. Skita kommunal verksamhet
efter upphandling med eller utan
sociila kriterier

4, Komplettera kommunal
verksamhet utifrdn egna idéer -
bidrag

3, Kontinuerligt aktivera
utvalda grupper eller for att
genomfora enskilda aktiviteter -
bidrag

2. Stimulera Breningens egen
verksamhet - bidrag

1. Samverkan mellan 1BO och
kommun utan ersfttning

Idecllt, frivilligt arbete i idéburna organisationer — en grandsten i det civila sambhiillet

Notering

Figuren Ar hdmtad frin handboken Samverkan mellan kommunen och idéburna
organisationer, daterad 2010-10-08.
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Socialnamnden
2015-03-10 Dnr SN 2015:46

8
Dokumenthanteringsplan for socialndmnden (SN 2015:46)

Beslut
Socialnd&mnden godk&nner dokumenthanteringsplanen.

Arendet

Enligt Botkyrka kommuns Arkivreglemente ska varje myndighet (ndmnd)
upprétta en dokumenthanteringsplan.

Dokumenthanteringsplanen ar ett verktyg for att halla ordning och éverblick
over kommunens allmanna handlingar. En dokumenthanteringsplan har tva
syften dels att beskriva hur handlingar ska hanteras utifran diariefring, be-
varande och gallring samt nér de ska arkivlaggas och dverforas till kom-
munarkivet. Denna hantering galler handlingar oavsett om de ar i pappers-
form, digitalt eller i annat format.

Den tidigare dokumenthanteringsplanen &r inte aktuell, varfor en éversyn
har gjorts.

Planen ska vara ett aktuellt och levande dokument och kommer att uppdate-
ras arligen.



)

.!?ﬁ_v“?y BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE
“l‘ Socialférvaltningen
2015-02-19 Dnr SN/2013:1
Referens Mottagare
Anneli Sj6berg socialndmnden

Dokumenthanteringsplan for socialndmnden

Forslag till beslut
Socialndmnden godkanner dokumenthanteringsplanen.

Arendet

Enligt Botkyrka kommuns Arkivreglemente ska varje myndighet (ndmnd)
uppratta en dokumenthanteringsplan.

Dokumenthanteringsplanen ar ett verktyg for att halla ordning och éverblick
over kommunens allmanna handlingar. En dokumenthanteringsplan har tva
syften dels att beskriva hur handlingar ska hanteras utifran diarieforing, be-
varande och gallring samt nér de ska arkivlaggas och dverforas till kom-
munarkivet. Denna hantering galler handlingar oavsett om de ar i pappers-
form, digitalt eller i annat format.

Den tidigare dokumenthanteringsplanen &r inte aktuell, varfor en 6versyn
har gjorts.

Planen ska vara ett aktuellt och levande dokument och kommer att uppdate-
ras arligen.

Marie Lundqvist
socialchef

Socialférvaltningen
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Beslutad av Socialnamnden 2015-03-XX
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Instruktion

Arkivansvarig
Forvaltningschefen pa socialférvaltningen

Arkivredogorare
Registrator pa socialforvaltningen

Upprattad av
Arkivarie Mattias Agren 2014-10-31 och niamndsekreterare Anneli Sjoberg
2015-02-13. Namnden godkande dokumenthanteringsplanen 2015-03-10

Allmant

En dokumenthanteringsplan har tva syften dels att beskriva hur handlingar ska
hanteras utifran diarieférning, bevarande och gallring men dven nar de ska
arkivlaggas och overfoéras till kommunarkivet. Viktiga handlingar till exempel
diarieférda handlingar och protokoll ska levereras till kommunarkivet efter 5 ar.
Ovriga handlingar kan levereras efter 6verenskommelse med
kommunarkivarien.

Nar handlingarna ska arkivlaggas maste de vara rensade fran plast, gem, post-it
lappar och kladdanteckningar annars finns en risk att handlingarna forstors.

Gallring

Gallring innebér att informationen i allmdnna handlingar forstoérs. Handlingar
av ringa eller tillfallig betydelse, exempelvis cirkular eller handlingar som
overlamnats for kdnnedom, kan gallras vid inaktualitet.

Handlingar kan ocksa fa en gallringsfrist vilket innebar att informationen
forstors efter en viss tid. Gallringsfristen innebar antal ar plus innevarande ar,
exempel: en handling som skapas 2014 och som har tva ars gallringsfrist gallras
2017.



Socialforvaltningens organisation

Stod- och utvecklingsenheten
Ekonomiadministration
Personaladministration
Projekt

Socialnamnd
Tillstandsarenden
Upphandling

Utredningsenheten
Familjehem
Familjeratt
Mottagningssektioner
Utredningssektioner

Resursenheten

Familjestod
Kontaktverksamheten
Oppenvard

Natverks-och familjevaldsarbete

Enheten for ekonomiskt bistand
Arbete
Rehabilitering

Boenheten

Socialpsykiatriska enheten
Utredningssektion

Vuxenenheten
Utredningssektionen



Verksamhetssystem

Pa socialforvaltningen anvands ett flertal verksamhetssystem i vilka handlingar registreras
och forvaras digitalt.

System Verksamhetsomrade Anvands av Anmarkning
Aditro Ekonomisystem Kommungemensam
AIKT Serveringstillstand Stéd- och
utvecklingsenheten
LEX Diarieforing Kommungemensam
Marsh Plus Hantering av tillbuds- Kommungemensam
och person-
skadeanmalningar
Microsoft Outlook Kommungemensam
PMO Prof Doc Ungdomsmottagning Oppenvard
Procapita Socialtjanst Kommungemensam
PUL databas Personuppgiftsombuden | Kommungemensam




Allman administrativ verksamhet

Handlingstyp Medium Bevaras/ | Anmarkningar
Gallras

Protokoll, socialnamnd Papper Bevaras Diariefors ej da protokollen arkivlaggs
som en egen serie

Protokoll, utskott Papper Bevaras Diariefors ej da protokollen arkivlaggs
som en egen serie

Minnesanteckningar, ledningsgrupp | Papper Bevaras Diariefors ej da minnesanteckningarna
arkivlaggs som en egen serie

Protokoll, projektgrupper Papper Bevaras Diariefors ej da protokollen arkivlaggs
som en egen serie

Minnesanteckningar, APT Papper Bevaras Diariefors ej da minnesanteckningarna
arkivlaggs som en egen serie

Handlingar till protokollen Papper Bevaras Diariefors. Tas ut pa papper och laggs i
arkivboxar

Protokoll, samverkansgrupp Papper Bevaras Diariefors i egen serie

Protokoll, férhandlingar Papper Bevaras Diariefors i egen serie

Minnesanteckningar, 6verlaggningar | Papper Bevaras Diariefors i egen serie

Diarielistor Papper Bevaras Diarielistor skrivs ut arsvis och laggs
i arkivboxar

Diarieplaner Papper Bevaras Arkiveras arsvis tillsammans med
diarielistorna

Arkivforteckning Papper Bevaras Arkivfunktionen upprattar
arkivforteckning. Forvaltningen far en
kopia av férteckningen.

Arkivbeskrivning Papper Bevaras Diariefors. Varje myndighet upprattar
en arkivbeskrivning med uppgifter
om historia, verksamhet, vanligt
forekommande handlingsslag och
eventuell sekretess

Dokumenthanteringsplan Papper Bevaras Diariefors. Publiceras pa intranat.
Utskrift hos registrator

Trycksaker Papper Bevaras Egenproducerade affischer,
broschyrer, informationsblad.
Ett arkivexemplar bevaras. Diariefors
inte da de bildar en egen serie

Statistiska uppgifter som lamnas Digitalt Gallras Gallras efter 2 ar

till statliga myndigheter




Handlingstyp Papper Bevaras/ | Anmarkningar
Gallras

Pressklipp/pressmeddelanden Papper Bevaras Finns centralt pa kommunens
informationsavdelning

Fotografier Digitalt Bevaras Finns centralt pa kommunens
informationsavdelning

Inventarieforteckningar Digitalt Gallras Gallras nar ny forteckning upprattats

Ansokningar om foreningsbidrag Papper Bevaras Diariefors. Hari ingar dven
verksamhetsberéttelser fran
foreningarna.

Avtal, kontrakt Papper Bevaras Diariefors. Externa och interna.
Avtal av ringa betydelse for
verksamheten kan gallras 2 ar
efter avtalstidens utgang

Beslut, domar Papper Bevaras Diariefors, till exempel fran JO

Bokslut med verksamhetsberattelser | Papper Bevaras Diariefors

Budget Papper Bevaras Diariefors

Delar/tertialrapporter Papper Bevaras Diariefors

Enkater, samanstallningar Papper Bevaras Diariefors. Tas ut pa papper och laggs
i arkivboxar. Inkomna enkater gallras
vid inaktualitet

Underlag till enkater Digitalt eller Gallras Gallras efter 2 ar

Papper

Forteckningar over delegationsbeslut | Papper Bevaras

Forfragningar fran myndigheter och | Digitalt och Bevaras Diariefors. Forfragningar av

allmanhet. papper rutinmassig karaktar gallras vid
inaktualitet

Larmrapporter Papper Gallras Inkomna larm fran hus, till exempel
skador eller inbrott. Kan gallras vid in-
aktualitet

MBL-protokoll, chefstilsattningar Papper Bevaras Diariefors

Rapporter/utredningar/ Papper Bevaras Diariefors

utvarderingar

Rehabutredningar Papper Bevaras Diariefors

Rostbrevlada/SMS av betydelse for Digitalt Gallras Raderas efter att uppgifterna

beslut

dokumenterats i relevant
verksamhetssystem




Handlingstyp Medium Bevaras/ | Anmaérkningar
Gallras

Rutiner for intern verksamhet Papper Bevaras Uppdateras kontinuerligt
Inaktuella uppgifter gallras

Statistik av Papper Bevaras Diariefors

betydelse

Synpunkter/klagomal Digitalt och Bevaras Diariefors, bade det som kommer in

Papper pa mail och telefon

Systemdokumentation Digitalt och Bevaras Diariefors. Tas ut pa papper och

Papper arkivlaggs i boxar
Ekonomiadministrativ verksamhet
Handlingstyp Medium Bevaras/ | Anmarkningar
Gallras

Ankomestregistrering av manuella Papper Gallras Gallras efter 5 ar

fakturor

Attestlistor Papper Gallras Gallras efter 2 ar

Avstamningslistor Papper Gallras Kopior gallras efter 2 ar. Original finns
pa ekonomiavdelningen

Bestridande av fakturor Digitalt Gallras Gallras vid inaktualitet

Bokforingsorder Digitalt Gallras Kopior gallras efter 2 ar. Original finns
pa ekonomiavdelningen

Fakturor, original Digitalt Gallras Forvaras centralt pa
ekonomiavdelningen och gallras dar
efter 10 ar.

Fakturakopior Papper Gallras Forvaltningens egna kopior gallras
efter 2 ar.

Kontoplaner Papper Gallras Forvaltningens kopior gallras nar den
ersatts av en ny. Bevaras centralt pa
ekonomiavdelningen och arkiveras dar

Kvitton och listor 6ver taxiresor Papper Gallras Gallras efter 10 ar

Statsbidragsansokningar Papper Gallras Forvaltningens kopior gallras vid
inaktualitet. Original finns pa
ekonomiavdelningen och gallras dar
efter 10 ar

Klientfakturor Papper Gallras Gallras efter 10 ar, originalen forvaras

i parm pa utredningsenheten




Personaladministrativ verksamhet

Handlingstyp Medium Bevaras/ | Anmarkningar
Gallras
Anstallningsavtal och l6nebeslut Digitalt och Bevaras Diariefors pa lonekontoret
Papper
Ansokningshandlingar for personer Digitalt eller Bevaras Diariefors. Ansokningar sker genom
som fatt tjanst Papper "Offentliga Jobb”.
Ansdkningshandlingar for personer Digitalt eller Gallras Gallras efter 2 ar
som inte fatt tjanst Papper
Forteckningar 6ver sékande till Digitalt och Bevaras Diariefors pa lonekontoret
tjanst Papper
Annons om tjanst Digitalt eller Bevaras Diariefors, annonser sker genom
Papper " offentliga jobb”
Arbetsbetyg/Tjanstgoringsintyg Digitalt och Bevaras | personalakt
Papper
Arbetsskadeanmalningar Digitalt och Bevaras Lonekontoret
Papper
Lakarintyg Papper Gallras Galler korta sjukskrivningar, 3
manader och mindre gallras
vid inaktualitet
Lakarintyg Papper Bevaras Lakarintyg fran
rehabiliteringsutredningar ska sparas i
personakt, diariefors
Mertids/6vertidsjournal Digitalt Gallras Lonekontoret
Narvarolistor fran sammantraden Papper Gallras Gallras efter 2 ar
(arvodesgrundande)
Reseradkningar Digitalt eller Gallras Original bevaras hos
Papper ekonomiavdelning. Férvaltningens
kopior gallras vid inaktualitet
Semesteransokningar Digitalt Gallras Lonekontoret
Tjanstgoringsrapporter/ Digitalt Gallras Lonekontoret
Tidrapporter
Registerutdrag Papper Gallras Gallras vid inaktualitet
Disciplinbeslut Digitalt och Bevaras Diariefors i personalakt
Papper
Anmalan om bisyssla Papper Gallras Beslut diariefors. Gallras efter 5 ar.
Personal och Rehabilitering
Beslut fran Forsakringskassan eller Digitalt och Gallras Gallras efter 2 ar
Arbetsférmedlingen Papper

9




Handlingsplaner Digitalt och Bevaras | personakt. Diariefors.
Papper
Journalanteckningar Digitalt och Bevaras | personakt. Diariefors
Papper
Lakarutlatanden Papper Bevaras | personakt. Diariefors
Utredningar Papper Bevaras | personakt. Diariefors
Overklaganden Papper Bevaras | personakt. Diariefors.
Handlingstyp Medium Bevaras/ | Anmaérkningar
Gallras
Upphandling
Antagna anbud Papper Bevaras Diariefors pa upphandlingsenheten
Ej antagna anbud Papper Gallras Gallras efter 2 ar. Diariefors pa
upphandlingsenheten
Anbudsforteckning Digitalt och Gallras Endast kopior hos forvaltningen som
papper gallras efter 2 ar. Original hos
upphandlingsenheten
Avtal/kontrakt Digitalt och Gallras Endast kopior hos forvaltningen som
papper gallras 2 ar efter kontraktet |6pt ut
eller ett nytt kontrakt upprattats.
Original bevaras hos
upphandlingsenheten
Beslutshandlingar Digitalt och Gallras Endast kopior hos forvaltningen som
papper gallras 2 ar efter kontraktet |6pt ut
eller ett nytt kontrakt upprattats.
Original bevaras hos
upphandlingsenheten
Bestéllningar Digitalt och Gallras Endast kopior hos forvaltningen som
papper gallras efter 2 ar. Original hos
upphandlingsenheten.
Direktupphandlingar Papper Bevaras Diariefors
Orderbekraftelser Digitalt och Gallras Endast kopior hos forvaltningen som
papper gallras efter 2 ar. Original hos
upphandlingsenheten
Utvarderingar Papper Bevaras Diariefors
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Handlingstyp Medium Bevaras/ | Anmaérkningar
Gallras
Projekthandlingar
Projektansokningar Digitalt/ Bevaras Diariefors
Papper
Projektbeskrivning Digitalt och Bevaras Diariefors
Papper
Intervjuer Ljudband, Gallras Gallras nar sammanstallningar
film och gjorts
papper
Rapporter Papper Bevaras Diariefors
Protokoll Papper Bevaras Diariefors. Protokoll fran styrgrupps-,
referensgrupps- och
projektgruppsmoten
Minnesanteckningar Digitalt och Bevaras Om det ar anteckningar som fors vid
Papper moten och leder till atgarder ska det
bevaras. Individuella
handanteckningar kan gallras vid
inaktualitet
Slutrapport Digitalt och Bevaras Diariefors
Papper
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Arenden kring serveringstillstand och provsmakningstillstdnd enligt alkohollagen

Anmaélan om dndrade Digitalt och Gallras Diariefors. Kan gallras efter 5 ar.

dgarforhallanden papper Undantaget ar de drende som leder till
utredning om varning, sanktioner eller
aterkallande av tillstand. Ska aktlaggas
i tillsynsdrendet

Anmalan om utsedda Digitalt och Gallras Nar tillstandet har gatt ut kan det

serveringsansvariga personer papper gallras

Anmalan om kryddning av Digitalt och Gallras Nar tillstandet har gatt ut kan det

spritdrycker for servering som snaps | papper gallras

Anmalan om lokal for Papper Gallras Gallras 5 ar efter tillstdndets

cateringverksamhet upphoérande

Anmalan om provsmakning Digitalt och Gallras Nar tillstandet har gatt ut kan det

papper gallras

Ansbékan om stadigvarande Digitalt och Gallras Diariefors. Gallras 5 ar efter

serveringstillstand papper tillstandets upphorande

Beslut om stadigvarande Digitalt och Bevaras Diariefors

serveringstillstand papper

Underlag for ansékan om Papper Gallras Gallras 5 ar efter tillstdndets

stadigvarande upphdrande

serveringstillstand

AnsOkan om stadigvarande tillstand Papper Gallras Gallras 5 ar efter tillstdndets

for provsmakning upphoérande

Beslut om stadigvarande tillstand fér | Papper Bevaras Diariefors

provsmakning

Underlag fér ans6kan om tillstand Papper Gallras Gallras 5 ar efter tillstdndets

for provsmakning upphodrande

Ansokan om tillfalligt tillstand for Digitalt och Gallras Gallras 5 ar efter tillstdndets

provsmakning papper upphdrande

Beslut om tillfalligt tillstand for Papper Gallras Gallras 5 ar efter tillstandets

provsmakning upphodrande

Underlag for ansékan om tillfalligt Papper Gallras Gallras 5 ar efter tillstandets

tillstand for provsmakning upphoérande

Ansokan om tillfalligt serverings- Digitalt och Gallras Gallras 5 ar efter tillstandets

tillstand papper upphoérande

Beslut om tillfalligt Papper Gallras Gallras 5 ar efter tillstandets

serveringstillstand upphorande

Underlag for ansdkan om tillfalligt Papper Gallras Gallras 5 ar efter tillstdndets

serveringstillstand upphoérande

Beslut/domar rorande varningar Papper Bevaras Diariefors

och sanktioner

Korrespondens rérande Digitalt och Gallras Gallras efter 5 ar. Bevaras i

alkoholtillstand papper tillsynsarenden som
leder till utredning om varning,
sanktioner eller aterkallande av
tillstand, 6vriga gallras vid inaktualitet

Tjansteanteckningar som inte ger Digitalt eller Gallras Gallras vid inaktuallitet

upphov till drende papper

Tillstandsbevis for stadigvarande Papper Bevaras Diariefors
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serveringstillstand och
provsmakningstillstand

Tillsynsrapporter Papper Bevaras Diariefors

Utredningar med forslag till beslut Digitalt och Bevaras Diariefors, géller endast stadigvarande
papper tillstand

Arsstatistik Papper Bevaras

Overklaganden Papper Bevaras Diariefors

Arenden kring lotteriverksamhet

Anstékan om platser for Papper Gallras Gallras efter 2 ar

Lottforsaljning

Ansdkan om registrering av Papper Gallras Gallras efter 5 ar

lotterier

Beslut eller sammanstallning 6ver Digitalt och Bevaras Diariefors

registrerade lotterier papper

Redovisning av lotterier Digitalt Gallras Gallras efter 5 ar

Sammanstallningar av ansdkningar Papper Bevaras Diariefors

med beslut

Verksamhetsberattelser fran Digitalt och Bevaras Diariefors

foreningar som ansokt om Papper

lotteriverksamhet

Arenden kring automatspel

Ansodkningar med underlag om Digitalt och Bevaras Diariefors och avslutas

automatspel och Papper

restaurangkasinospel

Remisser rérande automatspel och Digitalt och Bevaras Diariefors och avslutas

restaurangkasinospel Papper

Utredningar/beslutsforslag Digitalt och Bevaras Diariefors och avslutas
papper

Beslut i tillstandsarende Digitalt och Bevaras Diariefors och avslutas
Papper
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Familjehemssektionen

Handlingstyp Medium Bevaras/ | Anmarkningar
Gallras
Faderskapsdrende
Utredning av familjehem/ Digitalt och Bevaras | familjehemsakt
kontaktperson/familj Papper
Anstkan om att bli kontaktperson Digitalt och Bevaras | familjehemsakt
eller kontaktfamilj papper
Dédsboanmalan Digitalt Gallras Gallras efter 5 ar
Fullmakter Papper Bevaras | familjehemsakt
Forteckningar over familjehem Digitalt och Gallras Gallras nar ny forteckning upprattats.
papper Original, alfabetisk ordning
Forteckningar Over barn i Papper Gallras Gallras nar ny forteckning upprattats.
familjehem eller enskilt hem Original, alfabetisk ordning
Avtal med familjehem Papper Bevaras Diariefors
Bouppteckningsintyg Papper Gallras Gallras efter 5 ar
Journalblad Digitalt och Bevaras | vardnadsakten
Papper
Konsultationsdokument fran skola Digitalt och Bevaras | vardnadsakten
eller forskola Papper
Korrespondens av varaktig Papper Bevaras | vardnadsakten
betydelse
Rutinkorrespondens Digitalt och Gallras Kan gallras vid inaktualitet
papper
Minnesanteckningar fran Digitalt och Gallras Bevaras om de dokumenterar beslut
familjebehandlare papper annars kan de gallras vid inaktualitet
Placeringsinformation Digitalt och Gallras Kan gallras nar placering upphort
papper
Polisrapporter Digitalt och Gallras Kan gallras vid inaktualitet
papper
Psykologjournaler fran skola eller Papper Bevaras | vardnadsakten
liknande
Utdrag fran forsakringskassan, Papper Gallras Kan gallras vid inaktualitet
skatteverket eller andra
myndigheter
Vardplan Papper Bevaras | vardnadsakten
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Handlingstyp Medium Bevaras/ | Anmirkningar
Gallras
Fortsattning Faderskapsarenden
Bekraftelse av faderskap och Papper Bevaras | faderskapsakt
foradldraskap
Handlingar rérande nedlaggning Papper Bevaras | faderskapsakt
av faderskapsutredning
Handlingar fran rattegangar Papper Bevaras | faderskapsakt
Resultat fran rattsgenetiska och Papper Bevaras | faderskapsakt
rattskemiska undersdkningar
Rostmeddelanden/SMS av betydelse | Digitalt Gallras Raderas nar uppgifterna forts in i
utredning, journal etc
Underrattelse fran skatteverket Papper Bevaras | faderskapsakt
om nyfédda eller inflyttade barn
Overklaganden Papper Bevaras | faderskapsakt
Adoptionsdrenden
Ansdkan till tingsratt om adoption Papper Bevaras | adoptionsakt
Beslut och domar papper Bevaras | adoptionsakt
Handlingar rérande barnets Papper Bevaras | adoptionsakt
ursprung
Intyg om adoptionsutbildning Papper Bevaras | adoptionsakt
Korrespondens av varaktig Papper Bevaras | adoptionsakten
betydelse
Rutinkorrespondens Digitalt eller Bevaras Kan gallras vid inaktualitet
Papper
Lakarutlatanden Papper Bevaras | adoptionsakt
Protokoll Papper Bevaras | adoptionsakt
Referenser Papper Bevaras | adoptionsakt
Samtycke Papper Bevaras | adoptionsakt. Gallras om samtycket
tas tillbaka
Tillbakatagande av samtycke Papper Bevaras | adoptionsakt
Uppféljningsrapporter Digitalt/ Bevaras | adoptionsakt
Papper
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Handlingstyp Medium Bevaras/ | Anmirkningar
Gallras
Fortsidttning Adoptionsidrenden

Utredningar Digitalt/ Bevaras | adoptionsakt

papper

Yttrande fran familjeratt, tingsratt Digitalt/ Bevaras | adoptionsakt

Papper
Overklagande Digitalt/ Bevaras | adoptionsakt
Papper
Vardnadsdrenden

Ansdkan om kontaktperson vid Papper Bevaras | vardnadsakten. Sparas for personer

umgange Fédda dag 05, 15 och 25. Ovriga
gallras 5 ar efter sista anteckning.

Ansbékan om vardnad Papper Bevaras | vardnadsakten. Sparas for personer
fédda dag 05, 15 och 25. Ovriga gallras
5 ar efter sista anteckning.

Avtal som blivit godkdanda Papper Bevaras | vardnadsakten. Sparas for personer
fodda dag 05, 15 eller 25, 6vriga
gallras 5 ar efter barnet fyllt 18 ar

Avtal som inte blivit godkdnda Papper Bevaras | vardnadsakten. Sparas for personer
fodda dag 05, 15 eller 25. Ovriga
gallras 5 ar efter sista anteckning.

Beslut och motivering till beslut fran | Papper Bevaras | vardnadsakten. Sparas for personer

namnden att inte godkdnna avtal fodda dag 05, 15 eller 25. Ovriga
gallras 5 ar efter sista anteckning.

Domar fran tingsratt Papper Bevaras Bevaras for personer fodda dag 05, 15
och 25. Ovriga gallras 5 ar efter sista
anteckning.

Journalblad Papper Bevaras | vdrdnadsakten. Sparas for personer
fodda dag 05, 15 eller 25. Ovriga
gallras 5 ar eftersista anteckning.

Korrespondens av varaktig Papper Bevaras | vdrdnadsakten. Sparas for personer

betydelse fédda dag 05, 15 eller 25. Ovriga
gallras 5 ar efter sista anteckning

Rutinkorrespondens Digitalt Gallras Kan gallras vid inaktualitet

Namnandringsarenden Papper Bevaras | vardnadsakten. Utredningar m.m.
Sparas for personer fodda dag 05, 15
eller 25. Ovriga gallras 5 &r efter sista
anteckning.

Personbevis Papper Gallras Kan gallras vid inaktualitet
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Handlingstyp Medium Bevaras/ | Anmirkningar
Gallras
Fortsédttning vardnadsédrenden

Protokoll Papper Bevaras | vardnadsakten. Sparas for personer
fodda dag 05, 15 eller 25. Ovriga
gallras 5 ar efter sista anteckning

Registerutdrag Papper Gallras Gallras nar uppgifterna forts in i
utredning

Remisser Bevaras | vardnadsakten. Sparas for personer

Papper fodda dag 05, 15 eller 25. Ovriga

gallras 5 ar efter sista anteckning

Uppdrag att utse kontaktperson Papper Bevaras | vardnadsakten. Sparas for personer
fodda dag 05, 15 eller 25. Ovriga
gallras 5 ar efter sista anteckning

Utredningar Papper Bevaras | vardnadsakten. Sparas for personer
fodda dag 05, 15 och 25. Ovriga gallras
5 ar efter sista anteckning

Begaran fran tingsratten om Papper Bevaras | vardnadsakten. Sparas for personer

utredning fodda dag 05, 15 eller 25. Ovriga
gallras 5 ar efter sista anteckning

Aktenskapslicens Papper Bevaras Sparas for personer fédda dag 05, 15
eller 25. Ovriga gallras 5 &r efter sista
anteckning

Overklaganden Papper Bevaras | vardnadsakten. Sparas for personer

fodda dag 05, 15 och 25. Ovriga gallras
5 ar efter sista anteckning
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Handlingstyp

Medium

Bevaras/
Gallras

Anmarkningar

Handlingar rorande ensamkommande flyktingbarn

Anvisningar fran Migrationsverket Papper Bevaras | barnets akt

Delegationsbeslut Papper Bevaras

Efterlysningar Papper Bevaras

Journalblad Papper Bevaras | barnets akt

Korrespondens av varaktig Papper Bevaras | barnets akt

betydelse

Korrespondens av tillféllig Digitalt Gallras Kan gallras vid inaktualitet

betydelse

Lakarutlatanden Papper Bevaras | barnets akt

Placeringsinformation Digital eller Gallras Kan gallras vid inaktualitet eller nar
Papper placeringen har upphort

Register 6ver ensamkommande Digitalt Gallras Kan gallras vid inaktualitet eller nar

flyktingbarn nytt register upprattats

Rostbrevlada/SMS av betydelse for Digitalt Gallras Raderas nar uppgifterna dokument-

beslut erats i journal, utredning mm

Underrattelse fran skatteverket Papper Bevaras | barnets akt

om tilldelat personnummer
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Handlingstyp Medium Bevaras/
Gallras

Anmarkningar

Handlingar rorande ekonomiskt bistand

Ansokan om ekonomiskt bistand Papper Bevaras

| personakt. Sparas for personer fodda
dag 05, 15 eller 25. Ovriga gallras 5 &r
efter sista anteckningen

Beslut om ekonomiskt bistand Papper Bevaras

| personakt. Sparas for personer fodda
dag 05, 15 eller 25. Ovriga beslut
gallras 5 ar efter sista anteckningen

BesOksuppgifter Papper Gallras

Kan gallras vid inaktualitet

Bilregisterutdrag Papper Gallras

Kan gallras vid inaktualitet

Bostadsbidrag Papper Gallras

Kan gallras vid inaktualitet

Deklaration Papper Gallras

Kan gallras vid inaktualitet

Klientfakturor Papper Gallras

Gallras 10 ar

Fastighetsbilaga Papper Bevaras

Handlingar rérande exempelvis
forsaljning av hus eller bostadsratt.
| personakt. Bevaras for personer
fodda dag 05, 15 eller 25. Ovriga
gallras 5 ar efter sista anteckningen

Fullmakt (kopia) Papper Bevaras

| personakt. Sparas for personer fodda
dag 05, 15 eller 25. Ovriga gallras 5 &r
efter sista anteckningen

Journalanteckningar Digitalt och Bevaras
Papper

| personakt. Bevaras for personer
fodda dag 05, 15 eller 25. Ovriga
journalanteckningar gallras 5 ar efter
sista anteckningen

Kopior av hyreskontrakt Papper Gallras

Kan gallras vid inaktualitet

Kopior av inkomstuppgifter Papper Gallras

Handlingar som exempelvis
kontoutdrag eller I6nespecifikationer
kan gallras vid inaktualitet

Kopia pa legitimation Papper Bevaras

| personakt. Sparas for personer fodda
dag 05, 15 eller 25. Ovriga gallras 5 &r
efter sista anteckningen.

Lakarintyg Papper Bevaras

| personakt. Bevaras for personer
fédda dag 05, 15 eller 25. Ovriga
journalanteckningar gallras 5 ar efter
sista anteckning
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Handlingstyp Medium Bevaras/ | Anmaérkningar
Gallras
Fortsdttning ekonomiskt bistand
Normberakningar Papper och Bevaras | personakt. Bevaras for personer
digitalt fodda dag 05, 15 eller 25. Ovriga skrivs
inte ut pa papper utan gallras 5 ar
efter sista anteckningen
Personbevis Papper Gallras | personakt. Bevaras for personer
fodda dag 05, 15 eller 25. Ovriga
gallras efter 5 ar
Registerutdrag fran kronofogden Papper Gallras Kan gallras vid inaktualitet
Rostmeddelande/SMS av betydelse Digitalt Gallras Raderas nar uppgifterna
for beslut dokumenterats i journal, utredning
mm.
Tidsbokningar Digitalt Gallras Kan gallras vid inaktualitet
Verifikationer pa inkomster/utgifter | Papper Gallras Gallring sker omedelbart da
handlingarna ar verifierade
Arenden utan &tgird Papper Gallras Gallras efter 3 manader. Férvaras i
handlaggarparm
Handlingar rérande ater- Papper Bevaras Sparas for personer fédda dag 05, 15
betalningskrav Eller 25. Ovriga gallras 5 ar efter
sista anteckningen
Overklaganden Papper Bevaras Sparas for personer fédda dag 05, 15
eller 25. Ovriga gallras 5 &r efter sista
anteckningen
Ekonomiskt bistand - Arbete
Anstallningsavtal (kopia) Papper Gallras Kan gallras vid inaktualitet
Handlingsplaner Digitalt eller Bevaras | personakt. Bevaras for personer
Papper fédda dag 15, 05 och 25. Ovriga gallras
5 ar efter sista anteckning
Néarvarouppgifter fran praktik eller Digitalt Gallras Kan gallras vid inaktualitet
arbetstraning
Redogorelse for sdkta arbeten Digitalt eller Gallras Kan gallras vid inaktualitet
Papper
SFl-narvaro Papper Gallras Kan gallras vid inaktualitet
Sjukintyg Papper Gallras Kan gallras vid inaktualitet
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Handlingstyp Medium Bevaras/ | Anmaérkningar
Gallras
Ekonomiskt bistand - Skuldsanering
Ansdkan om skuldsanering Digitalt och Bevaras | personakt. Bevaras for personer
Papper fodda dag 15, 05 och 25. Ovriga gallras
5 ar efter sista anteckning
Avbetalningsplaner Digitalt och Bevaras | personakt. Bevaras for personer
Papper fédda dag 15, 05 och 25. Ovriga gallras
5 ar efter sista anteckning
Beslut om skuldsanering Digitalt och Bevaras | personakt. Bevaras for personer
Papper fédda dag 15, 05 och 25. Ovriga gallras
5 ar efter sista anteckning
Rattelse av utmatning Digitalt och Bevaras | personakt
Papper
Rostmeddelande/SMS av betydelse Digitalt Gallras Raderas nar uppgifterna forts in i
for beslut personakt
Skuldspecifikationer Digitalt och Gallras Kan gallras vid inaktualitet
Papper
Underrattelse fran kronofogden Papper Gallras Kan gallras vid inaktualitet
om avhysning
Utmatningsbeslut Papper Bevaras | personakt. Bevaras for personer
fédda dag 15, 05 och 25. Ovriga gallras
5 ar efter sista anteckning
Boenheten
Ansékan om boende Papper Gallras Gallras efter 2 ar
Ansdkan om provkontrakt Papper Gallras Kan gallras vid inaktualitet
Hyreskontrakt Papper Bevaras
Nyckelkvittenser Papper Gallras Kan gallras vid inaktualitet
Protokoll fran remisskonferenser Digitalt och Bevaras Protokollen laggs arsvis i kronologisk
Papper ordning
Provkontrakt for jourlagenhet Papper Gallras Kan gallras vid inaktualitet
Utvarderingar och uppféljning av Digitalt och Bevaras
verksamheten Papper
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Handlingstyp

Handlingstyp

Bevaras/

Anmarkningar

Gallras
Socialpsykiatriska enheten

Beslut om bistand for boende i Papper Bevaras

forsokslagenhet

Besokslistor Papper Gallras Forvaras i parm hos
Socialsekreterare. Kan gallras vid
inaktualitet

Brukares medel/redovisning Papper Gallras Gallras efter 10 ar, Redovisning till god
man/kvitton

Fax fran sjukhus Papper Gallras Kallelse till vardplanering. Kan gallras
vid inaktualitet

Handlingsplan Papper Bevaras | personakt

Hyreskontrakt Papper Gallras Kopior gallras vid inaktualitet. Original
till Fastighetskontoret

Kartlaggningssamtal Papper Bevaras | personakt

Lakarintyg Papper Bevaras

Lakemedelslistor Papper Gallras Kan gallras vid inaktualitet

Lonebidragsbeslut Papper Bevaras

Nyckelkvittenser Papper Gallras Kan gallras vid inaktualitet

Polisrapporter Papper Bevaras Sparas om det leder till atgarder.
Kopior som inte leder till atgarder
gallras vid inaktualitet.

Restlangder Papper Gallras Kopior kan gallras vid inaktualitet.
Uppgifter om ekonomiska skulder,
original till ekonomiavdelning

Signeringslistor, lakemedel Papper Gallras Gallras efter 10 ar

Signeringslistor, stadinsatser Papper Gallras Kan gallras vid inaktualitet

Tjanstgoringsscheman Digitalt Gallras Gallras efter 2 ar

Uppsagning av hyreskontrakt Papper Gallras Kopior gallras vid inaktualitet. Original
till Fastighetskontoret.

Utvarderingar och uppfdljningar av Papper Bevaras

verksamheten
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Handlingstyp Medium Bevaras/ | Anmaérkningar
Gallras
Vuxenenheten
Avtal om vard med externa Papper Bevaras
aktorer
Diarier/register Digitalt och Bevaras
Papper
Fullmakter Papper Bevaras | personakten
Genomforandeplaner Papper Bevaras | personakten
Journalanteckningar Digitalt och Bevaras Diariefors
Papper
Icke aktualiserade drenden Papper Gallras Gallras 3 manader efter avslut. Ligger i
kronologisk ordning i parm
Korrespondens av varaktig Digitalt och Bevaras | akten
betydelse Papper
Korrespondens av tillféllig betydelse | Digitalt Gallras Kan gallras vid inaktualitet
Kvitton Papper Gallras Gallras efter 10 ar
Lakarutlatanden Papper Bevaras
Polisrapporter Papper Gallras Kopior. Sparas om det leder till
atgarder annars gallras de vid
inaktualitet
Remisser Digitalt och Bevaras | personakten
Papper
Utredningar i enskilt drende Digitalt och Bevaras | personakten
Papper
Fri yta
AUDIT(Alcohol Use Disorder Digitalt Bevaras Formular fér matning av
Identification Test) alkoholmissbruk. Uppgifterna
sparas i avidentifierad form
AASE(Alcohol Abstinence Self-efficay | Digitalt Bevaras Formular fér matning av nykterhet.
Scale) Uppgifterna sparas i avidentifierad
form
DUDIT(Drug Use Disorders Digitalt Bevaras Formular for matning av narkotika-

Identification Test)

missbruk. Uppgifterna sparas i
avidentifierad form
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Handlingstyp Medium Bevaras/ | Anmaérkningar
Gallras
Fortsattning fri yta

DASE(Drug Abstinence Self-efficay Digitalt Bevaras Formular for matning av drogfrihet.

Scale) Uppgifterna sparas i avidentifierad
form

Nods Digitalt Bevaras Formular fér matning av spelproblem.
Uppgifterna sparas i avidentifierad
form.

GASS(Gambling Abstinence Self- Digitalt Bevaras Formular fér matning av avhallsamhet

Efficacy Scale) Fran spelande. Uppgifterna sparas i
avidentifierad form

CSQ-8(Client Satisfaction Digitalt Bevaras Formular fér utvardering fran for

Questionnaire) brukarna. Uppgifterna sparas i
avidentifierad form

Dokumentation och utvardering av Digitalt och Bevaras

verksamheten Papper
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Handlingstyp Medium Bevaras/ | Anmaérkningar
Gallras
Resursenheten
Journalanteckningar Digitalt och Bevaras
Papper
Journalanteckningar Digitalt och Bevaras
ungdomsmottagning Papper
Kallelser till méten Digitalt Gallras Kan gallras vid inaktualitet
Minnesanteckningar Papper Gallras Bevaras om de dokumenterar beslut
som fattas, i Ovrigt kan det gallras vid
inaktualitet
Protokoll Papper Bevaras Skrivs ut pa papper.
Samverkansprotokoll diariefors
Fri yta
Kallelser till moten, samtal mm Papper Gallras Kan gallras vid inaktualitet
Korrespondens med brukare Digitalt eller Gallras Kan gallras vid inaktualitet
Papper
Minnesanteckningar fran méten Papper Gallras Gallras 3 manader efter avslutad be-
med brukare handling. Avser drenden dar det inte
finns nagot beslut och darmed ingen
skyldighet att dokumentera
Sammanfattning av verksamhet/ Papper Bevaras
uppfoéljning
Utvardering av verksamhet Papper Bevaras
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BOTKYRKA KOMMUN 1(1]

Servicefdrvaltningen

IT-stod 2011-04-05
Referens Mottagare
Karin Sandberg Socialnamnden

Gallringsbeslut

Enligt dokumenthanteringsplanen for socialndmndens handlingar
SN/2002:132 ska enbart personakter for personer fodda den 5:e, 15:e eller
25:e bevaras for framtida forskningsbehov och 6vriga gallras, forutom per-
sonakter som ror faderskap, adoptioner och placeringar som av réttsékerhets-
skal ska bevaras. Detta i enlighet med Socialtjanstlagen 12 kap. 2 § samt
raden i Gallringsrad nr. 5 "Bevara eller gallra?, Rad for den kommunala soci-
altjansten” utgiven av Sveriges Kommuner och Landsting 2006.

| Botkyrka kommun har detta fram till nu tolkats och inneburit att om nagon
av familjemedlemmarna i personakten &r fodd den 5:e, 15:e eller 25:e har
denna bevarats aven i fall da arendet inte direkt beror personen. Nagot som
inneburit ett stort merarbete i samband med gallring samt att antalet bevarade
akter &r stort.

For att underlatta framtida gallringsarbete och fa en rimlig mangd bevarade
akter for forskningsandamal ska endast akten for dossieledare fodd de
stipulerade datumen bevaras och 6vriga gallras.

Karin Sandberg
Kommunarkivarie

SERVICEFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 614 40 - Sms 073-421 87 52 - E-post karin.sandberg@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden

2015-03-10 Dnr SN 2015:22
9
Yttrande: reviderade riktlinjer for dialogforum (SN 2015:22)
Beslut

Socialndmnden antar yttrandet som sitt eget och dverlamnar det till kom-
munledningsforvaltningen for vidare hantering.

Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

Socialnamnden har fatt i uppdrag att yttra sig angaende reviderade riktlinjer
for kommunens dialogforum. Riktlinjerna utgar fran de behov av férandring
som har identifierats i kommunens strategi for demokrati och delaktighet.

Det ar viktigt att kommunen forsakrar sig om att férslag och synpunkter
uppkomna vid dialogforum inte tappas bort, samt att de hanteras pa ett de-
mokratiskt satt. Darfor ser forvaltningen positivt pa att de nuvarande riktlin-
jerna revideras och att rutinerna tydliggors.

De foreslagna riktlinjerna ar ambitiosa och manga viktiga aspekter lyfts upp.
Dock anser forvaltningen att riktlinjernas htga ambitionsniva och omfatt-
ning ocksa till viss man blir problematisk. Bitvis blir utformningen ostruktu-
rerad och innehdllet svart att greppa. Framfor allt upplevs kopplingen mel-
lan den politiska arenan och de aktuella delarna av tjanstemannaorganisat-
ionen inte tillrackligt tydlig. Forvaltningen efterfragar darfor en tydligare
beskrivning av drendegangen och forvaltningars/tjanstemannens roll i pro-
cessen. Aven riktlinjerna for aterkoppling bor fortydligas, i vilken form, och
hur, ska aterkopplingen fran tjanstmannaorganisationen och namnder till di-
alogforum ga till? For att skapa en mer pedagogisk éversikt kan drende-
gangen samt dialogforumsorganisationen och ansvarsfordelningen utéver
beskrivande text aven illusteras med bilder.

Forvaltningen staller sig fragande till varfor hantering av synpunkter och
forslag fran dialogforum till namnder via férvaltningar, ska skilja sig fran
den sedvanliga synpunktshanteringen och hanteringen av medborgarférslag?
Forvaltningen dnskar ocksa att riktlinjerna battre askadliggor hur dialogfo-
rums verksamhet kopplas till kommunens ordinarie styrdokument.

I sammanhanget vill férvaltningen dessutom poéngtera att for socialnamn-
dens verksamheter ar brukarnyttan bade utgangspunkten och karnan. Social-
forvaltningen valkomnar darfor om dialogforum kan bli ett komplement till
andra kanaler som forvaltningen har for brukare och anhdriga att framfora
synpunkter.



ﬂﬁb

y

BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE 1[5]

Socialférvaltningen

2015-02-24 SN/2015:22
Referens Mottagare
Alexandra Holmstedt Socialndmnden

Yttrande over remiss angaende reviderade riktlinjer for
kommunens dialogforum

Forslag till beslut

Socialndmnden antar yttrandet som sitt eget och dverlamnar det till kom-
munledningsforvaltningen for vidare hantering.

Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

Socialnamnden har fatt i uppdrag att yttra sig angaende reviderade riktlinjer
for kommunens dialogforum. Riktlinjerna utgar fran de behov av forandring
som har identifierats i kommunens strategi for demokrati och delaktighet.

Det &r viktigt att kommunen forsékrar sig om att forslag och synpunkter
uppkomna vid dialogforum inte tappas bort, samt att de hanteras pa ett de-
mokratiskt sétt. Darfor ser forvaltningen positivt pa att de nuvarande riktlin-
jerna revideras och att rutinerna tydliggors.

De foreslagna riktlinjerna ar ambitiosa och manga viktiga aspekter lyfts upp.
Dock anser forvaltningen att riktlinjernas htga ambitionsniva och omfatt-
ning ocksa till viss man blir problematisk. Bitvis blir utformningen ostruktu-
rerad och innehallet svart att greppa. Framfor allt upplevs kopplingen mel-
lan den politiska arenan och de aktuella delarna av tjanstemannaorganisat-
ionen inte tillrackligt tydlig. Forvaltningen efterfragar darfor en tydligare
beskrivning av drendegangen och férvaltningars/tjanstemannens roll i pro-
cessen. Aven riktlinjerna for aterkoppling bor fortydligas, i vilken form, och
hur, ska aterkopplingen fran tjanstmannaorganisationen och namnder till di-
alogforum ga till? For att skapa en mer pedagogisk oversikt kan arende-
gangen samt dialogforumsorganisationen och ansvarsfordelningen utéver
beskrivande text aven illusteras med bilder.

Forvaltningen staller sig fragande till varfor hantering av synpunkter och
forslag fran dialogforum till namnder via forvaltningar, ska skilja sig fran
den sedvanliga synpunktshanteringen och hanteringen av medborgarférslag?

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 618 51/ Sms- 072 — 211 33 60 - E-post alexandra.holmstedt@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Forvaltningen onskar ocksa att riktlinjerna battre askadliggor hur dialogfo-
rums verksamhet kopplas till kommunens ordinarie styrdokument.

I sammanhanget vill férvaltningen dessutom poéngtera att for socialndmn-
dens verksamheter ar brukarnyttan bade utgangspunkten och karnan. Social-
forvaltningen véalkomnar darfér om dialogforum kan bli ett komplement till
andra kanaler som forvaltningen har for brukare och anhoriga att framféra
synpunkter.

Arendet

Demokratiberedningen har skickat ett forslag till reviderade riktlinjer for
Botkyrka kommuns dialogforum till socialndmnden for yttrande. Forvalt-
ningen har berett &rendet.

Botkyrka kommun har sedan 2008 en antagen strategi for demokrati och
delaktighet. Strategin har under hésten 2013 reviderats och socialforvalt-
ningen yttrade sig 2014-01-13 dver forslaget till ny skrivning. Forslaget till
revidering av riktlinjer for dialogforum utgar fran de behov av férandringar
som har identifiera i kommunens strategi for demokrati och delaktighet.

Dialogforum &r en av pusselbitarna i kommunens arbete att fanga upp med-
borgarnas idéer och tankar om kommunens verksamheter och hur de kan ut-
vecklas i ratt riktning. Det &r viktigt att kommunen forsakrar sig om att for-
slag och synpunkter som tas upp vid dialogforum inte tappas bort, samt att
de hanteras pa ett demokratiskt satt. | sitt yttrande 2014-01-13 som social-
namnden antagit anser forvaltningen att Medborgardialog &r ett bra forum
att anvanda for inflytande och delaktighet men att de bor endast anvéandas da
medborgarna har en faktisk mojlighet att paverka da det annars finns en risk
att det leder till att fortroendet minskar.

Socialforvaltningen ser positivt pa att de nuvarande riktlinjerna for dialogfo-
rum revideras; att forumets form och rutiner tydliggors.

Yttrande

Dialogforum, som Botkyrka kommun har arrangerat sedan 2007, fungerar
som ett politiskt forum dar kommuninvanarna far méjlighet att traffa fortro-
endevalda. Dialogforum ar inte ett beslutsorgan, utan ett stdd till den repre-
sentativa demokratin. Syftet ar att bjuda in invanarna att diskutera lokala
fragor pa ett tidigt stadium innan det mesta redan &r last genom olika beslut.

Utformning

De foreslagna riktlinjerna &r ambitiésa och manga viktiga aspekter lyfts upp.
Dock anser forvaltningen att riktlinjernas htga ambitionsniva och omfatt-
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ning ocksa till viss man blir problematisk. Bitvis blir utformningen ostruktu-
rerad och innehallet svart att greppa. For att skapa en mer pedagogisk dver-
sikt borde arendegangen samt dialogforumsorganisationen och ansvarsfor-
delningen utdver beskrivande text aven illusteras med bilder.

Kopplingen mellan den politiska arenan och foérvaltningar

Dialogforum &r en arena dar politiker och medborgare méts och kan fora di-
alog pa ett ordnat satt. Daremot upplevs inte kopplingen mellan dialogfo-
rum, ndmnder och tjdnstemannaorganisationen lika sjalvklar. Forvaltningar-
nas och tjansteménnens roll och ansvar gentemot dialogforum skulle behéva
klarlaggas pa ett tydligare sétt i riktlinjerna.

I riktlinjerna papekas att:

1. Namndordféranden behéver involveras i att identifiera hur flodet mellan dialogfo-
rum och namnder ska kunna fungera béttre. De behover ocksa involveras for att
hitta ratt form for ndmnderna att ta del av informationen.

2. Dialogforum rekommenderas att bjuda in n&mndordféranden och forvaltningsche-
fer till ett presidiemote per ar for att fortydliga och utveckla kontakten dem emel-
lan enligt riktlinjerna for dialogforum.

Riktlinjerna borde béttre forklara vilka roller och vilket ansvar ndmndordfo-
rande och foérvaltningschef har i sammanhanget. Till vilken grad ska for-
valtningscheferna involveras i dialogforumsverksamhet?

Under rubriken forvaltningarna (sid 7) star det att: ”"Beroende pa vilka fra-
gor som tas upp i dialogforum kan berérda tjansteman behdva kallas.” Aven
i detta sammanhang saknar forvaltningen ett fortydligande av de inkallade
tjanstemannens roll. Det ar naturligtvis positivt att medborgarna kan fa in-
formation om kommunens service och férvaltningarnas arbete dven vid dia-
logforum, om syftet ar att bjuda in tjansteman som sakkunniga i de aktuella
teman som tas upp. Riktlinjerna borde dock papeka att de medverkande
tjanstemannen inte finns pa plats som en ytterligare kanal for syn-
punktslamning till férvaltningen.

Brukarfokus — utgangspunkten for socialnamndens verksamheter
Under rubriken namndernas uppdrag och ansvar (sid 7) star det att:

Namnderna har ett eget ansvar for att fora dialog kring fragor inom sina ansvars-
omraden. Daremot kan en namnd valja att sanda en fraga till dialogforum pa en
remiss om det &r ett lampligt satt att inhamta invanarnas synpunkter.
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Forvaltningen vill kommentera detta med att brukar- och medborgardialog
ar en naturlig del av forvaltningens verksamhet, och att berorda verksamhet-
er valkomnar mojligheten att anvénda sig av dialogforum vid behov. For att
forma socialtjanstensverksamheter pa ett sa bra satt som mojligt, ar det
sjalvklart betydelsefullt att forvaltningen far sa mycket input som mojligt
fran kommunens brukare och 6vriga kommuninvanare. Forvaltningen ser
aven vardet av att lyfta upp relevanta fragor som ar viktiga for framtida bru-
kare.

I sammanhanget vill férvaltningen dock poédngtera att for socialndmndens
verksamheter ar brukarnyttan bade utgangspunkten och kéarnan. Forslagen
och synpunkterna som medborgare framfor vid dialogforum &r endast ett
komplement till de asikter, behov och dnskemal som framfors av vara bru-
kare och deras anhoriga. Férvaltningen har manga olika sétt att samla in
dessa asikter pa, till exempel genom brukarenkater och andra undersokning-
ar, kvalitetskontroller, avvikelsehantering och tillsyn samt redovisningar och
synpunktshantering.

Hantering av synpunkter och forslag

Pa sidan 7 i de reviderade riktlinjerna star det att: "minnesanteckningar fran
olika dialogforum bor vara en egen punkt pa namndernas dagordningar, inte
anmalningsarenden”. Forvaltningen stéller sig fragande till varfor syn-
punkterna och forslagen som uppkommer vid dialogforum ska fa en annan
hantering, och darmed eventuellt en annan dignitet, &n de synpunkter som
kommer in till kommunen via den sedvanliga synpunktshanteringen eller
som medborgarforslag. Dialogforumsfragor bor inte fa en kanal som forvir-
rar eller gar fére hanteringen av de asikter och behov som brukare sjalva och
anhdriga kommer med. Borde kommunen inte kunna slussa dialogforums-
synpunkter och -forslag till de redan befintliga kanalerna istallet?

Pa sidan 5 jamstalls asikter som kommer upp vid dialogforum med medbor-
garforslag. Samtidigt ar det dialogforumsordforande, och inte medborgaren
sjalv, som bestammer vilka synpunkter och forslag som gar till vidare hante-
ring. Detta skiljer sig fran den sedvanliga hanteringen av medborgarforslag.
Da vidarebefordras alla inkomna forslag till kommunfullméktige, som se-
dan bestammer vilka namnder som ska yttra sig dver vilka forslag. Forvalt-
ningen anser att alla synpunkter bor likstéllas, oavsett om de inkommit via
dialogforum, hemsidan, synpunktsvykort, synpunktsappen eller dvriga redan
befintliga kanaler. Fordelen med det system som kommunen har for syn-
punktshantering i dag ar dessutom att alla inkomna synpunkter registreras i
Lex, och kan dérmed redovisas och inkluderas i synpunktsstatistiken.

Pa sidan 7 i de reviderade riktlinjerna star det att:
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Forvaltningarna utser kontaktpersoner som ska ta emot de synpunkter och forslag
som inriktas till férvaltningen. Dialogforum ska veta vem pa forvaltningen och bo-
lagen ansvarar for att ta emot dialogforums fragor, forslag och synpunkter.

Aven har saknar forvaltningen ett fortydligande av dessa tjanstemans roll;
deras ansvar gentemot dialogforum och ndmnd. Férvaltningen anser att det
ar forvirrande att de foreslagna kontaktpersonerna pa forvaltningarna ska ta
emot synpunkter vid sidan av den sedvanliga ndmnd- och synpunktshante-
ringen.

Om aterkoppling
| de foreslagna riktlinjerna (sid 7) star det att:

1. Namndordforande har rutiner for hur de forslag och synpunkter som kommit frén
dialogforum f6ljs upp i namnden och hur de gar vidare och aterkopplas.

2. Alla forvaltningar och kommunala bolag ansvarar for aterkoppling till dialogfo-
rum och medborgarna av de synpunkter och forslag som forvaltningen erhallit
fran dialogforum.

Forvaltningen anser att riktlinjerna bor forklara battre hur aterkopplingen
fran forvaltningar och namnder till dialogforum ska ga till. 1 vilken form
ska aterkopplingen ske och vilken kanal ska anvandas for detta? Vem/vilka
ansvarar for vilka moment av aterkopplingen?

Slutord

Forvaltningen ser att riktlinjernas ambition att skapa tydlighet kring arbetet

med dialogforum ar god. De vill faststalla mer i detalj, &n de tidigare riktlin-
jerna, rutinerna kring hur dialogforum drivs. Det &r bra att centrala aspekter
som ansvarsfordelningen mellan politiken och tjanstemannaorganisationen,

samt hur aterkopplingen ska ga till, lyfts upp.

Marie Lundgvist Alexandra Holmstedt
Socialchef Verksamhetsutvecklare

Expedieras till
Kommunledningsforvaltningen
ahmad.azizi@botkyrka.se



Socialnamnden
2015-03-10

BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

10
Forvaltningschefen informerar

Beslut
Socialnd&mnden har tagit del av informationen.

Arendet
Socialchef Marie Lundgqvist informerade om lokalfragor, rekryteringar och
forandringar inom socialpsykiatrin.
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Ansdkan om stimulansbidrag fran SKL for stéd till en evi-
densbaserad praktik fér god kvalitet inom socialtjénsten
(SN 2015:59)

Beslut

Socialndmnden godkénner ansfkan om bidrag fradn SKL for stdd till evidensbase-
rad praktik for god kvalitet inom socialtjénsten for personer med psykisk funkt-
ionsnedséttning,

Bakgrund

Socialpsykiatriska enheten i Botkyrka kommun har under de senaste aren bedrivit
ett systematiskt forbéttringsarbete for att involvera brukare och ta till vara persona-
lens kunskaper.

Enheten har arbetat strukturerat for att hija personalens kompetens och dérmed
héja forutséttningarna for att kunna ge brukarna ett samordnat stdd utifrdn en hel-
hetssyn. Under de senaste &ren har vi utbildat medarbetare i arbetsmetoder som
anges i Socialstyrelsens nationella riktlinjer.

For att oka rittsdkerheten och gora det mdjligt att mita resultatet av beviljade insat-
ser har vi utvecklat ett bedémningsinstrument, som kallas systematisk bedémning
av funktioner (SAF). Instrumentet anvénds i utredning och uppf6ljning, dér perso-
nalen skattar brukarnas funktioner inom olika livsomraden. Instrumentet &r under
validering hos Socialstyrelsen.

Vi Onskar utveckla vara metoder for uppfoljning ytterligare genom att komplettera
SAF med ett lampligt verktyg som kan anvéndas vid uppfoljning fir att iven méta
brukarnas upplevelse av kvalitet och service i de insatser de har beviljats.

Enheten har arbetat mélmedvetet for att stirka brukares och anhorigas delaktighet,
bade pé individ- grupp och organisationsnivd. Under de senaste dren har arbetet ge-
nomfdrts inom ramen for ett kvalitetsprojekt som har anordnats av Nationell sam-
otdning for psykisk hilsa, NSPH. Under 2014 har ett inflytanderad startats upp.

Vi planerar att fortsitta det pigiende arbetet med att utveckla brukarmedverkan och planerar
dirfor att dven implementera nya metoder och arbetssétt for att stérka den enskildes delak-

tighet.
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Ansdkan om stimulansbidrag fran SKL for stdd till en evi-
densbaserad praktik for god kvalitet inom socialtjéinsten 2015
(SN 2015:59)

Forslag till beslut
Socialndmnden godkdnner ansGkan om bidrag fran SKL for

stéd till evidensbaserad praktik for god kvalitet inom social-
tjinsten for personer med psykisk funktionsnedséttning,

Bakgrund

Socialpsykiatriska enheten i Botkyrka kommun har under de senaste &ren be-
drivit ett systematiskt forbattringsarbete for att involvera brukare och ta till
vara personalens kunskaper.

Enheten har arbetat strukturerat for att hdja personalens kompetens och dérmed
héja férutséttningarna for att kunna ge brukama ett samordnat stéd utifran en
helhetssyn. Under de senaste &ren har vi utbildat medarbetare i arbetsmetoder
som anges i Socialstyrelsens nationella riktlinjer.

For att 6ka rittsikerheten och gora det mdjligt att méta resultatet av beviljade
insatser har vi utvecklat ett bedémningsinstrument, som kallas systematisk be-
domning av funktioner (SAF). Instrumentet anviénds i utredning och uppfdlj-
ning, dar personalen skattar brukarnas funktioner inom olika livsomréden. In-
strumentet & under validering hos Socialstyrelsen.

Vi 6nskar utveckla vara metoder for uppfoljning ytterligare genom att kom-
plettera SAF med ett 1mpligt verktyg som kan anvindas vid uppfdljning for
att dven méta brukarnas upplevelse av kvalitet och service i de insatser de har
beviljats.

Enheten har arbetat mélmedvetet for att stirka brukares och anhdrigas delak-
tighet, bade pa individ- grupp och organisationsnivd, Under de senaste dren har
arbetet genomfGrts inom ramen for ett kvalitetsprojekt som har anordnats av
Nationell samordning for psykisk hélsa, NSPH. Under 2014 har ett inflytande-
rad startats upp.

Post Botkyrka kommun, - Bestk - Kontaktcenter
Direkt - Sms - E-post
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.hotkyrka.se
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Vi planerar att fortsétta det pgdende arbetet med att utveckla brukarmedver-
kan och planerar dérfér att &ven implementera nya metoder och arbetssétt for
att stéirka den enskildes delaktighet.

Ansdkan

Socialpsykiatriska enheten onskar ansdka om stimulansbidrag frin SKL for
stéd till en evidensbaserad praktik for god kvalitet inom socialtjéinsten.

Vi avser att anvénda beviljade medel for att finanisera kostnaden for
* en personal som under 2015 arbetar med att identifiera, prova och im-
plementera lampliga metoder for systematisk uppfSljning.
» en extern utbildare som under 2015 ansvarar for utbildning och imple-
mentering av modellen Delat beslutsfattande.

Delat beslutsfattande

Vi planerar att under 2015 borja anvinda oss av modellen for Delat beslutsfal-
tande (Shared decision making). Detta for att hjilpa brukare att spela en aktiv
roll i beslut som ror deras hilsa, vard och stéd, formedla information om alter-
nativ samt tydliggtra personens egna preferenser och fatta gemensamma be-
slut.

Syfte
Att 6ka brukarnas delaktighet och ansvar 6ver beslut om vird- och omsorgsét-
girdernas planering och innehail.

Mal
e Aft personalen inom socialpsykiatriska enheten far 5kad kunskap om
modellen Delat beslutsfattande.
o Att inféra rutiner for att systematiskt anvéinda manualer géllande Delat
beslutsfattande:
o 1 upprittandet av genomforandeplan
o 1uppréttandet av samordnade individuella planer (SIP), resurs-
mdéten och andra moten dér brukaren ska fatta beslut

Plan for implementering av metoden Delaf beslutfaitande under 2015

For att implementera metoden avser vi att:
o genomfdra utbildningar i modellen Delat beslutsfattande for personal
och brukare (hdsten 2015).

23]
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o pébdrja implementering av modellen Delat beslutsfattande 1 verksam-
heten s att den anvinds brett i arbetet (hosten 2015).

¢ bjuda in landstinget till ett samarbete géillande modellen Delat besluts-
Jfattande (2015).

e implementera modellen Delat beslutsfattande i befintliga arbetsproces-
ser, genom att gd igenom befintliga arbetsrutiner och att kartligga de
olika tillfallen da beslut tas (2013).

o ta fram beslutsstddjande material och information for att kunna ge bru-
karna nédvéndig information s§ att de kan ta beslut (2015).

¢ folja upp och utviirdera arbetet.

Systematisk uppféljning
Socialpsykiatriska enheten 6nskar dven utveckla sitt system for uppfoljningar,
framforallt pd individniva. :

Syfte
Att 6ka brukarnas delaktighet éver sina insatser samt 6kad rittsdkerhet.

Matl
Att hitta ett ldmpligt verktyg som kan anvindas vid uppfoljning for att méta
brukarnas upplevelse av kvalitet och service i de insatser de har beviljats.

Plan for utveckla den systematiska uppfdljningen
En personal inom socialpsykiatriska enheten ska pd halvtid arbeta med att;

- identifiera l&mpliga arbetsmetoder och verktyg som har utvecklats for
att folja upp hur brukare upplever sitt stéd och som passar socialpsykia-
trins malgrupp och verksamhet (under hdsten 2015).

- prova och eventuellt implementera ldmpliga arbetsmetoder for Syste-
matisk uppfoljning (under hdsten 2015).

- folja upp och utvirdera arbetet.
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Samordningsforbundet i Botkyrka, Huddinge och Salem
(SN 2015:14)

Det finns inga drenden att redovisa.
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Anmalan av delegationsbeslut (SN 2015:13)

Beslut
Socialnd&mnden har tagit del av informationen.

Arende
Dessa delegationsbeslut anmals till ndmnden.

Alkoholhandlaggare

Beslut om tillstand enl 8 kap 2 § alkohollagen for servering av alkohol-
drycker vid enstaka tillfalle/tidsperiod till slutet sallskap

Tumba Twins MC 2015-02-07—2015-02-08

Senay Kanat 2015-02-14

Djomeni-Nouwe L.U. 2015-02-14

Babillon | Sodertélje HB 2015-02-14

Provins Mat AB 2015-02-20

Isa Kesenci 2015-03-07

Majoge AB 2015-02-28

Aterkallelse av serveringstillstand pa tillstdndshavarens egen begaran enl 9 kap 18§ p.1 al-
kohollagen
Restaurang Andersson, Bjurholm Ek AB
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Anmalningséarenden (SN 2015:11)

Beslut
Socialnd&mnden har tagit del av informationen.

Arendet
Dessa drenden anmals till n&mnden: m protokoll

Fittja dialogforum, minnesanteckningar
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