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Socialndmnden

Tid 2015-06-15, kI 19:00

Plats Kommunalhuset i Tumba, plan 2 rum 3

Arenden

Justering

1 Presentation av Varljus verksamhet - muntlig information
2 Presentation av Utredningsenheten - muntlig information
3 Arbetsbelastning pa Utredningsenheten - muntlig information

4 Yttrande 6ver remiss - Trygg och effektiv utskrivning fran sluten vard
KS/2015:284 (SN 2015:85)

5 Yttrande 6ver remiss - Barnombudsmannens anmalningsskyldighet (SN
2015:127)

6 Yttrande Over remiss - "Avskaffande av systemet med etableringslotsar (Ds
2015:26) (SN 2015:137)

7  Slutrapport for paraplyprojektet och rapport for implementeringsaret for paraply-
teamet (SN 2009:111)

8 Forvaltningschefen informerar

9 Betalkort for personal pa socialpsykiatriska enheten (SN 2010:66)
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10 Oppna namndsammantréden (SN 2015:142)
11 Samordningsforbundet i Botkyrka, Huddinge och Salem (SN 2015:14)
12 Anmadlan av delegationsbeslut (SN 2015:13)

13 Anmalningsarenden (SN 2015:11)

Majoritetspartierna traffas i kommunalhuset i Tumba, plan 2 rum 3, kl 18.00
Oppositionspartierna traffas i kommunalhuset i Tumba, socialférvaltningens
stora sammantradesrum pa plan 8, kl 18.00 .

Var vénlig och meddela Anneli Sjoberg om du inte kan nérvara, tfn 530 618
34 eller anneli.sjoberg@botkyrka.se.

MATS EINARSSON ANNELI SIOBERG
ordférande sekreterare
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden

2015-06-15

1
Presentation av Varljus verksamhet - muntlig information

Beslut
Socialnd&mnden har tagit del av informationen.

Arendet
Vd Christer Halldelius presenterade Varljus verksamhet.
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Socialnamnden

2015-06-15

2
Presentation av Utredningsenheten - muntlig information

Beslut
Socialnd&mnden har tagit del av informationen.

Arendet

Verksamhetschef Goran Tornblom presenterade utredningsenhetens verk-
samhet.
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2015-05-29
3

Arbetsbelastning pa Utredningsenheten - muntlig informat-
ion

Beslut

Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet

Kvalitetsledare Anna Forsberg och verksamhetschef Géran Tornblom re-
dogjorde for arbetsbelastningen pa utredningsenheten.



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden
2015-06-15

4

Yttrande Over remiss - Trygg och effektiv utskrivning fran
sluten vard KS/2015:284 (SN 2015:85)

Beslut

Socialndmnden dverlamnar yttrandet den 11 maj 2015 till Socialdeparte-
mentet som kommunens svar pa remiss "Trygg och effektiv utskrivning fran
sluten vard” Socialdepartementets diarienummer 2015/1650/FS.

Sammanfattning

Botkyrka kommun &r remissinstans for betdnkandet om Trygg och effektiv
utskrivning fran slutenvard. Socialnamnden yttrar sig for kommunens rak-
ning och socialférvaltningen har berett drendet tillsammans med vard och
omsorgsforvaltningen. Socialforvaltningen har tagit del av synpunkter pa
forslaget fran Kommunfoérbundet Stockholms lan, KSL och Sveriges kom-
muner och landsting, SKL.

Vi ar positiva till att forslaget har fokus pa samverkan mellan huvudménnen
och att Samordnad individuell plan anvands som instrument for gemensam
planering med brukarens/patientens behov i fokus. Vi anser samtidigt att ti-
den till ikrafttradandet, juli 2016, ar for kort for att genomfora det metod-
och utvecklingsarbete som utredningen identifierat att det finns behov av.

Vi anser tiden ocksa vara for kort for att hinna teckna de 6verenskommelser
som dr intentionen med forslaget. Vidare bedomer vi att ndr antalet fristda-
gar ar sa lagt som tre kalenderdagar saknas incitament for landstinget att
inga 6verenskommelser om avvikande antal dagar. Vi anser vidare att stor-
stadsregionernas och Stockholm lans forhallande inte &r tillrackligt belysta,
samt saknar ett anhorigperspektiv. Var uppfattning ar att antalet fristdagar i
forslaget bor éndras till tre dagar istallet for tre kalenderdagar och att det for
patienter inom sluten psykiatrin ar noédvandigt att for vissa patientgrupper
gora 6verenskommelser om andra planeringstider. Overgangsbestammelser
behdvs for tiden innan sadana dverenskommelser finns pa plats.

Vi tycker det ar positivt att inskrivningsmeddelande ska skickas efter 24
timmar och anser att regeln aven bor galla nar vardbehovet upptéacks senare i
vardkedjan. Fast vardkontakt ar positivt men forslaget klargor inte hur sam-
verkan ska organiseras nar patienten avstar fran fast vardkontakt eller inte
medverkar till en SIP. Forslaget ar ocksa otydligt omkring med vilken pla-
nering patienten skrivs ut och det behdver klargoras i vilka fall samordnad
individuell plan ar en forutsattning for att patienten ska skrivas ut. SIP bor
aven kunna pabdrijas i slutenvarden nar det behdvs.

Anhdrigas behov av information och stod i samband med utskrivning bor
mer tydligt skrivas in i lagen. Det ar positivt att utredningen lyfter behovet
av utvecklingsprogram och metodstdd fran nationell niva och anser att detta
arbete behdver goras med stod av nationella utvecklingsmedel.

Dnr SN/2015:85
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Referens Mottagare
Sara Andersson Socialndmnd

Yttrande over remiss - Trygg och effektiv utskrivning fran
sluten vard KS/2015:284

Forslag till beslut

Socialndmnden dverlamnar yttrandet den 11 maj 2015 till Socialdeparte-
mentet som kommunens svar pa remiss "Trygg och effektiv utskrivning fran
sluten vard” Socialdepartementets diarienummer 2015/1650/FS.

Sammanfattning

Botkyrka kommun &r remissinstans for betdnkandet om Trygg och effektiv
utskrivning fran slutenvard. Socialnamnden yttrar sig for kommunens rak-
ning och socialforvaltningen har berett arendet tillsammans med vard och
omsorgsforvaltningen. Socialforvaltningen har tagit del av synpunkter pa
forslaget fran Kommunfaérbundet Stockholms lan, KSL och Sveriges kom-
muner och landsting, SKL.

Vi ar positiva till att forslaget har fokus pa samverkan mellan huvudmannen
och att Samordnad individuell plan anvénds som instrument for gemensam
planering med brukarens/patientens behov i fokus. Vi anser samtidigt att ti-
den till ikrafttradandet, juli 2016, ar for kort for att genomfdra det metod-
och utvecklingsarbete som utredningen identifierat att det finns behov av.

Vi anser tiden ocksa vara for kort for att hinna teckna de 6verenskommelser
som &r intentionen med forslaget. Vidare bedomer vi att nér antalet fristda-
gar ar sa lagt som tre kalenderdagar saknas incitament for landstinget att
inga 6verenskommelser om avvikande antal dagar. Vi anser vidare att stor-
stadsregionernas och Stockholm lans forhallande inte &r tillrackligt belysta,
samt saknar ett anhorigperspektiv. Var uppfattning ar att antalet fristdagar i
forslaget bor andras till tre dagar istallet for tre kalenderdagar och att det for
patienter inom sluten psykiatrin ar nédvandigt att for vissa patientgrupper
gora 6verenskommelser om andra planeringstider. Overgangsbestammelser
behovs for tiden innan sadana dverenskommelser finns pa plats.

Vi tycker det ar positivt att inskrivningsmeddelande ska skickas efter 24
timmar och anser att regeln dven bor galla nar vardbehovet upptéacks senare i
vardkedjan. Fast vardkontakt ar positivt men forslaget klargor inte hur sam-
verkan ska organiseras nar patienten avstar fran fast vardkontakt eller inte
medverkar till en SIP. Forslaget ar ocksa otydligt omkring med vilken pla-
nering patienten skrivs ut och det behdver klargoras i vilka fall samordnad
individuell plan ar en forutsattning for att patienten ska skrivas ut. SIP bor
aven kunna pabdrjas i slutenvarden nar det behovs.

Socialférvaltningen
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Anhdrigas behov av information och stod i samband med utskrivning bor
mer tydligt skrivas in i lagen. Det ar positivt att utredningen lyfter behovet
av utvecklingsprogram och metodstdd fran nationell niva och anser att detta
arbete behover goras med stod av nationella utvecklingsmedel.

Marie Lundqvist
socialchef
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Referens Mottagare
Sara Andersson Socialdepartementet Dnr 2015/1650/FS

Yttrande dver remiss - Trygg och effektiv utskrivning fran
sluten vard

Inledning

Botkyrka kommun &r remissinstans for betankande om Trygg och effektiv
utskrivning fran slutenvard, Sou 2015:20. Socialnamnden har i uppdrag att
yttra sig for kommunens rakning. Socialférvaltningen har berett drendet till-
sammans med vard och omsorgsforvaltningen. Socialforvaltningen har tagit
del av de synpunkter som Kommunfdrbundet Stockholms Lén, KSL och
Sveriges kommuner och Landsting, SKL har pa forslaget. Botkyrka kom-
muns yttrande &r i stora delar samstammigt med de synpunkter som KSL
och SKL lamnar.

Allmanna synpunkter

Vi anser att utredningens bakgrundstexter och problembeskrivningar stdm-
mer vél 6verens med problem vi har att hantera i vara verksamheter. Men
det som sedan konkretiseras i forslag till lagtexter ar i delar otydligt och sva-
rar inte upp mot de problem i verksamheterna som lagen forvéntas l6sa.

Vi ar positiva till att den 6ppna vardens roll lyfts fram och fortydligas i det
forslag som utredningen presenterar. Vi ar ocksa positiva till att forslaget
har fokus pa samverkan och lyfter upp lokala 6verenskommelser som en
huvudregel och att bestdmmelser om fristdagar och annat &r en “back upp”.
Men var bedomning &r att antalet fristdagar, tre i forslaget, ar sa lagt att det
blir svart for kommunerna att ingd avtal om fristdagar som avviker fran
detta.

Vi ar ocksa positiva till att Lagen om réattspsykiatrisk vard lyfts ur forslaget
men att utredningar tar upp behovet av uppféljning av véntetider for patien-
ter som vardas enligt denna lag och som bedoms vara utskrivningsklara.

Forslaget syftar till att ge ekonomiska incitament till battre och effektivare
samarbete. Vi anser att det redan idag finns tydliga incitament for att véante-
tiderna mellan sluten vard och vard och omsorg i 6ppna former ska kunna
hallas sa korta som mojligt. Botkyrka har idag inga kostnader for betal-
ningsansvar till landstinget for patienter i den psyKkiatriska slutenvarden och

Socialférvaltningen
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marginella kostnader for patienter i den somatiska slutenvarden. Var be-
domning &r att patienterna i sluten varden fors 6ver till kommunen sa snart
som mojligt.

Primar/éppenvarden har i forslaget inga ekonomiska incitament till att upp-
fylla sina delar i forslaget. Om de inte uppfyller sina delar i forslaget ar det
slutenvarden som drabbas. Fragan lamnas till landstinget att 16sas internt.
Redan idag ser vi i vara verksamheter att den 6ppna varden i Stockholms lan
saknar en organisation som motsvara behoven. | det nya forslaget ska de
aven mota upp med att ta emot patienter under kvallar, helger och storhel-
ger. Det behdver finnas ldkare som kan ta 6ver det medicinska ansvaret och
ldkemedelshantering samt sjukskdterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnas-
ter som kan méta upp direkt i hemmet. Inom vard- och omsorgsboende be-
hover lakarresurserna forstarkas. Ytterligare en utmaning ar den fordrojning
som idag sker nar de hjalpmedel som behdvs i hemmet sa som, ganghjalp-
medel, toalettstolsférhojare, sarskilt anpassad sang, inte kan levereras i tid.
Utover detta paverkas forutsattningarna i Stockholms lan av att landstinget
fortfarande utfor hemsjukvarden. Detta leder till en mer komplex situation
da fler aktorer ska samarbeta.

Vi anser att Stockholms och andra storstadsregioners sarskilda forutsatt-
ningar inte ar tillrackligt belysta. Bristen pa bostader paverkar i hog grad so-
cialtjanstens mojligheter att bista brukare i deras behov och genererar stora
kostnader. Det rader ocksa brist pa platser i boenden, brist pa markhanvis-
ningar for att bygga boenden och planprocesserna ar langdragna. Detta
drabbar inte minst brukare inom socialpsykiatrins omrade. Den enskilde
kanske inte &r i behov av ett boende med personal men har heller ingen egen
fungerande boendesituation. Den enskilde kan exempelvis bo inneboende
hos slakt eller vanner eller hyra i andra hand men i samband med utskriv-
ning fran sluten vard inte vara valkommen tillbaka dit. Vi anser att kortare
vardtider innebar en stor risk for 6kade placeringar pa hem for vard eller bo-
ende (HVB) for personer med psykisk ohdlsa. I Stockholms lan inbér ofta en
placering pa HVB att personen flyttar till en annan kommun/annat landsting
och samverkan med dppenvarden forsvaras och kostnaderna okar. Personer
som inte &r i behov av ett boende med personal men som saknar egen bo-
stad, riskerar skrivas ut till en osaker boendesituation och "férsvinner” vil-
ket leder till att samverkan mellan kommun och éppen vard inte kan vid-
makthallas. Det kan ocksa innebéara att malgruppen i storre utstrackning
hanvisas till harbargen och andra tillfalliga I6sningar i avvaktan pa gemen-
sam planering och resultaten av denna.

Forslaget belyser inte heller att det i Stockholms lan finns en méangfald av
vardgivare inom bade dldreomsorgen och inom sjukvarden. Det innebar att
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ett stort antal vardgivare ska hitta samverkansformer samtidigt som bruka-
ren/patientens ratt att valja ska tillgodoses.

Vi anser att anhorigperspektivet inte ar tillrackligt belyst i utredningens
Overvagande och férslag. Undersokningar visar att det basta stédet for anho-
riga ar en god vard och omsorg. Vi saknar i utredningen beskrivningar av de
konsekvenser forslaget kan fa for de anhoriga.

Kapitel 7 Utredningens 6vervagande och forslag
7.3.5 Lagens syfte

Vi anser att lagens syfte om trygg och effektiv utskrivning fran sluten vard
ar svart att uppfylla inom socialpsykiatrins omrade nar antalet fristdagar
minskar fran idag trettio till tre. Om patienten som tagits in for sluten psyki-
atrisk vard ar okand for socialtjansten och inte har nagot lampligt boende att
skrivas ut till kravs langre tid att utreda behovet och hitta lampliga insatser.
Brukaren dr ofta initialt svar att fa kontakt med och det tar tid att etablera
fortroende och att gora brukaren delaktig. Daliga tillfalliga boendel6sningar
forvantas leda till att brukaren maste aterinskrivas i slutenvarden.

7.4.1 Inskrivningsmedelande

Det &r positivt att inskrivningsmeddelande ska skickas senast 24 timmar ef-
ter att patienten kommit in vilket i en del fall kan ge en langre planeringstid
an dag. Vi ser dock en risk att slutenvarden efter sa kort tid inte kan lamna
tillforlitlig information om ndr patienten berdknas vara utskrivningsklar och
att beskeden som lamnas inte avspeglar den individuella patientens behov
utan generella vardtider for olika tillstand. Lagen behdver tydligare reglera
hur behov av insatser som uppstar senare i vardforloppet ska rapporteras.
Vi anser att 24 timmars-regeln bor galla d&ven nér behov upptécks senare i
vardforloppet.

7.4.4 Fast vardkontakt

Det maste vara mojligt for patienten att avsta fran en fast vardkontakt. Vi
anser det viktigt att det i forslaget klargors hur samverkan omkring patienten
da ska organiseras.

7.4.5 Planering av insatser infér patientens utskrivning

For socialtjansten &r inskrivningsmeddelandet att betrakta som en anmalan
om att ” utan drojsmal” inleda utredning. Forslaget ar otydligt nar det galler
med vilken planering patienten skrivs ut. Socialtjansten har stora svarigheter
att gora en planering utifran patientens behov om det saknas en tydlig plane-
ring for patientens fortsatta vard och stod fran olika huvudman, vilket det
saknas incitament for i utredningen. Som utredaren papekar ar ofta patien-
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terna aldre, skora, har en kognitiv svikt eller &r smartpaverkade, vilket gor
att de inledningsvis inte alltid kan medverka eller forsta sina behov efter
sjukhusvistelsen. Socialtjansten kan inte inleda en utredning utan den en-
skildes samtycke och att det finns en ans6kan att utreda.

Vi anser att man i forslaget tydligt bor skriva in nar en samordnad planering
SIP, &r en forutsattning for att patienten ska kunna skrivas ut. For flera pati-
entgrupper menar vi att en SIP behdver paborjas redan inom slutenvarden.
Vi menar ocksa att man pa detta satt sékerstaller att SIP blir det planerings-
instrument som kommer att anvéandas vid all planering.

7.4.7 Informationsoverfoéring vid utskrivning

Inom socialpsykiatrin har vi idag inte de IT-system och de sammanhallna
journalsystem som &r det optimala nar information snabbt ska 6verféras fran
en huvudman till en annan i samband med att patienten skrivs ut.

En risk som vi anser mer behover beaktas ar fel i lakemedelshanteringen vid
utskrivning fran slutenvarden bade for aldre och for patienter fran psykia-
trin. Var erfarenhet ar att slutenvarden inte alltid tydligt informerar om me-
dicinandringar och att det rader en missuppfattning om att kommunens bo-
enden kan tillhandahalla medicin som inte hamtats ut.

7.4.8 Information till patienten i samband med utskrivningen

Vi tycker det ar positivt att patientens behov av delaktighet specifikt regle-
ras i sjalva lagen och att de anhdrigas behov och roll ocksa behandlas. Sad-
ana bestammelser finns &ven i den nuvarande lagstiftningen Trots detta
finns mycket mer att géra inom detta omrade vilket visar pa att kravet pa in-
formation och delaktighet for de anhériga mer tydligt behéver skrivas in i
lagen. Stéd och information till anhériga ar gynnsamt for patientens till-
frisknande och forhindrar aterinskrivning. Anhoriga uppfattar det som ett
stod att goras delaktiga i den narstdendes vard *

7.4.9 Samordnad individuell planering — berérda enheters gemensamma
planering for att koordinera insatserna

Det ar positivt att Samordnad individuell plan, SIP ska anvéndas fér gemen-
sam planering. Vi delar utredningens uppfattning att fortsatt vagledning och
kunskapsstod behovs i hur huvudménnen ska anvanda samordnade indivi-
duella planer i praktiken.

thitp://www.anhoriga.se/Documents/NKA/Informationsbroschyrer/Folder Nka Riksrev web.pdf
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Vi anser att utredningen &r otydlig avseende hur den enskildes medbestam-
mande ska sakras i den foreslagna planeringsprocessen. SIP Samordnad in-
dividuell plan, bygger helt pa den enskildes frivilliga samtycke och delak-
tighet. I utredningen saknas underlag for hur vi gemensamt mellan kommun
och den 6ppna halso- och sjukvarden ska kunna samverka runt de personer
som inte medverkar till en SIP.

7.5.1 Huvudmannen maste komma dverens om hur de ska samverka

| forslaget &r det tvingande for huvudmannen att komma 6verens. Om detta
kvarstar behovs reglering om hur tvister mellan huvudmannen ska I6sas.

7.7 Lagen ska reglera vad som ska gélla ifall huvudmannen inte har kommit
Overens

Vi delar helt KSL:s synpunkter i dessa delar, att forslaget om fristdagar bor
andras fran tre kalenderdagar till tre vardagar, l6rdagar, midsommarafton,
julafton och nyarsafton oraknade. Detta utifran en rimlighetsbedémning av
hur man effektivt utnyttjar samhallsresurser sa att vara skoraste medborgare
tillforsakras en trygg och séker vard inom slutenvard, 6ppenvard och bistand
i kommunal regi. For patienter inom sluten psykiatrin kommer det bli ndd-
vandigt att for vissa patientgrupper géra éverenskommelser om andra plane-
ringstider. Overgangsbestammelser behdvs for tiden innan sddana 6verens-
kommelser finns pa plats.

Vi saknar ocksa ett anhorigperspektiv nar man féreslar en sa drastisk
minskning av planeringstiden for patienter i sluten psykiatrisk vard. Anho-
riga till personer med psykiska funktionsnedsattningar har en utsatt situation
redan idag och deras behov av stéd och information maste tillgodoses. Ett
vél fungerande anhorigstod paverkar ocksa patienten/brukarens tillfrisk-
nande och funktionsniva.

8 Forslag pa Ovriga atgarder

Vi &r positiva till att utredningen lyfter upp behov av utvecklingsprogram pa
nationell niva. Vi anser att utvecklingsarbete behdvs ocksa pa lokal och reg-
ional niva och att det ska vara en del av vad man ingar 6verenskommelser
om. Ett omfattande utvecklingsarbete tar mycket tid och andra resurs i an-
sprak. Var bedomning ar att nationella utvecklingsmedel behdvs for att
kunna genomfora detta arbete.

10 Ekonomiska och andra konsekvenser av utredningen
Om den foreslagna planeringstiden ligger fast och forslaget tréder i kraft

som foreslagits redan 1 juli 2016 anser vi att det finns en betydande risk att
kostnaderna for kommunen okar.
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Konsekvenser och risk for 6kade kostnader inom aldreomsorgen

Socialtjansten kommer, om forslaget genomfors, att behdva en organisation
for att ta emot in- och utskrivningsmeddelanden utanfér kontorstid och géra
bedémningar, utredningar och fatta beslut. Detta medfor nya kostnader for
kommunerna. Myndighetsutdvning ska ske pa rattssakert satt i enlighet med
géllande lagar och regelverk och med uppféljning av hur insatserna blir ut-
forda. Dessa krav géller oavsett om handlaggning sker under eller utanfor
kontorstid.

Konsekvenser och risk for 6kade kostnader inom socialpsykiatrin

Utredningen bygger till stor del pa uppgifter fran den somatiska varden av
aldre och vi menar att analysen borde kompletteras vad géller psykiatrin och
socialpsykiatrins kostnader idag innan slutsatser kan dras kring kostnadsok-
ningar for psykiatrin och kommunerna. Var uppfattning r att det i vart
lan/region ar stora skillnader mellan den somatiska 6ppna varden och den
psykiatriska 6ppna varden vad galler forutsattningarna att klara omstallning-
en som lagforslaget kréver. Vi delar uppfattningen att det for patienter som
vardas inom slutenpsykiatrin inte ar rimligt att minska planeringstiden fran
trettio till tre dagar. En sa drastisk minskning kommer att fa langtgaende
ekonomiska och verksamhetsmassiga konsekvenser for socialpsykiatrin och
den psykiatriska 6ppna varden. Vidare kan forslaget leda till att beslut fattas
utan ordentlig utredning vilket i sin tur leder till insatser pa en icke relevant
niva utan stod i en evidensbaserad praktik.

Vi bedomer ocksa att det finns risk for fler placeringar i boende som inte
skulle behdvas om tiden i slutenvarden for vissa grupper av patienter ar na-
got langre. Till exempel kan en veckas vard innebara stor skillnad for en pa-
tient i psykostillstand. Fler placeringar i boende genererar stora ékningar av
kostnader for kommunen. Kommun riskerar ocksa 6kade kostnader for
akuta och bristfalliga boendelsningar for de som saknar tryggt boende.
Hemlbshetsproblematiken ska naturligtvis inte 6sas med inldggning i slu-
tenvarden men en nagot langre planeringstid ger enligt var uppfattning, for
patienter i sluten psykiatrin, en mer trygg och effektiv utskrivning.

Kapitel 11 Ikrafttradande

Faorslaget till ny lag innebdr en stor férandring och vi anser att flera av de
forutsattningar som ar nddvandiga inte finns pa plats idag. Samordnad indi-
viduell plan som instrument fér gemensam planering ar under utveckling.
Den anvénds i begransad omfattning inom &ldrevarden i var kommun idag.
Den landstingsdrivna 6ppenvarden har inte heller implementerat SIP.
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Den nya lagen forutsatter att stora omraden regleras i samverkansavtal. Ar-
betet med att teckna avtal tar tid och andra resurser i ansprak. Vidare beho-
ver IT system for informationsdverforing ses over. Vi bedomer att tiden till
ikrafttradandet ar for kort for att hinna inga éverenskommelser om samver-
kan mellan huvudménnen. Om datumet for ikrafttradandet ska ligga fast an-
ser vi att det behdvs dvergangsbestammelser som forlanger tidsfristen for att
inga 6verenskommelser.
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Till statsradet Gabriel Wikstrom

Regeringen beslutade den 27 februari 2014 att tillkalla en sirskild
utredare for att genomfdra en dversyn av lagen (1990:1404) om
kommunernas betalningsansvar for viss hilso- och sjukvird, for-
kortad betalningsansvarslagen. Syftet med &versynen ir att dstad-
komma en god vird, dir ledtiderna mellan sluten vird p sjukhus och
vird och omsorg i det egna hemmet eller i sirskilt boende kan hillas
s3 korta som méjlige och onédig vistelse pi sjukhus s§ lAingt m&jligt
kan undvikas for utskrivningsklara patienter. Goran Stiernsted,
nationell samordnare f6r effektivare resursutnyttjande i hilso- och
sjukvirden, fsrordnades till sirskild utredare.

Juristen Ulrika Jonasson, Socialstyrelsen, handliggaren Mikael
Malm, Sveriges Kommuner och Landsting samt vice forbunds-
ordforande Gunvor Peterson, SPRF, férordnades den 2 juni 2014 att
som experter bist utredningen. Som sakkunniga férordnades samma
datum rittsakkunnig Aneta Siskovic (tidigare Blider), Socialdeparte-
mentet, dmnesridet Lena Hellberg, Socialdepartementet, Zmnesridet
Kent Lofgren, Socialdepartementet, kanslirddet Markus Martinelle,
Finansdepartementet samt kansliridet Hakan Nyman, Socialdeparte-
mentet. Lena Hellberg entledigades den 24 oktober och ersattes
samma datum av imnessakkunnig Ingrid Schmidt, Socialdeparte-
mentet.

Utredningsarbetet har bedrivits som en integrerad del av utred-
ningen om en nationell samordnare f6r effektivare resursutnyttjande i
hilso- och sjukvirden (dir. 2013:104). Utredningen har arbetat med
en ambition om stor dppenhet. Under hela processen har dialog forts
med foretridare for sivil kommuner, landsting, intresseorganisa-
tioner, fackliga organisationer som med patienter/brukare, myndig-
heter och andra som berdrs av frigan.



Juristen Anna Ingmanson har varit huvudsekreterare och juristen
Maria Jacobsson har pd deltid varit sekreterare i utredningen. Aven
juristen Daniel Zetterberg har deltagit 1 utredningsarbetet.

Utredningen &verlimnar hirmed betinkandet Trygg och effektiv
utskrivning frin sluten odrd (SOU 2015:20) till regeringen.

Stockholm i februari 2015

Goran Stiernstedt

/Anna Ingmanson
Maria Jacobsson
Daniel Zetterberg
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Sammanfattning

Uppdraget

Vi har haft i uppdrag att gora en &versyn av lagen (1990:1404) om
kommunernas betalningsansvar for viss hilso- och sjukvird, for-
kortad betalningsansvarslagen (BAL), i syfte att dstadkomma en
god vard, dir ledtiderna mellan sluten vard p sjukhus och vird och
omsorg i det egna hemmert eller i sirskilt boende kan hillas sé korta
som mdjligt och att onddig vistelse pd sjukhus dirmed si lingt
méiligt kan undvikas f6r utskrivningsklara patienter.

Vi har sirskilt fokuserat pi forutsdttningarna for awt patienter i
sluten vird som beddms utskrivningsklara och som behover fort-
satta insatser frin den kommunalt finansierade socialtjinsten eller
hilso- och sjukvirden och som ocks3 kan ha behov av insatser frin
den landstingsfinansierade dppna virden si snabbt som mojligt kan
ges fortsatt vird och omsorg i det egna hemmet eller inom sérskilt
boende. Formerna for och innehdllet i huvudminnens samverkan
avseende utskrivningsklara patienter har varit en viktig utgdngs-
punkt i arbetet samt att dversynen ska vara si allsidig som mojligt
avseende olika patientgrupper och olika typer av vird.

Utredningens arbete har bedrivits integrerat med utredningen
En nationell samordnare for effektivare resursutnyttjande inom
hilso- och sjukvdrden (S 2013:14).

Arbetet har bedrivits 8ppet och utitriktat och stor vike har lagts
vid kunskapsinhamtning frin de som r praktiskt verksamma iarbete
med utskrivningsklara patienter samt hur patienter upplever utskriv-
ningsprocessen. Utredningen har i arbetet fort dialoger med berorda
statliga myndigheter, foretridare fér kommuner och landsting, lins-
och regionforbund, Sveriges Kommuner och Landsting, fackliga
organisationer, yrkesforeningar, privata utforare, patient/brukar-
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fsretradare och andra som berérs av frigan. Utredningen har diruill
medverkat vid ett flertal konferenser och seminarier.

Oversynen av betalningsansvarsiagen

Betalningsansvarslagen inférdes som en del av Adelreformen.
Lagen innebar att kommunerna fick betalningsansvar fér somatisk
18ngtidssjukvird samt fér medicinskt firdigbehandlade personer
inom landstingens akutsjukvird och geriatriska vird. Betalnings-
ansvarslagen kompletterades med bestimmelser om medicinskt
firdigbehandlade inom psykiatrin i samband med psykiatrirefor-
men. Syftet med betalningsansvaret ir att det ska utgdra ett incita-
ment fér kommunerna att inom rimlig tid &verta ansvaret for
insatser till patienterna nir de inte lingre behover virdas i sluten-
vard.

Nuvarande betalningsansvarslag

Betalningsansvarslagen inneh$ller bestimmelser om virdplanering.
Slutenvirden ska underritta berdrda enheter att en patient kan
komma att behéva insatser efter slutenvdrdstiden genom ett in-
skrivningsmeddelande. Slutenvirden ska kalla till virdplanering och
en virdplan ska upprittas f6r en patient som efter att ha skrivits ut
frin sluten vird beddms behéva kommunens socialtjinst eller
hilso- och sjukvird, cller landstingets primirvird, éppna psykia-
triska vard eller annan &ppenvird. Senast dagen fore det att en
patient beriknas skrivas ut frin slutenvdrden ska berérda enheter
underrittas genom ett utskrivningsmeddelande. T Socialstyrelsens
forskrifter finns kompletterande bestimmelser om informations-
overforing i samhand med utskrivning.

Lagen innehdller ocksi bestimmelser om kommunernas betal-
ningsansvar, Dessa bestimmelser innebir att kommunen &r betal-
ningsskyldig for utskrivningsklara patienter som har en upprittad
virdplan. Betalningsansvaret kan tidigast intrida fem vardagar,
lérdag, midsommarafton, julafton och nyirsafton oriknade, efter
det att kommunen mottagit kallelsen till virdplaneringen. For
patienter i den psykiatriska slutenvirden kan betalningsansvaret
tidigast intrida trettio vardagar, 16rdag, midsommarafton, julafton
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och nyirsafton oriknade, efter det att kommunen mottagit kallel-
sen till vrdplaneringen.

Lagen ir i dag delvis dispositiv, dvs. huvudminnen kan avseende
vissa bestimmelser avtala om att annat ska gilla mellan parterna.
Parterna kan exempelvis avtala om tidpunkten for intridet av kom-
munernas betalningsansvar och de belopp som 1 sddant fall ska
erliggas av kommunen. Det finns dock mycket f& exempel pi att
s4dana dverenskommelser gjorts. :

Problem med nuvarande lagstiftning
Alltfor ldnga vintetider for patienterna

En klar majoritet av alla som omfattas av betalningsansvarslagen ar
ver 65 4r. Riksgenomsnittet for denna grupp 4r att de fir vinta
cirka fyra dagar efter att de bedémts som utskrivningsklara innan
de kan limna slutenvirden.

I f5rsta hand ir vintetider ett kvalitetsproblem for de berdrda
patienterna. Slutenvirden ir inte anpassad for patienternas behov
efter att de bedémts som utskrivningsklara. Dessutom finns vissa
patientsikerhetsrisker med sluten vird. Vintetiden att fa komma
vidare i virdkedjan medfér dven en onddigt hég kostnad for sam-
hillet eftersom kostnaden for en virdplats i slutenvird normale sett
ir betydligt hdgre dn kostnaden for oppen vird och omsorg.
Varden av utskrivningsklara patienter ir dven en bidragande orsak
eill verbeliggningsproblematik. Vid éverbeldggningsproblematik
kan personalen pressas att skriva ut de patienter som i “minst
sjuka” for att 4 plats med andra patienter med stérre behov av vird-
platsen. Det uppstir bla. risk for att patienter skrivs ut for tidigt
och dirigenom &kar ocks risken att patienter blir dterinlagda inom
kort. Utskrivningsklara patienter som blir kvar i slutenvard skapar
siledes en ond cirkel. For personal i slutenvird inncbir dven virden
av utskrivningsklara patienter ett etiskt dilemma eftersom en
virdplats som upptas av en utskrivningsklar patient hade kunnat
ges till en patient med ett stdrre behov.

Det 4r mycket stora skillnader i vintetider mellan landstingen,
mellan kommuner och mellan olika kliniker. Skillnaderna kan inte
entydigt férklaras med olika lokala férutsittningar eller tillgng till
resurser. | stillet 4r det ett komplicerat samspel mellan olika fakto-
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rer som piverkar ledtidernas lingd. Utéver patientens hilsotill-
stind, behov och &nskemil finns en ling rad andra faktorer som
piverkar hur linga ledtiderna blir. Nigra exempel dr hur vil in-
formationséverforingen fungerar, logistiken kring praktiska ting 1
samband med utskrivning, omfattningen av och formerna for
planeringsarbete, vilket stéd kommunerna har frin primirvirden
eller annan landstingsfinansierad dppenvird, samt vilket insats-
utbud kommunen har att erbjuda patienten/brukaren.

Utredningen har analyserat vad som kinnetecknar de kommu-
ner som i dag har mycket korta ledtider och gemensamt fér dessa
ir att de hojt medvetenheten och prioriterat arbetet med utskriv-
ningsklara patienter, att samverkan mellan olika verksamheter
fungerar vil och att arbetssitten inom socialtjinsten anpassats.

Bestimmelserna om vardplaneringsprocessen dr inte adekvata fér
dagens och morgondagens behov

Dagens konstruktion av betalningsansvaret medfsr att virdplane-
ringen ofta gérs innan patienten limnar slutenvirden. Det ir visser-
ligen inte otillitet att vrdplanera efter att patienten skrivits ut men
det kommunala betalningsansvaret fSrutsitter att vardplanen ir
upprittad innan utskrivning. Denna ordning ir inte lingre fullt ut
adekvat mot bakgrund av de stora strukturella forindringar som
bide hilso- och sjukvirden och socialtjinsten genomgitt sedan
Adelreformen.

Antalet virdplatser inom akutsjukvérden och annan sluten vird
har mer dn halverats p3 tjugo &r. Medelvirdtiden i slutenvérd inom
vuxenpsykiatri har minskat frin 60 dagar 1987, 17 dagar 2008 ¢ill 15
dagar 2012. Det innebir att allt mer av hilso- och sjukvirden flyttat
ut frin sjukhusen och férvintningarna pi vad sdvil kommuner som
der landstingsfinansierade 8ppenvirden ska klara har férindrats.

De kortare virdtiderna innebidr ocksd att den faktiska plane-
ringstiden f8r de mottagande enheterna blivit kortare. Den vird-
planering som ska géras enligt betalningsansvarslagen med berdrda
mottagande enheter tenderar 1 dag att komma alltfér tidigt i patien-
tens iterhimtnings- och rehabiliteringsprocess. Det finns dven
tecken pi att virdplaneringen blir en punktinsats. Planeringen blir
dirmed inte en process med naturlig uppfélining som det borde
vara.

18



SOU 2015:20 Sammanfatining

Vidare finns det fér en del patienter fordelar med att planeringen
gors efter att patienten limnat sjukhuset och har hunnit dterhimta
sig nigot. Patienten kan pi s& sitt bli mer delaktig i planeringen.
Planeringen av insatserna kan bli bide mer triffsiker och lingsiktig
nir berérd personal pi plats i patientens hem kan se hur han eller
hon fungerar i sin vardag. Betalningsansvarslagens konstruktion ger
dock starka incitament att i stillet virdplanera p4 sjukhuset.

Det ir mycket vanligt att representanter for primirvard eller
annan dppenvird som patienten behver efter slutenvirdstiden inte
deltar i planeringsarbetet i samband med utskrivning, Den virdplan
som upprittas enligt betalningsansvarslagen blir dirmed i hog ut-
strickning en plan &ver de itgirder som de berdrda kommunala
enheterna planerat for den enskilde. Slutenvirdens ansvar for
patienten tar normalt slut i samband med att patienten skrivs ut
och dirmed uppstér risk for ett “glapp” i ansvarskedjan for patien-
ten. Utredningen menar att detta dr en mycket allvarlig brist i nu-
varande system, vilket bidrar till att de samlade insatserna inom vard
och omsorg inte hinger samman. Sannolikt 4r detta en bidragande
orsak till oplanerade 3terinldggningar i slutenvird.

Utredningens férslag

Det finns en timligen bred enighet om behovet av att dtgirda prob-
lemen med patienter som blir kvar onédigt linge i slutenvirden.
Samtidigt finns intressemotsittningar mellan olika parter avseende
vad som behover &tgirdas for att komma tillritta med problemen.
Utredningen konstaterar att nuvarande betalningsansvarslag inte
ger huvudminnen tillrickliga incitament och verkryg for att dt-
girda problemen. Lagen ger for svaga incitament for kortare vinte-
tider och virdplaneringsprocessen ir inte anpassad efter de arbets-
sitt och behov som finns i dag. Planeringen blir inte det effektiva
sitt att hilla samman den enskildes insatser som skulle behovas.
Utredningen foreslir att nuvarande betalningsansvarslag upp-
hivs och ersitts av en ny lag — lagen om samverkan vid utskrivning
frén sluten hilso- och siukvdrd. Utredningen har i arbetet gjort av-
vigningar mellan olika intressen och virden med hinsyn taget till
de praktiska forutsittningar som rider i dag att dstadkomma for-
indring, '
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Syftet med den nya lagen 4r att patienter som inte lingre har
behov av den slutna virdens resurser s& snart som méjligt ska
kunna limna slutenvirden pd ett trygge sitt, Patienter ska inte vara
pd sjukhus nir de inte behdver. Milgruppen for den foreslagna
lagen 4r patienter som efter utskrivning frin den slutna virden
behdver insatser frin den kommunalt finansierade socialtjinsten
eller hilso- och sjukvirden och som ocks4 kan ha behov av insatser
frin den landstingsfinansierade 8ppna virden, inklusive primir-
virden.

Patienter som virdas med stdd av lagen (1991:1129) om ritts-
psykiatrisk vird undantas frin lagen eftersom planerings- och ut-
skrivningsprocessen fér dessa patienter ir radikalt annorlunda in
for andra patienter.

En févindrad planeringsprocess

I den nya lagen foreslds en férindrad planeringsprocess. De enheter
som ska ta &ver ansvaret f6r patientens insatser efter utskrivning
fran slutenvird behdver snabbare 4n 1 dag {3 kinnedom att patien-
ten kan komma att behdva den berdrda enhetens insatser. Utred-
ningen foresldr att behandlande likare i sluten vérd inom 24 timmar
efter att patienten skrivits in underrittar berdrda enheter genom ett
inskrivningsmeddelande.

Inskrivningsmeddelandet ska innehilla en beddmning av nir
patienten ir utskrivningsklar. Utredningen bedémer att det under-
littar mottagande enheters férberedelser om sddan information
kommer si tidigt som m&;jligt.

Utredningen foreslar att skyldigheten att uppritta en virdplan i
dess nuvarande form tas bort. 1 stillet ska redan befintlig bestim-
melse 1 hilso- och sjukvirdslagen och socialtjinstlagen om sam-
ordnad individuell plan tillimpas i planeringsarbetet. Den fore-
slagna lagen styr inte mot nir i tid den samordnade individuella
planeringen ska goras vilket innebir att planeringen kan géras dven
efter att patienten skrivits ut. Den samordnade individuella plane-
ringen med berérda enheter ska ske nir det dr mest optimalt fér
patienten.

Utredningen féresldr att nir en berdrd enhet i den landstings-
finansierade Sppna virden har fitt etr inskrivningsmeddelande
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angiende en patient, ska verksamhetschefen utse en fast vdrd-
kontakt fér patienten, om han eller hon inte redan har en sddan.
Bestimmelser om fast virdkontakt finns sedan tidigare i HSL och
patientlagen och linkas nu samman med bestimmelser om utskriv-
ningsprocessen.

Patientens fasta virdkontakt fir enligt utredningens forslag,
ansvar for att kalla berorda enbeter till samordnad individuell plane--
ring. Avsikten med detta 4r att sikerstilla den 8ppna virdens med-
verkan i den samordnade individuella planeringen i samband med
utskrivning.

Krav pd att buvudmdnnen ska komma dverens om samuvekan kring
utskrivningsklara

Lagstiftningen miste vara s flexibel att den inte férhindrar anpass-
ning till lokala frhillanden och arbetssitt. Anpassning till lokala
fsrhillanden ir en viktig férutsittning for att resurser ska anvindas
p4 det mest optimala sittet. Ett principiellt stiliningstagande 4r
dirfor att lagen endast ska sikerstilla vissa nédvindiga principer och
regler. I forsta hand ska huvudminnen komma Gverens om gemen-
samma riktlinjer for samverkan. De ska kunna vilja den detaljerings-
grad som ir nddvindig utifrin lokala férutsittningar och 6nskemdl.
Detta giller exempelvis rutiner f6r informationséverforing, vad
som ska vara §tgirdat innan patienten skrivs ut frin sluten vird,
vem som ansvarar for vad, hur patienter ska f6ljas upp m.m.

Utredningen foreslgr att det ska vara obligatoriske f6r huvud-
minnen att komma 6verens om nir kommunernas betalningsansvar
intrader och vilka belopp som kommunerna i sidant fall ska betala,
faktureringsrutiner samt hur huvudminnen ska lésa eventuella
tvister med varandra.

Lagstifiningen inneballer en *back-up-losning” om buvadmdnnen
inte kommer dverens

Utredningen beddmer att det ven framgent behdvs ekonomiska
incitament for att vintetiderna mellan sluten vird och vird och
omsorg i dppna former ska kunna hllas si korta som méjligt. Vad
som ir rimliga plancringstider (och dirmed vintetider) dr dock
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avhingigt minga olika faktorer, t.ex. lokala férutsittningar, den
enskilde patientens situation och hur effektiv samverkan ir mellan
olika verksamheter. Utredningen foreslr att huvudminnen ges en
skyldighet att mellan sig éverenskomma tidsramar, belopp och
andra villkor for det kommunala betalningsansvaret. P4 detta sitt
kan vintetiderna bli bittre anpassade till lokala férhillanden. En
mélsittning ska vara att vintetiderna ska héllas si korta som
méjligt.

Utredningen foreslar att lagen f5rses med en back-up-lésning”
om huvudminnen inte kan komma &verens om tidfrister och
belopp avseende betalningsansvaret for utskrivningsklara patienter.
»Back-up-lésningens” konstruktion inncbidr skarpare krav pi
huvudminnen jimfort med dagens lagstifining, Utredningens av-
sikt med detta r att stimulera huvudminnen till frbittringsarbete
utifran lokala férutsittningar och att huvudminnen dirigenom ska
komma &verens om vilka fristdagar och belopp som ir adekvata
lokalt. Férslaget innebir att forindrings- och forbittringsarbete
kommer att behdva utféras hos bdda huvudminnen.

I dagens betalningsansvarslag riknas tidsfristen frin tidpunkten
d8 kommunen mottagit kallelse till virdplanering. Betalnings-
ansvaret kan tidigast intrida fem vardagar efter att kallelsen mot-
tagits respektive trettio vardagar fér patienter i psykiatrisk vird. De
tidsfrister for betalningsansvarets intride som finns i i dag sattes
mot bakgrund av vad som vid den tiden ansigs vara en god
standard. Utredningens forslag 4r att det kommunala betalnings-
ansvaret intrider tre dagar efter att behandlande likare i slutenvird
underrittat berdrda enheter om att patienten ir utskrivningsklar.
Utredningen konstaterar att minga kommuner redan idag har
rutiner som sikerstiller snabbare 6vergingar, Utredningens forslag
innebir dirmed att standarden sitts efter de som idag arbetar
effektivt med utskrivningsklara patienter. Utredningens forslag
innebidr att regelverket kring fristdagar blir lika for alla patienter
vilket innebir att patienter som virdas i psykiatrisk slutenvird inte
lingre fir avvikande regler.

Utredningen foreslr att det for varje &r ska finnas ett nationellt
faststillt belopp som kommunerna ska betala om betalningsansvaret
intritt och om huvudminnen inte kommit Sverens om annat.
Beloppet ska motsvara ett genomsnitt i landet och inte differentieras
avseende typ av virdplats. Regeringen eller den myndighet som rege-
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ringen bestimmer ska 3rligen faststilla detta belopp med hinsyn till
utvecklingen av kostnaden {6r en virdplats i slutenvird.

Det kommunala betalningsansvaret villkoras - landstingen mdste ba
utfért vissa centrala uppgifter

Kommunernas mdjligheter att snabbare #n i dag ta Gver sin del av
ansvaret for utskrivningsklara patienter ir i mycket stor utstrick-
ning avhingigt sivil slutenvirdens agerande som att den lands-
tingsfinansierade Gppenvérden ir delaktig i processen. Landstingen
sitter siledes pa centrala forutsittningar for kommunerna att ta sin
del av ansvaret.

Mot denna bakgrund bedémer utredningen att det kommunala
betalningsansvaret for utskrivningsklara patienter ska villkoras pa
s4 sitt att landstinget maste ha uppfyllt vissa centrala delar i proces-
sen for att det kommunala betalningsansvaret &verhuvudtaget ska
komma ifriga.

Utredningens forslag innebir att landstingen inom 24 timmar
efter att patienten skrivits in i slutenvird ska underritta berorda
enheter inom kommuner och landstingsfinansierad &ppenvérd att
patienten kan komma att behéva insatser efter att patienten skrivs
ut. Inskrivningsmeddelandet ska innehilla uppgift om beriknad
utskrivningsdag. P4 detta sitt far kommunen och berérda enheter
inom landstinget p4 ett tidigare stadium in idag méjlighet att
planera fér mottagandet av patienten. Om den slutna virden inte
skickar ett inskrivningsmeddelande for patienten kan kommunen
inte fa ndgot betalningsansvar.

En stor och allvarlig brist i dag &r att den landstingsfinansierade
ppna virden som patienten behdver efter utskrivning frén sjukhus
inte 4r tillrickligt delaktig i planeringsarbetet runt patienterna. Utred-
ningen beddmer att detta ofta #r en bidragande orsak till oplanerade
Sterinliggningar av patienter. Primirvirdens/ppenvirdens frin-
varo i planeringsprocessen kan ocksd bidra till lingre ledtider mellan
slutenvird och vird och omsorg i dppna former. Detta eftersom
kommunernas verksamheter ofta ir beroende av insatser frin
primirvirden cller annan éppenvérd for att pj ett patientsikert siitt
kunna ta éver sin del av ansvaret for patienten. Det ir siledes
viktigt att patientens vistelse i slutenvérd dven blir en angeligenhet
for den landstingsfinansierade 5ppna virden. Fér att sikerstilla att
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den landstingsfinansierade primirviren/éppenvirden r delaktig i
planeringsarbetet i samband med utskrivning féreslir utredningen
att paticnter som omfattas av den féreslagna lagen alltid ska fi en
fast virdkontakt utsedd i den landstingsfinansierade dppna virden.
Den fasta virdkontakten fir ansvar for att kalla till samordnad
individuell planering. Kallelsen ska skickas inom tre dagar efter att
slutenvirden underrittat berdrda enheter att patienten beddmts
som utskrivningsklar. Om si inte sker kan kommunen inte heller
bli betalningsansvarig till landstinget om patienten blir kvar 1
slutenvird efter att tre dagar gitt.

Huvudménnen bebover stid i fovindringsarbetet

Utredningen féreslir utdver de lagindringar som nimns ovan att
regeringen tar initiativ till ett utvecklingsprogram fér att stédja
huvudminnen i den omstillning som ir onskvird for ate dstad-
komma kortare vintetider. Utvecklingsprogrammet har flera olika
delar; stdd till huvudminnen att teckna Sverenskommelser om
samverkan avseende utskrivningsklara patienter, utredningsstdd for
att hitta de lokala bromsklossarna” i systemet, metodstd avseende
samordnade individuella planer, utvecklad statistik vad giller utskriv-
ningsklara patienter och sambandet med oplanerade Aaterinligg-
ningar, stdd till kommunerna att infdra nya arbetssitt, utveckling av
metoder och arbetssitt avseende fast virdkontakt m.m. Utred-
ningen féresldr dven att regeringen efter en tid tar initiativ till en
uppféljning av utvecklingen av vintetider och eventuella undan-
tringningseffekter.

Ekonomiska och andra konsekvenser

En malsittning med den nya lagen ar att den ska leda ull ett effek-
tivare resursutnyttjande av hilso- och sjukvirdens och social-
tjinstens sammantagna resurser, samtidigt som kvaliteten Skar for
patienterna. Utredningens férslag innebir att huvudminnen lokale
méste komma &verens om tidsfrister f6r intridet av kommunernas
betalningsansvar samt vilka belopp som kommunerna i sidant fall
ska betala. Det ir dirmed inte m&jligt att 1 forvig berikna utfallet
av de férindringar som utredningen féreslar.
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Om utredningens forslag avseende tidsfrister och belopp skulle
tillimpas nationellt uppskattar utredningen att den totala medel-
virdtiden efter atc patienten bedémts som utskrivningsklar skulle
kunna halveras. I sammanhanget ir det inte adekvat att tala om
besparingar i monetira termer cftersom de virdplatser som skulle
frigoras kommer att behdvas for andra patienter akternativt under-
litta i situationer dir det finns &verbeliggningar, Samtidigt som
resurscrna anvinds mer effektive hojs kvaliteten pa virden och
omsorgen for de berorda patienterna/brukarna eftersom de slipper
onédig vintetid, Utredningens férslag innebir en effektivisering av
planeringsprocessen och vi beddmer, mot bakgrund av befintliga
exempel dir man redan idag har arbetsitt som mdjliggdr korta
vintetider, att kostnaderna generellt sett inte §kar. Utredningen
kan heller inte se nigra skil till att kostnaderna for kommunernas
avgifter till landstingen generelle sett skulle 8ka. Utredningen
beddmer att kommunernas planeringsférutsittningar dndras pé ett
sadant sitt att omstillningen dr mdjlig utan att det generellt sett
behovs tillféras mer resurser. Malgruppen och behoven dr i princip
desamma som i dag. Kostnaderna for kommunernas ansvar for ate
ge insatser, dven med kort varsel, skattevixlades i samband med
Adel- och psykiatrireformerna,

Utredningen anser att finansieringsprincipen inte ir tillimplig 1
detta fall. Finansieringsprincipen giller férhallander mellan staten
och kommunsektorn och detta forslag avser endast ansvarsfor-
delningen mellan kommuner och landsting.
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1 Forfattningsforslag

1.1 Forslag till
lag om samverkan vid utskrivning fran sluten
hélso- och sjukvard

Hirigenom féreskrivs fsljande.

Lagens inneh3ll och tillimpning

1§ I denna lag finns bestimmelser om samverkan vid planering av
insatser for enskilda som efter att de skrivits ut frin landstingets
slutna vird kan komma att behova insatser frin en kommun i form
av socialtjanst eller halso- och sjukvird. Det finns dven bestim-
melser om hur dessa insatser for den enskilde ska planeras tillsam-
mans med insatser frin landstingets oppna hilso- och sjukvird.
Lagen ska i dessa delar (4 ~ 12 §§) tillimpas av virdgivare och den
som bedriver socialtjanst. Lagen ska ocksi tillimpas av de som 4r
yrkesverksamma i dessa verksamheter.

I denna lag finns ocksi bestimmelser om samverkan mellan
landsting och kommun och om kommunens betalningsansvar for
utskrivningsklara patienter. Dessa bestimmelser (13 ~ 18 §§) ska
tillimpas av landsting och kommuner i egenskap av huvudmin f8r
hilso- och sjukvird respektive socialtjanst.

Vad som i denna lag sigs om landsting giller 4ven kommuner
som inte ingdr i ett landsting.

Lagen ska inte tillimpas i samband med utskrivning av patienter
virdas enligt lagen (1991:1129) om ritespsykiatrisk vard.

27



Férfatiningsfbrsiag SOU 2015:20

Lagens syfte

2 § Denna lag syftar till att frimja en god vird och en socialtjinst
av god kvalitet for enskilda som efter utskrivning frin sluten vird
beh&ver insatser frin den kommunalt finansierade socialtjinsten
eller hilso- och sjukvirden och som ocks3 kan ha behov av insatser
frin den landstingsfinansierade dppna virden. I detta syfte ska
lagen sirskilt frimja att en patient skrivs ut frin den slutna virden
sd snart som mojligt efter det act den behandlande likaren beddmt
att patienten ir utskrivningsklar.

Definitioner

3 § I denna lag anviinds dessa begrepp med f6ljande betydelse.

—Med hilso- och sjukvird avses 3tgirder for att foérebygga,
utreda och behandla sjukdomar och skador samt dven sjuktrans-
porter.

—Med socialtjinst avses insatser for en enskild enligt forfate-
ningarna om socialtjinst och stdd och service till vissa funktions-
hindrade samt insatser enligt de sirskilda férfattningarna om vird
utan samtycke av unga eller av missbrukare.

—Med sluten vird avses hilso- och sjukvird nir den ges till
patient vars tillstind kriver resurser som inte kan tillgodoses inom
dppen vird eller hemsjukvird.

~Med 6ppen vird avses annan hilso- och sjukvird in sluten
vird.

—Med utskrivningsklar avses att en patients hilsotillstind ir
sidant att den behandlande likaren har beddmt att patienten inte
lingre behover vird vid en enhet inom den slutna virden.

Inskrivningsmeddelande

4 § Om den behandlande likaren beddmer att en patient kan kom-
ma att beh&va insatser frin den kommunalt finansierade hilso- och
sjukvirden eller socialtjinsten efter att patienten har skrivits ut, ska
likaren underritta de berdrda enheterna genom ett inskrivnings-
meddelande. Inskrivningsmeddelandet ska limnas senast 24 timmar
efter det att patient har skrivits in 1 den slutna virden eller s snart
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det direfter bedoms finnas ett behov av det. Ifall patienten dven
behdver insatser frin den landstingsfinansierade dppna virden ska
ockss berérda enheter i den &ppna vrden fi ett inskrivningsmed-
delande.

Inskrivningsmeddelandet ska inneh3lla upplysningar om inskriv-
ningsorsak och beriknad tidpunkt for utskrivning.

Fast virdkontakt i den 6ppna virden

5 § Nir berord enhet i den landstingsfinansierade dppna virden har
f3tt ett inskrivningsmeddelande angdende en patient, ska verksam-
hetschefen utse en fast virdkontakt for patienten, om han eller hon
inte redan har en sidan.

'Verksamhetschefen ska utse den fasta virdkontakten innan
patienten skrivs ut fran den slutna virden.

Planering infér patientens utskrivning

6§ Nar en berérd enhet inom hilso- och sjukvirden eller social-
tjinsten har fitt ett inskrivningsmeddelande ska enheten mleda plane-
ringen av de insatser som 4r nddvindiga for att patienten pd eut
tryggt och sikert sitt ska kunna limna den slutna virden och efter
utskrivningen fi sina behov av hilso- och sjukvird och socialtjinst

tillgodosedda.

Underrittelse om att en patient dr utskrivningsklar

7 § Nir den behandlande likaren har beddmt att en patient ir ut-
skrivningsklar, ska likaren si snart som majligt underritea de en-
heter som har fitt ett inskrivningsmeddelande enligt 4§ om denna
beddmning.

Fér patienter som behéver insatser i samband med &ppen psy-
kiatrisk tvingsvird, ska en underrittelse enligt 7a§ tredje stycket
lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvingsvird motsvara en under-
rittelse enligt forsta stycket.
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Informationséverforing vid utskrivning

8 § Senast samma dag som en patient skrivs ut frin den slutna
virden, ska den behandlande likaren vid den enhet dér patienten
vistas dverfora sidan information, som dr nédvindig for patientens
fortsatta hilso- och sjukvird och socialtjinst, till de enheter som
har fitt ett inskrivningsmeddelande enligt 4 §.

Information till patienten

9 § Nir en patient skrivs ut frin den slutna virden ska den behand-
lande likaren ge patienten skriftlig information om vilka insatser
som har genomférts under virdtiden.

Om informationen inte kan Y¥imnas till patienten, ska den 1
stillet savitt mojligt limnas till en nirstiende till patienten,

Informationen fir dock inte limnas tll patienten eller nigon

- nirstiende om det finns hinder £5r detta i 6 kap, 12 § andra stycket

eller 13 § forsta stycket patientsikerhetslagen (2010:659) eller i
25 kap. 6 eller 7 §§ offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Samordnad individuell planering

10 § Om patienten efter utskrivningen behéver insatser frin bide
hilso- och sjukvirden och socialtjinsten, ska en gemensam plane-
ring genomfdras av representanter for de enheter som ansvarar for
insatserna. Planeringen ska genomféras i enlighet med bestimmel-
serna om samordnad individuell plan i 3 £§ hilso- och sjukvirds-
lagen (1982:763) och 2 kap. 7 § socialtjinstlagen (2001:453).

Nir det giller patienter som beh&ver insatser i samband med
dppen psykiatrisk tvingsvard ska planeringen genomforas enligt
bestimmelserna om en samordnad virdplan enligt 72§ lagen
(1991:1128) om psykiatrisk tvingsvard.

11§ Om patienten behéver insatser frin hilso- och sjukvirden
efter utskrivningen, ska patientens fasta vérdkontakt i den dppna
virden kalla till den samordnade individuella planeringen enligt
10 § forsta stycket.
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Kallelsen ska skickas senast tre dagar efter att en underrittelse
enligt 7 § om att patienten 4r utskrivningsklar har limnats.

Undantag frin sekretess

12 § Sekretess hindrar inte att ett landsting till en kommun eller till
en privat virdgivare eller utférare av socialtjinst limnar uppgift om
namn, personnummer, folkbokféringsadress, inskrivningsorsak
och beriknad utskrivningsdag avseende enskilda som omfattas av
denna lag.

Samverkan mellan landsting och kommun

13 § Landsting och kommun ska faststilla gemensamma rikdlinjer
till vardgivare och till de som bedriver socialtjinst avscende sam-
verkan enligt denna lag.

Landsting och kommun ska 4ven komma &verens om vid vilken
tidpunkt kommunens betalningsansvar enligt 14 § ska intrida, vilket
belopp som ska gilla for vird av utskrivningsklara patienter och om
hur tvister mellan landstinget och kommunen avseende belopp och
dvergingen av betalningsansvaret ska lésas.

Kommunens betalningsansvar

14 § En kommun ska betala ersittning till ett landsting for en patient
inom landstingets slutna hilso- och sjukvird som den behandlande
likaren har bedomt vara utskrivningsklar.

15 § En kommuns betalningsansvar ska omfatta patienter som &r
folkbokfdrda 1 kommunen.

Den kommun, som har beslutat om att en patient ska vistas i en
annan kommun i nigon boendeform som avses i socialtjinstlagen
(2001:453) eller lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, har betalningsansvaret fér den patienten oavsett
var patienten ir folkbokfsrd.
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16 § Kommunens betalningsansvar enligt 14§ ska endast intrida
om

1. den slutna virden har underrittat kommunen om att patien-
ten har skrivits in enligt 4 §, och

2. den fasta virdkontakten har kallat till samordnad individuell
planering enligt 11 § nir det giller de patienter som efter utskriv-
ningen har behov av insatser frin hilso- och sjukvirden.

Nir det giller patienter som behdver insatser i samband med &ppen
psykiatrisk tvingsvird ska kommunens betalningsansvar endast in-
trida ifall den slurna virden har underritrat kommunen om att
patienten skrivits in enligt 4 § och ifall den samordnade virdplanen
enligt 7 a § lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvingsvird har upp-
rittats.

17 § Om det inte finns nigon &verenskommelse enligt 13 § andra
stycket, ska kommunens betalningsansvar intrida tre dagar efter
det att

1. den behandlande likaren har underrittat berérda enheter i
kommunen om att patienten r utskrivningsklar, eller

2. chefséverlikaren underrittat berdrda enheter om beslut om
5ppen vard enligt 7 a § tredje stycket (1991:1128) lagen om psykia-
trisk tvingsvird.

Om en underrittelse enligt forsta stycket limnas efter klockan
12.00, ska kommunens betalningsansvar intrida fyra dagar efter det
att underrittelsen har limnats.

18 § Om det inte finns nigon &verenskommelse enligt 13 § andra
stycket, ska kommunen limna ersittning for vrd av utskrivnings-
klara patienter med det belopp som motsvarar genomsnittet i riket
f61 en virdplats i den slutna virden. Detta belopp ska riknas om &r-
ligen med hinsyn till utvecklingen av kostnader fér virdplatser i
den slutna varden.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fast-
stiller &rligen det belopp som avses i forsta stycket.
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Bestimmelserna i den nya lagen trider i kraft den 1 juli 2016, da
lagen (1990:1404) om kommunernas betalningsansvar f6r viss
hilso- och sjukvird upphor att gilla.
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1.2 Forslag till
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lag om Andring i hilso- och sjukvardslagen

(1982:763)

Hirigenom foreskrivs betriffande hilso- och sjukvrdslagen
(1982:763) att 3 f § och 26 § ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

3f§

Nir den enskilde har behov av
insatser bide frin hilso-och sjuk-
virden och frin socialtjinsten ska
landstinget  tillsammans  med
kommunen uppritta en indivi-
duell plan. Planen ska upprittas
om landstinget eller kommunen
beddmer att den behdvs for att
den enskilde ska fi sina behov
tillgodosedda, och om den en-
skilde samtycker till att den upp-
rittas. Arbetet med planen ska
piborijas utan drojsmal.

Nir den enskilde har behov av
insatser bide frin hilso-och sjuk-
virden och frin socialtjinsten ska
landstinget  tillsammans med
kommunen uppritta en samord-
nad individuell plan. Planen ska
upprittas om landstinget eller
kommunen beddmer att den
behovs for att den enskilde ska f&
sina behov tillzodosedda, och om
den enskilde samtycker tll att
den upprittas. Arbetet med
planen ska pabérjas utan drojs-
mal.

Planen ska nir det ir mdjligt upprittas tillsammans med den
enskilde. Nirstiende ska ges mojlighet att delta 1 arbetet med
planen, om det 4r limpligt och den enskilde inte motsitter sig det.

Av planen ska det framg3
1. vilka insatser som behévs,

3, vilka insatser respektive huvudman ska svara for,
4, vilka §tgirder som vidtas av nigon annan in landstinget eller

kommunen, och

5. vem av huvudminnen som ska ha det évergripande ansvaret

tor planen

. 26§

Av patienter fir virdavgifter och avgifter med anledning av att
patienter uteblir frin avtalade besok tas ut enligt grunder som
landstinget eller kommunen bestdimmer, i den mén inte annat ir
sirskilt foreskrivet. Patienter som ir bosatta inom landstinget
respektive kommunen, liksom patienter som avses 1 3¢ §, ska
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behandlas lika.

Landstinget fir dock fér sluten vird faststilla avgiftsnivier i
olika inkomstintervall och besluta om vilka regler om nedsittning
av avgiften som ska gilla, Avgiften for sluten vird fir for varje
virddag uppg4 till hégst 0,0023 ginger prisbasbeloppet enligt 2 kap.
6 och 7 §§ socialfrsikringsbalken, avrundat nedat tll nirmaste
tiotal kronor,

Avgiften tas ut av patientens férmyndare om patienten ir under
18 &r ndr

1. virden ges, eller

2. han eller hon uteblir frin ett avtalat besok.

Om det finns flera formyndare svarar de solidariskt for avgiften.

Om det finns sirskilda skl fir avgiften tas ut av den underdrige.

Endast kommunen fir ta nt
vdrdavgifter for ldngtidssjukvdrd
som den bar betalningsansvar for
enligt 2 § lagen (1990:1404) om
kommunernas  betalningsansvar
for viss hélso- och sjukvdrd.

Avgifter for vird enligt 18 §,
for forbrukningsartiklar enlige 18
¢ § eller for lingtidssjukuvdrd som
en kommun har betalningsansvar
for enligt 2 § lagen om kommuner-
nas betalningsansvar for viss halso-
och sjukvdrd fir, tillsammans med
avgifter for hemtjinst och dag-
verksamhet enligt 8 kap. 5 §
socialtjinstlagen (2001:453), per
ménad uppg3 till hdgst en tolfte-
del av 0,48 ginger prisbasbelop-

pet.

Avgifter for vird enligt 18 §,
for forbrukningsartiklar enligt 18
¢ § far, tillsammans med avgifter
for hemtjinst och dagverksamhet
enligt 8 kap. 5 § socialtjanstlagen
(2001:453), per minad uppgd till
hogst en tolftedel av 0,48 ginger
prisbasbeloppet.

Avgifterna fir dock inte uppgi till s& stort belopp att den

enskilde inte forbehslls tillrickliga medel av sitt avgifisunderlag for
sina personliga behov och andra normala levnadskostnader (for-
behallsbelopp). Nir avgifterna faststills ska kommunen dessutom
forsikra sig om att virdtagarens make eller sambo inte drabbas av
en oskiligt forsimrad ekonomisk situation.

Avgiftsunderlaget och forbehallsbeloppet enlige sjitte stycket
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ska beriknas med tillimpning av 8 kap. 3-8 §§ socialtjinstlagen.

Denna lag trider ikraft den 1 juli 2016.
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1.3 Forslag till
lag om dndring i socialtjinstlagen (2001:453)

Hirigenom féreskrivs betriffande socialtjinstlagen (2001:453)
att 2 kap. 7 § ska ha f5ljande lydelse.
Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse

2 kap.
7§

Nir den enskilde har behov av Nir den enskilde har behov av
insatser bide frin socialtjinsten insatser bide frin socialtjinsten
och frin hilso- och sjukvirden och frin hilso- och sjukvirden
ska kommunen tillsammans med ska kommunen tillsammans med
landstinget uppritta en indivi- landstinget uppritta en samord-
duell plan. nad individuell plan.

Planen ska upprittas om kommunen eller landstinget bedémer
att den behovs for att den enskilde ska f3 sina behov tillgodosedda,
och om den enskilde samtycker till att den upprittas. Arbetet med
planen ska pabsrjas utan drdjsmil.

Planen ska nir det 4r mojligt upprittas tillsammans med den
enskilde. Nirstiende ska ges mojlighet att delta i arbetet med planen,
om det iir limpligt och den enskilde inte motsitter sig det.

Av planen ska det framgd

1. vilka insatser som behévs,

2. vilka insatser respektive huvudman ska svara for,

3. vilka 4tgirder som vidtas av nigon annan 4n kommunen eller
landstinget, och

4. vem av huvudminnen som ska ha det évergripande ansvaret
for planen.

Denna lag trider ikraft den 1 juli 2016.
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1.4 Forslag till
lag om &ndring i patientlagen (2014:821)

Hirigenom foreslis betriffande patientlagen (2014:821} att
6 kap. 4 § ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse
6 kap.
4§ .
For en enskild som har behov Fér en enskild som har behov

av bide hilso- och sjukvird och av bide hilso- och sjukvird och

insatser fran socialtjinsten ska en insatser frin socialtjinsten ska en

individuell plan upprittas under s#mordnad individuell plan upp-

de forutsittningar som anges i rittas under de forutsittningar

3 { § hilso-och sjukvirdslagen. som anges i 3 f § hilso-och sjuk-
vardslagen.

Denna lag trider i kraft den 1 juli 2016.
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Socialnamnden
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Yttrande dver remiss - Barnombudsmannens anmalnings-
skyldighet (SN 2015:127)

Beslut

Socialndmnden dverlamnar yttrandet till Socialdepartementet som kommu-
nens svar pa remiss "Barnombudsmannens anmalningsskyldighet” (Ds
2015:22)

Sammanfattning

Socialnamnden har ombetts att for kommunens rakning svara pa Ds
2015:22. Vi ar positiva till promemorians forslag till att &ndra Barnom-
budsmannens anmalningsskyldighet avseende barn som far illa pa sa satt att
det 6verensstaimmer med anmalningsskyldigheten i socialtjanstlagen. Vi ar
vidare positiva till forslaget att Barnombudsmannen ges mojlighet att lamna
uppgifter av betydelse for tillsyn till Inspektionen for vard och omsorg.

Dnr SN/2015:127
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Socialférvaltningen

2015-05-21 Dnr SN/2015:127
Referens Mottagare
Joachim Heimersson socialnamnden

Yttrande dver remiss: Barnombudsmannens anmaéalnings-
skyldighet (KS 2015:382)

Forslag till beslut

Socialndmnden dverlamnar yttrandet till Socialdepartementet som kommu-
nens svar pa remiss "Barnombudsmannens anmalningsskyldighet” (Ds
2015:22)

Sammanfattning

Socialnamnden har ombetts att for kommunens rakning svara pa Ds
2015:22. Vi &r positiva till promemorians forslag till att &ndra Barnom-
budsmannens anmalningsskyldighet avseende barn som far illa pa sa satt att
det 6verensstammer med anmalningsskyldigheten i socialtjanstlagen. Vi ar
vidare positiva till forslaget att Barnombudsmannen ges mojlighet att lamna
uppgifter av betydelse for tillsyn till Inspektionen for vard och omsorg.

Marie Lundqvist
socialchef

Expedieras till
s.registrator@regeringskansliet.se och s.fst@regeringskansliet.se

Kopia till registrator kif

Socialférvaltningen
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Referens Mottagare
Joachim Heimersson Socialdepartementet Ds 2015:22

Yttrande dver remiss: Barnombudsmannens anmaéalnings-
skyldighet

Vi ar positiva till promemorians forslag till att &ndra Barnombudsman-
nens anmalningsskyldighet avseende barn som far illa pa sa satt att det
Overensstammer med anmalningsskyldigheten i socialtjanstlagen. Vi ar
vidare positiva till forslaget att Barnombudsmannen ges mojlighet att
lamna uppgifter av betydelse for tillsyn till Inspektionen for vard och
omsorg.

Det ar positivt att forandringar gors for att underlatta for barnombuds-
mannen att tillampa sin anmalningsskyldighet. Vi haller med forfattarna
till promemorian i att saval andringen av anméalningsskyldigheten som
mdjligheten att lamna uppgifter av betydelse for tillsyn till Inspektionen
for vard och omsorg starker barns rattigheter.

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 62 557 / Sms-0761 150203 - E-post joachim.heimersson@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Yttrande dver remiss - "Avskaffande av systemet med eta-
bleringslotsar (Ds 2015:26) (SN 2015:137)

Beslut

Socialndmnden dverldamnar yttrandet till Regeringskansliet som kommunens
svar pa remiss "Avskaffande av systemet med etableringslotsar
(Ds 2015:26)".

Arendet

Enligt 11 § i etableringslagen ska Arbetsformedlingen tillhandahalla ett
eller flera valfrihetssystem som ger nyanlanda ratt att vélja en av
Arbetsformedlingen godkéand och kontrakterad leverantor av

tjanster, en s.k. etableringslots. Etableringslotsen var tankt att fungera som
en lank mellan den nyanlanda och det svenska samhallet. Lotsen skulle vara
stodjande och padrivande i arbetet med nyanlanda. Lotsen skulle erbjuda rad
och stdd vid studie- och yrkesval, matchning, coachning, jobbsdkaraktivite-
ter, hjalp med arbetsgivarkontakter, anskaffning av praktikplatser och fun-
gera som socialt stod. Som tjansten har utvecklats har etableringslotsarna i
storre omfattning an avsett hanterat fragor av social och praktisk karaktar.
Inforandet av etableringslotsarna har ocksa medfort en otydlighet i ansvars-
fordelningen mellan de olika aktdrerna i etableringsuppdraget. Lotsens ar-
bete har till viss del kommit att Gverlappa bade kommunernas och Arbets-
formedlingens uppdrag.

Etableringsreformens effekter och resultat har granskats. Riksrevisionen

konstaterade i rapporten ”Etableringslotsar — fungerar lanken mellan indivi-
den och arbetsmarknaden? (RiR2014:14)” att bristerna i lotstjansten indike-
rade att den inte ar en effektiv insats for att paskynda etablering i arbetslivet.

Den 20 februari 2015 avslutade Arbetsformedlingen sina avtal med etable-
ringslotsar med motiveringen att sakerhet och kvalitet inte langre kunde ga-
ranteras med hanvisning till den eskalering av klagomal som hanférde sig
till oegentlig eller rent av brottslig verksamhet inom etableringslotstjansten.
Beslutet innebar att samtliga kontrakterade leverantorers avtal sades upp.

Forslaget i remissen innebér att Arbetsformedlingens nuvarande krav att
tillhandahalla etableringslots ska upphora att gélla den 1 januari 2016.

Dnr SN/2015:137
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Socialférvaltningen

2015-05-19 Dnr SN/2015:137
Referens Mottagare
Susanne Hedlund Socialndmnden

Yttrande dver remiss — " Avskaffande av systemet med eta-
bleringslotsar (Ds 2015:26)".

Forslag till beslut

Socialndmnden dverlamnar yttrandet till Regeringskansliet som kommunens
svar pa remiss "Avskaffande av systemet med etableringslotsar
(Ds 2015:26)”.

Arendet

Enligt 11 § i etableringslagen ska Arbetsformedlingen tillhandahalla ett
eller flera valfrihetssystem som ger nyanlanda ratt att vélja en av
Arbetsformedlingen godkand och kontrakterad leveranttr av

tjanster, en s.k. etableringslots. Etableringslotsen var tankt att fungera som
en lank mellan den nyanlanda och det svenska samhallet. Lotsen skulle vara
stodjande och padrivande i arbetet med nyanlanda. Lotsen skulle erbjuda rad
och stdd vid studie- och yrkesval, matchning, coachning, jobbstkaraktivite-
ter, hjalp med arbetsgivarkontakter, anskaffning av praktikplatser och fun-
gera som socialt stdd. Som tjansten har utvecklats har etableringslotsarna i
storre omfattning &n avsett hanterat fragor av social och praktisk karaktar.
Inférandet av etableringslotsarna har ocksa medfort en otydlighet i ansvars-
fordelningen mellan de olika aktérerna i etableringsuppdraget. Lotsens ar-
bete har till viss del kommit att Gverlappa bade kommunernas och Arbets-
férmedlingens uppdrag.

Etableringsreformens effekter och resultat har granskats. Riksrevisionen

konstaterade i rapporten ”Etableringslotsar — fungerar lanken mellan indivi-
den och arbetsmarknaden? (RiR2014:14)” att bristerna i lotstjansten indike-
rade att den inte ar en effektiv insats for att paskynda etablering i arbetslivet.

Den 20 februari 2015 avslutade Arbetsformedlingen sina avtal med etable-
ringslotsar med motiveringen att sakerhet och kvalitet inte langre kunde ga-
ranteras med hanvisning till den eskalering av klagomal som hanforde sig
till oegentlig eller rent av brottslig verksamhet inom etableringslotstjansten.
Beslutet innebar att samtliga kontrakterade leverantorers avtal sades upp.

Forslaget i remissen innebér att Arbetsformedlingens nuvarande krav att
tillhandahalla etableringslots ska upphora att gélla den 1 januari 2016.

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 072-245 87 00 / Sms-072-245 87 00 - E-post susanne.hedlund@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se



BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 2[2]
Socialférvaltningen

2015-05-19 Dnr SN/2015:137

Synpunkter

Socialférvaltningen ar i huvudsak positiv till forslaget att Arbetsférmedling-
ens nuvarande krav att tillhandahalla etableringslots ska upphéra att galla
den 1 januari 2016 med foljande kommentarer:

Att etableringslotsarna i storre utstrackning an vantat arbetat med fragor av
social och praktisk karaktar visar att behovet hos de nyanléanda av motsva-
rande stod ar stort och kommer att kvarsta dven efter avskaffandet av etable-
ringslotsar. Bedomningen som gors i remissen att det inte behdvs nagon sar-
skild insats som ersétter tjansten etableringslots blir darfoér missvisande.

| remissen star foljande: "Att stodja och vagleda enskilda i fragor av social
och praktisk karaktar ar i grunden ett kommunalt ansvar. Enligt 3 kap. 1 §
socialtjanstlagen (2001:453) ska socialnamnden bl.a. svara for omsorg och
service, upplysningar, rad, stod och vard, ekonomisk hjalp och annat bistand
till familjer och enskilda som behdver det. Insatserna som regleras i social-
tjanstlagen ges efter en behovsprovning. Dartill kommer att alla myndighet-
er enligt 4 8§ forvaltningslagen (1986:223) har en serviceskyldighet som in-
nebar att myndigheten ska lamna upplysningar, vagledning, rad och annan
sadan hjalp till enskilda i fragor som rér myndighetens verksamhetsom-
rade.”

Etableringslotsarnas omfattande arbete med socialt och praktiskt stod i
gruppen nyanlanda kan vara en indikator pa att den enskilde individen inte
upplever sig fa det stodet hos berérda myndigheter. Vidare finns ett behov
av ett stdd som kan arbeta myndighetsovergripande.

En konsekvens av forslaget, som framfors i remissen, ar att antalet aktorer i
etableringsuppdraget minskar vilket forvantas minska den upplevda
otydligheten i ansvarfordelningen mellan Arbetsformedlingen och
kommunen i vissa fragor.

Socialforvaltningen instdmmer i att vi kan forvénta oss en minskning av den
upplevda otydligheten myndigheter emellan men vantar sig att otydligheten
i gruppen nyanlanda gallande ansvarsfordelning mellan myndigheter kvar-
star.

Marie Lundqvist
Socialchef

Bilaga
Yttrande 6ver remiss — yttrande
Avskaffande av systemet med etableringslotsar (Ds 2015:26)”

Promemoria - Avskaffande av systemet med etableringslotsar, Ds 2015 26
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Socialférvaltningen

2015-05-21 Dnr SN/2015:137
Referens Mottagare
Susanne Hedlund Regeringskansliet

Arbetsmarknadsdepartementet
Dnr A2015-1383-1U

Yttrande dver remiss — " Avskaffande av systemet med eta-
bleringslotsar (Ds 2015:26)".

Sammanfattning

Botkyrka kommun &r i huvudsak positiv till forslaget att Arbetsformedling-
ens nuvarande krav att tillhandahalla etableringslots ska upphora att galla
den 1 januari 2016. | yttrandet vill vi dock belysa aspekter som inte har be-
aktats i remissen.

Synpunkter péa forslaget

Att etableringslotsarna i storre utstrackning an vantat arbetat med fragor av
social och praktisk karaktar visar att behovet hos de nyanléanda av motsva-
rande stod ar stort och kommer att kvarsta aven efter avskaffandet av etable-
ringslotsar. Bedémningen som gors i remissen att det inte behdvs nagon sér-
skild insats som ersétter tjansten etableringslots blir darfér missvisande.

| remissen star foljande: "Att stodja och vagleda enskilda i fragor av social
och praktisk karaktar ar i grunden ett kommunalt ansvar. Enligt 3 kap. 1 §
socialtjanstlagen (2001:453) ska socialndmnden bl.a. svara fér omsorg och
service, upplysningar, rad, stoéd och vard, ekonomisk hjalp och annat bistand
till familjer och enskilda som behdver det. Insatserna som regleras i social-
tjnstlagen ges efter en behovsprévning. Dartill kommer att alla myndighet-
er enligt 4 § forvaltningslagen (1986:223) har en serviceskyldighet som in-
nebar att myndigheten ska lamna upplysningar, vagledning, rad och annan
sadan hjalp till enskilda i fragor som rér myndighetens verksamhetsom-
rade.”

Etableringslotsarnas omfattande arbete med socialt och praktiskt stod i
gruppen nyanlanda kan vara en indikator pa att den enskilde individen inte
upplever sig fa det stodet hos berérda myndigheter. Vidare finns ett behov
av ett stdd som kan arbeta myndighetsovergripande.

En konsekvens av forslaget, som framfors i remissen, ar att antalet aktorer i
etableringsuppdraget minskar vilket forvantas minska den upplevda
otydligheten i ansvarfoérdelningen mellan Arbetsférmedlingen och
kommunen i vissa fragor.

Botkyrka kommun instdmmer i att vi kan forvéanta oss en minskning av den
upplevda otydligheten myndigheter emellan men véantar sig att otydligheten
I gruppen nyanlanda géllande ansvarsfordelning mellan myndigheter kvar-
star.

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 072-245 87 00 / Sms-072-245 87 00 - E-post susanne.hedlund@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Sammanfattning

Enligt lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda
invandrare ska Arbetsférmedlingen tillhandahdlla ett eller flera
valfrihetssystem som ger nyanlidnda ritt att vilja en etableringslots
I denna promemoria foreslds att detta krav ska upphéra att gilla
den 1 januari 2016.
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1 Forfattningsforslag

Forslag till lag om andring i lagen (2010:197) om
etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare

Hirigenom foreskrivs 1 friga om lagen (2010:197) om
etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare

dels att 11-13 §§ ska upphora att gilla,

dels att rubriken nirmast fore 11 § ska utga.

Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2016.






2 Bakgrund och behov av
forandring

Etableringsuppdraget

Den 1 december 2010 reformerades mottagandet av nyanlinda
invandrare genom inforandet av lagen (2010:197) om
etableringsinsatser fér vissa nyanlinda invandrare (prop.
2009/10:60, bet. 2009/10:AU7, rskr. 2009/10:208). Syftet med
etableringsreformen var att underlitta och pdskynda nyanlindas
etablering 1 sambhills- och arbetslivet. Staten fick genom
Arbetsformedlingen det samordnande ansvaret {or vissa nyanlindas
etablering.

Den mailgrupp som omfattas av lagen ir flyktingar, andra
skyddsbehévande m.fl. som har beviljats uppehillstillstind som kan
ligga till grund for folkbokféring och deras anhériga som ansoker
om uppehillstillstind inom sex &r frin det att anknytningspersonen
forst togs emot 1 en kommun. Malgruppen ir enligt 2-2 b §§
etableringslagen begrinsad till personer i dldern 20-64 ir som har
beviljats uppehillstillstdnd, men dven nyanlinda i dldern 18-19 &r
som beviljats uppehillstillstind omfattas av lagen om de saknar
forildrar 1 Sverige.

Kommuner, landsting och kommunalférbund fir statlig
ersittning for mottagande av och insatser for vissa nyanlinda. Den
statliga ersittningen limnas fér samma malgrupp som giller for
lagen, dock wutan avgrinsning till den nyanlindes &lder.
Etableringslagen kompletteras av férordningen (2010:407) om
ersittning till vissa nyanlinda invandrare, férordningen (2010:408)
om mottagande for bosittning av vissa nyanlinda invandrare,
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férordningen (2010:409) om etableringssamtal och
etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare och férordningen
(2010:1122) om statlig ersittning for insatser for vissa utlinningar.

Av etableringslagen framgdr att Arbetsférmedlingen ska
uppritta en etableringsplan med insatser for att underlitta och
pdskynda den nyanlindes etablering. En nyanlind har ritt att {4 en
etableringsplan inom ett &r efter att han eller hon forsta gingen
folkbokfordes i en kommun. Den ska vid behov revideras av
Arbetsformedlingen  och  omfattar  lingst 24  m&nader.
Etableringsplanen ska som huvudregel omfatta aktiviteter pa heltid.
Planen ska minst innehdlla utbildning i1 svenska fér invandrare,
samhillsorientering och aktiviteter f6r att underlitta och paskynda
den nyanlindes etablering 1 arbetslivet (arbetsférberedande
insatser).

Valfribetssystem med etableringslotsar

En arbetsforberedande insats som inférdes i1 samband med
etableringsreformens ikrafttridande var etableringslotsen. Enligt
11§ 1 etableringslagen ska Arbetstérmedlingen tillhandahdlla ett
eller flera valfrihetssystem som ger nyanlinda ritt att vilja en av
Arbetsformedlingen godkind och kontrakterad leverantér av
tjinster, en s.k. etableringslots. Av andra meningen 1 11 § framgir
att  Arbetsférmedlingen  inte  behdver tillimpa  samma
valfrihetssystem  for alla  nyanlinda. Enligt 12§  ska
Arbetsformedlingen nir den tillhandahdller valfrihetssystem
tillimpa lagen (2008:962) om valfrihetssystem. Av 13 § framgir att
Arbetsférmedlingen ska vara upphandlande myndighet enligt
2kap. 7§ lagen (2008:962) om valfrihetssystem och att nir
Arbetsférmedlingen tillimpar den lagen ska bestimmelserna om
javi11 och 12 §§ f6rvaltningslagen (1986:223) tillimpas.

Ritten att vilja etableringslots giller de nyanlinda som har ritt
till en etableringsplan. Av regeringens prop. 2009/10:60 Nyanlinda
invandrares  arbetsmarknadsetablering -  egenansvar  med
professionellt stdd framgdr att etableringslotsen var tinkt att
fungera som en link mellan den nyanlinde och det svenska
samhillet och att komplettera den nyanlindes kontaktnit under
dennes forsta tid 1 landet. Etableringslotsen skulle vara en
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fristiende aktér som skulle stodja individen utifrdn hela dennes
livssituation. Lotsen skulle vara stédjande och pddrivande 1
forhallande till den nyanlinde och ha den huvudsakliga kontakten
med den nyanlinde. Lotsens arbete var tinkt att bidra till att syftet
med etableringsinsatserna, att underlitta och pdskynda nyanlinda
invandrares etablering i arbets- och samhillslivet, uppfylldes.

Uppgifter som lotsen enligt propositionen skulle kunna erbjuda
var rdd och stéd vid studie- och yrkesval, matchning, coachning,
jobbsokaraktiviteter, hjilp med arbetsgivarkontakter, anskaffning
av praktikplatser och fungera som socialt stéd. Lotsen skulle dven
kunna se till att den nyanlinde fick information si att han eller hon
kunde fatta relevanta beslut f6r sin framtid. En utgdngspunkt for
ersittningen till etableringslotsarna var att den skulle vara
prestations- och resultatbaserad.

I december 2014  hade, enligt uppgifter frén
Arbetstormedlingen, 82 procent av de nyanlinda en etableringslots,
totalt 31 800 personer. Firre kvinnor 4n min hade stéd av en lots,
73 procent respektive 89 procent. Lotsen triffade personen 1
genomsnitt 3,5 timmar 1 minaden. Vid samma tidpunkt fanns 353
leverantdrer som erbjod lots pd 1 455 platser. Marknaden utgjordes
till 73 procent av aktiebolag. Aktdrer inom civila samhillet, 1 form
av ideella féreningar, stiftelser och fonder, utgjorde 7 procent av
marknaden. Av samtliga foretag hade 49 procent firre in 10
anstillda och 15 procent fler in 50 men firre 4n 200 anstillda.

Kostnaden for ersittning till etableringslotsar uppgick till 608
miljoner kronor &r 2014. Enligt Arbetsférmedlingens prognos for
utbetalningar fr&n 20 februari 2015 beriknas kostnaderna for
etableringslotsar uppgd till 850 miljoner kronor for 2015, 880
miljoner kronor fér 2016 och 1620 miljoner for 2017. 1
berikningarna har myndigheten inte tagit hinsyn tll att avtalen
med samtliga lotsforetag sades upp den 20 februari 2015. Se vidare
nedan.

Behov av forindring

Flera granskningar har gjorts av etableringsreformens effekter och
resultat. Riksrevisionen konstaterade i rapporten Etableringslotsar
— fungerar linken mellan individen och arbetsmarknaden? (RiR
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2014:14) att bristerna i lotstjinsten indikerade att den inte ir en
effektiv insats for att pdskynda etablering 1 arbetslivet.
Riksrevisionen pekade bla. pd att det inte gick att pdvisa nigra
samband mellan deltagande 1 lotstjinsten och de nyanlindas
etablering 1 arbetslivet. Riksrevisionen framholl dven att tjinsten
har en foér bred utformning i foérhdllande till omfattningen av
yinsten vilket bidrar tll ett foér ligt arbetsmarknadsfokus. En
liknande synpunkt framférde Statskontoret 1 rapporten
Etableringen av nyanlinda — en uppféljning av myndigheternas
genomférande av etableringsreformen (2012:22).

Vidare konstaterade Riksrevisionen att valfrihetssystemet inte
fungerar som det ir tinkt, vilket riskerar att piverka de nyanlindas
etablering. Riksrevisionen ifrigasatte dven om ersittningssystemets
konstruktion dr limplig fér tjinsten.

I budgetpropositionen fér 2015 (prop. 2014/15:1, utg.omr. 13)
aviserade regeringen en dversyn av ritten till etableringslots med
syftet att tjinsten frdn och med den 1 januari 2016 skulle géras till
en behovsprovad insats. Dirutdver framférde regeringen att
oversynen skulle resultera i forslag att avskaffa etableringslotsarna.
I arbetsmarknadsutskottets betinkande (bet. 2014/15:AU2)
vilkomnade utskottet allianspartiernas  forslag att  gora
etableringslotsarna till en behovsprévad insats.

Den 20 februari 2015 avslutade Arbetsformedlingen sina avtal
med etableringslotsar. Arbetsférmedlingen motiverade sitt beslut
med att sikerhet och kvalitet inte lingre kunde garanteras med
hinvisning till den eskalering av klagomdl som hinférde sig till
oegentlig eller rent av  brottslig  verksamhet  inom
etableringslotstjinsten. Beslutet innebar att samtliga kontrakterade
leverantérers avtal, pd samtliga verksamhetsstillen, sades upp.

En betydande del av medlen for etableringsinsatser anvinds for
nirvarande till etableringslotsar. Det idr viktigt att resurserna
anvinds pd ett effektivt och dandamalsenligt sitt, s att de nyanlinda
far  ett  effektivt  och  dndamélsenligt stéd 1 sin
arbetsmarknadsetablering. Mot bakgrund av det ovan sagda och de
allvarliga brister 1 systemet med etableringslotsar som har
framkommit ir det angeliget att dstadkomma en férindring.
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3 Etableringslotsarna avskaffas

Forslag: Etableringslagens krav, att Arbetsférmedlingen som
upphandlande myndighet, med tillimpning av lagen om
valfrihetssystem,  ska  tllhandahilla  ett  eller  flera
valfrihetssystem som ger nyanlinda ritt att vilja en av
Arbetsférmedlingen godkind och kontrakterad leverantor
(etableringslots) upphér att gilla den 1 januari 2016.

Skilen for forslaget: Det  kan konstateras att systemet med
etableringslotsar 1 praktiken inte har fungerat enligt
etableringsreformens intentioner. Lotsinsatsen har utgjort en
mycket begrinsad del av den nyanlindes etableringsplan.
Riksrevisionen (RiR 2014:14) konstaterade flera brister i
lotstjinsten som indikerar att den inte ir en effektiv insats for att
piskynda etablering 1 arbetslivet. Bland annat konstaterade
Riksrevisionen att tjinsten har for ligt arbetsmarknadsfokus, d3
detta blivit underordnat det sociala stédet till de nyanlidnda, och att
det finns brister 1 sjilva valfrihetssystemet. Riksrevisionen
ifrdgasatte dven limpligheten i ersittningssystemets konstruktion.

Enligt Arbetsférmedlingen har antalet klagoml om oegentlig
eller brottslig verksamhet inom tjinsten 6kat, vilket féranlett att
myndigheten har avbrutit samtliga avtal med etableringslotsar.

Inférandet av etableringslotsar innebar att Arbetstérmedlingen
foreskrevs en skyldighet att tillhandahilla en insats 1 en faststilld
form hos en kompletterande aktér. Uppdraget var dock alltfér
otydligt specificerat. Erfarenheterna av lotssystemet har visat att
det inte ir limpligt att reglera en insats 1 en faststilld form hos en
kompletterande aktor. I stillet bor Arbetsférmedlingen {8 avgora
vilken insats som ir limplig utifrin den enskildes behov.
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Av de granskningar som gjorts kan konstateras att det inte ir
indamilsenligt med tvi aktorer, Arbetsférmedlingen och
etableringslotsen, som bada ska arbeta fér att underlitta och
piskynda den nyanlindes etablering pd arbetsmarknaden. Detta
innebir en otydlig ansvarstordelning mellan aktdrerna och riskerar
att leda till ineffektivitet och dubbelarbete.

De brister som har konstaterats dr s3 allvarliga att det inte
bedéms vara indamdlsenligt att behdlla systemet med
etableringslotsar. Bristerna motverkar syftet med
etableringsinsatserna och riskerar att undergriva legitimiteten for
etableringsuppdraget 1 sin helhet. Etableringsuppdraget omfattar
stora offentliga utgifter och det dr viktigt att resurserna anvinds pd
ett effektivt och dndamdlsenligt sitt, sd att nyanlinda fir relevant
stdd 1 sin arbetsmarknadsetablering. Mot denna bakgrund bér
etableringslagens krav, att Arbetsférmedlingen som upphandlande
myndighet, med tillimpning av lagen om valfrihetssystem ska
tillhandahilla ett eller flera valfrihetssystem som ger nyanlinda ritt
att vilja en av Arbetsférmedlingen godkind och kontrakterad
leverantér (etableringslots), upphora.

Det ir angeliget att 3tgirder vidtas for att underlitta att
nyanlinda invandrare si snart som mojligt kommer 1 egen
férsérjning genom arbete. Det dr dven viktigt att statens resurser
anvinds pd ett sd effektivt och dndamailsenligt sitt som mojligt.
Mot den bakgrunden bér lagindringen trida 1 kraft den 1 januari
2016.

Nigot behov av 6vergingsbestimmelser finns inte.
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4 Inga behov av ytterligare
andringar da etableringslotsarna
avskaffas

Bedomning: Det behévs ingen sirskild insats som ersitter
tjdnsten etableringslots.

Det ir inte nédvindigt med ytterligare lagstiftningsindringar
1 samband med avskaffandet av etableringslotsar.

Skilen for beddmningen

Arbetsforberedande insatser

Enligt férordningen (2010:409) om etableringssamtal och
etableringsinsatser ~ for  vissa  nyanlinda  invandrare  ska
etableringsplanerna utformas med utgdngspunkt 1 den nyanlindes
utbildningsbakgrund, tidigare arbetslivserfarenhet, behov av
utbildning och andra insatser, samt andra forhillanden av betydelse
for  hans eller hennes etablering pd arbetsmarknaden.
Arbetsmarknadspolitiska program kan erbjudas de nyanlinda efter
en bedémning av om insatsen ir limplig bide for den enskilde och
utifrdn ett 6vergripande arbetsmarknadspolitiskt perspektiv.

Nyanlinda inom etableringsuppdraget har méjlighet att ta del av
alla de generella insatser inom den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten som stdr till Arbetsférmedlingens férfogande.
Utover detta finns vissa insatser som ir specifika for nyanlinda
som omfattas av lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa
nyanlinda invandrare.

Aven om etableringslotsarna avskaffas har Arbetsformedlingen
mojlighet att anlita kompletterande aktdrer for att snabbt och
effektivt f8 arbetsdkande i arbete. Arbetsférmedlingen kan idven
fortsittningsvis enligt lagen (2010:536) om valfrihet hos
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Arbetsférmedlingen upphandla insatser inom ett eller flera
valfrihetssystem. Flera av de leverantdrer som erbjuder tjinsten
etableringslots har gjort ett bra arbete och minga ir iven
leverantérer av andra av Arbetsférmedlingens upphandlade tjinster
och utbildningar. Dessa tjinster kan leverantorerna iven
fortsittningsvis erbjuda.

Lotsinsatsen har endast utgjort en begrinsad del av
etableringsplanerna. Med hinsyn till det samlade utbud av
arbetsmarknadspolitiska insatser som Arbetsférmedlingen har att
tillgd bedéms det dirfor inte finnas behov av att inféra nya insatser
som ska erbjudas de nyanlinda di systemet med etableringslotsar
avskaffas. Arbetstformedlingen ska vidare erbjuda de insatser som ir
limpliga utifrin den enskildes behov s att den nyanlinde erbjuds
individanpassade etableringsinsatser. Det bér 6verlimnas ill
myndigheten att sjilv avgéra om insatserna ska tillhandahillas 1
myndighetens egen regi eller genom anlitande av kompletterande
aktorer. Detta skapar 6kade férutsittningar for att de resurser
Arbetstérmedlingen har till férfogande anvinds dindamélsenligt och
effektivt for att pdskynda de nyanlindas arbetsmarknadsetablering.

Ansvarsfordelningen mellan de olika aktérerna i etableringsprocessen

Kommunerna har en central och viktig roll vad giller nyanlindas
etablering. Det dr en utmaning f6r minga kommuner att pd kort tid
klara en s stor befolkningsékning som dagens flyktingmottagande
innebir. Etableringsuppdraget innebar att Arbetsférmedlingen fick
ett samordnande ansvar fér etableringsinsatserna fér nyanlinda
vuxna. Mdnga kommuner har uppfattat att kommunernas betydelse
for etableringen av nyanlinda &sidosattes vid inforandet av
etableringsreformen 2010. Kommunerna har dock kvar mdinga
viktiga uppgifter nir det giller nyanlindas etablering, bland annat
utbildning 1 svenska fo6r invandrare, mottagande och praktisk hjilp 1
samband med bosittning samt andra insatser for att underlitta
etablering 1 samhillet. For dessa insatser fir kommunerna en
ersittning frin staten. Den formella ansvarstérdelningen for dessa
fragor dndrades siledes inte i och med etableringsreformen, utan ir
densamma som innan reformen tridde i kraft. Kommunerna har
lang erfarenhet och stor kunskap nir det giller mottagandet av
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nyanlinda och ir dirfér en viktig aktdr 1 arbetet med nyanlindas
etablering. Genom lokala 6verenskommelser har de olika
aktorernas roller och samverkan vidareutvecklats.

Att stédja och vigleda enskilda i frigor av social och praktisk
karaktir dr i grunden ett kommunalt ansvar. Enligt 3 kap. 1§
socialtjinstlagen (2001:453) ska socialnimnden bla. svara for
omsorg och service, upplysningar, rad, stdd och vird, ekonomisk
hjilp och annat bistind till familjer och enskilda som behover det.
Insatserna som regleras 1 socialtjinstlagen ges efter en
behovsprovning. Dirtill kommer att alla myndigheter enligt 4 §
forvaltningslagen (1986:223) har en serviceskyldighet som innebir
att myndigheten ska limna upplysningar, vigledning, rdd och
annan sidan hjilp tll enskilda i frigor som rér myndighetens
verksamhetsomréde.

Det bor dven framhillas att varje kommun enligt 5 § lagen om
etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare ir skyldig att se
till att nyanlinda erbjuds samhillsorientering. Enligt férordningen
(2010:1138) om sambhillsorientering fér vissa nyanlinda invandrare
ska samhillorienteringen paborjas sd snart som mojligt efter det att
en etableringsplan har upprittats. Den ska normalt vara avslutad ett
ir efter det att etableringsplanen har upprittats.

Huvudsyftet med insatsen etableringslots var att den skulle vara
en arbetsférberedande insats. Som tjinsten har utvecklats har
etableringslotsarna 1 storre omfattning in avsett hanterat frigor av
social och praktisk karaktir. Inférandet av etableringslotsarna har
dirfor medfort en otydlighet 1 ansvarsférdelningen mellan de olika
aktdrerna 1 etableringsuppdraget. Lotsens arbete har till viss del
kommit att overlappa bade kommunernas och
Arbetsférmedlingens uppdrag. Som féljd av att etableringslotsarna
avskaffas minskar antalet aktorer i etableringsuppdraget och den
upplevda otydligheten for dessa frigor bér dirmed minska.

Den sammantagna bedémningen ir att det inte finns behov av
att gora ndgra ytterligare forindringar 1 regelverket, varken for
kommunerna eller fér andra myndigheter, med anledning av
avskaffandet av systemet med etableringslotsar.
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5 Konsekvenser

Konsekvenser for nyanlinda

Forslaget innebir att systemet med etableringslotsar avskaffas och
dirmed upphor dven de nyanlindas ritt att vilja en etableringslots.
De nyanlinda kommer idven 1 fortsittningen kunna erbjudas
individanpassade insatser som syftar till att pdskynda dennes
arbetsmarknadsetablering.

Nyanlinda kommer dven ha méjlighet att 1 vissa situationer vilja
utférare av insatser. Mot bakgrund av den begrinsade omfattning
som lotsinsatsen har haft inom etableringsplanen beddms
konsekvensen i form av minskad egenmakt och valfrihet bli mycket
begrinsad.

Riksrevisionen (RiR 2014:14) har konstaterat flera brister i
lotstjinsten som indikerar att den inte ir en effektiv insats for att
paskynda etablering i arbetslivet. Sammantaget innebir detta att
forslaget att avveckla etableringslotsen 1 ett valfrihetssystem inte
bedéms {3 nigon negativ effekt pd den nyanlindes méjlighet till
etablering pd arbetsmarknaden.

Forslaget innebir dven att ansvarsférdelningen mellan aktérer
som dr involverade 1  etableringen  fértydligas  och
etableringsprocessen blir mer forutsigbar di systemet med
etableringslotsar avskaffas, vilket bedéms vara positivt for de
nyanlinda.

Konsekvenser for leverantérer av tjinsten etableringslots

Forslaget fir konsekvenser for foretag eftersom de féretag som
idag levererar tjinsten etableringslots inte lingre kommer att ha
mojlighet att bedriva etableringslotsverksamhet. I
Arbetstormedlingens valfrihetssystem for etableringslotsar far en
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anstilld lots hos en leverantér handleda hégst 30 nyanlinda
samtidigt. Detta innebir att ett upphoérande av tinsten
etableringslots fir konsekvenser for cirka 1000 enskilda lotsar.
Egenforetagare och sméforetag skulle troligen beroras sirskilt, d&
cirka 85 procent av lotsmarknaden utgors av leverantdrer med firre
in 50 anstillda. Under 2014 utgick cirka 600 miljoner 1 ersittning
till etableringslotsar. Flera foretag som erbjuder tjinsten
etableringslots erbjuder idven andra av Arbetsférmedlingen
upphandlade tjinster och utbildningar, dessa tjinster kan de
fortsitta att erbjuda.

Aktorer frin civilsamhillet har sttt f6r sju procent av
etableringslotstjinsterna. Dessa blir av med en inkomstkilla nir
ydnsten upphér och det innebir att en omorganisering av delar av
verksamheten krivs om de vill bedriva stédarbete till nyanlinda
dven fortsittningsvis. Forslaget bedoms dock ha marginell effekt pa
civilsamhillet 1 stort.

Konsekvenser for Arbetsformedlingen

Enligt etableringslagen ska Arbetsférmedlingen tillsammans med
den nyanlinde uppritta en etableringsplan, vilken bl.a. ska innehilla
aktiviteter for att underlitta och pdskynda etableringen 1
arbetslivet. Forslaget innebir att Arbetsférmedlingen fr mojlighet
att avgora vilken eller vilka insatser som ska erbjudas, vilket ger
myndigheten en stérre flexibilitet 1 vilket stod som ska erbjudas de
nyanlinda och hur stédet till den nyanlinde kan utformas.

Enligt uppgifter frin Arbetsférmedlingen ir administrationen
kring tjinsten etableringslots omfattande. Forslaget innebir dirfér
en minskad arbetsbelastning av  myndighetens centrala
administration di upphandling och uppféljning av etableringslotsar
upphor. Det innebir dven en minskad administration d&
handliggning och uppféljning av lotsirenden frigors frin
arbetsformedlaren. Forslaget medfér en storre flexibilitet vid
utformningen av etableringsplanerna eftersom de inte lingre
behover tas hinsyn till att dessa ska innehilla den
rittighetsbaserade insatsen etableringslots.

Forslaget innebir att nyanlindas efterfrigan pd praktiskt stod
kan 6ka 1 borjan av etableringsprocessen. Det ingdr i myndighetens
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serviceskyldighet enligt férvaltningslagen (1986:223) att i dessa fall
guida den nyanlinda ull ritt myndighet eller till kommunen.

En konsekvens av forslaget dr att antalet aktorer i
etableringsuppdraget minskar vilket forvintas minska den upplevda
otydligheten 1 ansvarfordelningen mellan Arbetsférmedlingen och
kommunen i vissa frigor, vilket bedéms underlitta myndighetens
arbete.

Konsekvenser for kommuner

Kommunerna har en central och viktig roll vad giller nyanlindas
etablering. Viktiga kommunala uppgifter ir bla. utbildning 1
svenska for invandrare, sambhillsorientering, mottagande och
praktisk hjilp 1 samband med bosittning samt andra insatser for att
underlitta etablering 1 samhillet. Avsikten nir lotsarna inférdes var
inte att foérindra kommunernas roll i dessa avseenden. Som
lotstjinsten utvecklades har lotsarna i viss begrinsad utstrickning
utfért uppgifter som annars skulle ligga hos kommunen. Férslaget
innebir att lotsarna tas bort.

D3 antalet aktorer 1 etablerlngsuppdraget minskar férvintas den
upplevda otydligheten i ansvarférdelningen ~ mellan
Arbetstormedlingen och andra myndigheter samt kommunen 1
vissa frdgor minska. Detta bedéms underlitta kommunernas arbete.

Konsekvenser for barn

Lagen (2010:197) om etableringsinsatser fér vissa nyanlinda
invandrare syftar till att underlitta och pdskynda méilgruppens
etablering i arbets- och samhillslivet. Insatserna dr primirt riktade
till vuxna, inte barn och ungdomar. Barnen paverkas dock indirekt
av forildrarnas etablering. Forslaget forvintas inte ha nigra
konsekvenser for barn.

Konsekvenser for jaimstdilldbeten

Forslaget bedoms inte medféra ndgra konsekvenser for
jimstilldheten. En mindre andel kvinnor in min har utnyttjat
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ritten att ta stdd av en etableringslots. Arbetsférmedlingen ska
enligt  foérordning  (2007:1030) med  instruktion  for
Arbetsférmedlingen utforma verksamheten bl.a. s att den frimjar
mangfald och jimstilldhet samt motverkar diskriminering i
arbetslivet och en kénsuppdelning p arbetsmarknaden.

Ekonomiska konsekvenser

Forslaget innebir minskade utgifter for staten {6r etableringslotsar,
men ndgot 6kade utgifter for andra arbetsférberedande insatser.
Vidare innebir forslaget en minskad administration inom
Arbetstérmedlingen.

De sammantagna ekonomiska konsekvenserna av forslaget
kommer att redovisas i samband med budgetpropositionen for
2016.

Owriga konsekvenser

Forslaget forvintas f8 mycket begrinsade konsekvenser fér andra
myndigheter 1 form av en 6kning av behov av vigledning enligt
serviceskyldigheten 1 férvaltningslagen (1986:223). Forslaget
bedoms inte ha nigra konsekvenser for Sveriges medlemskap 1 EU,
for landsting eller f6r miljon.
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&) Forfattningskommentar

Forslag till lag om andring i lagen (2010:197) om
etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare

Forslaget behandlas 1 avsnitt 3.

Paragraferna 11-13 §§ som reglerar tjinsten etableringslots och
tillhandahéllandet av ett eller flera valfrihetssystem enligt lagen
(2008:962) om valfrihetssystem upphor att gilla den 1 januari 2016.
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Slutrapport for paraplyprojektet och rapport for implemen-
teringsaret for paraplyteamet (SN 2009:111)

Beslut

Socialndmnden godkénner slutrapporten for Paraplyprojektet och Paraply-
teamet. Efter beslut distribueras slutrapporten till styrelsen fér Samordnings-
forbundet Huddinge, Botkyrka och Salem.

Sammanfattning

Under aren 2010 till 2013 utvecklades inom Paraplyprojektet en unik sam-
verkansmodell som bidrog till att 42 procent av deltagarna kom ut i arbete
eller studier (mal 40 %). Deltagarna var unga kvinnor och unga man i aldern
16-24 ar som varken arbetade eller studerade, och som hade behov av stod
for att komma vidare mot arbete eller studier. Majoriteten av projektets del-
tagare var i aldern 19-21 ar, hade avbrutna studier bakom sig och hade lang
erfarenhet av socialtjansten. Paraplyprojektets samverkansmodell bidrog
med ett unikt stdd som inte fanns inom ordinarie myndigheter inom Bot-
kyrka kommun, och fungerade som ett komplement till andra insatser.

Under 2014 har delar av projektet implementerats inom sektionen for Arbete
och Rehabilitering, socialforvaltningen. I bilagd slutrapport inklusive bila-
gor redovisas Paraplymodellen samt Paraplyteamets paborjade implemente-
ring inom socialférvaltningen.

Dnr SN/2009:111
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Referens Mottagare
Socialnamnd

Slutrapport for Paraplyprojektet och rapport fér implemen-
teringsaret for Paraplyteamet

Forslag till beslut

Socialndmnden godkanner slutrapporten fér Paraplyprojektet och Paraply-
teamet. Efter beslut distribueras slutrapporten till styrelsen fér Samordnings-
forbundet Huddinge, Botkyrka och Salem.

Sammanfattning

Under aren 2010 till 2013 utvecklades inom Paraplyprojektet en unik sam-
verkansmodell som bidrog till att 42 procent av deltagarna kom ut i arbete
eller studier (mal 40 %). Deltagarna var unga kvinnor och unga man i aldern
16-24 ar som varken arbetade eller studerade, och som hade behov av stod
for att komma vidare mot arbete eller studier. Majoriteten av projektets del-
tagare var i aldern 19-21 ar, hade avbrutna studier bakom sig och hade lang
erfarenhet av socialtjansten. Paraplyprojektets samverkansmodell bidrog
med ett unikt stdd som inte fanns inom ordinarie myndigheter inom Bot-
kyrka kommun, och fungerade som ett komplement till andra insatser.

Under 2014 har delar av projektet implementerats inom sektionen for Arbete
och Rehabilitering, socialforvaltningen. I bilagd slutrapport inklusive bila-
gor redovisas Paraplymodellen samt Paraplyteamets paborjade implemente-
ring inom socialférvaltningen.

Marie Lundvist
Socialchef

Helena Wiklund
Projektledare

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestdk /HandlaggareAdress/ - Kontaktcenter 08-530 610 00
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Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Sammanfattning

Under aren 2010 till 2013 utvecklades inom Paraplyprojektet en unik samverkansmo-
dell som bidrog till att 42 procent av deltagarna kom ut i arbete eller studier (mal 40
%). Deltagarna var unga kvinnor och unga mén i ldern 16-24 4r som varken arbetade
eller studerade, och som hade behov av stéd for att komma vidare mot arbete eller
studier. Majoriteten av projekiets deltagare var i dldern 19-21 ar, hade avbrutna studier
bakom sig och hade lang erfarenhet av socialtjdnsten. Paraplyprojektets samverkans-
modell bidrog med ett unikt stéd som inte fanns inom ordinarie myndigheter inom
Botkyrka kommun, och fungerade som ett komplement till andra insatser.

Under 4ren 2010 till 2013 samtyckte 256 unga Botkyrkabor mellan 16-24 4r till att
ndmnas i Paraplyprojektets myndighetsévergripande samverkansgrupp (mél 60
ungdomar per &r), En géng i ménaden triffades representanter {rdn Socialférvaltning-
ens alla verksamheter (fem verksamheter) tillsammans med representanter frin Ar-
betsformedlingen, Landstinget, Frivarden, Forsdkringskassan, utbildningsférvaltning-
en och informationsansvaret (Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen).
Syftet var att tillsammans diskutera hur myndighetema i Botkyrka pé biista sétt skulle
kunna hjilpa den unga kvinnan eller den unga mannen att komma ut i arbete eller stu-
dier, For varje ung kvinna och ung man som diskuterades p4 samverkansmétet skapa-
des en myndighetsévergripande handlingsplan med forslag pa lampliga insatser och
ndrmare 200 av dessa unga kvinnor och unga mén erbjéds dven stod av en coach i
projektet for att komma nérmare arbete och studier (mal 30 nya ungdomar per &r).

Coachernas roll utvecklades under projektiren och handlade om att stodja den unga
kvinnan eller den unga mannen i det som den unga deltagaren énskade fa stod .
Coacherna erbjéd ett individuellt stod utifrén deltagarens specifika behov. Stédet var
inte tidsbundet och baserades helt pa frivillighet. Ungefiir hilften av ungdomarna
véinde sig till projekiet pa egen hand, resten aktualiserades via en av de samverkande
myndigheterna.

Traineemodellen, en modell som framtagits redan innan Paraplyprojektet, kom att
ingé som en del av Paraplyprojektets samverkansmodell. Traineemodellen fortsatte att
utvecklas under projektéren, tillsammans med upphandlingsenheten samt Arbets- och
kompetenscenter (arbetsmarknads- och vuxenutbildningstérvaltningen) i Botkyrka
kommun. I genomsnitt kom 7 ungdomar per projektér ut i en traineeanstéllning (mél
10 per ar).
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Paraplyprojektet ingick under 2009-11-01 till och med 2013-06-30 i Grenverket S6-
dertorn, ett ESF-finansierat samverkansprojekt mellan fyra Sédertérnskommuner.
Grenverket Sodertdrn samt Paraplyprojektet utvéirderades av PwC' samt av TIP?. Pa-
raplyprojektets samverkansmodell uppmérksammades under projektiren av bland an-
nat riksdagsledamdter, media samt av andra kommuner runt om 1 Sverige.

Bakgrund

Paraplyprojektet paborjades 2008 med en forstudie for att kartligga unga Botkyrka-
bors behov av samlade rehabiliteringsinsatser. Férstudien visade pa behov av samord-
ning av befintliga resurser och insatser, samt behov av att utforma arbetsmetoder for
att ng den grupp ungdomar som befann sig i utanfbrskap och som hade sérskilda be-
hov av myndighetsgemensamma insatser. 1 juni 2009 paborjades en planeringsfas in-
for projektstart och i januari 2010 tog Paraplyprojektet emot sina forsta deltagare.

Paraplyprojektet frvintades bidra till att fler unga kvinnor och unga mén boende i

Botkyrka dkade sin forsérjningsférmaga genom arbete och/eller studier.

Projektet skulle samordna insatser for malgruppen, finga upp de unga kvinnor och

-unga mén som befann sig i utanfrskap och stédja dem vidare till jobb, studier eller
ritt insats (hos annan enhet eller myndighet).

Malgrupp
Paraplyprojektets malgrupp var unga kvinnor och unga mén boende i Botkyrka mellan
16-24 &r som varken studerade eller arbetade och som hade svart att fullfslja kontakt
eller planering med myndigheter. Problematiken var ofta en kombination av social
problematik, psykisk ohélsa och arbetsmarknadsproblem:
— otillriicklig skolbakgrund (oavslutad grundskola eller gymnasieskola)
— ohilsa (fran ldttare och diffus psykisk ohdilsa till svérare och icke dia-
gnostiserade tillstind)
— bristande socialt niitverk och/eller bristande forankring i det svenska
samhdllet
— asocialt beteende med till exempel droganvéndning och kriminellt be-
teende

Malgruppen hade behov av:

! Pricewaterhouse Coopers, revisionsbyra som dven arbetar med verksamhetsutveckling och utvirde-
ring

2 TIP Analys & utveckling (TJP) 4r ett analysfbretag som utfSr kvalificerade analyser, utvecklingsar-
bete och utredningsuppdrag.
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¢ individanpassat stdd av en coach for att kunna fullfslja kontakter med
de myndigheter som kunde erbjuda dem rétt stéd/insats

o framtagande av myndighetsévergripande handlingsplaner dé den unge
hade behov av kontakt med fler &n en myndighet

e specifika insatser som inte kunde erbjudas i ordinarie verksamhet: t ex
skriiddarsydda utbildnings- och arbetsmarknadsinsatser sdsom anpas-
sade yrkesutbildningar

e mdjlighet till nya végar in pa arbetsmarknaden dér traineemodellen och
st6d till arbetsgivare var ett framgéngsrikt led i att bereda méjligheter
till anstéllning

Malformulering

Nyttomélen har varit desamma under alla projektéren, men projektmaélen har varierat
lite frén ar till Ar.

Nyttomal

1. 75 % av handliggarna till de ungdomar som varit aktuella i projektet upplever att
projektet bidragit till storre effektivitet ndr det géller att fa ungdomar vidare till ar-
bete eller studier.

2. 40 % av ungdomarna som deltagit i projektet ska efter avslut i projektet studera
cller ha fatt ett arbete pa den reguljira arbetsmarknaden med eller utan samhéllets
stid.

Nyttomalen har kontinuerligt foljts upp under projektets gang och redovisats i deldrs-
bokslut och bokslut.

Projektmal

Projektmélen har varierat under projekttiden och angivits fr varje projektdr i sam-
band med ny ansdkan om medel till Samordningsférbundet. Ansékan har forst tagits
upp i socialnimnd och godkénts dir, innan den gétt vidare till Samordningsforbundet.
Projektmélen har formulerats som att “vid projektarcts slut:

1. ska samverkansgruppen ha triffats vid 10 tillfillen

2. ska 60 ungdomar ha lyfts i samverkansgruppen och fatt en individuell handlings-
plan enligt samverkan mellan myndigheter

3. ska 30 ungdomar ha fAtt individuellt stéd av coacherna i projektet
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4. ska de externa traineeplatser som av kommunen har tagits fram under aret med
hjélp av traineehandledare i Paraplyprojektet ha bemannats av ungdomar

5. ska Paraplyprojekiet ha motiverat och stditat ungdomar till de interna trainecplat-
serna (som kommunen tagit fram) och fortsatt att stétta ungdomar och traineeplat-
ser under traineeanstéllningen.

De projektmal som angivits i ansdkan till ESF i samband med Grenverket Soderttrns
anstkan hosten 2009 sag lite annorlunda ut én ovanstdende mal. Dér angavs 75 ung-
domar under mal tv4, 25 ungdomar under mal tre samt 10 traineeplatser per ar (mots-
varar mdl fyra och fem ovan).

Metoder

Under projektaren utvecklades Paraplymodellen”. Paraplymodellen innefattade tre

insatser (metoder), vilka alla var viktiga for att nd hélibara l6sningar for malgruppen:

1. Det myndighetsovergripande samarbetet i Paraplyprojektets samverkansgrupp dér
forslag pa handlingsplaner togs fram for enskilda unga kvinnor och unga min. (Se
bilagor 1, 2 och 3 for rutin kring samverkansméten).

2. Det uppstkande, motiverande och stddjande arbete som coacherna utfdrde for att
fanga upp och stédja unga kvinnor och unga mén i de myndighetskontakter som
de behdvde fr att de skulle nd mélet arbete eller studier. (Se bilaga 4 for beskriv-
ning).

3. Det stddjande och motiverande arbete som trainechandledaren utférde i samband
med tillséttningen av de av kommunen framtagna traineeanstillningarna, vilket
bland annat innefattade att forbereda unga kvinnor och unga mén samt arbetsgi-
vare/arbetsplatser infor traineeanstillning och stotta dem under anstéllning. (Se bi-
laga 5 for beskrivning av traineehandledarstédet samt bilaga 6 for programforkla-
ring som bifogats upphandlingsunderlag).

Projektorganisation

Projektiigare och samverkan

Socialfrvaltningen har varit projektigare for projektet med ett nira samarbete med
framforallt arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen samt Arbetsfor-
medlingen. Aven utbildningsforvaltningen, Forsikringskassan, Frivarden Stdertsrm
samt Landstinget har ingatt som samverkande parter 1 projektet.

Under perioden 2009-11-01 till 2013-06-30 ingick Paraplyprojektet i ett strre sam-
verkansprojekt vid namn Grenverket Sodertdrn. Det var Samordningsférbundet Bot-
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kyrka som tillsammans med tre andra samordningsforbund (Ostra Sédertdrn, Hud-

dinge och Sodertiilje) ansdkte om medel frin Europeiska socialfonden (ESF) for att
arbeta med ungdomar i behov av samordnat rehabiliteringsstéd. En gemensam pro-
jektledning ingick i Grenverket didr ekonomisk administration, utvardering® och in-
formationsspridning ingick som gemensamma delar.

Projektgrupperna

Inom projektet fanns det tvd projekigrupper. En projektgrupp, ddr medarbetarna avls-
nades av projektmedel, och en projektgrupp dér representanterna deltog i sina ordina-
rie tjdnster, avlonade av linjeorganisationerna.

”Lilla projektgruppen” bestod av tre coacher (tvd coacher under 2013), en trainee-
handledare samt projektledaren pa deltid.

"Stora projektgruppen”, samverkansgruppen, fungerade som ett myndighetsovergri-
pande forum for samordning. I samverkansgruppen ingick lilla projektgruppen” samt
handlggare frin Arbetsformedlingen, Férsikringskassan, Frivarden Sodertdrn, social-
forvaltningen, arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen, utbildningsfor-
valtningen samt landstinget. Samverkansgruppen hade regelbundna méten
(1ggr/manad) dér individirenden diskuterades i syfie att kartligga genomgangna in-
satser och upparbeta en myndighetsévergripande handlingsplan. Utéver ett fortydli-
gande kring den unges situation och vig vidare bidrog detta forum till kunskapsutbyte
mellan myndigheterna. Projektledaren for paraplyprojektet var sammankallande. De
handliggare som ingick i samverkansgruppen gjorde detta inom ramen for ordinarie

uppdrag.
Representanter i Paraplyprojektets samverkansgrupp:

Inom projektet

Projektledare Paraplyprojektet, soc
Coach Paraplyprojektet, soc
Coach Paraplyprojektet, soc
Coach (ej ar 2013) Paraplyprojektet, soc
Traineehandledare Paraplyprojektet, soc

Ovriga representanter

* En slutrapport frin utvirderarna PwC gir att nd via linken
http://www.samordningsforbundetbotkyrka.se/via/web/page.aspx?refid=3 1
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Socialsekreterare Soc/enheten for ekonomiskt bistand
Socialsekreterare Soc/vuxenenheten
Socialsekreterare Soc/Minimaria med eftervard
Socialsekreterare Soc/socialpsykiatriska enheten
Socialsekreterare , Soc/utredningsenheten
Handldggare Arbetsformedlingen
Handldggare Utbildningsférvaltningen
Arbetsterapeut’ Stockholms léns landsting
Ungdomssamordnare Avux/Uppféljningsansvaret/Vigledningsteamet
Frivardsinspektor Frivarden Sédertdrn
Handléiggare Forsikringskassan
Styrgrupp

Under ndgra ar var det ledningsgruppen i Samordningsforbundet Botkyrka som funge-
rade som styrgrupp. Sedan &ndrades detta till att beredningsgruppen i Samordnings-
férbundet Botkyrka blev styrgrupp for projektet. Projektledaren var foredragande och
kallades in da ledningsgrupp eller beredningsgrupp hade ordinarie méten. Under 2013
skapades en egen styrgrupp for projektet. Den bestod av f6ljande representanter:

Tf enhetschef, stod- och utvecklingsenheten, socialforvaltningen (pro-
jektigare, resursigare och mottagare)

Verksamhetschef resursenheten, socialforvaltningen (resurséigare och
mottagare)

Verksamhetschef enheten for ekonomiskt bistdnd, socialférvaltningen
(resurséigare och mottagare)

Verksamhetschef Arbets- och kompetenscenter, arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsforvaltningen (resurségare och mottagare)
Sektionschef Arbetsfdrmedlingen (resurségare5 och mottagare)
Enhetschef Forsakringskassan (resursigare och mottagare)
Enhetschef Botkyrka psykiatriska dppenvardsmottagning (resurségare
och mottagare)

Implementering

Under 2012 och 2013 pagick implementeringsforberedelser av projektet. Fran och
med hosten 2012 fram till varen 2013 pabdrjades implementeringen hos en av social-
forvaltningens verksamheter (resursenheten och sektionen for forebyggande arbete)

* Landstingets representant satt aldrig med vid samverkansgruppens méten, men kontaktades innan ett
mdte for att delge aktuell information om de ungdomar som skulle diskuteras
° Resurstigare for representant i samverkansgruppen (ror Arbetstormedlingen, Forsikringskassan och

landstinget)



BOTKYRKA KOMMUN SLUTRAPPORT g[18]
Socialférvaltningen
Stod- och utvecklingsenheten 2014-12-M

Dnr 2009:111

samt hos Arbets- och kompetenscenter (arbetsmarknads- och utbildningsférvaltning-
en). Tilltdnkta chefer med arbetsgrupper involverades. Pa grund av ett nytt budgetlige
inom Botkyrka kommun samt chefsbyten hos socialforvaltningen avstannade imple-
menteringen under senvéren 2013, Efter sommaren 2013 fattades ett beslut att pabérja
implementeringen hos en annan verksamhet inom socialférvaltningen (enheten f6r
ckonomiskt bistdnd och sektionen for Arbete och Rehabilitering). Férberedelser med
den nya implementeringsplanen tog fart och rekrytering av en processledare for Para-
plyteamet (det nya namnet efter projektaren) pabérjades. Beslut fattades i styrgruppen
att betrakta ir 2014 som ett "implementeringsar” i kommunen, vilket innebar att im-
plementeringen av Paraplyprojektet skulle komma att utvirderas vid slutet av 2014 for
att avgdra om implementeringsarbetet fallit vl ut.

Forslaget fran socialforvaltningen (huvudman), arbetsmarknads- och vuxenutbild-
ningsforvaltningen (resurségare trainee) och styrgrupp for r 2014 var fSljande:

1. Socialférvaltningen skulle i egenskap av insatségare anséka om medel hos Sam-
ordningsférbundet Huddinge, Botkyrka, Salem for delvis finansiering av verksam-
heten. Medlen skulle anvéindas till:

En processledare/verksamhetsledare 40 %

En coach 100 %

Lokalkostnader (hyra, stidning, el, parkering)

Ovriga kostnader (handledning, kompetensutveckling, PR material, rese-

ersittning, personalsociala kostnader m m)

2. Socialfsrvaltningen skulle implementera en coachtjénst frén 1 januari 2014 pd
sektionen for arbete och rchabilitering

3. Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen skulle implementera trai-
neemodellen med tillhérande handledarstdd pa Arbets- och kompetenscenter {ran
1 januari 2014. Traineehandledaren skulle ha ett ndra samarbete med coacherna
och processledaren i Paraplyteamet, enligt Paraplymodellen som utarbetats under
projektéren.

(Lids mer under avsnittet om “’Erfarenheter under implementeringséret”).

Projektets resultat kontra projektmal
Maluppfylinad 2010-2013

Nyttomalen har kontinuerligt f6ljts upp under projektets gang och redovisats i delars-
bokslut och bokslut (se &ven nedan).
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1. 75 % av handldggarna till de ungdomar som varit aktuella i projektet upplever
att projektet bidragit till stérre effektivitet niir det galler att fa ungdomar vidare
till arbete eller studier.

Mluppfyllnad: 74 % (detta mal har f5ljts upp varje &r mellan 2010 till 2013
genom Samordningsforbundets kansli)

2. 40 % av ungdomarna som deltagit i projektet ska efter avslut i projektet stu-
dera eller ha fatt ett arbete pa den reguljéra arbetsmarknaden med eller utan
samhdllets stod.

Maluppfyllnad: 42 %

Projekimélen har varierat under projekttiden och angivits for varje projektar i sam-
band med ny ansSkan om medel till Samordningsférbundet. Ansokan har forst tagits
upp i socialndmnd och godkénts ddr, innan den gatt vidare till Samordningsférbundet.
Projektmalen har formulerats som att vid projektarets slut:
1. ska samverkansgruppen ha tréffats vid 10 tillfillen
2. ska 60 ungdomar ha lyfts 1 samverkansgruppen och fatt en individuell hand-
lingsplan enligt samverkan mellan myndigheter
3. ska 30 ungdomar ha fatt individuellt stod av coacherna i projektet
4. ska de externa traineeplatser som av kommunen har tagits fram under aret med
hjélp av traineehandledare i Paraplyprojektet ha bemannats av ungdomar
5. ska Paraplyprojektet ha motiverat och stdttat ungdomar till de interna trainee-
platserna (som kommunen tagit fram) och fortsatt att st6tta ungdomar och trai-
neeplatser under traineeanstillningen.

Projektmalen har uppfyllts under projektaren forutom mal 2 under ar 2013 (da lyftes
53 ungdomar i samverkansgruppen istéllet fér mélet 60 ungdomar).

I den frsta projektbeskrivningen (2009), samt i Grenverket Sodertérns gemensamma
anstkan till ESF 2009, fanns det ett métbart mél vad géller trainee som léd: *Trai-
neemodellen ska erbjuda ca 10 traineeplatser under férsta projektaret. Darefter ca 10
traineeplatser/ar”. Projektmalen dndrades i borjan av projekitiden, fran det métbara
traineemalet, till mal nummer 4 och 5 ovan. Anledningen till det var att Paraplypro-
jektet inte kunde styra hela traineeprocessen, da projektet varit beroende av framtagna
traineeplatser fran upphandlingsenhetens samt arbetsrnarknads- och vuxenutbildnings-
forvaltningen. Paraplyprojektet har under projekttiden (2010 till 2013 ) stéttat 28 trai-
neeungdomar och deras traineeplatser vilket motsvarar 7 traineeplatser per ar. Av de
28 platserna har 12 varit externa placeringar hos privata arbetsgivare och 16 trainee-
platser har varit placeringar inom olika enheter hos arbetsgivaren Botkyrka kommun.
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Dirutsver har 35 ungdomar varit aktuella f6r intervjuer infor traineeplatser och ménga
av dessa ungdomar har istillet fr en traineeanstillning fatt stottning till praktikplat-
ser, studier eller annat stéd.

Implementeringsarets resultat kontra verksamhetsmal

P4 grund av svérigheter under implementeringséret har Paraplyteamet inte lyckats né
de uppsatta verksamhetsméalen under 2014. For att Paraplyteamet ska kunna nd mélen
under 2015, da verksamheten helt har implementerats inom Botkyrka kommun, krévs
en bra styrning via linjeorganisationen som underléttar for Paraplymedarbetarna att
fortsétta arbeta enligt framtagen samverkansmodell.

Maluppfylinad 2014

1. 40 % av de unga kvinnor och unga mén som har tagit emot stéd av en
coach i Paraplyteamet ska vid avsiut studera eller ha fitt ett arbete pa
den reguljira arbetsmarknaden med eller utan samhéllets stod.
Miluppfyllnad: 46 ungdomar har under 2014 avslutats efter att ha trif-
fat en coach. Av dessa har 16 avslutats till arbete eller studier, vilket
motsvarar 35 %. (Ddrutdver har 11 avslutats till annan insats, exempel-
vis kontakt med SIUS-handlédggare pa Arbetsformedlingen).

2. 100 % av de unga kvinnor och unga m#n som har lyfts i samverkans-
gruppen ska ha fatt forslag pa en handlingsplan enligt samverkan mel-
lan myndigheter
Miluppfyllnad: 100 % har fatt forslag pa en handlingsplan.

3. Sammanlagt 55° nya unga kvinnor och unga mén ska under 2014 ha
lyfts i samverkansgruppen
Miluppfyllnad: 47 ungdomar har under 2014 lyfts i samverkansgrup-
pen. Av dessa har 33 ungdomar fatt kontakt med en coach.

4. 20 % av de unga kvinnor och unga mén som har avslutats efter att de
har tagit emot stdd av en coach ska arbeta eller studera vid uppfoljning
sex manader efter avslut
Miluppfyllnad: Uppfoljningen av deltagare startades i augusti 2014
och det visade sig vara vildigt svart att fa tag pa avslutade deltagare.
Efter augusti har uppf6ljningen inte prioriterats.

® Yir ingér 4ven de unga kvinnor och unga mén som lyfis i samverkansgruppen med syfte att erbjudas
en traineeplats
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5. 75 % av de handliggare som har aktualiserat en ung kvinna eller en ung
man i Paraplyteamets samverkansgrupp upplever att samverkansgrup-
pens forslag i den myndighetsgemensamma handlingsplanen har varit
till stor hjilp for att stétta ungdomen vidare mot arbete eller studier.
Mailuppfyllnad: Detta mél har inte f1jts upp innan slutrapporten
sammanstllts.

Tidplan kontra utfall

Forstudien foreslog att projektet skulle starta sommaren 2009 och sedan avslutas
sommaren 2012, DA projektet kunde anstillla personal forst i januari 2010, forsenades
genomfbrandefasen i projektet nigot.

Projekitiden forlangdes ett ar i och med att Grenverket Sodertém 6nskade fortsitta
med det gemensamma utvecklingsarbetet. Detta medforde att implementeringen av
projektet skots fram, fran 2013 till 2014,

I och med att implementeringen avstannade, varen 2013, och sedan pib&rjades igen
hosten 2013 p4 en ny enhet, forsvérades implementeringen. Resultatet av implemente-
ringen hade forbétirats, om implementeringen pa den nya enheten hade getts mer for-
beredelsetid.

Finansiédrer och kostnader

Finansiarer

Socialnimnden/socialférvaltningen har varje projektar ansékt om medel fran Samord-
ningsforbundet Botkyrka/Samordningsforbundet HBS samt fran ESF (Europiska soci-
alfonden) f6r finansiering samt delfinansiering av projektet. De forsta aren (2009-
2012) stod Samordningsférbundet och ESF for all finansiering. 2013 pdborjades en
implementering pa resursenheten pé socialforvaltningen samt p& Arbets- och kompe-
tenscenter (arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen). Detta medforde att
socialférvaltningen samt arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen stod {or
OH kostnader for projekimedarbetarna (ca 60 tkr per medarbetare).

Under 2014, som var ett implementeringsér, stod socialfdrvaltningen for 16n och OH
kostnader f6r en coach, samt arbetsmarknads- och vuxenutbildningstérvaltningen for
16n och OH kostnader f6r traineehandledaren.

Dessutom bidrog Arbetsférmedlingen indirekt med finansiering under alla ar, da trai-
neehandledaren fram till 2012-12-31 var anstiilld pd Arbetstérmedlingen.

ESF (Europeiska socialfonden) och Grenverket Sodertérn
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Under perioden 2009-11-01 till 2013-06-30 ingick Paraplyprojektet i ett stérre sam-
verkansprojekt vid namn Grenverket Sédertérn. Det var Samordningsforbundet Bot-
kyrka som tillsammans med tre andra samordningsforbund (Ostra Sodertorn, Hud-
dinge och Sodertilje) ansdkte om medel fran Europeiska socialfonden (ESF) for att
arbeta med ungdomar i behov av samordnat rchabiliteringsstdd. En gemensam pro-
jektledning ingick i Grenverket dir ekonomisk administration, utvirdering’ och in-
formationsspridning ingick som gemensamma delar. Genom Grenverket Stdertdm
kunde Samordningsforbundet Botkyrka/Samordningsforbundet HBS aterstka cirka 40
% av kostnaderna for projektet.

Kostnader projektaren 2010-2013

2009: Redovisade kostnader 477 tkr varav ESF-medel 39 tkr

2010: Redovisad kostnad 2438 tkr varav ESF-medel 835 tkr

2011: Redovisade kostnader 3 141 tkr varav ESF-bidrag 1 010 tkr

2012: Redovisade kostnader 2255 tkr varav ESF-bidrag 898 tkr

2013: Redovisade kostnader 1282 tkr varav ESF-bidrag 405 tkr

Totala kostnader 2010-2013 (fyra ar):
9 593® tkr varav ESF-finansiering 3 187 tkr

Redovisning Paraplyprojektets del i Grenverket Stdertirn

7 En slutrapport frén utvirderarna PwC gar att n4 via l4nken

hitp://www.samordningsforbundetbotkyrka.se/via/web/page.aspx?refid=31

*Inkluderar medfinansiering och ESF-finansiering i Grenverket samt kostnader som ej omfattats av

Avvik

Ar2009| Ar2010| Ar2011| Ar2012| Ar2013| Totalt| Budget| utf- bud

Total kostnad 64964 |1 455 162 |1 726 361 |1 695 028 | 460 056 |5 401 571 |6 006 987 | -605 416
Tot OH-kost 36299 | 289106 341338| 342857 181404]1191 0041344 068| -153 065

Grenverksansdkan vilket berdr perioden 2009-06-01 till 2009-10-31 samt 2013-07-01 till 2013-12-31.
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Medfinansiering 0| 368695| 488178| 539820 011396693 (1356875] 39818
ESF-medel 39 147| 834925|1010436| 898229| 404691 |3 187 428 |3 549 768 | -362 340
Egen finansie-
ring 62 116| 909343 (1057263 |1 139656| 236 769 |3 405 1473 801 287 | -396 141

Kostnader implementeringsaret 2014

Kostnaderna for implementeringsaret har inte sammanstéllts infér fardigstillandet av
denna slutrapport. Hir hinvisas istéillet till bokslutet for 2014.

Erfarenheter av projektarbetet

Paraplyprojektet pagick under ménga ar och under denna tid fick medarbetarna kon-
takt med flera hundra unga kvinnor och unga mén i Botkyrka kommun, som beh&vde
stéd for att komma ut i arbete eller studier. Behovet av stdd hos de unga vuxna var
omfattande och bade samverkansgruppens gemensamma arbete och coachningen som
erbjods de flesta av ungdomarna var njdvéndig. Paraplymodellen, med coachning,
samverkansméten och traineeplatser behdvs i Botkyrka kommun, och sikert i flertalet
kommuner i Sverige. Att finga upp de un%domar ”som faller mellan stolarna” &r en
vinst bade for individen och for samhallet”.

Erfarenheter under implementeringsaret

2014 utsigs som implementeringsér da socialfdrvaltningen (genom sektionen for Ar-
bete och Rehabilitering) tog 6ver implementeringen, och namnet Paraplyprojektet
sndrades till Paraplyteamet. Teamet skulle besté av tvd coacher, en trainechandledare
samt en processledare. Under perioden januari och mars 2014 arbetade teamet under
en tillfillig processledare pa 20 %, da den ordinarie processledaren &nnu inte var re-
kryterad. I april borjade den ordinarie processledaren pa 40 %, och under maj och juni
avslutade de tva coacher som under flera 4r hade jobbat i projektet sina anstillningar.
Traineehandledartjéinsten var inte bemannad under denna period och pa grund av
chefsbyten pa Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen frlorades mycket
kompetens kring traineemodellen. Detta resulterade i att helheten (arbetet med ung-
domarna) paverkades negativt, marknadsfdringen av teamets arbete blev lidande samt
teamets goda rykte skadades.

° Ls gima mer om utanfSrskapets pris under Idéer for livets hemsida
hitp://www.ideerforlivet.se/vi_brvr_oss/utanforskapets-pris/
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Som en atgiird i dtgirdsplanen beslutade ledningen pa enheten for ekonomiskt bistdnd
att utdka processledarens tjdnst fran 40 % till 100 %. En ny coach anstilldes internt
och en tillfillig coach fick stédja teamet, som blev fullbemannat efter sommarledig-
heterna. Forst da (i september) kom implementeringsarbetet och &ven det praktiska
arbetet i en verklig och méjlig fas. Delar av implementeringen paverkades av interna
langa fordrojningar till exempel f6rdr8jning i bestéllning av material for marknadsfo-
ring samt fordréjning i bestillning av behérigheter till processledaren. Teamets nya
lokalisering (samlokalisering med sektionen for Arbete och Rehabilitering) dppnade
nya mdjligheter for teamets medarbetare bland annat vad géller bredare kompetens-
kélla pa arbetsplatsen samt néirhet till en stor remitterande verksamhet (enheten for
ckonomiskt bistand). Detta har &ven inneburit vissa nackdelar sasom mindre fokus pa
metoden/Paraplymodellen da teamets medarbetare méste vara delaktiga i vissa aktivi-
teter som &r kopplade till andra delar av sektionen f6r Arbete och Rehabilitering.

Férslag till forbattringar

For att 6ka forutséttningarna for att Paraplymodellen ska kunna fungera dven efter en
implementering i kommunen kréivs en vilja fran ledningen att bibehdlla det som
byggts upp. Det krivs ocksa att det efter implementeringen i kommunen finns budget
for marknadsforing, handledning for personalen samt att medarbetarna och represen-
tanterna i samverkansgruppen far dgna sig dt Paraplymodellen och inte 4t andra ar-
betsuppgifter som hor till annan linjeverksamhet.

Teamet har under 2014 jobbat med att synliggora delmal genom att redovisa stegfor-
flyttningar f6r ungdomarna. Teamet har genom processledaren lagt fram forslag pa
smad justeringar i mal och resultat for 2015. Forslagen ir baserade pd méalgruppens
behov och svérigheter, och hir 6nskar man géra stegforflyttningarna till ett eget méal
samt minska mélet “studie och arbete” fran 40 % till nagorlunda mindre storlek. Nu-
varande ledning pa sektionen for Arbete och Rehabilitering kommer att omformulera
mélbeskrivningen utifran ovanndmnda punkter.

Metod for uppfdljning av nyttomal

Paraplyprojektet anvinde det nationella uppf6ljningssystemet SUS, dir alla deltagare i
projektet registrerades (med nagra fi undantag). Forslagsvis kan den registreringen
fortsiitta dven efter det att Samordningsférbundet inte lingre kommer att bidra med
medel och stéd.
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Paraplyprojektet genomforde dven egna uppfoljningar i form av ungdomsenkiter dir
ungdomarna fick mdjlighet att utvirdera stidet. Dessa ungdomsenkiter kan for1-
slagsvis anvéndas dven fortsittningsvis.

Forslag pa hur nyttomélen ska fljas upp:

¢  Fortsitt med ungdomsenkiter for att flja upp ungdomarnas upplevda nytta med
insatsen

e  Fortsiitt med enkiit till handléggare, sasom Samordningsforbundet administrerat
varje ar i december, for att f6lja upp nytiomal nummer ett

e  Fortsitt med SUS registrering eller annat system for att méta hur ménga som av-
slutas till arbete, studier eller annan insats

e  Folj upp de ungdomar som tidigare avslutats i projektet for att ta reda pa vilken
sysselsatining de har vid uppfoljningstillfillet, exempelvis genom att ringa upp
ungdomarna, tre-sex manader efter avslut

Tidigare utvarderingar av projektet

Extern utvirdering genomfordes tillsammans med de andra delprojekten i Grenverket
Sadertorn. Tva konsulter fran PwC'° utvirderade delprojekten och Grenverket som
helhet under 2010-2013. Sex delrapporter skrevs och en slutrapport férfattades sen-
sommaren 2013 (gar att ldsa pé
hitp://www.samordningsforbundethaninge.se/web/page.aspx ?refid=127 ).

Samordningsforbundet Botkyrka bestillde under 2012 en utvérdering kring trainee-
uppdraget inom Paraplyprojektet for att visa pa nyttan av traineehandledarstddet. Ut-
viirderingsuppdraget utférdes av TIP Analys & utveckling AB. Utvirderingen skulle
svara pa frigan om traineehandledaren nétt sitt mal att pa ett framgngsrikt sitt be-
manna de av kommunen framtagna traineeplatserna med ungdomar. I detta ingick att
utviirdera det stod projektet gett till ungdomar i férberedelse infér och under trainee-
anstillningen samt stod till foretagen kring traineeanstéllningen. Utvirderingen visade
att traineehandledaren natt sitt mél, och att bide ungdomar och arbetsgi-
vare/handledare var néjda med stédet. Las utvirderingen pa
http://www.samordningsforbundetbotkyrka.se/web/page.aspx ?refid=55

Framgangsfaktorer

Projektets framgingsfaktorer har varit:
»  Enkel ingdng (inget remissforfarande, snabb aktualisering)

10 pricewaterhouse Coopers, en redovisningsbyrd som #ven utfor utvirderingar
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Utgar ifrdn ungdomens forutséttningar och énskemal om stod

Helhetsstéd (coacherna har stéttat med det mesta, inte hénvisat vidare)

Frivilligt stéd (deltagarna kan tacka nej utan att det f&r konsekvenser)

Samlokalisering (mdjliggdr kunskapsutbyte och korta informations/beslutsvégar)
och neutral lokal (lokal som inte &r férknippad med “myndighet”)

Samverkansgruppen - samverkan Sver alla myndighetsgranser

"Utmanar stuproren” — éverbrygger eventuella organisationshinder

Tid, engagemang och personligt stdd

Lang och bred erfarenhet i personalgruppen frén olika myndigheter

Traineeplatser — en vig in i arbetslivet

Facebook (uppsokande arbete, informationsspridning samt en av kontaktvéigarna
med ungdomarna)

o Comvig-abonnemang (mdjliggdr att ungdomar med egna Comviq-abonnemang

ringer gratis till projektet)
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For dig som vill ha stod
i att finna arbete eller bérja studera.

Motesrutiner for Paraplyprojektets samverkansgrupp

Alla &r vl forberedda infr métet och tar upp relevant information for att kunna gora en
planering framét fr ungdomen. Ytterligare information som kan vara relevant for ansvari g
coach kan diskuteras i enskilda samtal och behdver inte lyftas i samverkansgruppen. Viktigt
att vi inte kritiserar varandra/varandras arbete eller hivdar vir egen formaga. Vi ska fokusera
pé nuet/malet och respektera varandras 4sikter.

Vi héller oss till en tidsram kring varje #irende. Utse tidsman.

Nir vi diskuterar ett drende utgdr vi frin fljande punkter:

1. Arbete/fSrsorjning
Utbildning
Kriminalitet
Missbruk
Familj/umgénge
Bostad

Psykisk hilsa
Fysisk hilsa

N A A T

Tidigare insatser (fokus sysselsdttning)

Férst borjar den handldggare som vicker drendet att beritta.

Sedan gér vi laget runt for att alla ska f4 majlighet att delge information innan vi
bérjar komma med forslag.

Vi diskuterar och ger forslag pé vilket stéd som vi tror att ungdomen behdver inom en
snar framtid men #dven p4 sikt

Vilka myndigheter/enheter anser vi bor bli involverade for att ge stéd till ungdomen

Om vi bestdmmer att ungdomen ska f3 individuellt stéd av en coach i PP ~ hur
introduceras coachen i det pagiende arbetet med ungdomen?

En av coacherna i lilla projektgruppen i PP (den som skriver minnesanteckningar om
varje ungdom) sammanfattar fSrslag enligt punkt 3-6

Beslut tas (majoritetsbeslut)

AN W O N

Samordningsforbundet




Rutiner infér samverkansméte

Kontrollera att tva originalfullmakter finns

Kontrollera att aktualiseringsinfo finns fran handliggare

Fyll i sammanstillning Sver deltagare som ska tas upp pa samverkansmdte

Ring samverkansgruppen:

[
[

[

Samverkanspart: | Kontaktpersoner: Meddelande Klart

Socialbidragsenh: Namn och telefonnummer Ex: har ringt den x/x. Limnat
meddelande

Utredningsenh: Namn och telefonnummer

Vuxenenheten: Namn och telefonnummer

Socialpsykiatriska: | Namn och telefonmummer

Boenheten Namn och telefonnummer

Mini-Maria (re):

Namn och telefonnummer

Avux (AKC): Namn och telefonnummer
Forsdkringskassan: | Namn och telefonnummer
Af Botkyrka Salem: | Namn och telefonnummer
1 Oppen psyk/SLL: | Namn och telefonnummer
Frivérden: Namn och telefonnummer
Utb.forvaltning Namn och telefonnummer

Diskutera #renden pé intagningsmote och utse ansvarig for hpl

Férbereda handlingsplaner med bakgrundsinformation under int.méte

Utse ansvarig for att ta med fullmakter och remisser till samverkansmote

Utse ansvarig for att ta med dator till samverkansméte

Utse sekreterare f6r information och nedskrivning av handlingsplan

L O0O0On




Efter samverkansmdte:

Utse ansvarig(a) coacher H

Skriv férdigt handlingsplaner, skriv ut och ta bort fran ‘G
Coach1 [[] Coach2 [[] Traineehandledare [

Skicka handlingsplan till ansvarig myndighet och aktuella handléiggare
Coach1 [] Coach2 [] Traineehandledare [ ]

Ring till nya handl&iggare som handlingsplanen skickats till, informera om
Paraplyprojektets handlingsplan och hur den kan anvéndas
Coach1 [[] Coach2 [|] Trainechandiedare [ |

Skapa avkodad mapp for deltagaren pd *G" och siitt in aktuella dokument i pirm
Coach1 [ ] Coach2 [[] Trainechandledare [ ]



Myndighetsévergripande handlingsplan  (Rev: 2013-06-30)

Namn (stryk under tilltalsnamnet) Personnummer

Adress Postnummer och ort
Hemtelefon Mobiltelefon E-post

08- @
Deltagare foreslagen till Paraplyprojektet av

Namn/enhet/telefon:

Tidigare erbjudna insatser/bakgrund:

Férslag pd insats/aktivitet:

Kommer att erbjudas individuellt stéd genom Paraplyprojektet []Ja [] Nej

Aktuell hos foljande myndigheter/enheter (skriv handliggares namn och tfn pa linje).
Markera ven med kryss DX} i rutan vilka av nedanstiende myndigheter/enheter som 4r ansvariga for att erbjuda
freslagen insats/aktivitet.

] Arbetsformedlingen:

] Forsikringskassan: ___

] Socialtjinsten, Enheten for ekonomiskt bistdnd:
[] Jobbeentrum:

[] Informationsansvaret:

[] Socialtjsnsten, enhet: _____

(] Frivarden:

] Annan, nimligen:

Pamdtet den  da denna handlingsplan upprittades var féljande myndigheter/enheter representerade med:

Namn samt myndighet/enhet Namn samt myndighet/enhet:

- samordningsforbundet
"/ HUDDINGE BOTKYRKA SALEM www.samordningsforbundethbs.se

BOTKYRKA
KOMMUN

HYDOING

VA
14
ity fjl KOMMUN Farsakringskassan L stoctrotms tans landsting @ Arbetslormediingen



- Coach -
Arbetsbeskrivning/Process

Paraplyprojektets coachroll

Paraplyprojektet har sedan projektstarten arbetat med att utveckla den coachmodell vi idag
arbetar efter. Rollen har vissa likheter men ocks4 stora skillnader frin andra “stodfunktioner”
inom kommunen och andra myndigheter

Hur gor vi nir en ungdom tar kontakt med oss

Det ska vara litt att fi kontakt med oss i Paraplyprojektet, Dirfor har vi olika sétt pa vilka
ungdomarna kan ta kontakt med oss. Det kan till exempel vara via telefon, mail, facebook, via
en kompis eller slakting eller via en handliggare pi en myndighet. .

Ett forsta steg &r att boka in ett méte tillsammans med ungdomen. Coacherna i
paraplyprojektet har méjligheten ait triffa ungdomarna helt forutsdttningslost. Vi utgar fran
en plats dér den unge #r bekvéim att métas p4, det kan vara pé viér arbetsplats, pé ett café,
bibliotek eller liknande. Vi &r flexibla vad géller métestider och arbetar mycket for att
deltagarna inte skall behva véinta mer 4n en vecka pé att f4 ett mote.

Vid mdtet informerar vi om Paraplyprojektet samt om vart samverkansmate (se nedan). Vi
gér igenom fullmakten som ungdomen méste skriva pa for att tas upp péa samverkansmotet.
Informationen ska vara tydlig och enkel s3 att ungdomen forstar vad den skriver pa samt vad
syftet med samverkansmdtet &r. Vi pratar dven om ungdomens situation och vad denne
upplever att man beh&ver stéd 1 for att komma vidare. Det blir en slags *mini” kartliggning av
ungdomen dr vi stéller fragor om skol- och yrkesbakgrund, boendesituation, nitverk med
mera. Vi gor alltid individuella planeringar med ungdomen.

Arbetet kring Samverkansmaotet

Paraplyprojektet 4r ett samverkansprojekt och genomfor en ging i manaden ett
samverkansmote. Vid métet finns socialtjénstens alla enheter representerade,
arbetsférmedlingen, forsikringskassan, frivirden, landstinget, arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsforvaltningen, utbildningsférvaltningen samt informationsansvaret.

Alla deltagare som Paraplyprojektet arbetar med har diskuterats pa ett av dessa méten. Syftet
med mdtet &r att sammanstilla en myndighets6vergripande handlingsplan med en planering
som ska erbjudas ungdomen.

Ungdomen ska innan samverkansmétet ha fatt information om vilka som sitter med pa métet
och vad syftet med métet ér. Deltagaren skall ha skrivit pa en fullmakt och ha fitt information
om vad detta innebér. Om en aktualisering kommit frin en myndighet ska deltagaren ha fatt
information av sin handl4ggare. I annat fall gir coacherna igenom detta med deltagaren.

En vecka innan ett samverkansméte ringer coacherna i Paraplyprojektet runt till de
representanter som finns med vid métet for att limna de personnummer pé de deltagarna som
skall diskuteras. Om en representant inte kan delta vid métet tar coacherna emot information
om deltagarna pé telefon. Innan varje samverkansmate forbereder coacherna de
handlingsplaner som skall skrivas.
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- Coach -
Arbetsbeskrivning/Process

Under métet diskuteras en deltagare i taget. Coacherna gér igenom de aktualiseringar som
inkommit och/eller berdttar om de unga de triffat och vad de vill ha hjilp med. Dérefter far
varje representant gd igenom den information de har kring deltagaren. Coacherna skriver
samtidigt ner information i den myndighetsévergripande handlingsplanen. Dérefter
sammanfattar coachen vad som sagts och vad man kommit fram till for planering, det &t
viktigt att samtliga representanter vid métet &r §verens om den planering som erbjuds
ungdomen.

Efter samverkansmotet renskriver coacherna handlingsplanerna, de kopieras och skickas till
handliggare pa de myndigheter dir ungdomen &r aktuell.

Coacherna gér igenom handlingsplanerna med de ungdomar som tas med i projekiet eller som
de traffat innan motet. Alla ungdomar erbjuds en egen kopia pd handlingsplanen.

Hur ger vi ungdomarna individuellt stod?

For att kunna ge ett fullgott st6d kréivs att det finns ett fértroende mellan deltagare och coach.
Det tar olika ling tid att skapa en fortroendefull relation och ska inte skyndas fram.
Fértroende och engagemang frin coacherna ir en forutséttning for ett vidare samarbete.
inledningen av kontakten med deltagarna &r darfor relationsskapandet en viktig pusselbit.

Det stdd coacherna ger #r helt individanpassat, vi utgar frén den enskilda deltagarens vilja och
behov. Stodet ser dérav olika ut for projekiets deltagare och kan {6réndras under tiden man
arbetar. Minga av de unga Paraplyprojektet tréiffar vet inte vad de vill och &r osikra pa om
man klarar av att genomfbra en foréndring, coacherna arbetar med anledning av detla mycket
med viglednings- samt motiverande samtal. Flera deltagare har haft svért att ta sig till nya
platser, triffa nya ménniskor eller aka kollektivt. Om deltagarna vill foljer coacherna med till
de m&ten och platser deltagaren behdver ta sig till. Coacherna arbetar &ven mycket med
praktiskt st6d till exempel niir det géller att skriva in sig pa arbetsférmedlingen, fylla i
anstkan om fSrsdrjningsstdd eller aktivitetsersdttning, skriva CV, ringa olika myndigheter.
En del deltagare har coacherna kontakt med flera ganger i veckan, med andra har vi en glesare
kontakt. Det #r ocksé deltagaren som bestéimmer nér kontakten skall avslutas.

En del av de ungdomar Paraplyprojektet tefiffar visar sig ha ritt till stod {rén till exempel LSS,
socialpsykiatrin eller missbruksvarden. I de fall ungdomama inte har andra
myndighetskontakter eller d4 de 4r intagna i projektet kan coacherna fungera som végledare
och visa deltagaren vad den har riitt att ta del av i kommunen. Vi motiverar till kontakt och
lotsar mot dessa insatser. Om deltagaren vill finns coachen kvar som stéd tills den nya

kontakten etablerats och kénns trygg.

Flertalet av deltagarna i paraplyprojektet har en eller flera myndighetskontakter. Vildigt ofta
vill deltagaren att coachen &r behjélplig i kontakten med dessa, bland annat i att pAminna om
och folja med till méten, forklara information, ordna fram handlingar. I ménga fall behdver

ungdomen stdd i att viga framfora sin asikt eller sina behov. Ofta far coachen ocksa fungera

som "tolk” gentemot myndighetsspraket.

Deltagaren ska kénna att det &r den bestimmer &ver sitt liv och ddrmed den som fattar beslut
om mél och vilka steg som ska tas. Paraplyprojektets coach kan finnas med som stéd i
processen.
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- Coach -
Arbetsbeskrivning/Process

Hur gor vi niir vi jobbar motiverande?

For att fa till en foréndring vet vi att det 4ir viktigt att det 4r deltagaren sjilv som formulerar
sina mél och hur véigen mot mélen skall se ut. Dock &r detta inte liitt och coachens uppgift &
att kunna ge stdd och végledning i detta. Coachen fokuserar pa méjligheterna istallet for pa
svarigheterna. Att f4 deltagaren att kéinna att en annan person &r engagerad i ens situation, att
négon annan fror pd att man kan né sina mal kan i sig vara en motiverande faktor.

Coacherna i Paraplyprojektet arbetar mycket med motiverande samtal (i enlighet med MI-
metodiken). Det dr viktigt att deltagarna kéinner trygghet i att coachen finns med i
féréndringsprocessen. En del ungdomar har varit utan sysselsittning en lingre tid och ménga
upplever forédndringen skrimmande. Har forsker coachen vara ett stod i allt frén att &ka
kommunalt, ringa telefonsamtal, sSka utbildning eller arbete till att delta i olika typer av
aktiviteter. Det viktiga &r att utga frin deltagarens behov och forutsittningar. Vi fokuserar p4
vad deltagarens vilja och mélséttning dr, och vad varje enskild individ behdver for att na dit.

Hur fangar vi upp ungdomarna - virt uppsékande arbete

Det &r viktigt att alla de ungdomar i Botkyrka som kan vara i behov av stéd frén
Paraplyprojektet kénner till oss och vet vart de kan viinda sig for att komma i kontakt med
projektet. Dérfor & marknadsforing och uppstikandeverksamhet en viktig del av projektets
arbete.

For att s4 ménga unga som mdjligt ska nés av var information beséker Paraplyprojektet
kommunens fritidsgardar. Vi berittar for ungdomar om projektet samt informerar om annat
stdd och hjélp som finns att fi inom kommunen och andra myndigheter, Vi sitter upp
affischer vid bland annat tunnelbanan, ungdomsmottagning och kommunens olika enheter
som riktar sig till ungdomar. Vi ldgger flyers pa stillen dér vi tror att ungdomar ror sig, ill
exempel pa bibliotek, medborgarkontor, fritidsgardar, olika enheter inom kommunen och
myndigheter som arbetsférmedlingen och férsikringskassan, Vi marknadsfor oss ocksd pa
stéllen dir foréldrar eller andra slaktingar kan ta en flyer och ge till sin son eller dotter, till
exempel pa vardcentraler och folktandvard. Vi har &ven varit med pa olika méssor, events och
dylikt som riktar sig till ungdomar. Myndigheter och enheter inom kommunen informeras
kontinuerligt om vér verksamhet genom att vi &r ute pa arbetsplatserna och berittar om
projektet. Vi forsoker se till att ha ett gott samarbete med de professionella som méter
ungdomatr i sitt arbete.

Paraplyprojektet har en facebooksida dér vi ofta 4r tillgtingliga pa chatten. Vi anvinder sidan
som ctt siitt att kommunicera med de ungdomar som f&redrar att ha kontakt pa det sittet. Vi
ldgger &ven upp lénkar som kan vara till intresse for deltagama och tipsar om lediga jobb samt
utbildnings- och rekryteringsméassor. Vi har ocksa utvecklat eit nirmare samarbete med
kommunens omradessekreterare och uppfljningsansvar for att tillsammans kunna
uppmérksamma och hitta ungdomar som kan vara i behov av stid. Bland annat har
gemensamma féltarbeten pa eftermiddagar och kvillar genomférts. Genom det kommunala
informationsansvarets listor frséker vi na de ungdomar som inte har pabriat eller hoppat av
gymnasiet.
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-TRAINEE -

Arbetsbeskrivning/Process
Traineehandledare

Arbetsbeskrivning for traineechandledare vad giller intern traineeplacering:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

Identifiera ungdomar inom malgruppen som #r intresserade, vid behov &ka ut och
informera/marknadsfora det for ungdom, Vid behov genom{6rs trepartssamtal. Stodja
ungdomen kring boende, ekonomi/forsérjning, skulder, hilsa och andra faktorer som
kan paverka ungdomen 1 arbetslivet.

Om det inte #r en ungdom som redan har kontakt med Paraplyprojektets coacher sd
ska ungdomen lyftas pa nirmaste samverkanmdte for samverkan kring fiirslag om
ldmplig planering.

Tillsammans med ungdomen géra en intresseinventering och kartldggning (genom
vigledningssamtal, intressetester pé nétet m.m) for att komma fram till limpligt
omrade att jobba inom samt nir det &r ldmpligt att starta en traineetjénst.

Meddela Avux/AKC om lampligt arbetsomrade/uppgifter, detta sd att de kan se om
yrkesomréidet redan #r beskrivet eller om en bilaga 3 (arbetsplatsforlagd utbildning)
mdste upprittas for ett nytt yrkesomrade.

Invinta lamplig plats frin Avux/AKC som ska ta den forsta kontakten och hitta
intresserad kommunal arbetsplats.

Besoka mjlig Traineeplats med eller utan representant frén Avux/AKC.,
Forbereda ungdom infSr praktikstart, utifrin ungdomens behov (varierar).

Ta kontakt med Traineeplatsen boka in méte med ungdom och utsedd handledare for
att planera detaljer, blanketter, individuell kursplan m.m. infor start.

Sttta ungdomen infor start i olika fragor ex. sociala koeder i fika rummet, frdgor kring
anstillningen och krav.

Ansvara for att ungdomen skriver pd avtal med Avux/AKC innan start av
timanstéllning.

10) Stotta ungdomen vid behov genom vickning per telefon eller pAminnelse via sms i att

komma upp i tid och komma ivig.

11) Félja upp genom kontinuerliga uppfoljningsméten pa arbetsplatsen med ungdomen

och handledaren med intervall varje méinad/varannan ménad. Vid behov stétta
ungdomen pa Traineeplatsen eller genom annat lémpligt sitt. Faststélla aktuell lonefas
vid uppfoliningsmétet genom framtaget material (se information i slutet av
dokumentet). Stétta arbetsplatsen/handledaren vid behov i praktiska fragor eller frigor
kopplande till ungdomen.
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- TRAINEE -

Arbetsbeskrivning/Process
Traineehandledare

12) Aterkoppla till Avux/AKC infsr nytt anstéllningsavtal, aktuell 16nefas, avbrott m.m
utifran framtagen rutin.

13) Hjélpa arbetsplatsen med att ta fram ett individuellt intyg till ungdomen for genomf{érd
period (detta for att undvika standard intyg). Arkivera all dokumentation kring varje
ungdom pa Avux/AKC,

14) Stétta ungdomen vidare mot arbete/studier eller ritt stéd efter traineeperioden (se
information om arbetssétt/metod i dokument som beskriver coachrollen).

Metoder som anviinds i arbetet med ungdomen iir:
MI (Motiverande samtal}

Delar av SE supported employment
Losningsfokuserat arbetsstitt

Dokument framtagna av Avux/AKC:
Kartldggning arbetsforméga, bilaga 1
Kursplan

Fran och med fas 3 ska dessa éven anviindas:
Handlingsplan, bilaga 2

Arbetsplatsforlagd utbildning, bilaga 3

Information: ,

Franvaro som beror p4 bestk hos Arbetsférmedlingen, studie- och yrkesvigledare,
socialtjénsten eller annan myndighet dar syftet &r att hjélpa ungdomen framét — far ske pd
arbetstid med bibehallen ersittning. Ungdomen ska i god tid innan informera sin handledare

pé arbetsplatsen.

R gL
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-TRAINEE -

Arbetsbeskrivning/Process
Traineehandledare

Arbetsbeskrivning for traineehandledare vad giller extern traineeplacering:

1)

2)

3)

4

5)

6)

7

8)

9

Niérvara vid kontinuerliga méten med upphandlingsenheten for att informera om
Paraplymodellen samt niirvara vid genomgang av tinkbara externa traineeplatser

Vara nirvarande/samarbeta med arbetsgivarteamet/néiringslivschefen vad giller att
informera, nidtverka med arbetsgivare m m

Invinta traineeplats fran upphandlingsenheten i Botkyrka kommun.

Marknadsfora ledig plats till handliggare 1 kommunen som kan kéinna till ungdomar
samt till ungdomar som redan deltar i Paraplyprojektet.

Identifiera ungdomar inom mélgruppen som &r intresserade, vid behov dka ut och
informera/marknadsfora det f5r ungdom. Vid behov genomfbrs trepartssamtal.

Om det inte &r en ungdom som redan har kontakt med Paraplyprojektets coacher si
ska ungdomen lyftas pa nirmaste samverkanméte for samverkan kring forslag om
limplig planering.

Férbereda foretaget pa Traineeuppligget och malgruppen, tillsammans finplanera
upplégget pa den specifika platsen.

Intervjua foreslagna ungdomar. For att sékerstilla att de vet vad som krévs géllande
arbetsuppgifter och arbetstider.

Bedoma ldmplighet for extern traineeplats d& med fokus pé de allménna kraven
gillande arbetsuppgifter och arbetstider.

Férbereda ungdom infér intervju pé arbetsplatsen. Gor en enkel sammanstélining av
alla intresserade ungdomar (detta for att alla ska ha samma CV, "s6ka pé lika
villkor™).

10) Samarbeta med arbetsplatsen kring intervjutider, uppf6ljning och praktikperioden.

11) Ta kontakt med Traineeplatsen och boka in méte tillsammans med ungdom och utsedd

handledare for att forbereda infor start.

12) Forbereda ungdom infor praktikstart, stotta under praktiken. Stdtta ungdomen vid

behov genom vickning per telefon eller pAminnelse via sms i att komma upp i tid och
komma ivig

13) Flja upp kontinuerligt med ungdomen och handledaten via telefon eller e-post,

tillsammans eller enskilt med var och en, stotta ungdomen och handledare vid behov
pa Traineeplatsen eller genom annat ldmpligt sitt.

CoarnmrdAninactarhi imdatr




-TRAINEE -
Arbetsbeskrivning/Process
Traineehandledare

14) Kontinuerliga uppféliningsméten pa arbetsplatsen for avstdmning och infér nytt
anstillningsavtal (har foretaget valt att ge 3 minaders anstillning som forldngs om allt
fungerar bra s4 4r det intervallet p4 métena).

15) Bevaka niir traineeperiod gr mot sitt slut. Utifran avtalet - borja arbetet med att
foresld nya kandidater till platsen utifrin punkt 2).

15) Stétta ungdomen vidare mot arbete/studier eller ritt stod efter traineeperioden. (se
information om arbetssétt/metod i dokument som beskriver coachrollen).

Metoder som anviinds i arbetet med ungdomen och foretagen iir:
MI (Motiverande samtal)

Delar av SE supported employment

Losningsfokuserat arbetssitt

Information:

Fréinvaro som beror pd besdk hos Arbetsfsrmedlingen, studie- och yrkesvigledare,
socialtjdnsten eller annan myndighet dér syftet &r att hjilpa ungdomen framat — kommer att
mediftra 16neavdrag pga att det &r en anstllning. Ungdomen ska i god tid innan informera sin

handledare pa arbetsplatsen.

X
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§ Socialfdrvaltningen
Stdd och Utvecklingsenheten 2010-09-07

Forenklad programférklaring fér traineeanstéllning

Traineemodellen 4r en insats inom Paraplyprojekt som finansieras genom Samordningsforbundet
Botkyrka och ESF-ridet. Samordningsforbundet ir ett samarbetsorgan meilan Forsikringskassan,
Arbetsformedlingen, kommun och landsting som arbetar for att forebygga ohélsa och for att sam-
ordna insatser fr rehabilitering. Se separat broschyr om Paraplyprojektet.

Botkyrka kommun bestutade i juni 2008 om nya riktlinjer vid kommunens upphandlingar. De
nya riktlinjerna ska ge fretag mdjlighet att finna och forma personer for kommande rekryte-
ringsbehov men ocksé ge fretag mdjlighet till socialt engagemang och ansvarstagande. De ska
iiven ge unga Botkyrkabor mellan 16-24 ir en méjlighet till praktisk utbildning ute i arbetslivet
och fdrviintas ocksa stimulera och motivera till fortsatta studier i framtiden.

Traineeanstalining

Foretag/arbetsgivare som kommunen, efter upphandling, ingér avtal med anstiller en ung Bot-
kyrkabo i en traineeanstillning under en begrénsad tid. Arbetsgivaren kommer ait ha méjlighet
att intervjua nagra olika kandidater och viljer sedan i samrad med Paraplyprojektet ut vem som
kommer att erbjudas anstillning. Kortare praktik (1-3 veckor) kommer att kunna anvéndas som
en provoperiod, Under kontraktstiden kan det i praktiken innebéra att olika ungdomar &r anstéll-
da for en och samma traineeanstéllningsplats.

Malgrupp
Malgruppen dr Botkyrkabor meflan 16-24 r som inte slutfort sina gymnasiestudier och som var-
ken studerar eller arbetar idag.

Lon/arbetsgivaransvar

Arbetsgivaren erbjuder ungdomen en traineeanstéllning under en tidsbegrinsad period i sitt fore-
tag som en allmén visstidsanstéillning. Arbetsgivaren forhandlar med aktuellt fackférbund om 16~
nenivé och gillande anstilflningsvillkor. Arbetsgivaren ansvarar dven for att utse handledare pa
arbetsplatsen.

Botkyrka kommun har fSrhandlat fram ett kollektivavtal med Kommunal, for traineeanstillning-
ar inom kommunens eget verksamhetsomrade. Kontakta giima kommunen for att f mer tips
kring detta. Se kontaktinformation pé sidan 2. Se dven Arbetsmiljoverkets hemsida om hur ung-
domar fir arbeta: http://www.av.se/teman/minderariga/

Stéd- och kontaktperson under traineeanstallning

Varje arbetsgivare som anstéller en trainee far, genom Paraplyprojektet, en kontaktperson som
kommer att ha ett nira samarbete med arbetsplatsen och ungdomen under hela traineeanstill-
ningen. Denna kontaktperson kommer att ha kontinuerlig uppfSljning av hur det gér for ungdo-
men. Det kan innebéra att kontaktpersonen ibland kommer ait vara med ute pd arbetsplatsen un-
der hela eller del av arbetsdagen for att underlétta intréidet fér den unge eller om situation som
behover Idsas uppstitt. Stodet kommer att utformas individuellt utifrin ungdomens och arbets-

platsens behov.

SOCIALFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besék Munkhittevigen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 61493 - Sms 0734-218622 - E-post helenz wikiund@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka se
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Sociaffarvaltningen
Stéd och Utvecklingsenheten 2010-09-07

Beskrivning dver traineeanstillning hos privat arbetsgivare

En traineeplats har blivit tillgénglig hos en arbetsgivare

Kontaktperson frin Paraplyprojektet (PP) kontaktar arbetsgivare
Traineeprofil tas fram av arbetsgivare och kontaktperson fran Paraplyprojektet
Kontaktpersonen inom PP bétjar leta efter lémpliga kandidater
Arbetsgivare intervjuar limpliga kandidater och utser handledare pa arbetsplatsen
Kandidat viljs ut av arbetsgivare:
Samtidigt far kandidaten information och hjilp av PP med:

- Forberedelseuppgifter infdr arbetsgivarkontakt och intervju.

- Kunskap om hur det fungerar paen arbetsplats “dolda koder”

- Ev. fSrberedande utbildning (utifrin individuell plancring).

LA LD B =

Paborjar Traineeanstillning

Fas 1:
- Kandidat pdbérjar oavlonad “prova pa praktik” (1-3 v) infor Traineeanstillning.
- Mdjlighet for foretaget att fa hjilp med ex. handledarutbildning infor att de ska ta emot
ungdomen.
- Ungdomen erbjuds hjilp for att boka in méte med facket infor anstillningens start for
allmén genomgang av “rittigheter/skyldigheter”.

Gatt vidare som Trainee

Fas 2:
- Kandidat pabérjar Traineeanstillning med 16n frén féretaget
- Handledare pa arbetsplatsen introducerar ungdomen i arbetsuppgifterna i samarbete med
kontaktperson fran PP. Kontaktperson frin PP kan vara med som stdd vid behov.
Fas 3:
- Ungdomen utfor nu mer sjilvstindigt arbete inom Traineeanstillningen med stod fran ut-
sedd handledare och kontaktperson inom PP.
- Mojlighet finns f&r ungdomen att bérja lsa nigot kdmaimne via kommunens vuxenut-
bildning eller IV prog. utifrin egen motivation och intresse,
- _Beddmning av genomfrd arbetsprestation sker kontinuerligt.
Utfasning
Fas 4:
Om ungdomen, efter traineeanstillningen, inte far mdjlighet till anstillning i fSretaget kan ung-
domen f2 hjilp av PP med:

- Validering av sin nya kompetens
- Stéd med att séka studier eller arbete hos annan arbetsgivare,

Kontakt for fragor om Traineemodellen
E-post: paraplyprojektet@botkyrka.se
Telefon dagtid: 070-408 43 98

Projektledare: Helena Wiklund

Telefon dagtid: 08-530 61 493

helena. wiklund@botkyrka.se

Se dven broschyr om Paraplyprojektet,
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BOTKYRKA KOMMUN Bilaga 8 till slutrapport 1(2)

Socialférvaltningen

2015-03-05 Dnr
2009:111

Mottagare
Socialnimnd samt Samordningsférbundet

Huddinge, Botkyrka, Salem

Bilaga 8 till slutrapport

Som ett komplement till slutrapporten ser socialférvaltningens ledning att det
ir klokt att #ven ur andra aspekter belysa Paraplyprojektets implementering.

Slutrapporten kan tolkas som en ensidig bild av att forvaltningsorganisationen
inte férmatt att implementera projektet. Det kan dé dven vara av vikt att pavisa
vissa svagheter i projektets resultat och metodtrogenhet frimst under projektets
senare del (fran senh&sten 2013). Det fanns dven en ovilja att bli en del av or-
dinarie verksambhet, vilket forsvirade implementeringen. Vilket senare ledde
till att nya medarbetare behdvde rekryteras. En komplikation som mirkts vid
implementeringen #r att Paraplyprojektets malgrupp ér snarlik den stora mas-
san av socialférvaltningens befintliga mélgrupp, trots detta fir Paraplypro-
jektets malgrupp mycket mer personalintensiva insatser.

I dagsléget fungerar verksamheten biittre, och de metoder som projektet arbe-
tade fram ger metodfSrbittring &ven for andra brukare,

Post Boikyrka kommun, - Bestk - Kontaktcenter
Direkt - Sms - E-post
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden

2015-06-15

8
Forvaltningschefen informerar

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet
Socialchef Marie Lundqvist informerade om valdshejakande extremism och
aktuella fragor.



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden
2015-06-15 Dnr SN 2010:66

9

Betalkort for personal pa socialpsykiatriska enheten (SN
2010:66)

Beslut

Socialndmnden beviljar betalkort till foéljande personer inom Socialpsykia-
triska enheten:

Lena Olsson 660604

Lars Andersson 571005

Hannes Nilsson 830306

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har tidigare beslutat att vi kan bestalla betalkort till vara anstéllda for att anvandas
i tjansten. Diarienummer KS/2009:517.

Med betalkort avses i detta sammanhang foljande typ av kort:
- Kontokort med kredit som utfardas av Swedbank

Beslut om tilldelning av betalkort
Anstalld kan erhélla betalkort efter beslut av aktuell verksamhetsnamnd.

Anvandningsomrade

Kortet far endast anvandas for inkdp for kommunens rakning. Privata kop ar
sjalvfallet inte tillatna. Betalkortet far inte anvandas for kontantuttag.

Kortet far inte anvandas for inkop pa Internet eller pa annat sétt dar man
uppger den sakerhetskod som finns pa kortet.



A{ BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE

Socialférvaltningen

Stdd och utvecklingsenheten 2015-05-28
Ulrika Hage
Mottagare
Beslut Socialndmnden

Betalkort for personal pa Socialpsykiatriska enheten

Forslag till beslut

Socialndmnden beviljar betalkort till féljande personer inom Socialpsykia-
triska enheten:

Lena Olsson 660604

Lars Andersson 571005

Hannes Nilsson 830306

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har tidigare beslutat att vi kan bestalla betalkort till vara anstallda for att anvéandas i
tjansten. Diarienummer KS/2009:517.

Med betalkort avses i detta sammanhang foljande typ av kort:
- Kontokort med kredit som utfardas av Swedbank

Beslut om tilldelning av betalkort
Anstalld kan erhélla betalkort efter beslut av aktuell verksamhetsnamnd.

Anvandningsomrade

Kortet far endast anvéandas foér inkop for kommunens rakning. Privata kép ar
sjalvfallet inte tillatna. Betalkortet far inte anvandas for kontantuttag.

Kortet far inte anvandas for inkop pa Internet eller pa annat sétt dar man upp-
ger den sékerhetskod som finns pa kortet.

SOCIALFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden
2015-06-15

10
Oppna namndsammantraden (SN 2015:142)

Beslut

Socialndmnden beslutar att socialndmndens sammantraden ska vara offent-
liga, med de begransningar som framgar enligt kommunallagen.

Sammanfattning

Enligt 6 kapitlet 19 a § kommunallagen far en ndmnd besluta att namndens
sammantraden ska vara offentliga om fullméktige har medgett det. Undan-
tag gors for drenden som handlar om myndighetsutdvning eller innehéller
sekretessbelagda uppgifter.

Under mandatperioden 2011-2014 har, efter kommunfullméktiges medgi-
vande socialndmnden haft 6ppna namndsammantréden.

Kommunfullméktige beslutade 2015-04-28 (KS/2015:242) att medge att
alla namnder med undantag av kommunstyrelsen far ha 6ppna namndsam-
mantréden.

Dnr SN 2015:142



BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE

Socialférvaltningen

2015-06-03 Dnr SN 2015142
Referens Mottagare
Anneli Sjéberg Socialnamnden

Oppna namndsammantraden (SN 2015:142)

Beslut

Socialndmnden beslutar att socialnémndens sammantréden ska vara offent-
liga, med de begransningar som framgar enligt kommunallagen.

Sammanfattning

Enligt 6 kapitlet 19 a § kommunallagen far en namnd besluta att namndens
sammantraden ska vara offentliga om fullmaktige har medgett det. Undan-
tag gors for arenden som handlar om myndighetsutévning eller innehaller
sekretessbelagda uppgifter.

Under mandatperioden 2011-2014 har, efter kommunfullméaktiges medgi-
vande socialndmnden haft 6ppna namndsammantréden.

Kommunfullméktige beslutade 2015-04-28 (KS/2015:242) att medge att
alla namnder med undantag av kommunstyrelsen far ha 6ppna namndsam-
mantraden.

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 6 Sms-0708-861339- E-post anneli.sjoberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 1[1]

Kommunfullmaktige

2015-04-28 Dnr KS/2015:242

§ 62

Oppna namndsammantraden mandatperioden 2015-2018
(KS/2015:242)

Beslut

Kommunfullmaktige medger att namnderna far ha 6ppna namndsammantra-
den under mandatperioden 2015-2018.

Arendet
Kommunstyrelsen har 2015-04-13 § 76 lamnat ett forslag till beslut.

Botkyrka kommun har av tradition 6ppna ndmndsammantraden for alla
namnder med undantag for kommunstyrelsen. For att mojliggéra for ndmn-
derna att besluta om att ha 6ppna sammantraden maste det dock enligt
kommunallagen 6 kap. 8 19 a forst medges av kommunfullmaktige.

Kommunledningsforvaltningen redog6r for drendet i en tjansteskrivelse
2015-03-23.

Expedieras till:
Samtliga ndmnder



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden

2015-06-15 Dnr 2015:14

11

Samordningsforbundet i Botkyrka, Huddinge och Salem
(SN 2015:14)

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet
Fran Samordningsférbundet Botkyrka, Huddinge och Salem
Sammantradesprotokoll styrelsemote 2015-05-29





































































BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden
2015-06-15 Dnr SN 2015:13

12
Anmalan av delegationsbeslut (SN 2015:13)

Beslut
Socialnd&mnden har tagit del av informationen.

Arende
Dessa delegationsbeslut anméls till ndmnden.

Ordférande
Ansdkan om projektmedel for att starka och utveckla verksamhet med flyktingguider och
familjekontakter (SN 2015:133)

Forvaltningschef
Behorighet att attestera kontrollista infor effektuering i IFO

Alkoholhandlaggare

Beslut om tillstand enl 8 kap 2 § alkohollagen for servering av alkoholdrycker vid enstaka
tillfalle/tidsperiod till slutet sallskap

Upplev Botkyrka AB, Cirkus-Lillan 2015-05-29

Cirkus Arts AB, Cirkus Arts Hangar 2015-05-30

Cafe och restaurang Stinsen, Xenter restaurang 2015-05-27, 2015-06-03,

2015-06-12

Anita Kouassi, Hallunda folkhdgskola 2015-05-30

Victory Lakers Tyo DC, Victory Lakers lokal 2015-06-03—2015-08-31

Aterkallelse av serveringstillstand p& grund av andrade dgarférhallanden enligt 9 kap 18 §
alkohollagen
Alby Pizzeria (nuvarande namn Frendo)



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden

2015-06-15 Dnr SN 2015:11

13 Anmaélningsarenden (SN 2015:11)

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet

Dessa drenden anmals till n&mnden:

KF & 51 Revisionsberattelse och fraga om ansvarsfrihet 2014 (KS/2015:326)
KF § 52 Kommunens arsredovisning 2014 (KS/2015:142)

KF & 53 Ombudgeteringar fran 2014 till 2015 (KS/2015:272)
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