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Ekonomisk manadsrapport juni 2017 (SN 2016:1)

Beslut

Socialndmnden godkéanner den ekonomiska rapporten och éverlamnar den
till kommunstyrelsen for vidare beredning.

Sammanfattning

Socialnamnden prognosticerar efter juni manad ett budgetoverdrag for 2017
som uppgar till -20,3 Mkr. Det &r en vasentlig resultatforsamring jamfort
med foregaende prognos, noterbart ar att férsamringen till sin helhet ar or-
sakad av forandrade beddmningar av konsekvenserna av de forédndrade er-
sattningsnivaerna for ensamkommande barn och unga.
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Socialférvaltningen
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Referens Mottagare
Jonas Ransmyr Socialnamnden

Ekonomisk méanadsrapport juni 2017

Forslag till beslut

Socialndmnden godkénner den ekonomiska rapporten och éverlamnar den
till kommunstyrelsen for vidare beredning.

Sammanfattning

Socialnamnden prognosticerar efter juni manad ett budgetdverdrag for 2017
som uppgar till -20,3 Mkr. Det &r en vasentlig resultatforsamring jamfort
med foregaende prognos, noterbart ar att férsamringen till sin helhet ar or-
sakad av forandrade beddmningar av konsekvenserna av de foréandrade er-
sattningsnivaerna for ensamkommande barn och unga.

Arendet

Namnden har gjort en prognos for det ekonomiska utfallet 2017 baserad pa
utfallet t.o.m. juni. Den pekar pa ett underskott pa 20,3 Mkr. Den bedémda
resultatforsamringen ar vasentlig jamfort med 2016, men uppstar till Gver-
vagande del inom omraden dar orsakerna till 6verdraget ar hogst forklarliga.
Budgetoverdraget for verksamhet 14 — Flyktingatgarder uppgar till 28,1
Mkr for nettokostnaden.

Sektionen for nyanldnda

Som en f6ljd av den underbudgeterade verksamhet forvaltningen skrivit om
i tidigare manadsrapporter prognosticerar sektionen denna gang ett under-
skott i verksamheten pa 4,8 Mkr.

Socialforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt Sms-0734-218555- E-post jonas.ransmyr@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Sektionen for ensamkommande

Ur namndens Mal och Internbudget 2017: "Finansieringsmodellen for en-
samkommande barn bygger pa ett nollresultat, dar namnden far erséttning
for utlagda kostnader via atersokningar fran Migrationsverket. En stor del
av namndens positiva resultat for 2016 harror fran denna verksamhet, da
sektionen fatt ner kostnaderna for placeringar till en niva som understiger
de belopp Migrationsverket ersatter verksamheten med. Vid halvarsskiftet
2017 andras regelverket kring atersokningarna och ersattningsnivaerna
fran Migrationsverket sénks kraftigt. | internbudgeten for 2017 ar netto-
kostnaden fortsatt satt till 0 fér denna verksamhet, men denna budget ar be-
haftad med stor osékerhet och riskerar att dras med ett betydande negativt
resultat om inte placeringskostnaderna ytterligare sanks markant”

Som en foljd av ovan har ndmnden &ven tidigare prognosticerat ett bety-
dande underskott. Nivan pa underskottet har i juni-prognosen ackumulerats
betydligt, och uppgar nu till -21,5 Mkr, vilket forklaras av foljande:

| denna prognos har férvaltningen raknat med att +18-aringarna som befin-
ner sig i asylprocessen blir kvar i kommunen, baserat pa interimistiskt beslut
av socialnamndens ordférande vid halvarsskiftet 2017. Ej inraknade i pro-
gnosen ar de eventuella aterbetalningar fran Migrationsverket av vardkost-
nader for de +18-aringarna i asyl som vi tidigare beslutat om att inte avsluta,
pa grund av deras utredda vardbehov. Forvaltningen har inte heller raknat
med den schablonintdkt som regeringen utlovat som kompensation till
kommunerna for att behalla 18-aringarna som annu inte fatt nagot beslut, da
det fortfarande &r oklart vad det rér sig om for belopp.

Stora anstrangningar har gjorts och gors for att fa ned kostnaderna for grup-
pen — upphandlingar har genomforts for stodboenden och familjehem som
tar hansyn till de nya erséttningsreglerna, nya avtal har skrivits med Ulfs-
bergsgarden och Varljus, omflyttningar genomfors lopande till billigare al-
ternativ, men fortfarande har vi fler ensamkommande &n upphandlande plat-
ser, varfor ett antal barn o unga finns kvar i sa kallade konsulentstodda jour-
och familjehem. Dessa platser kostar mer &n vad vi har mojlighet att ater-
soka.

Sammanfattningsvis ar det i detta lage behaftat med mycket stora svarighet-
er att gora en prognos for verksamheten for ensamkommande, da forutsatt-
ningarna ar mycket oklara och beroende pa vad som kommer att gélla fram-
over kan utfallet pa arshasis hamna i spannet 14 000 tkr — 21 500 tkr.

Ovrigt
Foljande gar for 6vriga verksamheter att utldsa av juni-prognosen och vid-

héngande analyser:
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Barn och unga prognosticerar ett budgetdverdrag pa 1,6 Mkr, framfor allt
inom Utredningsenheten. Enheten har fatt ett utdkat antal tjanster och stabi-
liserat personalsituationen. Pa sikt ar bedomningen att det kommer att gora
att enheten kommer att kunna arbeta effektivare och med béttre kvalitet i
placeringarna. Enheten har annu inte kommit till detta 6nskade lage, utan
redovisar fortsatt hoga placeringskostnader, framfor allt inom verksamhet
732 (familje- och jourhem)

Forbattrat utfall inom skyddat boende (VINR). L&gre kostnader for place-
ringar av valdsutsatta bedoms ha skett genom att utredarna pa VINR nu &r
fulltaliga. Ett mer stringent arbete med vidareslussning till annat boende har
ocksa skett.

Placeringskostnaderna for vuxna missbrukare inom Vuxenenheten har ékat
under aret och gor att denna budget 6verskrids relativt markant. En stor del
av forklaringen ligger i att manga LVVM-placeringar gjordes i slutet av 2016,
och darav belastar dessa &ven forsta halvan av 2017.

Kostnaderna for forsérjningsstodet ar fortsatt lagre an vantat. Stabilitet i en
fulltalig arbetsgrupp i kombination med inhyrda konsulters langre erfarenhet
av forsorjningsstodshandlaggning har lett till en hdgre kvalitet i handlagg-
ning av forsorjningsstod vilket givit minskade kostnader.

Kostnaderna inom Gemenesam verksamhet (verks 79) beddms understiga
budget pga att forvaltningen ej kommer att anvanda tilldelade medel fullt ut
for utvecklingssatsningar inom organisationsutveckling och digitalisering,
men ej heller den buffert att anvanda vid oférutsédgbara kostnader i verk-
samheten

Marie Lundqvist Jonas Ransmyr
Socialchef Ekonomichef
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Verksamhet
Ansvar: Ansvar 88 - Interntransationer: Inklusive - Prognos: Prognos 6
Verksamhet Netto - Jun 2017 (tkr) udget 2017 (tkr) nos 6 2017 (tkr) udget 2017 (tkr)
Alla verksamheter Intakter 69 841 163 187 140 040 -23 147
Kostnader -361 568 -761 718 -758 838 2 880
Netto -291 727 -598 531 -618 798 -20 267
01 Dialog och service Intékter 605 605 605 0
Kostnader -531 -1218 -1 051 167
Netto 74 -613 -446 167
03 Allman kommunadministr Intékter 95 95 0
Kostnader -1 090 -3 087 -2 870 217
Netto -1 090 -2 992 -2 775 217
14 Flyktingatgarder Intékter 40 379 117 392 89 594 -27 798
Kostnader -58 660 -124 390 -124 654 -264
Netto -18 281 -6 998 -35 060 -28 062
72 Barnomsorg Intékter 3 3 3
Kostnader -3 286 -6 002 -6 074 -72
Netto -3 283 -6 002 -6 071 -69
73 Barn o ungdomar t o m 20 Intékter 6911 7 252 10 888 3636
Kostnader -108 847 -225 036 -230 308 -5272
Netto -101 936 -217 784 -219 420 -1 636
74 Vuxna exkl missbrukare Intakter 12 100 24 414 23842 -572
Kostnader -62 730 -131 975 -131 197 778
Netto -50 629 -107 561 -107 355 206
75 Vuxna missbrukare Intakter 1263 2584 2313 -271
Kostnader -21 045 -46 529 -49 414 -2 885
Netto -19 781 -43 945 -47 101 -3156
76 FOrsorjningsstod Intakter 2 405 3670 3364 -306
Kostnader -77 760 -163 099 -154 211 8 888
Netto -75 355 -159 429 -150 847 8 582
79 Gemensam verksamhet Intakter 6 175 7175 9 336 2161
Kostnader -25 907 -60 383 -59 059 1324

Netto -19732 -53 208 -49 723 3485
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Mal och budget 2018-2021

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner forslaget till Mal och budget 2018 med plan
2019-2021. Budgetdokumentet med bilagor 6verlamnas till kommunstyrel-
sen for vidare beredning.

Sammanfattning

Socialndamnden formulerar, i Mal och budget 2018 med plan 2019-2021:
- Ndmndens medskick

- Namndens vésentliga omraden

- Mal och malsatta matt

- Politiska uppdrag till férvaltningen

Som bilagor till Mal- och budgetdokumentet medfoljer:

- Sammanstallning av preliminéra budgetramar med forslag pa ytterligare
forandringar (Bilaga 3)

- Bilagor med underlag for varje forslag till forandring i driftoudgetramarna
(Bilaga 4:1-4:4)

- Investeringsplan 2017-2020 (Bilaga 5)

- Bilagor med underlag investeringsprojekt (Bilaga 6:1-6:3)
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Referens Mottagare
Jonas Ransmyr Socialnamnden

Mal och budget 2018-2021

Forslag till beslut

Socialnamnden godkéanner forslaget till Mal och budget 2018 med plan
2019-2021. Budgetdokumentet med bilagor 6verlamnas till kommunstyrel-
sen for vidare beredning.

Sammanfattning

Socialnamnden formulerar, i Mal och budget 2018 med plan 2019-2021:
- Namndens medskick

- Namndens vasentliga omraden

- Mal och malsatta matt

- Politiska uppdrag till férvaltningen

Som bilagor till Mal- och budgetdokumentet medfoljer:

- Sammanstallning av preliminara budgetramar med forslag pa ytterligare
foéréandringar (Bilaga 3)

- Bilagor med underlag for varje forslag till forandring i driftoudgetramarna
(Bilaga 4:1-4:4)

- Investeringsplan 2017-2020 (Bilaga 5)

- Bilagor med underlag investeringsprojekt (Bilaga 6:1-6:3)

Marie Lundqvist Jonas Ransmyr
Socialchef Ekonomichef

Socialforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 530 610 00 / Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post jonas.ransmyr@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Inledning och namndens medskick

Aktuellt ldge inom socialtjinstens omrade

Generellt har ldget inom socialforvaltningen forbéttrats vilket bl.a visar sig i resultaten i savél
medarbetar- som brukarunders6kningar. Dock kvarstar mycket arbete och utmaningarna ar
ménga. Kompetensforsoérjningen och volymokningarna oroar och pdverkas i hog grad av yttre
faktorer som forvaltningen inte styr dver.

En 6versyn av organisationen pagér och det dr tydligt att forvaltningsorganisationen behdver
struktureras och justeras. Styrande forutsittningar i dversynen &r att en ny organisation skall
vara flexibel och anpassningsbar for att kunna méta medborgarnas behov, dven digitalt. Orga-
nisationen ska vara anpassad till och underlétta ett processorienterat arbetssitt, frimja mdten
mellan medarbetare och mellan medarbetare och medborgare.

Volymoékningar

Volymokningar inom socialforvaltningens ansvarsomraden gér inte hand i hand med befolk-
ningsprognoser och resursfordelningsmodeller utan styrs dven av andra faktorer. Samhéllsfor-
andringar, internationella héndelser, skirpta krav i lagstiftning samt en aktivare tillsyn av det
sociala arbetet paverkar socialforvaltningen i hog grad. Det finns ménga faktorer som pekar
mot att &rendemingden kommer att 6ka under de nérmaste aren vilket kréver tydliga politiska
prioriteringar och/eller 6kande resurser.

Psykiatrin inom landstinget har genomfort en stor omorganisation med avsikt att tydligare
specialisera varden. Korta vérdtider, stingning av allménpsykiatriska mottagningar och vard-
programsbehandling gor det svarare for socialtjanstens malgrupp att fa tillgang till hjilp nér
de inte passar in i mallen. Forsékringskassan stramar at, lattare psykisk ohilsa ger inte sjuk-
penning och arbetsmarknaden passar inte for de svaga. Socialtjansten fér ta 6ver ansvaret nér
manniskor inte passar in ndgon annanstans. Nér andra huvudméin gor besparingar, snidvar sina
maélgruppsdefinitioner och specialiserar sig avbordar de sig det egna ansvaret och hénvisar till
socialtjénstens yttersta ansvar. Handldggare inom socialforvaltningen 1dmnas alltmer en-
samma med mycket svara drenden.

Barn och unga

Satsningen pa Youth Advocate Programmes (Y AP) och Mentors in Violence Prevention
(MVP) har slagit vil ut och har dven fatt nationell uppmaérksamhet. Arbetet fortgar och ut-
vecklas vidare under 2018.

Polisen har forstirkt sina resurser 1 kommunen vilket medfort att fler anmélningar kommer in
till socialforvaltningen rorande unga och kriminalitet. Polisens forstirkning har ocksa tydlig-
gjort behovet av samordning myndigheterna emellan och forvaltningen forstiarker arbetet med
unga kriminella.

Antalet anmélningar som ror vald dr fortsatt hogt och forvaltningen har svért att tillgodose
behovet av insatser.



Flyktingsituationen

Antalet ensamkommande barn och unga som sdker asyl i Sverige minskar och det kommer
inte s& manga nya barn och unga till Botkyrka. Det statliga erséttningssystemet har forandrats
och kommunernas intékter for flyktingar har minskat radikalt. Enligt ny lagstiftning far kom-
munerna inte ldngre ersittning for personer som fyllt 18 ar och &nnu inte fatt permanent uppe-
hallstillstind. Ungdomarna ska da tillbaka till migrationsverkets boenden vilket skapar stress
och oro hos ungdomarna som tvingas ldmna sin utbildning och sitt sociala niatverk i kommu-
nen. Detta har i sin tur inneburit stora pafrestningar for medarbetarna pd sektionen fér Ensam-
kommande. Migrationsverket arbetar med att ta fram en standard for ensamkommande barn
som fyller 18 &r eller blir uppskrivna i alder till 18 ar. Standardens syfte &r att tydliggora an-
svarsfordelningen och hur éverldimningen av ansvaret fran kommun till Migrationsverket
kommer att ske samt vilka informationsinsatser som ska genomforas innan verldmningen
sker.

Det ligger ocksa ett lagforslag om att ensamkommande barn och unga ska placeras i den egna
hemkommunen och kan ddrmed inte placeras i boenden eller familjer i andra kommuner.
Riksdagen har beslutat att infora en tidsbegrénsad lag om uppehallstillstdnd f6r gymnasiestu-
dier. Det finns fortfarande fragetecken kring hur lagen ska tillimpas och vilken kostnadstack-
ning kommunerna kan rdkna med.

I regeringens hostidndringsbudget for 2017 skjuts till ett tillfalligt kommunbidrag pd 195 mil-
joner kronor. Genom tillskottet ska kommunerna lata ensamkommande barn som hinner fylla
18 ar under asylprocessen bo kvar i kommunen. Medlen kommer att fordelas proportionellt
till kommunerna utifran hur méanga inskriva asylsékande ensamkommande barn och unga som
véntar pa ett slutligt avgdrande i sitt asyldrende.

Boende

Ett tryggt boende ér grunden for att ménniskor ska kunna ta till sig hjilp och stdod och uppnd
ett sjdlvstandigt liv. De som stér utanfor bostadsmarknaden blir sannolikt fler trots att bo-
stadsbyggandet forvintas 6ka kommande &r. Hyrorna for nya bostéder dr hoga vilket leder till
att ménniskor med mindre resurser fortsatt har svart att fi ett eget bostadskontrakt. De upp-
rustningar som nu sker i manga bostadsomraden byggda under miljonprogrammet leder dven
de till hyreshdjningar och fordndringar for de i behov av ekonomiskt bistand. Manga lever
redan nu under osdkra boendeforhallanden och har en svag hemkénsla. Bostadsbristen leder
till trangboddhet, att fler skuldsétter sig samt till dyra externa placeringar for kommunen.

Fran bidrag till arbete

Egen forsorjning ér en viktig del av ett sjilvstindigt liv. Vdgen till egen forsorjning ser olika
ut for olika ménniskor. I Botkyrka finns en rad satsningar for att hjdlpa ménniskor att finna sin
egen vag och skapa forutsittningar som stérker den enskildes resurser. Det kan handla om allt
frén olika former av mer direkt stdd till jobb eller studier, lika vil som rehabilitering eller
hélsa. En av de satsningar som slagit vél ut dr Individual placement support (IPS). Arbetet
fortgar och utvecklas vidare under 2018.

Valdet oroar

Oroande ér att antalet valdsdrenden dr fortsatt hogt. Samtidigt utfors en rad frimjande och
forebyggande insatser som t.ex. valdsforebyggande arbete i skolorna, fordldrastodsprogram,



familjebehandling, en sdrskild mottagning for vald i ndra relation mm. Férutom den skada
valdet medfor for barn, familjer och andra vuxna, 6kar kostnaderna markant och paverkar
samtliga verksamheter.

Valdet okar dven for forvaltningens medarbetare som i hogre grad én tidigare far utsta hot om
vald och véld.

Digitalisering

Virlden har gétt mot ett samhélle dir fordndringar sker oerhort fort. I detta samhélle géller
nya spelregler. Den som klarar att stindigt forédndra sig och ta fram nya innovationer kan
sakra sin langsiktiga trygghet. Forvantningarna pd kommunal och social verksamhet @ndras
och ménniskor stiller hdgre krav dn tidigare pa snabbhet och service. Det i kombination med
en fordndrad demografi stéller nya krav pa organisationen. For att méta behoven behdver
tjanster digitaliseras och automatiseras. Socialforvaltningens IT-sektion har i uppdrag att ut-
veckla nya tjinster men for att lyckas behdver kommunens dvriga system stddja utvecklingen.

Kompetensférsorjning

Tillgdngen pé socionomer ar fortsatt langt lagre dn efterfrdgan, ndgot som driver sévil 16ner
som personalomsdttning, och i forldngningen dven sjukfranvaron. Den stora bristen pé social-
sekreterare mirks inte bara i Stockholms lén, utan alla delar av landet. I Botkyrka mérks detta
bland annat ndr man tittar pd personalomséattningen pa Socialforvaltningen som ér hog. Glad-
jande dr dock att situationen har stabiliserats och att insatserna i form av introduktion, utbild-
ning och administrativt stdd tycks ge utdelning. Manga medarbetare har dock en alldeles for
hog arbetsbelastning och det dr ur arbetsmiljohidnseende viktigt att fa ner d&rendeméngden per
handlidggare under 2018. Da merparten av forvaltningens arbete dr lagstyrt med sma mojlig-
heter att paverka drendemdngden krévs sannolikt satsningar pa 6kad bemanning inom flera
verksamheter.

En ny generation medarbetare

Dagens barn och unga dr si gott som fodda med en dator i handen och har vixt upp i en stin-
digt fordnderlig varld. Kommunen behdver forbreda sig pa att mota deras behov som medbor-
gare men ocksd som medarbetare. Dagens unga har hogre forvantningar én dldre generationer.
Bortsett frdn 16nen kriaver de balans mellan arbets- och privatliv, darefter prioriterar de (enligt
forskningen) att arbeta med bra méinniskor, ha flexibel arbetstid, bra formaner och anstéll-
ningstrygghet. De har hoga forvintningar pa sina arbetsgivare och ett flexibelt och mobilt
arbetssitt d&r norm. Socialforvaltningen behover déarfor ocksa anpassa sitt arbetssétt for att
mota den nya generationens behov av att arbeta pa distans over olika plattformar och grénser.
Inte minst for att sdkerstilla konkurrenskraft och kunna attrahera de storsta talangerna pa
marknaden.

Ny lagstiftning
Ny lagstiftning som paverkar socialforvaltningens arbete under 2018:

Barnkonventionen blir lag. Lagen foreslés enligt regeringen trdda i kraft den 1 januari 2020
for att ge réttstillimpande myndigheter god tid pa sig att forbereda infér den nya lagen. Barn-
konventionen som lag stirker barnens rittigheter.



Dataskyddsforordningen blir lag och ersétter PuL 25 maj 2018 vilket innebér hogre krav pa
behandling av personuppgifter. Sanktionsavgifter infors om regelverket inte efterlevs.

Ny erséttningsforordning for atersokning av kostnader for ensamkommande barn triader i kraft
2017.

Lagen om tillfalliga uppehallstillstand tridde i kraft under 2016 och 16per i tre r, till 2019.
Den nya lagen innebér att asylsokande som har rétt till skydd bara far tidbegransade uppe-
hallstillstand 1 Sverige. Den nya lagen begransar ocksa asylsdkandes mojlighet att aterférenas
med sina familjer.

Betalansvarslagen forvéntas trada i kraft 1 januari 2018. Det ger en skillnad fran dagens fem
arbetsdagar till tre kalenderdagar som kommunen kommer att ha pa sig fran det att en individ
bedoms som medicinskt fardigbehandlad pé sjukhuset tills att kommunen kan ge individen ett
annat boende och/eller stod. For socialpsykiatrins rdkning innebér det att man gér fran dagens
30 dagar till tre kalenderdagar.

Kommunalisering av hemsjukvarden pagar.



Ansvarsomrade

Socialndmnden ansvarar for att fullgéra kommunens uppgifter inom individ- och familje-
omsorg inklusive ansvaret for personer med psykisk funktionsnedsittning. Socialnimnden har
det strategiska samordningsansvaret for kommunens flyktingmottagande. Socialndmnden ska
vidare stodja kommunstyrelsen i det trygghetsfrimjande arbetet. Socialndmnden ansvarar
ocksa for de 6ppna forskolorna.

Vision

Socialndmndens vision &r att gora positiv skillnad for Botkyrkas medborgare. For att ge en
bild av visionens innebord och vad som krévs for att uppna den har ett antal vdsentliga omra-
den och kritiska framgéngsfaktorer identifierats. Utifrdn de vdsentliga omradena har social-
ndmnden formulerat fem ndmndmal.

Vasentliga omraden

Socialndmndens fem visentliga omraden dr medborgare, processer, utveckling, medarbetare
samt ekonomi. De visentliga omraden som socialforvaltningen lyfter fram utgar fran de utma-
ningar som tidigare omvirldsanalys pekar pa och som avser socialnimndens kidrnverksambhet,
det vill sdga den verksamhet som styrs av lagar och foreskrifter och som socialnimnden har i
uppdrag att utfora enligt sitt reglemente. Mal, malsatta matt och uppdrag ar formulerade for
att hantera de identifierade utmaningarna. Dessa vdsentliga omraden sorteras in under de av
kommunen formulerade medborgarprocesserna — i socialndmndens fall aterfinns de vésentliga
omradena under kommunens medborgarprocess "Mota Botkyrkabornas behov av stod for att
leva ett sjdlvstdandigt liv’ samt under den samlade rubriken "Kommunen som organisation”.

Vidare finns formulerade mal, malsatta matt och uppdrag som anger hur socialnimnden bidrar
till att n4 kommunfullméktiges utvecklingsmal inom samtliga medborgarprocesser.

Medborgare

Socialndmnden finns till for Botkyrkas medborgare som &r i behov av skydd, stod, vard och
omsorg. Socialndmnden har ett sarskilt ansvar for vissa grupper:
e Barn och unga, Aldre, Ménniskor med funktionshinder, Personer med missbruk och
beroende, Personer som vardar eller stodjer nirstaende, Brottsoffer, Skuldsatta perso-
ner

Utover detta erbjuder socialndmnden skydd, stod, vard och omsorg med ett helhetsperspektiv
till de medborgare som exempelvis har/ar:
e Vildsutsatta, Ekonomiskt utsatta

For att kunna ge detta skydd, stod, vard och omsorg maste socialférvaltningen och dess med-
arbetare vara tillgangliga, medborgarna méste fa en snabb och effektiv handlaggning samt ett
professionellt méte i kontakten med socialtjansten. Ambitionen &r att medborgarna ska fa tyd-
lig information och kénna sig delaktiga. Socialforvaltningen efterstravar dven god samverkan
med olika professionella aktorer - bdde internt och externt.



Namndmal 4:1:1

Botkyrkas medborgare i behov av skydd, stod, vard och omsorg ar nojda med den verksamhet
socialndmnden bedriver

Processer

Socialndmndens processer skall kéinnetecknas av hog kvalitet. For att na dit ska vi anvdnda en
evidensbaserad praktik dér stod, vard och omsorg erbjuds enligt bésta tillgédngliga kunskap.
Den professionelle viger samman sin expertis med bésta tillgidngliga kunskap, den enskildes
situation, erfarenheter och 6nskemal vid beslut om insatser. Detta kopplas till systematisk
uppfoljning i syfte att utveckla och forbéttra verksamheten. Bade rutiner och processer beho-
ver vara tydliga och kanda, malen relevanta och méatbara. Det méste finnas en struktur for
uppfoljning och analys for att formulera och genomféra atgarder utifran eventuella brister.
Handlaggningen ska vara rattssaker.

Namndmal 4:1:2

Socialnamnden bedriver en verksamhet som préglas av hog kvalitet och rattssakerhet

Utveckling

Verksamheten maste utvecklas for att ga i takt med en forédnderlig omviérld och nya behov.
Kritiska framgangsfaktorer ar verksamhetens formaga till systematiskt kvalitetsarbete samt att
tillvarata medarbetarnas idéer, 1ata sig inspireras av omvarlden och ha en idé om framtiden
genom en Strukturerad omvarldsbevakning samt skapa incitament for att stimulera utveckling.

Namndmal 4:1:3

Socialnamnden erbjuder en verksamhet som standigt utvecklas i takt med en féranderlig om-
varld och nya behov hos Botkyrkas medborgare

Medarbetare

Medarbetare med ritt kompetens och erfarenhet dr en forutséttning for att erbjuda en verk-
samhet med god kvalitet till kommunens medborgare. Kritiska framgéngsfaktorer ar att led-
ningen ar kommunikativ och tydlig, malen relevanta och uppdraget begripligt och tydligt, att
det finns strategier for rekrytering och I6nesattning samt god kompetensutveckling.

Namndmal 7:1:1

Socialnéamnden har medarbetare med ratt kompetens och erfarenhet

Ekonomi

En god ekonomisk hushéllning inom givna ramar &r en forutsittning for socialndmndens
verksamhet. Det kriver ekonomisk medvetenhet hos alla medarbetare, samt langsiktiga stra-
tegier for det ekonomiska arbetet. Att forvaltningen gor ratt saker och anvander ratt metoder
samt att insatser avslutas i tid innebar ocksa att de ekonomiska resurserna anvinds effektivt.

Namndmal 7:4

Socialnamnden erbjuder Botkyrkas medborgare en verksamhet med hdg effektivitet inom
givna ekonomiska ramar



Naimndens mal och malsatta matt

Malomrade 1

Medborgarprocess - Att mojliggora Botkyrkabornas medskapande av sam-
hillet

Botkyrkaborna ir delaktiga i den lokala demokratin (Kommunfullmaktiges utvecklings-
mal 1:1)

Brukare med insatser fran socialpsykia- 100% 100% Mats ej Mats ej Mats ej
trin erbjuds vid behov stéd for att kunna
delta i allménna val

Botkyrkaborna upplever att de kan paverka kommunala fragor som intresserar dem
(Kommunfullmiktiges utvecklingsmal 1:2)

Andelen brukare som anger att de kun- 63% 74% 75% 76% 7%
nat paverka vilken typ av insats de far
fran socialtjansten dkar

Berorda verksamheter:
Mal 1:1 Vuxna (Socialpsykiatrin)
Mal 1:2 Samtliga verksamheter (myndighetsdelarna)

Malomrade 2

Medborgarprocess - Att mojliggora Botkyrkabornas livslanga larande

Botkyrka erbjuder en likvardig och kompensatorisk skola dar samtliga barn och elever
ges de basta forutsiattningarna for larande och goda kunskapsresultat (Kommunfullmak-
tiges utvecklingsmal 2:1)

Antal barn som efter en period inom 1 4 5 5 5
kommunens egen behandlande skola

Trampolinen gar vidare till ordinarie skola

eller annan for eleven relevant skolform

Okar
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Botkyrkaborna har goda forutséittningar for livslangt lirande som stiarker egenmakten
och skapar jamlika livschanser (Kommunfullmiktiges utvecklingsmal 2:2)

Antal personer med funktionsnedséttning 63% 65% 67% 69% 71%
som genom metoden IPS — Individual
placement and support - gar vidare till
arbete eller studier okar

Andel barn med insatser fran Team skol- Ingen Okning
narvaro som efter avslutad insats gar uppgift  jdmfort med
vidare med hogre narvaro i skolan jam- 2017

fort med fore insatsen - okar

Berorda verksamheter:
Mal 2:1 Barn & Unga (Resursenheten)
Mal 2:2 Vuxna (Socialpsykiatrin), Barn & Unga (Resursenheten)

Malomrade 3

Medborgarprocess - Att mojliggora arbete och foretagande for Botkyrka-
borna

Botkyrkaborna kan forsorja sig pa eget arbete och foretagande (Kommunfullméaktiges
utvecklingsmal 3:1)

Antalet hushall med ekonomiskt bistand Ingen Okning
som avslutas pga arbete eller studier uppgift  jdmfort med
Okar 2017
Antalet hushall med ekonomiskt bistand Ingen Okning
som avslutas pga ersattning for arbets- uppgift jamfért med
I6shet eller annan ersattning/bidrag okar 2017
Berorda verksamheter:

Mal 3:1 Vuxna (FOrsorjningsstod)
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Malomrade 4

Medborgarprocess - Méta Botkyrkabornas behov av stéd for att leva ett
sjalvstandigt liv

Botkyrkabor med behov av stéd har trygga, meningsfulla och sjdlvstiandiga liv (Kommun-
fullmiktiges utvecklingsmal 4:1)

Namndmal 4:1:1

Botkyrkas medborgare i behov av skydd, stod, vard och omsorg ar nojda med den verksamhet
socialndmnden bedriver

Andelen, av alla som soker stéd fran 83% 84% 85% 86% 87%
socialtjanstens individ och familjeomsorg,
som sammantaget ar ganska eller myck-
et n6jda med detta stéd, okar

Andel brukare som uppger att det ar Iatt 70% 75% 78% 81% 84%
eller ganska latt att komma i kontakt med
socialtjansten 6kar

Andelen brukare som uppger att social- 77% 87% 88% 89% 90%
sekreteraren visat férstaelse for
hans/hennes situation 6kar

Vantetiden (beddmningstid) fér budget- Ingen Minskning
och skuldradgivning minskar uppgift  jdmfort med
2017
God samverkan mellan olika huvudman Ingen Okning
med brukaren i centrum - Antal samord- uppgift  jamfort med
nade individuella planer (SIP) 6kar 2017
God samverkan mellan kommunens olika Ingen Okning
verksamheter, med medborgaren i cent- uppgift jamfért med
rum - Antal interna samordnade planer 2017
(ISIP) okar
Antalet Botkyrkabor som lever i hemlds- 627 Minskning
het minskar jamfort med féregaende ar jamfort med
2017
Antal vrakta hushall med barn (dar soci- 0 0 0 0 0

altjansten varit involverade)

Antal vrakta hushall (dar socialtjansten 3 2 1 0 0
varit involverade) minskar
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Namndmal 4:1:2

Socialnamnden bedriver en verksamhet som préglas av hog kvalitet och rattssakerhet

Andel ej ateraktualiserade barn 0-12 ar
ett ar efter avslutad utredning eller insats,
andel (%) okar

Andel ej ateraktualiserade ungdomar 13-
20 ar ett ar efter avslutad utredning eller
insats, andel (%) okar

Andel ej ateraktualiserade vuxna med
missbruksproblem 21+ ett ar efter avslu-
tad utredning eller insats, andel (%) 6kar

93% 94% 95% 96% 97%

83% 84% 85% 86% 87%

61% 63% 66% 69% 72%

Namndmal 4:1:3

Socialné@mnden erbjuder en verksamhet som standigt utvecklas i takt med en féranderlig om-
varld och nya behov hos Botkyrkas medborgare

Andel e-ansdkningar Ekonomiskt bistand Ingen 25% 35% 45% 55%
Okar uppgift
Berorda verksamheter:

Namndmal 4:1:1 Samtliga verksamheter
Namndmal 4:1:2 Samtliga verksamheter
Namndmal 4:1:3 Samtliga verksamheter
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Malomrade 7

Kommunen som organisation

Botkyrka kommun attraherar, rekryterar, utvecklar och behaller ritt kompetens pa ritt
plats och i ritt tid for verksamhetens behov (Kommunfullméktiges utvecklingsmal 7:1)

Namndmal 7:1:1

Socialndmnden har medarbetare med ratt kompetens och erfarenhet

Socialférvaltningens genomsnittliga niva 79 80 81 82 83
pa ett hallbart medarbetarengagemang

ska 6ka

Socialférvaltningens genomsnittliga niva 72 74 76 78 80

pa Ledarskapsindex ur medarbetarun-
dersokningen ska 6ka

Personalomsattning (antal nyanstallda/ 23% 21% 19% 17% 15%
avslutade under aret i % av antalet an-
stéllda) ska minska

Frisknarvaron for medarbetare vid social- 91,9% 92,5% 93,0% 93,5% 94,0%
forvaltningen i Botkyrka ska 6ka

Botkyrka kommun har god lokalhushallning (Kommunfullméaktiges utvecklingsmal 7:2)

Lokalkostnadernas andel av verksam- 24.2% -0,5% -1% -1% -1%
hetens totala kostnader* ska minska
jamfort med féregaende ar

*Exklusive brukarrelaterade kostnader kopplat till individplatser, lamnade bidrag och bostadshyror

Den kommunala organisationen dr klimatneutral (Kommunfullmiktiges utvecklingsmal
7:3)

Samtliga av forvaltningens bilar ar fossil- 100% 100% 100% 100% 100%
branslefria
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Namndmal 7:4

Socialnamnden erbjuder Botkyrkas medborgare en verksamhet med hdg effektivitet inom
givna ekonomiska ramar

Verksamheten ska ha en ekonomi i ba- Se separat Se separat Se separat Se separat Se separat
lans redovisning redovisning redovisning redovisning redovisning
Arsplaceringar i jourhem och familjehem i Ingen Okning
egen regi, som andel av totala antalet uppgift  jdmfort med
placeringar i jourhem och familjehem, 2017

Okar for barn och unga

Arsplaceringar i andra boendeformer i 76,6% +1% +1% +1% +1%
egen regi, som andel av totala antalet
arsplaceringar, for socialpsykiatrins mal-
grupp Okar

Berorda verksamheter:

Namndmal 7:1:1 Samtliga verksamheter
Mal 7:2 Gemensam verksamhet

Mal 7:3 Gemensam verksamhet
Namndmal 7:4 Samtliga verksamheter
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Politiska uppdrag till forvaltningen

Malomrade 2 - Valdsforebyggande arbete i skolorna

Socialférvaltningen far i uppdrag att under 2018 Botkyrka tillsammans med utbildningsforvaltningen
och polismyndigheten fortsatta implementera det valdsforebyggande arbetet; Mentors in Violence
Prevention (1 skola) och Taget (2 skolor) vid skolor i Sédra Botkyrka.

Malomrade 4 - Digitalisering

Socialforvaltningen far i uppdrag att under 2018 understka majligheten att sluta anvanda faxar och
hitta andra sakra digitala satt att skicka information. Arbetet behover till viss del ske i samverkan
med SKL da det ofta handlar om information som skickas mellan myndigheter med olika tekniska
plattformar.

Socialforvaltningen far i uppdrag att under 2018 ser 6ver mojligheten att hantera utskottens process
digitalt istallet for pa papper.

Socialforvaltningen far i uppdrag att under 2018 undersdka majligheten att erbjuda fler e-tjanster for
medborgare dn vad som finns idag.

Malomrade 4 - Vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck
Socialforvaltningen far i uppdrag att under 2018 foresla 6vergripande mal for forvaltningens arbete
med vald i nara relation.

Socialforvaltningen far i uppdrag att under 2018 sakerstalla att alla medarbetare genomgatt forvalt-
ningens Grundutbildning vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck.

Socialforvaltningen far i uppdrag att under 2018 genomfdra en fordjupad utbildning for medarbetare
inom omradet hedersrelaterat vald och fortryck.

Socialférvaltningen far i uppdrag att under 2018 underséka majligheten att inféra rutiner for att
medarbetare regelmassigt ska stalla fragor kring vald i nara relation till de medborgare de moter i
sina verksamheter.

Malomrade 4 - HBTQ
Socialforvaltningen far i uppdrag att under 2018 genomfdra en utbildning for medarbetare for att
fordjupa kompetensen inom omradet HBTQ.



Kallforteckning och ansvar for nimndens malsatta matt
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Ndamndens malsatta matt Kalla Ansvar
Brukare med insatser fran socialpsykiatrin erbjuds vid behov stéd | Egen matning SPE
for att kunna ta sig till vallokalen pa valdagen
Andelen brukare som anger att de kunnat paverka vilken typ av Kolada (U30451) SUE
insats de far fran socialtjansten 6kar Brukarenkat pa myndighets-

delarna’
Antal barn som efter en period inom kommunens egen behand- Egen matning RE
lande skola Trampolinen gar vidare till ordinarie skola ékar
Antal personer med funktionsnedséttning som genom metoden Egen matning SPE
IPS — Individual placement and support - gar vidare till arbete
eller studier 6kar
Andel barn med insatser fran Team skolnarvaro som efter avslu- | Egen matning RE
tad insats gar vidare med hdégre narvaro i skolan jamfért med fére
insatsen - 6kar
Antalet hushall med ekonomiskt bistdnd som avslutas pga arbete | SCB manads/arsstatistik EEB
eller studier okar Avslutsorsak kod:

221 samt 222
Antalet hushall med ekonomiskt bistdnd som avslutas pga ersatt- | SCB manads/arsstatistik EEB
ning for arbetsléshet eller annan ersattning/bidrag ckar Avslutsorsak kod:

224 samt 225
Andelen, av alla som soker stod fran socialtjanstens individ och Kolada (U3,94502) . SUE
familjeomsorg, som sammantaget &r ganska eller mycket néjda Brukarenkat pa myndighets-
med detta stdd, dkar delarna
Andel brukare som uppger att det ar latt eller ganska latt att Kolada (U3,,°44°7) . SUE
komma i kontakt med socialtjansten ékar Brukarenkét pa myndighets-

delarna
Andelen brukare som uppger att socialsekreteraren visat forsta- Kolada (U3,,°44°9) . SUE
else for hans/hennes situation dkar Brukarenkét pa myndighets-

delarna
Vantetiden (bedémningstid) fér budget- och skuldradgivning Egen matning EEB
minskar
God samverkan mellan olika huvudman med brukaren i centrum - Egen mdtning
Antal samordnade individuella planer (SIP) dkar
God samverkan mellan kommunens olika verksamheter, med Egen madtning
medborgaren i centrum - Antal interna samordnade planer (ISIP)
Okar
Antalet Botkyrkabor som lever i hemldshet minskar jamfért med HemlGshetskartlaggning SUE
féregaende ar
Antal vrakta hushall med barn (dar socialtjansten varit involve- Hemldshetskartlaggning SUE
rade) minskar
Antal vrakta hushall (dar socialtjansten varit involverade) minskar Hemlbshetskartlaggning SUE
Andel ej ateraktualiserade barn 0-12 &r ett ar efter avslutad ut- Kolada (U33461) SUE
redning eller insats, andel (%) 6kar
Andel ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett ar efter avslu- Kolada (U31462) SUE
tad utredning eller insats, andel (%) dkar
Andel ej ateraktualiserade vuxna med missbruksproblem 21+ ett Kolada (U33400) SUE
ar efter avslutad utredning eller insats, andel (%) 6kar
Andel e-ansdkningar Ekonomiskt bistand dkar Egen matning EEB
Socialforvaltningens genomsnittliga niva pa ett hallbart medarbe- Medarbetarenkat HR
tarengagemang ska 6ka

Medarbetarenkat HR

Socialférvaltningens genomsnittliga niva pa Ledarskapsindex ur
medarbetarundersdkningen ska oka




17

Personalomsattning (antal nyanstallda/ avslutade under aret i % Personalberattelse HR
av antalet anstéllda) ska minska
Frisknarvaron for medarbetare i Botkyrka ska 0ka (Faktiskt arbe- Personalberattelse HR
tad tid i % av ordinarie tid)
Lokalkostnadernas andel av verksamhetens totala kostnader” ska Egen matning EKO
minska jamfort med féregaende ar
Samtliga av férvaltningens bilar ar fossilbranslefria Egen matning EKG
Verksamheten ska ha en budget i balans Egen matning EKG
Arsplaceringar i jourhem och familiehem i egen regi, som andel Egen matning UE, SPE,
av totala antalet placeringar i jourhem och familjehem, dkar for VE, BE
barn och unga

Egen matning SPE

Arsplaceringar i andra boendeformer i egen regi, som andel av
totala antalet arsplaceringar, for socialpsykiatrins malgrupp ékar

' OBS att populationen (de som far mojlighet att svara pa den nationella enkaten som delas ut till dem som
under matperioden besoker ett myndighetskontor eller motsvarande) varierar 6ver tid, fran och med 2017
kommer exempelvis ensamkommande att inga vilket inte var fallet tidigare. Samma géller alla mal som bygger

pa de nationella brukarundersékningarna.




Namnd Bilag 3

Preliminara budgetramar 2018-2021

Kommunstyrelsen

(Tkr) Budget Preliminara budgetramar

2017 2018 2019 2 020 2021
Ingaende budget -288 848 -288 848 -295 063 -304 588 -314 515
Volymférandringar -2 537 -2 200 -2.239 -2 276
Lone- och prisupprakning -7 411 -8 375 -8 688 -9 012

Ovriga prioriteringar

Valnamnden -2 050 2050

Introdukpon av nyaol Iedam('jter"och -1 000 1000

avtackning av avgaende fullmaktige

Effektiviseringsatgéarder 5783

Summa Justeringar 0 -6 215 -9 525 -9 927 -11 288
Preliminara budgetramar 2018- 288848 295063  -304588  -314515  -325803
2021 (tkr)

Namndernas forslag till ytterligare

justeringar: Bilaga nr

Summa foreslagna justeringar: 0 0 0 0

Na@mndens forslag till
budgetramar 2018-2021 -288 848 -295 063 -304 588 -314 515 -325 803



Namnd Bilag 3



Namnd Bilag 3

KF/KS forfogande

KF/KS forfogande -16 000 -44 000
Volymer- utbildningsndmnden
Lokaler

|Effektiviseringar

Asylsékande och ensamkommande
‘barn - erséattning




Namnd Bilag 3

Prelimindra budgetramar 2018-2021

Samhallsbyggnadsnamnden

Ovriga prioriteringar

| Effektiviseringsatgarder




Namnd Bilag 3

Exploateringsverksamheten
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Namnd Bilag 3

Prelimindra budgetramar 2018-2021

Tekniska namnden

Ovriga prioriteringar
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Prelimindra budgetramar 2018-2021

Miljo- och hdlsoskyddsnamnden

Ovriga prioriteringar

|Ecos konvertering

IMinbprogram

IEffektiviseringsétgarder




Preliminara budgetramar 2018-2021

Kultur- och fritidsnamnden

(Tkr) Budget
2017
Ingdende budget -238 668

Volymforandringar

Lone- och prisupprékning
Lonerevision 2017 TB -870

Ovriga prioriteringar
Motesplats fér unga vuxna
Hallunda/Norsborg

Kérsby sporthall, upprustning
Upprustning Brunna IP

Ny fritidsklubb i Kassmyra/Brodngen

Lokaler for fritidsklubben Gulan
Omlokalisering Tumba bibliotek

Rodstu Hage

Belysning mm motions- och elljusspar
Lida, Brantbrink, Harbro

Bibliotek och konsthall i Fittja

Motesplats for unga vuxna Tumba/
Storvreten

Kulturlokaler i Falkbergskolan
Broangens sporthall, modernisering

Nytt bibliotek i Tullinge
Ny fritidsklubb Riksten

Bjorkhaga sporthall, nyetablering

Kultur-, fritids- och idrottslokaler i
Hallundaskolan

Effektiviseringsatgarder

Summa Justeringar -870

Preliminara budgetramar 2018-

2021 (tkr) 239538

Preliminéra budgetramar

2018

-239 538

-2 629

-5 316

-1 600

-455

-800

-300

-1 000

4767

-7 333

-246 871

2019

-246 871

-2 360

-5 934

-400

-1 180

-300

-2 350

-660

-3 000

-16 184

-263 055

2 020

-263 055

-2 323

-6 168

-670

-2 350
-1 700

-13 211

-276 266

Namnd Bilag 3

2021

-276 266

-2 198

-6 406

-8 604

-284 870
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Preliminara budgetramar 2018-2021

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden

(Tkr) Budget

2017

Ingaende budget -246 049

Volymforandringar
Lone- och prisupprékning

Ldnerevision 2017 TB -1 044
Ovriga prioriteringar

Okad hyreskostnad Naktergalen

Effekter av budgetpropositionen
"Ratt till Komvux"

Effektiviseringsatgarder

Summa Justeringar -1 044

Preliminara budgetramar 2018-

2021 (tkr) 247093

Na@mndernas forslag till ytterligare

justeringar: Bilaga nr

Summa foreslagna justeringar:

Namndens foérslag till

budgetramar 2018-2021 -247 093

Preliminara budgetramar

2018 2019 2 020

-247 093 -253 589 -265 076

-5 080 -3612 -3 332

-6 846 -7 812 -8 153
387

122 -63 32
4921

-6 496 -11 487 -11 453

-253 589 -265 076 -276 529

0 0 0

-253589  -265076  -276 529

Namnd Bilag 3

2021

-276 529

-3 268

-8 516

-11 784

-288 313

-288 313
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Utbildningsnamnden

(Tkr) Budget
2017
Ingaende budget -2 414 587

Volymforandringar

Lone- och prisupprékning
Effekter av budgetpropositionen
Betygsitta nya sprak

Lovskola
Lasa-skriva-rakna-garant
Nationella prov

Effektiviseringsatgarder

Summa Justeringar 0

Preliminara budgetramar 2018-

-2 414 587
2021 (tkr) >8
Na@mndernas forslag till ytterligare
justeringar: Bilaga nr

Summa foreslagna justeringar:

Namndens foérslag till
budgetramar 2018-2021 -2 414 587

Namnd Bilag 3

Preliminara budgetramar

2018

-2 414 587

-57 996

-65 092

-93

-283

-1 213

560

48 292

-75 825

-2 490 412

-2490 412

2019

-2 490 412

-41 668

-74 676

-116 344

-2 606 756

-2 606 756

2020 2021

-2 606 756 -2 727 020

-42 085 -43 812
-78 179 -81 773
-120 264 -125 585

-2 727 020 -2 852 605

-2727 020 -2852 605
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Preliminara budgetramar 2018-2021

Socialnamnden

(Tkr) Budget Preliminara budgetramar

2017 2018 2019 2 020 2021
Ingaende budget -593 507 -594 981 -607 033 -632 399 -659 082
Volymférandringar -6 977 -5 867 -6 408 -6 287
Lone- och prisupprakning -16 945 -19 499 -20 275 -21 087
Lénerevision 2017 TB -1474
Effektiviseringsatgéarder 11870
Summa Justeringar -1474 -12 052 -25 366 -26 683 -27 374

Preliminara budgetramar 2018-

-594 981 -607 -632 - 2 - 4
2021 (tkr) 594 98 607 033 632 399 659 08 686 456
Na@mndernas forslag till ytterligare
justeringar: Bilaga nr
Tjanster for samordning och utveckl 4:1 -2100
Flyktingmottagande nyanldnda 4:2 -3130
Forandrade ersattningsnivaer Ensamn 4:3 -42785
Forsorjningsstod 4:4 0
Summa foreslagna justeringar: -48015 0 0 0

Namndens foérslag till
budgetramar 2018-2021 -594981  -655048  -680414  -707097  -734471
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Vard- och omsorgsnamnden

(Tkr)

Ingdende budget
Volymforandringar

Lone- och prisupprékning
Ldnerevision 2017 TB

Ovriga prioriteringar

Evakuering Tumba och Allégardens
vard- och omsorgsboenden

Okad lokalkostnad Tumba véard- och
omsorgsboende

Lokalkostnad for Fittja vard- och
omsorgsboende

Okad lokalkostnad Allégardens vard-
och omsorgsboende

Effektiviseringsatgarder

Summa Justeringar

Preliminara budgetramar 2018-
2021 (tkr)

Namndernas forslag till ytterligare

justeringar:

Summa foreslagna justeringar:

Na@mndens forslag till
budgetramar 2018-2021

Budget
2017

-1 059 225

-1412

-1412

-1 060 637

Bilaga nr

-1 060 637

Preliminara budgetramar

2018

-1 060 637

-29 729

-29 643

3429

-4 080

293

21185

-38 545

-1 099 182

-1099 182

2019 2020

-1 099 182 -1 142 848

-26 342 -26 451

-34 274 -36 121
15 000
-225
2175

-43 666 -62 572

-1 142 848 -1 205 420

-1142 848 -1205 420

Namnd Bilag 3

2021

-1 205 420

-28 560

-38 046

-66 606

-1 272 026

-1 272 026
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2017-08-16 Namnd
Bilaga 4:1

Namnd: Socialnamnden

Underlag till justering av driftbudget (ej kopplad till en investering)
Bilaga 4:1 - UE tjanster for samordning och utveckling av arbetet med
unga kriminella

Beskrivning av foreslagen justering:

Justering med 3 tjanster till Utredningsenheten fér Barn och Unga for att samordna och utveckla
arbetet kring unga kriminella samt férstdrka samarbetet med polisen och andra viktiga aktorer i
dessa fragor.

Ekonomiska effekter:
Kostnader redovisa med minustecken (-).

Ar | Ménad
Berdknad start 2018 | Jan

Driftkostnader for verksamheten

Driftkostnader for Delérseffekt Helarseffekt Antal
verksamheten (tkr) (tkr) arsarbetare
Personalkostnader -2100 3

Internhyra lokaler
Kapitalkostnader
Ovriga driftkostnader
Summa kostnader -2100

Summa intakter | | |

Summa nettokostnader | | -2100 |

Motivering varfor justeringen inte kan finansieras inom befintlig budgetram eller inom
justeringen for volymférandringar:

Antalet aktualiseringar pa Utredningsenheten har 0kat stadigt de senaste 5 aren, varje
socialsekreterare behéver hantera en storre mangd drenden jamfort med tidigare. Samtidigt har vi,
liksom manga andra socialtjdnster i Sverige, haft hog personalomsattning samtidigt som det ar svart
att rekrytera nya socialsekreterare. Den omférdelning av budgetmedel som skett har anvants for att
utoka antalet socialsekreterare i syfte att na en rimlig arbetsbelastningsniva for gruppen, samt
forstarka arbetet kring vald mot barn och vald i nara relationer, en kategori som 6kat mest de senare
aren.
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Polisens rapporter och den allmanna beskrivningen av situationen i kommunen ar att kriminaliteten
Okar, det handlar i synnerhet om unga som ar pa vag in i kriminalitet och om etablerade
gangstrukturer. Polisen har forstarkt sina resurser for att komma at detta, vi marker det genom att
allt fler anmalningar som ror kriminalitet kommer in till enheten. Enheten har ett stort behov av att
samordna sina insatser med polisen, samt metodutveckla det sociala arbetet kring malgruppen.
Arbetet med detta har paborjats, bland annat har ett métesforum mellan socialtjanst och polis
upprattats, i syfte att samordna och kartldgga unga pa vag in i kriminalitet, eller som redan befinner i
sig i en kriminell livsstil. Det &r ett forum som behover utvecklas, liksom samarbetet i stort med den
lokala polisen. Inte minst polisen efterfragar ett tatare samarbete med socialtjanstens myndighetsdel
for barn och unga. Behovet av nyckelfunktioner pa enheten som kan ansvara for att vidareutveckla
dels samarbetet med polis och andra vasentliga aktorer, dels metodutvecklingen inom det sociala
myndighetsarbetet, har blivit mycket tydligt sedan detta arbete pabdrjades.

Var bedomning &r att situationen pa enheten ar sadan att vi inte klarar att méta detta behov av
fordjupad samverkan och samarbete med den lokala polisen, men dven med andra delar inom
socialférvaltning och med skolan, samt utveckla arbetsséatt specifikt riktade till denna malgrupp med
befintliga resurser. De extra socialsekreterare som anstallts i ar och tidigare ar, som ett resultat av
interna omfordelningar av budgeten, behdvs for att hantera det stora antalet nya darenden som
kommer in till enheten, i synnerhet drenden med inslag av vald som &r extra krdvande och
personalintensiva. Att skapa utrymme inom befintlig personalgrupp att dven hantera ett utatriktat
samverkansarbete, strukturell samordning och férdjupad metodutveckling rérande malgruppen unga
kriminella ar inte mojligt. Det behdver tillsdttas tre nyckelfunktioner i form av samordnare pa
respektive utredningssektion och pa mottagningssektionen, som kan ansvara for att vi far en tydlig
linje i vart myndighetsarbete med gruppen unga kriminella; utveckla arbetet med lokala polisen,
kartldgga unga som ar pa vag in i kriminalitet, forbattra vart utredningsarbete och implementera
gangbara metoder (bland annat dr enheten pa vag att aterinféra metoden Sociala Insatsgrupper),
samt understddja socialsekreterarna i det dagliga utredningsarbetet.

Konsekvenser om nimnden inte far foreslagen ramjustering:

Utvecklingsarbetet med aktuell malgrupp kommer att tappa fart, enheten kommer inte kunna delta
och utveckla arbetet tillsammans med polis och andra aktérer med att minska rekryteringen till
kriminella géng, kartlagga och uppmarksamma unga som ar pa vag in i kriminalitet i dnskvard
utstrackning. Inférandet av metoden Sociala Insatsgrupper och annan metodutveckling inom
utredningsarbetet kommer att forsvaras och inte kunna praktiseras fullt ut, farre unga kommer att
identifieras och ges insatser. Risk att kostnaderna pa langre sikt kommer att 6ka, inte bara for
socialtjansten, da fler unga marginaliseras och far en kriminell livsstil. Det kommer uppsta en olycklig
obalans mellan polis och socialtjanstens myndighetsdel for barn och unga, da polisen forstarker sitt
arbete runt malgruppen, medan enheten a andra sidan kommer fa svart att svara upp och vara en
motpart i det arbetet. Kunskapsinhdmtningen pa omradet kommer generellt att minska.
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Namnd: Socialnamnden

Underlag till justering av driftbudget (ej kopplad till en investering)
Bilaga 4:2 - Flyktingmottagande Nyanlianda

Beskrivning av foreslagen justering:

Bakgrund:

Socialndmnden beviljades 2 080 000 kronor for 2016 for att bygga upp en organisation for
mottagande av nyanldnda som kommer pa anvisning. Medlen syftade till att bygga upp en
organisation fér mottagandet, ar av bestaende karaktar och férdes over till basen for 2017 ars
budget.

Under tiden fran att sektionen fér nyanlanda skapades sa har forutsattningarna dndrats flertalet
ganger. Detta beroende pa bland annat lagstiftning, hur flyktingstrommarna sett ut samt den
overenskommelse som traffats mellan EU och Turkiet. Kommuntalet for 2017 &r 138 nyanlanda pa
anvisning som vi enligt lag ar skyldiga att ta emot.

Efter att forutsattningarna andrats i forhallande till de ursprungliga under 2016 och organisationen
var tvungen att utdkas som en foljd av detta beviljades tillaggsanslag pa 1 200 000 kr for 2016.
Tillaggsanslaget avsag delarseffekt. Dessa medel tillfordes dock aldrig basen for 2017.

Paverkande faktorer:

Vad 2018 kommer att innebéra ar svart att forutspa men antalet anvisade beréknas sjunka ytterligare
dels pa grund av minskat inflode men ocksa pa grund av att Migrationsverket har betat av en stor del
drenden fran 2015/16 som vantat pa beslut. En indikator som ocksa kan paverka ar att antalet
flyktingar i stort i kommunen (EBO) ska vaga tyngre an tidigare i fordelning av nya kommuntal 2018.
Det gor att Botkyrka eventuellt kan rdkna med nagot lagre kommuntal dn under 2017.

Ovan scenario forutsatter forstas att laget inte drastiskt andras i Europa. Om 6verenskommelsen
mellan Turkiet och EU skulle falla skulle antalet asylsokande till Europa 6ka. Gréanskontroller i andra
europeiska lander bidrar till att farre kan ta sig vidare till norra Europa och Sverige, skulle det
forandras sa kan inflodet till Sverige 6ka. Antalet flyktingar till Italiens kust har 6kat med 45 % under
2017 jamfort med 2016.

Arbetet pa individniva:

Som nyanlédnd ingar man i etableringsfasen under tva ar. Da kommunen har ansvar fér boséattning
och det &r brist pa bostader sa bor manga av de nyanldnda i tillfdlliga bostader dar man inte kan ta
over sitt kontrakt, modulerna ar ett sddant exempel. Det gor att dessa individer kommer att vara
aktuella hos oss och under hela sin etablering och troligtvis aven efter det da det saknas majligheter
for dem att flytta till annat boende. Av de 158 som anvisades under 2016 har endast fem stycken
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hittat eget boende och avslutats helt fran socialtjansten. Det gor att antalet arenden per handlaggare
stiger; trots att ett lagre antal anvisas kommunen sa ackumuleras antal drenden.

Enligt bedomning fran Migrationsverket ska antalet nyanlanda som bor pa anlaggningsboende i
Sverige minska till forman for kvotflyktingar. Antalet kvotflyktingar till Sverige har reviderats for 2017
och 2018 jamfoért med 2016. 2016 finns beslut om 1900 kvotflyktingar till Sverige. For 2017 finns
beslut om 3400 kvotflyktingar och fér 2018 forvantas antalet stiga till 5000 kvotflyktingar. Botkyrka
var undantagna fran mottagande av kvotflyktingar under 2016 men vi har i ar tagit emot flera
drenden av det slaget. Kvotmottagandet skiljer sig vasentligt fran det andra mottagandet.
Kvotmottagandet kraver helt andra resurser. Flyktingarna som kommer direkt fran lager runt omi
varlden behdver omfattande stod, de kan komma med sa kort varsel som en vecka och da ska det
finnas moblerat boende, mat i kylen samt tid for att introducera dem for ratt myndigheter. | de fall vi
hittills mott sa lider dessa personer av svar ohélsa, de har bade fysiska och psykiska diagnoser som
omoijliggor for dem att ga in i etableringsprocessen pa samma satt som de andra. De blir ocksa darfor
kvar langre i forsorjningsstod. Vi raknar darfor med ett 6kat forsorjningsstod per drende fran 10 tkr
till 12 tkr under 2018.

Uppskattning 2018

Uppskattat antal drenden 180
Varav antal drende med forsérjningsstod 155
Antal handlaggare 6
Arende/handliggare 30
Forsorjningsstod/arende 12 tkr
Totalt forsérjningsstod 1850 tkr

Forslag till justering

Socialndmnden foreslar en justering av 2018 ars budget for att finansiera den utokning av
verksamheten som blivit en foljd de forandrade forutsattningarna i forhallande till de ursprungliga,
samt som en f6ljd av av slutsatserna i den kommunévergripande strategin for flyktingsmottagande.

Genom omférdelning av medel inom 2017 ars budgetram har underskottet kunnat minskas. Den
justering ndmnden nu foreslar infér 2018 avser medel som kvarstar for att kunna finansiera
verksamheten fullt ut. Nivan pa justeringen bygger pa en grundorganisation som 6ver tid kan hantera
en darendemangd sa langt vi kan bedéma utifran kdnda fakta.

| justeringen har bortrdknats det ovan ndmnda foérsorjningsstodet da det berdknas kunna hanteras
genom omfordelningar inom namndens totala ram for forsoérjningsstod.



Ekonomiska effekter:
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Ar | Méanad

Beraknad start

2018 01

Driftkostnader for verksamheten

Driftkostnader for Budget Helarseffekt | Antal
verksamheten 2017(tkr) 2018 (tkr) arsarbetare
Personalkostnader -2545%* -4825 g**
Ovriga driftkostnader*** 0 -850
Summa kosthader -2545 -5675
Summa nettokostnader | -2545 | -5675 |
Justering av driftbudget | | -3130 |

*Budgetram 2017

2080 tkr Overfért frén 2016

385 tkr Omférdelning inom ndmndens budgetram

80 tkr Léneupprikning 2017 =2545 tkr

**Avser: Sektionschef, 6 handldggare, vaktmdstartjéinst, administrativ tjdnst

3[3]

Namnd
Bilaga 4:2

*** Avser dvriga verksamhetskostnader exkl. férsérjningsstéd samt bostadshyror. Bostadshyror téicks till 100%

av intékter

Motivering varfor justeringen inte kan finansieras inom befintlig budgetram eller inom
justeringen for volymférandringar:
Verksamheten styrs av andra parametrar an de som utgor grunden for resursférdelningsmodellen.

Omfattningen av verksamheten ar sa pass betydande och forknippad med lagkrav att den inte kan

hanteras inom befintlig budgetram genom omprioriteringar.

Konsekvenser om nimnden inte far foreslagen ramjustering:
- Risk for utanforskap och en lang integrationsprocess

- Ej mdjligt att bedriva verksamheten enligt avsedda intentioner och fullfélja kommunens

ansvar att félja den tvingande lagstiftning som finns for de nyanldnda pa anvisning
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Namnd: Socialnamnden

Underlag till justering av driftbudget (ej kopplad till en investering)
Bilaga 4:2 - Forandrade ersittningsnivier Ensamkommande

Beskrivning av foreslagen justering:

Bakgrund:

Under andra hélften av 2015 kom ett stort antal barn och unga vuxna till Sverige utan sina foraldrar.
Dessa placerades ut i kommunerna. De som hade nagon slakting i en kommun blev placerad dar, sa
kallad EBO. Andra, de stora flertalen, hamnade direkt pa socialtjanstens ansvar att fa fram lampligt
boende och utreda 6vriga behov. Aven skolan belastades hart under denna period.

Botkyrka kommun hade sedan tidigare ett avtal med Migrationsverket som reglerade antal
ensamkommande som kommunen skulle ta emot, men under 2015 havererade den typen av
overenskommelser da det under hésten 2015 kom 10-15 barn och unga i veckan. Manga av dessa
barn och unga placerades i tillfalliga jourhem eller pa institution och kostnaderna var hoga.

Under 2016 och 2017 har ett flertal atgarder vidtagits for att fa ned kostnaderna for gruppen som
helhet:

- Ny upphandling av jour- och familjehem har genomforts

- Ny upphandling av stodboenden har genomforts

- Omstallning av vara HVB-platser till stodboende har genomforts, nya avtal upprattats med
Varljus och Hero (Ulfsbergsgarden)

- Enstor andel avde ensamkommande som initialt placerades i kostsamma konsulentstédda
jour- och familjehem har flyttats till de inom ramavtal.

For kommunen har intdkterna 6verskridit kostnaderna for dessa placeringar. Dels som en foljd av
atgarderna ovan, dels orsakat av gynnsamma atersokningsregler. Inom avtal kunde kommunen
atersoka schablon 1 900 kr/dygn. For 6vriga (de flesta) atersoktes faktiskt kostnad. Flertalet av de
inom avtal genererade ett overskott, dd kommunen sjalv avgjorde vilka kostnader som skulle raknas
dit. Utover dessa intdkter utgick en schablon for varje placering pa 31 tkr i en sa kallad
utredningsintakt, 39 tkr for en familjehemsutredning, samt en arlig schablon 500 tkr for
administration.

De administrativa kostnaderna for verksamheten i form av framfor allt personal har varit betydligt
hogre an den arliga schablonintidkten, men detta har kunnat “svaljas” i skuggan av ett betydande
overskott for placeringarna.

Sammantaget redovisade verksamheten fér ensamkommande 2015 ett 6verskott for verksamheten
pa 2 800 tkr och 2016 9 800 tkr.
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Nya forutsattningar
Den 1 julii ar bérjade nya ersattningsregler for gruppen ensamkommande barn och unga att gilla:

1) Fo6r de under 18 ar ersatts kommunen med en schablon pa 1350 kr/dygn, oavsett vard- eller
boendeform.

2) For de over 18 ar och som har upphallstillstand, permanent eller tillfalligt, ersatt kommunen
med 750 kr/dygn, oavsett vard- eller boendeform

3) Ingen ersattning utgar for de som ar 6ver 18 ar och ar i asylprocessen. Undantaget dem som
har stora vardbehov, sa kallade LVU-liknande kriterier, for dessa kan kommunen erséattas
med faktiska kostnader. Detta ar fortfarande mycket osakert da det annu inte ar klarlagt om
det ar kommunens uppfattning om vardbehov som ska galla, eller om Migrationsverket dven
ska prova fragan.

Aldersstrukturen i Botkyrka

Sedan den interimistiska lagen om granskontroller infordes och EU:s avtal med Turkiet borjade galla
har flodet av ensamkommande till Sverige avtagit rejalt. | ar har Botkyrka dnnu inte tagit emot nagon
ensamkommande. | den mottagningstabell som Migrationsverket upprattar pa basis av prognos for
hur manga ensamkommande som kan komma till Sverige, ska Botkyrka ta emot 12 stycken 2018.

Pa grund av det fatal ensamkommande som anvisats till Botkyrka efter hosten 2015, 6kar andelen 18
ar och aldre som kommunen handldgger. Se tabell nedan. Denna aldersstruktur har stor baring pa de
nettokostnader som kommunen har fér malgruppen 2018 och framat, med de nya
ersattningsreglerna.
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PUT
Egna

Alder Institution Stodboende | OrgJH | OrgFH | JH Egna FH Summa
21 0 8 0 0 0 8
20 1 7 6 0 3 17
19 4 14 9 0 3 30
18 3 3 3 0 4 13
17 2 0 1 0 3 6
16 0 0 0 0 0 0
15 0 0 1 0 1 3
12 0 0 0 0 1 1
10 0 0 0 0 1 1

Summa 10 32 20 0 16 79

ASYL

Egna

Alder Institution Stodboende | OrgJH | OrgFH | JH Egna FH Summa
20 4 0 0 0 0 4
19 8 7 13 2 0 31
18 8 2 9 1 3 23
17 5 0 5 0 0 10
16 0 0 3 0 2 5
15 0 0 1 0 0 1
14 0 0 2 0 0 2

Summa 25 9 33 3 5 76

Totalt 155

PUT 18+ 68

ASYL 18+ 58

Summa 126
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Konsekvenser for grupp 1) Ensamkommande under 18 ar

Denna grupp ar i nulaget relativt liten, enligt Migv prognos ska 12 st tillkomma under 2018, en
prognos som maste betraktas som osaker, men som i den ekonomiska kalkylen rdknas som ett
nollresultat — kostnaderna kommer att tackas av intakter. De ensamkommande barn och unga som
kommer att anvisas till Botkyrka ar alltid under 18 ar. Fér hela gruppen under 18 ar har vi tillrackligt
med platser inom ramavtal och egnha familjehem, varfor nettokostnaden berdknas uppga till -239 tkr.

Insats Kostnader Intakter Netto
Institution 4 664 700 3449250 1215450
Org Jourhem 7283210 6405 750 877460
Org Famhem 0 0 0

Egna JH 312720 0 312720
Egna FH 1775638 3942 000 -2166362
Stédboende 0 0 0

KP 59891 59891 0
Summa Under 18 14 096 158 13 856 891 239268

Konsekvenser for grupp 2) Ensamkommande 6ver 18 ar med uppehalistillstand

I nulaget har vi 68 st ensamkommande som har fatt permanent uppehallstillstand (PUT). Denna
grupp kan utékas under 2018 dels beroende pa handlaggningstakten vid Migrationsverket, dels vilket
genomslag den nya lagen om upphallstillstand for studier pa gymnasial niva far.

De 68 ensamkommande unga vuxna som Botkyrka kommun har ansvar fér genererar stora
nettokostnader da intdkten 750 kr/dygn och person inte ticker de faktiska kostnaderna.
Intentionerna hos lagstiftaren ar att denna grupp i princip ska kunna bo i stédboenden och egna
lagenheter, men i synnerhet de yngre i denna grupp (de nyss fyllda 18 ar och 19-aringarna) har storre
behov av omvardnad och omhandertagande &n sa. Ett mindre antal (8 st) har exempelvis sa stora
vard- och omsorgsbehov att de behdver vara placerade pa HVB-hem, vilket i prognosen fér 2018 ger
en nettokostnad pa drygt -4600 tkr.

Ett arbete pagar med att rekrytera familjehem, personal inom verksamheten har i uppdrag att
astadkomma det vilket gett resultat, men an sa lange ar behovet storre an tillgangen. Verksamheten
har stort fokus pa att successivt fa ned antalet som nu bor i kopta (organiserade) jourhem, for att
vaxla over till egna familjehem, men det ar ett omfattande arbete som kommer att ta tid.
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Vi har upphandlat stédboenden och omvandlat HVB-platser till stédboenden hos Varljus och pa

Ulfsbergsgarden, men ingen aktor pa marknaden kan erbjuda ett dygnspris pa 750 kr/dygn. Det

innebar en rejal nettokostnad, knappt -3700 tkr for de 32 i denna boendeform.

OBS! I kalkylen ingdr att vi rdknat med att ett “sannolikt” antal kommer ges upphdllstillstdnd fram till
2018 och under 2018.

Sammantaget prognostiseras en nettokostnad pa 11300 tkr fér gruppen 18-21-aringar med

uppehallstillstand.

Insats

Kostnader

Intakter

Netto

Antal

Institution 7 825 600 3193750 4631 850 8
Org Jourhem 9649 870 6314 500 3335370 18
Org Famhem 0 0 0 0
Egna JH 0 0 0 0
Egna FH 2140379 2463 750 -323371 10
Stodboende 11460607 7797 750 3662 857 32
SUMMA 18+ 31076 456 19 769 750 11 306 706 68

Konsekvenser for grupp 3) Ensamkommande 6ver 18 ar utan beslut

Nar det asylsokande barnet fyller 18 ar betraktas denne som en asylsokande vuxen och det
finns saledes tva alternativ for socialtjanstens handlaggning.

Alternativ 1 ar att den unge tas om hand av Migrationsverket och placeras pa ett av

Migrationsverkets boenden. Av prop. 2005/06:46 s. 50 anges foljande:

”Om barnet blir myndigt innan ansékan om uppehdlistillstand slutligt prévats ska barnet normalt inte

ldngre bo kvar vid ett kommunalt ungdomsboende utan flytta till ett anldggningsboende fér vuxna

eller till eget boende. Den reglering som gdller vuxna asylsékande trdder dad i kraft, exempelvis har 18-

dringen enligt 14 § LMA rdtt till logi pa en férldggning. Ingenting hindrar i och for sig att 18-dringen

erbjuds boende pd ett kommunalt hem fér vdard och boende (HVB-hem) eller i ett familjehem om han

eller hon inte bedéms kunna klara sig sjdlv”.

Alternativ 2 innebar att den unge vuxne har ett behov av att bo kvar i kommunens boende och det

behovet maste tillgodoses for att den unge ska uppna en skalig levnadsniva. En férutsattning for

fortsatt kommunalt boende ar sdledes ett konstaterat vardbehov.

Migrationsverket ska i detta alternativ ersatta kommunen for de faktiska kostnader kommunen har

for den unge vuxnes vardkostnader under férutsattning att vardbehovet ar av sadan allvarlig karaktar

att det bedoms vara i niva med “LVU-liknande kriterier” - allvarliga missbruksproblem, brottslig

verksamhet eller annat socialt nedbrytande beteende, dvs. om den unge utsatter sin halsa eller
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utveckling for en pataglig risk att skadas. Det dr emellertid oklart om det 4r kommunens bedémning
av vardbehovet som ska gilla, eller om det dven ska provas av Migrationsverket. Vi bedémer att ca
10 % av gruppen kommer att bedémas (av socialtjansten) ha ett vardbehov av sadan allvarlig
karaktar att de behover vara kvar i kommunen. Vi utgar i denna kalkyl fran att Migrationsverket
kommer ersatta kommunen for de faktiska kostnaderna.

Regeringen har papekat att det ar olyckligt att de ensamkommande 6ver 18 ar som inte fatt beslut
ska behova flytta fran kommunen till ett av Migrationsverkets anldggningsboenden och darmed
tvingas avsluta sin skolgang och forlora sin sociala forankring. For att eventuellt i ndsta skede da
vederborande fatt beslut om upphallstillstand placeras i en annan kommun och bérja om pa ny skola
och bygga nytt socialt natverk. Regeringen vill kompensera kommunerna ekonomiskt for att denna
grupp ska kunna vara kvar i kommunen i avvaktan pa beslut och har darfor i regeringens
hostandringsbudget for 2017 skjuts till ett tillfalligt kommunbidrag pa 195 miljoner kronor. Medlen
kommer att fordelas proportionellt till kommunerna utifran hur manga inskriva asylsékande
ensamkommande barn och unga som véntar pa ett slutligt avgérande i sitt asylarende. Enligt uppgift
kommer Botkyrka kommun ersadttas med 1800 tkr for att behalla denna grupp. Dessa medel avser
perioden 170701-180630. Pengarna kommer att betalas ut till kommunerna under december 2017
och har darfor inte tagits med i denna berakning fér 2018.

Fragan om beddmningen av vardbehov &r foremal for diskussion och prévning dven i Botkyrka
kommun. Vid halvarsskiftet, da de nya ersattningsreglerna bérjade gélla, beslutade socialndmndens
ordférande interimistiskt att inga av dessa unga vuxna utan beslut ska dverlamnas till
Migrationsverket, utan ska fortsatta att handlaggas av kommunen. Om beslutet ska galla 2018
kommer det innebara en nettokostnad pa drygt 23 700 tkr for de 58 stycken som beddéms vara
aktuella. | berakningen har antagits enligt ovan att 10 % av gruppen kommer att bedémas ha ett
vardbehov av “LVU-liknande karaktar” och att Migrationsverket darfor kommer ersatta kommunen
for de faktiska kostnaderna for dessa personer.

Insats Kostnader Intakter Netto Antal
Institution 15 148 230 5393480 9754750 20
Org Jourhem 11 106 950 2 459 700 8647 250 22
Org Famhem 1564755 0 1564 755 3
Egna JH 311868 0 311868 1
Egna FH 687990 314550 373440 3
Stédboende 3366 030 279 450 3086 580 9
SUMMA 18+ 32185 823 8447180 | 23738643 58
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Konsekvenser for 4) Administration

Vid arsskiftet 2015/2016 inrdttades en ny sektion inom Utredningsenheten, for att kunna utreda och
handldgga den stora instromningen av ensamkommande barn och unga. Sektionen for
ensamkommande barn och unga hanterar hela handlaggningen av denna grupp, till skillnad fran
ovrig myndighetshandldggning av barn och unga, dar vi har en uppdelad organisation.

Nar sektionen inrattades rekryterades manga nya socialsekreterare, dessa finansierades genom
intakter — dels 6verskott fran placeringar, dels separata intakter per utredning, samt ett arligt
statsbidrag pa 500 tkr.

Efter 2017-07-01 har vi hogre kostnader for gruppen ensamkommande an vad som tacks av intakter.
Sektionens I6nekostnader och 6vriga administrativa kostnader ar fér 2018 ofinansierade.

Antalet socialsekreterare i sektionen ar direkt kopplat till mangden drenden. Beslutas det att de 6ver
18 ar och inte har upphallstillstand ska fortsatta handlaggas av kommunen kommer de administrativa
kostnaderna for sektionen uppga till drygt 7 500 tkr (Kostnader for 8000 tkr reducerat med
statsbidraget pa 500 tkr), raknat pa 12 handlaggare. Ska daremot denna grupp 6verlamnas till
Migrationsverket, exklusive de som bedéms ha ett vardbehov, kommer antal handlaggare att minska
i proportion med antal drenden som forsvinner.

Om de vivet dr under 18 ar och/eller har uppehallstillstand, samt de 10 % som beriknas ha ett
vardbehov i gruppen dldre dn 18 ar utan beslut, minskar de administrativa kostnaderna med 1/3 och
skulle da uppga till ungefar 5 000 tkr (Kostnader for 7500 tkr reducerat med statsbidraget pa 500
tkr).

Ekonomiska effekter:

Ar | Méanad
Beraknad start 2018 01

Driftkostnader for verksamheten

Driftkostnader for Budget Helarseffekt | Antal
verksamheten 2017(tkr) 2018 (tkr) arsarbetare
Personalkostnader -7500 12
Bruttoalternativ
Personalkostnader -5000 8
Nettoalternativ
Ovriga kostnader netto -35285
Bruttoalternativ (-239-

11307-

23739)
Ovriga kostnader netto -11546
Nettoalternativ (-239-

11307)
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Summa nettokostnader -42785

Bruttoalternativ

Summa nettokostnader -16546

Nettoalternativ

Justering av driftbudget -42785

Bruttoalternativ

Justering av driftbudget -16546

Nettoalternativ

Motivering varfor justeringen inte kan finansieras inom befintlig budgetram eller inom
justeringen for volymfériandringar:

Omfattningen av foréandringen ar sa pass betydande och férknippad med lagkrav att den inte kan
hanteras inom befintlig budgetram genom omprioriteringar.

Konsekvenser om nimnden inte far foreslagen ramjustering:
- Kraftigt underfinansierad verksamhet
- Orimliga forutsattningar att bedriva verksamheten under
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Namnd: Socialnamnden

Underlag till justering av driftbudget (ej kopplad till en investering)
Bilaga 4:2 - Forsorjningsstod

Beskrivning av foreslagen justering:

Forsorjningsstdodet har under tidigare ar varit underbudgeterat och dartill haft en stigande trend
kostnadsmassigt. Under 2015 kunde dock konstateras ett trendbrott och kostnadsnivan for 2015
slutade nagot lagre dn den varit under 2014. Samtidigt tillfordes namnden medel for
forsorjningsstodet infor 2016. Det har darefter skett en stabilisering (med vissa upp- och
nedgangar) av kostnaderna for forsorjningsstodet, se diagram nedan. Néamnden prognosticerar
for 2017 ett resultat for forsorjningsstodet som ar val pa ratt sida budget.

Den sammantagna bilden av ovan gor att namndens bedomning infér 2018 ar att
forsorjningsstodet klarar verksamheten inom befintlig ram, utan tillférande av ytterligare medel
infor 2018 men inte heller med minskad ram. Det sistnamnda forklarat av dels osdkerheten i
beddmningen men ocksa da vi ser att kostnader for forsorjningsstod dkar inom malgruppen
nyanldanda pa anvisning.
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Ekonomiska effekter:
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Ar

Ménad

Berédknad start

2018

01

Driftkostnader for verksamheten

Driftkostnader for Budget Helarseffekt | Antal
verksamheten 2017(tkr) 2018 (tkr) arsarbetare
Personalkostnader 0 0

Ovriga driftkostnader*** 0 0

Summa kostnader 0 0

Summa nettokostnader | 0 | 0 |

Justering av driftbudget | | 0|

2 (2]

Namnd
Bilaga 4:4

Motivering varfor justeringen inte kan finansieras inom befintlig budgetram eller inom
justeringen for volymférandringar:

Konsekvenser om nimnden inte far foreslagen ramjustering:
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[Sida]
e L1 . . . .
Namndernas forslag till investeringsplan fram till 2021 (tkr)
Namnd: Socialndmnden (Satt minustecken fore utgift)
Bilaga |Kod: |Projekt |Investering (bendmning) Beslutat av |Beslutat Beslutad Ny Ack. utfall  |Totalbudget/ Aterstaende belopp férdelad per ar (likviditetsbedémning) Ny total- Ev. TB
total- total- tom dec
nr: 1) |nr: KF/nimnd |&r budget budget 2017 2018 2019 2020 2 021|Dérefter budget
6:1 Lagenheter Naktergalen (Resusrcenter) -11 000 -2 000 -9 000 -11 000 0
6:2 Tumba Torg nybyggnation -56 500 0 56 500
6:3 Verksamhetsanpassning Halsan -450 -450 -450 0
Byggnationer och inventarier lokaler -2 000 -2 000 -2 000 -2 000 -8 000 -8 000
Byggnationer och inventarier boenden -2 000 -2 000 -2 000 -2 000 -8 000 -8 000

O O O O O O O O O O O O O O O O O OO0 O o o0 o o o o o o

O O O O O 0O O O O 0O 0O O 0O OO OO0 oo oo oo oo o o o




Namnd Bilaga 5

[Sida]
| | 0
Summa beslutade och pagdende investeringar 0 0 0 0 0 0 0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
Summa investeringsutgifter 0 0 0 0 0 0
L |
Summa investeringsutgifter 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[ |

Bilaga 6 ska lamnas for eventuell tillaggsbudget for beslutade och pagaende projekt fram till 2017 samt till alla projekt som tas upp for aren 2018-2021 ( dven for de projekt som finns upptagna i investeringsplan

i Mal och budget 2017 med flerarsplan 2018-2021). ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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Ndmnd: Socialndmnden
Projektets namn: Lagenheter Ndktergalen Resurscenter
Handliaggare: Jonas Ransmyr

Underlag till investeringsprojekt

Beskrivning av projektet:

Byggande av ytterligare en vaning pa AVUX tilltankta paviljonglosning for daglig verksamhet pa
Naktergalen Resurscenter mojliggor 8-12 tréningslagenheter for Socialtjanstens malgrupp vuxna med
fysiska och psykiska funktionsnedsattningar.

Traningslagenheterna ska vara fullvardiga bostader dar varje lagenhet utformas enligt de generella
byggbestammelser som galler for bostader i allmanhet.

Fastigheten (900-950 kvm) beraknas inrymma 8-12 st fullvardiga lagenheter pa 30-60 kvm, 1-2 rums-
lagenheter. Storleken pa ldgenheterna &r inte absolut maste utan mer som ett riktvarde

Motivering till projektet:

Tréningslagenheter i egen regi och i den egna kommunen mojliggor att vara brukare kan bo i dessa i
stallet for externt forhyrda lagenheter. Detta blir battre for den enskilde och 6kar totalt sett
mojligheterna for Socialforvaltningen att tillgodose de behov och den efterfragan som finns. Pa
pluskontot i kalkylen finns lagre kostnader fér externt forhyrda lagenheter. Omfattningen av denna
post ar i nulaget dock svar att bedéma och darfor inte upptagen i tabellerna nedan.

Investeringskalkyl
Investeringsutgifter och kostnader redovisas med minustecken (-).
Ar | Ménad
Beréknad verksamhetsstart 2019 | aug

Nya projekt (samtliga projekt som tas upp from 2018)

Projekt Totalbudget | Likviditetsbedomning per ar
(tkr) 2018 2019 2020 2021 Direfter
Lagenheter -11 000 -2 000 -9000
Naktergalen
Resurscenter
Avgifter/ Totalbudget | Likviditetsbedomning per ar
Ersittningar (tkr) 2018 | 2019 2020 | 2021 Direfter
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*Investeringsbidrag och dvriga intdkter.

Tilldggsbudget till redan beslutat projekt

Projekt

Totalbudget

Likviditetsbedémning

er ar

(tkr)

2018 2019

2020

2021

Darefter

Specificerad investeringskalkyl for byggprojekt redovisas i bilaga (Excel)

Ekonomiska effekter:

Komponentavskrivningar

Komponenter Ar Belopp
(tkr)
Mark - -550
Markanléggning 30 -1100
Stomme 80 -4 730
Tak 40 -880
Fasad 25 -880
Vérme, Sanitet 30 -1 210
El 30 -1 100
Invéndigt bygg 10 -550
Summa -11 000
Internranta
Summa -9870

Kostnader som ingdr i internhyran (Teknisk namnd och verksamhetsnamnd)

Lokalkostnad/ internhyra | Delarseffekt | Helarseffekt
(tkr) (tkr)

Kapitalkostnader -221 -530

( Komponentavskrivningar

+ internranta)

Ovriga kostnader som ingér -110 -266

i internhyran

Driftmedia

Stadkostnader -21 -50

Summa lokalkostnader (-) -732 -1761
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Avgifter/ erséattning* (se ovan)

Summa intakter

Summa lokalkostnader |

Driftkostnader for verksamheten (verksamhetsnimnd)

Driftkostnader for Delarseffekt | Helarseffekt
verksamheten (tkr) (tkr)
Personalkostnader

Lokalkostnad/ Internhyra (se -732 -1761

ovan)

Ovriga driftkostnader

Summa kostnader

Summa intakter |

Summa nettokostnader |

Avdrag vid investering i befintlig verksamhetslokal

Avdrag

Del&rseffekt
(tkr)

Helarseffekt
(tkr)

Nuvarande internhyra (+)

Ny internhyra (-)

Justering mediakostnader(+)

Summa 6kning internhyra |

3 [4]
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Avdrag for den del av om-/nybyggnation av befintlig verksamhetslokal som

avser volymokning
Kapacitetsokning/ Delarseffekt | Helarseffekt
Volymdokning (tkr) (tkr)

Volym; antal *)

Avdrag tkr (+) (erséttning
utifran resursfordelnings-
modellen)

*) tex antal fler forskolebarn, elever.

Kan driftkostnader finansieras inom befintlig preliminir budgetram?

Ange (X)

Ja

Nej | Delvis

Lokalkostnad/internhyra

X

Ovriga verksamhetskostnader
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Om nej eller delvis — Hur mycket finansieras inte inom befintlig budgetram?

Delérseffekt | Helarseffekt
(tkr)* (tkr)*

Forslag till justering utdver
budgetram
*) Belopp skrivs in i sammanstallningen preliminara budgetramar 2018-2021 — Forslag till ytterligare justeringar...

Motivering varfor justeringen inte kan finansieras inom befintlig
budgetram eller inom justering av volymférandringar
(resursfordelningsmodellen)

Konsekvenser om nimnden inte medges medel for investeringsprojektet:
Forsamrade mojligheter for Socialforvaltningen att tillgodose de behov och den efterfragan som finns
for malgruppen vuxna med fysiska och psykisk funktionsnedsattningar.



Ndmnd: Socialndmnden
Projektets namn: Tumba Torg nybyggnation

Handldggare: Jonas Ransmyr

Underlag till investeringsprojekt

2017-08-16

Underlag till investeringsprojekt

Beskrivning av projektet:

Investeringsprojekt gallande 2 st gruppboende for vardera 10 lagenheter och

1[4]

Namnd
Bilaga 6:2

gemensamhetsutrymmen. Gruppboendena skall ersatta de lokaler Socialpsykiatriska enheten i dag

hari Tumba torg.

Motivering till projektet:

De nuvarande lokalerna i Tumba torg ar undermaliga ur saval brukar- som medarbetarperspektiv.

| dagslaget foreligger uppenbar risk for utdkat antal arbetsskador pga osiker/otrygg arbetsmiljo for

handlaggarna och 6vrig personal i lokalerna som inte motsvarar de sakerhetskrav som idag behovs.

Personalfoérsorjningen férsvaras da vi riskerar att tappa socionomer pga arbetsmiljoproblemen.

Bemotande/forsta intrycket for besdkare/brukare i forsta kontakten med socialpsykiatrin behover

forbattras. | dag paverkas forsta kontakten negativt pga den daliga yttre miljon vid entrén.

Brukare/boende i gruppboenden har upplevt otrygghet med anledning av att lokalerna inte idag ar

sdkra som boende da obehdriga kan latt ta sig in i boenden.

Investeringskalkyl
Investeringsutgifter och kostnader redovisas med minustecken (-).
Ar | Ménad
Beréknad verksamhetsstart 2020 | aug

Nya pl‘Oj ekt (samtliga projekt som tas upp from 2018)

Projekt Totalbudget | Likviditetsbedomning per ar
(tkr) 2018 2019 2020 2021 Dérefter
Tumba Torg -56 500
nybyggnation
Avgifter/ Totalbudget | Likviditetsbedomning per ar
Ersittningar (tkr) 2018 | 2019 2020 | 2021 Direfter
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*Investeringsbidrag och dvriga intdkter.

Tilldggsbudget till redan beslutat projekt

Projekt

Totalbudget

Likviditetsbedémning

er ar

(tkr)

2018

2019

2020

2021

Darefter

Specificerad investeringskalkyl for byggprojekt redovisas i bilaga (Excel)

Ekonomiska effekter:

Komponentavskrivningar

Komponenter Ar Belopp
(tkr)
Mark - -2 825
Markanléggning 30 -5 650
Stomme 80 -24 295
Tak 40 -4 520
Fasad 25 -4 520
Vérme, Sanitet 30 -6 215
El 30 -5 650
Invéndigt bygg 10 -2 825
Summa -56 500
Internranta
Summa -50 695

Kostnader som ingdr i internhyran (Teknisk namnd och verksamhetsnamnd)

Lokalkostnad/ internhyra | Delarseffekt | Helarseffekt
(tkr) (tkr)

Kapitalkostnader -1133,6 -2720,8
( Komponentavskrivningar

+ internranta)

Ovriga kostnader som ingér -167,8 -402,9
i internhyran

Driftmedia -42,5 -100,3
Stadkostnader -156 -375
Summa lokalkostnader (-) -1499,9 -3599
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Avgifter/ erséattning* (se ovan)

Summa intakter

Summa lokalkostnader |

Driftkostnader for verksamheten (verksamhetsnimnd)

Driftkostnader for
verksamheten

Delarseffekt
(tkr)

Helarseffekt
(tkr)

Personalkostnader

Lokalkostnad/ Internhyra (se
ovan)

-1499,9

-3599

Ovriga driftkostnader

Summa kostnader

Summa intakter |

Summa nettokostnader |

-1499,9

-3599

Avdrag vid investering i befintlig verksamhetslokal

Avdrag

Del&rseffekt
(tkr)

Helarseffekt
(tkr)

Nuvarande internhyra (+)

Ny internhyra (-)

Justering mediakostnader(+)

Summa 6kning internhyra |
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Avdrag for den del av om-/nybyggnation av befintlig verksamhetslokal som

avser volymokning
Kapacitetsokning/ Delarseffekt | Helarseffekt
Volymdokning (tkr) (tkr)

Volym; antal *)

Avdrag tkr (+) (erséttning
utifran resursfordelnings-
modellen)

*) tex antal fler forskolebarn, elever.

Kan driftkostnader finansieras inom befintlig preliminir budgetram?

Ange (X)

Ja

Nej | Delvis

Lokalkostnad/internhyra

Ovriga verksamhetskostnader
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Om nej eller delvis — Hur mycket finansieras inte inom befintlig budgetram?

Delérseffekt | Helarseffekt
(tkr)* (tkr)*

Forslag till justering utdver
budgetram
*) Belopp skrivs in i sammanstallningen preliminara budgetramar 2018-2021 — Forslag till ytterligare justeringar...

Motivering varfor justeringen inte kan finansieras inom befintlig
budgetram eller inom justering av volymférandringar
(resursfordelningsmodellen)

Konsekvenser om nimnden inte medges medel for investeringsprojektet:



Underlag till investeringsprojekt 1 [4]

2017-08-16 Namnd
Bilaga 6:3

Ndmnd: Socialndmnden
Projektets namn: Verksamhetsanpassning Hilsan
Handldggare: Jonas Ransmyr

Underlag till investeringsprojekt

Beskrivning av projektet:
Ombyggnation plan 3 i fastighet Halsan.

| dag har forvaltningen har stora outnyttjade lokaler. Vi 6nskar nu att det blir enskilda kontorsrum for
budget- och skuldradgivarna som idag sitter utspridda dels pa samma vaningsplan som dar vi 6nskar
ombyggnationen, dels pa medborgarkontoret i Tumba (tre platser).

Ombyggnationen omfattar dven ett storre konferensrum samt nagra mindre tysta rum, vilka kan
utnyttjas av alla.

Motivering till projektet:

Kontorsrummen pa medborgarkontoret ar inte optimala da de bl a har skjutdorrar som inte stanger
ljudet ute, d v s minskad sekretess. Det som ocksa i ett forsta paseende verkar vara en av de storsta
fordelarna med att vara placerade pa ett medborgarkontor, d v s diskretion och narhet, har visat sig
vara mindre bra, da det ar 6ppet for alla att se (och héra) vem man besoker. En nackdel da det
fortfarande ar sa forknippat med skam att inte klara sin ekonomi.

Vi bedémer att Botkyrkaborna kommer att vinna pa att budget- och skuldradgivarna sitter samlade i
vara egna lokaler bl a genom personalens naturliga kunskapséverféring till varandra. Med
ombyggnationen 6kar dven flexibiliteten avsevart, dels genom mojlighet till en personell forstarkning
da det skulle finnas kontorsrum for fler, dels en majlighet till annan metod vid arbetet med budget-
och skuld, t ex en 6ppen mottagning med drop in-besdk vilket lokalerna idag inte medger. Fordelen
med drop in ar att kon till budget- och skuld skulle kunna kortas da hanvisning skulle ske till dessa
tider for ett forsta besok istallet for att en kallelse skickas ut och den sékande sedan inte kommer till
kallat forsta besok (ett inte helt ovanligt beteende).

De tre kontorsrummen pa medborgarkontoret kostar idag c:a 100 000 kr i hyra/ar - en arlig utgift
som bortfaller, alternativt kan kontorsrummen utnyttjas for andra dndamal.

Investeringskalkyl

Investeringsutgifter och kostnader redovisas med minustecken (-).

| Ar | Ménad |




Underlag till investeringsprojekt 2 [4]
2017-08-16 Namnd
Bilaga 6:3
Beraknad verksamhetsstart | 2018 | aug |
Nya pl'Oi ekt (samtliga projekt som tas upp from 2018)
Projekt Totalbudget | Likviditetsbedomning per ar
(tkr) 2018 2019 2020 2021 Darefter
Verksamhetsanpassni | -450
ng Halsan
Avgifter/ Totalbudget | Likviditetsbedomning per ar
Ersdttningar (tkr) 2018 2019 2020 2021 Darefter
*Investeringsbidrag och dvriga intdkter.
Tilldggsbudget till redan beslutat projekt
Projekt Totalbudget | Likviditetsbedomning per ar
(tkr) 2018 2019 2020 2021 Dérefter

Specificerad investeringskalkyl for byggprojekt redovisas i bilaga (Excel)

Ekonomiska effekter:

Komponentavskrivningar

Komponenter Ar Belopp
(tkr)
Mark - -23
Markanléggning 30 -44
Stomme 80 -193
Tak 40 -36
Fasad 25 -36
Varme, Sanitet 30 -50
El 30 -45
Invandigt bygg 10 -23
Summa -450
Internrinta
Summa -404




Underlag till investeringsprojekt

2017-08-16

Kostnader som ingdr i internhyran (Teknisk namnd och verksamhetsnamnd)

Lokalkostnad/ internhyra | Delarseffekt | Helarseffekt
(tkr) (tkr)
Kapitalkostnader -9,0 -21,6

( Komponentavskrivningar
+ internranta)

Ovriga kostnader som ingér
i internhyran

Driftmedia

Stadkostnader

Summa lokalkostnader (-)

Avgifter/ erséttning* (se ovan)

Summa intakter

Summa lokalkostnader

Driftkostnader for verksamheten (verksamhetsnimnd)

Driftkostnader for
verksamheten

Del&rseffekt
(tkr)

Helarseffekt
(tkr)

Personalkostnader

Lokalkostnad/ Internhyra (se
ovan)

Ovriga driftkostnader

Summa kostnader

Summa intakter

Summa nettokostnader

Avdrag vid investering i befintlig verksamhetslokal

Avdrag

Delarseffekt
(tkr)

Helarseffekt
(tkr)

Nuvarande internhyra (+)

Ny internhyra (-)

Justering mediakostnader(+)

Summa 6kning internhyra

3 [4]

Namnd
Bilaga 6:3

Avdrag for den del av om-/nybyggnation av befintlig verksamhetslokal som

avser volymokning

Kapacitetsdékning/

| Deldrseffekt | Helarseffekt |




Underlag till investeringsprojekt 4 [4]

2017-08-16 Namnd
Bilaga 6:3

Volymdokning (tkr) (tkr)
Volym; antal *)
Avdrag tkr (+) (erséattning
utifran resursfordelnings-
modellen)

*) tex antal fler forskolebarn, elever.

Kan driftkostnader finansieras inom befintlig prelimindr budgetram?
Ange (X) Ja | Nej | Delvis
Lokalkostnad/internhyra X
Ovriga verksamhetskostnader

Om nej eller delvis — Hur mycket finansieras inte inom befintlig budgetram?

Delérseffekt | Helarseffekt
(tkr)* (tkr)*

Fdrslag till justering utover
budgetram

*) Belopp skrivs in i sammanstallningen prelimindra budgetramar 2018-2021 — Forslag till ytterligare justeringar...

Motivering varfor justeringen inte kan finansieras inom befintlig
budgetram eller inom justering av volymfériandringar
(resursfordelningsmodellen)

Konsekvenser om nimnden inte medges medel for investeringsprojektet:



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden
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2017-08-29 Dnr 2017:1

3
Forandrade avgifter inom socialtjansten (SN 2017:1)

Beslut

Socialndmnden faststaller enligt nedan avgifter inom socialndmndens verk-
samheter for maltider som beslutas for personer boende inom sarskilt bo-
ende eller beslut for personer som far boende inom ramen fér en annan stod-
eller hjalpatgard som inte innefattar behandling.

Avgiften for maltider blir 2 821 kr per manad.
De nya avgifterna galler from 2018-01-01

Sammanfattning
Ny avgift for mat foreslas from 2018-01-01 och blir 2 821 kr per manad.
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BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 1[1]
Socialférvaltningen
2017-06-02
Referens Mottagare
Ulrika Hage socialnédmnden
Forandrade avgifter inom socialtjansten (SN 2017:1)
Forslag till beslut
Socialndmnden faststaller enligt nedan avgifter inom socialnamndens verk-
samheter for maltider som beslutas for personer boende inom sarskilt bo-
ende eller beslut for personer som far boende inom ramen fér en annan stod-
eller hjalpatgard som inte innefattar behandling.
Avgiften for maltider blir 2 821 kr per manad.
De nya avgifterna galler from 2018-01-01
Sammanfattning
Ny avgift for mat foreslas from 2018-01-01 och blir 2 821 kr per manad.
Forslag till nya avgifter
Huvud
Per manad vud- Mel-
som % andel mal lan-
Ma-  avprisbas- Dygns- Fru (mid- Mal- mal
nad belopp kostnad kost dag) tid  kvall
Maltidskostnad per manad inom soci-
alpsykiatrin 2018 samt maltid med 2821 18,2 36,40 27,3 9,10
beslut om annan stod- och hjalp-atgard kr 5,725% 91 kr Okr kr Okr kr

Ekonomiska konsekvenser for den enskilde

For den enskilde i vard och omsorgsboende/stddboende, innebér hojningen en 6kad
kostnad med 9 kr per dag.

Socialfoérvaltningen ansvarar for information till brukare och anhériga som berors av
forslaget. Inflytanderadet har informerats om forandringen och forum finns for konti-
nuerlig information och dialog.

Marie Lundqvist Ulrika Hage
socialchef redovisningsekonom/controller

Socialforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 61245 Sms-0734-218555- E-post birgitta.wallin@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se



Socialnamnden

BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

2017-08-29 Dnr SN 2016:226

4

Forandring av avgift samt begransning av antalet besok till
Familjeradgivningen (SN 2016:226)

Beslut

Socialnamnden faststaller avgiften for familjeradgivning till 350 kronor per
behandlingstimme.

Socialndmnden beslutar att Botkyrka kommun ska erbjuda maximalt fem
familjeradgivningssamtal, med sarskild prévning om férlangning med tre
samtal.

Sammanfattning

Socialforvaltningen koper flera ar tillbaka familjeradgivning for Botkyrka-
bor av Huddinge kommun. Avgiften hdjdes senast 2014 till 250 kronor. Det
finns ingen begransning av antalet radgivningstimmar per par. Med anled-
ning av minskad budgetram, besparingskrav samt 6kad tillstromning under
2016 behover forvaltningen gora tva forandringar. Dels hoja avgiften till
350 kronor, dels begrénsa antalet besok till fem, med sérskild prévning om
forlangning, for att ha forutsattningar att ge familjeradgivning till alla s6-
kande par inom ramen foér budgeten 2018.



TIJANSTESKRIVELSE 11[2]

Socialférvaltningen

Resursenheten 2017-07-31 2017:173
Referens Mottagare
Gunilla Berghager Socialndmnden

Forandring av avgift samt begransning av antalet besok till
Familjeradgivningen

Forslag till beslut

Socialnamnden faststaller avgiften for familjeradgivning till 350 kronor per
behandlingstimme.

Socialndmnden beslutar att Botkyrka kommun ska erbjuda maximalt fem fa-
miljeradgivningssamtal, med sarskild provning om forlangning med tre samtal.

Sammanfattning

Socialforvaltningen koper flera ar tillbaka familjeradgivning for Botkyrkabor
av Huddinge kommun. Avgiften hojdes senast 2014 till 250 kronor. Det finns
ingen begréansning av antalet radgivningstimmar per par. Med anledning av
minskad budgetram, besparingskrav samt 6kad tillstromning under 2016 beho-
ver forvaltningen gora tva forandringar. Dels hoja avgiften till 350 kronor, dels
begrénsa antalet besok till fem, med sérskild prévning om forlangning, for att
ha férutsattningar att ge familjeradgivning till alla sokande par inom ramen for
budgeten 2018.

Arendet

Socialforvaltningen har sedan flera ar tillbaka avtal med Huddinge kommun
om att familjeradgivningen ska vara tillganglig aven for Botkyrka kommuns
invanare. Forvaltningen betalar Huddinge per utford behandlingstimme (90
minuter) och de par som gar pa familjeradgivningen betalar 250 kronor per
behandlingstimme, samma som de Huddingebor som véljer Huddinge kom-
muns familjeradgivning.

Avgiften per besok hojdes senast 2014 till 250 kronor/besok, vilket var en an-
passning till Huddingebornas avgift. 2013 gjordes en hojning fran 150 kronor
till 225 kronor/besok, aven det en anpassning till Huddinge. Da hade avgiften
statt still pa 150 kronor sedan 2005.

Resursenheten, den enhet som koper familjeradgivning, minskade budgetra-
men for 2017 med 100 tkr till familjeradgivningen. For att undvika att minska

SOCIALFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 85 Tumba - Besdk - Kontaktcenter
Telefon och Sms 0734-218632 - E-post gunilla.berghager@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se



BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 2[2]
Socialférvaltningen
Resursenheten 2017-07-31 2017:173

antalet bestallda timmar i nagon storre utstrackning, forslogs i arende 2016:226
att hoja avgiften till 350 kronor. Hojningen realiserades dock inte.

Som en del i den besparing forvaltningen ska gora foreslar forvaltningen att
genomfdra hojningen till 2018. Det skulle motsvara en besparing om ca 80 tkr.

Enligt statistik fran Familjeradgivningen ar det drygt 20 % av familjerna som
genomfor 5-8 samtal och drygt 20 % som genomfor 9 samtal eller fler. Drygt
halften genomfor 1-4 samtal. Genom att begransa antalet samtal till 5, med
mojlighet till forlangning efter sérskild provning, skapar vi forutsattningar for
att klara alla familjer som soker stod inom ramen for 2017 ars budget. Forsk-
ning har visat att det &r de tre forsta behandlingssamtalen som ger mest effekt.
Vi lagger till ytterligare tva samtal for att skapa mer utrymme for de manga
familjer som behdver tolk, vilket kan forlanga radgivningstiden.

En jamforelse med stockholmskommunernas avgift for 2017 visar att avgifter-
na varierar. Eventuella héjningar 2018 &r inte kdnda, férutom Huddinge som
inte har for avsikt att hoja avgiften. Daremot ska avtalet omforhandlas for 2018
och kostnaderna for lokaler och 16ner kommer att réknas upp.

kr/besok kr/besdk kr/besok
Stockholm 450 | Nacka 273 | Sigtuna 250
Taby 350 | Varmdo 260 | Jarfalla 249
Tyreso 300 | Nyndashamn 250 | Salem 225
Haninge 290 | Botkyrka 250 | Sodertalje 180

Nacka, Haninge och Taby kommuner erbjuder fem samtal, Tyresé kommun
erbjuder tre samtal. Déarefter provas sérskilda skél till forlangning.

Forvaltningen foreslar darfor namnden att faststalla avgiften per behandlings-
timme (1,5 timmar) till 350 kronor samt att ndmnden beslutar att Botkyrka
kommun ska erbjuda fem samtal & 90 minuter, med sarskild prévning om for-
langning upp till maximalt atta samtal.

Marie Lundqvist
Socialchef
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden
2017-08-29
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Projekt Vagarnain i Sverige - kvinnor och delaktighet. An-
sO0kan om 8§ 37 utvecklingsmedel (SN/2017:165)

Beslut

Socialnamnden godkanner ansokan pa 797 470 kr av §37 utvecklingsmedel
till Lansstyrelsen i Stockholms 1&n for att driva projektet Vagarna in i Sve-
rige- kvinnor och delaktighet.

Sammanfattning

Botkyrka kommun avser att ansoka om §37 utvecklingsmedel fran Lénssty-
relsen i Stockholms l&n for projektet Vagarna in i Sverige - kvinnor och del-
aktighet. Ansokan ar pa 797 470 kr.

Projektet riktar sig till nyanlanda kvinnor som tagits emot pa anvisning en-
ligt Lag (2016:38) om mottagande av vissa nyanlédnda invandrare for boséatt-
ning.

Samverkansparter i projektet & Kompis Sverige, Salems Kommun, Kultur
och fritidsforvaltningen pa Botkyrka Kommun, Roda Korset och Tumba
Bibliotek.

Dnr SN/2017:165
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ﬁzfﬁ BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE
\l‘l‘ Socialforvaltningen

2017-07-13 Dnr

Referens Mottagare
Susanne Hedlund Socialndmnd

AnsoOkan 837-medel for projekt Vagarnain i Sverige — kvin-
nor och delaktighet.

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner ansokan pa 797 470 kr av §37 utvecklingsmedel
till Lansstyrelsen i Stockholms 1&n for att driva projektet Vagarna in i Sve-
rige- kvinnor och delaktighet.

Sammanfattning

Botkyrka kommun avser att ansoka om §37 utvecklingsmedel fran Lénssty-
relsen i Stockholms lan for projektet Vagarna in i Sverige - kvinnor och del-
aktighet. Ansokan &r pa 797 470 kr.

Projektet riktar sig till nyanlanda kvinnor som tagits emot pa anvisning en-
ligt Lag (2016:38) om mottagande av vissa nyanlédnda invandrare for bosatt-
ning.

Samverkansparter i projektet & Kompis Sverige, Salems Kommun, Kultur
och fritidsforvaltningen pa Botkyrka Kommun, Roda Korset och Tumba
Bibliotek.

Bakgrund

Botkyrka kommun har sedan ikrafttradandet av Lag (2016:38) om motta-
gande av vissa nyanlanda invandrare for bosattning tagit emot och bosatt ca
250 nyanlé&nda, av dessa ar ca 30 % kvinnor. Lagen tradde i kraft 1 mars
2016.

Sektionen for nyanlanda pa Socialforvaltningen som arbetar med mottagan-
det av de anvisade konstaterade tidigt i arbetet att forutsattningar till etable-
ring skiljer sig at mellan kdnen.

Kvinnor har samre forutsattningar till att ta del av arbetsmarknadsatgarder
och till att bilda natverk da de exempelvis ofta agerar hemmavarande foral-
der i vantan pa forskoleplats. Detta gor att det generellt tar langre tid for
kvinnorna att etablera sig, ofta hamnar de i utanférskap utan natverk eller
kunskap om samhéllet. Riskerna med detta &r stora for samhallet och pro-
blematiken har uppmérksammats i arbetsférmedlingens egen statistik och
under 2017 har dven regeringen uppméarksammat utmaningen.

Socialforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 072-245 87 00 Sms-072-245 87 00- E-post susanne.hedlund@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se

1[2]

SN/2017:165



BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE 2[2]
Socialférvaltningen

2017-07-13 Dnr SN/2017:165

Som bakgrund till projektet har sju nyanlanda kvinnor som tagits emot pa
anvisning i Botkyrka kommun intervjuats om deras behov. Svaren visar tyd-
ligt att det finns behov av mojlighet till sprakutveckling, att starka det soci-
ala natverket samt mojlighet att i grupp diskutera information som erhallits
vid olika tillfallen fran myndigheter. Projektet kommer att samverka med
Kompis Sverige, Salems Kommun, Kultur och fritidsférvaltningen pa Bot-
kyrka Kommun, Rdda Korset och Tumba Bibliotek. Alla samverkansparter
har i dagslaget redan etablerade aktiviteter for malgruppen pa olika satt. Sa-
lem kommuns deltagande innebédr mojlighet for dem att skicka deltagare till
projektet. Det &r dock Botkyrka kommun som &r projektégare.

En projektledare anstalls pa 14 manader.

En styrgrupp kommer att kopplas till projektet dar sektionschef och hand-
laggare fran Sektionen for nyanlanda pa Botkyrka kommun, flyktingsam-
ordnare Salems kommun, chef etablering Kompis Sverige, Projektledare
Kompis Sverige ingar.

Socialforvaltningen foreslar saledes Socialnamnden att godkéanna ansokan
om utvecklingsmedel till Lansstyrelsen i Stockholms lan.

T.f. Socialchef Susanne Hedlund
Charlotte Lagerkvist Flyktingsamordnare



ANSOKAN 2017 — § 37-medel med vagledning

Insatser som syftar till att skapa beredskap och tillrdcklig mottagningskapacitet for nyanlanda
och ensamkommande barn

Stkande Ansokan ska ha inkommit senast den 2017-09-15

Botkyrka Kommun Undertecknad och inscannad anstkan mailas till:

stockholm@Iansstyrelsen.se

Samarbetsparter

Kompis Sverige

Salems Kommun

Kultur och fritidsforvaltningen pa Botkyrka Kommun
Rbda Korset

Tumba Bibliotek

Sokta medel
797 470 kr

Insatsens namn
Vagarna in i Sverige- kvinnor och delaktighet

Tidsperiod
2017-10-01-2018-12-31




Kontaktuppgifter s6kande

Kommun: Botkyrka Kommun

Postadress: Munkhattevagen 45
Telefon/fax: 08 530 61 00l

E-postadress: kontakicenter@botkyrka.se

Plusgiro/Bankgiro:

Egen referens: FOr Lansstyrelsen att uppge
vid ev. utbetalning av medel
Organisationsnr: 21200-2882

Kontaktperson/er i kommunen

1. Namn och funktion: Rita de Castro,
Sektionschef
Telefon/Mobil: 070 180 57 18
E-post: rita.decastro@botkyrka.se

2. Namn och funktion: Rebecca Sundgren,
Handlaggare
Telefon/Mobil: 070 188 69 24
E-post: rebecca.sundgren@botkyrka.se




Beskrivning

Bakgrund och behovsanalys
Beskriv vilka hinder som finns fér kommunens beredskap och mottagande. Beskriv dven
vilka behov som i nulaget inte kan tillgodoses.

Botkyrka kommun har sedan Lag (2016:38) om mottagande av vissa nyanlédnda invandrare
for bosattning, dven refererad till som Bosattningslagen, antogs i mars 2016 tagit emot och
bosatt ca 250 nyanlanda anvisade fran Arbetsformedlingen och senare Migrationsverket,
av dessa &r ca 30 % kvinnor.

For socialforvaltningen stod det tidigt klart att forutsattningarna for etablering skiljer sig at
mellan kénen. Dar mén snabbare tar del av arbetsmarknadsatgarder och bildar natverk har
kvinnor samre férutsattningar da de exempelvis stannar hemma nar mannen jobbar eller
agerar hemmavarande foralder. Detta gor att det generellt tar langre tid for kvinnorna att
etablera sig, ofta hamnar de i utanforskap utan nétverk eller kunskap om samhéllet.
Riskerna med detta &r stora for samhallet och problematiken har uppmarksammats av flera
myndigheter. Under 2017 har regeringen larmat om problemen och att det krdvs sérskilda
insatser for att fordndra den nuvarande situationen. Regeringen har darfor gett
arbetsformedlingen ett sérskilt uppdrag for att minska arbetslésheten genom en
handlingsplan (Diarienummer: A2017/00180/A).

For att battre forstd behoven har socialforvaltningen intervjuat 7 nyanlanda kvinnor fran
19-35 ar, med olika etnisk bakgrund, olika hemférhallanden och olika
utbildningsbakgrund. Svaren visade tydligt att:

1) Det fanns ett stort behov av en etablerad svensk kontaktperson. Flera kvinnor uttryckte
att den framsta anledningen till att de kanner ett sadant behov &r for sin sprakutveckling,
for att starka sitt sociala natverk men dven for att forsta samhallet i stort.

2) Kvinnorna upplevde att olika myndigheter gav ut information pa sétt som inte &r
anpassat till deras behov, och tyckte darfor det var svart att forsta den information som
gavs.

3) Gruppen ansag att de med hjalp av fokusgrupper och kontaktpersoner skulle kunna
hjalpas mycket i att forsta och processa den information som de far till sig fran andra
myndigheter som forsékringskassan och arbetsformedlingen till exempel.

Aktiviteter som foreslogs var bland annat: Diskussioner kring svenska samhallet,
information om rattigheter och skyldigheter, framtidsplaner, studier och jobb etc.

Utover detta har forvaltningen ocksa markt att barn till nyanlanda riskerar att bli talesmén
for sina familjer och tar en roll som inte ar lampad for barn. Vi ser att barnen ofta for
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familjens talan pa méten och i telefonsamtal med handlaggare pa kommunen da de
snabbare lar sig sprak, och vi anser att detta baddar for en snedvriden familjekonstellation
som &r skadlig i forlangningen for bade foralder och barn.

Socialférvaltningen inser att vi i dagsléget inte har resurser eller kapacitet for att tillgodose
denna malgrupps alla behov. Vi tror att en gemensam insats byggd pa samverkan mellan
kommun och civila sektorn skapar ett mervarde som kan tacka fler behov pa ett mer
hallbart satt. Vi hoppas att denna insats ska leda till en langsiktighet som enbart
kommunens insatser inte skulle kunna skapa. Genom den information som framkom i
intervjuerna samt genom vara egna iakttagelser utifran vart arbete med malgruppen under
tid, gav oss idén att skapa ett program som fokuserar pa att kombinera kompis/mentorskap
med riktade aktiviteter.

En forsta kontakt togs med den redan etablerade organisationen "Kompis Sverige”.

"Kompis Sverige” startades i maj 2013 och bygger pa erfarenheter fran bl.a. projektet
Yrkeskompis, ett EU-finansierat samverkansprojekt mellan bl.a. Roda Korset och
Stockholms stad som bedrevs 2009 — 2012 och matchade 1200 personer. Yrkeskompis
inriktning var att skapa natverk som leder fram till 6kade mojligheter att ta sig in pa
arbetsmarknaden. Drivkraften for deltagarna att soka sig till projektet var dock ofta mer
mdjligheten till ett socialt natverk. Nya bekantskaper med svenskar som ar etablerade i
samhallet sags som en viktig pusselbit for att komma in i samhallet — inte minst eftersom
det bidrar till att starka saval spraket som den kulturella forstaelsen. Metoden i ”Kompis
Sverige” och deras program bygger darfor pa idén om integration som en gemensam
process. Tvavagsintegration kan ses som synonymt med individers jamlikhet och
omsesidiga behov av integration.

Samtidigt som diskussionerna med Kompis Sverige paborjades kontaktade vi kultur och
fritidsforvaltningen i kommunen som arrangerar aktiviteter riktade mot nyanlanda kvinnor.
De visade tidigt ett intresse av att vara med i projektet genom att arrangera vissa av
aktiviteterna. Exempelvis har forvaltningen erbjudit nyanlanda bussturer i kommunen for
att lara sig mer om Botkyrka och aven arrangerat lager for unga vuxna. Vi sag tillsammans
goda majligheter till att rikta liknande aktiviteter mot nyanldnda kvinnor i kommunen.

| ett senare skede har Salems kommun sagt sig vilja delta i projektet. Kommunen har sett
liknande tendenser hos de kvinnor de méter i sitt mottagande. Salem kommuns deltagande
innebadr darmed majlighet for dem att skicka deltagare till projektet.

Aven Tumba bibliotek har visat intresse for att arrangera aktiviteter med och for
malgruppen och erbjuder sina lokaler till dessa.

Andra som vi kontaktat ar lokala Roda Korset och vi ser dem som en bra kontakt for
kvinnorna for att deltagarna ska fa en forstaelse for det lokala foreningslivet i Botkyrka.




Syfte
Beskriv avsikten med insatsen utifran ovan namnda hinder.

Primara syftet: Att matcha ett antal nyanldnda kvinnor i etableringsfasen och kvinnor
hemmavarande med barn med kontaktpersoner som &r etablerade i det svenska samhallet
och att genom gruppaktiviteter skapa en natverksbyggande plattform dér nyanlanda
kvinnor kan kanna sig delaktiga i sitt nya hemland. En plattform for bade vanskap,
gemenskap och natverksbyggande.

Sekundart syfte: Pa lang sikt hoppas vi att detta starker malgruppen och darigenom skapar
forutsattningar for barnen att fa vara barn.




Mal och effekter

Beskriv mal och forvantade effekter pa er beredskap och ert mottagande. Formulera om
majligt matbara mal.

Malet med samarbetet ar att nyanlanda kvinnor i etableringsfasen och kvinnor
hemmavarande med barn genom kontaktpersoner och relevanta gruppaktiviteter ska;

1) Fa okade kunskaper i det svenska spraket

2) Bygga relationer och kontaktnat

3) Delta i ett kunskaps- och erfarenhetsutbyte med etablerade svenskar

4) Fa en okad forstaelse kring arbete och studier

Kvantitativa mal:

1) Vid beviljad finansiering fran Lansstyrelsen kan Kompis Sverige matcha 50 par under
den totala projektperioden om 15 manader.

2) Erbjuda for projektet relevanta aktiviteter, 10 aktiviteter.

3) Utfora 10 stycken aktiviteter under projekttiden (en aktivitet i manaden). Aktiviteterna
utgar ifran projektgruppens behov, i projektgruppen ingar flera deltagare fran malgruppen.
Vi amnar att deltagare i malgruppen sjalva kan halla i vissa av aktiviteter.

Aktiviteterna har sin bas i Botkyrka men stracker sig ocksa runt om i Stockholm med
omnejd. De ar kostnadsfria och dppna for projektets deltagare. T.ex. med inriktning pa
arbetsmarknad, utbildning och samhallsfragor som ar sjalvstarkande och utvecklande.

4) Projektgruppen vill i forsta hand matcha malgruppen med andra etablerade kvinnor fran
lokalomradet. Detta for att skapa trygghet och lokalkéannedom for det omrade man bor i.
Vi efterstravar att kompisarna traffas under (minst) fem manaders tid.

5) Vi kommer halla i individuella uppféljningar och mata vara resultat

6) Alla deltagare erbjuds mgjligheten till ommatchning i de fall matchningen inte kdnns
bra.

7) De nyanlanda kvinnorna kommer att fa mojlighet att bli matchade med lokala
foreningar efter onskemal.




Kvalitativa mal:

Efter genomgangen insats ar malsattning att deltagarna har utvecklats mot foljande fem
mal:

1) Relationer (nya och etablerade). Det innebér t.ex. - varaktig(a) vanskapsrelation(er) med
nagon/nagra som inte delar samma bakgrund. — ett utokat socialt kontaktnat

2) Utbyte (nya och etablerade). Det innebér t.ex. - kunskap om svensk kultur, traditioner
och sociala koder - mer kunskap om, och erfarenhet av det svenska samhéllet. Det innebar
ocksa att etablerade far mojlighet till kunskap om kultur, traditioner och sociala koder fran
andra lander an Sverige. Motet berikar at bada hallen.

3) Sprak (nya svenskar). Det innebar t.ex. dkade kunskaper i det svenska spraket.
Verksamheten stravar vidare efter en langsiktighet i relationerna dar minst 60 % av
deltagarna vill fortsétta traffas efter programmets slut.

4) Okad kunskap om véagar till sjalvforsorjning/studier (nya svenskar). Det innebér t.ex.
kunskap och olika studievéagar, mojligheter pa arbetsmarknaden som t.ex. hur man kan
starta eget foretag.

5) Egenmakt och delaktighet (endast nya svenskar). Det innebar t.ex. 6kad k&nnedom om
sina rattigheter och skyldigheter, 6kad kunskap for att skapa ett mer sjalvstandigt liv.

Malgrupp/er
Kvinnor i etableringsfasen och kvinnor som & hemmavarande med barn.




Genomfdrande, med metod, tids- och aktivitetsplan

Beskriv planerade aktiviteter och uppskattade start- och slutdatum for aktiviteterna.
Beskriv aven eventuella metoder for aktiviteterna. Tidsplanen bor beskriva aktiviteter samt
start- och slutdatum for respektive aktivitet.

2017-2019

Manad 1-2: Rekrytering av Projektledare (okt-nov)

Manad 2-3: Planering av verksamheten (nov-dec)

Manad 4-5: Rekrytering av deltagare och introduktionstraffar (jan-feb)

Manad 6-10: Forsta gruppen (25 par) borjar traffas, 5 aktiviteter genomfors,
introduktionstraffar erhalls och lopande rekrytering av deltagare. (mars-jul)
Manad 8-9: Rekrytering av deltagare och introduktionstraffar for grupp 2 (maj-jun)
Manad 10: Sommaruppehall for rekrytering (jul)

Manad 11-15: Andra gruppen (25 par) borjar traffas, 5 aktiviteter genomfors,
introduktionstraffar erhalls och I6pande rekrytering av deltagare. (aug-dec)
Manad 14-15: Utvardering (utvardering sker Iopande men sammanstélls nov-dec)

Projektet paborjas direkt vid beviljad finansiering. Botkyrka kommun och Kompis Sverige
samarbetar i rekrytering av projektledare. Fokus kommer ligga pa att hitta lokala lampliga
kandidater, som sjélva bor i Botkyrka eller Salem. G&rna men inte nédvandigtvis en kvinna
som har erfarenhet av att sjalv ha kommit ny till Sverige.

Gallande deltagande nyanlanda kvinnor rekryteras i forsta hand anvisade fran Botkyrka
kommun och Salems Kommun. Géllande etablerade deltagare utgors kanalerna av néatverk
av lokala foretag, utbildningar och féreningar och befintliga digitala kanaler for att na ut
till invanare. Extra fokus ska laggas pa att hitta etablerade personer inom Botkyrkas
forenings- och foretagarnatverk.

Etablerade och nyanlédnda deltagare matchas till kompispar. | matchningsarbetet tas hansyn
till faktorer som t.ex. intressen, yrke, familjesituation etc. Kompisparen mats forsta gangen
i kommunens eller i Kompis Sveriges/samarbetspartners lokaler. Vid forsta motet borjar
kompisparen lara kanna varandra, kravet ar att man sedan traffas minst tva ganger i
manaden under fem manaders tid. Efter forsta métet styr kompisparen sjalva nar och var de
ska traffas.

Projektgruppen erbjuder gruppaktiviteter som ar inriktade pa 6kad kunskap kring végen till
sjalvforsorjning och egenmakt. T.ex. Starta eget workshop, information om rattigheter och
skyldigheter, foréldraskap, studievagar osv.

Dessutom finns mojlighet att delta i av Kompis Sverige anordnade aktiviteter (ca 40
stycken/ar) sasom promenader, konserter, museibesok etc. Aktiviteterna ar alltid
kostnadsfria for alla deltagare och leds av en projektledare eller volontérer fran Kompis
Sverige.




Uppfoljning och/eller utvardering
Beskriv hur insatsens mal ska foljas upp och/eller utvéarderas samt om uppféljning
och/eller utvardering kommer att goras av extern part eller internt.

Projektgruppen har satt upp fem mal som pilotprojektet stravar emot for deltagarnas
utveckling:
- 1) Relationer (nya och etablerade)
2) Utbyte (nya och etablerade)
- 3) Sprak (nya svenskar)
- 4) Okad kunskap om vagar till sjalvforsorjning/studier (nya svenskar)
- 5) Egenmakt och delaktighet (endast nya svenskar)

Vi kommer ta fram en resultatmatning som ska ha flera syften sasom att sakerstalla att
verksamheten arbetar malstyrt, ge mojlighet till justeringar av metodiken, samt ge en tydlig
bild av verksamhetens resultat och deltagarnas utveckling mot ovan satta mal. Enkéten
kommer till stor del att bygga pa sjalvskattning som metod.

Plan for implementering
Beskriv hur insatsen kommer att fortga efter insatstidens slut och hur ni planerar att
utforma insatsen for att 6ka mojligheten till implementering i ordinarie verksamhet.

Vid lyckat utfall av projektet ser socialforvaltningen goda mojligheter till att denna insats
ska kunna permanentas i kommunens arbete for malgruppen. Med tanke pa att de
samarbetspartners som ingar i projektet redan samarbetar med Botkyrka och Salem samt
redan har egna val fungerande insatser riktade mot malgruppen ser vi goda forutsattningar
for en langsiktighet.




Jamstalldhet

Hur paverkar insatsen flickor/kvinnor eller pojkar/man? Ar insatsen till lika nytta for bade
flickor/kvinnor eller pojkar/méan?

Insatsen riktar sig primart mot kvinnor men genom att starka kvinnor anser vi att vi ocksa
starker jamstalldheten i relationer dar kvinnor har svarare att ta plats eller samre
forutsattningar till att ta del av studier eller arbete.

Vi tror att denna typ av insatser paverkar hela familjer dar forutsattningar for en jamstalld
relation mellan man/kvinna eller foraldrar/barn har ruckats pa grund av att de behovt fly. |
nyanlanda familjer ar det ofta mannen som forst far tillgang till natverk och/eller arbete,
delvis pa grund av erfarenheter och forutsattningar som ser olika ut fér kvinnor och man. Vi
vill genom projektet uppmuntra och upplysa kvinnor om de mojligheter som finns till
natverk, studier, arbete och andra aktiviteter. Detta kommer i férlangningen gora att fler
kvinnor blir delaktiga i samhallet genom studier eller arbete. Sammantaget leder det till ett
mer jamstallt samhalle som gynnar bade man och kvinnor men &ven deras barn.

Har bade flickor/kvinnor eller pojkar/man lika mojligheter att ta del av insatsens resultat?
Om inte, hur arbetar ni for att motverka det?

Hur sékerstaller ni att det finns en jamn fordelning av kvinnor och méan i organisationen?
Arbetar ni pa andra séatt for ckad jamstalldhet?

Se ovan svar.
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Lika rattigheter och barnets béasta

Beskriv hur insatsen framjar jamlikhet och motverkar diskriminering.

Moten mellan ménniskor med olika bakgrund minskar segregering och diskriminering.
Genom att matcha etablerade svenskar med nya ger vi bada parter en chans till forstaelse
och nya erfarenheter.

Beskriv hur insatsen framjar delaktighet i malgruppen.
Projektgruppen ser malgruppen som en sjélvklar del i projektgruppens alla funktioner.
Malgruppen ska vara delaktig i bade planering, utforande och uppfoljning av aktiviteterna.

Beskriv hur insatsen anpassas till eventuella funktionsvariationer i malgruppen.
Da vi framst anvander oss av kommunens lokaler som &r anpassade sa kommer det vara
fullt mojligt att delta i insatsen oavsett fysiska funktionshinder.

Om barn ingar i malgruppen, beskriv hur insatsen:
a) framjar principen om barnets basta
b) sékerstaller barns delaktighet

Barn och unga véxer upp under valdigt olika livsvillkor. En femtedel av alla barn och unga
I Sverige har utlandsk bakgrund med utrikesfodda foraldrar. De som kommit med sina
foraldrar till Sverige drabbas ofta av den sociala polarisering och exkludering som deras
foréldrar 1att fastnar i, och kan tvingas att anamma en foréaldraroll gentemot sina egna
foraldrar da dessa forsoker anpassa sig till sitt nya hemland. (SOU 2000:41) Misslyckad
integration for foraldrarna riskerar att skapa en forestélld begransning av de egna
mojligheterna och den egna platsen i samhallet hos barn och unga. Forstaelse for det
svenska samhaéllet gor att foraldrar lattare kan hjélpa sina barn att gora bra val och stotta
dem genom livet. For de nyanldnda barnen och ungdomarna i familjerna innebar detta att
de inte behdver véxa upp i en familj som lever i utanforskap da foraldrarna genom
verksamheten far en majlighet att utveckla starka band till andra svenska foraldrar och
deras barn. Detta skapar ocksa mer sjalvstandiga foraldrar vilket tillater barnen att fa vara
just barn.
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Samarbetsparter och ansvarsfordelning

Uppge i vilken omfattning samarbetsparter kommer att vara delaktiga i arbetet/insatsen
(projektagare, delta i styrgrupp, planering, genomférande etc.).

Socialférvaltningen ser Kompis Sverige som den naturliga samarbetspartnern géllande
kontaktpersoner som kvinnorna sag sig ha behov av med tanke pa deras langa erfarenhet av
denna typ av matchning. Organisationen ar dessutom etablerad i Botkyrka och kanner
kommunen val. Vi har etablerat samarbete med Salems kommun som vill delta som
samarbetspart i projektet. Botkyrka kommun har diskuterat samverkan med Kultur- och
fritidsforvaltningen. De vill garna vara med och sta for vissa av de riktade aktiviteterna.
Befintliga lokaler finns pa kommunen. Botkyrka kommun kommer dven sta for kontorsplats
for den projektledare som anstalls inom projektet.

Finns det nagon styrgrupp? Vilka ingar?

| styrgruppen ingar sektionschef och handlaggare fran Sektionen for nyanlanda pa Botkyrka
kommun, flyktingsamordnare fran Salems kommun, chef for etablering Kompis Sverige,
Projektledare fran Kompis Sverige.

Finns nagon referensgrupp/arbetsgrupp?

Ja, vi har redan en referensgrupp fran malgruppen som stéttat oss att ta fram planering och
innehall utefter deras behov. Vi har en preliminar arbetsgrupp som bestar av delar av
malgruppen nyanlanda kvinnor och styrgruppen. Vi vill utoka arbetsgruppen till att innefatta
etablerade och projektledare vid beviljad projektansokan.

Hur ser ansvarsférdelningen ut?
Kompis Sverige star for utférande av verksamhet. Planering och tidsramar sétts tillsammans
med styrgruppen.

Botkyrka kommun och Salems kommun rekryterar malgruppen nyanléanda kvinnor och
upplater sina lokaler for verksamhetens aktiviteter.

Kultur och fritidsforvaltningen i Botkyrka kan rikta sina befintliga verksamheter mot
malgruppen for kommande aktiviteter t.ex. Bussturer i kommunen eller studiecirklar.

Tumba bibliotek erbjuder tillgang till sina lokaler samt utlaning av sina datorer for riktade
aktiviteter.

Roda Korsets Botkyrkakrets stottar oss med den lokala forankringen i Botkyrka for att 6ka
ké&nnedomen om projektet i foreningslivet.
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Kopplingar till andra projekt eller program

Kommer ni att samarbeta med andra projekt, insatser eller program? Om ja, beskriv med
vilka och pa vilket satt samarbetet kommer att ske.

Socialforvaltningen kommer samarbeta framst med organisationen Kompis Sverige. Kompis
Sverige startades av tva eldsjalar i maj 2013, verksamheten bedrevs inledningsvis inom
Roda Korset. Idag ar Kompis Sverige en fristaende ideell férening med samarbetsavtal med
totalt 14 kommuner i Stockholm och i Skane. Med djupintervjuer som verktyg matchar
Kompis Sverige ihop etablerade och nya svenskar. De nyanlanda vill manga ganger ha en
svensk van for att snabbare lara sig svenska och forsta det svenska samhéllet. Etablerade vill
ofta fa mojligheten att umgas med en person fran en annan bakgrund och kultur.

Kompis Sverige kommer i denna insats sta for rekrytering av projektledare och organisation
kring matchning av deltagare och aktiviteter. Kompis Sverige kommer &ven tillsammans
med Ovriga samarbetspartner mata malgruppernas utveckling mot satta mal samt utvardera
projektet.

Budget (OBS! Redogdr endast for sOkta 8 37-medel)

Lansstyrelsen har inte mojlighet att bevilja medel for egna lokaler, 6vergripande styrning och
ledning, personalstdd, kommunikation, kontorsutrustning och kontorsmaterial. L&nsstyrelsen
har heller inte mojlighet att bevilja medel for friskvard och personalférmaner,
rekryteringskostnader, bocker eller medlemsavgifter for personalen. Detta ska istéllet inga i
den overheadkostnad pa maximalt 15 % som fordelas ut pa anvandarna.

Insatsen ska sérredovisas i bokforingen via en projektkod eller dylikt.
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Projektbudget Kommentarer

Antal par 50

Pris per par 15 949 kr

Totalt pris 797 470 kr

Antal manader okt 2017 - dec 15

2018

Kostnadstyp Kostnad

Lonekostnader - projektledning | 385560 PL 100 % under 14 manader,
27 T kr i 16n (16nedkning enl.
avtal)

Lonekostnader - 55125 VL 10 % under 15 manader, 36

verksamhetsledning T i 16n (I6nedkning enl. avtal)

Lonebikostnader 185088 42 % av personalkostnader

Ekonomi- 15000

administrationstjanster

Kontorskostnader 6000 Kontorsplats och moteslokaler
for verksamhetsledare

Overheadkostnader 62577 10 % av personalkostnader
(mobil, datorer, kostnad for it
system, forbrukningsvaror etc.)

Material till deltagare och 19000 Infofoldrar (40 kr per

kommunikation deltagare) och KS-pase till
deltagare, affischer for
rekrytering etc. (50 kr per
deltagare) samt 6vriga
kommunikationsinsatser som
t.ex. film och hemsida.

Resekostnader 19120 SL-kort PL, resekostnader to/r
a 60 kr for 5 sociala aktiviteter,
25 st. deltagare.

Omkostnader for aktiviteter till | 25000 250 kr per deltagare for t.ex.

deltagare

fikakostnader i samband med
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aktiviteter.

Tolk och dverséttningskostnader | 25000 For ca 10 tillfallen samt en
overgripande
overséttningskostnad

Totalt 797470

Pris per par 15949

Ovrig finansiering
Insatsen kommer dven att finansieras av andra medel: [JJda X Nej

Om ja: Insatsen finansieras dven av [1 Egen finansiering

[ EU-fond, ange vilken:

[J A nnan finansiering, ange vilken:
Om ja, ange summa:

Signering (undertecknas av behdérig firmatecknare)
Ort och datum

Namn och titel

- Jag forsakrar att uppgifterna i ansdkan och dess bilagor ar fullstdndiga och riktiga.
- Jag har tagit del av kraven for stodet och atar mig att folja regelverket.
- Jag medger att uppgifter om insatsen och kontaktuppgifter far publiceras av Lansstyrelsen.
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- Om du som stkande ar en upphandlande myndighet eller enhet: Jag férsékrar att vi féljer den
upphandlingslagstiftning som galler for var verksamhet.
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Avtal - Idéburet offentligt partnerskap - Brottsofferjouren
(SN 2017:160)

Beslut

Socialndmnden godkéanner dverenskommelse om idéburet offentligt partner-
skap med Brottsofferjouren.

Sammanfattning

Brottsoffer jouren har for ar 2017 erhallit féreningsbidrag fran socialnamn-
den pa 320 000 kronor. De 6nskar att teckna ett avtal om idéburet offentligt
partnerskap med socialnamnden fér 2018-2020. Den ekonomiska ersétt-
ningen, till Brottsofferjouren, enligt detta avtal uppgar tillsamma summa
som Brottsofferjouren nu erhaller i foreningsbidrag.
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Avtal - Idéburet offentligt partnerskap - Brottsofferjouren

Forslag till beslut

Socialndmnden godkanner 6verenskommelse om idéburet offentligt partner-
skap med Brottsofferjouren.

Sammanfattning

Brottsoffer jouren har for ar 2017 erhallit foreningsbidrag fran socialnamn-
den pa 320 000 kronor. De 6nskar att teckna ett avtal om idéburet offentligt
partnerskap med socialnamnden fér 2018-2020. Den ekonomiska ersétt-
ningen, till Brottsofferjouren, enligt detta avtal uppgar tillsamma summa
som Brottsofferjouren nu erhaller i féreningsbidrag.

Arendet

Brottsofferjouren har for ar 2017 erhallit foreningsbidrag fran socialnamn-
den pa 320 000 kronor. De 6nskar att teckna ett avtal om idéburet offentligt
partnerskap med socialndmnden fér 2018-2020.

Idéburet offentligt partnerskap (IOP) togs fram av Forum — idéburna organi-
sationer med social inriktning 2010 och dr en partnerskapsrelation mellan
den idéburna och den offentliga sektorn. Nér en offentlig instans och en
idéburen organisation ingar ett IOP, definierar de tillsammans en samhélls-
utmaning. Pa sa satt 6kar mojligheten att forsta ett samhallsproblem och vad
det & som behovs for att det ska 16sas.

Ett IOP ér tillatet da det inte existerar en marknad. En offentlig myndighet
ar inte tvingad att upphandla all verksamhet som drivs av externa parter. En-
ligt EU-kommisionens jurister och den svenska regeringen ska varje region-
al/lokal myndighet bestamma lampligt finansieringsverktyg utifran verk-
samhetens syfte och brukarnas behov. Att inga ett IOP ar alltsa fullt juridiskt
mojligt.

Samverkan med idéburna organisationer ar ett omrade som Botkyrka kom-
mun har arbetat med lange. Sedan 2009 finns Den lokala 6verenskommelsen

Socialforvaltningen
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mellan Botkyrka kommun och idéburna organisationer (AVUX/2016:55,
KS/2016:639, KS/2005:392). Samarbetet med idéburen sektor ar ett fortsatt
prioriterat omrade dar de idéburna organisationernas roll och funktion tiller-
kanns vardefull betydelse i arbetet for att starka det hallbara Botkyrka.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden tar under augusti beslut om
"Riktlinjer for idéburet offentligt partnerskap” (AVUX/2017:41). Riktlin-
jerna sammanfattar och beskriver vad som ar viktigt nar avtal om IOP mel-
lan Botkyrka kommun och idéburna organisationer tecknas. Riktlinjerna ar
en végledning for hur samverkan genom partnerskap formas och utvecklas.
De beskriver balansen mellan kommunens ansvar utifran ett kommunpoli-
tiskt perspektiv och de idéburna organisationernas roll som sjélvstandiga ak-
torer som drivs av egen vardegrund.

Kommunstyrelsen (KS) har skickat forslag pa strategi for naringsliv, ar-
betsmarknad och idéburen sektor ut pa remiss. Den anger att kommunens
samverkan med den idéburna sektorn ska prioritera verksamhet som riktar
sig till barn och unga, Botkyrkabor i behov av stdd och Botkyrkabor som ar
nya i Sverige. Kommunen ska ocksa prioritera verksamhet som skapar in-
terkulturella méten dar manniskor fran olika bakgrund mats. Strategin ger
ocksa att det ska vara latt att driva verksamheter inom den idéburna sektorn
i Botkyrka och KS vill att kontakterna med kommunen ska vara enkla och
smidiga samt att vill 6ka samverkan med den idéburna sektorn. Férutom bi-
drag och stdd, vill KS att kommunen ger uppdrag till fler samt de vill se fler
samarbeten med aktérer inom den idéburna sektorn. Pa sa vis bade starker
kommunen och drar nytta av kapaciteten inom den idéburna sektorn.

Den ekonomiska erséttningen, till Brottsofferjouren, enligt detta avtal upp-
gar tillsamma summa som Brottsofferjouren nu erhaller i féreningsbidrag.

Bilaga:
Avtal om IOP

Expedieras till
Brottsofferjouren; Jean-Pierre Zune via e-post: jpzune7@gmail.com
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Overenskommelse om Idéburet Offentligt partnerskap mellan Botkyrka kommun
organisationsnummer 212000-2882 och Brottsofferjouren Huddinge-Botkyrka,
organisationsnummer 802410-9707

1. Vardegrund for idéburet offentligt partnerskap
Den lokala 6verenskommelsen mellan Botkyrka kommun (Kommunen) och idéburna organisationer
(Avux/2016:55) ar var gemensamma vardegrund. Med 6verenskommelsen bidrar vi tillsammans till att
starka och utveckla Botkyrkabornas majligheter till delaktighet och inflytande i lokalsamhéllet. Vart
gemensamma arbete mojliggor ett inkluderande arbete och skapar forutsattningar for ett hallbart
Botkyrka.

2. Principer for idéburet offentligt partnerskap
Brottsofferjouren Huddinge-Botkyrka (Brottsofferjouren) undertecknar den lokala 6verenskommelsen
om samverkan mellan Kommunen och idéburna organisationer. Brottsofferjouren deltar i det
kommunovergripande utvecklingsarbetet kring samverkan med idéburna organisationer.

Formerna for samverkan mellan Kommunen och Brottsofferjouren tar sin utgangspunkt i principer som
aterfinns i den lokala 6verenskommelsen om samverkan.

Overenskommelsen med civilsamhillets organisationer och Kommunen tar sin utgangspunkt i foljande
atta principer;

Dialog
Det kommunala utvecklingsarbetet inom ramen fér 6verenskommelsen genomfors i dialog med
Brottsofferjouren. Dialog forutsatter en struktur dar parterna kan motas pa lika villkor.

Demokrati

Samverkan mellan Kommunen och Brottsofferjouren ska préaglas av balans mellan representativ
demokrati och deltagardemokrati. Respekt for demokratiskt fattade beslut inom den representativa
demokratin atfoljs av respekt for idéburna organisationers unika roll i utvecklingen av deltagardemokrati
inom Kommunens utvecklingsarbete, beslutsfattande och demokratiarbete.

Oppenhet och insyn

Oppenhet och insyn genomsyrar det jambordiga partnerskapet mellan Kommunen och civilsamhéllets
organisationer. Bada parterna driver transparanta och inkluderande processer, haller varandra
informerade om respektive verksamhets planer och riktlinjer i omraden som beror partnerskapet.

Sjalvstandighet och oberoende

Samverkan mellan Kommunen och idéburna Brottsofferjouren ska préaglas av 6msesidig respekt for
respektive parts uppdrag.

Principen om sjélvstandighet och oberoende garanterar att Brottsofferjouren kan vara suveréna och
bevara sin identitet i samarbetet med Kommunen.
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Kvalitet

Brottsofferjouren verksamhet ar i grunden till fér medlemmarna. Organisationerna och dess medlemmar
avgor och sékrar sjélva kvaliteten i sin egen verksamhet.

Kommunen har ofta lagstadgade krav pa kvalitet i sin verksamhet. Idéburna organisationer ar mer fria att
bestamma vad som ar god kvalitet. Brottsofferjourens frihet att préva olika alternativ for att uppna
Onskat resultat ar en resurs som ar vardefull for det kommunala utvecklingsarbetet. Brottsofferjouren
bidrar med sin kunskap och erfarenhet till de gemensamma kvalitetskrav som skapas. Kvalitetsarbetet
utvecklas med hansyn tagen till bada parternas roll och uppdrag.

I varje form av samverkan maste parterna enas om vilka kvalitetskrav som ska galla. Kvalitetsarbetet &r
val forankrat i dessa dverenskomna principer och den egna organisationens vardegrund.

Langsiktighet

Langsiktighet forutsatter en 6msesidig relation som bygger pa tillit och fortroende mellan
Brottsofferjouren och Kommunen. Genom att skapa gemensamma langsiktiga relationer kan det bli
mojligt for Brottsofferjouren att ta en tydligare roll, utifran deras egna énskemal och forutsattningar.

Mangfald

En mangfald av perspektiv och réster ar viktiga for att samsynen kring utmaningar, behov och lésningar
ska ha den bredd och forankring som kravs for legitimiteten i de satsningar som Brottsofferjouren och
Kommunen gemensamt utvecklar.

Utveckling

Dialogen mellan Kommunen och Brottsofferjouren syftar till att driva ett kontinuerligt
utvecklingsarbete. Vi tar tillsammans ett ansvar for att utveckla nya verksamheter och metoder.

3. Syftet med partnerskapet
Syftet med dverenskommelsen ar att stirka arbetet med brottsutsatta och anhériga och genom detta
erbjuda snabbt, effektivt och professionellt stod.

Overenskommelsen innebar att gemensamt verka for att fler brottsutsatta far stod och hjalp, samt att
tillsammans vidareutveckla insatser som malgruppen har behov av. Arbetet vilar pa metoder som har
stdd i forskning och eller vél beprévad praktik.

Syftet &r att skapa ett langsiktigt och hallbart forhallande mellan Kommunen och Brottsofferjouren.

Brottsofferjourens verksamhet ska uppfylla de krav som enligt 5 kap. 11 § Socialtjanstlagen avilar
Kommunen, att verka for att den som utsatts for brott och dennes narstaende ska fa stod och hjalp.

Overenskommelsen ska ge 6kad stabilitet i de ekonomiska forutsattningarna och diarmed okad kvalitet i
verksamheten. Overenskommelsen ska ocksé ge 6kade mojligheter till att skapa en samsyn kring behov
och utvecklingsomraden sa att bade Brottsofferjouren och Kommunen kan utveckla sin verksamhet pa
ett sdtt som passar malgruppen och uppdraget bra.

Den verksamhet som omfattas av denna 6verenskommelse ska praglas av respekt, jamlikhet, lyhérdhet
och transparens. Samarbetet ska praglas av dmsesidigt ansvar och gemensamt engagemang.
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4. Jambordiga parter
Genom 6verenskommelsen sakerstalls Kommunens och Brottsofferjourens stallning som jambérdiga
parter. Detta innebdr att arbetet som planeras genomfors pa ett satt som ser till att jamlikt inflytande,
mandat och lika villkor praglar hela arbetsprocessen.

5. Parternas inboOrdes relation
Undertecknande parter i detta avtal &r sjalvstandiga och jamboérdiga aktorer. Varje parts integritet och
oberoende ska respekteras. Parterna ansvarar var for sig for sin insats i arbetet och varje parts sérart och
mervéarde ses som en tillgang for partnerskapet.

6. Mé’llgrupp
Brottsutsatta’ vuxna® kommuninvanare i Botkyrka kommun och deras anhériga®.

7. Mal
Brottutsatta far information, stod och hjalp samt ges mojlighet att fa inflytande 6ver och vara delaktig i
utformingen av stod och hjélp.

Brottsutsatta ska fa basta mojliga stod och skydd utifran en helhetssyn dar insatser fran kommun, polis
och frivilligorganisationer kompletterar varandra.

8. Kommunens atagande
Kommunen lamnar ett arligt bidrag till Brottsofferjouren enligt punkt 18.

Kommunen upplater sina offentliga kommunikationsplattformar som kan vara andamalsenliga for att
informera om Brottsofferjourens verksamhet. Kommunen ska stodja jouren i kommunikationsarbetet
genom att informera om Brottsofferjourens verksamhet och se till att brottsutsatta lotsas vidare till ratt
verksamhet.

Kommunen forser Brottsofferjouren med den statistik och annan relevant information som jouren kan
behova for sin verksamhet*. Kommunen bistar i analys av jourens verksamhet och statistik om det
efterfragas.

Kommunen ansvarar for att 6verenskommelsen foljs upp.

! Brottsutsatt &r en person som lidit fysisk, psykisk, kanslomassig eller ekonomisk skada till fljd av brott.

2 personer fyllda 18 &r

% Anhérig &r en person inom familjen eller slakten som den enskilde har néra relation eller en person som den brottsutsatte har en néra
relation till men utan slaktband, till exempel van eller granne.

4 Kommunen gér en prévning bade enligt offentlighets- och sekretesslagen och personuppgiftslagen (PUL ersétts maj 2018 av
dataskyddsférordningen)
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Kommunen kan medfinansiera verksamhet och samtidigt vara med i utvecklingsarbetet. Det &r dock
viktigt att ataganden inte &r for styrande och snéava utan att det lamnas utrymme for dialog, utveckling av
metoder och tillvagagangssatt for att na de mal som satts.

9. Brottsofferjourens atagande
Brottsofferjouren erbjuder brottsutsatta kommuninnevanare i Botkyrka kommun och deras narstaende ett
kostnadsfritt stod, lika for alla oavsett kon, alder, sexuell laggning, konsidentitet och kdnsuttryck,
funktionsnedsattning, etnicitet, religion eller annan trosuppfattning, yrke eller politisk asikt. Erbjudandet
innefattar samtalsstdd samt stdd och vagledning nar det géller polisanmalan, rattsprocess, forsékrings-
och ersattningsfragor, kontakter med vard, myndigheter och hjalporganisationer samt vid instéllelse i
domstol.

Brottsofferjourens svarar for att ideella arbetsinsatser utférs av stédpersoner med de volontartimmar som
motiveras av behovet av brottsofferstod.

Brottsofferjouren svarar for att alla stédpersoner erhaller utbildning fér uppdraget och att de i 6vrigt har
adekvat kompetens.

De personer som pa Brottsofferjourens vagnar deltar i den verksamhet som Brottsofferjouren bedriver
ska omfattas av tystnadslofte. Detta innebér forbud att roja uppgift, vare sig detta sker muntligen, genom
utlamnande av handling eller pa nagot annat satt. Det forutsétts att berérda personer far underteckna en
skriftlig sekretessforbindelse med nyssnamnda innehall.

Brottsofferjouren har en anstalld samordnare. Jouren har arbetsgivaransvar for den personal som &r
anstalld vid jouren.

Brottsofferjouren undersoker regelbundet om de som utnyttjar brottsofferstodet &r néjda med det stod de
fatt och om kontakten lett till 6nskvart resultat.

Brottsofferjouren lamnar information om sin verksamhet till Kommunen i de former och i den
utstrackning Kommunen begar. Brottsofferjouren informerar ocksa samarbetspartners och allmanheten.

Brottsofferjouren ska vara latt tillganglig. Verksamheten &r forlagd centralt i tillgangliga lokaler
Kontoret har 6ppet mandag till fredag 08.00-16.00 med telefontid pa formiddagarna. Personliga besok
traffas efter overenskommelse. Brottsofferjouren ska dven kunna nas via e-post.

10. Gemensamma ataganden
Kommunen och Brottsofferjouren tar gemensamt fram en arlig kommunikationsplan. Denna innehaller
en plan for rekrytering av stodpersoner, marknadsféring, information till boende, kommunikation i
sociala medier, framtagande av foldrar och liknande produkter

Kommunen och Brottsofferjouren tar gemensamt fram en plan for hur kunskap sprids om brottsutsatta
och vilka verksamheter som finns bland anstéllda, fortroendevalda och boende.
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11.Samverkan genom partnerskap
Brottofferjouren bar enskilt ansvaret for sin del av insatserna. Kommunen bar ansvar for sin del i
partnerskapet samt for att skapa forutsattningar for god samverkan med relevanta verksamheter inom
kommunen till exempel genom att bidra med kunskap om kompetensutvecklingsinsatser och krav pa
kvalitet i verksamheten.

Brottsofferjouren och Kommunen, via socialforvaltningen, ansvarar for att forma och genomfora
kontinuerlig samverkan genom partnerskap.

12.Uppfdljning
Kommunen och Brottsofferjouren traffas en gang per kvartal for uppfoljning och ett gemensamt arbete
med samsyn och utveckling.

Brottsofferjouren rapporterar om sin verksamhet till Kommunen i form av verksamhetsberéttelse,
bokslut och verksamhetsplan samt darutdver i de former och i den utstrdckning som Kommunen begér.

Statistiken ska analyseras® av Kommunen i samrdd med Brottsofferjouren for att tillsammans bedéma
hur hjalp och stodbehov tillgodoses samt att utifran detta identifiera gemensamma utvecklingsomraden.

_ 13.Andringar och tillagg
Andringar och tillagg till denna 6verenskommelse om partnerskap ska vara skriftligt undertecknade av
behoriga foretradare fran Kommunen och Brottsofferjouren for att vara bindande.

14.Omforhandling
Parterna ager ratt att nar som helst under perioden pakalla forhandlingar om denna 6verenskommelse.
Forandringar av villkoren eller tilldgg i denna kraver enighet mellan parterna. Omférhandling kravs
alltid nar villkoren fér samarbetet forandras vasentligt.

15.Uppséagning av 6verenskommelse om partnerskap
Om nagon av parterna vill sdga upp 6verenskommelsen géller en uppséagningstid om nio (9) manader.

Parterna har var for sig ratt att sdga upp denna dverenskommelse i fortid, med en manads
uppséagningstid, om:
e nagon av parterna bryter mot sina ataganden enligt denna 6verenskommelse och denna part inte
inom 30 dagar vidtagit rattelse for att atgarda problemet, eller
e om forutsattningarna for ett fortroendefullt samarbete vasentligen andrats.

Uppséagning av denna dverenskommelse om partnerskap ska goras skriftligen.

% En analys av statistiken gors vad galler kon, alder samt om méjligt bostadomrade eller liknande
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16.Arbetsgivaransvar
Brottsofferjouren svarar for alla kostnader sasom exempelvis I6ner, sociala avgifter och andra
avtalsenliga eller lagstadgade l6nekostnader for de personalresurser som anvéands inom ramen for denna
overenskommelse. Brottsofferjouren ar ensam arbetsgivare och bérare av arbetsgivaransvaret for den
egna personalen.

17.Partnerskapets giltighet
Overenskommelsen om idéburet offentligt partnerskap géaller fran och med 2018-01-01 till och med
2020-12-31. Overenskommelsen forlangs med tre &r om uppségning inte sker nio (9) manader fore
dverenskommelsestidens slut. Infor forlangning férs dven dialog och dverenskommelse traffas om nivan
pa Kommunens ersattning till Brottsofferjouren.

18.Ekonomiska villkor
Kommunen lamnar en arlig ersattning till Brottsofferjouren pa 320 000 kronor. Ersattningen utbetalas
arligen under forsta kvartalet. Ersattningen inkluderar alla delar av Brottsofferjourens verksamhet.

Brottsofferjouren fakturerar Kommunen.
Fakturan skickas till:

Botkyrka kommun
Fack 760280

R 067

106 37 STOCKHOLM

Ange referens: BK 8801512

19.Sekretess
Bestammelser om sekretess och forbud att rgja eller utnyttja sekretessbelagd uppgift i allménnas
verksamhet regleras genom offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Brottsofferjouren omfattas av
bestammelserna i 2 kap. 1 § i offentlighets- och sekretesslagen, vilken géller for personer som pa
uppdrag av myndighet deltar eller har deltagit i myndighetens verksamhet. Brottsofferjouren forbinder
sig i och med denna 6verenskommelse att inte r6ja hos Kommunen sekretessbelagd uppgift vare sig det
sker muntligt, genom att handling lamnas ut eller pa annat satt, samt att inte utnyttja sadana uppgifter
och att med sin personal eller annan anlitad arbetskraft traffa 6verenskommelse om samma tystnadsplikt.

Brottsofferjouren ansvarar for att handlingar forvaras sa att de inte kan atkommas av obehdériga.

20.Tvist
Tvist avseende tolkning eller tillampning av denna 6verenskommelse ska primért l6sas av parterna. De
ska visa god vilja att na samforstand. Sekundért ska tvist l16sas av allman domstol.
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21.Revision m.m.
Kommunen eller dess revisorer har ratt att granska de medel som utbetalts for att sakerstalla att de gar
till ratt andamal. Kommunen kan vilja granska Brottsofferjourens handlingar varfor verksamheten ar
skyldig att i minst fyra ar arkivera verksamhetsberdttelse, samt forvaltnings- och revisionsberéttelse.
Oriktiga uppgifter kan innebdara att dverenskommelsen sdgs upp.

22.0Overlatelse
Ataganden enligt denna 6verenskommelse far inte dverlatas pd annan fysisk eller juridisk person utan
skriftligt medgivande fran bada parter.

23.Utvaxling av 6verenskommelse
Denna Gverenskommelse &r uppréttat i tva likalydande exemplar varav parterna tagit varsitt.

Botkyrka kommun Brottsofferjouren Huddinge-Botkyrka
Datum Datum
Behorig undertecknare Behorig undertecknare
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\lﬂ‘. Socialnamnden

2017-08-29 Dnr SN/2017:119

7

Remissvar: Strategi for naringsliv, arbetsmarknad och
ideburen sektor, KS/2016:275 (SN 2017:119)

Beslut

Socialndmnden dverlamnar tjansteskrivelsen till kommunlednings-
forvaltningen som svar pa remissen.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har skickat forslag pa strategi for naringsliv, arbetsmark-
nad och idéburensektor pa remiss och vill att socialnamnden yttrar sig dver
den del som ror idéburen sektor.

Socialndmnden staller sig positiva till strategin.
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2017-06-28 Dnr SN/2017:119

Referens Mottagare

Asa Dahl

Remissvar: Strategi for naringsliv, arbetsmarknad och
idéburen sektor, KS/2016:275

Forslag till beslut

Socialndmnden dverlamnar tjansteskrivelsen till kommunlednings-
forvaltningen som svar pa remissen.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har skickat forslag pa strategi for naringsliv,
arbetsmarknad och idéburensektor pa remiss och vill att socialnamnden
yttrar sig 6ver den del som ror idéburen sektor.

Socialndmnden staller sig positiva till strategin.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har skickat forslag pa strategi for naringsliv,
arbetsmarknad och idéburensektor pa remiss och vill att socialnamnden
yttrar sig éver den del som ror idéburen sektor.

Kommunstyrelsen har féljande fragor till remissinstanserna;

e  Utifran ert ansvarsomrade vilka synpunkter har ni?

e Vad innebar inriktning och innehallet for er verksamhet?

e Upplever ni att de tre omradena som berdrs i strategin har en relevant
koppling?

e  Finns det ndgon punkt/nagra punkter som ni bedoémer bor tas bort
alternativ laggas till som forslag?

Remissvar

Socialnamnden haller med i strategins hallning att kommunen ska stodja
och dra nytta av den ideburna sektorn. Socialndmnden instdammer i att
kommunens samverkan med den idéburna sektorn ska prioritera verksamhet
som riktar sig till barn och unga, Botkyrkabor i behov av stod samt
Botkyrkabor som ar nya i Sverige.

Socialforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 610 00 Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post asa.dahl@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Det ar viktigt att 6ka kommunens interna kunskap om idéburna sektorn for
att pa sa satt lattare kunna hjélpa aktorerna ratt. Socialnamnden ser de
riktlinjer om idéburet offentligt partnerskap som haller pa att tas fram som
en viktig del i detta.

Socialndmnden har en tradition av samarbete med olika féreningar bland
annat i form av féreningsbidrag. Socialndmnden arbetar idag aktivt for att
inga i 10OP (idéburet offentligt partnerskap) dar det lonar sig for bada parter.

Det &r viktigt att inforliva strategin kring idéburen sektor med Plattformen
for idéburna organisationer samt med de riktlinjer som tas fram om idéburet
offentligt partnerskap.

Socialndmnden staller sig positiva till strategin.

Bilaga:
Strategi — Néaringsliv, arbetsmarknad & idéburen sektor

Expedieras till
Lena Bogne, kommunstyrelseforvaltningen
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Inledning och syfte

Kommunen har ett ansvar for att alla Botkyrkabor far forutsattningar for ett bra
liv. Kommunen vill bidra till utvecklingen av ett hallbart samhalle dar bade
nuvarande och kommande generationer forsakras en god miljo, halsa samt
jamlik ekonomisk och social valfard — ett hallbart Botkyrka.

Detta dr Botkyrka kommuns strategier for arbetsmarknad, naringsliv och
idéburen sektor™.

Botkyrka i en vaxande huvudstadsregion

Botkyrka ar del av en véxande huvudstadsregion och blir alltmer attraktivt som
etableringsplats for foretag, inflyttare och bestkare. Botkyrkas strategiska lage
ar en styrka for Botkyrkaborna och naringslivet. Har skapas nya mojligheter
for befintliga och nya féretag och aktorer, vilket bidrar till fler arbetstillfallen
bade for Botkyrka och regionen, inte minst i Sodra Porten. Manga Botkyrkabor
ar en del av en regional arbetsmarknad. Forutom nérheten till Stockholms inre
stadskérna ligger Botkyrka mitt emellan tre regionala stadskarnor med starka
arbetsmarknader; Kungens Kurva-Skérholmen, Flemingsberg och Sddertélje.

| Botkyrka finns det kreatOrer och entreprendrer med stark drivkraft. Har finns
manga engagerade foreningar, organisationer och smaforetagare, globala fore-
tag och internationellt ledande aktorer. Har finns ocksa en ung och internation-
ell befolkning med rika erfarenheter och kunskaper.

Utmaning — lata valfarden komma fler till del

Botkyrka, Botkyrkaborna och aktorerna har har ett bra utgangslage och stora
mojligheter, men vi har ocksa utmaningar. VVar utmaning ar att bade stimulera
den ekonomiska aktiviteten for battre valfard och lokal utveckling, och samti-
digt sakra att den ekonomiska aktiviteten och valfarden kommer fler Botkyr-
kabor till del — att fler Botkyrkabor har arbete och egen forsorjning.

Mojliggora arbete och foretagande for Botkyrkaborna, ett rikt naringsliv och
starkt civilsamhalle i Botkyrka

For att klara av vara utmaningar behéver vi rusta de Botkyrkabor som inte ar
etablerade pa arbetsmarknaden och som saknar relevant utbildning och erfa-
renhet. Vi ska bidra till en arbetsmarknad dér individens erfarenheter, kun-
skaper och forutsattningar tas tillvara. | detta arbete far kommunen viktig hjalp
av aktorer inom den idéburna sektorn. Vi behover ocksa arbeta for att skapa
fler arbetstillfallen i Botkyrka. Det gor vi genom att starka och stotta naringsli-
vet och aktdérer inom den idéburna sektorn for etablering, nyféretagande och
utveckling i kommunen. Naringslivet och den idéburna sektorn ar avgérande

! Begreppet idéburen sektor definieras pé sidan 10.



for att skapa arbetstillfallen och tillfor ocksa varden som bygger samhéllet i
stort och bidrar till levande stadsdelar.

I samarbete mellan kommun, néringsliv, andra offentliga aktrer och aktérer
inom den idéburna sektorn skapar vi mervarden for bade foretagen, civilsam-
hallet, Botkyrkaborna och samhallsutvecklingen.

Strategiska utvecklingsomraden naringsliv
e Getillganglig och snabb n&ringslivsservice
e Framja idéer, innovationer och entreprendrskap
e Skapa attraktiva etableringsmojligheter

Strategiska utvecklingsomraden arbetsmarknad
e Erbjuda Botkyrkaborna kompetenshdjande insatser, végledning och ut-
bildning
e Frdmja arbete eller meningsfull sysselséttning
e Stérka samverkan mellan kommun, stat, naringsliv och civilsamhéllets
organisationer
e Stimulera en mer jamlik arbetsmarknad

Strategiska utvecklingsomraden idéburen sektor
e Ge service och lotsning till aktdrer inom idéburen sektor
e Drastorre nytta av idéburen sektor — samverka mer

Se efterfoljande néringslivstrategi, arbetsmarknadsstrategi respektive strategi
for idéburen sektor.

Strategins syfte och malgrupp

Syftet med dessa kommundvergripande strategier ar att tydliggora vilket fokus
kommunens arbete med naringslivsutveckling, arbetsmarknadsinsatser och
samverkan med den idéburna sektorn ska ha. Strategierna lyfter fram priorite-
ringar som blir vagledande for verksamheternas arbete.

Strategierna omfattar Botkyrka kommuns samtliga n&mnder, bolag och stif-
telse. Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden &r ansvarig for att stra-
tegierna inforlivas inom den kommunala organisationen.

Strategin végleder huvudprocesserna Mojliggora arbete och féretagande for
Botkyrkaborna, M6jliggora Botkyrkabornas livslanga larande, Skapa en god
och trygg livsmilj6 for Botkyrkaborna samt Mota Botkyrkabornas behov av
stod for att leva ett sjalvstandigt liv.



Botkyrka kommuns néringslivsstrategi

Strategiska utgangspunkter

Att Botkyrka har ett attraktivt naringslivsklimat ar en forutsattning for ett
starkt naringsliv och i férlangningen en hallbar utveckling: Fler foretagssamma
Botkyrkabor, fler investeringsmdjligheter och fler véaxande foretag ger ett star-
kare néringsliv. Det skapar forutsattningar for fler arbetstillfallen samt en 6kad
efterfragan och ett storre lokalt utbud av varor, tjanster, kultur och upplevelser.
Det i sin tur stérker bilden av Botkyrka, naringslivets dynamik och Botkyrka-
bornas livschanser i en positiv spiral.

Kommunen ska stddja utvecklingen av ett val fungerande naringsliv. Darfor
behdver vi en néringslivstrategi.

Prioriteringar inom naringslivsarbetet

Vart naringslivsarbete riktar sig mot tre grupper: Botkyrkabor som vill starta
foretag, befintliga foretag och aktérer som vill vaxa samt potentiella etable-
ringar av nya foretag och aktorer.

| arbetet med att stodja Botkyrkabor som vill starta foretag ska vi sarskilt
frdmja ungas och kvinnors féretagande eftersom dessa grupper ar underrepre-
senterade i gruppen egenforetagare. Vi vill sérskilt uppmuntra och stimulera
innovativa idéer inom framtidsomraden som hallbar utveckling, teknik och
Kreativitet.

For befintliga foretag och aktorer som vill véxa ska vi sarskilt prioritera de
med potential att skapa fler arbetstillfallen samt stotta foretag som star infor en
évergangsperiod, till exempel generationsvéxling

| arbetet med att framja mojliga etableringar av nya foretag, offentliga institut-
ioner och aktorer ska vi prioritera foretag och aktdrer som ger mervarden till
platsen i form av manga arbetstillfallen eller platsens attraktivitet. Vi vill sér-
skilt attrahera innovativa aktérer inom framtidsomraden som hallbar utveckl-
ing, teknik och kreativitet.

Strategiska utvecklingsomraden
Ge tillganglig och snabb néaringslivsservice
Det ska vara enkelt att etablera, starta, driva och utveckla foretag i Botkyrka.

Botkyrka kommun ska erbjuda effektiv service och ett gott bemétande till fore-
tag som idag finns i Botkyrka och de som skulle kunna starta foretag hér.
Kommunens motesplatser, dar foretagare och kommun mots, ska vara ett fo-
rum for en 6ppen dialog om naringslivets utveckling. Ett mojlighetsorienterat



och serviceinriktat synsatt i kommunen skapar forutsattningar for ett bra fore-
tagsklimat.

Manga foretag efterfragar ratt kompetens for att kunna vaxa. Vi ska bade
stodja foretag att hitta ratt arbetskraft och erbjuda stdd till kunskaps- och af-
farsutveckling.

Exempel pa insatser ar effektiv myndighetshantering och att vi erbjuder utbild-
ning som foretag efterfragar.

Framja idéer, innovationer och entreprendrskap

Botkyrka kommun ska uppmuntra och attrahera aktorer och personer som ar
kreativa och tanker nytt oavsett om det handlar om ekonomiskt, socialt
och/eller kulturellt entreprendrskap. Botkyrka kommun ska sarskilt stimulera
ungas och kvinnors entreprendrskap.

Botkyrkaborna ska se foretagande som ett naturligt satt att forsorja sig pa och
de ska kanna till mojligheterna till stdd som organisationer och myndigheter
erbjuder. 2

Exempel pa insatser inom omradet dr satsningar pa entreprendrskap inom sko-
lan och stdd till affarsutveckling.

Skapa attraktiva etableringsmajligheter

Vi ska planera och agera for att skapa flermoéjligheter for nya foretag och akto-
rer att etablera sig i kommunen. Vi ska ocksa skapa utrymme for befintliga
foretag att vaxa. Det handlar om mark, lokaler, bostader, infrastruktur och
andra faktorer som mojliggor etablering samt en aktiv omvérldsbevakning och
uppvaktning av nya moéjliga intressenter.

Var inriktning om lokalisering &r bade att blanda bostader och foretag dar det
passar, samt att ha specifika omraden i kommunen for foretagverksamhet.?

Exempel pa insatser &r att utveckla Sodra porten och att hitta nya projekt och
aktorer dar vi utnyttjar laget i regionen.

2 Var inriktning betraffande kreativitet och innovationer utvecklas i var strategi Kreativa Bot-
kyrka.
*Var inriktning betraffande lokalisering utvecklas i Botkyrkas dversiktsplan.



Botkyrka kommuns arbetsmarknadsstrategi

Strategiska utgangspunkter

Att Botkyrkaborna har arbete ar en forutsattning for hallbar utveckling och
ratten till arbete 4r en mansklig réttighet® — darfor behdver vi en arbetsmark-
nadsstrategi i Botkyrka.

Lag arbetsloshet och hag forvarvsfrekvens ar en prioriterad samhallsekono-
misk fraga. Ett arbete med en 16n som gar att leva pa ar en viktig forutsattning
for individen. Det skapar forutsattningar for trygghet, halsa och oberoende
samt tillit mellan ménniskor och till samhallets institutioner.

| Botkyrka har kommunen en viktig uppgift att bidra till att Botkyrkaborna har
egen forsorjning, arbete eller meningsfull sysselsattning som ger sjalvstandig-
het livet ut.

Prioriteringar inom arbetsmarknadsarbetet

Vara arbetsmarknadsinsatser riktar sig till personer som &r i behov av arbete,
utbildning eller arbetsframjande insats.

Sarskilt prioriterade grupper ar Botkyrkabor som pa grund av kort skolbak-
grund, otillrackliga kunskaper i svenska spraket, funktionsvariationer eller ny-
anlanda i kommunen har svart att komma in pa arbetsmarknaden. Av dessa ar
unga vuxna som varken arbetar eller studerar sarskilt prioriterade.

De prioriterade grupperna har skiftande behov. Darfér behdvs individuellt an-
passadevagar till arbete, studier eller meningsfull sysselséattning.

Strategiska utvecklingsomraden
Erbjuda Botkyrkaborna kompetenshéjande insatser, vagledning och utbildning

Utbildningsnivan i samhéllet hanger nara samman med situationen pa arbets-
marknaden. Personer med kort skolbakgrund har begrédnsade maojligheter till att
fa arbete eller att studera vidare.

Botkyrka kommun ska erbjuda véagledning om arbetsmarknaden, framtidsyrken
och studier. Kommunen ska bedriva utbildningsverksamhet, pa olika nivaer
och med ett brett utbud, som préaglas av hog kvalitet och effektivitet. Vi ska
stddja Botkyrka kommuns ungdomar, som inte har fullfoljt sin gymnasieut-
bildning, att aterga i studier genom att arbeta med uppsokande aktiviteter mot
malgruppen.

* Arbete som mansklig rattighet innebér att stat och kommun har en skyldighet att gora det
som stér i var makt for att inte ofrivillig arbetsloshet ska drabba individen.



Exempel pa insatser ar utbildning i olika skolformer samt studie- och yrkes-
vagledning.

Framja arbete eller meningsfull sysselsattning

De insatser som Botkyrka kommun gor for att framja arbete ska rusta de Bot-
kyrkabor som star utanfor arbetsmarknaden. Kommunen ska utveckla den en-
skildes formaga att arbeta eller ha en meningsfull sysselsattning.

Deltagarna i vara insatser ska ha inflytande och delaktighet 6ver de insatser
som ges. Insatserna ska erbjuda stimulans, utveckling och gemenskap utifran
den enskildes forutsattningar och behov.

Exempel pa insatser ar praktik och arbetstraning dar &ven kommunen som ar-
betsgivare spelar en viktig roll.

Starka samverkan mellan kommun, stat, naringsliv och civilsamhallets organi-
sationer

For att individer ska fa ratt stod och inte riskera att hamna utanfor samhallets
skyddsnat &r en stark samverkan i olika former viktig.

Kommunen ska starka samverkan mellan kommunens verksamheter och andra
aktdrer, och pa sa satt bidra till att andelen Botkyrkabor med eget arbete och
egenforsorjning Okar. Viktiga strategiska aktorer ar bland annat néringsliv,
offentlig sektor, skolvasendet och civilsamhaéllet.

Stimulera en mer jamlik arbetsmarknad

Kommunen ska starka jamlikhet pa arbetsmarknaden, och utgangspunkten &r

varje ménniskas grundlaggande rattigheter, och skyldigheter. Kommunen ska
darfor styra sina arbetsmarknadsinsatser sa att ett mer jamlikt deltagande upp-
nas.

Exempel pa insatser ar utbildningsinsatser, uppféljning av relevanta jamlik-
hetsaspekter p& namnd och verksamhetsniva.”

> Till stod for detta har vi strategi “Jamlikt Botkyrka” med tillhérande riktlin-
jer.



Botkyrka kommuns strategi for samverkan med idéburen
sektor

Definition av begreppet idéburen sektor

Med ideburen sektor avses organiserade verksamheter som primart har samhal-
leliga andamal, bygger pa demokratiska vérderingar och ar organisatoriskt fri-
staende fran den offentliga sektorn. Dessa verksamheter bedrivs huvudsakligen
I foreningar, kooperativ, stiftelser eller liknande sammanhang. Verksamheten
inom idéburen sektor har allmannytta eller medlemsnytta, inte vinstintresse
som framsta drivkraft. °

Strategiska utgangspunkter

Idéburen sektor kompletterar offentlig sektor och naringsliv. Ett fantastiskt
arbete gors varje dag i alla delar av kommunen, ofta ideellt. Allt ifran olika
fritidsaktiviteter — kultur och idrott — till socialt arbete. En del aktrer inom den
idéburna sektorn har utvecklat verksamheter som fyller glappen mellan det
offentligas formaga och naringslivets intressen. Den verksamheten ar ofta rik-
tad till Botkyrkabor i behov av stdd eller i behov av en andra chans — kanske
tillfoljd av missbruk, sjukdom eller arbetsldshet.

Den idéburna sektorn utgor en viktig del av det sociala kittet i samhéllet. Verk-
samheten skapar moten som stérker tilliten och fortroendet mellan Botkyrka-
bor. Inom den idéburna sektorn utvecklas ocksa demokratiska varden genom
att man skapar och tar tillvara engagemang, genom att man lyssnar och ger rost
at grupper som annars inte hors. Aven sjalva organisationsformerna inom den
idéburna sektorn ger skolning i demokrati.

Kommunen ska stddja och dra nytta av den idéburna sektorn — dérfor behdvs
en strategi.

Prioriteringar inom kommunens samverkan med idéburen sektor
Kommunens samverkan med den idéburna sektorn ska prioritera verksamhet
som riktar sig till barn och unga, Botkyrkabor i behov av stéd och Botkyrkabor
som &r nya i Sverige. Vi ska ocksa prioritera verksamhet som skapar interkul-
turella moten dar manniskor fran olika bakgrund mots.

Strategiska utvecklingsomraden
Ge service och lotsning till aktdrer inom idéburen sektor

Botkyrka kommun vill att det ska vara latt att driva verksamheter inom den
idéburna sektorn i Botkyrka och vi vill att kontakterna med kommunen ska
vara enkla och smidiga.

® Begrepp med liknande betydelse &r féreningsliv, social ekonomi, ideell sektor, civilsam-
hallets organisationer.
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Vi lotsar aktorer ratt i kommunen. Vi ska ge rad och stdd till de som vill starta
en forening eller organisation. Vi ska ha ett &ndamalsenligt och rattsékert bi-
dragssystem.

Botkyrka kommun ska ocksa ge rad och stod till aktorer som pa avtalsmassiga
grunder vill samverka med kommunen kring specifika uppdrag.

Exempel pa insatser ar utbildningsinsatser, rad och stod om foreningsformer,
upphandling, idéburet offentligt partnerskap (IOP) och socialt féretagande,
lokalbokningssystem och bidrag.

Dra storre nytta av idéburen sektor — samverka mer

Botkyrka kommun vill 6ka samverkan med den idéburna sektorn. Férutom
bidrag och stdd, vill vi ge fler uppdrag till och se fler samarbeten med aktérer
inom den idéburna sektorn. Pa sa vis bade starker vi och drar nytta av kapa-
citeten inom den idéburna sektorn.

Vi ska 6ka var egna interna kunskap om idéburen sektor, dess villkor och nytt-
or. Nar vi upphandlar ska vi beddma om det ar mojligt att anpassa upphand-
lingen sa att den lampar sig for idéburen sektor. Vi ska ocksa i hogre grad an-
vanda sa kallade idéburet offentligt partnerskap (10OP).

Kommunen vill ocksa starka och bredda dialogen med den idéburna sektorn.
Lokala foreningar och organisationer béar kunskap om Botkyrka som plats och
ar darfor viktiga att ta med i kontinuerliga samrad och olika utvecklingsar-
beten.

Exempel pa insatser ar interna utbildningsinsatser, inventering av mojliga upp-
drag for den idéburna sektorn att utféra och mer dialog

11



Implementering, uppféljning och ansvar

Implementeringen och uppfdljningen av respektive strategi sker kommunover-
gripande genom processen med mal och budget och ettarsplaner, samt genom
forvaltningarnas arsredovisningar.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden &r ansvarig for att strategierna
inforlivas inom den kommunala organisationen.

Arbetsmarknadsstrategin inforlivas med stéd av ett arbetsmarknadsprogram.

Néringslivsstrategin inforlivas med stéd av den naringslivsplan som tas fram i
samarbete med foretagare och foretagsfrdmjande organisationer i Botkyrka.

Strategin for ideburen sektor inforlivas dels med stéd av en 6verenskommelse
med Plattformen for idéburna organisationer och dels med stéd av en hand-
lingsplan som tas fram i samarbete med aktdrerna inom den idéburna sektorn.

Underlag

Diskussionsunderlag: nuldge och utmaningar infor politisk beredning av né-
ringslivs- och arbetsmarknadsstrategi KS 2016:275

Behovs- och nuldgesanalys for idéburen sektor har baserats pa workshops med
aktorer inom den ideburna sektorn 170309 och 170330 samt foljande arenden:
e "Struktur for organisering och samordning av kommunens arbete med
social ekonomi” KS 2013:712,
e Revisionsskrivelse — Samverkan och stdd gentemot ideell sektor” KS
2014:782
e ”Samverkan mellan Botkyrka kommun och den sociala ekonomin” KS
2016:639

12
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[1]

Socialnamnden
2017-08-29 Dnr SN 2016:190/

8
Foreningsbidrag 2017 (SN 2016:190)

Beslut

Socialndmnden beviljar foreningsbidrag till féreningen Véntjanst med 12,5
tkr for ar 2017.

Arendet

Socialnamnden beviljar arligen foreningsbidrag till foreningar som bedriver
social verksamhet. For ar 2017 har socialnamnden beviljat totalt 3312 tkr i
stod till foreningar. Socialndmnden beviljade darutdéver Svenska kyrkan
Botkyrka forsamling bidrag med 420 tkr for verksamheten Barn i Vantan
Barn i Start (BIV/BIS) ar 2017.

Efter beslut av Kultur- och fritidsnamnden borjade nya riktlinjer for fore-
ningsbidrag att galla fran och med den 1 januari 2017.

I och med de nya riktlinjerna finns det fall dar foreningsbidraget inte passar
for alla former av féreningsverksamhet.

Vantjansten ar en forening som bestar av ett 30-tal ideella personer som
skapar aktiviteter for dldre som &r i behov av stdd och séllskap. Féreningens
tjanster ar gratis och de utfor bade kortare och langre uppdrag pa forfragan
fran pensionarer i Botkyrka.

Véntjansten ansokte i februari 2017 om aktivitetsbidrag for féreningar med
verksamhet for seniorer 65+. Aktivitetsbidraget baseras pa hur manga akti-
viteter och sammankomster féreningen anordnar med seniorer 65+.

Ett av kraven ar att sammankomsten ska vara ledarledd och paga i minst 60
minuter. Sammankomsten ska dven omfatta minst tre deltagare utover leda-
ren. Vantjanstens verksamhetsform uppfyller inte dessa krav.

Foreningens ansokan pa 25 tkr hade inte heller kommit in till socialforvalt-
ningen vid tidpunkten fér beslutet om foreningsbidrag till 6vriga féreningar.
Forvaltningen och kultur- och fritidsforvaltningen delar bedémningen om
att foreningens verksamhet ar vél vérd att stodja.

Socialforvaltningen foreslar i samrad med Kultur- och fritidsforvaltningen
att forvaltningarna delar pa bidraget for ar 2017, dvs. beviljar bidrag pa 12,5
tkr per forvaltning. Férvaltningarna jobbar sedan under hdsten fram princi-
per for fordelning for ar 2018.
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\l‘l‘ Socialforvaltningen

2017-07-19 Dnr SN/2016:190
Referens Mottagare
Anneli Sjéberg Socialndmnd

Foreningsbidrag 2017 (SN 2016:190)

Forslag till beslut

Socialndmnden beviljar foreningsbidrag till féreningen Véntjanst med 12,5
tkr for ar 2017.

Arendet

Socialnamnden beviljar arligen foreningsbidrag till foreningar som bedriver
social verksamhet. For ar 2017 har socialnamnden beviljat totalt 3312 tkr i
stod till foreningar. Socialndmnden beviljade darutdver Svenska kyrkan
Botkyrka forsamling bidrag med 420 tkr for verksamheten Barn i VVantan
Barn i Start (BIV/BIS) ar 2017.

Efter beslut av Kultur- och fritidsnamnden borjade nya riktlinjer for fore-
ningsbidrag att galla fran och med den 1 januari 2017.

I och med de nya riktlinjerna finns det fall dar foreningsbidraget inte passar
for alla former av foreningsverksamhet.

Véntjansten ar en forening som bestar av ett 30-tal ideella personer som
skapar aktiviteter for &ldre som ar i behov av stdd och séllskap. Féreningens
tjanster ar gratis och de utfor bade kortare och langre uppdrag pa forfragan
fran pensionéarer i Botkyrka.

Vantjansten ansokte i februari 2017 om aktivitetsbidrag for foreningar med
verksamhet for seniorer 65+. Aktivitetsbidraget baseras pa hur manga akti-
viteter och sammankomster féreningen anordnar med seniorer 65+.

Ett av kraven ar att sammankomsten ska vara ledarledd och paga i minst 60
minuter. Sammankomsten ska d&ven omfatta minst tre deltagare utdver leda-
ren. Vantjanstens verksamhetsform uppfyller inte dessa krav.

Foreningens ansokan pa 25 tkr hade inte heller kommit in till socialforvalt-
ningen vid tidpunkten for beslutet om foreningsbidrag till 6vriga foreningar.
Forvaltningen och kultur- och fritidsférvaltningen delar bedémningen om
att foreningens verksamhet ar vél vérd att stodja.

Socialforvaltningen foreslar i samrad med Kultur- och fritidsforvaltningen
att forvaltningarna delar pa bidraget for ar 2017, dvs. beviljar bidrag pa 12,5
tkr per forvaltning. Forvaltningarna jobbar sedan under hdsten fram princi-
per for fordelning for ar 2018.

Charlotte Lagerkvist
t. f socialchef

Socialforvaltningen
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Remiss-Motion-Ungdomsmottagning - S6dra Botkyrka (M),
KS/2017:242 (SN 2017:97)

Beslut
Socialndmndens forslag till kommunfullméktige:

Motionen ar besvarad.

Sammanfattning

Moderaterna foreslar for kommunfullmaktige att kommunen far i uppdrag
att undersoka forutsattningarna for att etablera en ungdomsmottagning pa
lamplig plats i den s6dra kommundelen.

Socialndmnden anser att motionen &r besvarad. Det finns redan en planering
for kommunens sodra delar. Under hosten kommer det &ven att ske en utok-
ning av mottagningsformer som kommer att gynna ungdomar éver hela
Botkyrka. Botkyrka kommun planerar att pa forsok starta upp en virtuell
mottagning. Detta dels for att fanga upp ungdomar pa sodra sidan av Bot-
kyrka och dels for att mota ungdomar dar de befinner sig (virtuellt).

Dnr SN/2017:97
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Referens Mottagare

Asa Dahl

Remiss-Motion-Ungdomsmottagning - S6dra Botkyrka (M),
KS/2017:242

Forslag till beslut
Socialndmndens forslag till kommunfullméktige:

Motionen ar besvarad.

Sammanfattning

Moderaterna foreslar for kommunfullmaktige att kommunen far i uppdrag
att undersoka forutsattningarna for att etablera en ungdomsmottagning pa
lamplig plats i den sddra kommundelen.

Socialndmnden anser att motionen &r besvarad. Det finns redan en planering
for kommunens sodra delar. Under hdsten kommer det &ven att ske en
utdkning av mottagningsformer som kommer att gynna ungdomar éver hela
Botkyrka. Botkyrka kommun planerar att pa forsok starta upp en virtuell
mottagning. Detta dels for att fanga upp ungdomar pa sodra sidan av
Botkyrka och dels for att méta ungdomar dér de befinner sig (virtuellt).

Motionssvar

Moderaterna skriver in sin motion att det ar dags for kommunen att
utvardera forutsattningarna for att ppna en andra ungdomsmottagning, mer
lattillganglig for den unga befolkningen i Sodra Botkyrka och darefter
etablera en sadan snarast mojligt.

Kommunen har idag en ungdomsmottagning i Hallunda.
Ungdomsmottagningen ar till for de som ar under 23 ar och dit vande man
sig for att till exempel;

e prata med nagon om nagot man tycker ar jobbigt

e prata om sexuella fragor

e  prata om konsidentitet och konsuttryck

Socialforvaltningen
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e  Kkolla upp om man har kdénssjukdomar

e Kkolla upp om man ar gravid

e  kolla upp sitt kon eller hur kroppen utvecklas

o fa p-piller, kondomer eller andra preventivmedel

Socialférvaltningen kommer att ha en filial till den nuvarande
ungdomsmottagningen. Filialen kommer att placeras i Storvreten som ett
forsok att na ut till ungdomar som bor pa sodra sidan av Botkyrka och med
forhoppningen att 6ka tillgangligheten for alla Botkyrkas ungdomar samt
leda till fler besokare pa Botkyrka ungdomsmottagning. Lokal finns idag
men den behodver iordningstallas och déarfor planeras filialen att 6ppnas
under augusti 2017. Filialen kommer att drivas med befintlig personal till att
borja med.

Botkyrka kommun planerar ocksa att pa forsok starta upp en virtuell
mottagning. Detta dels for att fanga upp ungdomar pa sodra sidan av
Botkyrka och dels for att méta ungdomar dar de befinner sig (virtuellt). Det
gor att ungdomsmottagningen kommer bli mer "lattatkomlig” for
ungdomarna och ungdomar kommer &ven kunna fa snabbare hjalp. Det
kommer sannolikt att bidra till att det kommer vara enklare att besoka
mottagningen.

Sedan 3 ar tillbaka finns aven ungdomsmottagningen pa kommunens
gymnasieskolor. Pa skolorna finns mottagning med barnmorskor och
kuratorer en férmiddag varannan vecka. Dessa mottagningar ar valbesokta
och kommer att fortsatta pA Tumba och Tullinge gymnasium.

Socialndmnden anser att motionen &r besvarad. Ungdomsmottagning i
kommunens sddra delar finns redan. Det kommer &ven att ske en utékning
av mottagningsformer under hésten som kommer att gynna ungdomar éver
hela Botkyrka.

Expedieras till
Lena Bogne, kommunstyrelseforvaltningen



MOTION
Kommunfullmaktige
2017-03-30

Ungdomsmottagning — Sodra Botkyrka

Botkyrka kommun &r en av Stockholms stdrsta och snabbast véxande kommuner.
Inflyttningen fran 6vriga landet och hela vérlden till huvudstadsregionen har inneburit
utmaningar inom manga omraden. Fler bostader, skolor, arbetsmarknadsinsatser, SFI,
forsorjningsstdd och mycket annat ar krav som tillkommer till en standigt vaxande
kommun. Med en vaxande befolkning (och i synnerhet nar just vara unga blir allt fler)
sa staller det ytterligare krav pa kommunens karnverksamhet.

Vi i Moderaterna har lange standigt papekat for majoriteten vad vi anser &r eller inte &r
karnverksamhet. Vi har haft manga debatter om exempelvis nycirkus, jamlikhetsdata,
Komijobb-satsningar, bidrag till etniska féreningar for vuxna med mera. Vi har ofta
pekat ut flera satsningar som borde vara av en lagre prioritet att lagga Botkyrkabornas
egna skattepengar pa. Vi ar dock tydliga med att det som faktiskt ar karnverksamhet
skall véarnas och prioriteras.

Saledes tycker vi nu att det ar dags for kommunen att utvardera forutséattningarna for att
Oppna en andra ungdomsmottagning, mer lattillganglig for den unga befolkningen i
Sodra Botkyrka och darefter etablera en sadan snarast méjligt. Vi ar 6vertygade om att
en god kunskap om sex och samlevnad, tillgang pa professionell hjélp vid bekymmer
och mycket annat ar viktigt for samtliga medborgare i allménhet, men for den yngre
generationen i synnerhet.

Botkyrka har sedan lange en ungdomsmottagning redan, lokaliserad i Hallunda — vilket
ar bra! Dock finner vi det problematiskt att vi enbart har en enda mottagning och att
denna enbart finns i norra delen av kommunen.

Pa grund av manga faktorer ar det aktuellt att etablera en andra mottagning, exempelvis
geografisk distans, begransad mojlighet att ta sig kollektivt fran ena kommundelen till
den andra, samt en upplevd kansla av otrygghet att vistas i norra kommundelen bland de
flesta barn och unga fran sédra kommundelen - inte minst bland foréldrar. Det vi ser
och har sett kring upplopp, stenkastning, gangkriminalitet och mycket annat paverkar
givetvis beslutet att satta sig pa bussen fran Ensta (Tumba), Naslandet (Grodinge) eller
Palamalm (Tullinge) till Norra Botkyrka.

Vi star upp for att Botkyrka kommun ska se alla kommunens medborgare och ser
behovet for en ungdomsmottagning i den sédra kommundelen. Detta skulle mest troligt
ge okade besok till mottagningen fran ungdomarna i sodra kommundelen, vilket enbart
ar positivt. Det ligger i kommunens intresse att tillgangligheten till kunskap, hjélp och
radgivning inom dessa omraden okar. Vi ser vart férslag som en nédvéandighet for barn
och unga soder om Hagelby.

Sid 1 (2)



Vi foreslar kommunfullméktige besluta

att;  ge kommunstyrelsen- och socialndmnden i uppdrag att utreda forutsattningarna
for att etablera en ungdomsmottagning pa lamplig plats i den sodra
kommundelen, samt

att,  idet fall utredningen visar att en ungdomsmottagning i den sédra kommundelen

skulle gynna Botkyrkas barn och unga, etablera en ungdomsmottagning dar
snarast mojligt.

Carl Baker Ellen Nilsson

Sid 2 (2)
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Godkannande av tjdnsteresa till USA (SN/2017:179)

Beslut

Socialndmnden godkanner tjansteresa till USA, Philadelphia, New Jersey
samt Baltimore i oktober 2017 for verksamhetschef Charlotte Lagerkvist,
gruppledare YAP Katarina Kasto, YAP-samordnare Tor Léfgren och for-
valtningsjurist Jennifer Gavin. Kostnaden for resan berdknas till ca 70 tkr
som tas inom Botkyrka Y APs budget.

Sammanfattning

Socialfoérvaltningen driver sedan 2015-01-01 Botkyrka Y AP, inledningsvis
som ett implementeringsprojekt och sedan januari 2017 som en permanent
verksamhet. Socialforvaltningen amnar utoka malgruppen till att omfatta
aven vuxna med missbruk och/eller psykisk ohalsa da vi behover hitta nya
vagar for att méta de behov vara medborgare har samt minska kostnaderna
for dyra placeringar. | USA arbetar man sedan lange med denna malgrupp
inom ramen for YAP och har anpassat modellen darefter, ndgot vi behéver
lara oss for att kunna utveckla YAP efter vara forhallanden.

Syftet med resan &r ocksa att omforhandla det avtal vi har med YAP inc.
samt diskutera det uppféljningssystem Y AP inc. avser att introducera for
alla lander och organisationer som bedriver YAP.
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Socialférvaltningen

Boenheten, Vuxenenheten och YAP 2017-07-11
Referens Mottagare
Charlotte Lagerkvist Socialndmnden

Godkannande av tjansteresa till USA

Forslag till beslut

Socialndmnden godkanner tjansteresa till USA, Philadelphia, New Jersey samt
Baltimore i oktober 2017 for verksamhetschef Charlotte Lagerkvist, grupple-
dare YAP Katarina Kasto, YAP-samordnare Tor Lofgren och forvaltningsjurist
Jennifer Gavin. Kostnaden for resan berdknas till ca 70 tkr som tas inom Bot-
kyrka Y APs budget.

Sammanfattning

Socialférvaltningen driver sedan 2015-01-01 Botkyrka Y AP, inledningsvis
som ett implementeringsprojekt och sedan januari 2017 som en permanent
verksamhet. Socialforvaltningen amnar utoka malgruppen till att omfatta aven
vuxna med missbruk och/eller psykisk ohalsa da vi behdver hitta nya véagar for
att mota de behov vara medborgare har samt minska kostnaderna for dyra pla-
ceringar. I USA arbetar man sedan lange med denna malgrupp inom ramen for
Y AP och har anpassat modellen darefter, nagot vi behover lara oss for att
kunna utveckla YAP efter vara forhallanden.

Syftet med resan ar ocksa att omforhandla det avtal vi har med YAP inc. samt
diskutera det uppféljningssystem YAP inc. avser att introducera for alla lander
och organisationer som bedriver YAP.

Arendet

Modellen YAP (Youth Advocate Programmes) kommer ursprungligen fran
USA dar man har jobbat enligt den i 40 ar. Socialtjanstens erfarenheter ar goda
och vi har med stod av var andra samarbetspart, YAP Irland, vidareutvecklat
modellen till att omfatta aven foraldrar dar vi har flera drenden igang.

Da resultaten ar goda vill vi utveckla modellen till att omfatta vuxna med
missbruk och/eller psykisk ohalsa. | USA arbetar man med dessa malgrupper
sedan lange, ”YAP Recovery Advocate Model”, och har anpassat modellen i
flera avseenden for att mota gruppens behov. Aven om grunden &r densamma
sa skiljer sig denna variant av modellen en hel del fran hur man arbetar med
ungdomar och foréldrar och staller hogre krav pa bade samordnare och stod-
personer som behover ha specifik kompetens inom omradet.

SOCIALFORVALTNINGEN
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For ovan namnda malgrupp ser vi stora behov som vi idag har svart att mota.
Kostnaderna for placeringar och tvangsvard ar hoga och kan vi hitta I6sningar
som gor att vara medborgare kan bo kvar hemma med den har typen av stod sa
vinner vi inte bara livskvalitet for dessa individer utan vi sénker dven kostna-
derna for dyra placeringar. Da modellen for malgruppen ar speciell i manga
avseenden &r tanken att gruppledaren fér YAP och en av YAP-samordnarna
ska ga bredvid de som arbetar med detta for att lara sig hur upplagget ar och
vad som kravs for att vi ska kunna genomfora detta i Botkyrka.

Det avtal vi idag har med YAP inc. I6per ut vid kommande arsskifte. Nuva-
rande avtal ar skapat utifran att Botkyrka YAP varit i en utbildningsfas och
beroende av mycket stod fran vara samarbetspartners vilket ocksa har aterspeg-
lat sig i kostnaderna. Idag &r laget ett annat och vi behdéver darfér omforhandla
villkoren. Botkyrka kommer ocksa troligtvis att spela en roll for expansionen
av YAP i Sverige, vi har redan idag fler kommuner som &r intresserade av mo-
dellen. Aven regeringens samordnare for den sociala barn- och ungdomsvarden
vill ha med Botkyrka YAP pa sina spridningskonferenser i host vilket formod-
ligen kommer att generera ett an storre intresse fran andra kommuner.

YAP inc. avser att introducera ett uppféljningssystem med tillhérande verktyg
dar alla som bedriver YAP runt om i varlden ska anvanda sig av. De vill skapa
en databas for att kunna jamfora nyckeltal men ocksa for att sakerstélla att vi
alla &r trogna modellen och att alla insatser foljs upp pa ratt satt. Vi ska under
var vistelse dar aven diskutera villkoren for detta da var lagstiftning skiljer sig
vasentligt at jamfort den amerikanska. | syfte att sakerstalla ett juridiskt korrekt
avtal men aven for att sakerstélla att vi haller oss till svensk lagstiftning nar det
géller sekretess och insamlande av information som ska lagras i en internation-
ell databas, foljer forvaltningens jurist med till USA.

Gunilla Berghager
Tf Socialchef

Bilaga: Schema
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Socialférvaltningen

Boenheten, Vuxenenheten och YAP 2017-07-11
Referens Mottagare
Charlotte Lagerkvist Socialndmnden

Program for resa till USA inom ramen for Botkyrka YAP

Lérdag 9 oktober
Avresa pa eftermiddag/kvall.

Sondag 10 oktober
Ankomst och tidsomstallning samt forberedelse.

Mandag 11 oktober

Presentation av var vard, YAPs ledning, struktur samt Y APs team pa plats.
Visning av verksamheten. Genomgang av Botkyrka Y APs utveckling och nu-
lage. Uppdatering gallande YAP inc. samt vad som &r pa gang internationellt.
Genomgang av veckans program och mal samt information om de verksamhet-
er som ska besokas.

Tisdag 12 oktober

Aktiviteter for att introducera Botkyrka YAP till miljon YAP inc. verkar i.
Gruppledare samt Y AP-samordnare aker till den verksamhet som bedriver
YAP for vuxna missbrukare. Verksamhetschef samt jurist maoter ledningen for
YAP inc. infor avtalsforhandlingen.

Onsdag 13 oktober

Gruppledare samt Y AP-samordnare traffar det lokala Y AP-teamet, vuxna kli-
enter som har insatsen, lokala samarbetspartners och remitterande myndighet-
er. Verksamhetschef och jurist paborjar tillsammans med ledningen for YAP
inc. att revidera avtalet. Diskussion kring att involvera den akademiska vérlden
(amerikanskt universitet) i den nya uppfoljningsmodellen.

Torsdag 14 oktober

Sammanfattning av erfarenheter fran gardagen. Botkyrka YAP traffar experter
pa den anpassade modellen Y AP Recovery Advocate Model”. Diskussion och
paborjan av upplagg for modellen anpassat efter svensk kontext. Gruppledare
och YAP-samordnare gar bredvid sina motsvarigheter i det praktiska arbetet
medan verksamhetschef och jurist diskuterar med ledningen hur en eventuell

SOCIALFORVALTNINGEN
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expansion av YAP i Sverige paverkar villkor och samarbete mellan Botkyrka
och USA.

Fredag 15 oktober

Gruppledare och Y AP-samordnare gar bredvid sina motsvarigheter i praktik.
Verksamhetschef samt jurist moter ledningen for att diskutera PQI-plan (Per-
formance and Quality Improvement plan), dvs uppféljningsmodellen och vad
vi kan gora utifran svensk lagstiftning. Slutférhandling av avtalet.

Lordag 16 oktober
Hemresa Iérdag morgon.



ﬁ'@f?ﬁ BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden
2017-08-29

11

Svar pa revisionsrapport: Systematiskt kvalitetsarbete och
god kontroll inom socialnamnden (SN 2016:183)

Beslut

Socialndmnden 6verlamnar socialférvaltningens yttrande till kommunens
revisorer som svar pa revisionsskrivelse om systematiskt kvalitetsarbete och
god intern kontroll inom socialnamnden.

Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun har PwC
kommunal sektor genomfoért en granskning av forutsattningarna for syste-
matiskt kvalitetsarbete och god intern kontroll inom socialndmndens verk-
samhet for placeringar av barn och unga i hem for vard och boende (HVB)
och familjehem. Syftet &r enligt revisionsrapporten att beddma om social-
namnden i Botkyrka har sékerstéllt tillrackliga forutsattningar for att skapa
en vél fungerande intern kontroll inom verksamheten. PwC’s sammanfat-
tande revisionella bedémning ar att socialndmnden i begrénsad utstrackning
har sékerstallt tillrackliga forutsattningar for att skapa en vél fungerande in-
tern kontroll inom verksamheten. | syfte att utveckla verksamheten lamnar
PwC tre olika rekommendationer till socialndmnden.

Socialférvaltningen har tagit fram ett forslag till svar som lyfter fram att re-
visionsrapporten pekar pa flera angelagna forbattringsomraden som social-
forvaltningen ar val medvetna om och arbetar aktivt med. Samtidigt menar
socialforvaltningen att rapporten i vissa avseenden ar otydlig och drar orim-
ligt langtgaende slutsatser av ett begransat underlag.

11]

Dnr SN/2016:183
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Socialférvaltningen

2017-07-27 Dnr SN/2016:183
Referens Mottagare
Johanna Forssell Socialndmnd

Svar pa revisionsrapport: Systematiskt kvalitetsarbete och
god kontroll inom socialndmnden

Forslag till beslut

Socialndmnden 6verlamnar socialférvaltningens yttrande till kommunens
revisorer som svar pa revisionsskrivelse om systematiskt kvalitetsarbete och
god intern kontroll inom socialnamnden.

Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun har PwC
kommunal sektor genomfoért en granskning av forutsattningarna for syste-
matiskt kvalitetsarbete och god intern kontroll inom socialndmndens verk-
samhet for placeringar av barn och unga i hem for vard och boende (HVB)
och familjehem. Syftet &r enligt revisionsrapporten att beddma om social-
namnden i Botkyrka har sékerstéllt tillrackliga forutsattningar for att skapa
en vél fungerande intern kontroll inom verksamheten. PwC’s sammanfat-
tande revisionella bedémning ar att socialndmnden i begrénsad utstrackning
har sékerstéllt tillrackliga forutsattningar for att skapa en vél fungerande in-
tern kontroll inom verksamheten. | syfte att utveckla verksamheten lamnar
PwC tre olika rekommendationer till socialndmnden.

Socialférvaltningen har tagit fram ett forslag till svar som lyfter fram att re-
visionsrapporten pekar pa flera angelagna forbattringsomraden som social-
forvaltningen ar val medvetna om och arbetar aktivt med. Samtidigt menar
socialforvaltningen att rapporten i vissa avseenden ar otydlig och drar orim-
ligt langtgaende slutsatser av ett begransat underlag.

Arendet

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun har PwC
kommunal sektor genomfoért en granskning av forutsattningarna for syste-
matiskt kvalitetsarbete och god intern kontroll inom socialndmndens verk-
samhet for placeringar av barn och unga i hem for vard och boende (HVB)
och familjehem. Syftet &r enligt revisionsrapporten att beddma om social-

Socialforvaltningen
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namnden i Botkyrka har sékerstéllt tillrackliga forutsattningar for att skapa
en vél fungerande intern kontroll inom verksamheten. PwC’s sammanfat-
tande revisionella bedémning ar att socialndamnden i begrénsad utstrackning
har sakerstallt sadana tillrackliga forutsattningar. Granskningen sker ur flera
perspektiv och PwC lamnar tre rekommendationer till socialndmnden i syfte
att utveckla verksamheten.

Revisionen i Botkyrka kommun har i en skrivelse daterad 2017-05-08 be-
gart socialnamndens svar pa granskningsresultatet.

Socialférvaltningens férslag till svar

Socialforvaltningens forslag till svar ar strukturerat utifran de olika perspek-
tiv som presenteras i granskningsrapporten och som vart och ett leder fram
till en revisionell bedémning. Vidare kommenteras mycket kort det avsnitt i
revisionsrapporten dar PwC presenterar och kommenterar de atgarder som
man uppfattar att socialférvaltningen redan vidtagit med anledning av den
tidigare granskningen av placeringar i HVB och familjehem. Avslutningsvis
kommenteras de tre rekommendationerna.

Nar det galler sjalva revisionen och det satt den gjorts pa noterar forvalt-
ningen att PwC har anvant en modell kallad COSO for att bedéma den in-
terna kontrollen. Revisionsrapporten anvénder flera olika begrepp kopplade
till denna COSO-modell. Exempelvis beskrivs de olika kontrollmalen som
perspektiv, nagot som inte ar helt oproblematiskt nar lasaren 6nskar forsta
hur beddmningen gjorts av om dessa perspektiv ar uppfyllda.

Socialforvaltningen har vid flera tillfallen framfort till PwC att den nu aktu-
ella revisionsrapporten &r otydlig nar det géller vad som géller socialforvalt-
ningen som helhet och vad som galler utredningsenheten for barn och unga.
Oklarheter som en foljd av detta finns fortfarande pa flera stallen i rapporten
aven om vissa fortydliganden gjorts efter forvaltningens sak-granskning.
Exempelvis pekar revisionsskrivelsens rubrik pa HVB och familjehem sam-
tidigt som revisionsrapporten i den slutliga versionen lyft bort HVB och fa-
miljehem ur rubriken, men har kvar avgrénsningen till verksamheten HVB
och familjehem i saval sammanfattning som bakgrund osv. Enkaten, som en
stor del av beddmningarna bygger pa, vander sig till arbetsledare/chefer i
hela forvaltningen.

”Politiska perspektivet” — ledning och styrning

Beskrivning av detta perspektiv i revisionsrapporten: Med det politiska per-
spektivet avses hur ledning och chefer agerar. Perspektiven inrymmer hur
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chefer upplever hur namnd och ledning utévar sin ledning, styrning och
kontroll.

Beddémning i revisionsrapporten: Vi bedomer att kontrollmalet till Gverva-
gande del ar uppfyllt. Var bedémning baserar vi pa att det finns kdnnedom
om lagstiftning, vardegrund, faststallda mal samt en dialog kring chefers
uppdrag. Vi noterar emellertid brister rérande krav pa atgarder samt ater-
koppling vid rapporterade avvikelser inom utredningsenheten.

Socialférvaltningens svar:

Forvaltningen ser allvarligt pa att de finns upplevelser av brister nar det gal-
ler krav pa atgarder samt aterkoppling vid rapporterade avvikelser inom ut-
redningsenheten for barn och unga. Det ar dock svart att forsta mer exakt
vad som avses utifran det som star i rapporten.

Utredningar av Lex Sarah-rapporter aterkopplas alltid till ansvarig chef och
atgarder som beslutas i dessa utredningar foljs upp efter tvd manader. Ov-
riga avvikelser foljs upp av sektionschefer som sjalva utreder det som rap-
porterats, och sedan formedlar (bade rapport och uppféljning) till stod- och
utvecklingsenheten. Alla avvikelser ssmmanstélls i den arliga kvalitetsberét-
telsen. | riktlinjen for ledningssystemet preciseras bade chefers och medar-
betares ansvar for att bland annat férmedla information och delta i kvalitets-
arbetet utifran sina uppdrag. Inom flera sektioner lyfts aktuella avvikelser
for information, dialog och larande vid arbetsplatstraffar (APT). Denna ord-
ning kan sakert utvecklas mer, inte minst utifran det som kommer fram i re-
visionsrapporten.

Hosten 2017 kommer ett nytt system att anvandas for att rapportera, utreda
och folja upp avvikelser. Detta kommer da att ske i en modul kopplad till
befintligt verksamhetssystem (procapita). | samband med denna férandring
planeras utbildningar och information till alla berérda. Férhoppningen ar
ocksa att det nya arbetsséttet ska oka tillganglighet och larande.

”Administrativt och organisatoriskt perspektiv”’ — regler och ansvar

Beskrivning av detta perspektiv i revisionsrapporten:

For att skapa en god kontrollmiljo kréavs att det finns regler och riktlinjer fér
verksamheten men dven att arbetsfordelning, ansvarsférdelning, befogen-
heter och skyldigheter ar tydliga och &ndamalsenliga. Sadana forhallanden
ingar i administrativa och organisatoriska perspektivet.

Beddémning i revisionsrapporten: Vi bedomer att kontrollmalet till Gverva-
gande del ar uppfyllt. Var bedémning baserar vi pa att det finns en tydlig
ansvarsfordelning, tydliga skyldigheter och befogenheter samt en hdg grad
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av delaktighet. Vi konstaterar emellertid att en brist &r att det saknas dver-
blick, kdnnedom och tillampning av interna styrdokument inom utrednings-
enheten.

Socialforvaltningens svar:

I ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete finns alla lagar och fore-
skrifter som styr verksamheten listade. Botkyrka kommun har samlat alla
politiskt beslutade styrdokument i kommunen, pa kommunens intranat.
Styrdokument i form av rutiner och 6verenskommelser som beslutats inom
socialférvaltningen, eller inom en viss enhet/verksamhet eller sektion osv.
finns samlade inom respektive enhet/verksamhet. | takt med att fler delpro-
cesser kartlaggs och riktlinjer och rutiner revideras kommer dessa styrdo-
kument att bli direkt sokbara via processkartorna som kommer att finnas pa
intranatet samt dven ga att na direkt via beslutsstodsystemet (Stratsys). Inom
respektive enhet/verksamhet stods arbetet med att kartlagga processer och
revidera rutiner osv. av enheternas egna kvalitetsutvecklare samt av verk-
samhetsutvecklare som arbetar med hela socialforvaltningen. Forvaltningens
kvalitets- och verksamhetsutvecklare mots regelbundet i en arbetsgrupp for
erfarenhetsutbyte och stod i arbetet. Sjalvklart ar kvalitetsutvecklingsfragor
hela tiden aktuella i férvaltningens ledningsgrupp.

”Sociala perspektivet” — kunskap och varderingar

Beskrivning av detta perspektiv i revisionsrapporten:

Det sociala perspektivet fokuseras pa personalen inom organisationen.
Kontrollmiljon kan paverka personalens erfarenhet och kompetens, men
aven av exempelvis vilka attityder och varderingar som rader inom organi-
sationen.

Beddmning i revisionsrapporten: Vi bedomer att kontrollmalet i begransad
utstrackning ar uppfyllt. Vi baserar var bedémning kring den laga samsynen
i fragor rérande etik- och moral och att det i lag utstrackning finns kanne-
dom om andra kommuners verksamhetsresultat samt ekonomi inom social-
forvaltningen som helhet. Vi noterar att det pagar ett vardegrundsarbete pa
forvaltningsovergripande niva.

Socialférvaltningens svar:

Fragorna i enkaten som rér samsyn inom organisationen i etik- och moral-
fragor ligger till grund for langtgaende slutsatser om ”Iag samsyn rorande
etik- och moral” utan att svaren analyserats djupare av dem som genomfort
granskningen. Mot bakgrund av att det radet stor oklarhet om vad man fak-
tiskt har svarat pa i enkaten kan detta knappast ses som rimligt.
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Inom ramen for sakgranskningen har forvaltningen framfort ndgra andra
mojliga forklaringar som delvis tagits med i slutversionen av revisionsrap-
porten. FOr att forbattra samarbete och samsyn inom férvaltningen traffas
exempelvis alla chefer (frin om med 2016) en gang i manaden tillsammans
pa "Chefsfrukost” for information och dialog. Fyra heldagar per ar traffas
alla chefer pa "Chefsforum” dar vartannat tillfalle handlar om fragor som
rér styrning och ledning och vartannat om ledarskap. Arbetsledare ingar
dock inte i dessa frukostar och forum da de saknar budget-, personal- eller
arbetsmiljéansvar.

Det finns ocksa flera andra méjliga forklaringar till enkatens resultat - uto-
ver lag samsyn rorande etik/moral och bristande kunskap/forstaelse for
varandras uppdrag. Socialforvaltningens uppfattning ar att bedémningen i
revisionsrapporten saknar rimlig underbyggnad i dessa delar.

”Tekniska perspektivet” — system och program

Beskrivning av detta perspektiv i revisionsrapporten:
Kontrollmiljon kan aven paverkas av de system och program som anvands i
verksamheten.

Bedomning i revisionsrapporten: Vi beddmer att kontrollmalet inte &r upp-
fyllt. Var bedomning baserar vi pa att chefer upplever att de inte har ett fun-
gerande 1T-stod samt att fa chefer upplever att organisationen och den egna
forvaltningen kénnetecknas av tillforlitliga och effektiva rutiner. Slutligen
upplever fa chefer att de pa ett enkelt satt kan kontrollera och analysera
kostnader.

Socialforvaltningens svar:

Brister i kommunens dvergripande IT-stod ar inte ndgot som socialforvalt-
ningen har kontroll éver. Férvaltningen arbetar hela tiden for att ge stod till
medarbetare utifran vara forutsattningar och mandat. Vidare formedlar for-
valtningen, i flera olika forum i kommunen, sina behov av utvecklat dver-
gripande IT-std. Det nya beslutsstodsystem som implementeras under 2017
kan mojligen forbattra situationen, men givetvis finns dven annat IT-stod
som ocksa ar relevant i sammanhanget.

Vidtagna atgarder sedan revisionens tidigare granskning — placeringar
I HVB och familjehem — regler och ansvar

| revisionsrapporten presenteras status for planerade atgarder i verksamheten
inom socialférvaltningens utredningsenhet for barn och unga, sa som PwC
uppfattat detta i april 2017. PwC noterar i sin kommentar till denna status
bland annat att det pagar ett arbete med att sakerstalla att det finns rutiner
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for att folja lagar och foreskrifter samt att processkartlaggningen inte ar far-
digstélld inom utredningsenheten samt forvaltningen som helhet. Under ru-

briken ovan om administrativt och organisatoriskt perspektiv beskriver soci-
alférvaltningen mer om detta arbete.

Sammanfattande revisionell beddmning

PwC’s sammanfattande revisionella beddmning ar att socialnamnden i be-
grénsad utstrackning har sékerstéllt tillrackliga forutsattningar for att skapa
en val fungerande intern kontroll inom verksamheten.

Socialférvaltningens svar:

Forutsattningarna for en val fungerande intern kontroll &r komplexa. Utbver
det som forvaltningen lyft fram i svaren ovan kan ndmnas att socialnamn-
dens riktlinje for Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete innehaller
en beskrivning av hur forvaltningen systematiskt och fortlpande arbetar for
att utveckla och sakra kvaliteten i verksamheten samt hur mal-, uppfolj-
nings- och planeringsarbetet hanger samman under aret. | riktlinjen beskrivs
och listas ocksa aktuella rutiner for arbetet med egenkontroll.

Rekommendationer i granskningsrapporten:

- Socialndmnden bor tidsatta nar processkartlaggning och kvalitetssakring
av rutiner ska vara féardigstallt och implementerat i verksamheten

- Socialndmnden bor forbattra mojligheterna for chefer att folja upp och
analysera verksamheten

- Socialnamnden bor fortydliga ansvarsfordelningen for aterkoppling till
chefer/arbetsledare samt krav pa atgarder vid avvikelser inom utredningsen-
heten

Socialforvaltningens svar

Det pagar ett omfattande arbete med kommunens samlade styr- och led-
ningsprocesser. Ett balanserat styrkort har tagits fram for socialforvaltning-
en och arbetet med att ta fram relevanta malsatta matt utifran namndens mal
pagar infor 2018. Syftet ar att forenkla och forbattra uppféljningen av verk-
samheten.

Nar det galler punkten som rér aterkoppling och krav pa atgarder vid avvi-
kelser inom utredningsenheten for barn och unga héanvisas till socialforvalt-
ningens svar under rubriken som ror det politiska perspektivet ovan.

Den 6vergripande strukturen for processkartlagglaggning av verksamheter-
nas processer (medborgarprocesser) byggs utifran bade kommunens ambit-
ioner att na en organisation som ser till helheten utifran medborgarens fokus
och som férmar samordna verksamheten i kommunen fran politik till for-
valtning och fran lag till verksamhet — i effektiva och fungerande vérdeked-
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jor. Kommunens interna processarbete ar tatt sammanlénkat med det ut-
vecklingsarbete som sker utifran socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2011:9.
Till denna processorientering, inklusive processkartlaggning och revide-
ring/implementering av olika styrdokument, finns en sarskild genomféran-
deplan. Planen har tagits fram i samverkan med vard- och omsorgsforvalt-
ningen under varen 2017 och kommer att formellt faststéllas efter somma-
ren. Processkartlaggningen sker pa flera olika nivaer och pa en mer 6vergri-
pande niva ar kartlaggningen klar. Aktiviteter och arbetsmoment som hor
till de redan kartlagda verksamhets-, del- och underprocesserna kommer
successivt att kartlaggas inom socialforvaltningens olika verksamheter.

For de verksamheter/sektioner dar man redan startat kartlaggning och sys-
tematiskt arbete med att samla och revidera alla rutiner osv. berdknas pro-
cesskartorna vara sa pass klara att de kan publiceras for internt bruk senast
under oktober 2017. Detta galler enheten for ekonomiskt bistand, vuxenen-
hetens utredningssektion, utredningsenheten for barn- och unga, boenhetens
bosektion samt den socialpsykiatriska enhetens utredningssektion.

For flera andra verksamheter/sektioner kommer motsvarande arbete att ske
fran september till december 2017. Detta géaller budget- och skuldradgiv-
ning, arbetet med kontaktpersoner inom resursenheten fér barn- och unga,
utférande delar inom den socialpsykiatriska enheten, sektionen for familje-
hem inom utredningsenheten for barn och unga, sektionen fér nyanlédnda
inom boenheten samt YAP inom vuxenenheten.

Ovriga verksamheter/sektioner kommer att i forsta hand arbeta med dessa
fragor under 2018, det galler bland annat resursenhetens 6vriga verksamhet-
er, 6ppenvarden inom vuxenenheten och arbetsmarknadsatgarder inom en-
heten for ekonomiskt bistand.

Tidplanerna bygger pa ett samarbete mellan verksamhetsutvecklare och ju-
rist vid stod- och utvecklingsenheten samt verksamheternas kvalitetsutveck-
lare och en rad olika medarbetare med olika uppdrag. Mer om styrning och
ledning, syfte, processens nivaer, ansvar, roller och utveckling finns i ge-
nomférandeplanen.

Charlotte Lagerkvist
t.f. Socialchef Johanna Forssell
Verksamhetsutvecklare
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Systematiskt kvalitetsarbete och intern kontroll inom socialndmnden

Sammanfatining

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun har PwC genomfort en
granskning av forutsattningar for systematiskt kvalitetsarbete och god intern kontroll
inom socialndmndens verksamhet HVB-hem och familjehem.

Syftet med granskningen ar att beddma om socialndmnden har sékerstallt tillrackliga for-
utsattningar for att skapa en val fungerande intern kontroll inom verksamheten.

Var sammanfattande revisionella bedomning &r att socialndmnden i begrdnsad
utstrdckning har sékerstéllt tillrackliga forutsattningar for att skapa en vél fungerande
intern kontroll inom verksamheten.

Inte I begrdnsad Till 6vervdagande del Uppfylit
utstrdackning

Bedomningarna av kontrollmalen som ligger till grund for svaret pa revisionsfragan fram-
gar av avsnitt 4.

| syfte att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer:
¢ Socialndmnden bor tidsatta nar processkartlaggning och kvalitetssékring av rutiner ska

vara fardigstallt och implementerat i verksamheten

e Socialnédmnden bor forbattra mojligheterna for chefer att félja upp och analysera verk-
samheten

¢ Socialnamnden bor fortydliga ansvarsfordelningen for aterkoppling till che-
fer/arbetsledare samt krav pa atgarder vid avvikelser inom utredningsenheten

Maj 2017 2av18
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Systematiskt kvalitetsarbete och intern kontroll inom socialnamnden

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet bedomt det angelaget att
gbra en granskning av forutsattningarna for systematiskt kvalitetsarbete och god intern
kontroll inom socialnamndens verksamhet HVB-hem och familjehem.

Revisionen har ar 2016 granskat om socialnamnden sékerstéllt att placeringar av barn och
unga sker pa ett andamalsenligt och rattssakert satt. Vid denna granskning framkom att
socialnamnden inte sékerstallt att det i kvalitetsledningssystemet finns de processer och
rutiner som behovs for att séakerstéalla att direktiv finns som uppfyller de krav som stélls i
lag och foreskrift inom omradet. Av granskningen framkom aven att socialnamnden inte
beaktat placeringar i HVB- och familjehem vid uppréattande av uppfoljningsplanen (inter-
kontrollplan).

Grunden for att skapa en intern kontroll ar en god kontrollmiljé. En svag kontrollmiljé
gor det mycket svart att fa till dvriga delar i internkontrollarbetet (riskanalys, kontrollak-
tiviteter, tillsyn).

Revisionsobjektet i denna granskning ar socialnamnden. Av kommunallagen framgar att
namnden ansvarar for att den interna kontrollen &r tillracklig.

1.2, Revisionsfraga, kontrollomraden

Revisorernas uppdrag regleras i kommunallagen kapitel 9. Granskningen ska besvara f6l-
jande revisionsfraga:

Har socialndmnden sdkerstdllt tillrdckliga forutsdttningar for att skapa en vdl funge-
rande intern kontroll inom verksamheten?

Granskningen omfattar féljande kontrollomraden:
Intern kontroll utifran COSO-modellens fyra perspektiv

1 Politiska perspektivet

2 Administrativa/organisatoriska perspektivet
3. Sociala perspektivet

4 Tekniska perspektivet

1.3. Revisionskriterier
- Kommunallagen 6:7

- 26 kontrollmal
- Socialstyrelsens foreskrift (2011:9) och ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
- Kommuninterna styrdokument som rér granskningsomrédet

- Revisionsrapport: Placeringar i HVB-hem och familjehem
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Systematiskt kvalitetsarbete och intern kontroll inom socialnamnden

1.4. Avgrdansning och metod

I tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2017. | Gvrigt styr revisionsfragan och
kontrollmalen granskningens inriktning.

Denna granskning &r en s.k. COSO granskning dar vi genom en Web-enkét har undersokt
forutsattningarna for en god intern kontroll inom socialforvaltningen som helhet. Web-
enkaten har skickats till samtliga chefer inom socialférvaltningen. COSO-modellen och
fragorna i enkaten har en nara koppling till det systematiska kvalitetsarbetet som social-
tjansten ska bedriva enligt Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2011:9 om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete. Se avsnitt 2 fér mer information om COSO, granskningen
fokuserar pa kontrollmiljon, som &r basen for en val fungerande intern kontroll.

Utover enkaten har vi genomfort dokumentanalys samt kompletterande intervjuer med
kvalitetsutvecklare och chefer inom socialférvaltningens utredningsenhet som ett led i att
vidimera enkatresultaten.

Inom utredningsenheten har enhetschef for utredningsenheten, chef for en av utrednings-
sektionerna och chef fér ensamkommande- samt familjehemssektionen intervjuats.

Inom verksamheterna som ansvarar for placering av barn och unga i HVB-hem och famil-
jehem har vi genomfoért en férdjupning av granskningen for att sdkerstalla att det finns ett
fungerande systematiskt kvalitetsarbete.

Inom ramen for denna revision har vi dven granskat vilka atgarder som socialnamnden
har vidtagit utifran rekommendationerna i tidigare granskning av placeringar i HVB-hem
och familjehem.

Samtliga intervjuade personer har haft mgjlighet att sakgranska rapporten.
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Systematiskt kvalitetsarbete och intern kontroll inom socialnamnden

2, COSO

En kommitté i USA vid namn The Committee of the Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission har tagit fram en modell for intern kontroll. Modellen, som fatt sitt
namn efter kommittén, identifierar fem — 6msesidigt beroende — komponenter som till-
sammans omfattar intern kontroll.

Modellen lampar sig bra for saval privat som offentlig verksamhet, vilket ocksa ar en av
anledningarna till att den fatt stor genomslagskraft. Enligt COSO-modellens synsatt ar
huvudsyftet att den interna kontrollen ska ge tillracklig sakerhet sa att malen som satts i
verksamheten uppnas.

COSO-modellens kontrollkomponenter redovisas i nedanstaende figur.

Kontrollmiljon utgor grunden for de 6vriga komponenterna i COSO. En svag kontrollmiljé
omojliggor i praktiken skapandet av en god intern kontroll.

Enligt COSO paverkas kontrollmiljon i en organisation av fyra olika perspektiv, namligen
det sociala, administrativa, politiska och det tekniska systemet. | det sociala systemet in-
gar personalen och innefattar faktorer sdsom erfarenhet, kompetens, attityd och varde-
ringar. Regler, riktlinjer och ansvars-/befogenhetsférdelning ingar i det organisatoriska
och administrativa systemet medan det politiska systemet avser hur ledning och chefer
agerar. Kontrollmiljon paverkas aven av det tekniska systemet, vilket utgors av de system
och program som anvands i verksamheten.

Ovriga kontrollkomponenter i COSO-modellen &r riskanalys, kontrollaktiviteter, inform-
ation & kommunikation samt tillsyn.

I denna granskning fokuserar vi pd komponenten kontrollmiljé.
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3.  Foreskrifter och allmanna rad

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

Socialstyrelsen beslutade under ar 2011 om nya, gemensamma foreskrifter och allmanna
rad (2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Dessa tradde i kraft i
januari 2012 och &r tillampliga inom halso- och sjukvard, tandvard, socialtjanst samt
inom verksamhet enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Dér-
med upphdavdes de tidigare foreskrifterna SOSFS 2005:12 om kvalitetssystem for HSL-
insatser samt SOSFS 2006:11 om kvalitetssystem enligt SoL, LVU, LVM och SoL. Fore-
skrifter ar tvingande medan allméanna rad ar rekommendationer.

De nya foreskrifterna och allmanna raden fokuserar pa hur ett systematiskt kvalitetsar-
bete ska bedrivas och anger att det &r vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller
verksamhet enligt LSS som ska ansvara for att det finns ett ledningssystem for verksam-
heten. Ledningssystem for kvalitet ar ett system for att faststélla principerna fér ledning
av verksamheten.

En viktig forandring som tillkommit i SOSFS 2011:9 ar att en definition av kvalitet har
inforts. Den som bedriver verksamhet skall sékerstélla att verksamheten uppfyller de krav
och mal som galler for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter inom halso- och
sjukvard, socialtjanst och LSS samt beslut som meddelats med stdd av sadana foreskrifter.
Ovanstaende definition av kvalitet &r grunden for hur ledningssystemet ska vara uppbyggt
och hur det ska anvandas. Detta stéller krav pa att den som bedriver verksamheten har
kunskap om de for verksamheten relevanta kraven och malen i lagarna och andra fore-
skrifter. Den som bedriver verksamhet kan vélja att stalla ytterligare krav pa verksamhet-
en genom att satta egna mal eller folja krav i olika standarder. Det ar mojligt forutsatt att
sadana krav eller mal inte star i strid med géllande forfattningar.

Vidare staller foreskrifterna och allmanna raden bl.a. krav pa att vardgivaren eller den
som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS systematiskt och fortldpande ut-
vecklar och sékrar kvaliteten i verksamheten. | detta arbete maste ansvarig for ledningssy-
stemet klargora vilken verksamhet som bedrivs samt gora en kartlaggning av vilka mal
som galler for respektive verksamhet. Vidare ska den som bedriver verksamhet bedéma
vilka processer och rutiner som verksamheten behdover faststélla for att uppfylla dessa
krav och mal. Darefter ska den som bedriver verksamhet se till att arbetet bedrivs utifran
faststallda processer och rutiner.
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4. Iakttagelser och bedomningar

I foljande avsnitt presenteras resultatet fran genomford granskning. Varje avsnitt inleds
med en kortare redogorelse kring kontrollmiljons fyra perspektiv. Respektive avsnitt
avslutas med en revisionell bedomning av de iakttagelser som gjorts.

En god kontrollmiljo ar en grundforutsattning for att skapa en god intern kontroll. Enligt
COSO paverkas kontrollmiljon av fyra perspektiv:

1 Politiska

2 Administrativa och organisatoriska
3. Sociala

4 Tekniska

Samtliga chefer inom socialférvaltningen har fatt majlighet att besvara en webb-enkét om
hur de upplever férutsattningarna att fungera som chef. | enkéten stélls 26 pastaenden
som ror kontrollmiljon. Pastaendena kan aven ses som kontrollmal for att bedoma
kontrollmiljon. Till varje pastaende finns foljande svarsalternativ;

e “Instimmer helt”
e “Instimmer till stor del”
e “Instimmer till viss del”
e “Instimmer inte”

e “Vet ej/ingen uppfattning”

Enkéaten har skickats ut till 36 chefer varav 22 besvarat enkaten. Svarsfrekvensen uppgar
till 61 procent. Enkatundersdkningen har genomférts under perioden 25 januari 2017 till
8 februari 2017. | samband med enkétutskicket har vi bett férvaltningen att uppmana che-
ferna att besvara enkéaten, det har dven skickats ut paminnelser i syfte att framja svarsfre-
kvensen.

I och med att narmare 6 av 10 chefer besvarat enkéten far undersokningsresultatet be-
tecknas som tillforlitligt. Enkatresultatet kan darmed utgora underlag for bedémning av
kontrollmiljon.
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4.1. Politiska perspektivet (ledning och styrning)

Med det politiska perspektivet avses hur ledning och chefer agerar. Perspektiven in-
rymmer hur chefer upplever hur namnd och ledning utévar sin ledning, styrning och
kontroll.

4.1.1. Iakttagelser

I enkaten stalls ett antal pastdenden som ror det politiska perspektivet. Kategorin utgors
av foljande pastaenden:

1. Jag har god kdnnedom om den lagstiftning som reglerar min verksamhet

2. Jag har god kdnnedom om kommunens vardegrund och de kommun interna
styrdokument som reglerar min verksamhet

3. Forutom budget finns det ocksa tydliga mal faststallda for min verksamhet

4, De mal som finns for min verksamhet &r méjliga att uppna med de resurser
(personal, material m.m.) som jag disponerar

5% Jag har en 6ppen och konstruktiv dialog kring mitt uppdrag med min ver-
ordnade
6. Jag forvantas fullgéra mitt uppdrag och om jag inte gor det kommer min éver-

ordnade att krava snabba och konkreta atgéarder

7. Nar jag rapporterar avvikelser till 6verordnad far jag relevant aterkoppling

(t ex berém, kritik, krav pa atgarder)

Nedan redovisas resultat fran enkatundersokningen for socialférvaltningen:

Politiska perspektivet
Pastaende 1 [N

Pastdende 2 I |
Pastaende 3 I [
Pastaende 4 I [ [
Pastdende 5 I [
Pastaende 6 NG I
Pastdende 7 I I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Instammer helt Instammer till stor del m Instammer till viss del
H Instammer inte m Vet ej/ingen uppfattning
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° Chefer inom forvaltningen uppfattar att de har god kannedom om kommunens var-
degrund och de interna styrdokument som reglerar deras verksamhet

° Mer &n 7 av 10 chefer upplever att det forutom budget finns tydliga mal for deras
verksamhet

. 5 av 10 chefer upplever att malsattningarna for deras verksamhet ar mojliga att na
med de resurser som de disponerar

. Tva av tre chefer upplever att deras 6verordnade kraver snabba och konkreta atgar-
der om de inte fullgdr sitt uppdrag

. Tva av tre chefer far relevant aterkoppling nar de rapporterar avvikelser

Av intervjuer inom utredningsenheten framkommer att:

- Delaktigheten vid framtagande av namndmal &r 1ag, daremot finns stérre mojlighet
till deltagande vid framtagande av enheternas verksamhetsplan inom myndighetsen-
heten

- Overordnade har inte den detaljmassiga kunskapen om underordnades verksamheter
for att kunna krava atgarder

- Det sker inte I6pande aterkoppling nar underordnade chefer rapporterar avvikelser

- Personalomsattningen har varit hog och rekrytering en utmaning, vilket torde paverka
svaren pa enkatfrdgan om resurser

4.1.2. Bedomning

Vi bedomer att kontrollmalet till 6vervagande del ar uppfyllt. Var bedomning baserar vi pa
att det finns kannedom om lagstiftning, vardegrund, faststallda mal samt en dialog kring
chefers uppdrag. Vi noterar emellertid brister réorande krav pa atgarder samt aterkoppling
vid rapporterade avvikelser inom utredningsenheten.

4.2. Administrativt och organisatoriskt perspektiv
(regler och ansvar)

For att skapa en god kontrollmiljé krdvs att det finns regler och riktlinjer for
verksamheten men dven att arbetsfordelning, ansvarsfordelning, befogenheter och
skyldigheter dr tydliga och dndamdlsenliga. Sadana forhallanden ingar i
administrativa och organisatoriska perspektivet.

4.2.1. Iakttagelser

For att bedoma kontrollmiljon inom detta perspektiv har chefer fatt ta stallning till fol-
jande péastaenden:

1. Det ar for mig tydligt vilket ansvar som ingar i min befattning

2. Det ar for mig tydligt vilka befogenheter och skyldigheter som ingar i min befattning

3. Jag har i rimlig omfattning tilldelats befogenheter for att kunna fullgéra mitt upp-
drag

4, Jag ar delaktig och kan paverka sa att min budget/verksamhetsplan blir genomarbe-
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tad och verklighetsférankrad

5. De kommun interna styrdokument som finns tillampas i mycket hég grad inom min
verksamhet

Nedan redovisas resultat fran enkatundersékningen for socialforvaltningen:

Administrativt och organisatoriskt perspektiv

Pastaende 1 [
pastaende 2 |GGG
Pastaende 3 || NG
pastaende 4 |GGG

Pastaende 5 [N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Instammer helt Instdmmer till stor del  ®Instammer till viss del

H Instdmmer inte m Vet ej/ingen uppfattning

° Chefer upplever att deras ansvar ar tydligt

° Mer an 9 av 10 chefer upplever att de befogenheter och skyldigheter som ingar i de-
ras befattning ar tydliga och 8 av 10 chefer upplever att befogenheterna ar rimliga
for att genomfdra uppdraget

o 8 av 10 chefer ar delaktiga och kan paverka sa att deras budget och verksamhetsplan
blir genomarbetad och verklighetsférankrad

. Halften av cheferna upplever att de kommun interna styrdokumenten inom deras
verksamhet tilldampas

Av intervjuer inom utredningsenheten framkommer att:

- Sektionschefer har blivit delaktiga i framtagande av internbudget inom socialforvalt-
ningen

- Styrdokument faststalls pa forvaltningsovergripande niva, darefter i enheterna och
slutligen i sektionerna

- Det finns svarigheter att fi en dverblick 6ver styrande dokument, arbetssatt och styr-
dokument skiljer sig inom socialférvaltningen

- Forvaltningen ska anstélla ytterligare en kvalitetsledare for att starka kvalitetsarbetet
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Bedomning
Vi bedomer att kontrollmalet till 6vervagande del ar uppfyllt. Var bedomning baserar vi pa
att det finns en tydlig ansvarsférdelning, tydliga skyldigheter och befogenheter samt en
hog grad av delaktighet. Vi konstaterar emellertid att en brist ar att det saknas dverblick,
kéannedom och tillampning av interna styrdokument inom utredningsenheten.

4.3. Sociala perspektivet (kunskap och varderingar)

Det sociala perspektivet fokuseras pa personalen inom organisationen. Kontrollmiljon
kan paverkas av personalens erfarenhet och kompetens, men dven av exempelvis vilka
attityder och vdrderingar som rdder inom organisationen.

Iakttagelser

For att bedoma kontrollmiljon inom det sociala perspektivet har nio pastdenden formule-
rats. Foljande pastaenden har socialférvaltningens chefer fatt ta stéllning till:

1. Jag har god kdnnedom om vilka risker som finns fér min verksamhet och dess kvalitet
2. Jag upplever att jag har god kontroll 6ver min verksamhet
3. Jag har god kunskap om hur vi ligger till avseende verksamhetsresultat i forhallande

till motsvarande verksamhet i andra kommuner

4, Jag har god kunskap om hur vi ligger till avseende ekonomi i forhallande till motsva-
rande verksamhet i andra kommuner

5. Jag har tillrackliga kunskaper for att pa ett effektivt satt kunna utfora de uppgifter jag
ansvarar for

6. Om jag ser ett behov av utbildning for att hdja min kompetens upplever jag att det ar
enkelt for mig att fa detta tillgodosett

7. Var organisation kannetecknas av en tydlig samsyn i etik- och moralfragor (t ex syn pa
oegentligheter)

8. Var organisation kannetecknas av ett arbetsklimat som tillater en 6ppen dialog om
problem och brister i verksamheten

9. Var organisation kannetecknas av ett arbetsklimat dar goda idéer (t ex effektivise-
ringsforslag) leder till rimliga atgarder
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Nedan redovisas resultat fran enkatundersokningen for socialforvaltningen:

Kunskap och varderingar

Péastaende 1
Pastaende 2
Pastaende 3
Pastaende 4
Péastaende 5
Pastaende 6
Pastaende 7
Pastaende 8

Pastaende 9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Instammer helt Instammer till stor del  ®Instammer till viss del

® [nstammer inte m Vet ej/ingen uppfattning

. Chefer upplever att de har god kdnnedom om riskerna som finns i verksamheten
och for dess kvalitet

° Mer &n 8 av 10 chefer upplever att de har god kontroll éver deras verksamhet

o 2 av 3 chefer upplever att de inte har god kunskap om deras verksamhetsresultat
samt ekonomi i forhallande till andra kommuner

o Samtliga chefer upplever att de har tillrdckliga kunskaper for att utfora sitt uppdrag
och 7 av 10 chefer kan enkelt hoja sin kompetens dar de ser ett sddant behov

. 45 procent av cheferna instammer till viss del eller inte i pastaendet att deras orga-
nisation kannetecknas av en tydlig samsyn i etik- och moralfragor

o 2 av 3 chefer upplever att deras organisation kdnnetecknas av ett arbetsklimat som
tillater en 6ppen dialog om problem och brister i verksamheten

o Nastan 7 av 10 chefer upplever att organisationen kdnnetecknas av ett arbetsklimat
dar goda idéer leder till rimliga atgarder

. En hdg andel av cheferna har arbetat mellan 0-4 ar och 5-9 ar i rollen som chef

Av intervjuer inom utredningsenheten framkommer att:

- Sektionscheferna efterfragar chefsstod, detta finns pa forvaltningsévergripande niva,
men ar inte dimensionerat efter behov i enheterna
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- Det ar svart att behalla och rekrytera personal, vilket i sig bor paverka rattssédkerhet
och kvalitet

- Namnden foljer ekonomi och nyckeltal i forhallande till andra kommuner, ndgot som
inte kommuniceras i organisationen

- Manga projekt genomfors men uppféljningen och lardomen av dessa tas inte tillvara
- Det ar délig “teamkénsla” mellan socialférvaltningens sektioner

- Forvaltningen arbetar med att forbattra arbetsklimatet samt med att ta fram en ny
vardegrund
Vid sakgranskning framkom att det finns bristande kunskap och forstaelse for varandras
uppdrag och de riktlinjer som styr arbetet, vilket ar ndgot ledningen tror har paverkat re-
sultatet rérande etik och moral. Det framkom &aven att nyckeltal och jamforelser redovi-
sats for utredningsenheten samt att det ingar vid framtagandet av férslag till mal- och
budget.

Bedomning
Vi bedomer att kontrollmalet i begransad utstrackning ar uppfyllt. Vi baserar var bedém-
ning kring den laga samsynen i fragor rérande etik- och moral och att det i 1ag utstrack-
ning finns kAnnedom om andra kommuners verksamhetsresultat samt ekonomi inom
socialforvaltningen som helhet. Vi noterar att det pagar ett vardegrundsarbete pa forvalt-
ningsovergripande niva.

4.4. Tekniska perspektivet (system och program)

Kontrollmiljon kan dven paverkas av de system och program som anvdnds 1 verksam-
heten.

4.4.1. Iakttagelser

Kontrollmiljon kan aven paverkas av de system och program som anvands i verksamhet-
en. FOr att beddoma kontrollmiljon inom det tekniska perspektivet har socialforvaltningens
chefer fatt ta stallning till féljande pastaenden:

1. Jag har tillgang till aktuell och tydlig information sa att jag kan styra och folja upp
min verksamhet pa ett bra satt

2. Jag kan enkelt kontrollera och analysera kostnader (personalkostnader, évriga kost-
nader)

3. Kommunens organisation kdnnetecknas av att tillampade rutiner ar tillforlitliga och
effektiva

4, Min forvaltning kdnnetecknas av att tillampade rutiner ar tillforlitliga och effektiva

5. Jag upplever att IT-stédet (system, program mm) jag har for att fullgéra mitt uppdrag
ar bra
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Nedan redovisas resultat fran enkatundersékningen for socialforvaltningen:

System och program

Pastaende 1
Pastaende 2 .
Pastaende 3

Pastaende 4

Pastaende 5 -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Instammer helt Instammer till stor del m Instammer till viss del
m [nstdmmer inte m Vet ej/ingen uppfattning

e Mer an 8 av 10 chefer upplever att de har tillgang till aktuell och tydlig information
sa att de kan styra och folja sin verksamhet pa ett bra séatt

¢ Narmare héalften av cheferna upplever att de inte kan kontrollera och analysera
kostnader enkelt (bl.a. personalkostnader och 6vriga kostnader)

e 3 av 10 chefer upplever att kommunens organisation kannetecknas av att tillam-
pade rutiner ar tillforlitliga och effektiva, inom den egna forvaltningen upplever 4
av 10 chefer och arbetsledare detta

e Fachefer upplever att IT-stodet de har for att genomfora sitt uppdrag ar bra

Av intervjuer inom utredningsenheten framkommer att:
- Det saknas ett kommundvergripande ledningssystem for kvalitet

- Nytt beslutsstéd ar upphandlat och ska implementeras under 2018, nuvarande upp-
levs inte vara andamalsenligt, flertalet system behdver anvandas for att fa en dverblick
over bl.a. ekonomi, personal och verksamhet, kvalitetsutvecklaren ansvarar for detta
arbete

4.4.2. Bedomning

Vi bedomer att kontrollmalet inte ar uppfyllt. Var bedomning baserar vi pa att chefer upp-
lever att de inte har ett fungerande IT-stod samt att fa chefer upplever att organisationen
och den egna forvaltningen k&nnetecknas av tillforlitliga och effektiva rutiner. Slutligen
upplever fa chefer att de pa ett enkelt satt kan kontrollera och analysera kostnader.
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4.5.

Vidtagna atgdarder sedan revisonens granskning

— placeringar i HVB-hem och familjehem

Nedan presenteras vdra iakttagelser pa vidtagna atgdrder utifran rekommendationer-
na i granskningen av placeringar i HVB- och familjehem frdn maj 2016. Socialndmnden
ldmnade ett svar till kommunrevisionen i september 2016, Dnr SN/2016:183. I Svaret
beskrivs namndens dtgdrder utifran rekommendationerna. Status per april 2017 avser
socialforvaltningens utredningsenhet.

4.5.1.

Iakttagelser

Rekommendationer

Planerade atgarder

Status — april 2017

Vi rekommenderar att
socialnamnden saker-
staller att det i kvali-
tetsledningssystemet
finns de processer och
rutiner som behovs for
att sékerstalla att di-
rektiv finns som upp-
fyller de krav som stélls
i lag och foreskrift
inom omradet.

Maj 2017
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“Inom ramen for arbetet med att
utveckla ledningssystemet fér
systematiskt kvalitetsarbete kart-
Iaggs processer inom alla verk-
samhetsomraden, till dessa kart-
laggningar knyts relevanta och
reviderade rutiner. | dokumentet
”Mal och budget” (tidigare
“ettarsplan”) aterfinns inte re-
gelméssigt sadana mal som hand-
lar om att uppfylla lagen.”

”... Exempel fran det nu aktuella
forslaget till "Mal och budget
2017” ar att det ska finnas aktu-
ella genomférandeplaner i alla
beslutade insatser och att utred-
ningstider ska hallas i barnutred-
ningar. Socialnémnden fattar
under aret beslut om atgarder
utifran avvikelser, riskanalyser
och Ovriga internkontroller, upp-
foljningar, tillsyner och gransk-
ningar inklusive revisionsrappor-
ter.”

”... Socialforvaltningen planerar
att ta fram en ny mall for en sa-
dan kvalitetsberattelse som in-
kluderar fler omraden an den
som finns idag.”

Det har pagatt ett intensivt arbete
med att forbattra strukturen och
kontrollen i enlighet med utred-
nings- och uppféljningsrutinen,
enligt forvaltningen. Arbetet med
att inratta en planeringsgrupp
som arbetar med rekrytering, ut-
bildning och handledning av fa-
milje- och jourhem pagar.

Det har gjorts en satsning pa kva-
litetsarbetet genom att inrétta en
tjanst som kvalitetsledare pa sekt-
ionen.

Vi noterar att kvalitetsberéattelsen
for 2016 omfattar fler omraden an
tidigare, bl.a. tillsyn, revisions-
granskningar, brukarundersok-
ningar, statsbidrag, dppna jamfo-
relser och analys med forslag till
atgarder.

Implementering och utveckling av
ledningssystemet kommer att ske
under hela 2017 inom respektive
verksamhet med stdd av verksam-
hetsutvecklare. Arbete pagar i en
arbetsgrupp.

Det pagar en processkartlaggning
inom de avdelningar som ansvarar
for barn- och unga, férhoppningen
ar att fardigstalla denna under
varen. Enhetens rutiner har sam-
lats in och ska foras in i systemet
som hanterar det systematiska
kvalitetsarbetet. Vid intervjuer
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framkom att arbetet med process-
kartlaggning och kvalitetssakring

av rutiner pagar inom hela social-
forvaltningen.

Det finns ett framtaget forslag pa
riktlinjer for systematiskt kvali-
tetsarbete inom socialndmnden. |
riktlinjerna framgar vésentliga
delar av det systematiska kvali-
tetsarbetet, bl.a. ansvarsfordel-
ningen mellan ndmnd och olika
nivaer i forvaltningen.

Vi rekommenderar att
socialndmnden beaktar
placeringar i HYB-hem
och familjehem vid
uppréattande av kom-
mande ars uppfolj-
ningsplaner.

“For att kunna folja utvecklingen
av kvaliteten i socialndmndens
verksamhet behovs ocksa regel-
bundna sammanstallningar och
presentationer av den verksam-
het som bedrivs inom olika om-
raden. Detta finns i verksamhet-
ernas utvecklingsplaner. Verk-
samheternas utvecklingsplaner
presenterar, forutom plan for
utveckling, sammanstéallningar av
den verksamhet som bedrivs med
stod av olika kvantitativa och
kvalitativa matt.”

Kommentar
Vi noterar att det pagar ett arbete med att sékerstalla att det finns rutiner for att folja de
direktivsom finns i lagar och foreskrifter inte fardigstallts samt att processkartlaggningen
inte ar fardigstalld inom utredningsenheten samt férvaltningen som helhet. Vi konstaterar
att formerna fér uppfoljningsplaner reviderats inom namnden. Internkontrollplanen fér
2017 omfattar bl.a. 6vervaganden var 6 manad rérande barn- och unga placerade i HVB-
och familjehem. Det har vidtagits atgarder rérande den interna kontrollen (beakta place-
ringar i kommande ars uppféljningsplaner).

Forvaltningen har forandrat sy-
stemet med uppféljningsplaner
for att minska antalet uppfélj-
ningssystem.

Internkontrollplanen fér 2017
omfattar bl.a. kontrollmomentet
dvervaganden av vard av barn-
och unga placerade pa HVB- och
familjehem samt avslut pa barn-
och ungdomséarenden (beslutsun-
derlag kravs).

Vi noterar att det pagar ett utvecklingsarbete inom utredningsenheten och socialférvalt-
ningen i stort for att fardigstalla processkartorna samt sakerstélla att rutiner finns och ar

aktuella.

Maj 2017
Botkyrka kommun
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16 av 18



Systematiskt kvalitetsarbete och intern kontroll inom socialnamnden

5. Bedomningar

5.1. Bedomningar mot kontrollmal

Kontrollmal Bedomning

Politiskt perspektiv Kontrollmalet ar till 6vervagande del upp-
Jyllt. Det finns kdnnedom om lagstiftning, varde-
grund, mal samt dialog kring chefsuppdraget. Dock
ar krav pa atgarder fran éverordnade chefer samt
aterkoppling inte tillracklig inom utredningsenheten.

Administrativt perspektiv Kontrollmalet ar till 6vervagande del upp-
Jyllt. Det finns en tydlig ansvarsférdelning, tydliga
skyldigheter och befogenheter samt en hog grad av
delaktighet.

Sociala perspektivet Kontrollmalet ar i begransad utstrdackning
uppfyllt. Det finns en 1dg samsyn rorande etik- och
moral, samt i begransad utstrackning kannedom om
andra kommuners verksamhetsresultat samt eko-
nomi.

Tekniska perspektivet Kontrollmalet ar inte uppfyllt. Socialforvalt-
ningens chefer upplever i mycket lag utstrackning att
det finns ett fungerande IT-stod.

I samband med revisionen har vi dven undersokt vilka atgarder som vidtagits utifran den
granskning som féranledde denna revision, se avsnitt 4.5.

5.2, Revisionell bedomning

Var sammanfattande revisionella bedomning &r att socialnamnden i begransad
utstrackning har sakerstallt tillrackliga forutsattningar for att skapa en val fungerande
intern kontroll inom verksamheten.

5.3. Rekommendationer
| syfte att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer:

e Socialnamnden bor tidsatta nar processkartlaggning och kvalitetssakring av rutiner ska
vara fardigstallt och implementerat i verksamheten

o Socialnémnden boér forbattra mojligheterna for chefer att félja upp och analysera verk-
samheten

e Socialnamnden bor fortydliga ansvarsfordelningen for aterkoppling till che-
fer/arbetsledare samt krav pa atgarder vid avvikelser inom utredningsenheten

Maj 2017 17 av 18
Botkyrka kommun
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Rapportering av ej verkstallda beslut, kvartal 1 2017 (SN
2017:94)

Beslut

Socialndmnden antar rapporterna som sina egna och vidarebefordrar dem till
berérda mottagare.

Sammanfattning

Socialnd&mnden &r enligt 16 kap. 6 f § socialtjanstlagen skyldig att rappor-
tera gynnande beslut som ej verkstallts inom tre manader. Namnden ska
aven fortsétta att rapportera ett ej verkstallt beslut till dess att beslutet ar
verkstallt, sa kallad aterrapportering.

Rapportering ska ske till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), kommu-
nens revisorer och kommunfullmaktige. Som en yttersta konsekvens om be-
slut ej verkstallts i tid kan IVO ga till forvaltningsratten och ansoka om att
den doémer ut en sérskild avgift till kommunen. Rapporteringen ska ske en
gang per kvartal. Identifierbara uppgifter skickas till IVO. Dessa uppgifter
finns aven att tillgd for namndens ledaméter under sammantradet samt hos
namndsekreteraren.

Dnr SN/2017:94
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\l‘l‘ Socialforvaltningen

2017-07-14 Dnr SN/2017:94
Referens Mottagare
Jennifer Gavin, forvaltningsjurist Socialnamnden

Rapportering enl 16 kap 6 f 8 SoL av ej verkstéallda beslut
enl 4 kap 18 SoL och 28 f § LSS, kvartal 1 2017

Forslag till beslut

Socialndmnden antar rapporterna som sina egna och vidarebefordrar dem till
berérda mottagare.

Sammanfattning

Socialnd&mnden &r enligt 16 kap. 6 f § socialtjanstlagen skyldig att rappor-
tera gynnande beslut som ej verkstallts inom tre manader. Namnden ska
aven fortsétta att rapportera ett ej verkstallt beslut till dess att beslutet ar
verkstallt, sa kallad aterrapportering.

Rapportering ska ske till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), kommu-
nens revisorer och kommunfullmaktige. Som en yttersta konsekvens om be-
slut ej verkstallts i tid kan IVO ga till forvaltningsratten och ansoka om att
den domer ut en sarskild avgift till kommunen. Rapporteringen ska ske en
gang per kvartal. Identifierbara uppgifter skickas till IVO. Dessa uppgifter
finns aven att tillgd for namndens ledaméter under sammantradet samt hos
namndsekreteraren.

Aterrapportering av ej verkstéallda beslut kvartal 1, 2017

Beslut om ekonomiskt bistand med villkor om praktik/kompetenshéjande
verksamhet internt beviljat 161207 verkstalldes 170621

Beslut om ekonomiskt bistand med villkor om praktik/kompetenshéjande
verksamhet internt beviljat 161205 verkstalldes 170712

Beslut om ekonomiskt bistand med villkor om praktik/kompetenshéjande
verksamhet internt beviljat 161205 verkstalldes 170612

Beslut om sarskilt boende beviljat 161230 verkstalldes 170601

Socialforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 070-188 69 34 - E-post malin.eriksson@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se



BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE 2[2]
Socialférvaltningen

2017-07-14 Dnr SN/2017:94

Rapportering av ej verkstallda beslut kvartal 2, 2017

Beslut om personligt stod beviljat 170316.

Orsaken till att beslutet inte ar verkstallt &r avvaktning tills pojken gatt klart
BUP — traumaenheten. Detta dr nagot som socialtjansten, foraldrar och bar-
net ar overens om.

Beslut om kontaktperson beviljat 170228.
Orsaken till att beslutet inte ar verkstallt &r personal kan inte na perso-
nen/brukaren.

Marie Lundqvist
Socialchef

Expedieras till
Kommunens revisorer
Kommunfullmaktige
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Forvaltningschefen informerar - muntlig information

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet
Socialchef Marie Lundgvist informerade om aktuella fragor.
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Uppfdljning av Dialogforum (SN 2017:15)

Det finns inga drenden att redovisa.

Dnr SN 2017:15
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Samordningsforbundet for Botkyrka, Huddinge och Salem
(SN 2017:14)

Det finns inga drenden att redovisa.
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Anmalan av delegationsbeslut (SN 2017:13)

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arende
Dessa delegationsbeslut anméls till namnden.

Forvaltningschef
Ansdkan om antagning i allménna hemvarnet SN 2017:170

Socialndmndens presidium

Beslut om tillstand enl 8 kap 14 § alkohollagen for servering av alkohol-
drycker till allménheten
Joes Bar i Norsborg

Socialndmndens ordférande

Beslut om tillfalligt tillstand enl 8 kap 2 § alkohollagen for servering av al-
koholdrycker till allmanheten
Hydet MC 2017-08-05

Alkoholhandlaggare

Beslut om tillstand enl 8 kap 2 § alkohollagen for servering av alkohol-
drycker till slutet sallskap

Treslev AB, Subtopia 2017-06-14

Sabis AB/Alhamra 2017-06-20

Café Stinsen i Tumba HB, Xenter 2017-06-15, 2017-07-01

Eunice Event Group, Subtopia loftet 2017-09-02

All Nations Ideell Forening, Subtopia 2017-07-28—2017-07-29
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Anmalningséarenden (SN 2017:11)

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet

Dessa arenden anmals till nAmnden:
1 Brukarrevision SPE: Alby Norrhagen och Tumba torg (SN 2017:178)

2 Remissvar — Riktlinjer idéburet offentligt partnerskap (I0P) (SN
2017:136)

3 Samrad Orren 3 Tumba, Botkyrka kommun (SN 2017:116)

4 Kvalitetsredovisning Socialnamnden 1:a halvaret 2017 (SN 2016:1)

5 § 79 KF Kommungemensam vérdegrund (KS/2016:59)

6 Kommunens delarsrapport 1 (KS/2017:348)

7 8 135 KF Tillaggsanslag unga kriminella

8 § 109 KF Svar pa motion: Aldersbestam nyanlanda (M) (KS/2016:489)
9 § 114 KF Svar pa motion: Satsa pa éppna forskolan i Botkyrka (KD)

| sekretessdelen:

Utredning Lex Sarah SN 2017:51

Utredning Lex Sarah SN 2016:248

Utredning Lex Sarah SN 2017:142
Utredning Lex Sarah SN 2016:129

Dnr SN/2017:11
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