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Majoritetspartierna triaffas i kommunalhuset 1 Tumba, plan 2 rum 2, kl. 18.00
Oppositionspartierna tréffas i kommunalhuset i Tumba, socialférvaltningens stora
sammantriddesrum pa plan 8, kl. 18.00 .

Var vinlig och meddela Anneli Sjoberg om du inte kan nérvara, tfn 0708-86 13 39 eller an-
neli.sjoberg@botkyrka.se.

MATS EINARSSON ANNELI SJOBERG
ordforande sekreterare
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Organisationsoversynen inom socialféorvaltningen - muntlig
information
Beslut

Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet
Projektledarna Malin Fors och Christina Sehlén Lopez informerade om den
pagaende .
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2
Arsredovisning 2017

Forslag till beslut

Socialndmnden godkinner arsredovisningen for 2017 med bilagor (3 st) och
med forslag till ombudgeteringar av investeringsanslag. Socialndmnden
overlamnar bokslutet till kommunstyrelsen for vidare beredning.

Arendet

2017 har varit ett hdndelserikt ar med stora utmaningar for socialforvalt-
ningen, men likvil goda resultat.

Sett till uppfoljningen av de politiska malen, mitbara malen och ataganden
redovisar nimn-den bittre maluppfyllelse 4n de ndrmast foregdende aren.
Tva av malomradena har maluppfyllelsen god, 6vriga fem godtagbar. Samt-
liga ataganden ar uppfyllda eller delvis uppfyllda.

Driftbudgeten landar 16,4 Mkr pa fel sida om budget. Forklaringen ligger
till sin helhet inom sektionen fér ensamkommande och har sin huvudsakliga
grund 1 de fordndrade ersdttningsnivaer som tradde i kraft 2017-07-01. For
ovrig verksamhet har nimnden budget 1 balans.

Ombudgeteringar

Socialndmnden foreslér att foljande investeringsanslag ombudgeteras till
2018:

- Projektet nya Idavall har inte fardigstéllts under 2017. Dérfor begérs av-
satta medel med 500 tkr for inventarier at detta projekt inom ramen for bud-
geten for 3696 Boende ombudgeterade till 2018.
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‘ﬁ‘ Socialférvaltningen

2018-02-06 Dnr SN/2016:1
Referens Mottagare
Jonas Ransmyr Socialndmnden

Arsredovisning 2017

Forslag till beslut
Socialnimnden godkdnner arsredovisningen for 2017 med bilagor (3 st) och

med forslag till ombudgeteringar av investeringsanslag. Socialndmnden
overlamnar bokslutet till kommunstyrelsen for vidare beredning.

Arendet

2017 har varit ett handelserikt &r med stora utmaningar for socialforvaltningen, men likvil
goda resultat.

Sett till uppfoljningen av de politiska mélen, mitbara mélen och &taganden redovisar nimn-
den bittre maluppfyllelse dn de ndrmast foregdende aren. Tva av mélomradena har malupp-
fyllelsen god, 6vriga fem godtagbar. Samtliga ataganden dr uppfyllda eller delvis uppfyllda.

Driftbudgeten landar 16,4 Mkr pa fel sida om budget. Forklaringen ligger till sin helhet
inom sektionen for ensamkommande och har sin huvudsakliga grund i de férdndrade ersatt-
ningsnivaer som tradde i kraft 2017-07-01. For 6vrig verksamhet har nimnden budget i ba-
lans.

Ombudgeteringar

Socialndmnden foreslér att foljande investeringsanslag ombudgeteras till
2018:
e Projektet nya Idavall har inte fardigstillts under 2017. Darfor begérs
avsatta medel med 500 tkr for inventarier at detta projekt inom ra-
men for budgeten for 3696 Boende ombudgeterade till 2018.

Marie Lundqvist Jonas Ransmyr
Socialchef Ekonomichef

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 61245 Sms-0734-218555- E-post jonas.ransmyr@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Sammanfattning

Verksamhet

Sett till uppfdljningen av de politiska malen, mitbara malen och ataganden redovisar ndmn-
den bittre méluppfyllelse &n de ndrmast foregdende aren. Tva av mélomradena har maluppfyl-
lelsen god, dvriga fem godtagbar. Samtliga ataganden &dr uppfyllda eller delvis uppfyllda.

Resultatet 1 brukarundersokningen ar tillfredsstéllande och visar uppatgiende trend. Forvalt-
ningen har god framdrift i utvecklandet av YAP (Youth Advocate Programmes) och fick mot
slutet av aret ett genombrott avseende andel e-ansokningar inom ekonomiskt bistind. Anvén-
dandet av genomforandeplaner i drenden uppvisar fortsatt forbattringspotential och utred-
ningstiden for barnutredningar nar inte riktigt malsatt niva.

Ekonomi

Driftbudgeten landar 16,4 Mkr pa fel sida om budget. Forklaringen ligger till sin helhet inom
sektionen for ensamkommande och har sin huvudsakliga grund 1 de férdndrade ersittningsni-
véer som tradde i kraft 2017-07-01. For 6vrig verksamhet har nimnden budget i balans.

Budgetdverdraget inom verksamhet 14 - Flyktingatgéirder forstirks av det faktum att Sekt-
ionen for nyanldnda haft delar av sin organisation underfinansierad under aret samt haft
okande kostnader for forsorjningsstdd for malgruppen.

Ovrigt forsdrjningsstod ir den storsta plusposten gentemot budget och finner sin orsak fram-
for allt i minskande antal forsérjningsstodstagare.

Noterbart ar att forvaltningens totala kostnadsniva ar lagre dn foregaende ar; att nettokostna-
den 4nd4 &r hogre dn bade budget och foregédende ar orsakas framfor allt av minskade intékter
for atersokningar fran Migrationsverket.

Personal

Rekryteringsldget har i flera av forvaltningens verksamheter varit nagot ljusare under aret.
Tjéanster som varit vakanta, och dar konsultstdd tidigare har behovts, har under aret kunnat
tillsattas med tillsvidareanstélld personal.

Personalomsittningen for socialforvaltningen har minskat under aret for bade avslut och ny-
anstéllningar. Siffrorna dr aterigen nere pa 2015 ars niva och forvaltningen har borjat stabili-
seras. Aven personalomsittningen for bristyrket socialsekreterare har minskat.

Den totala sjukfranvaron i socialférvaltningen har minskat under &ret. Den korta sjukfranva-
ron &r i stort sett ofordndrad mot tidigare ar medan langtidsfranvaron har minskat med 1,1
procentenhet.

Forvaltningen har backat nagot 1 Medarbetarundersokningens matt HME, MI och delaktighet
och inflytande under aret. Det finns stora skillnader i resultat mellan forvaltningarnas olika
verksamheter. Ett fatal verksamheter har i1 arets medarbetarundersdkning fétt ett lagt resultat
vilket ger paverkan pé forvaltningens helhetsresultat. Handlingsplaner har upprittats for de
verksamheter som inte nétt goda resultat.



Verksamhetsuppfoljning och analys

Att mojliggora Botkyrkabornas medskapande av samhillet (Huvudprocess
1)

KF-Mal 1
Botkyrkaborna dr mer delaktiga i samhdllsutvecklingen
KF-Mal 2

Botkyrkaborna har mer jamstdllda och jamlika forutsdttningar och mojligheter

Andel stédpersoner inom modellen | Utfall sak- 59% 60% 63% O ‘
YAP som ar bosatta i Botkyrka nas
Andel personer med psykisk funkt- | 41% 33% 70% 25% [ ] \ 4
ionsnedsattning som vid uppféljning
anger 7-10 pa sjalvskattningsskala
pa fraga om de kanner sig delaktiga
i samhallet
Andel brukare som uppfattar att de 9% 11% 0% Utfall sak-
har blivit diskriminerade* nas
Kvinnor* 9% 13% Utfall sak-
nas
Maéan* 8% 7% Utfall sak-
nas
Antal flickor och pojkar som har be- 59 84 100 68 D '
viljats bistand till fritidspeng
Flickor 40 54 40
Pojkar 19 30 28

* Frdagan fanns ej med i 2017 drs brukarundersékning
Malet for andel stodpersoner bosatta i Botkyrka dr uppnétt for 2017.

Forvaltningen har inte uppnétt det mitbara malet gillande att personer med psykisk funktions-
nedséttning ska kédnna sig delaktiga i samhéllet. Mélet var hogt satt och personer med psykisk
funktionsnedséttning har ofta svéarigheter att kéinna delaktighet i samhéllet. Ett aktivt arbete
for att frimja malgruppens mojlighet till att kinna delaktighet i samhéillet 4&r mycket viktigt i
det fortsatta arbetet.

Under éret har fritidspeng beviljats till totalt 68 barn, varav 40 flickor och 28 pojkar. Arsmalet
har ddrmed inte uppnétts. Information om mojligheten att soka fritidspeng har kommunicerats
via bildskdrm 1 Enheten for ekonomiskt bistands reception samt affischering pa medborgar-
kontoren. Information har givits vid besok med de barnfamiljer som kan vara berittigade till
stodet samt utskick har skett under februari och augusti manad. Manga av barnfamiljerna upp-
ger dock att de inte har behov av bisténdet, trots att forvaltningen patalar vikten av fritidsakti-
viteter for barn.



Ataganden

e Socialndmnden atar sig att, fullt ut implementera det valdsforebyggande arbetet 1 ytter-
ligare skolor utdver de tre inledande skolorna, tillsammans med utbildningsforvalt-
ningen, kommunledningsforvaltningen, polis och rdddningstjanst (KF-Mal 1)

e Socialforvaltningen tar sig Socialndmnden atar sig att, via Mottagningen for Vald i
nira relation (VINR), utveckla arbetet tillsammans med 6vriga verksamheter for att
forbattra mottagandet av/och insatser for valdsutsatta personer (KF-Mal 2)

e So i‘a} orvaltningen atar sig att HBTQ-certifiera ytterligare minst en sektion (KF-Mal
o (V)

e Socialndmnden atar sig att utveckla och implementera en modell for att ge tidiga insat-
ser till barn som varit utsatta for vald (KF-Mal 2) '\i

Forvaltningen har fullt ut implementerat det valdsforebyggande programmet Mentors in vi-
olence prevention (MVP) pd ytterligare en skola i Botkyrka kommun under 2017. Det valds-
forebyggande arbetssittet Taget dr dven implementerat pa tva skolor under 2017.

Arbetet med att ge valdsutsatta forutsdttningar att pa ett sjdlvstindigt vis skapa en trygg och
normaliserad livssituation forutsétter helhetssyn frén socialtjdnstens sida. Néra samarbete mel-
lan enheterna dr darfor lika sjalvklart som nddvéandigt, och representanter frdn Enheten for eko-
nomiskt bistdnd, Resursenheten och Utredningsenheten triffas regelbundet for att gemensamt
ta upp aktuella fragor. Under aret har samarbetet fortsatt mellan fler enheter inom socialforvalt-
ningen med malet att snabbare kunna fanga upp och erbjuda stdd dven till valdsutdvare. Sddant
stdd innebir inte endast att en svar familjesituation forbéttras i ett nuldge, utan utgor ett viktigt
led i att forebygga framtida véld.

Boenheten har HBTQ-utbildat enhetens bada sektioner under 2017. Certifieringen sker forsta
kvartalet och kommer att resultera i en handlingsplan som ska implementeras 2018.

Utredningsenheten och Resursenheten har tagit fram en samarbetsmodell rérande barn som
blivit utsatta for vald. Den bygger pa att de bada enheterna redan da drendet aktualiseras sam-
planerar utredning, insats och eventuellt krisstdd. Ett arbete har genomf6rts och flera drenden
har testats inom modellen. Det som framkom var att vissa resurser saknades for att uppné det
onskade resultatet. Planeringen nu ar att representanter frdn de bada enheterna skapar en ar-
betsgrupp som arbetar vidare for att dstadkomma rutiner och rollférdelning i samarbetet.

Sammanfattande analys for malomrade Att mojliggora Botkyrkabornas medskapande av
samhillet

Uppfyllelsen av de mitbara mélen uppvisar en spretig bild och trender gér 1 bada riktningarna.
Med reservation for en tidsmassig fordrojning av HBTQ-certifieringen har samtliga ataganden
uppfyllts. Ndmnden véarderar sitt bidrag till maluppfyllelsen som godtagbar.

God Godtagbar Ej godtagbar

Namndens egen vérdering av sitt bidrag till
maluppfyllelsen D




Att mojliggora Botkyrkabornas behov av livslangt lirande (Huvudprocess
2)

KF-Mil 3

Botkyrka erbjuder en likvdrdig och kompensatorisk skola ddr samtliga barn och elever ges de
bdsta forutsdttningarna for ldrande och goda kunskapsresultat

Antal pojkar/man och flickor/kvinnor 22 36 60 59 5
som fatt YAP som insats

Flickor/Kvinnor 11

Pojkar/Mén 11

Under 2017 har totalt 59 Y AP-drenden varit pdgdende ndgon géng under dret. Malet for aret
var 60 drenden och &r att betrakta som uppnatt.

Ataganden
e Socialndmnden atar sig att forbattra uppfoljningen av placerade barns skolresultat
(KF-M3l 3) \If

Forvaltningen behdver forbéttra uppfoljningen av placerade barn och ungas skolsituation och
vidta atgdrder om barnet/den unge riskerar att inte nd godkédnda resultat eller har andra pro-
blem kopplat till skolgdngen. En checklista har tagits fram inom Utredningsenheten for att fa
bittre och sékrare handldggning nir det giller de placerades skolging.

Sammanfattande analys for malomrade Att mojliggéra Botkyrkabornas behov av livslangt
larande

Antalet personer som fatt YAP som insats dkar och malet 4r uppnatt. Atagandet om uppfolj-
ning av placerade barns skolresultat dr delvis uppfyllt. Bidraget till méluppfyllelsen dr godtag-
bar.

God Godtagbar Ej godtagbar

Namndens egen vérdering av sitt bidrag till
maluppfyllelsen D




Att mojliggora arbete och foretagande for Botkyrkaborna (Huvudprocess 3)
KF-Mail 4

Fler Botkyrkabor kan forsorja sig pa eget arbete eller foretagande

Andel man och kvinnor, av dem Utfall sak- Utfall sak- 30% Utfall sak-
som beviljats forsorjningsstod, som nas nas nas
efter 90 dagar med detta bistand
fatt insats som kan leda till egen
forsorjning, helt eller delvis*

Kvinnor Utfall sak- Utfall sak- 30% Utfall sak-
nas nas nas

Mén Utfall sak- Utfall sak- 30% Utfall sak-
nas nas nas

*Ej maojligt att mdta

Ataganden
e Socialndmnden atar sig att forbattra samarbetet med priméarvarden, Arbetsformedling
och Forsédkringskassan i syfte att ge ett battre stjd till personer som &r i behov av t.ex
rehabilitering for att bli arbetsfora (KF-Mal 4) f\’i

Forvaltningen har under 2017 paborjat samarbete med Arbetsformedlingen (AF) genom
chefsmoten, natverkstraffar och foreldsningar om insatser och arbetssitt. Enheten for ekono-
miskt bistand har under viren och sommaren deltagit i Motesplats Hallunda som ér ett projekt
mellan Migrationsverket, Arbetsformedlingen, Skatteverket och kommunen i syfte att sam-
ordna stodet till personer som nyligen beviljats uppehallstillstind och minska ledtiderna for
introduktion i det svenska samhéllet.

Samarbetena behover fordjupas och intensifieras. An s linge ir det for tidigt att avgdra om
de pabdrjade insatserna givit nagot resultat. Atagandet delvis uppfyllt.

Sammanfattande analys for malomrade Att mojliggéra arbete och foretagande for Botkyr-
kaborna

Underlaget for att bedoma bidraget till maluppfyllelsen inom detta malomréde ar knapphéndig
di det mitbara maltalet ej varit mojligt att méta. Atagandet ir delvis uppfyllt; initiativ har ta-
git och samarbeten paborjats, men ytterligare och fordjupade insatser behovs. Bidraget till
maluppfyllelsen bedéms som godtagbart.

God Godtagbar Ej godtagbar

Namndens egen vérdering av sitt bidrag till
maluppfyllelsen D




Att mota Botkyrkabornas behov av stod for att leva ett sjalvstiandigt liv (Hu-

vudprocess 4)

Niamndmal 4:1

Botkyrkas medborgare i behov av skydd, stod, vard och omsorg dr nojda med den verksamhet

socialndmnden bedriver

Niamndmal 4:2

Socialndmnden bedriver en verksamhet som prdglas av hog kvalitet och rdttssdikerhet

Avslutade behandlingsinsatser in- | Utfall sak- 24 29 29 O 5
ternt barn och unga pa resurs- nas
enheten, allmén tillfredstallelse ska
vara lagst 28 i genomsnitt pa en
skala 8-32
Andel brukare som anger att deras 77% 79% 80% 81% O B
situation har forbattrats
Kvinnor 78% 79% 83%
Mén 77% 80% 87%
Andel brukare som anger att social- 85% 88% 90% 94% O 5
sekreteraren har efterfragat
hans/hennes synpunkter pa hur den
egna situationen kan férandras
Kvinnor 85% 89% 91%
Mén 85% 89% 96%
Andel brukare som anger att social- | 82% 80% 90% 91% O 5
sekreteraren visat forstaelse for
hans/hennes situation
Kvinnor 80% 80% 91%
Mén 84% 80% 90%
Andel brukare som anger att de 73% 74% 80% 75% D |:>
kunnat paverka vilken typ av insats
de far fran socialtjansten
Kvinnor 71% 70% 78%
Mén 76% 78% 72%
Andel brukare som uppger att det 80% 83% 90% 92% O O
ar latt eller mycket Iatt att komma i
kontakt med socialtjansten
Kvinnor Utfall sak-  Utfall sak- 91%
nas nas
Mén Utfall sak-  Utfall sak- 92%
nas nas
Antal vrakta hushall (dér social- 3 3 0 5 n \ 4
tjansten har involverats/varit invol-
verad)
Antal hushall med barn som blir 6 (matt O (matt 0 3 [ ] . 4
vrakta (och dar socialtjansten har som antal som antal
involverats/ varit involverade) barn) barn)




Andel personer med psykiskt funkt- | Utfall sak- 85% 90% 75% - ’
ionshinder som uppfattar att stodet nas

man far fran socialférvaltningen le-
der till att man klarar mer i sin var-
dag

Andel pagaende arenden dar det
finns en aktuell genomférandeplan:

Socialpsykiatriska enheten Utfall sak- 87% 90% 70% - ’
nas

Resursenheten Utfall sak- 71% 90% 75% - |:>
nas

Vuxenenheten Utfall sak-  51% 90% 78% [ ] O
nas

Andel beslutade boendeinsatser Utfall sak- 27% 90% Utfall sak-

som har en genomférandeplan nas nas

inom enheten for ekonomiskt bi-

stand

Andel barnutredningar dar utred- Utfall sak-  64% 80% 67% ] B

ningstiden ar hogst 120 dagar nas

Andel beslutade atgarder i lex Sa- Utfall sak- Utfall sak- 100% Utfall sak-

rah utredningar som ar genomférda nas nas nas

inom tre manader

Malet for uppfoljning av allmén tillfredsstillelse efter avslutad behandlingsinsats inom Resur-
senheten ar helt uppfyllt. Vidare dr resultaten i brukarundersokningen generellt goda. Métme-
todiken i dessa dr som alltid en utmaning i tolkningen av resultatet; icke desto mindre kan
konstateras att i princip samtliga delfrdgor visar en uppatgiende trend jamfort med foregaende
ar. 2017 var antalet svar fran utférarverksamheterna fler én tidigare &r och det positiva resulta-
tet kan delvis bero pa detta.

Ett mer aktivt vrakningsforebyggande arbete med bl.a. titare samarbete med kommunens hy-
resvdrdar och kronofogden startade 2017. Tre barnfamiljer, dir socialtjdnsten varit inblandad
alternativt arbetat uppsdkande 1, har avhysts under aret. Orsakerna har varit olaga andrahands-
uthyrning (Socialtjdnsten har inte réttsliga mojligheter att overfora forstahandskontrakt till
andrahandshyresgister) samt att hyresgésterna inte onskat vidare kontakt med socialtjansten.

Genomforandeplaner dr inte genomforda i den omfattning som malsattes infor 2017. I en del
av insatserna har det varit for tidigt for genomforandeplaner och i vissa fall har planerats for
kortsiktiga placeringar/insatser dér det inte varit meningsfullt att gora en genomforandeplan.
Ej nadd maluppfyllelse kan dven delvis forklaras med en hog och ambitids malsattning. Tren-
den ar dock uppétgéende pé flertalet hall och enheterna fortsétter arbeta med att 6ka andelen
genomforandeplaner. Ménga sektioner har gjort handlingsplaner om hur arbeta for att 6ka an-
delen genomforandeplaner.

Andelen utredningar som avslutas inom lagstadgad tid dkar, men nér inte malet 80 %. Utred-
ningsenheten bedomer att en forklaring kan vara att utredningar blir liggande som 1 princip &r
klara, 1 avvaktan pa insats.

Milet avseende andel beslutade atgérder i Lex Sarah-utredningar genomforda inom 3 mana-
der har inte kunnat méatas med rimlig sdkerhet under 2017. I samband med att en lex Sarah
rapport gors kan det bli aktuellt med omedelbara atgérder for att rétta till eventuella brister.
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Under den utredningstid som foljer genomfors ofta andra atgirder 1 verksamheten, kopplat till
det som hént. Utover detta hinder det ocksé att den fardiga utredningen pekar pa behov av
kompletterande atgérder efter att beslut fattats. Underlaget for att méta andelar av dessa som
genomforts inom tre manader har under 2017 varit bade litet och delvis svirdefinierat. Under
2017 har forvaltningen succesivt Overgatt till att hantera rapporter och utredningar 1 ett sirskilt
system som underlattar uppfoljning. Fran och med 2018 kommer dérfor flera olika matt i an-
slutning till lex Sarah och andra avvikelser att kunna f6ljas inom ramen for egenkontrollen.
Detta gor det mojligt att i fortsdttningen formulera tydligare kontrollmoment/mal vid behov -
till internkontroll eller ndmndmal.

Ataganden
e Socialndmnden atar sig att paborja ett arbete for att géra bedomningarna av rétten till
ekonomiskt bistdnd mer enhetliga och rittssdkra (Ndmndmal 4:2) \%
e Socialndmnden atar sig att arbeta for battre samverkansstrukturer med landstinget for

att dstadkomma samordnad individuell plan (SIP) for dem som har rétt till det
(Ndamndmal 4:2)

Sedan januari 2017 tar mottagningen inom Enheten for ekonomiskt bistdnd emot alla nybesok.
For att mota upp 6kningen av antal drenden som detta innebar forstarktes bemanningen med en
tjanst. Vidare effektiviserades remitteringsforfarandet av drenden frén mottagningen till utred-
ningssektionerna. Atgirderna ledde till att drendemingden for handliggarna i mottagningen
varit densamma som tidigare. Att alla nybesok gors i mottagningsgruppen borgar for att so-
kande fir samma mottagande och utreds pé ett enhetligt och rittssikert vis. Atagandet uppfylit.

Forvaltningen driver pa olika sitt arbetet for béttre samverkansstrukturer med landstinget for
att astadkomma SIP f6r dem som har rétt till det:

e Forvaltningen har varit aktiv deltagare samt haft delat projektledarskap for "Botkyrka-
hilsan” vilket fokuserat pa samverkan och SIP.

e Forvaltningen deltar i den lokala barn- och ungdomssamverkan — BUS — tillsammans
med skola, BUP, VoF och landstinget. I detta forum har SIP diskuterats, men dven
andra samverkansformer mellan parterna, 1 syfte att skapa béttre forutsittningar for de
barn och unga som &r aktuella hos parterna.

e Forvaltningen har samarbetat med PRIMA (privat aktdr inom barnpsykiatrin) for att
komma 6verens om samverkansstruktur som gynnar de barn och familjer som har kon-
takt med bada huvudménnen sé att barnets rétt till SIP och adekvat hjilp kan tillgodo-
ses. Resursenheten har vidare, genom behandlande skolan Trampolinen, informerat
om enhetens insatser och bidragit till en god forstdelse, struktur och samverkan.

Sammanfattande analys for mdalomrade Att méta Botkyrkabornas behov av stod for att
leva ett sjalvstindigt liv

Sett ur medborgarens fokus ér resultaten goda. Mélen for brukarundersokningen uppfylls med
rdge. Aven om mélen gillande SIP och utredningar avslutade inom lagstadgad tid inte nis &r
trenderna uppétgaende och arbete pagér for att utveckla arbetet och forbéttra resultaten ytterli-
gare. Atagandena ir uppfyllda. Bidraget till maluppfyllelsen bedéms som god.

God Godtagbar Ej godtagbar

Namndens egen vardering av sitt bidrag till
maluppfyllelsen .
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Att erbjuda Botkyrkaborna forutsattningar for gemenskap, rorelse och ett
rikt kulturliv (Huvudprocess 5)

KF-Mal 7

Botkyrkaborna dr friskare och mar bdttre

Antal personer som deltagit i gene- 143 116 180 189 [ | %
rella féraldrastédsgrupper

Antal barn som genom s.k. BRA- Utfall sak- 20 30 32 [ | f
samtal fatt stdd som anhérig nas

Niamndmalen avseende fordldrastod respektive BRA-samtal dr uppfyllda. Antalet barn som
fatt informationen i BRA har 6kat varje ar sedan BRA-samtalet infordes.

Sammanfattande analys for mdalomrade Att erbjuda Botkyrkaborna forutsattningar for
gemenskap, rorelse och ett rikt kulturliv

Aven om nimndens bidrag inom detta malomréade far ses som begrinsat, s& gor det faktum att
de mitbara mélen dr uppfyllda att maluppfyllelsen bedéms vara god.

God Godtagbar Ej godtagbar

Namndens egen vérdering av sitt bidrag till
maluppfyllelsen .
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Att erbjuda en god och trygg livsmiljo for Botkyrkaborna (Huvudprocess 6)

KF-Miél 11

| Botkyrka byggs fler attraktiva bostéder fér 6kad variation och mer levande stadsmiljéer

Antal hemldsa och utestangda fran ordinarie 559 627 558 |:>
arbetsmarknad*
Antal hushall med barn som bott pa hotell, har- 132 170 162 :>

barge eller vandrarhem
*Inkl. nyanldnda som bor i en bostad ordnad av kommunen, réiknas som utestingda frdn den ordinarie bostadsmarknaden

Hemlosheten, som den ér definierad, har 6kat sedan 2016. Det som ingér 1 mattet dr 6ppet
hemldsa, tillfélliga boenden och skyddat boende samt personer pa vdg hem fran institutions-
behandling utan 16st boendesituation. Okningen finns framfor allt 1 kategorin tillfalliga boen-
den.

Ataganden

e Socialndmnden &tar sig att utveckla trygghetsarb '\ti sd att fler Botkyrkabor upplever
att det &r tryggt i deras ndromrdde (KF-Mal 11) (e 5

Atagandet #r delvis uppfyllt. Trygghetsarbetet har utvecklats genom att frvaltningen har uté-
kat sitt samarbete med polisen med grund i samverkansdverenskommelsen mellan kommun
och polis. Trygghetsarbetet med gemensamma ldgesbilder for kommunens omraden, effektiv
samordning for trygghet (EST), har implementerats under 2017. Samtidigt med detta goda ar-
bete finns det andra mekanismer i vara omraden, vilka sannolikt paverkar den upplevda trygg-
heten i negativ riktning, ndgot som framgar i kommunens trygghetsundersokning. Atagandet
diarmed delvis uppfylit.

Sammanfattande analys for malomrade Att erbjuda en god och trygg livsmiljo for Botkyr-
kaborna

Hemloshetssituationen dr otillfredsstdllande och har 6kat. Trygghetsarbetet har utvecklats
men Botkyrkaborna upplever fortsatt otrygghet i niromradet. Namnden har endast begransad
mdjlighet att pdverka resultaten inom detta omréde, darfor bedoms bidraget till maluppfyllel-
sen trots allt som godtagbar.

God Godtagbar Ej godtagbar

Namndens egen vérdering av sitt bidrag till
maluppfyllelsen D
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Kommunen som organisation

KF-Mal 12

Effektiv organisation med 6kad kvalitet och rdtt kompetens
Nimndmal 7:1

Socialndmnden erbjuder Botkyrkas medborgare en verksamhet med hog effektivitet och bud-
get i balans

Nimndmal 7:2
Socialndmnden har medarbetare med rdtt kompetens och erfarenhet
Nimndmal 7:3

Socialndmnden erbjuder en verksamhet i framkant, som en forutsdttning for att kunna utveck-
las och gd i takt med en fordnderlig omvdirld och nya behov hos Botkyrkas medborgare

KF-Mil 13

Klimatneutral kommunal organisation senast 2020

Driftbudget Sesepa- Sesepa- Sesepa- Se separat
rat tabell rat tabell  rat tabell tabell
Investeringsbudget Se sepa- Sesepa- Sesepa- Se separat
rat tabell rat tabell  rat tabell tabell
Effektivitetsmatt och nyckeltal Sesepa- Sesepa- Sesepa- Se separat
rat tabell rat tabell rat tabell tabell
Hallbart medarbetarengagemang 74 79 78 76 D |:>
Medarbetare vid olika enheter inom 56% 52% 75% 53% - |:>

socialférvaltningen, har ett funge-
rande samarbete med varandra i
arbetet med brukaren

Andel handldggare BoU med socio- | Utfall sak- 35% 60% Utfall sak-

nomutbildning och minst tre ars er- nas nas

farenhet

Andel handlaggare EEB som arbe- | Utfall sak- Utfall sak- 60% Utfall sak-

tat mer an tva ar i yrket nas nas nas

Personalomsattning bland handlag- | Utfall sak- 36% 20% Utfall sak-

gare inom socialférvaltningens nas nas

myndighetsutévning

Andel av ansékningarna till EEB Ej matt 4% 50% 8,3% [ ] @
som ar e-ansokningar

Andel av forvaltningens bilar som &r 83% 100% 100% 100% - I=>

fossilbranslefria

Driftbudgeten landar 16,4 Mkr pé fel sida om budget, vilket beskrivs utforligt pa annan plats i
arsredovisningen. Forklaringen ligger till sin helhet inom sektionen f6r ensamkommande och
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har sin huvudsakliga grund i1 de fordndrade erséttningsnivaer som tradde i kraft 2017-07-01.
For 6vrig verksamhet har nimnden budget i balans.

Forvaltningen har backat ndgot i mattet HME (Hallbart medarbetarengagemang) under aret.
Det finns stora skillnader i1 resultat mellan forvaltningarnas olika verksamheter. Ett fatal verk-
sambheter har i drets medarbetarundersokning fétt ett lagt resultat vilket ger padverkan pa for-
valtningens helhetsresultat. Handlingsplaner har uppréttats for de verksamheter som inte nétt
goda resultat. Dessa kommer att f6ljas upp noggrant under aret.

Det hoga forbéttringsmal som satts for hur medarbetarna upplever samarbetet mellan forvalt-
ningens olika enheter 1 arbetet med brukaren har ej natts; utfallet dr kvar pa samma niva som
forra aret. Resultatet dr ej tillfredsstidllande och blir ett stort fokusomrade for forbéttring 1 pa-
gaende arbetet med framtagandet av ny organisation for forvaltningen.

Personalomsittning enkom for forvaltningens myndighetsutdvning har ej kunnat méitas pa ett
adekvat sitt. Totala personalomsittningen for socialforvaltningen har dock minskat under
aret. Siffrorna dr aterigen nere pa 2015 &rs niva och forvaltningen har borjat stabiliseras efter
kriséret 2016. Aven personalomsittningen for bristyrket socialsekreterare har minskat. Den
minskade personalomséttningen i forvaltningen &r ett resultat av ett strukturerat arbete dér ut-
veckling av introduktion for nyanstillda, sirskilda lonesatsningar, kompetent ledarskap och
utveckling av arbetssitt och metoder alla varit bidragande faktorer. Stora skillnader i1 perso-
nalomséttning verksamheterna emellan finns fortfarande.

Ataganden

e Socialndmnden atar sig att utbilda samtlig personal inom utredning och verkstéllighet
inom socialpsykiatriska enhgten i det systematiska arbetssattet IBIC, individens behov
1 centrum (Ndmndmal 7:2)h(6‘75!

e Socialndmnden atar sig att vidareutveckla och implementera e-ansdkan inom Enheten
for ekonomiskt bistand (Namndmal 7:3) \,0

e Socialndmnden atar sig att implementera mojligheten for de som har kontakt med EEB
att folja sitt d&rende (Ndmndmal 7:3) '\i

e Socialndmnden atar sig att infora YAP som en ordinarie metod i forvaltningens arbete
(Ndamndmal 7:3)

e Socialndmnden atar sig att utyeckla samarbetet med polisen 1 arbetet med unga lago-
vertrddare (Namndmal 7:3) \)’

e Socialndmnden atar sig att, genom beroendevarden, intensifiera sina behandlingsme-
toder genom att anvidnda den intgrna dppenvarden i kombination med stddpersoner
och boende (Ndmndmél 7:3) r\fi—n

40 % av Socialpsykiatriska enhetens medarbetare har utbildats 1 IBIC. En plan har tagits fram
for att utbilda resten av medarbetarna samt de som nyrekryteras under kommande aret. En
metodgrupp har triffats regelbundet for att implementera IBIC samt for att se Gver rutiner, in-
formation och broschyr. Processledare tillsammans med kvalitetsledare har arbetat tétt med
forvaltningens it-sektion for att bygga upp det nya verksamhetssystemet Lifecare som krévs
till dokumentationen.

Forvaltningen har under cirka 1,5 ar erbjudit mojligheten att anséka om ekonomiskt bistand
elektroniskt och upprepade informationskampanjer om detta har riktats till medborgarna. Un-
der arets forsta elva minader lag genomsnittet e-ansokningar pa 4,2 % av det totala antalet an-
sOkningar. Under december méanad infordes en ny plattform dér sokande med hjilp av Bank-
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id kunnat ans6ka om ekonomiskt bistind samt f6lja sitt &rende pa Mina sidor. Detta resulte-
rade 1 att det totalt inkom 495 ansdkningar och kompletteringar under manaden vilket motsva-
rar 53 % av andelen hushall som beviljats ekonomiskt bistdnd aktuell manad. P4 arsbasis blir
dock utfallet 8,3 %.

Under 2017 implementerades Botkyrka YAP frén projektform till att bli en del av ordinarie
verksamhet. Botkyrka Y AP placerades organisatoriskt under verksamhetschef for Vuxenen-
heten och kommer att ligga kvar diar under 2018 i véntan pa forvaltningens nya organisations-
struktur som ska trdda ikraft 2019. Under aret har en gruppledare anstéllts och en Y AP-sam-
ordnartjénst tillkom. Under andra halvan av 2017 har verksamheten séledes bestatt av tre

Y AP-samordnare, en gruppledare och verksamhetschef.

Forvaltningen har tillsammans med polis startat upp ett samverkansforum (Operativa grup-
pen) for att ldttare fanga upp ungdomar i riskzon for kriminalitet och narkotika. Tanken med
detta forum dr att fanga upp ungdomar som har uppmérksammats i myndigheternas uppso-
kande arbete eller genom kraftsamling, och att skapa en gemensam bild kring grupper med
oro runt sig 1 vara omraden. Kopplat till detta pagér det en utveckling av tidiga/forebyggande
insatser kring denna malgrupp. Arbetet dr fortfarande i en utvecklingsfas.

Planeringen for att anpassa Y AP till en vuxen malgrupp har blivit férsenad. Detta maa att
USA inte kunde tillhandahélla nddvéndig utbildning i modellen forrén i bérjan av 2018.
Denna dr dock inplanerad och insatsen kommer igang under forsta kvartalet 2018.

Sammanfattande analys for Kommunen som organisation

Némnden har — med forbehall enligt ovan — budget 1 balans. Resultaten frdn medarbetarunder-
sokningen é&r otillfredsstdllande och samarbetet inom forvaltningen i arbetet mot brukaren har
stor forbéttringspotential. Personalomsittningen gér dock 1 rétt riktning. Utvecklingsrelaterade
ataganden dr uppfyllda och andelen e-ansdkningar om ekonomiskt bistind fick ett litet ge-
nombrott vid slutet av aret. Bidraget till maluppfyllelsen for Kommunen som organisation be-
doms som godtagbar.

God Godtagbar Ej godtagbar

Namndens egen vardering av sitt bidrag till
maluppfyllelsen D
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Betydelsefulla handelser

Nya krav i lagar, foreskrifter m.m. bidrar till nya mojligheter samtidigt som forvantningarna
pa verksamheten hojs. Nér krav, behov och mojligheter att tillfredsstélla behoven okar, 6kar
ocksa kostnaderna for den redan befintliga valfarden.

Digitalisering

Socialtjdnsten &r ett vilfardsomrade dér digitaliseringen bir med sig stora mojligheter inte
minst ndr det giller sjdlvstindighet, delaktighet och inflytande. For att mdta medborgarnas be-
hov arbetar nimnden for att fler av socialforvaltningens tjdnster ska digitaliseras och automa-
tiseras. Dock finns begransningar i form av informationssédkerhet, ekonomi, kompetens och
stod varfor utvecklingen gir langsammare an onskvirt.

Flykting

Under aret har regeringen stiftat flera nya lagar som socialforvaltningens verksamheter snabbt
behovt anpassa sig till for att erbjuda ett bra mottagande. Det statliga erséttningssystemet har
fordndrats och kommunernas intékter for flyktingar har minskat under &ret. Enligt ny lagstift-
ning far kommunerna inte ldngre samma erséttning for personer som fyllt 18 ar och inte fétt
permanent uppehéllstillstind. Kommunen har beslutat att asylsokande 18-aringar ska erbjudas
fortsatt boende for att kunna slutféra innevarande termin eller om kort tid aterstar, nastkom-
mande termin. Vid utredning av vardbehov ska dven psykisk ohélsa beaktas vilket inte &r ett
av Migrationsverkets kriterier for atersokning av medel.

Det dar mycket som talar for att de flyktingar som 1 dag kommer till Botkyrka béar med sig
svéra erfarenheter och har stort behov av stod av olika slag, stérre behov én tidigare flykting-
grupper hatft.

Boende

Ett tryggt boende &r grunden for att ménniskor ska kunna ta till sig hjalp och stéd och uppna
ett sjalvstandigt liv. Hyrorna for nya bostéder dr hoga vilket leder till att manniskor med
mindre resurser fortsatt har svart att fa ett eget bostadskontrakt. Bostadsbrist leder till trang-
boddhet, att fler skuldsétter sig samt till att kommunen tvingas till dyra externa placeringar.

Vald och psykisk ohilsa

Oroande ir att antalet valdsédrenden fortsatt 4r hogt. Vald mot barn uppticks och anméls ocksa
1 hogre grad. Samtidigt utfors en rad fraimjande och forebyggande insatser som t.ex. valdsfore-
byggande arbete i1 skolorna, fordldrastodsprogram, familjebehandling, en sédrskild mottagning
for vald i ndra relation mm. Férutom den skada véldet medfor for barn, familjer och andra
vuxna, Okar kostnaderna och paverkar samtliga verksamheter.

Psykisk ohélsa dr ett omfattande problem och é&r sérskilt oroande f6r nyanldnda, kvinnor samt
hos barn och unga. Det handlar bland annat om mer komplex psykisk ohélsa hos fordldrar och
andra vuxna 1 barns ndrhet men ocksa om generellt mer psykisk ohélsa.

Personal

Socialtjanstens uppdrag blir alltmer komplext. Samtidigt som dvriga huvudmain blir mer spe-
cialiserade, har tydligare malgruppsdefinitioner och fler ménniskor inte ”passar in i mallen”
utan hénvisas till socialtjdnstens yttersta ansvar. Komplexiteten och ensamheten stéller stora
krav pd medarbetarnas formaga att sjilvstandigt hantera svara och ibland motstridiga situat-
ioner.
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Socialforvaltningens nya medarbetare utgor i flera avseenden en ny generation med nya krav
och forvantningar. Personalsituationen har stabiliserat sig under aret men det &r fortsatt svart
att rekrytera personer med relevant utbildning och erfarenhet. Mnga medarbetare har

en alldeles for hog arbetsbelastning och den stora bristen pa socialsekreterare driver pa 1oneut-
veckling, personalomsittning och dven sjukfranvaro. Gladjande &r dock att insatserna i form
av introduktion, utbildning och administrativt stod tycks ge utdelning.
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Ekonomisk uppfoljning och analys

Sammanfattning

Verksamhetens intékter (+) +97,1 +210,6 +143,3 -20,0 -67,3
Verksamhetens kostnader (-) -655,0 -771,6 -763,2 -154,2 -7,3
Nettokostnad -557,9 -561,0 -616,3 -16,4 -56,4
Nettoinvesteringar -2,2 -2,2 -3,0 +2,5 -0,8

Ekonomi per verksamhet

01 - Dialog och Service
Budgeten inom denna verksamhet avser de personliga ombuden. Overskottet har sin grund i
tillfallig vakans pga pensionsavgang.

03 - Allman kommunadministration

Budgeten inom denna verksamhet avser det trygghetsbefrimjande arbetet. Overskottet beror
dels pd att delar av verksamheten kunnat finansieras via ett tilldelat statsbidrag fran Delegat-
ionen mot segregation, dels pa tillfdllig vakans pé trygghetssamordnartjénsten 1 borjan av éret.

14 - Flyktingatgarder

Fran och med 1 juli 2017 ersétts placeringar av ensamkommande barn under 18 &r med
1350/kr dygn oavsett vardform och for ungdomar med PUT som &r 18 ér eller dldre ersétts
kommunen med 750kr/dygn oavsett vardform. Detta dr vdsentliga sdnkningar jamfort med det
tidigare ersittningssystemet.

For ensamkommande barn som dr +18 &r och 1 asylprocess ersitts kommunerna ej enligt den
nya forordningen, undantaget de med sérskilda vardbehov enligt LVU. Verksamheten har un-
der aret préglats av ovisshet gillande huruvida dessa ungdomar skulle kunna beviljas fortsatt
vard efter att de nya erséttningsforordningarna tradde i kraft. Beslut i frigan fattades i kom-
munfullmaktige 1 oktober 2017. Det rader dock fortfarande osdkerhet kring hur Migrations-
verket bedomer socialtjdnstens bedomningar av sirskilda virdbehov och om vissa placeringar
kommer att erséttas utifran detta.

Stora anstrdngningar har under aret gjorts for att fa ner kostnaderna for gruppen ensamkom-
mande — upphandlingar har genomforts for stodboenden och familjehem som tar hénsyn till
de nya ersittningsreglerna, nytt avtal har skrivits med Varljus, avtalet med Ulfsbergsgirden
har sagts upp, omflyttningar genomfors 16pande till billigare alternativ osv. Anstrangningarna
till trots har forvaltningen inte lyckats fa ner kostnaderna i nivd med de nya erséttningarna, en
ytterligare bidragande orsak till detta &r att Botkyrkas alderskurva ér betydligt hdgre &n manga
andra kommuners, dvs relativt ménga ar 6ver 18 ar Forvaltningen redovisar for gruppen en-
samkommande ett budgetoverdrag pa 16,4 Mkr.
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Sektionen for nyanldnda gar 6ver budget da ndmnden inte beviljades medel for att driva verk-
samheten i nuvarande form infér 2017 (medlen har dock beviljats infor 2018 ars budget).
Sektionen redovisar ett dkande minusresultat inom forsorjningsstddet for de nyanlidnda, vilket
till stor del beror pé det stora antal kvotflyktingar som anldnde under andra halvan av &ret.
Denna grupp r i behov av ldngre forsorjningsstdod dn de nyanldnda icke-kvotflyktingar for-
valtningen tidigare tagit emot. Vidare, i ett antal mottagna kvotfamiljer har alla varit vuxna,
vilket spar pé kostnadsnivén ytterligare. Framover ar dock bilden att forvaltningen kan minska
kostnaderna for ekonomiskt bistdnd for nyanlédnda pd grund av nya verenskommelser och
samarbete med arbetsformedlingen. An s linge syns detta inte i utfallet di det fortfarande
finns bistandshushéll kvar i systemet sedan 2016. Daremot gar det att se en minskning av ge-
nomsnittlig bistdndstid i ménader pa grund av férvaltningens nya forfaranden.

Hyran for modulerna i Tullinge inkom sent under hosten. Diskussioner fordes om hur hantera
den minuspost som blir f6ljden av att Botkyrkabyggens fakturerade belopp for etablering och
forvaltning overstiger hyresintikterna. Socialforvaltningen har till del blivit kompenserad av

Kommunstyrelsen for denna minuspost, men fortsatt kvarstar en del av den 1 2017 &rs resultat

72 - Barnomsorg
Budgeten inom denna verksamhet avser de Oppna forskolorna. Budgetavvikelsen dr marginell
och ror personalkostnader.

73 - Barn och Ungdomar

Underskottet for verksamhet 73 landade for aret pd 1,5 Mkr. Pa plussidan i resultatrdkningen
finns 14ga kostnader for institutionsvarden, som successivt minskat under flera ar, och som ba-
lanserar forvaltningens stora underskott for jour- och familjehemsvard.

Forvaltningen gor, som noterats i tidigare rapporter under aret, allt farre placeringar pa in-
stitution. Det &r ett resultat av fordndrade arbetssétt, samt att institution i mdjligaste mén und-
viks. I stillet sker placeringar i forstirkta jourhem dér det dr nodviandigt med en placering.
Gillande LVU ir uppfattningen i verksamheten att forvaltningen blivit battre p att samarbeta
med fordldrar och barn/unga, vilket innebar att samtycke fas till n6dvédndiga placeringar, vil-
ket i sin tur medfor att LVU kan undvikas. Forvaltningen har dven planmissigt arbetat med
rekrytering och forstiarkt med personal, 1 synnerhet pa utredningssektionerna, vilket gjort det
mdjligt att arbeta mer intensivt med familjerna och pé sa sitt undvika placering. Implemente-
ringen av arbetssittet Signs of safety har en tydlig inverkan pd den nedatgaende trenden for
institutionsplaceringar.

Generellt géllande jour- och familjehemsplaceringar s har det gangna aret visat att verksam-
heten haft bristande kontroll och kunskap om hur det forhéller sig med placeringar, kostnader
och allmént réttsékerhetsldget i &rendena. Det finns manga forklaringar till det - bland annat
har personalomséttningen varit mycket hog pa familjehemssektionen, samt att familjehems-
vérden varit eftersatt under manga &r utan att forvaltningen haft formaga och mojlighet att
rétta till de avgdrande bristerna. Under hosten har forvaltningen kraftsamlat runt jour- och fa-
miljehemsvarden och identifierat bristerna i verksamheten, formulerat konkreta handlingspla-
ner for atgérder, samt inte minst rekryterat ny personal till de vakanta tjdnsterna. Vidare har
Utredningsenhetens nya placeringsgrupp kommit igdng under hosten, vilket innebér att ande-
len egna jour- och familjehem kommer att kunna 6kas 1 hogre utstrackning; darutover ges
mdjligheter att utifrdn behov bygga ut vara kontrakterade jourplatser.
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74 - Vuxna exkl missbrukare

Kostnaden for vuxenplaceringar understiger budget. Féarre och kortare skyddsplaceringar har
kunnat genomforas dé personalstyrkan nu &r intakt och ett systematiskt arbete med tétare upp-
foljningar gors. Aven arbetet med kontaktpersoner har borjat ge effekt och kostnaderna for
denna insats okar. Fler Botkyrkabor utsatta for véld i nira relation har tagits emot och behovet
ser ut att oka.

Budgetoverdraget inom verksamhet 74 ligger inom Socialpsykiatriska enheten och beror till
stor del pd ett utokat antal d&renden och tillstrémning av drenden som &r resurskrdavande, dvs
personer med komplexa behov dir det, utover psykisk funktionsnedsittning, aven finns soma-
tiska sjukdomar och/eller missbruksproblem eller annan social problematik samt utatagerande
beteende. Att utreda, hitta en lamplig insats och verkstillandet av insats tar langre tid och kra-
ver 1 vissa fall dubbelbemanning eller utdkat behov att anlita vaktbolaget till hjélp for att
trygga personalen. Under aret har exempelvis personer med psykisk funktionsnedséttning och
pagaende missbruk behdvt omplaceras fran sdrskilda boenden i egen regi till externa boenden
och omflyttats mellan externa boenden dé situationen inom boendena blivit for svar, da saval
personernas behov som personalens trygghet har varit svara att tillgodose. Ett boende med
specialkompetens saknas i egen regi och forvaltningen har dven svérigheter att hitta externa
leverantorer for personer med komplex problematik.

Forvaltningen har dven stopp 1 floden. Brukare som inte ldngre har behov av sérskilt boende
kan inte flytta di forvaltningen inte fatt tillrdckligt manga traningsldgenheter pga bostadsbris-
ten. Detta innebdr att brukare blivit kvar i mer kostsamma boenden dn nédvandigt.

75 - Vuxna missbrukare
Forvaltningen gor, inom verksamhet 75, stora underskott inom i huvudsak tvd omraden —
LVM samt SoL-placeringar.

Anledningen till budgetdverdraget for LVM ir dels att placeringar foljt med sedan slutet av
2016, dels for att andra vardgivare backar undan samverkan och med det sin del av ansvaret,
vilket medfor att forvaltningens volymer 0kar. Psykiatrins omorganisation gor det nidstan
omdjligt att fa till stdind gemensamma l6sningar d& de “renodlat” sin verksamhet med olika
program utifran diagnos. De som da har en samsjuklighet, dvs en stor del av Vuxenenhetens
malgrupp, passar inte in i deras program. Man anser att personerna maste vara nyktra och
drogfria for att kunna fa behandling hos dem. For att na resultat med denna malgrupp kravs
samtida insatser, ndgot forskningen ocksa fastslar. Forvaltningen har ocksa de senaste ména-
derna fatt erfara att landstingets beroendemottagning skriver ut klienterna for att de anser att
de dr for sjuka for att ga hos dem. Négon remiss eller hdanvisning till andra vardinréittningar
gOrs inte utan vuxenenheten star ensam 1 att forsoka tillgodose behoven. Verksamhetschefen
forsoker hitta végar till samarbete med sina motsvarigheter inom landstinget. Om inte fram-
steg gors pa den nivdn kommer vi inte att kunna fa ner vare sig kostnader eller arbetsbelast-
ning pd enheten. Forvaltningen arbetar med avvikelsehantering men ser sé hér 1dngt litet re-
sultat av detta.

Hemlosheten ar ett skél till att SoL-placeringarna 6kar. Malgruppen har 6ver aren blivit mer
utsatta i olika former, framforallt nér det giller psykisk ohdlsa men dven bostadsbristen har
blivit en stor faktor som forhindrar for véra klienter att rehabiliteras. Behandling ar verk-
ningslos sé lange de inte har nagonstans att bo varfor boende beviljas under behandlingen.
Niér de sedan ska vidare till eget boende finns inga alternativ. Forvaltningens interna 1dsningar
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racker inte pa langa vigar varfor de blir kvar pa boendet eller placeras pa andra typer av boen-
den som inte kostar lika mycket. Detta tillvigagingssitt tillimpas for att undvika att behand-
lingens resultat gar om intet, dvs man aterfaller i missbruk och ér tillbaka pé ruta ett.

76 - Forsorjningsstod

Budgeten for denna verksamhet har inte utnyttjats till fullo med anledning av att endast be-
griansad del av budgeten for Sociala beredskapsarbeten anvénts under aret, samt minskat totalt
utbetalat forsorjningsstdd trots 6kade boendekostnader. Den hejdade kostnads6kningen for
forsorjningsstodet bedoms vara en positiv effekt av stabilare personalgrupper, ldgre drendean-
tal/handlaggare i1 utredningssektionerna, mer systematisk handlaggning och fungerande rutiner
samt tdtare chefsuppfoljningar.

Genomsnittligt antal hushéll per ménad har minskat det senaste aret och 25 % av de avslutade
drendena har arbete” eller ’studier” som avslutsorsak. Det bedoms bero pa ett systematiserat
arbete med att stodja Botkyrkaborna mot sjalvforsorjning och den aktuella hogkonjunkturen.
Trots det rddande konjunkturldget ser enheten att Botkyrkabor med ett 1dngvarigt behov av
forsorjningsstdd tenderar att bli kvar dn langre inom enheten. Den stora andel forsorjnings-
stodstagare som inte kommer ut i egen forsorjning har ofta hinder 1 form av 14g utbildnings-
bakgrund, liten eller ingen sprikprogression och fysisk/psykisk ohilsa.

Utbetalt forsorjningsstod per hushall och manad fortsétter att 6ka. Framsta orsak dr de hoga
kostnaderna for tillfalligt boende.

79 - Gemensam verksamhet

Kostnaderna inom Gemensam verksamhet understiger budget framst pga att férvaltningen ej
anvint tilldelade medel fullt ut for utvecklingssatsningar inom organisationsutveckling och
digitalisering, men ej heller den buffert att anvidnda vid of6rutsdgbara kostnader 1 verksam-
heten.

En annan forklaringsvariabel ar lagre avgift 4n budgeterat f6r Samordningsférbundets verk-
samhet.

Ytterligare en variabel dr ldgre lokalkostnader &n budgeterat.

Ekonomi - Verksamhetsniva

01 — Dialog & Service -479 -463 -613 +150 +16
03 — Allman kommunadministration -3 502 -2 643 -2 992 +349 +859
14 — Flyktingatgarder +3 178 -34 458 -8 358 -26 100 -37 636
72 — Barnomsorg 5177 -6 149 -6 002 +148 -972
73 — Barn och ungdomar -201 816 -218 704 -217 161 -1 543 -16 888
74 — Vuxna exkl missbrukare -108 772 -110 290 -108 161 -2 129 -1518
75 — Vuxna missbrukare -44 040 -47 093 -43 945 -3 148 -3 053
76 — Forsorjningsstod -153 480 -150 642 -159 429 -8 787 +2 838
79 — Gemensam verksamhet -46 955 -45 827 -53 208 +7 381 +1128
Summa -561 038 -616 269 -599 868 -16 400 -55 231
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3619 Skalskyddsuppdatering Krogarvagen
3620 Arkiv Tullinge

3621 Del.aval Datanatverk

3622 Delaval Inventarier

3623 Delaval Larmkostnader

3624 Krégarvagen byggnation YAP

3625 Mobler Doktorsvagen

3696 Boende budget

3698 Lokaler Budget

Summa

-202
-280
-298
-1 526
-241

-388

-3 004

-2 500
-3 000
-5 500

-202
-280
-298
-1 526
-241

-388
+2 500
+3 000
+2 496

Projekt 3619, 3620, 3621, 3622, 3623, 3624 och 3625 ar avslutade.

Projektet nya Idavall har inte fardigstéllts under 2017. Dérfor begérs avsatta medel med 500 tkr
for inventarier it detta projekt inom ramen for budgeten for 3696 Boende ombudgeterade till

2018.
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Barn och unga

Institution SolL, arsplatser exkl ensamkom-
mande

Institution LVU, arsplatser exkl ensamkom-
mande

Familje- och jourhem, arsplatser exkl ensam-
kommande

Personer med psykisk funktionsnedsatt-
ning

Boende i egen regi, arsboende
Boende i annan regi, arsboende
Boendesttd, antal insatser

IPS, antal insatser

Vuxna med beroendeproblem
Institution SoL, arsplatser

Institution LVM, arsplatser
Familjehem, arsplatser

Boende (utan hvb-tillstand) arsplatser
Ekonomiskt bistand

Genomsnittligt antal bistdndshushall per ma-
nad

Andel hushall som fatt bistand 10 manader och
langre under de senaste 12 manaderna

Genomsnittlig bistdndstid i manader under pe-
rioden

Genomsnittligt antal bistandshushall per ma-
nad (Nyanlanda)

Genomsnittlig bistdndstid i manader under pe-
rioden (Nyanlénda)

15,9

58

122,0***

68
27*
182

46

46
2,6
53

11,9

1131

35%

4,7

Utfall saknas

Utfall saknas

6,1

6,2

121,0**

59
18**
192
80

48
3,0
3.4

14,9

1023

34%

6,5

12,4

21

13,0

5,6

122,0*

61
21*
200
90

45
3,0
4,0
9,0

1026

29%

6,3

10,0

2,0

4,2

3,0

122,0**

60
28,9**
237
91

48
58
16

19,1

950

38%

6,8

16,2

2,2

*Inklusive tillfdilligt boende
**Exklusive tillfilligt boende

***Vdardnadsoverflyttar finns ej med i statistiken, vilket gor att antalet redovisade drsplatser i tabellen dr ldgre dn det verk-

liga utfallet
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Barn och unga

Institution SoL arskostnad exkl ensamkom- 1090 826 846 1053
mande

Institution LVU arskostnad exkl ensamkom- 1951 2548 2373 2289
mande

Familje- och jourhem, arskostnad exkl ensam- 448 477 473 473
kommande

P_ersoner med psykisk funktionsnedsatt-

ning

Kostnad per arsboende i egen regi 422 509 481 517
Kostnad per arsboende i annan regi 439* 508** 510** 496,2**
Vuxna med beroendeproblem

Institution SoL, nettokostnad per arsplats 361 418 420 440
Institution LVM, nettokostnad per arsplats 1057 1109 1204 1000
Familjehem, nettokostnad per arsplats 519 535 547 526
Boende (ej HVB), nettokostnad per arsplats 215 300 310 270
Ekonomiskt bistand

Genomshnittligt bistdnd per manad i kr 9072 9140 9200 9630
Sego;nsnittlig bistand per manad i kr (Nyan- Utfall saknas 10 635 10 000 12 393
anda

*Inklusive tillfdilligt boende

**Exklusive tillfilligt boende

***Vardnadsiverflyttar finns ej med i statistiken for antalet drsplatser, vilket gor att drskostnaden per arsplats i tabellen dr
hogre dn det verkliga utfallet
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Noter om bilagor

Arsredovisningen omfattar, forutom detta huvuddokument, tre bilagor som éterfinns som se-
parata dokument:

o Kvalitetsberittelse

o Patientsékerhetsberittelse

e Personalberittelse

Det omradesbokslut som tidigare ar bilagts Socialnimndens arsredovisning utgér from 2017. I
stdllet redovisas resultatet av forvaltningens omrddesarbete under 2017 f6r nimnden som ett
eget drende.

Den arliga kvalitetsredovisningen som bifogas arsredovisningen tas fram 1 samband med halv-
arsuppfoljningen. Valet av tidpunkt grundar sig pé att analysen av det som kommer fram ska
kunna bidra till beddmningen av vilka mél och kontrollmoment som kan foreslas till nésta ars
planer. I den kvalitetsredovisning som sammanstélldes 2017 finns dérfor socialférvaltningens
arbete med avvikelser, inklusive lex Sarah, redovisat for forsta halvaret.

Andra halvaret 2017 har det kommit in 14 lex Sarah rapporter. Det betyder att det tillsammans
med de 20 rapporter som kom in forsta halvéret 2017 gjorts 34 rapporter totalt under 2017 (att
jdmfora med att det kom in 26 rapporter enligt lex Sarah &r 2016). En av de rapporter som
kom in andra halvéret 2017 ror en hindelse med koppling till enheten for ekonomiskt bistand,
ovriga inkomna rapporter ror utredningsenheten for barn och unga (dit d&ven familjehemssekt-
ionen hor). Det finns rimligen olika skal till att flertalet av forvaltningens lex Sarah rapporter
ror utredningssektionen for barn och unga. Vid sidan av att beslut om att det férekommer
missforhéllanden alltid ska tas pé stort allvar sa finns ocksé anledning att reflektera dver att
det kan finnas behov av att rapportera fler hindelser d&ven pd andra enheter. En rapport enligt
lex Sarah och den utredning som sedan fo6ljer, ger verksamheten en mojlighet att ldra av det
som hént for att undvika att missforhéllanden upprepas.

En av andra halvérets rapporter dr utredd och beslutad under 2017, dvriga rapporter utreds
fortfarande vid arsskiftet. Sammantaget pagar 18 lex Sarah utredningar vid arsskiftet
2017/2018.

Under andra halvaret avslutades och beslutades totalt sex utredningar enligt lex Sarah. I tva av
dessa ledde utredningen fram till ett beslut om att det inte foreldg ndgot missforhallande, 1 6v-
riga fyra foreldg missforhdllanden. I ett fall var missforhallandet allvarligt och anmaildes dér-
for till inspektionen for vard och omsorg (IVO). I tre av de utredningar som avslutats andra
halvaret finns formulerade atgidrder som kommer att f6ljas upp.

Mer om forvaltningens arbete med lex Sarah rapporter och 6vriga avvikelser finns i kvalitets-
redovisningen 2017.
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1 God kvalitet

Socialtjanstlagen (SoL) 3 kap § 3 sdger: ” Insatser inom socialtjdnsten ska vara av god kvalitet.
For utférande av uppgifter inom socialtjdnsten ska det finnas personal med ldmplig utbildning
och erfarenhet. Kvaliteten 1 verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och
sdkras.” Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) § 6 innehaller
motsvarande bestimmelse. Kravet pa god kvalitet géller bade enskild och offentlig verksamhet
inom socialtjinsten.

P& nationell niva, dér kraven pa kvalitet bland annat formulerats 1 lagar, f6ljs kvaliteten upp via
tillsyner och 6ppna jidmforelser mm. P& den lokala nivan i kommunen kompletteras
kvalitetskraven med lokala politiska prioriteringar och kvalitetsmétt 1 verksamheterna. Utover
detta har brukare och kommunmedborgare givetvis egna uppfattningar om vad som &r god
kvalitet — det senare f6ljs upp via synpunktshantering, brukarundersokningar och
avvikelsehantering.

Kommunen viger samman den nationella lagstiftningen och den lokala politikens egna
ambitioner i mél och styrdokument for att leda verksamhetens inriktning och utveckling.
Ledningssystemet for kvalitet finns beskrivet i ett sddant styrdokument och anger hur det
systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas. I socialndmndens och de olika enheternas
verksamhetsplaner beskrivs aktiviteter som syftar till att uppfylla lokala politiska mal och
prioriteringar samt aktiviteter som syftar till att utfora det grunduppdrag som socialnimnden har
fatt frin kommunfullmiktige. Socialndmndens grunduppdrag speglar det faktum att
verksamheten styrs av lagar och foreskrifter.

Syftet med ledningssystemet for kvalitet dr att genom systematiskt och fortlopande arbete
utveckla och sikra verksamhetens kvalitet genom att planera, leda, kontrollera, f6lja upp,
utvéirdera och forbéttra verksamheten. Ambitionen dr att skapa en ldrande organisation som har
en struktur for att arbeta med forbéttringar och stindig utveckling. Socialndmndens
styrdokument som reglerar hur det systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas, har reviderats
under 2017.

1.1 Sammanfattande definition av kvalitet

Med kvalitet avses att de krav och mal uppfylls som géller for verksamheten enligt;

e lagar och foreskrifter
e foreskrifter om hélso- och sjukvard, socialtjanst och stdd och service till vissa
funktionshindrade
e beslut som har meddelats med stod av sddana foreskrifter
Utover detta definieras kvalitet ocksd som maluppfyllelse utifran lokalt politiskt prioriterade
omraden.

1.2 Kvalitetsberattelsen i sitt sammanhang

Kvalitetsberittelsen, eller kavlitetsredovisningen, dr en sammanfattning av kvalitetsarbetet. Vissa
omrédden redovisas dven mer fordjupat for socialndmnden i separata rapporter. Kvalitet utifran
Haélso- och sjukvardslagen (HSL) redovisas i nimndens patientsdkerhetsberéttelse.

Uppfdljningar av socialforvaltningens verksamhet sker 1 delarsuppfoljningar och i samband med
arsredovisningen. Kvalitetsberéttelsen kompletterar uppfoljningen av verksamhetsplanen och
internkontrollplanen och ar precis som patientsikerhetsberittelsen och personalberittelsen bilaga
till &rsredovisningen. Kvalitetsberittelsen ar 2017 tas fram 1 samband med halvarsskiftet for att
oka mojligheterna att viga in dvergripande kvalitetsaspekter nér mél, budget och internkontroll
planeras for ar 2018. I 6vergangen till denna redovisningsperiod ér det 1 forsta hand ett halvt ar
som redovisas.
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I kvalitetsberdttelsen presenteras resultatet av forvaltningens arbete med avvikelser inklusive lex
Sarah, samt andra delar av forvaltningens egenkontroll. Hér finns ocksa korta referenser till olika
granskningar och rapporter samt till de arliga brukarundersékningarna och annan jamforande
statistik. En sammantagen analys av kvaliteten i socialforvaltningens verksamhet innebér att det
som lyfts fram i kvalitetsberéttelsen maste vigas samman med andra delar som ingér i
arsredovisningen. Aven forvaltningens omvirldsanalys kan ses som en del av den samlade
kvalitetsredovisningen da trender i var omvirld utgdr problem, mdjligheter och risker — utifrén
hur var egen verksamhet ser ut och utvecklas.
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2 Kvalitetsarbetet under aret som gatt

2.1 Nya och reviderade styrdokument

Under halvaret som gatt har socialndmnden beslutat om en reviderad riktlinje, forvaltningschef
har dven beslutat om en ny forvaltningsdvergripande rutin. Arbete med att tillgdngliggora
beslutade styrdokument ingér 1 implementeringen av det systematiska kvalitetsarbetet. En del 1
detta dr ocksa att socialforvaltningens olika enheter samlar och ser 6ver sina befintliga rutiner.
Inom ramen for detta arbete har en rad rutiner inom enheter, sektioner och arbetsgrupper
reviderats.

I takt med att fler rutiner knyts till kartlagda processer, kommer sammanstéllningen av nya och
reviderade styrdokument i kommande kvalitetsberéttelser att bli mer komplett.

e Reviderad riktlinje:
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SN/2017:78, beslutad av socialndimnden
april 2017

e Ny forvaltningsdvergripande rutin:
Rutin for arbete med statsbidrag och projektmedel inom socialférvaltningen, beslutad av
forvaltningschef 29 mars 2017

2.2 En rattssaker verksamhet

Dokumentation dr en forutséttning for att sdkerstéilla en god kvalitet nér vi fattar beslut,
genomfor och foljer upp insatser. En rittssiker verksamhet forutsétter en handlaggning som ar
transparent 1 meningen att ett drende dr létt att folja. Forekomsten av genomférandeplaner 4r en
annan viktig aspekt av rittsdkerhet i handldggningen. Aktuella genomforandeplaner dr ocksa ett
verktyg som 6kar mojligheterna for brukaren att vara delaktig.

Andel beslutade genomforandeplaner f6ljs ar 2017 upp inom socialnimndens verksamhetsplan.
Infor 2018 finns en ambition att samla flera av de mal och matt som ror réttsdkerhet, att lagar och
foreskrifter efterlevs, i internkontrollplanen. Detta kan pa sikt leda till att farre sddana mal och
métt foreslas att redovisas 1 uppfoljningen av verksamhetsplanen. Nedan redovisas situationen
nir det giller genomforandeplaner i maj manad 2017.

Andel beslutade insatser som har en aktuell genomforandeplan inom socialpsykiatriska
enheten, resursenheten samt vuxenenheten

Genomf6rd métning pekar pa att andelen beslutade insatser som har en aktuell
genomforandeplan varierar. Med aktuell menas att planen dr utformad utefter brukarens
nuvarande situation. Andelen redovisas i procent utifran antalet granskade genomférandeplaner:

e Socialpsykiatriska enheten - Aktuell genomférandeplan fanns 1 80% av de beslutade
insatserna forsta halvaret 2017. Uppgiften ar framtagen pa ett ndgot annat sétt én tidigare,
men bor d4ndd ge en uppfattning om situationen. Det kan noteras att andelen aktuella
genomforandeplaner, 1 betydelsen att planerna har upprittats/reviderats under det senaste
halvéret, dr hogre (85%) for de brukare som har insatser frén vard- och
stddsamordnarteamen. Andelen aktuella genomforandeplaner bland brukare som har
insatser inom bostad med sérskild service dr dnnu hogre (93%) medan andelen aktuella
genomforandeplaner med samma definition, for dem som har insatser inom omradet
sysselsittning, endast dr ca 40%.

(sammanvagt resultat var/host 2016 var 76% respektive 87%)

e Resursenheten - Annu ingen uppgift om andelen aktuella genomfdrandeplaner 2017
(resultat var/host 2016 var 75% respektive 64%)

e Vuxenenheten - Aktuell genomforandeplan fanns i xx% av de granskade beslutade
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insatserna vid valt mattillfalle 2017 (resultat var/host 2016 var 71% respektive 51%)

Respektive enhet inom socialforvaltningen arbetar utifran de uppmétta resultaten for att 6ka
andelen aktuella genomférandeplaner.

Atgirderna for att forbittra resultaten varierar inom forvaltningen, inte minst eftersom olika
enheter har olika resultat och olika trender nér det géller detta.

Andel beslutade boendeinsatser som har en genomforandeplan inom enheten for
ekonomiskt bistind

Andel beslutade boendeinsatser som har en genomférandeplan inom enheten for ekonomiskt
bistdnd fo6ljs ocksa upp inom ramen for forvaltningens verksamhetsplan.

Nar detta kontrolleras for aktuell métvecka varen 2017 visar det sig att det finns en aktuell
genomforandeplan i 26 % av granskade valda drenden (resultat var/host 2016 var 3% respektive
27%).

Till skillnad fran andra métt pa andel med aktuella genomforandeplaner ar det dock i dessa fall
mer oklart vad som ir ett rimligt mal att n med detta matt. Detta mot bakgrund av att
planeringen for boende for klienter som har tillfalligt boende via ekonomiskt bistand, med
bostadsloshet som huvudsakligt skél, 1 praktiken innebér att klienten redovisar hur och var man
soker bostad for mer stadigvarande boende. I dessa fall kan en anteckning i personakt vara
tillrackligt. Sarskilda planer skulle till och med kunna uppfattas negativt.

Mot bakgrund av att det inte ar sjdlvklart att en genomforandeplan i varje boendeinsats ar det
som bor efterstravas kan det noteras att den aktuella granskningen ocksa visade att det fanns en
uttalad boendeplanering i ytterligare 61% av de granskade akterna, alltsd utan att denna
planering var registrerad 1 ett sirskilt dokument kallat genomforandeplan. I endast 3 % av de
granskade akterna var det INTE tydligt vad planeringen for boende bestod av.

Socialndmnden &r inte skyldig enligt lag eller foreskrift att upprétta separata planer for
genomforande av beslutade insatser. Det viktiga &r att arbetet planeras, bedrivs mélinriktat och
foljs upp.

2.3 Avvikelser inklusive lex Sarah

Lex Sarah

Totalt har det kommit in 20 lex Sarah-rapporter forsta halvéaret 2017 (&r 2016 inkom 26 rapporter
under hela aret).

Precis som tidigare ar ror flertalet rapporter enheten for ekonomiskt bistdnd och
utredningsenheten for barn och unga. Ovriga enheter dr ocksd berdrda av ett par rapporter
vardera.

En av de rapporter som hittills kommit in ar 2017 har anmalts till inspektionen for vard och
omsorg (IVO) da det som rapporterats bedomts utgdra en pataglig och allvarlig risk for
missforhallande.

12 av de 20 rapporter som kommit in forsta halvaret ér fortfarande under utredning.

13 utredningar har fardigstéllts och beslutats under forsta halvaret 2017. Fem av dessa
rapporterades 2016 och var redan under utredning vid arsskiftet.

I'sju av de 13 rapporter som &r utredda och beslutade under forsta halvaret, visade utredningen
att det inte var friga om ett missforhallande, eller pitaglig risk for missforhéllande i lagens
mening. Istdllet handlade det i de flesta fall om att det som skett kunde beskrivas som en
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avvikelse (i formell mening &r dven missforhdllanden avvikelser, de avvikelser som dsyftas har
ar foljaktligen sadana avvikelser som inte faller under rubriken lex Sarah).

I'sex av de 13 rapporter som &r utredda och beslutade under forsta halvaret, visade utredningen
att det var frdga om ett missforhallande eller pataglig risk for missforhallande i lagens mening.

En avgdrande del av arbetet med lex Sarah och avvikelser handlar om att atgérder ska
genomforas, som syftar till att missforhallanden osv. inte ska hénda igen. Sddana atgarder sker
ibland direkt i samband med att ett missforhallande upptécks och rapporteras, i andra fall sker
atgirder under utredningstiden. Utredningen kan ocksa konstatera att andra atgirder eller
fordndringar kan antas paverka situationen positivt eller sé kan utredningen leda fram till beslut
om att ytterligare atgéirder ska vidtas, 1 det sista fallet kan atgidrderna f6ljas upp av dem som gjort
utredningen.

e 19 av halvérets 13 fardigbehandlade lex Sarah utredningar, beslutades inte om nagra
sarskilda atgirder, utover de som redan vidtagits — kompletterat med fortsatt arbete inom
ramen for ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete.

e 14 av érets 13 fardigbehandlade lex Sarah utredningar beslutades om atgarder for att
sdkerstélla att det som skett inte ska upprepas. I en av utredningarna beslutades om att
atgirderna skulle foljas upp.

De rapporter som kommit under forsta halvaret sitter ljuset pa flera olika omraden dér det finns
behov av forbattringar. Det géller dven de rapporter som avslutas med ett beslut om att det som
rapporterats inte utgjort ndgot missforhallande enligt lex Sarah.

Flertalet (10 av 13) av de rapporter som utretts och beslutats under forsta halvaret 2017 ror
utredningsenheten for barn och unga . Ovriga (4 av 13) ror enheten for ekonomiskt bistind. En
av utredningarna ror bada enheterna. Knappt hilften (6 av 13) av alla rapporter handlar om hur
enheten for barn och unga hanterar orosanmélningar och/eller skyddsbedémningar.

En mer sammanfattande analys av det forsta halvarets rapporter och utredningar pekar pa ett
fortsatt behov av att fortydliga avviagningar mellan olika typer av avvikelser (mer om detta under
rubrik nedan om avvikelser). Med anledning av det relativt stora antalet rapporter som ror
orosanmélningar och skyddsbedomningar inom utredningsenheten for barn och unga finns
anledning att fortsdtta se 6ver bade innehall och implementering av befintliga rutiner. Andra
orsaker kan snarare kopplas till arbetsledning, personalbemanning samt till den kunskap som
finns hos dem som ska folja riktlinjer och rutiner. Enheten har genom beslut 1 utredningarna fétt 1
uppdrag att komplettera befintliga rutiner, men dven foreslagits att se 6ver framforallt
mottagningssektionens personalsituation. (Se exempelvis SN/2016:248 och SN/2017:24, samt
SN/2017:142 som fardigstélls inom kort)

Nir det géller aktuella utredningar som ror enheten for Socialpsykiatri kan ndmnas att det finns
fortsatt stod 1 aktuella lex Sarah utredningar, for de prioriteringar enheten gor 1 sin
verksamhetsplan och som handlar om behovet av att utveckla och fortydliga innehéllet i det stod
som erbjuds brukare inom ramen for bostad med sérskild service.

Avvikelser

20 avvikelser har hanterats under forsta halvaret 2017, nidgra av dem ror hindelser som intriffade
redan 2016 (2016 inkom 80 rapporter, drygt hélften av dem roérde den da unika situationen for
mottagandet av ensamkommande barn).

Avvikelser har rapporterats inom utredningsenheten f6r barn och unga (6), enheten for
ekonomiskt bistdnd (6), enheten for socialpsykiatri (7) samt inom boenhetens bosektion (1).

De uppf6ljningar som gjorts inom respektive verksamhet pekar pd att det handlar om avvikelser
inom foljande omraden:

Kvalitetsredovisning, Socialnamnden, 2017 7(12)



e Processer/Rutiner/Riktlinjer 8 avvikelser
e Teknisk utrustning 5 avvikelser

e Kommunikation/Information 5 avvikelser
e Utbildning/Kompetens 2 avvikelser

e Milj6/Omgivning 2 avvikelser

Det bor noteras att samma avvikelse kan kategoriseras inom flera omraden och att det ar svart att
kategorisera pd detta sétt. Det kan inte rekommenderas att dra allt for stora slutsatser av hur
avvikelser fordelas mellan dessa omraden.

Rapportering av avvikelser dr en viktig del av forutsittningarna for forbattringar inom
verksamheterna.

Stod- och utvecklingsenheten, som utreder lex Sarah rapporter och sammanstiller avvikelser, har
kunnat konstatera att det finns behov av att revidera rutiner for bade lex Sarah och avvikelser.
Information om de fragor som behdver fortydligas har pa olika sitt formedlats, men en mer
genomgripande revidering av befintliga rutiner for avvikelser har skjutits fram till hosten 2017.
Detta eftersom forvaltningen dad kommer att dverga till att hantera alla typer av avvikelser i en
sarskild avvikelsemodul inom verksamhetssystemet procapita. I samband med denna férédndring
kommer rutiner och information att fortydligas. Fortlopande dialog och utbildning kring
avvigningar i samband med olika typer av avvikelser kommer dock alltid att behdvas.

2.4 Revisioner, granskningar och tillsyner

2017 ars granskning av socialnimndens ansvarsutovande presenterades i en rapport fran PwC i
mars 2017. Den sammanfattande bedomningen fran PwC var att det fanns ett strukturerat system
for styrning och ledning samt uppf6ljning och kontroll som omfattar nimndens samlade
verksamhetsomride. Man skrev dock att ndmndens prognosarbete bade vad giller ekonomi och
verksamhet dr ett utvecklingsomrade. PwC skrev ocksé: "Vér bedomning dr 4nd4 att ndmnden i
allt vésentligt vidtagit tgarder for att styra, folja upp, kontrollera och rapportera tilldelat uppdrag
samt att redovisat resultat i allt visentligt dr forenligt med faststillda mal."

Utover detta presenterade PwC 1 mars 2017, pd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i
Botkyrka kommun, en uppfoljning av tidigare genomforda granskningar i kommunen. En av de
granskningar som foljdes upp var en granskning fran oktober 2015 av socialnimndens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Syftet med den ursprungliga granskningen var
att overgripande beddma om socialndmndens arbete med ledningssystem skedde pa ett
andamalsenligt sitt och med en tillricklig internkontroll. I uppfdljningen i mars 2017 noterar
PwC att de rekommendationer som ldmnades i granskningen fran 2015 inte lingre var aktuella.
For att bedoma vilka atgirder som vidtagits sedan den tidigare granskningen gjorde man istéllet
en overgripande lagesbeskrivning. Sammanfattningsvis menade PwC att aktiviteter och atgérder
finns planerade eller &r under genomforande, dock kvarstér risker som man tidigare identifierat,
dé atgarderna dnnu inte dr pa plats.

Forra éret, ar 2016, gjorde PwC pa uppdrag av revisorerna 1 Botkyrka kommun dven en
granskning av socialndmndens placeringar av barn och unga i hem for vard och boende (HVB)
och familjehem. Syftet med den granskningen var att beddma om socialnimnden i Botkyrka
sakerstiller att placeringar av barn och unga sker pé ett &andamélsenligt och rattssékert sétt.
PwC’s sammanfattande beddmning var att detta skedde 1 begrénsad utstrackning. I maj 2017
presenterade PwC en ny revisionsrapport som man kopplar till den tidigare granskningen av
socialndmndens verksamhet HVB-hem och familjehem dé bdda ror forutséattningar for
systematiskt kvalitetsarbete och god intern kontroll. Syftet med den nya granskningen var att
beddma om socialndmnden har sdkerstéllt tillrdckliga forutsattningar for att skapa en vl
fungerande intern kontroll inom verksamheten. Den sammanfattande revisionella beddmningen 1
rapporten &r att socialndmnden i begransad utstrackning har sakerstéllt tillrackliga
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forutsattningar for att skapa en vil fungerande intern kontroll inom verksamheten.
Socialforvaltningen kommer att ta fram ett forslag till svar pa denna revisionsrapport infor
socialndmndens sammantrade i augusti 2017.

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har PWC dven genomfort en granskning avseende
dndamalsenlighet i ndmndernas styrning, genomforande och uppfdljning av flyktingmottagandet.
Revisionsfragan var att undersdka om ndmndernas styrning, genomférande och uppfoljning av
flyktingmottagandet fungerar pa ett &ndamaélsenligt satt. PWC lamnar tre rekommendationer:

1) sdkerstill att det finns tydliga mal och strategieravseende flyktingmottagandet som ger
végledning for hela kommunen och for de verksamheter som skapats med fokus pé just detta
arbete

2) tydliggor rutiner for handlaggning avseende ensamkommande och sékerstéll att det finns
forutsattningar att utfora arbetet 1 enlighet med riktlinjer och

3) berdrda namnder bor sdkerstdlla att det finns dokumenterade rutiner for hantering av atersok.
En genomgang av samtliga atersoksprocesser och dokumentation av rutiner skulle 6ka
kunskapen i organisationen och gora dtersoksarbetet mindre sdrbart. Det bor ocksé dvervigas hur
samordning av atersoksarbetet skulle kunna se ut for att minska sarbarhet och optimera arbetet.
Revisorerna stillde frigan om synen pa granskningsresultatet till kommunstyrelsen, som i sin tur
lamnade fragan vidare dd socialnimnden har det strategiska samordningsansvaret for
kommunens flyktingmottagande. Svaret gar i korthet ut pa att kommunfullmaiktige i december
2016 beslutat om strategi och riktlinjer for flyktingmottagande. Resultatet av arbetet f6ljs upp
arligen. Nér det géller ensamkommande barn pekar svaret pa att det finns rutiner och riktlinjer i
kommunen f6r handldggning av ensamkommande barn. Bristen som uppmérksammades i
granskningen var en konsekvens av en orimlig arbetsbelastning och bristande resurser i samband
med flyktingsituationen hdsten 2015 och efterféljande vér 2016. Vidare har socialndmnden
formedlat den dvergripande rutin som socialforvaltningen tagit fram for att sidkra arbetet med
atersokning, vi ska soka de kostnader som vi har rétt till, samt minska sarbarheten.

Eventuella andra relevanta tillsyner och granskningar kan finnas som underlag for arbetet inom
respektive verksamhetsomrade. I det fortsatta arbetet med att utveckla ledningssystemet for
systematiskt kvalitetsarbete stravar forvaltningen efter att inkludera fler sammanfattande
bedomningar i den drliga kvalitetsredovisningen.

2.5 Statsbidrag

Verksamheterna inom socialnimndens ansvarsomrade har fatt del av olika statsbidrag for att
anvinda under &r 2017. Dessa bidrag har pd olika sitt 6kat mdjligheterna att utveckla kvaliteten i
verksamheterna.

Till flera av dessa statsbidrag hor uppmaningar och/eller krav pd att ta fram olika typer av
handlingsplaner. Den mest omfattande handlingsplanen rér “Uppdrag psykisk hélsa”, de
planerade aktiviteterna i Botkyrka f6ljer i denna plan av analys och aktiviteter pd lansnivd. Det
handlar bade om forebyggande och frimjande arbete och om tillgingliga tidiga insatser och stod
till utsatta grupper. Vidare finns satsningar for att 6ka enskildas delaktighet och réttigheter samt
satsningar for att utveckla leding, styrning och organisation i arbetet for att minska psykisk
ohilsa.

Listan nedan innehéller sddana bidrag som socialndmnden tagit stillning till att ansdka om, eller
att rekvirera, och som enbart ror Botkyrka kommun. Utdver det som listas nedan dtersoks
statsbidrag for flyktingmottagandet samt statsbidrag via lansstyrelsen for satsning pa personligt
ombud, det senare handlar om 604.800 kr som é&r beviljat for att anvindas 2017.

Alla statsbidrag nedan &r knutna till olika krav och méste anvéndas pé de sétt och under den
tidsperiod, som stdr i aktuellt regeringsbeslut och anvisningar frén socialstyrelsen, annars
aterkrdavs medlen. For respektive bidrag finns en utsedd ansvarig 1 Botkyrka, som tar fram ett
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forslag till intern fordelning — utifran forutséttningarna i utlysningen och i forekommande fall
andra kompletterande stillningstaganden 1 Botkyrka. Den interna fordelningen beslutas av
socialchef, om inte annat anges.

e Statsbidrag for 6kad bemanning inom den sociala barn och ungdomsvarden 2017
1.355.408 kronor att anvéndas under 2017. Ett nytt kompletterande statsbidrag for detta
ar ocksa utlyst och socialforvaltningen kommer att ta fram ett forslag att rekvirera dven
dessa medel, forslaget kommer att 14ggas fram for socialnimnden efter sommaren.
Medel som inte anvands under perioden ska aterbetalas. Om medlen inte anvénts enligt
malen for bidraget kan kommunen bli aterbetalningsskyldig. Regeringen avser att avsétta
samma summa varje ar under perioden 2016-2019, under forutsittning att riksdagen
godkinner detta. Projektansvarig ar Verksamhetschef for utredningsenheten barn och
unga

e Statsbidrag for att kvalitetsutveckla arbetet mot véld i nira relationer och stod till
véldsutsatta kvinnor och barn m.m.

283.030 kronor att anvdndas under 2017, medel som inte anvdnds under perioden ska
aterbetalas. Om medlen inte anvénts enligt malen for bidraget kan kommunen bli
aterbetalningsskyldig. Regeringen avser att avsétta samma summa varje ér till och med
2018, under forutsittning att riksdagen godkénner detta. Ingen garanti att vissa summor
kan rekvireras av Botkyrka kommun. Projektansvarig dr samordnare for arbetet mot vald
i ndra relation och hedersrelaterat vald

e Statsbidrag knutna till "Uppdrag Psykisk Hélsa”

2.265.607 kronor samt 884.200 kronor, den ldgre summan avser satsning pa
ungdomsmottagningar. Fran och med 2017 finns vissa mojligheter att féra 6ver medel
som inte anvénts for den dvergripande satsningen till aret efter. Regeringen avser att
avsitta samma summa varje ar under perioden 2016-2020, under forutséttning att
riksdagen godkénner detta. Ingen garanti att vissa summor kan rekvireras av Botkyrka
kommun.

Projektansvarig/kontaktperson: Verksamhetsutvecklare vid stod- och utvecklingsenheten
samt sektionschef vid resursenheten for barn och unga, for satsningen pa
ungdomsmottagningar

2.6 Brukarundersodkningen

Socialforvaltningen i Botkyrka kommun har sedan 2003 arligen genomfort
brukarundersokningar. Syftet dr att f4 kinnedom om vad de individer som besoker
socialforvaltningen anser om bland annat bemdtande och tillgdnglighet. Sedan 2015 anvénder
socialforvaltningen SKL:s nationella brukarenkéter for individ- och familjeomsorgen och
funktionsnedsattningsomradet for att kunna jamfora resultaten med andra kommuner i landet.
Resultatet frdn 2016 ars brukarundersokningar redovisades 1 separata rapporter till
socialndmnden vid sammantradet 1 mars 2017.

I undersokningen riktad till de individer som besoker verksamheter som utreder och fattar beslut
om bistand inom individ- och familjemsorgen, svarade 83 procent att de sammantaget 4r mycket
eller ganska ndjda med det stod de far frn socialtjansten i kommunen. Detta kan jimforas med
85 procent for hela landet. Inom omrddet funktionsnedséttning finns ingen sddan
sammanfattande fraga i SKL's enkét. For fler detaljer se gérna vidare via www.kolada.se, 1 de
sdrskilda rapporterna som presenterats for socialndmnden eller bland de mélsatta matt som f6ljs
upp 1 kommunen 2017 respektive foreslas for mél och budget 2018.

Brukarundersokningen inom individ- och familjeomsorgen i1 Botkyrka hade 2016 en lag
svarsfrekvens och antalet svar hade minskat markant jimfort med tidigare ar. Resultaten bor
dérfor tolkas med forsiktighet. Aven inom omradet funktionsnedsittning var svarsfrekvensen 1ag
for de delar som avser vard- och stddsamording samt sysselsdttning.
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Infor kommande undersdkningar finns mdjlighet att dven delta i en nationell undersdkning
riktad till alla ensamkommande barn utifrdn deras boende (inte enbart till de som besdker
myndighetskontoret under undersdkningsperioden s& som fallet varit hittills).

2.7 Oppna jamférelser och annan jamforande statistik

Forvaltningen ldmnar savil manadsvis som arsvis uppgifter till Statistiska centralbyran (SCB) pa
olika nivaer. Till kommun-och landstingsdatabasen levererar forvaltningen resultat pa nyckeltal
som ingar i Kommunens kvalitet i korthet (KKIK) och andra jamforande métt. Syftet ér att vi ska
kunna jimfora oss med andra kommuner over tid. Enligt RKA (Rédet for frimjande av
kommunala analyser) dr mélséttningen att finga in brukarnira objektiva kvalitetsindikatorer som
kan komplettera andra kvalitetsmétningar inom individ- och familjeomsorgen som
Socialstyrelsen och SKL gor. Resultatet fran dessa olika killor finns p4 www.kolada.se

Flera matt fran den offentliga statistiken, inte minst brukarundersokningar, utgér grund for mal 1
"Mal och budget" for socialndmnden.

2.8 Ovrig uppfdljning, utredningar och andra underlag

Inom ramen f6r socialfoérvaltningens verksamheter gors en rad olika uppfdljningar och
utredningar som under aret pa olika sétt tas tillvara i verksamheterna. Langt ifrén alla lyfts fram i
aktuell kvalitetsberittelse. I forsta hand hénvisas till enheternas verksamhetsberittelser for mer
information om detta. Genom att alla enheters mal- och planeringsarbete successivt kommer att
goras inom ramen for samma beslutsstodsystem kommer dessa kopplingar att bli tydligare, fler
delar av enheternas egenkontroll kommer att kunna lyftas in i kvalitetsberittelsen nir detta ar
implementerat.
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3 Analys - atgarder

Arbetet med att sdkra kvaliteten och utveckla verksamheten med stod i ledningssystemet for
systematiskt kvalitetsarbete - enligt SOSFS 2011:9 - dr i full gang. Som en del i detta kartldggs
processer som ar viktiga for verksamhetens kvalitet. Nivén pa varje processkartliggning
anpassas efter verksamhetens behov. Detta ér ett arbete som sker inom respektive verksamhet,
med stod av kvalitetsutvecklare, verksamhetsutvecklare vid stdd- och utvecklingsenheten samt
andra centralt placerade professioner. Relevanta styrdokument (riktlinjer och rutiner) och
arbetsbeskrivningar av olika slag (lathund, checklista osv.) kopplas till den process som
kartldggs. En fardig processkarta innehaller ocksa uppgifter om vem (vilken roll”’) som &r
ansvarig for att de olika aktiviteterna i processen utfors. De processkartor som tas fram, inklusive
nya styrdokument osv. kommer att goras tillgéngliga pa intranétet, med start hosten 2017.
Bérande delar av detta arbete sker helt integrerat med den processorientering som
kommunfullmaiktige fattade beslut om i november 2015 och som syftar till att uppné en
organisation som ser till helheten utifrdn medborgarens fokus och som férmar samordna
verksamheten i kommunen fran politik till forvaltning och fran lag till verksamhet, i effektiva
och fungerande virdeked;jor.

For kommunens arbete med processorientering finns en sirskild genomférandeplan pé
kommunniva, det finns ocksa en genomforandeplan for processorientering inom ramen for
medborgarprocessen "Att mota botkyrkabornas behov av stod for att leva ett sjdlvstandigt liv",
dér socialforvaltningen delar ansvar for genomforandet med vérd- och omsorgsforvaltningen.
Medborgarprocessernas genomforandeplaner kommer att faststillas efter sommaren.

Arbetet inom ramen for ledningssystemet har bidragit till att forbéttra forutsittningarna for god
kvalitet under halvéret som gétt och en sammantagen beddmning &r att medvetenheten om
betydelsen av systematiskt kvalitetsarbete har 6kat. Ett uttryck for detta dr det engagemang och
den ambition som manga medarbetare har for att revidera rutiner och kartldgga processer, kort
sagt ndr det giller systematiskt kvalitetsarbete.

I det fortsatta arbetet stravar forvaltningen efter att inkludera fler ssmmanfattande beddmningar i
den arliga kvalitetsredovisningen. Det géller exempelvis inkomna synpunkter och gjorda
riskbeddmningar samt redovisning av fler reviderade och nya styrdokument.

Det kommer att behovas fortsatt dialog och utbildning i samband med att den nya
avvikelsemodulen tas i drift, rutinerna for lex Sarah och avvikelser kommer diarmed att behova
revideras. Arbetet med synpunkter och med riskbedomningar behover ocksa fortydligas och
utvecklas. Vidare finns behov av att se 6ver hur forvaltningen arbetar for att f& mer kunskap om
hur brukare och klienter uppfattar de insatser man far del av.

Med utgéngspunkt bland annat frdn underlagen som presenterats i kvalitetsberattelsen 2017 och 1
den analys som successivt gjorts av kvaliteten 1 verksamheten, har ett antal mal och aktiviteter
lyfts in 1 forvaltningens forslag till mal och budget f6r 2018. Underlagen kommer dven att
anviandas for att ta fram kontrollmal till intern- och egenkontroll 2018. Utover detta pagar arbete
for att pé fler sitt ta tillvara erfarenheter frin rapporter, utredningar och statistik m.m.

Det finns olika sitt att stirka de processer dér erfarenheter tas tillvara, analyseras och dér forslag
tas fram for atgirder och genomforande. Ett led i detta &r att involvera fler, fran fler
verksamheter, i analysen. Ett annat sétt dr att fortsdtta sammanfatta kvaliteten vid halvarsskiftet,
syftet ar att minska de fordrojningar av atgirder som annars létt blir avsevirda i1 forvaltningens
arshjul.
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1 Personalredovisning

1.1 Personalsammansattning

Anstallningsférhallanden

Rekryteringslaget har i flera av forvaltningens verksamheter varit ndgot ljusare under aret.
Tjénster som varit vakanta och dér konsultstod tidigare har behovts, har under aret kunnat
tillsattas med tillsvidareanstélld personal.

Forvaltningen har till storsta del tillsvidareanstilld personal. 85% av antalet anstéllda &r
tillsvidareanstéllda. Av de timavlonade inom forvaltningen dterfinns 60% likt tidigare &r inom
den socialpsykiatriska enheten dir de arbetar som boendestddjare. Ovriga 40% bestar niistan
uteslutande av socionomstudenter som kombinerar sina studier med en anstéillning inom
forvaltningen for att skaffa sig vardefull yrkeskunskap. Forhoppningen ér att dessa studenter
efter avslutade studier ser socialforvaltningen i Botkyrka som den sjdlvklara platsen att pdborja
sitt yrkesliv.

Infor arsredovisning 2017 har nya berdkningsmodeller tagits fram for personalstatistik. Det
innebdr att vissa matt kan skilja fran tidigare berdkningssitt, Denna redovisning kan dérfor inte
jamforas med tidigare redovisningar, exempelvis vad géller sjukfranvaro.

Anstillningsférhallanden: Anstillda,

arsarbetare 2014 2015 2016 2017
Antal anstallda*® 476 503 524 558
kvinnor 384 407 429 460

man 92 95 95 99

Antal Tillsvidareanstéallda* 402 424 438 476
kvinnor 323 342 357 396

man 79 82 81 80

Antal visstidsanstallda

manadsavlénade* 63 56 51 43
kvinnor 53 51 44 35
man 10 5 7 8
Antal visstidsanstillda timavionade* | 31 38 44 43
kvinnor 24 27 36 32
man 7 11 9 11
Arsarbetare 434 453 459 483
kvinnor 342 363 366 392
man 93 91 93 90
Tillsvidareanstéllda arsarbetare 364 378 388 425
kvinnor 287 301 312 348
man 77 77 77 77
Visstidsanstéllda arsarbetare 54 50 46 38

manadsavlénade




kvinnor 45 46 40 31
man 9 4 6 8
\(lssth.sanstallda arsarbetare 17 o5 o4 20
timavlonade

kvinnor 10 16 14 14
man 7 9 9 6
Andel tillsvidareanstillda av

manadsavlénade* 90,1% 91,0% 91,0% 92,2%
kvinnor 89,4% 89,7% 90,6% 92,4%
man 93,4% 96,8% 92,9% 91,0%
Andel visstidsanstéllda av

manadsavlénade* 14,0% 12,0% 10,7% 8,4%
kvinnor 14,6% 13,5% 11,3% 8,2%
man 11,4% 5,4% 8,1% 9,4%
* Snittantal under aret

Anstillningsforhallanden: Heltid,

deltid (manadsavlonade) 2014 2015 2016 2017
Andel heltidsanstéllda av o o o o
manadsavlénade* 94,4% 94,0% 95,2% 96,1%
kvinnor 93,9% 93,3% 94,9% 96,0%
man 96,6% 97,1% 96,5% 96,6%
Andel deltidsanstallda (75-99%) av

manadsavlonade* 2.2% 2,5% 1.7% 1.4%
kvinnor 2,5% 2,7% 1,8% 1,5%
man 1,2% 1,2% 1,2% 1,1%
Andel deltidsanstallda (1-74%) av

manadsavlonade* 4.6% 4.1% 3.2% 2,6%
kvinnor 5,1% 4.7% 3,3% 2,6%
man 2,3% 1,7% 2,3% 2,3%
Sysselsattningsgrad (%) o o o o
manadsavlénade* 97,0% 97,0% 98,0% 98,0%
kvinnor 97,0% 97,0% 97,0% 98,0%
man 98,0% 99,0% 98,0% 98,0%

* Snittantal under aret

Personalstruktur

Forvaltningen fortsétter att arbeta med kompetensbaserad rekrytering for att sékerstélla att rétt
kompetens anstills pa rétt grunder utan paverkan av icke relevanta variabler. Detta minskar
risken for sdrbehandling och diskriminering.

Andelen anstéllda kvinnor &r fortfarande markant hogre d4n andelen man. Férhoppningen ér att
detta pé sikt ska kunna utjimnas med hjélp av den kompetensbaserade rekryteringen. Tyvérr dr
inflodet av arbetssokande snedfordelat och dessa ar till storsta delen kvinnor. Socialférvaltningen
behover under kommande ar arbeta strategiskt for att nd ut till och attrahera manliga s6kanden i
storre utstrackning.



Personalstruktur: Kénsfordelning,

aldersstruktur 2014 2015 2016 2017
Arsarbetare 434 453 459 483
Andel kvinnor 342 363 366 392
Andel man 93 91 93 90
Andel arsarbetare <= 29 ar 14,8% 17,9% 19,0% 19,9%
kvinnor 16,4% 20,0% 20,9% 21,0%
man 9,2% 9,7% 11,6% 15,0%
Andel arsarbetare 30-49 ar 44,0% 451% 46,0% 46,3%
kvinnor 46,4% 46,8% 47,3% 47,4%
man 35,3% 38,7% 40,8% 41,4%
Andel arsarbetare 50-59 ar 27,6% 25,0% 23,5% 22,0%
kvinnor 247% 23,0% 21,7% 21,4%
man 38,3% 33,1% 30,5% 24,4%
Andel arsarbetare >= 60ar 13,6% 11,9% 11,5% 11,8%
kvinnor 12,6% 10,3% 10,1% 10,1%
man 17,2% 18,6% 17,1% 19,2%
Medelalder manadsavlonade* 445 43,5 42,6 42,2
kvinnor 43,6 42,6 41,7 41,5
man 48,2 47,7 47,0 45,6

Andelen anstéllda med utldndsk bakgrund har 6kat under éret. Andelen chefer har minskat nagot

och detta kan forklaras med att enstaka individférandringar i personalgruppen paverkar

statistiken d& gruppen chefer ar liten.

Personalstruktur: Utlandsk bakgrund

2014

2015

2016

2017

Andel anstillda[1] med utlandsk

bakgrund[2]

bakgrund[2] 32 32 36 38
kvinnor - 31 34 36
man - 38 46 45
Andel chefer[3] med utlandsk

bakgrund([2] 22 13 21 17
Andel medarbetare[4] med utlandsk 32 34 37 39

* Snittantal under aret

[1] Manadsaviénade anstéllda 2017-11-
30 enligt AB 01

[2] Enligt SCB's definition av utldndsk
bakgrund - Utrikes fédda samt inrikes
fédda med tvéa utrikesfédda féréldrar

[3] Chef definieras hdr som anstélld med

personalansvar.

[4] Medarbetare definieras hdr som
anstélld utan personalansvar.




Personalomsittningen for socialférvaltningen har minskat under aret for bade avslut och
nyanstéllningar. Siffrorna dr aterigen nere pa 2015 ars nivéd och forvaltningen har borjat
stabiliseras efter krisaret 2016. dven personalomséttningen for bristyrket socialsekreterare har
minskat. Den minskade personalomséttningen i forvaltningen &r ett resultat av ett strukturerat
arbete dar utveckling av introduktion for nyanstéllda, sérskilda lonesatsningar, kompetent
ledarskap och utveckling av arbetssitt och metoder alla varit bidragande faktorer. Stora
skillnader i personalomséttning verksamheterna emellan finns fortfarande och forklaras ndrmare
i respektive verksamhets drsredovisning.

Personalomsittningen ar fortsatt hogst bland forvaltningens yngsta medarbetare. Detta kan delvis
forklaras med att denna grupp ar den mest rorliga pa arbetsmarknaden. Nivaerna foregdende ar
har dock varit hogre 4n att detta kan anses vara den enda forklaringen. Under ar 2017 har
personalomséttningen i denna alderskategori minskat med 21 procentenheter.

Personalstruktur:

Personalomsattning 2014 2015 2016 2017
Personalomséttning Nya 19,1% 24, 7% 31,7% 24,6%
<=29ér 88,2% 86,0% 89,9% 46,0%
30-49 ar 22,5% 23,3% 29,2% 25,8%
50-59 ar 1,9% 8,2% 8,2% 8,3%

>= 60ar 0,0% 0,8% 2,3% 3.2%
Personalomséttning Slutat 12,2% 16,3% 25,4% 17,1%
<=29éar 32,4% 40,0% 44,9% 23,0%
30-49 ar 11,8% 11,1% 26,7% 16,9%
50-59 ar 3.2% 9,6% 8,2% 7,6%

>= 60ar 7.2% 8,5% 9,4% 8,1%
Personalstruktur: Personal bristyrken 2014 2015 2016 2017

Personalomsiéttning Nya

Socialsekreterare 29,1% 37,3% 36,3% 33,6%

Personalomsattning Slutat

Socialsekreterare 15,3% 22,5% 32,7% 23,8%

1.2 Tidsanvandning

Den faktiskt arbetade tiden har 6kat ndgot under éret.

Andelen fordldralediga har 6kat ndgot under dret. Andelen kvinnor som varit fordldralediga
under aret dr betydligt hogre dn andelen mén. Att gora tolkningar av dessa siffror dr svart da det
inte finns ndgon statistik for hur stor andel av respektive kon som har barn i1 den élder dér behov
av fordldraledighet foreligger.

Tidsanvéandning 2014 2015 2016 2017

Faktiskt arbetad tid i % av totaltid 84,5% 82,8% 82,1% 83,9%

Sjukfranvaro i % av totaltid 5,3% 7,4% 6,9% 5,5%




Foraldraledighet i % av totaltid 6,1% 6,1% 6,8% 7,7%
Ovrig lagstadgad franvaro och ledighet o o o o

i % av totaltid 0.2% 0.3% 0.4% 0.5%
Ovrig ej lagstadgad franvaro och o o o o
ledighet i % av totaltid 4.0% 3.4% 3.7% 2,4%
Overtid i % av totaltid 0,19% 0,06% 0,08% 0,09%
Fyllnadstid i % av totaltid 0,01% 0,00% 0,00% 0,00%
Kompledighet i % av totaltid 0,00% 0,01% 0,00% 0,00%
Tidsanvandning: Foraldraledighet 2014 2015 2016 2017
Foraldraledighet i % av ordinarie o o o o
arbetstid 6,8% 6,7% 7,6% 8,5%
Kvmno!' foIaIdrgIedlghet i % av ordinarie 8.0% 7.6% 9.3% 10,0%
arbetstid fér kvinnor

Man foraldraledighet i % av ordinarie 2.0% 3.1% 1.2% 2.2%

arbetstid for man

1.3 Deltidsanstallda som onskar arbeta heltid

Antalet tillsvidareanstillda med deltidstjénster har minskat under de senaste fyra aren och
fortsétter att minska dven under 2017.Under aret har ingen anstélld uttryckt en vilja att utdka sin
tjdnstgoringsgrad utanfor befintlig roll.

Tillsvidareanstallda pa deltid 2014 2015 2016 2017
Antal tillsvidareanstéllda* pa deltid 17 18 14 11
kvinnor 14 16 12 9

man 3 2 2 2
Antal tillsvidareanstallda* pa deltid

(75-99%) 6 5 4 5
kvinnor 5 4 3 4

man 1 1 1 1
Antal tillsvidareanstallda* pa deltid

(1-74%) 11 12 9 7
kvinnor 9 11 8 6

man 2 1 1 1
Sysselsattningsgrad (%) o o o o
tillsvidareanstallda* 98,0% 98,0% 98,0% 99.0%
kvinnor 98,0% 98,0% 98,0% 99,0%
man 99,0% 99,0% 99,0% 99,0%

* Snittantal under aret

1.4 Kompetensutveckling

En beskrivning av de olika verksamheternas kompetensutvecklingsinsatser under ar 2017
aterfinns 1 respektive verksamhets bokslut.




1.5 Arbetsmiljo och halsa

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron i socialforvaltningen har minskat under &ret. den korta sjukfranvaron ar
1 stort sett ofordndrad mot tidigare ar medan langtidsfranvaron har minskat med 1,1
procentenhet.

Under éret har ett nytt systemstdd, Adato, implementerats. Det nya systemstddet for hantering av
sjukfranvaro forvintas ge cheferna ett stod i1 detta arbete och en fortsatt positiv utveckling for
minskande av sjukfranvaro.

Sjukfranvaro 2014 2015 2016 2017
. . o .

Total s!ukfranvaro i % av ordinarie 5.9% 8.1% 7.7% 6.0%

arbetstid

Dag 1-14 i % av ordinarie arbetstid 2,5% 2,9% 2,7% 2,8%

Dag 15-90 i % av ordinarie arbetstid 1,3% 1,9% 1,8% 1,1%

Dag 91-i % av ordinarie arbetstid 2,1% 3,2% 3,2% 2,1%

SJu!<er§attn|ng/aI§t|V|tetsersattn|ng i % av 0.02% 0.14% 0.08% 0.00%

ordinarie arbetstid

lr((\\//ilr?:;)rr i % av ordinarie arbetstid for 6.9% 8.9% 8.2% 6.4%

Man % av ordinarie arbetstid for man 2,3% 5,3% 6,0% 4,3%

Alder <29 i % av ordinarie arbetstid <29 | 4,0% 7,1% 7,5% 4.3%
101 0 L .

é(lﬁz;SO 49 i % av ordinarie arbetstid 6.3% 7.7% 8.2% 6.8%
P . .

é(l)(iggSO 59 i % av ordinarie arbetstid 5.8% 6.5% 5.6% 5.6%

Alder >60 i % av ordinarie arbetstid >60 6,9% 14,4% 10,4% 6,9%

Tillbud och arbetsskador

Utgér pa grund av problem att fa fram pélitlig statistik. Nytt systemstdd for anmaélan av tillbud
och arbetsskador kommer att inforas under 2018

Tillbud och

arbetsskador 2014 2015 2016 2017

Tillbud

Arbetsskador

Medarbetarupplevelse

Forvaltningen har backat ndgot i matten HME, MI och delaktighet och inflytande under &ret.

Det finns stora skillnader i resultat mellan forvaltningarnas olika verksamheter. Ett fatal
verksamheter har i rets medarbetarundersokning fatt ett lagt resultat vilket ger paverkan pa
forvaltningens helhetsresultat. Handlingsplaner har uppréttats for de verksamheter som inte natt



goda resultat. Dessa kommer att f6ljas upp noggrant under aret.

Medarbetarupplevelse 2014 2015 2016 2017
HME (Hallbart 76 74 79 76
medarbetarengagemang)

MI (Medarbetarindex) 66 63 71 68
Qelaktlgheot och inflytande 63 58 68 62
(indexomrade)
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Socialforvaltningen

Sammanfattning

Resultatet av uppfoljningarna/utvarderingar och analys av olika data visar att det bedrivs en god,
saker och andamalsenlig vard. Fordandring verksamheten har gjort under aret &r en
organisationsférandring och ansvaret for halso- och sjukvarden. Verksamheten har daven under aret
arbetat med att forbattra kommunikation och information mellan yrkesgrupperna sa att en god
patientsdkerhet uppnas.

Verksamheterna har pabérjat arbetet med att ta fram rutiner och identifiera de viktigaste
patientprocesser sa att en god patientsdkerhet uppnas. Verksamheten behdver utarbeta ett
systematiskt arbete kring uppfdljning och utvardering av sina processer.

Verksamheterna behover fortsatta att blir battre pa att rapportera vardavvikelser och se detta som
en viktig del i forbattrings- och utvecklingsarbete for att uppna en god patientsdkerhet. Orsaken till
avvikelsen/misstaget finns nastan alltid i organisationen eller i systemet och om vi inte atgardar eller
upptéacker vardavvikelser finns det en standig risk att andra personer gér om samma avvikelser eller
misstag. Att ga fran individsyn till systemsyn och fokusera pa att kunna identifiera bakomliggande
orsaker till att avvikelser intraffar gor att patientsakerhetskulturen 6kar i verksamheten.

Inledning

| patientsakerhetsberattelse ska vardgivaren beskriva hur arbetet med patientsdkerheten har
bedrivits i verksamheten under aret enligt patientsikerhetslagen.! Vilka resultat som verksamhets
har uppnatt och vilka atgarder som vidtagits for att 6ka patientsakerheten i verksamheten.

Patientsdkerhetsarbete innebér att verksamheten arbetar pa ett systematiskt satt som minimerar
risker for att negativa handelser uppstar, som kan med fora en risk for eller att en vardskada intraffat
i verksamheten.

Patientsdkerhetsberattelsen ska en sadan detaljeringsgrad att det gar bedéma hur det systematiska
arbetet bedrivits i verksamheten.?

Kvalitén i verksamheten ska uppfylla de krav och mal som géller for verksamheten enligt lagar,
forfattningar samt riktlinjer och rutiner som ar framtagna nationellt, regionalt och lokalt.

! patientsikerhetslagen 2010:659
2 Enligt SOSFS 2011:9 Ledningssystem foér systematiskt kvalitetsarbete



Socialforvaltningen

Varden och omsorgen ska bedrivas med patienten i fokus, i ratt tid, vara effektiv, jamlik och baseras
pa vetenskap och beprévad erfarenhet. Det finns idag krav pa att utveckla evidensbaserad praktik,
det galler dven for psykiatrin och for socialtjanstens arbete med méanniskor med psykiska problem.

Kommunal socialpsyKkiatri

Kommunen har halso-och sjukvardsansvaret i sarskilda boendeformer inom socialpsykiatrin upp till
och med sjukskoterskeniva. Lakarinsatser ansvarar landstinget for via primarvarden eller
specialistvarden.

Den kommunala sjukskoterskan inom socialpsykiatrin har ett samordningsansvar sa att patienten far
en saker vard och behandling i sitt boende.

Antal sarskilda boendeformer och antal platser

Sarskilt boende Antal boende
Lindhovs gruppboende 9

Albydalens gruppboende 10

Alby Centrums gruppboende 10
Norrhagens gruppboende (Tullinge) 8

Varsta gruppboende (Grodinge) 7

Tumba torg gruppboende 5 9

Tumba torg gruppboende 6 10

Organisatorisk roll och ansvar for patientsikerhetsarbetet

Namnden (vardgivaren) har det yttersta ansvaret for att planera, leda och kontrollera verksamheten
sa att kravet pa en god och saker vard uppfylls i sarskilda boende. De ska ha kinnedom om héndelser
i verksamheten som medfort eller hade kunnat medfora en vardskada. Den enskilde ska erbjudas
trygg och lattillganglig vard med god kontinuitet och sidkerhet. Varden ska sa langt som mojligt
utformas och genomféras i samrad med den enskilde och bedrivas med respekt fér dennes integritet
och sjdlvbestammande.

Verksamhetschefen ansvarar enligt 29 § halso- och sjukvardslagen for att verksamheten tillgodoser
hog patientsdkerhet, god kvalitet och som ar kostnadseffektiv. | ansvaret ingar att se till att
bemanningen och resursanvandningen ar optimal for att bedriva en trygg och saker vard samt att
bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har ansvar enligt 24 § hadlso-och sjukvardslagen (1982:763)
och patientsakerhetsférordningen (2010:1 369). MAS ansvar for att se till att verksamheten
uppréatthaller en sdker halso-och sjukvard inom ramen for ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Att det finns riktlinjer for anmaélningar av vardskada och risk for
vardskador, hantering av avvikelser, sakra rutiner for Idkemedelshantering, brister i vardkedjan och
ovriga avvikelser som till exempel vardsynpunkter och klagomal fran patient eller narstaende, att



Socialforvaltningen

dokumentationen sker utifran patientdatalagen och att delegering av arbetsuppgifter ar forenliga
med sdkerheten for patienterna.

Sektionschefen har helhetsansvaret for de sarskilda boenden och har till sin hjalp tva bitradande
sektionschefer. Sektionschefen ansvarar for att de riktlinjer och rutiner som verksamhetschefen och
medicinskt ansvarig sjukskoterska faststallt ar kdnda i verksamheten samt att ny personal far den
introduktionen som kréavs for att utfora sina halso-och sjukvardsuppgifter.

Legitimerad héalso-och sjukvardspersonal har ett sarskilt yrkesansvar som féljer av att
arbetsuppgifterna tillhor verksamhetsomradet halso- och sjukvard, att arbetet foljer vetenskap och
beprovad erfarenhet samt inom ramen for verksamhetens ledningssystem medverka i det
systematiska kvalitetsarbetet.

Alla medarbetare har en skyldighet att félja de lagar, riktlinjer, foreskrifter och rutiner som styr
hélso-och sjukvarden samt att rapportera om det finns en risk eller att en vardskada har intraffat i
verksamheten.

Stodverksamheter

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) framsta uppgift ar att svara for tillsyn och
tillstandsprovningar inom halso- och sjukvard, socialtjanst och verksamheter enligt lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade. Syftet med tillsynen &r att granska att befolkningen far vard
och som ar sdker, har god kvalitet och bedrivs i enlighet med lagar och andra foreskrifter.

Socialstyrelsen dr en myndighet som ta fram och utvecklar statistik, regler, kunskap och stéd till
varden och omsorgen inom omraden som till exempel psykisk ohalsa, aldre, funktionshinder och
barn och unga. Tar dven fram foreskrifter (bindande regler) och allmanna rad
(rekommendationer) om hur man lever upp till foreskrifternas krav.

Patientndmnden ska vara fristdende och bidra till att hoja patientsdkerheten samt vardens kvalitet
men kan inte vidta nagra sanktioner. Varje landsting och kommun ska vara ansluten till en
patientnamnd, socialpsykiatrin ar anslutna till Stockholms ldns patientnamnd. De ska stddja individer
som har synpunkter och klagomal samt vagleda vidare till ratt myndighet.

Smittskydd Stockholm dr en myndighet som arbetar for att forebygga och minska spridningen av
smittsamma sjukdomar till och mellan manniskor, ansvarar for olika handlingsprogram vid smittsam
sjukdom.

Overgripande mal och strategier

Varje patient ska kdnna sig trygg och siker med kontakten med verksamheten, likasa ska varje
medarbetare kunna utfora sitt arbete under sadana forutsattningar att en séker halso-och sjukvard
kan ges.

Socialnamnden mal for 2017 har varit att:

- Botkyrkas medborgare i behov av skydd, stdd, vard och omsorg ar néjda med den
verksamhet som socialndmnden bedriver
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- Socialndmnden bedriver en verksamhet som praglas av hog kvalité och rattssdkerhet

Overgripande samverkanséverenskommelser mellan kommuner och
landstinget i Stockholms ldn

e Egenvard med praktisk hjalp

e In- och utskrivning fran slutenvarden

e Samverkan kring vuxna med psykisk sjukdom/funktionshinder

e Stod till riktade insatser inom omradet psykisk hélsa (regionalt)

e Enlokal samverkanséverenskommelse mellan Botkyrka kommun/social- och vard- och

omsorgsforvaltningen och Psykiatri Sydvast

Struktur for uppfoljning/utviardering
MAS har foljt upp verksamhetens arbete utifran ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete
genom att:

e Strukturerade fragor om hur patientsidkerhetsarbetet har bedrivits i verksamheten som &r
besvarad av sektionschef och verksamhetschef

e Granskning av patientjournal utférs av Medicinskt ansvarig sjukskoterska

e Extern granskning av lakemedelshantering av farmaceut

e Redovisning av indikatorer

Hur patientsikerhetsarbetet har bedrivits samt vilka atgarder som
genomforts for att 6ka patientsakerheten inom socialpsykiatrin.

Organisation och ansvar
En sektionschef med kompetens inom halso- och sjukvard har all legitimerad personal direkt
understalld sektionschefen.

Verksamheten har arbetat med att uppratta lokala rutiner som géller for halso-och sjukvarden, en
hélso-och sjukvardsparm ar framtagen som ska finnas i varje verksamhet. MAS-riktlinjen for
lakemedelshantering ar kand i verksamheten och legitimerad personal har gjort vissa lokala rutiner;
rutin for medicinskap, rutin fér 6verlamnade av ldkemedel fran personal med delegering.

Olika ansvarsomraden har inforts for sjukskoterskorna; en sjukskoterska har utsetts att arbeta med
hélso- och sjukvardsdokumentationen. Tva andra sjukskoterskor har genomgatt instruktorsutbildning
for forsta hjalpen i psykisk halsa. Instruktérerna har paborjat utbilda medarbetare inom enheten och
fortsatter med detta under 2018.
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Samverkan for att forebygga vardskador

Samverkan ar avgérande och en viktig del for att patienter ska kunna fa adekvat vard och fungerande
insatser. Behovet ar sarskilt uttalat for personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning,
schizofreni och missbruk.

Verksamheten har identifierat dessa samverkansprocesser som ar viktiga for att forebygga
vardskador:

e Vid in- och utskrivningar fran slutenvarden fram for allt da patienten har pagaende medicinsk
behandling

e Vid vardplaneringar da patienten har insatser fran 6ppenvarden, primarvarden och
beroendevarden.

Samverkans forum pa organisatorisk niva fungerar val och i enlighet med den lokala
samverkanséverenskommelsen.

Motes forum pa chefsniva finns, s.k. lokalt samrad dar verksamhetschefen deltar. Primarvarden
uteblir dock alltfor ofta fran dessa moten.

Samverkansmoten med psykosmottagning, priméarvard och beroendevard pa lokal niva finns med
behov av forbattringar i samverkan foreligger.

Ibland ar kommunikationen bristfallig, framfor allt att fa tag pa halso-och sjukvardspersonal inom
landstiget.

Verksamheten har utbildat, och utbildar brett i SIP (Samordnad individuell plan). Samtliga
sjukskoterskor, vard- och stodsamordnare och handlaggare har god kunskap om vad SIP &r och nér
en SIP ska upprattas. Utbildningarna har varit en del av ett samverkansprojekt, Botkyrkahalsan dar
psykiatrin, beroendevarden och socialférvaltningens enheter fér missbruk och socialpsykiatri har
samverkat. Verksamheten har ett matbart mal dar andelen SIPar f6ljs minst 3 ganger om aret.

Samverkan mellan patient och nirstaende

En genomlysning av enheterna dar brukare och narstaende har kommit till tals da FoU fick i uppdrag
att gora en studie for att ta fram brukare och narstaendes synpunkter pa verksamheten. |
genomlysningens andra del ingick en studie pa hur medarbetare och nyckelpersoner samt
samverkanspartner uppfattar verksamheten. Verksamheten har fatt en redogorelse pa
forbattringsomraden som brukarna har lyft som viktiga. Vidare har brukarrevisioner genomforts
inom enheterna for att fa fram konkreta férbattringsférslag. Exempel pa dessa ar behov av mal for
varden/stodet, institutionslikande inslag sdsom fardiglagad/uppvarmd mat, mer tid av personal for
att umgas och prata samt att bemanna boendet med personal flera timmar per dygn. Aven behov av
fler aktiviteter har framforts och brister i lokaler pa tva av enheterna. Utvecklingsarbete har
paborjats innan arsskiftet och kommer att fortsdtta under kommande aret.

Verksamheten har regelbundet olika métesforum som till exempel, resursmoéten, husmoten och
anhorigdagar for att fanga upp synpunkter fran patienter och narstaende. Verksamhetsledning har
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regelbundna moten med ett s.k. Inflytanderad som har bildats av ndrstaende- och
brukarrepresentanter. Inflytanderadet har mojligheter att lamna in synpunkter och féresla
forbattringar pa verksamhetens utveckling.

Samverkan och informationséverforing
Att arbeta for att starka informationsoverféringen och kommunikationen mellan olika yrkesgrupper
gor att patientsakerheten okar i verksamheten.

Verksamheten har uppdaterat sina rutiner for informationséverforing till olika yrkesgrupper, i rutinen
beskrivs hur informationséverforingen ska ga till.

Likemedelshantering

Lakemedelshantering i verksamheten ar ett riskomrade for patientsdkerheten. Det ar viktigt att
verksamheten foljer MAS riktlinje for lakemedelshantering som ar framtagna och att extern
kvalitetsgranskning gors arligen for att sékra hela lakemedelsprocessen.

Extern granskning &r gjord i verksamheten av farmaceut pa fem verksamheter under slutet av 2017,
atgardsforslag finns framtagna som verksamheten ska atgarda i rimlig tid under ndstkommande ar.
Lokal rutiner for ldkemedelshantering finns och har tagits fram under aret, syfte med lokala rutiner &r
att beskriva arbetssatt for hur lakemedelshanteringen gar till i verksamheten. De lokala rutinerna ar
kanda och tillgangliga for all personal i verksamheten.

Egenvard

Kunskapen om begreppet egenvard, egenvard med praktisk hjalp och nar ar det halso- och sjukvard
behover fortydligas i verksamheten. Ansvaret for att bedéma néar hélso- och sjukvardsatgard kan vara
egenvard har legitimerad personal enligt SOSFS 2009:63. Bedémningen ska géras i samrdd med
patienten och utifran dennes fysiska och psykiska halsa samt med hansyn till livssituationen i 6vrigt.
Beddmningen ska dokumenteras och féljas upp. Brister i egenvarden réknas inte som vardavvikelser
men ska rapporteras till behandlande legitimerad personal enligt blanketten “rapport om
brister/risker géllande egenvard”. Om det skulle intréffa nagot allvarligt nar det géller egenvard eller

egenvard med praktisk hjilp ska detta rapporteras enligt bestimmelserna om Lex Sarah.*
Verksamheterna saknar i dag skriftliga rutiner for hur man ska hantera brister i egenvarden detta
behover forbattras och utvecklas.

Basal hygien

3 SOSFS 2009:6 Beddémningen av om en hilso- och sjukvardsatgird kan utféras som egenvard
4 SOSFS 2011:5. Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rdd om lex Sarah
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Foéreskrifterna om basal hygien® i vard och omsorg syftar till att férebygga och férhindra
smittspridning och infektioner i vard och omsorg. Foreskrifterna galler i situationer da personalen har
fysisk kontakt med patienter eller personer som far insatser sarskilda boendeformer. Vardrelaterade
infektioner ar en risk for patientsakerheten det ar viktigt att verksamheten har bra rutiner for detta
och att personalen har kompetens inom omradet. Verksamheten behéver utforma lokal rutiner kring
i vilka vardsituationer personalen ska tillimpa basal hygien.

Delegering

Delegering av halso- och sjukvardsuppgifter forekommer i verksamheten. Riktlinjen fér delegering
finns och ska féljas av alla medarbetare. Arbetsrutinen for delegerad personal behéver revideras sa
att den innehaller alla delar i personalens arbetssatt med lakemedelshantering. Verksamheten har
utvecklat ett kunskapstest som genomfors innan personal far sin delegering for att sikerstalla
personalens kompetens. For att ge personalen forutsattningar har ett utbildningsmaterial tagits fram
som ar anpassat for verksamheten och som ska vara tillgangligt f6r personalen. Sjukskoterskan som
ansvarar for tva boenden pa Tumbatorg ska prova materialet under januari 2018.

Risk och Vardavvikelsehantering

Verksamheten har arbetssatt for att hantera vardavvikelser som intraffar, den som upptacker en
handelse kontaktar sjukskoterskan om vidtar nodvandiga atgarder. Verksamheten har ett
systematiskt arbetssatt for att arbeta med avvikelser och arbetssattet ar en integrerad del
utvecklingsarbetet.

Ett fungerade system for avvikelsehantering och uppféljning av inrapporterade avvikelser finns med
Psykiatrin Sydvast och delvis aven med Beroendevarden.

Riskhantering pa individniva fungerar och genomférs i verksamheten. Riskhantering och analys
genomfors alltid vid forandringsarbete och organisationsforandring.

Dokumentation av halso- och sjukvardsjournal

Patientjournal ska enligt patientdatalagen® innehalla de uppgifter som behdvs fér att ge patienten en
god och saker vard. Patientjournalen ska alltid innehalla vasentliga uppgifter om bakgrunden till
varden, uppgifter om stéllda diagnoser och anledning till mera betydande atgarder, vasentliga
uppgifter om vidtagna och planerade atgarder samt uppgifter om den information som patienten har
fatt.

Samtliga sjukskoterskor har under aret fatt utbildning i journalsystemet. Verksamheten har en
ansvarig sjukskoterska for dokumentationen och dess utveckling. Verksamheten behover arliga
utbildningar for att 6ka och férbattra kunskapen av ICF klassifikationen’ i sjukskéterskegruppen.

5 Basal hygien i vard och omsorg SOSFS 2015:10
6 patientdatalagen 2008:355 3 kap. 6 §
7 ICF, Klassifikation av funktionstillstdnd, funktionshinder och hilsa.
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ICF ar en klassifikation som har utformats for att kunna anvandas for flera skilda syften inom olika
yrkesomraden. ICF:s olika syften kan sammanfattas pa féljande satt:

e att ge en vetenskaplig grund for att forsta och studera halsa och halsorelaterade tillstand,
deras konsekvenser och bestamningsfaktorer

e att skapa ett gemensamt sprak for att beskriva hdlsa och hélsorelaterade tillstand i syfte at
forbattra kommunikationen mellan olika anvandare

Medicinskt ansvarig sjukskoterska genomfor granskning av dokumentationen av halso- och
sjukvardsjournalen. Verksamheten behover fortsatta att arbeta med att utveckla och férbattra hela
dokumentationen och genomfoéra egenkontroller av journalgranskningen sa att arbetet gar framat.
For att underlatta for nya medarbetare ar det bra att géra egna manualer med exempel vad man
dokumenterar var.

Verksamheten har genomfort atkomstkontroller av hélso- och sjukvardsjournal enligt riktlinjer for
journalféring, informationshantering och atkomstkontroll av halso- och sjukvard och inga brister har
upptackts.

Kompetens och utbildning

Fortlépande utbildningsinsatser och ratt kompetens i verksamheten bidrar till att en god och saker
vard kan uppfyllas. Som stdd i detta finns regionala vardprogram och nationella riktlinjer for hur olika
typer av psykisk sjukdom ska behandlas.

Verksamheten har genomfort instruktorsutbildning for forsta hjalpen i psykisk hdlsa och har nu
instruktorer for att kunna utbilda alla medarbetare i forsta hjalpen i psykisk halsa.

Utbildning i hdlso-och sjukvardsdokumentation ar genomfort for alla sjukskoterskor.

Idag saknar en av enhetens 4 sjukskoterskor utbildning i ICF men samtliga har behov att férdjupa sina
kunskaper i ICF. Utbildningsplan finns.

Redovisning av indikatorer

Indikator: Antal
Vardavvikelser 9
Klagomal/synpunkter pa varden
Anmalan till patientndmnden
Anmalan enligt Lex Maria

oo |Oo

SIP Mal 100% dvs alla som bedéms
ha behov av S(I)P har det 65 % brukarna med komplexa

behov har SIP
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Patientsikerhetsplan for 2018

Overgripande plan for patientsakerhetsarbete under kommande ér.

e Fortsatta att identifiera de viktigaste patientprocesserna, verksamheten kommer att infora
ett digitalt ledningssystem under 2018

o Kvalitetssakra verksamheten genom att fortydliga rutiner och riktlinjer samt férankra dessa

o Atgirda forbattringsomraden vid lakemedelsgranskningen

e Arbeta med utvecklings- och forbattringsomraden som framkommit i
patientsdkerhetsberattelsen for 2017 samt brukarrevisioner 2017
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Uppfoljning internkontroll 2017

Beslut
Socialndmnden godkénner uppf6ljningen av internkontrollplanen

Sammanfattning

Internkontrollplanen for 2017 innehéller kontrollmoment inom omradena
ekonomi, verksamhet, HR och upphandling.

Kontrollerna inom ekonomi visar pa god foljsamhet till rutinerna, men det
finns forbattringsomraden nér det géller representation. Kontrollerna inom
verksamhet visar pa ett blandat resultat. Inom kénda omraden far forvalt-
ningen daligt resultat och dtgirder foreslas pa dessa omrdden. Det pigar
dven en rad atgdrder for att komma till ritta med rattssékerheten inom famil-
jehemsvérden, till exempel har forvaltningen visstidsanstéllt en person som
har till uppgift att stotta handldggarna och granska rittssikerheten som t.ex.
att vi gor overviganden 1 ritt tid. Kontrollerna inom HR visar pd behovet av
att implementera rutiner. Kontrollerna inom upphandling visar pa brister
som kan géra kommunen skadestandsskyldig och dtgirder har redan vidta-
gits.

Diér forvaltningen funnit en avvikelse vid kontrollen finns dven forslag till
atgirder. Forvaltningen har fortfarande en atgird kvar att vidta utifran upp-
foljningen fran 2016 ars internkontrollplan: férvaltningen behdver utse be-
horiga bestéllare for inkdp.
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Socialférvaltningen
Stdd- och utvecklingsenheten 2018-02-02
Ekonomienheten

Referens Mottagare
Johanna Berglund Socialnamnden
Ulrika Hage

Uppfoljning internkontroll 2017
Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner uppfdljningen av internkontrollplanen

Sammanfattning

Internkontrollplanen for 2017 innehaller kontrollmoment inom omradena eko-
nomi, verksamhet, HR och upphandling.

Kontrollerna inom ekonomi visar pa god féljsamhet till rutinerna, men det
finns forbattringsomraden nar det géller representation. Kontrollerna inom
verksamhet visar pa ett blandat resultat. Inom kanda omraden far forvaltningen
daligt resultat och atgarder foreslas pa dessa omraden. Det pagar aven en rad
atgarder for att komma till ratta med rattssakerheten inom familjehemsvarden,
till exempel har forvaltningen visstidsanstéllt en person som har till uppgift att
stotta handlaggarna och granska rattssakerheten som t.ex. att vi gor évervagan-
den i ratt tid. Kontrollerna inom HR visar pa behovet av att implementera ruti-
ner. Kontrollerna inom upphandling visar pa brister som kan géra kommunen
skadestandsskyldig och atgarder har redan vidtagits.

Dar forvaltningen funnit en avvikelse vid kontrollen finns dven forslag till at-
garder. Forvaltningen har fortfarande en atgard kvar att vidta utifran uppfolj-
ningen fran 2016 ars internkontrollplan: férvaltningen behéver utse behdriga
bestéllare for inkdp.

Marie Lundqvist
Socialchef

SOCIALFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 85 Tumba - Bestk Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter
Direkt - Sms 0761-15 01 63 - E-post johanna.berglund@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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Socialférvaltningen

Stod- och utvecklingsenheten 2018-02-02 SN
Ekonomienheten 2016:1
Referens Mottagare
Johanna Berglund Socialnamnden

Ulrika Hage

Uppfoljning internkontrollplanen 2017

Syftet med granskningen ar att genom stickprov granska den interna kontrol-
len, utifran faststallda kontrollmal i planen. Internkontrollplanen for 2017 inne-
haller kontrollmoment inom omradena ekonomi, verksamhet, HR och upp-
handling.

Totalt finns 24 kontrollpunkter i socialférvaltningens internkontrollplan som
ska kontrolleras inom de olika omradena varav atta av punkterna ar tilldelade
av kommunledningsforvaltningen och kontrolleras av samtliga forvaltningar.
Kommunledningsforvaltningen har dven ett antal kontrollmoment som de utfor
for hela kommunen och resultatet av deras granskning finns med i denna upp-
foljning.

| tabellen pa nasta sida ges en 6versiktlig bild av vilka kontrollmoment som
fungerar tillfredstallande och vilka som innehaller avvikelser.

SOCIALFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 85 Tumba - Bestk Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter
Direkt - Sms 0761-15 01 63 - E-post johanna.berglund@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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2017:1
Omrade Kontrollmoment Resultat?
Ekonomi Attest — 6verordnad attesterar fortroendekansliga fak-

turor

Korthantering

Representation

Inkdp och hyra av personbil

Leverantorsfakturor

Statsbidrag

Utbetalning av formedlade medel och ekonomiskt bi-
stand

Verksamhet | Delegation, anmalan och &ndamalsenlighet

Sekretess

Kraftsamling

Uppfdljning av riktlinjer for flyktingmottagande Ej beddmt

Overvigande av vard for barn och unga placerade pé

HVB och familjehem
2
3

IOON OOOOOOOOIOO w

Genomforandet av brukarundersokningen

Genomforandet av hemloshetskartlaggningen

Interna samverkansrutiner Ej bedomt

Behandlingstider 2

Avslut pa barn-och ungdomsarenden Ej bedomt
HR Rekrytering/lagefterlevnad 2

Loneadministrativa processen - uppdragstagare
Loneadministrativa processen - anstéllda
Rehabilitering korttidsfranvaro

Upphandling | Upphandling ramavtal

Upphandlingsform

Direktupphandling

WINININ W IN

L Gront = Bra (3)
Gult = Ok, men behdver forbéttras (2)
Rott = Daligt (1)
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Ekonomi
Attest

Kontrollmoment: Att 6verordnad attesterar personliga eller fortroendekénsliga
fakturor/utlagg.

Resultat: bra (3)

Fakturor har kontrollerats pa konton for resor, kurser/konferenser samt repre-
sentation. Totalt har kontroll genomforts pa 134 fakturor och pa dessa sa har
12 avvikelser konstaterats dar beslutsattesten sjalv har deltagit och 6verordnad
inte beslutsattesterat. Det innebér att 9 procent av fakturorna som kontrollerats
inte attesterats av korrekt attestant. En stor forbattring mot 2016 da det var 32
procent av granskade fakturor som inte attesterats av korrekt attestant.

Detta kontrollmoment har dven utforts av redovisningsenheten pa kommunled-
ningsforvaltningen och den granskningen visar att endast en faktura av 20
granskade fakturor inte var attesterad av 6verordnad.

Forslag till atgéard: Fortsatta ha genomgang av géllande budget och attestreg-
lemente med alla nya chefer da det visar sig ha gett en bra effekt pa arets resul-
tat.

Kontroll utférd av: Ulrika Hage
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Korthantering

Kontrollmoment: Att kontrollera att det till varje faktura finns bifogat samtliga
kvitton, att moms dr ratt avdragen och att regelverk foljs.

Resultat: bra (3)

Med hjalp av slumpgenerator sa har 77 fakturor granskats, 12 procent av faktu-
rorna saknade kvitton. En forsamring jamfort med 2016 da fem procent sak-
nade kvitton. Pa 8 procent av fakturorna sa har inte korrekt momsavdrag gjorts,
en forsamring mot 2017 da det var noll procent.

Vid granskningen upptacktes ocksa att boenden fortfarande handlar mjélk med
betalkort istallet for att handla via Arla som kommunen har ramavtal med.
Storre inkop av mat handlas ocksa pa korten istéllet for att bestalla via kommu-
nens ramavtalsleverantorer Martin & Servera samt MatHem.

Brister finns i bifogade underlag, det saknas bland annat information om initia-
ler och fodelsear pa den brukare som inképet avser som &r obligatoriska upp-
gifter som ska finnas med till varje kvitto.

Forslag till atgard: Informera ytterligare i berérda verksamheter om att stora
inkOp av mat ska ske via Martin & Servera och mjolk pa Arla som kommunen
har ramavtal med. Om mindre inkop av skafferivaror behover géras sa ska det
goras hos MatHem som vi har ramavtal med for detta. Rutin for inkop behdver
forankras.

Kontroll utférd av: Ulrika Hage

Representation

Kontrollmoment: Att belopp, momsavdrag, uppgifter om syfte och deltagare
Overensstdammer med gallande regler.

Resultat: daligt (1)
Kontroll har genomforts pa totalt 111 fakturor som avser representation 2017.

Kontrollen visar att 19 fakturor saknar korrekt information om deltagare. In-
formation om syfte saknades pa fem av de granskade fakturorna. Pa de faktu-
ror som saknade deltagare och avsag maltid sa ar det inte mojligt att avgora om
korrekt momsavdrag har gjorts. Fakturor dar alla uppgifter om deltagare finns
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med har korrekt momsavdrag gjorts. En av fakturorna borde ha konterats pa
konto for formansbeskattning.

Detta kontrollmoment har dven utforts av redovisningsenheten kommunled-
ningsforvaltningen. De har granskat 20 fakturor och konstaterat avvikelser pa
sju av dem, fyra fakturor saknade deltagarforteckning, en saknade syfte och tva
av fakturorna avsag inte representation utan borde ha konterats pa konto for
formansbeskattning.

Totalt &r det 24 procent av fakturorna som inte har korrekt information. En stor
forbattring jamfort med 2016 da 65 procent inte hade korrekt information.

Enligt gallande budget och attestreglemente sa &r beslutsattestanten ansvarig
for att korrekt information bilaggs fakturan som avser representation innan be-
slutsattest sker.

Forslag till atgéard: Aterkoppla resultatet av uppféljningen till berorda chefer

och informera om kraven pa information som maste finnas till samtliga faktu-
ror som avser representation. Att se ver processen for hantering av dessa fak-
turor for att sékerstalla att kraven pa information uppfylls.

Kontroll utford av: Ulrika Hage

Inkdp och hyra av personbil (leasing)

Kontrollmoment: Att ratt kostnadskonto och ratt momsavdrag gors gallande
avdragsbegréansningar.

Resultat: bra (3)

Totalt har 75 fakturor som konterats pa konton for hyra av hyrbilar och/eller
bilpoolen kontrollerats. Kontrollen visar att det &r 4 procent av fakturorna som
inte har korrekt momsavdrag. Samtliga fakturor hade ratt kostnadskonto.

Forslag till atgard: Ingen atgard behovs.
Kontroll utférd av: Ulrika Hage

Leverantorsfakturor
Kontrollmoment: Att fakturor betalas enligt avtal eller betalningsvillkor.
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Resultat: bra (3)

For att granska handlaggningstider och féljsamhet i betalningsfrister sa har fo-
rekomsten av dréjsmalsrantor granskats. Totalt har forvaltningen betalat 4108
kr (2016:7688 kr) i rantekostnader pa grund av férsenade betalningar under pe-
rioden januari till december. Det &r 28 (2016:54) transaktioner som &r forde-
lade pa 12 olika ansvar. | forseningsavgifter har forvaltningen betalat 3757 kr
(2016:5735 kr) under samma period. Det ar 28 transaktioner fordelade péa 9
olika ansvar. En anledning till att fakturor betalas forsent beror pa att adressen
ofta ar felaktig och att fakturorna saknar BK-referens.

Forslag till atgéard: Ingen atgard behdvs da beloppen ar sa laga i forhallande
till vara volymer.

Kontroll utford av: Ulrika Hage

Statsbidrag

Kontrollmoment: Att det finns dokumenterade uppdaterade rutiner for ansdkan
av olika statshidrag.

Resultat: bra (3)

Socialférvaltningen har en samlad rutin for statsbidrag. Rutinen foljs, vilket
bland annat innebér att verksamhetsutvecklare varje manad kollar socialstyrel-
sens lista Over statsbidrag mojliga for kommuner att sdka. Att ta fram en egen
lista pa alla statsbidrag som &r mojliga att soka vore en helt orimlig och onddig
atgard for socialforvaltningen.

Socialférvaltningen har ansdkt om statsbidrag i alla fall utom ett, dar berérd
chef beddmt att det inte var lampligt (begrdnsad summa och anvandningsom-
rade, extremt kort tid bade for att ansoka och att anvanda).

Forslag till atgard: Ingen atgard behovs.

Kontroll utford av: Johanna Forssell

Utbetalning av formedlade medel och ekonomiskt bistand.

Kontrolimoment: Effektuering av formedlade medel och ekonomiskt bistand
sker inte pa ratt dag

Resultat: bra (3)
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Vid genomford kontroll sa sker effektuering av ekonomiskt bistand enligt rutin
varje dag i veckan forutom enstaka avvikelser, effektuering av egna medel ut-
fors tva ganger i veckan istallet for tre ganger, antalet ganger per vecka ar uti-
fran brukarnas behov.

Forslag till atgéard: Ingen atgard behovs.
Kontroll utford av: Ulrika Hage

Verksamhet

Uppféljningsplanen fér god kvalitet togs bort 2017 och ersattes med kvalitets-
mal- och matt i mal och budget samt i internkontrollplanen. Tre kontroller har
inte genomforts som planerat: uppféljning av riktlinjer for flyktingmottagande,
avslut pa barn- och ungdomsarenden samt interna samverkansrutiner.

Delegation, anmalan och andamalsenlighet

Kontrollmoment: Foljsamhet till gallande delegationsordning och regler for an-
maélan vad galler personaladministrativa beslut.

Resultat: ok, men behdver forbéttras (2)

Det finns fyra beslut enligt regelverket som skulle anmalas till socialnémnden.
Tva av dessa har anmalts till namnden. Tva beslut har inte anmalts. Dessa an-
méls till n&sta ndmnd.

Forslag till atgard: De beslut som inte anmalts blir nu anmalda.
Kontroll utford av: Anneli Sjoberg

Sekretess

Kontrollmoment: Endast behériga handlaggare tar del av &renden i namndens
verksamhetssystem

Resultat: bra (3)

Inga avvikelser finns inom ramen for den arliga loggkontrollen. Loggkontrol-
len har genomforts genom att slumpmassiga handlaggare inom socialforvalt-
ningens samtliga enheter valts ut. Loggutdrag har gjorts pa dessa vid fyra olika
tillfallen under aret. Samtliga utdrag har kontrollerats. Inga avvikelser har
framkommit vid dessa tidpunkter.
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Det har dock i loggkontroller pa forekommen anledning framkommit vissa av-
vikelser som kan tyda pa att medarbetare sokt pa arenden som de inte ar beho-
riga till. Dessa eventuella avvikelser granskas separat da de inte ingar inom ra-
men for den arliga loggkontrollen.

Forslag till atgéard: Rutinen for loggkontroll bor ses dver for att battre ta fram
ett underlag for granskning.

Kontroll utford av: Jennifer Gavin

Kraftsamling

Kontrollmoment: De lokala samverkansgrupperna traffas minst fem ganger per
ar for att utveckla samverkan i sitt omrade och félja kraftsamlings handlings-
plan for aret.

Resultat: daligt (1)

Det finns atta lokala samverkansgrupper (LSG), fyra for grundskolan och fyra
for forskolan. sex lokala samverkansgrupper har svarat, tre for grundskolan
och tre for forskolan. LSG for grundskola Tullinge och LSG fdrskola
Alby/Fittja har inte svarat pa fragorna (och fatt paminnelse).

En lokal samverkansgrupp (grundskola Hallunda/Norshorg) har haft minst sa
manga méten som styrdokumentet for Kraftsamling anger. LSG for forskola
Tumba har inte haft nagra méten eftersom utbildningsforvaltningen inte har ut-
sett nagon representant.

Narvaron har inte gatt att mata eftersom det &r fa som for protokoll eller ge-
mensamma minnesanteckningar vid sina moten och det krdvs inte heller av
styrdokumentet.

Forslag till atgarder: Denna kontroll bygger pa att férvaltningarna ar dverens
om den organisation och det arbetssatt som beskrivs i styrdokumentet. Om det
strategiska, lokala arbetet ska planeras i de lokala samverkansgrupperna ar re-
kommenderas fortsatt kontroll av att motena genomfors.

Styrgruppen for Kraftsamling bor sakerstalla att det finns representanter i alla
lokala samverkansgrupper. Styrgruppen behover hitta former och arbets-sétt
for att fa samverkan pa lokal niva att fungerar sa som beskrivs i styrdokumen-
tet (eller dndra styrdokumentet).
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Kontroll utford av: Kajsa Bernéus (utbildningsforvaltningen) & Johanna Berg-
lund (socialforvaltningen)

Uppfdljning av riktlinjer for flyktingmottagande
Kontrollmoment: Kontroll av att berérda forvaltningar har f6ljt upp och redovi-
sat sina ataganden i enlighet med riktlinjen for flyktingmottagande.

Resultat: gar ej att bedoma

Riktlinjen for flyktingmottagande beslutades av kommunfullmaktige i decem-
ber 2016. Implementering av riktlinjen pagar fortfarande och det gar darfor
inte att folja upp arbetet sa som planerat i internkontrollplanen fér 2017. Sam-
ordningsgruppen for flyktingfragor som ligger under Strategisk grupp for plat-
sen i kommunens nya processorienterade organisation arbetar med implemen-
teringen av strategin och riktlinjen for flyktingmottagande.

Forslag till atgarder: Inga forslag med anledning av internkontrollen. Imple-
menteringen fortsatter och dar ingar arbetet med uppféljning.

Kontroll utférd av: Susanne Hedlund & Johanna Berglund

Overvagande av vard for barn och unga placerade p& HVB och i familjehem

Kontrollmoment: Varden 6vervags kontinuerligt inom sex manader i alla aren-
den dar barn under 18 ar ar placerade i hem for vard och boende (HVB) re-
spektive familjehem. For ungdomar éver 18 ar dar utredningsenheten for barn
och unga beslutat att placera i HVB respektive familjehem f6ljs varden konti-
nuerligt upp inom sex manader utifran uppféljningsdokument i BBIC.

Resultat: daligt (1)

Ett stickprov pa 17 arenden har gjorts bland de 63 arenden som var pagaende
vid kontrollen och borde haft ett 6vervdgande under 2017. | fyra av sjutton
arenden &r dvervagande gjort inom sex manader. | ett drende ar Gvervagandet
tva dagar sent. | tva drenden har inget dvervagande gjorts. I tio arenden ar
Overvagandet forsenat 23 - 469 dagar.

Forslag till atgéarder: Aterkommande avstamningar mellan gruppledare och
medarbetare for att sékerstalla att varden dvervags i tid, vilket redan ar redan
infort. Fortsatt uppfoljning genom internkontrollen, vilket forvaltningen har fo-
reslagit ndmnden att besluta i internkontrollplanen for 2018.
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Under 2017 har det framkommit att det finns problem pa familjehemssekt-
ionen, fran sa val chefen och medarbetarna som fran lex Sarah-rapporter och
uppfoljningar. Ett arbete pagar for att komma till ratta med detta. Darfor fore-
slas endast de tva atgarderna ovan.

Kontroll utférd av: Christoffer Hell & Johanna Berglund

Genomforandet av brukarundersdkningen

Kontrollmoment: Att brukarundersokningen genomfors enligt instruktionen pa
alla berdrda sektioner.

Resultat: ok, men behdver forbattras(2)

Forslag till atgarder: Rutinen finns men det finns ett fortsatt behov av att ut-
veckla arbetet med verksamheterna kring brukarundersékningen for att 6ka an-
talet svar. Forvaltningen kommer aven att se 6ver bade form, innehall och om-
fattning av kommande brukarundersokningar.

Det finns ett behov av att fortsatt félja att antalet svar okar, vilket kommer att
genomforas som en egenkontroll.

Kontroll utford av: Malin Eriksson

Genomforandet av hemloshetskartlaggningen

Kontrollmoment: Att hemldshetskartldggningen genomférs enligt instruktionen
pa alla berorda sektioner.

Resultat: bra (3)

Verksamheterna har haft ett fungerande arbetssétt fér genomférandet och vid-
tagna atgarder har gett effekt t.ex. har verksamheterna fatt kontrollistor fran
verksamhetssystemet for att kunna félja att de far med alla drenden.

Forslag pa atgarder: Inga atgarder behovs.

Kontroll utford av: Malin Eriksson

Interna samverkansrutiner
Kontrollmoment: Anvéndning av befintliga samverkansrutiner
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Resultat: kontroll ej helt genomford och gar darfor inte att bedoma

Infor kontrollen av samverkansrutiner skickades en forfragan om vilka skrift-
liga rutiner for intern samverkan som finns till kvalitetsledare, seniora social-
sekreterare och nagra sektionschefer. Det visade sig da att den interna samver-
kan inte finns dokumenterad i skriftliga rutiner &ven om det finns forum for
samverkan i individarenden.

Forslag till atgarder:

Rutiner och processer for samverkan kommer att dokumenteras i ledningssy-
stemet for kvalitet. Bristande samverkan kan leda till stora konsekvenser bade
for individen och for organisationen. Forvaltningen har inte hittat nagot bra satt
att folja upp detta inom ramen for internkontrollen men arbete pagar for att for-
battra den interna samverkan, bland annat genom processorienteringen och den
nya organisationen. Inga ytterligare atgarder foreslas.

Kontroll utférd av: Johanna Berglund

Behandlingstider for barn och unga

Kontrollmoment: Efter att en insats verkstalls i verksamhetssystemen kan det
anda ta tid och den kan ocksa ske utdraget dver tid.

Resultat: ok, men behover forbéttras (2)

Stickprov har gjorts bland pabdrjade drenden under forsta halvaret 2017. Varje
arende bedémdes utifran antal dagar fran beslut till uppstartsmote samt antal
dagar mellan forsta, andra och tredje motet med behandlare. Om uppstartsmo-
tet 4gt rum senare an 90 dagar efter beslutet bedomdes det som daligt. Hansyn
togs till om Kklienten sjalv stéllt in eller avbokat motet. Eftersom datum for
verkstallighet i verksamhetssystemet inte alltid ger en rattvisande bild av insat-
sens start har kontrollpunkterna valts utifran det som brukaren uppfattar, alltsa
nér beslut fattas och ndr uppstartsmotet genomfordes.

11 drenden bedémdes som bra och 16 &renden beddmdes som ok, men behdver
forbattras, utifran tider mellan beslut, uppstartsmoten och paféljande méten. 4
arenden bedémdes som daligt eftersom det dar inte fanns nagon dokumentation
av moten eller att dokumentationen var bristféllig.
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Forslag till atgarder:

| internkontrollplanen for 2018 foreslar forvaltningen ett kontrollmoment som
ror dokumentation av drenden som kommer att omfatta detta utvecklingsom-
rade. Utover det foreslas en fortsatt egenkontroll av tider fran beslut till upp-
startsmdte samt kontroll av intervall mellan de kommande métena.

Kontroll utférd av: Johanna Berglund och Ulrika Hage

Avslut pa barn- och ungdomsérenden.

Kontrollmoment: Att alla barn — och ungdomséarenden som inrapporterats till
SCB har avslutats med en bedémning.

Resultat: Kontroll inte genomford

Kontrollen &r inte genomford eftersom handldggaren som rapporterar in upp-
gifterna inte hade fatt information av om att hen skulle spara underlaget till in-
ternkontrollen.

HR

Rekrytering/lagefterlevnad
Kontrolimoment: Utdrag hdmtas ur belastningsregistret och diarieférs

Resultat: ok, men behdver forbattras (2)

Kandidater som &r aktuella fér befattningar som arbetar med barn visar utdrag
fran belastningsregistret vid anstéllning, men i och med att utdragen inte galler
for den specifika arbetsgivaren utan har en giltighetstid pa ett ar sa behaller
kandidaten sjalva dokumentet efter avtalsskrivningen. Registerutdragen diarie-
fors ej. Fran arsskiftet 2017-2018 trader en ny rutin i kraft da HR diariefor i
LEX att registerutdragskontroll har genomforts.

Atgard: Implementera ny rutin.

Kontroll utford av: Sofie von Jungmeister

Léneadministrativa processen
Kontrollmoment: Att utbetalda erséttningar till uppdragstagare &r korrekta

Resultat: ok (2)
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Totalt har atta skulder uppkommit under 2017 till ett totalt belopp pa 155 419
kronor. Under 2016 sa var det totala beloppet 267 270 kr vilket innebar en viss
forbattring.

Forslag till atgard: Att overga till att registrera ersattningar till uppdragstagare
i forvaltningens verksamhetssystem istéllet for direkt i 16nesystemet sa snart ett
nytt 16nesystem &r pa plats och integration & mojlig. Upphandling av nytt 16-
nesystem pagar. Att dverga till att registrera i verksamhetssystemet kommer att
forbattra processen betydligt avseende attester och avslut pa placeringar for att
forhindra att ersattningar betalas ut i &renden som &r avslutade.

Kontroll utférd av: Ulrika Hage

Loneadministrativa processen
Kontrollmoment: Semester och tjanstledighetskvoter &r korrekta

Resultat: bra (3)
Atgard: Inga atgarder behovs
Kontroll utférd av: HR pa kommunledningsférvaltningen.

Rehabilitering
Kontrollmoment: Rehabiliteringsutredning gors vid upprepad korttidsfranvaro.

Resultat: ok, men behdver forbéttras (2)

Foljsamhet till rutinen behdver forbéattras. Enligt stickproven ar beddmningen
att rehabiliteringsutredningar genomfors vid upprepad korttidssjukfranvaro,
men det finns brister i dokumentation.

Implementering av nytt systemstdd har pagatt under aret och utbildning i detta
har erbjudits vid ett flertal tillfallen.

Forslag till atgéard: Folj upp nyttjandet av systemstdd lopande. Utbilda de fata-
let chefer som missat tillfallena under 2017 samt erbjud extra stodinsatser till
chefer i behov av detta.

Kontroll utférd av: Sofie von Jungmeister
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Ramavtal

Kontrollmoment: Att ramavtalen anvands.

Resultat: ok, men behover forbattras (2)

Registeranalys och genomgang av totalt 5102 fakturor konterade pa konto-
grupp 46, 60, 61, 64, 65, 70, 72, 74 samt 75. Avvikelse fran kontrolimalet
finns. Inkdp har gjorts av icke avtalad leverantor. Foljsamheten uppgar till 90
procent.

Avvikelserna avser framst tjanster inom bemanning 1648 tkr (310 tkr), kon-
sulttjanster 388 tkr (140 tkr), tolktjanster 147 tkr, livsmedel Spaaks 19 tkr samt
fastighetsskotsel 28 tkr.

Omedelbar atgard: Bemanningstjanster ska avropas fran ramavtal och avtal
med leverantorer som inte ar ramavtalade ska avslutas. Kontroll av avtal for
skrivare och kopiatorer behover goras sa att bevakning av hyres-/leasing peri-
oder inte forlangs med automatik. (Canon och Office)

Forslag till atgard: Kommunens risk for skadestandskrav fran upphandlade le-
verantorer som inte far bestallningar enligt ingangna ramavtal 6kar om inte av-
rop sker fran upphandlade leverantérer. Uthilda personal som genomfor be-
stallningar at verksamheten. Ytterst ett chefsansvar att se till att verksamheten
foljer gallande ramavtal. Eventuella undantag kan forekomma om ramavtalsle-
verantor inte kan leverera da ska det dokumenteras och delges ansvarig upp-
handlare for ramavtalet.

Kontroll utférd av: Peter Lindell, avtalscontroller pa upphandlingsenheten,
kommunledningsforvaltningen

Upphandlingsform

Kontrollmoment: Att direktupphandling inte sker nér formaliserad upphandling
Kravs.

Resultat: ok, men behdver forbattras (2)
Rutinen fungerar inte tillfredsstallande da de direktupphandling-ar som gjorts
avseende placeringar féormodligen gjorts som direktupphandlingar dar ramavtal
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inte fungerat. Inga direktupphandlingsrapporter har lamnats for detta. Kontrol-
len har darmed inte kunnat genomforas enligt kontrollmalet. Avvikelse note-
ras.

Forslag till atgard: For direktupphandlingar ska den nya direktupphandlings-
modulen anvéandas. Uthildning i verktyget genomfors under varen 2018 pa re-
spektive enhet med de som genomfor inkdp.

Kontroll utférd av: Peter Lindell, avtalscontroller pa upphandlingsenheten,
kommunledningsforvaltningen

Direktupphandling

Kontrollmoment: Att tillaten beloppsgréns for direktupphandling inte 6ver-
skrids dar direktupphandlingsrapport lamnats.

Resultat: bra (3)

Ingen avvikelse har konstaterats vid kontroll av de direktupphandlingsrappor-
ter som lamnats och kontrollerats mot fakturerade belopp.

Genomgang av 5102 fakturor/leverantorer med fakturerat belopp som Gvers-
tiger 500 tkr.

Forslag till atgéard: Ingen atgard behovs

Kontroll utférd av: Peter Lindell, avtalscontroller pa upphandlingsenheten,
kommunledningsfoérvaltningen

Uppfoljning av atgarder med anledning av 2016 ars intern-
kontroll

Genomforda atgarder inom ekonomi

Attest: Ekonomienheten har fortsatt informera om géllande attestreglemente.
Instruktionen for attest gas igenom med samtliga nya budgetansvariga.

Korthantering: Ekonomienheten har informerat berérda verksamheter om att vi
ska bestélla mat via Menigo och mjolk pa Arla som vi har ramavtal med. For-
valtningen skulle forankra rutinen for ink6p och utse farre personer som har
ratt att bestélla, sa kallade behdriga bestéllare. Detta &r inte gjort men kom-
munledningsférvaltningen har startat ett projekt for att infora ett nytt affarssy-
stem med eventuellt tillhérande inkdpssystem.



BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE 16 [17]
Socialférvaltningen
Stdd- och utvecklingsenheten 2018-01-25 SN

2017:1

Representation: Ekonomienheten har informerat berérda chefer om géllande
budget och attestreglemente samt vilka krav pa information som maste finnas
med vid kontering pa fortroendekansliga konton. Instruktionen gas igenom
med samtliga nya budgetansvariga.

Inkép och hyra av personbil (leasing): Ekonomienheten har informerat berérda
enheter for att se till att forvaltningen gor korrekta momsavdrag dven pa driv-
medel.

Leverantorsfakturor: Ekonomienheten har informerat om vikten av att faktu-
rorna har kommunens adress for skanning av leverantorsfakturor och referens,
samt korrekt adress for klientfakturor da forseningar ofta beror pa att faktu-
rorna har fel fakturaadress.

Genomforda atgarder inom verksamhet

God kvalitet i verksamheten - uppféljningsplan. Infér 2017 tog férvaltningen
inte fram nagon sarskild uppféljningsplan fram for god kvalitet. Istallet ater-
finns kvalitetsmal i verksamhetsplan for socialndmnden och férvaltningen tog
fram nagra internkontrollmoment som rorde verksamheten till internkontroll-
planen for 2017. Forvaltningen har under hosten utvecklat arbetet med att hitta
de vasentliga omradena inom verksamheten som har hdga risker och som bor
vara med i internkontrollplanen.

Genomforda atgarder inom HR

Att utbetalda ersattningar till uppdragstagare ar korrekta. Utbildningar ge-
nomforda for sektionschefer.

Att utbetalda I6ner ar korrekta. Rutinerna har utvecklats pa kommunlednings-
forvaltningen.

Rehabiliteringsutredning gors vid upprepad korttidsfranvaro. Nytt systemstod
ar infort och utbildningar har genomforts.

Utdrag hamtas ur belastningsregistret och diariefors. Ny rutin géller fran ars-
skiftet 2017/2018 och kommer att implementeras under 2018.
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Genomférda atgarder inom upphandling

Att ramavtalen anvands. Information om bestéllning av varor och tjanster finns
pa Botwebb, samt méjlighet att anmala sig till utbildning. Forvaltningen har
inte utsett behoriga bestéllare for inkdp vilket behdver goras.

Att tillaten beloppsgrans for direktupphandling inte dverskrids dar direktupp-
handlingsrapport lamnats. Kommunledningsférvaltningen har infort ett 1T-
system for direktupphandlingar

Revidering av internkontrollplan

Eftersom ndmnden beslutar om internkontrollplanen fér 2018 innan ndmnden har
tagit del av uppfdljningen fran 2017 finns det i reglementet for intern kontroll en
mojlighet for namnden att justera internkontrollplanen fér innevarande ar om upp-
foljningen av foregaende ars resultat visar pa ett sadant behov. Forvaltningen fore-
slar ingen revidering av internkontrollplanen for 2018.
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Ansodkan om bidrag 2018 till verksamheten Barn i van-
tan/Barn i start (SN 2018:88)

Beslut

Socialndmnden beviljar Svenska kyrkan Botkyrka férsamling bidrag med
430 tkr for verksamheten Barn i Vantan Barn i Start ar 2018

Sammanfattning

Forvaltningen foreslar att Botkyrka forsamling beviljas 430 tkr i bidrag till
Barn i vantan/Barn i start for ar 2018. Bidraget finansieras av statshidrag till
forebyggande arbete for flyktingfamiljer. Verksamheten som ar religiost och
politiskt obunden utan religidsa inslag har samarbete med Botkyrka kom-
mun och beddms halla en fortsatt god kvalitet.
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Ansodkan om bidrag 2018 till verksamheten Barn i van-
tan/Barn i start (SN 2018:88)

Forslag till beslut

Socialndmnden beviljar Svenska kyrkan Botkyrka forsamling bidrag med
430 tkr for verksamheten Barn 1 Véntan Barn 1 Start ar 2018

Sammanfattning

Forvaltningen foreslar att Botkyrka forsamling beviljas 430 tkr 1 bidrag till
Barn i vintan/Barn 1 start for &r 2018. Bidraget finansieras av statsbidrag till
forebyggande arbete for flyktingfamiljer. Verksamheten som ar religidst och
politiskt obunden utan religidsa inslag har samarbete med Botkyrka kom-
mun och beddms halla en fortsatt god kvalitet.

Arendet
Bakgrund

Botkyrka forsamling bedriver sedan 2007 verksamheten ”Barn 1 vintan/barn
i start” (BIV/S), ett program for barn och ungdomar i asylprocessen, for de-
ras fordldrar och syskon samt for ensamkommande ungdomar. Dessa grup-
per har stort behov av extra stdd och lever i en utsatt situation med olika
svarigheter. Botkyrka forsamling har sedan &r 2007 fétt ekonomiskt bidrag
frdn kommunen f6r att bedriva BiV/S. Bidraget finansieras med statsbidrag
riktat till forebyggande arbete for flyktingbarn.

BiV/S dr sedan oktober 2014 en nationell forening med uppdrag att bibe-
hélla och utveckla programmets innehall och kvalitet. Féreningen &r poli-
tiskt och religidst obundet.

Beskrivning av verksamheten 2017

BiV/S kdrnverksamhet pa mandagarna omfattar 14 tillfallen per termin.
Verksamheten har under 2017 genom{ort:

e 1 BIV/S barngrupp

o 1 fordldragrupp

e 1 syskongrupp

Totalt antal deltagare har varit ca 60 personer under ret.

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 618 58 / Sms-0708 45 08 53 - E-post sara.andersson@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Foreningen har fortsatt verksamheten Lordagsdppet for nyanlédnda familjer,
for vilka det sociala mottagande &r viktigt. Syftet med Lordagsoppet ér in-
tegration, att underlitta for familjer att ldra sig om det svenska samhillet, att
f4 mojlighet att tala svenska samt att skapa ett fungerande nétverk. Verk-
samheten har haft ca 45 besokare per gdng, varannan lordag.

Verksamheten har under 2017 utvidgats med information om samhéllsliv,
foreningsliv, demokrati och mangfaldsfragor.

Verksamheten Fredagsmys véinder sig till ensamkommande ungdomar. Idén
vicktes nar det framkom hur begréinsat det sociala livet dr for manga av de
ensamkommande ungdomarna. Varannan fredagkvill under aret har fore-
ningen darfor bjudit in till fredagsmys med olika aktiviteter, mat och ge-
menskap. Bl.a. har Raddgivningsbyran talat om nya asyllagar och foreldsare
har deltagit inom temat demokrati och delaktighet i svenska samhéllet.

I genomsnitt har det kommit ca 14 ungdomar per géng.

Foreningen anordnade ocksa ”Sommarhéng” f6r ensamkommande ungdo-
mar, med utflykt eller aktivitet tillsammans. Alla familjer, som deltagit i
gruppverksamheten, erbjods ocksa att dka pé lager med dvernattning.

Barn i vintan/barn i start firade sitt 10-arsjubileum under &ret med Sppet hus
pa dagen och fest med tal, dans, musik och trollkarl pa kvillen. Sammanlagt
deltog 130 personer.

Tio personer dr anstillda i olika former och omfattning for att leda verksam-
heten. Utdver detta tillkommer tolkar. Alla gruppledare ar utbildade 1 Biv/s
gruppledarutbildning och flera av ledarna har gatt fortbildningskurser under
aret, t ex med inriktning pa asyllagstiftningen, psykisk ohélsa bland ungdo-
mar, integration och samhallsfrdgor samt deltagit pa Svenska kyrkans kon-
ferens om méngfald och integration. Hela arbetsgruppen gér ocksa i regel-
bunden handledning tillsammans.

BIV/S i1 Botkyrka ar en foregangare inom denna typ av verksamhet i Stock-
holm och blir ofta tillfragad om att komma och beritta i olika sammanhang
eller att ta emot studiebesok.

Aktuellt 2018

Under 2018 vill féreningen erbjuda en fortsatt god verksamhet for méalgrup-
pen. Foreningen ser att behovet dr konstant och att deltagande 1 grupperna
resulterar 1 6kad sjdlvkénsla och storre kunskap om sig sjélv och sin situat-
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ion. Foreningen ser i synnerhet att verksamheten betyder sérskilt mycket for
de ensamkommande ungdomarna, med anledning av deras ovissa och svara
livssituation med ofta bristfalliga natverk.

Budget

BIV/S har, inklusive det som erbjuds utdver sjdlva gruppverksamheten, en
budget om ca 1 mnkr.

Bedémning

Botkyrka forsamling anséker om 650 tkr i ekonomiskt stod. Eftersom beho-
ven kvarstar dr foreningen angeldgen om att fortsdtta mota upp dessa behov
for familjer och ensamkommande 1 samma omfattning d&ven under ar 2018.

Beddmningen dr att verksamheten héller en fortsatt god kvalitet som vl
kompletterar forvaltningens egen verksamhet och foreslar ett bidrag pa 430
tkr for ar 2018.

Marie Lundqvist
socialchef
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Remissvar Utvidgat hinder mot erkannande av utlandska
barnaktenskap, SOU 2017:96, Ju2017/09578/L2, SN Dnr
2018:26

Beslut

Socialndmnden antar forslaget till svar som sitt eget och dverlamnar det till
Justitiedepartementet.

Sammanfattning

Justitiedepartementet har begért remissvar fran Botkyrka kommun. Kom-
munledningsforvaltningen har givit socialndmnden i uppdrag att till Justitie-
departementet inkomma med ett remissvar. Svaret ska vara Justitiedeparte-
mentet tillhanda senast den 8 mars 2018.

Socialndmnden stiller sig 1 huvudsak positiv till forslaget da utvidgat hinder
mot erkdnnande av barndktenskap dr angeldget och dven ett led i att for-
starka barnperspektivet och ett sékerstdllande for en tydlig och adekvat lag-
stiftning med lika villkor for alla barn.
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Jennifer Gavin Socialndmnden
Justitiedepartementet

Remissvar Utvidgat hinder mot erkannande av utlandska
barnaktenskap, SOU 2017:96, Ju2017/09578/L2, SN Dnr
2018:26

Forslag till beslut

Socialndmnden antar forslaget till svar som sitt eget och dverlamnar det till
Justitiedepartementet.

Sammanfattning

Justitiedepartementet har begért remissvar fran Botkyrka kommun. Kom-
munledningsforvaltningen har givit socialndmnden 1 uppdrag att till Justitie-
departementet inkomma med ett remissvar. Svaret ska vara Justitiedeparte-
mentet tillhanda senast den 8 mars 2018.

Socialndmnden stiller sig 1 huvudsak positiv till forslaget da utvidgat hinder
mot erkdnnande av barnédktenskap dr angeldget och dven ett led i att for-
stirka barnperspektivet och ett sidkerstédllande for en tydlig och adekvat lag-
stiftning med lika villkor for alla barn.

Arendet

Utredningens forslag innebir ett utvidgat hinder mot att erkdnna éktenskap som ingétts
enligt utlindsk lag om négon av parterna var under 18 ar nir de kom till Sverige.

Utredningen har 6vervigt ett generellt forbud mot alla typer av dktenskap som ingatts
dé en av parterna varit under 18 &r men bedomer att det dr for langt att 1ta forbudet
mot erkdnnande omfatta dven dktenskap som ingétts utomlands och dir bada parter
ar vuxna nir de kom till Sverige.

Enligt dagens bestimmelser finns det ett undantag som gor det mgjligt att erkdnna utlindska
dktenskap som ingéatts av barn om det foreligger synnerliga skil. Utredningen menar dock
att det dr for langtgaende att foresla ett generellt avskaffande av mojligheten att géra undan-
tag frdn erkdnnande regeln. Utredningen menar att ett undantagslost forbud mot
erkdnnande av barndktenskap kan komma att sté i strid med Europakonventionens

artikel 8 om ritt till privat- och familjeliv. Ddrmed menar utredningen att

undantaget fortsédttningsvis ska gilla och att den ska omfatta dktenskap bade med

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 615 72 / Sms-0734-21 85 22 - E-post ase.linnerback@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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och utan anknytning till Sverige.

Socialniimndens synpunkter pa forslaget

Socialndmnden tillstyrker utredningens forslag om att dktenskap som ingétts

utomlands inte ska erkénnas 1 Sverige om négon av parterna dr 18 &r nér de

anlénder till Sverige. Utgéngspunkten i svensk lag har lange varit att barn inte

ska leva i dktenskap och att alla barn har samma ritt till stod och skydd. Socialndmnden
delar utredningens forslag om att befintlig lagstiftning ar otillricklig for att leva upp

till kravet pa lika skydd mot barndktenskap for de barn som befinner sig i Sverige

och ser forslaget i denna del som en positiv reglering for att sdkerstélla en tydlig

och adekvat lagstiftning med lika villkor for alla barn.

Utredningen har efter 6vervidgande kommit fram till att ett generellt forbud mot
erkidnnande av utldndska barniktenskap inte dr nodvéndigt da forbudet skulle kunna
tréffa dven sddana barndktenskap som det mojligen inte dr lika angeldget att underkdnna
exempelvis vuxna ménniskor som far hemvist i Sverige och som langt tidigare ingétt
aktenskap innan nagon av parterna var 18 ar. Utredningen menar att detta skulle kunna
f4 stora konsekvenser for par som under lang tid inréttat sig efter dktenskapliga normer.
Mot bakgrund av de juridiska rattsverkningar som ett dktenskap innebdr menar
socialndmnden att utredningens stillningstagande ar vil overvégt och tillstyrker dven
forslaget 1 denna del.

Utredningen foreslédr vidare att nuvarande undantagsbestimmelse, som innebér att

det vid synnerliga skél finns mojlighet att erkiinna barnéktenskap, ska vara kvar.
Socialndmnden menar att undantaget bor slopas. Dels mot bakgrund av att bestimmelsen
inte tilldmpas nédgon ging sedan 2014 och darmed inte har ndgon praktisk verkan,

dels mot bakgrund av syftet med att tydliggora svensk lagstiftnings instéllning till
barnéktenskap. Socialndmnden menar att den beddmning utredningen gjort om att

ett undantagslost forbud mot erkdnnande av barnéktenskap skulle kunna kritiseras

mot bakgrund av artikel 8 i Europakonventionen inte &r proportionerlig.

Detta resonemang, menar socialndmnden, &r inte forenligt med utgdngspunkten

for den svenska lagstiftningen om att barn i1 forsta hand ska skyddas av de regler

som tar sikte pa att virna barnets rétt och barnets intressen, inte av de dktenskapliga
reglerna. Socialndmnden menar att intresset av att motverka barndktenskap viger tyngre
och att lagstiftningen behodver vara tydlig. Ddrmed menar socialndmnden att undantaget
borde slopas i det nya forslaget till reglering.

Marie Lundqvist
Socialchef

Expedieras till
Justitiedepartementet
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Uppdrag psykisk hadlsa 2018 - stimulansmedel

Forslag till beslut

Socialndmnden godkénner att statsbidrag 2018 om 3 174 063 kronor faktu-
reras Sveriges kommuner och landsting (SKL) for att genomfora aktiviteter
inom ramen for den ldnsévergripande handlingsplanen ”Uppdrag psykisk
hélsa”

Socialndmnden godkénner att ansdkan inges om statsbidrag 2018 inom ra-
men for "Uppdrag psykisk hélsa” {or att forstirka ungdomsmottagningarnas
arbete, samt att beviljade medel sedan faktureras

Sammanfattning

”Uppdrag Psykisk Hélsa” 4r namnet pd en satsning som bygger pé dverens-
kommelser mellan regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL). Mélet med arbetet ar att befolkningen ska erbjudas individ- och be-
hovsanpassade samt effektiva insatser av god kvalitet inom omradet psykisk
hélsa. Till 6verenskommelsen finns statliga bidrag knutna. Botkyrka har
mojlighet att fore den 31 mars 2018 fakturera SKL for att ta emot 3 174 063
kronor. Satsningar med stdd av dessa statsbidrag utgar fran en ldansgemen-
sam analys och handlingsplan. Den motprestation som krdvs av kommunen,
for att fa behalla de statsbidrag man tar emot, handlar bland annat om att re-
dovisa aktuell analys, mélséttning och handlingsplan. Tyngdpunkten i hand-
lingsplanen dr pd satsningar och aktiviteter inom socialnimndens ansvars-
omride, men planerade insatser berdr ocksd andra forvaltningar. Kommunen
har mojlighet att efter ansokan till Stockholms léns landsting ta emot en del
av de statsbidrag som landstinget tagit del av for att forstérka arbetet vid
ungdomsmottagningarna.
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Uppdrag psykisk hadlsa 2018 - stimulansmedel

Forslag till beslut

Socialndmnden godkénner att statsbidrag 2018 om 3 174 063 kronor faktu-
reras Sveriges kommuner och landsting (SKL) for att genomfora aktiviteter
inom ramen for den ldnsévergripande handlingsplanen ”Uppdrag psykisk
hélsa”

Socialndmnden godkénner att ansdkan inges om statsbidrag 2018 inom ra-
men for "Uppdrag psykisk hélsa” {or att forstirka ungdomsmottagningarnas
arbete, samt att beviljade medel sedan faktureras

Sammanfattning

”Uppdrag Psykisk Hélsa” dr namnet pa en satsning som bygger pa dverens-
kommelser mellan regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL). Mélet med arbetet ar att befolkningen ska erbjudas individ- och be-
hovsanpassade samt effektiva insatser av god kvalitet inom omradet psykisk
hélsa. Till 6verenskommelsen finns statliga bidrag knutna. Botkyrka har
mojlighet att fore den 31 mars 2018 fakturera SKL for att ta emot 3 174 063
kronor. Satsningar med stdd av dessa statsbidrag utgér fran en linsgemen-
sam analys och handlingsplan. Den motprestation som krdvs av kommunen,
for att fa behalla de statsbidrag man tar emot, handlar bland annat om att re-
dovisa aktuell analys, mélsittning och handlingsplan. Tyngdpunkten i hand-
lingsplanen dr pé satsningar och aktiviteter inom socialnimndens ansvars-
omride, men planerade insatser berdr ocksd andra forvaltningar. Kommunen
har mojlighet att efter ansokan till Stockholms léns landsting ta emot en del
av de statsbidrag som landstinget tagit del av for att forstdrka arbetet vid
ungdomsmottagningarna.

Arendet

”Uppdrag Psykisk Hélsa” dr namnet pa en satsning som bygger pa dverens-
kommelser mellan regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL). Socialdepartementet finansierar arbetet som har sin organisatoriska
placering pa SKL.

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post johanna.forssell@botkyrka.se
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Overenskommelser mellan dessa parter, inom omréadet psykiatri och psykisk
hilsa, har skett under flera ar. Syftet beskrivs som att skapa forutsittningar
for ett langsiktigt arbete med ett gemensamt ansvarstagande fran berorda ak-
torer. Detta gors med malséttningen att befolkningen ska erbjudas individ-
och behovsanpassade samt effektiva insatser av god kvalitet savél nér det
giller forebyggande och fraimjande insatser, som medicinsk behandling och
sociala insatser.

Ett ytterligare syfte med dverenskommelsen ar att skapa forutséttningar for
systematiskt kvalitetsarbete.

Uppdrag Psykisk Hélsa har en egen webbplats déir det finns information om
arets overenskommelse och de utvecklingsarbeten som pégar:
http://www.uppdragpsykiskhalsa.se/.

Till de satsningar som ingér i dverenskommelsen finns statliga bidrag
knutna. Det handlar om bidrag till kommuner, landsting och till SKL. Totalt
ingar 1414 miljoner kronor i 6verenskommelsen 2018, 350 miljoner av
dessa ar stimulansmedel till kommuner (att jimfora med 250 miljoner ar
2017). Dessutom &r 130 miljoner kronor riktade till ungdomsmottagningar,
bade inom landsting och kommuner (samma summa 2017). Ovriga medel &r
riktade dels till landsting dels till SKL.

Arbetet med psykisk hélsa forstirks ddrmed under 2018 och regeringen av-
ser att fortsétta forstarkningen 2019 och 2020.

Overenskommelsen 2018 rymmer satsningar pa primérvard och pa den spe-
cialiserade psykiatrin for vuxna. I 6verenskommelsen aterfinns dven flera
satsningar riktade till barn- och ungdomspsykiatri samt fortsatta medel for
att forstdrka ungdomsmottagningarnas arbete. Vidare lyfter man fram psy-
kisk ohélsa hos barn och unga i gruppen asylsékande och nyanlédnda. SKLs
atagande utifrdn 6verenskommelsen kommer som tidigare att ledas och
samordnas av Uppdrag Psykisk Hélsa som har sin organisatoriska placering
pa SKL.

Statsbidrag till kommunen

Botkyrka har mojlighet att fore den 31 mars 2018 fakturera SKL for att ta
emot 3 174 063 kronor. I oktober 2018 ska kommunen redovisa hur medlen
anvands.

Den prestation som kommunen ska redovisa for ar 2018, for att fa behalla
de statsbidrag som man tar emot, &r en redovisning av aktuell analys, méal-
sattning och handlingsplan, i forsta hand pé ldnsniva.
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En annan och fristdende del av 6verenskommelsen handlar om ung-
domsmottagningar. Botkyrka har mdjlighet att ta del av medel dven for detta
andamal. Medel till ungdomsmottagningar rekvireras till lanet av Stock-
holms léns landsting. I nésta skede fordelas medlen efter ansokan. Forra aret
fick Botkyrka kommun 1 068 200 kronor till satsningen p4 ungdomsmot-
tagningar. Aven dessa medel ska redovisas i oktober 2018.

Lansgemensamma analyser och handlingsplaner

Utifrdn den nationella 6verenskommelsen har Stockholms léns landsting
och samtliga kommuner i Stockholms l4n tillsammans med Nationell sam-
verkan for psykisk hilsa (NSPH Stockholms l4n) tagit fram analyser och
handlingsplaner for Stockholms lin.

Syftet med handlingsplanerna &r att skapa forutséattningar for ett langsiktigt
arbete pa omradet psykisk hélsa med ett gemensamt ansvarstagande frén be-
rorda aktorer. Under 2017 har tvd handlingsplaner och flera analyser tagits
fram, dels for barn och unga upp till och med 24 ar, dels for de som &r édldre
an 25 ar. Analyser och nulidgesbeskrivning kan anvéndas som underlag i
samband med planering av projekt och andra aktiviteter pa bade regional
och lokal niva. Handlingsplaner och mycket annan information nar man
enklast via linets sérskilda hemsida for denna satsning:
https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/stockholmslan/

Arbetet med att ta fram ldnets analyser och handlingsplaner i Stockholm har
samordnats av Storsthlm (nytt namn f6r kommunforbundet i Stockholms
1an) under ledning av ldnets politiska samverkansgrupp (VIS) samt en styr-
grupp, arbetet har skett i olika arbetsgrupper. Forankring har dven skett i
olika strategiska nétverk.

Det lansgemensamma arbetet med analys och handlingsplan, samt aktivite-
terna pa ldnsniva, finansieras till hilften av landstinget och till hilften av
kommunerna i lénet tillsammans. Varje kommun betalar 4 % av det erhéllna
statsbidraget for detta arbete (for Botkyrka betyder det ca 127 tkr ar 2018).

Lokala satsningar i Botkyrka 2018

Socialforvaltningen kommer att representera kommunen pé olika sitt i det
lansovergripande arbetet, bland annat i 6vergripande nitverk for samordning
och information. Kommunen &r ocksa representerad i flera av de mer verk-
samhetsspecifika och lansévergripande satsningarna. Utdver detta ansvarar
socialforvaltningen for samordning av de lokala satsningarna, inklusive re-
dovisning.
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Utifrén de ldinsgemensamma satsningar som Botkyrka bidrar till genom sin
del av erhdllna statsbidrag, kan flera olika forvaltningar och verksamheter 1
Botkyrka kommun, precis som forra dret, forvinta sig savil ny kunskap som
mojligheter till kompetensutveckling.

Lokala satsningar i Botkyrka kommun, knutna till specialiserade insatser for
utsatta grupper samt tillgdngliga och tidiga insatser, dr utifrn ldnets hand-
lingsplaner 1 forsta hand riktade till socialndmndens ansvarsomrade. Har
finns dock en inbyggd flexibilitet for att fanga inte minst mojligheter att
stodja satsningar dar fler forvaltningar dr involverade. Framf6rallt handlar
det om insatser som sker i samarbete med utbildningsforvaltningen, exem-
pelvis for 6kad skolndrvaro. Andra prioriterade satsningar kan handla om
satsningar i anslutning till Individual placement support (IPS) samt sats-
ningar for personer med psykisk funktionsnedsittning.

De satsningar som sirskilt fokuserar enskildas delaktighet och réttigheter
kommer bland annat att riktas mot anhdrigstdd. I detta arbete samverkar so-
cialférvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen.

Ovriga lokala satsningar riktas ocksa de mot socialnimndens ansvarsom-
rade, inklusive flyktingmottagandet.

Lokal fordelning av medel utifrdn handlingsplanerna och malen for statsbi-
draget, beslutas av socialchef.

Marie Lundqvist

Socialchef
Johanna Forssell
Verksamhetsutvecklare

Expedieras till

Kommunstyrelsen

Verksamhetschefer socialférvaltningen

Samordnare f6r anhorigstod inom socialforvaltningen samt inom vérd- och
omsorgsforvaltningen

Vérd- och omsorgsnimnden

Utbildningsndmnden



" @sz BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

ﬁ‘ Socialndmnden

2018-02-20

7
Forvaltningschefen informerar - muntlig information

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet
Socialchef Marie Lundqvist informerade om aktuella fragor
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Rapportering enl 16 kap 8 SoL av ej verkstallda beslut enl 4
kap 18 SoL och 28 f § LSS, kvartal 4 2017

Beslut

Socialndmnden antar rapporterna som sina egna och vidarebefordrar dem till
berérda mottagare.

Sammanfattning

Socialnd&mnden &r enligt 16 kap. 6 f § socialtjanstlagen skyldig att rappor-
tera gynnande beslut som ej verkstallts inom tre manader. Namnden ska
aven fortsétta att rapportera ett ej verkstallt beslut till dess att beslutet ar
verkstallt, sd kallad aterrapportering.

Rapportering ska ske till Inspektionen for vard och omsorg (1VO), kommu-
nens revisorer och kommunfullméktige. Som en yttersta konsekvens om be-
slut ej verkstallts i tid kan IVO ga till férvaltningsratten och ans6ka om att
den doémer ut en sérskild avgift till kommunen. Rapporteringen ska ske en
gang per kvartal. Identifierbara uppgifter skickas till IVO. Dessa uppgifter
finns aven att tillga for namndens ledaméter under sammantradet samt hos
namndsekreteraren.



" @zf BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 1[3]

‘ﬁ‘ Socialférvaltningen

2018-01-30 Dnr SN/2017:94
Referens Mottagare
Sanna Kolk, Utskottssekreterare Socialndmnden

Rapportering enl 16 kap § SoL av ej verkstallda beslut enl 4
kap 1§ SoL och 28 f § LSS, kvartal 4 2017

Forslag till beslut

Socialnimnden antar rapporterna som sina egna och vidarebefordrar dem till
berdrda mottagare.

Sammanfattning

Socialndmnden dr enligt 16 kap. 6 f § socialtjdnstlagen skyldig att rappor-
tera gynnande beslut som ej verkstillts inom tre ménader. Ndmnden ska
aven fortsitta att rapportera ett ¢j verkstéllt beslut till dess att beslutet ar
verkstillt, s& kallad aterrapportering.

Rapportering ska ske till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), kommu-
nens revisorer och kommunfullméaktige. Som en yttersta konsekvens om be-
slut ej verkstillts 1 tid kan IVO ga till forvaltningsrétten och anséka om att
den domer ut en sérskild avgift till kommunen. Rapporteringen ska ske en
géng per kvartal. Identifierbara uppgifter skickas till IVO. Dessa uppgifter
finns dven att tillga for nimndens ledamdter under sammantradet samt hos
ndmndsekreteraren.

Aterrapportering av ej verkstillda beslut fran 2016

Beviljad insats kontaktfamilj avbrots 160430 d& kontaktfamiljen sagt upp
sitt uppdrag. Dérefter misslyckades rekryteringen av en ny kontaktfamilj.
Dokumentationen om handlédggningen &r bristfallig. Lex Sarah 2017:206
har uppriéttats och skickats in till IVO for vidare granskning, beslut fran IVO
170124.

Beslut om korttidsboende beviljat 160321 ej verkstéllt. Placeringsavtal upp-
rittades den 4 maj 2016. Enligt handlédggaren tackar familjehemsmamman
efter kontakt med korttidsboendet dérefter nej till insatsen. Dokumentation
om detta saknas dock. Ett yttrande om bl.a. detta drende har begérts in av
IVO, SN 2018:62.

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 070-188 69 34 - E-post malin.eriksson@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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2018-01-30 Dnr SN/2017:94

Aterrapportering av ej verkstillda beslut fran kvartal 2, 2017

Beslut om kontaktperson beviljat 170228 ir ej verkstéllt d4 lamplig kon-
taktperson inte hittats och da klienten i perioder varit okontaktbar, vilket
forsvéarat matchningen av kontaktperson.

Rapportering av ej verkstéllda beslut kvartal 3, 2017

Beslut om ekonomiskt bistdnd med villkor om praktik/kompentenshdjande
verksamhet beviljat 170418.

Personen ar remitterad till ARB som vill utreda ytterligare. Da personen ar-
betstrénar via AF till slutet av januari anser ARB att det &r battre att avvakta
for att f4 mer underlag for att utforma insatsen.

Beslut om ekonomiskt bistdnd med villkor om praktik/kompentenshdjande
verksamhet beviljat 170612.

Personen ar remitterad till ARB, ARB avvaktar ev planering med AF. Per-
sonen &r dven under utredning inom vérden.

Beslut om kontaktfamilj beviljat 170601.
Tilltdnkt kontaktfamilj finns men klienten har inte velat komma pa upp-
startsmote.

Beslut om sarskilt boende beviljat 170608.
Orsaken till att insatsen inte verkstillt dr att det inte finns ndgon ledig la-
genhet.

Rapportering av ej verkstéllda beslut kvartal 4, 2017

Beslut om ekonomiskt bistind med villkor om praktik/kompentenshdjande
verksamhet beviljat 170907.

Personen felregistrerades forst hos ARB men star nu i1 ko for att insatsen ska
kunna verkstéllas s& snart som mojligt.

Beslut om ekonomiskt bistind med villkor om praktik/kompentenshdjande
verksamhet beviljat 170713.
Statt 1 ko, verkstallt 180115

Beslut om ekonomiskt bistdnd med villkor om praktik/kompentenshdjande
verksamhet beviljat 170907.
Statt 1 ko, verkstallt 180115

Beslut om kontaktperson beviljat 170905 ar ej verkstallt da 1amplig kon-
taktperson inte hittats.
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Beslut om YAP stodperson beviljat 170809.
Vintat pa lamplig person, verkstillt 180116.

Marie Lundqvist
Socialchef

Expedieras till
Kommunens revisorer
Kommunfullméktige
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SOU 2017:101 Remissvar Betankande Jamstallt foraldra-
skap och goda uppvaxtvillkor for barn (SN 2018:90)

Beslut

Socialnd&mnden antar forslaget till svar som sitt eget och dverlamnar det till
Socialdepartementet.

Sammanfattning

Socialdepartementet har begért remissvar fran Botkyrka kommun gallande
betédnkandets forslag avseende 11 kap. 4 § samt 12 kap. 17 § socialforsak-
ringsbalken samt 1 § foraldraledighetslagen. Kommunledningsforvaltningen
har givit socialndmnden i uppdrag att till Socialdepartementet inkomma med
ett remissvar. Svaret ska vara Socialdepartementet tillhanda senast den 28
februari 2018.

Socialnamnden staller sig i huvudsak positiv till ovanstaende delar av be-
tankandet da detta, enligt socialnamnden, ar forslag som ar i linje med syftet
att foresla atgarder for att foraldraforsakringen i hogre gran an i dag ska bi-
dra till jamstalldhet pa arbetsmarknaden, ett jamstallt foraldraskap och aven
fortsatt bidra till goda uppvéxtvillkor for barn.



BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE 1[2]

Socialférvaltningen

2018-02-06 Dnr SN/2018:90
Referens Mottagare
Jennifer Gavin, forvaltningsjurist Socialnamnden

Socialdepartementet

Remissvar av betdnkandet Jamstallt fordldraskap och goda
uppvaxtvillkor for barn —en ny modell for foraldraférsak-
ringen (SOU 2017:101) samt forslag enligt bilagan,
S2017/07382/FST, SN Dnr 2018:90

Forslag till beslut

Socialnd&mnden antar forslaget till svar som sitt eget och dverlamnar det till
Socialdepartementet.

Sammanfattning

Socialdepartementet har begért remissvar fran Botkyrka kommun gallande
betédnkandets forslag avseende 11 kap. 4 8 samt 12 kap. 17 8 socialforsak-
ringsbalken samt 1 § foraldraledighetslagen. Kommunledningsforvaltningen
har givit socialndmnden i uppdrag att till Socialdepartementet inkomma med
ett remissvar. Svaret ska vara Socialdepartementet tillhanda senast den 28
februari 2018.

Socialnamnden staller sig positiv till ovanstaende delar av betankandet da
detta, enligt socialndamnden, &r forslag som ar i linje med syftet att foresla
atgarder for att foraldraforsakringen i hogre gran an i dag ska bidra till jam-
stalldhet pa arbetsmarknaden, ett jamstallt foraldraskap och aven fortsatt bi-
dra till goda uppvaxtvillkor for barn.

Arendet

| betankandet foreslas en ny formulering i 11 kap. 4 § socialférsakringsbalken som innebar
att en foralders sambo vid tillampningen av bestdammelserna om foéraldrapenning ska likstél-
las med en foralder utan krav pa att det tidigare ska ha varit gifta med varandra eller ha eller
ha haft barn tillsammans, som nuvarande lydelse kraver.

Forslaget innebér vidare att begreppen som anges i nuvarande lydelse 1 § foréldraledighets-
lagen andras till att stdmma Gverens med de begreppen som anvands i 11 kap. 4-5 88§ samt 2
kap 15-1688 socialforsakringsbalken. Forslaget innebér dven att det fortydligas att annan
arbetstagare &n foralder aven i vissa fall har rétt till ledighet enligt lagen.

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 615 72 / Sms-0734-21 85 22 - E-post ase.linnerback@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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2018-01-26 Dnr SN/2018:26

Vad galler 12 kap. 17 § socialforsakringshalken foreslas ett tillagg med inneborden att det
inte ska vara mojligt for en foralder att lamna 6ver foraldrapenning pa grundniva utdver nu-
varande lydelse om sjukpenningniva.

Socialnamndens synpunkter pa forslaget

Socialnamnden staller sig positiv till férslaget som innebar att en vardnadshavare, genom
den foreslagna lydelsen, kan avsta rétt till foraldrapenning till en stérre personkrets. Social-
namnden menar att andringen skulle gynna fler olika familjer och déarmed vara ett led i jam-
stalldheten.

Socialnd&mnden staller sig dven positiv till att samma begrepp anvands inom lagstiftningen.
Detta framjar en tydlig och adekvat tillampning.

Vad galler tillagget om att foraldrar enligt foreslagen lydelse inte ska kunna lamna éver sin
ratt till foraldrapenning pa grundniva menar socialnamnden framjar en jamnare fordelning
mellan foraldrarna av ledigheten, vilket dven detta ar positivt ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Marie Lundqvist
Socialchef

Expedieras till
Socialdepartementet
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Férfattningsforslag

Forslag till lag om dndring i socialforsékringsbalken

Hirigenom foreskrivs 1 friga om socialférsikringsbalken att 12 kap.

17 § ska ha f8ljande lydelse.
Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse

12 kap.
17 §

En forilder kan genom skriftlig anmilan till Férsikringskassan
avstd ritten att f3 foérildrapenning till f6rmdn for den andra
forildern.

Detta  giller dock inte Detta giller dock inte

f6rildrapenning pd forildrapenning pi

sjukpenningnivi enligt 21 och sjukpenningnivi eller grundnivd

22 8§ sévitt avser en tid om enligt 21-23 §§ sdvitt avser en tid
om

1. 90 dagar f6r varje barn, eller

2. 90 dagar fér barnen gemensame vid flerbarnsfédsel,

I anmilan ska det anges vilka ersittningsnivier enligt 18 §
avstdendet avser,

1. Denna lag trider i kraft den 1 juli 2019.

2. Aldre féreskrifter giller fortfarande for férildrapenning for
barn som har {5tts f6re ikrafttridandet eller, vid adoption, nir
den som har adopterat barnet har fitt barnet i sin vird fére
ikrafttridandet.

'Senaste lydelse 2015:674,

Se2 /0850
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Konsekvenser av forslagen

I betinkandet beskrivs de sammantagna effekterna av utredningens
forslag 1 avsnitt 9. Nedan beskrivs konsekvenserna av forslaget att
iven dagar med forildrapenning pd grundnivd ska ingd i den tid fér
vilken en férilder inte kan limna &ver sin ratt till {8raldrapenning till
den andra forildern, den s.k. reserverade tiden.

Ekonomiska konsekvenser

Utgifterna inom férildrapenningen paverkas av flera olika faktorer,
bla. antalet dagar som tas ut, hur dessa dagar fordelas mellan
forildrarna, antal barn och ersittningsnivder. Det aktuella forslaget
bedéms inte dndra det totala sammantagna uttaget av
forildrapenning 1 ndgon nimnvird utstrickning. Dirmed bedéms de
ekonomiska konsekvenserna av {orslaget vara marginella avseende
forildrapenningen. ‘

Forslaget kommer dock sannolikt att innebidra vissa uppstarts-
kostnader for Forsikringskassans it-stdd.

Konsekvenser for jamstilldhet

Det ir vanligare att kvinnor anvinder férildrapenning p grundnivd.
Min med l3ga inkomster har ett ligre uttag av fdrildrapenning 4n
genomsnittet, Férslaget om reservering av forildrapenningdagar pd
grundnivi ir positivt ur ett jimstilldhetsperspektiv eftersom det
frimjar en jimnare férdelning mellan férildrarna av forildraledighet
och en jimnare férdelning av férildrapenning mellan min och
kvinnor. Nir grundnivin i férildrapenningen reserveras uppmuntras
bida forildrarna att ta del 1 virden av barnet.

Konsekvenser for barn

En reservering av forildrapenningdagar p3 grundnivd bedéms bidra
till en jimnare fordelning mellan férildrarna av forildraledighet och
forildrapenning med dvervigande positiva konsekvenser for barn
som foljd. De forildrar som har rite till ersittning endast pd
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grundnivi fir med férslaget ett starkare incitament att ta en stérre
delivirden av barnet. Ocksa barn som har férildrar dir en eller bida
forildrarna endast har rite tll forildrapenning pi grundnivd
omfattas dirmed av de positiva effekterna av en mer jimn férdelning
av forildrapenning och férildraledighet mellan férdldrarna i form av
bl.a. en tidig och nira kontakt med fler 4n en férilder.

Konsekvenser for kommunerna

Den totala férildraledighetstiden beddms i genomsnitt inte piverkas
nimnvirt av forslaget att grundnivén i férildrapenningen reserveras
eftersom det férvintas leda till en jimnare férdelning mellan
térildrarna av férildraledighet och férildrapenning, och att min
forvintas anvinda dagar med férildrapenning som kvinnor inte
kommer att ha mojlighet att anvinda. Fér vissa familjer kommer
dock inte en sidan férindring att ske, 4tminstone inte pd kort sike.
Det skulle pd kort sikt kunna medféra att férskolestarten kan
komma att tidigareliggas nigot fér vissa barn och att behovet av
ekonomiskt bistdnd kan komma att 5ka nigot vid eventuella glapp i
forsorjningen. Dessa effekter fé6r kommunerna bedéms dock vara
marginella.

Forfattningskommentar

Forslaget till lag om dndring i socialforsikringsbalken

12 kap.

17 §

Paragrafen reglerar méjligheten for en férilder att avstd sin rite ull
forildrapenning till fsrmdn fér den andra férildern. Det ir dock inte
md&jligt att limna ver ritten till forildrapenning pd sjukpenningnivi
enligt 21 och 22 §§ sdvitt avser en tid om 90 dagar for varje barn eller
90 dagar for barnen gemensamt vid flerbarnsfédsel. 1 det andra
stycket gors ett tilligg med innebérden att det inte heller ska vara
méjligt f6r en forilder att limna &ver férildrapenning pa grundnivd
enligt 23 § sivitt avser en tid om 90 dagar f6r varje barn eller 90 dagar
for barnen gemensamt vid flerbarnsfédsel. Nigot hinder for att
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limna &ver dagar med férildrapenning pi ligstanivd enlige 24 § finns
diremot inte.
Qvervigandena ir desamma som &terfinns 1 avsmier 7.8 1 SOU

2017:101.

Tkrafttridande- och 6vergdngsbestimmelser

Enligt den forsta punkten ska lagen trida i kraft den 1 juli 2019.
Enligt den andra punkten ska ildre féreskrifter fortfarande gilla

fér forildrapenning for barn som har fotts f8re ikrafttridandet eller,

vid adoption, nir den som har adopterat barnet har fitt barnet i sin

vird fore ikrafttridandet.
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Uppfdljning av Dialogforum (SN 2018:16)

Det finns inga arenden att redovisa.
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Samordningsforbundet for Botkyrka, Huddinge och Salem
(SN 2018:15)

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet
Fran Samordningsforbundet Botkyrka, Huddinge och Salem anmals:
Sammantradesprotokoll 2018-02-02



SAMMANTRADESPROTOKOLL

SAMMANTRADESDATUM SIDA
2 februari 2018 HBS 2018/1 1(15)

Forbundsstyrelsen samordningsforbundet Botkyrka, Huddinge och Salem

Offentligt Nej
sammantride

Sammantradesdag 2 februari 2018

Tid och plats Klockan 08:30 - 09:45
Samordningsférbundet HBS kansli, Sordalavdgen 22 a,
Huddinge.
Franvarande Tjdnstgorande
Beslutande Ledamoter foljande paragrafer ersattare
Mats Einarsson (V),
ordférande,
Botkyrka kommun
Gunilla Helmerson (M),
1:e vice ordférande
Stockholms ldns landsting
Elisabeth Bovin-Exner (M),
2:e vice ordforande
Salems kommun
Eva Carlsson-Paulsén (M)
Huddinge kommun
Rikard Lingstrom §9-11 Monica Eriksson,
Arbetsformedlingen Arbetsformedlingen
Mathias Holmlund
Forsakringskassan

Nidrvarande ej Stig Bjernerup (L) Botkyrka kommun, Robert Aslan (S) Stockholms lans landsting,
tjdnstgorande Patrik Robbertte (S) Salems kommun, Shewen Nysmed (S) Huddinge kommun och
ersattare Monica Eriksson (Arbetsformedlingen) § 5-8.

Ovriga nirvarande Se nista sida

Utses attjustera  Mathias Holmlund

Justeringens tid Paragraf 1-11
7 februari 2018

Underskrifter
Lars Axelsson
Sekreterare

Mats Einarsson
Ordférande

Mathias Holmlund
Justerande

Utdragsbestyrkande:



SAMMANTRADESPROTOKOLL

SAMMANTRADESDATUM
2 februari 2018 HBS 2018/1

SIDA
2 (15)

Styrelsen for samordningsforbundet Botkyrka, Huddinge och Salem sammantride
den 2 februari 2018.

Ovriga nirvarande

Elin Asplund, forbundschef, samordningsférbundet HBS

Lena Gladh, processledare, START

Lars Axelsson, sekreterare, samordningsférbundet HBS

Utdragsbestyrkande:



SAMMANTRADESPROTOKOLL

SIDA
3(15)

BEVIS
om justering av forbundsstyrelsen samordningsféorbundet Botkyrka, Huddinge och Salem,
protokoll

Justeringen har anslagits pd kommunens anslagstavla

Samordningsférbundet Botkyrka, Huddinge och Salem 2 februari 2018

har sammantratt den

Protokollet har justerats den 7 februari 2018

Anslaget sattes upp den 8 februari 2018

Anslaget tas ner den 1 mars 2018

Den som vill lasa protokollet kan kontakta Forbundschef,
samordningsférbundet Botkyrka,
Huddinge och Salem

Underskrift

Signaturer: Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande: datum och signatur



SAMMANTRADESPROTOKOLL

SIDA

4 (15)

Sammantrddesdatum Paragraf

Forbundsstyrelsen samordningsforbundet Botkyrka, 2 februari 2018 §1
Huddinge och Salem

Val av justerare

Styrelsens beslut
Styrelsen beslutar att utse Mathias Holmlund (Forsakringskassan) att jamte
ordférande Mats Einarsson (V) justera dagens protokoll.

Signaturer:

Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande: datum och signatur



SAMMANTRADESPROTOKOLL

SIDA
5 (15)

Sammantrddesdatum Paragraf

Forbundsstyrelsen samordningsforbundet Botkyrka, 2 februari 2018 §2
Huddinge och Salem

Godkidnnande av foredragningslistan

Styrelsen beslutar att godkdnna féredragningslistan till dagens sammantrade
med foljande dndring, punkt 3, Muntlig information frdn insats/projekt, flyttas till
efter punkt 9, Anmdlningsdrenden.

Ordférande Mats Einarsson (V) halsar Eva Carlsson-Paulsén (M) fran
Huddinge kommun vialkommen som ny ledamot i samordningsférbundets
styrelse.

Signaturer:

Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande: datum och signatur



SAMMANTRADESPROTOKOLL

SIDA
6 (15)

Sammantradesdatum Paragraf
Forbundsstyrelsen samordningsforbundet Botkyrka, 2 februari 2018 §3
Huddinge och Salem
HBS 2018/7

Revidering av budget 2018 och finansiering av insatser och
projekt 2018

Styrelsens beslut

1. Styrelsen godkdnner foreslagna revideringar av budget 2018.

2. Styrelsen beslutar att godkdnna ansokningar om medel till projekten och insatser
under2018 med totalt 21 828 000 kr.

3. Styrelsen beslutar att uppdra at forbundschef att uppratta nédvandiga avtal
medhuvudmannen for respektive insats eller projekt.

4. Styrelsen beslutar att uppdra at forbundschefen att ansoka om bidraget fran
Myndigheten for Ungdoms- och Civilsamhallesfragor (MUCF) for en fortsattning av
projektet Mojliggorarna.

Sammanfattning

[ november 2017 fattade styrelsen beslut om budget och verksamhetsplan for 2018. I
denna ingick férslag pa finansiering av insatser och projekt som nu inkommit med
reviderade uppgifter som foranleder revidering av antagen budget. Sammantaget innebar
revideringen att finansiering av insatser och projekt minskar med ungefar 1 miljon
kronor. De storsta avvikelserna beror pa att psykiatriprojektet inte bedéms kunna

genomforas under 2018 samt att ny insats som startar efter Slussen avser anséka om
mindre medel an avsatt i budget.

Budget 2018 (tkr)

Budgetpost Budget 2018 Reviderad budget

Inbetalnin

huvudméing;len 15400 15400
Intakter ESF 5500 5500
Ovriga intikter (MUCF) 0 0
SUMMA intakter 20900 20900
Utgifter

Administration 2224 2224
Individinriktade insatser 20435 20 048
iSr‘EIS‘Zzt:rrmrlktade 2940 1780
Nya insatser 0 500
Summa kostnader 25599 24 552
Resultat -4 699 -3 652

Signaturer:

Ordférande Justerare

Utdragsbestyrkande: datum och signatur



SAMMANTRADESPROTOKOLL
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Sammantrddesdatum Paragraf
Forbundsstyrelsen samordningsforbundet Botkyrka, 2 februari 2018 § 3 forts.
Huddinge och Salem
HBS 2018/7
Overliaggning

[ drendet yttrar sig Mats Einarsson (V) och Elin Asplund, forbundschef.

Beslutet delges
Respektive styrgrupp och projekt/insatsigare.

Signaturer: Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande: datum och signatur



SAMMANTRADESPROTOKOLL
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Sammantradesdatum Paragraf
Forbundsstyrelsen samordningsforbundet Botkyrka, 2 februari 2018 §4
Huddinge och Salem
HBS 2018/8

Ansokan om projektmedel for att utveckla samverkan med
utgangspunkt fran metoden Supported Education

Styrelsens beslut

1. Styrelsen beslutar att avsatta 1 825 000 kronor fér metodprojekt for att
utvecklasamverkan och Supported Education.

2. Styrelsen beslutar att uppdra at forbundschef att uppratta nédvandiga avtal
medhuvudmannen for respektive insats eller projekt.

Sammanfattning

Arbetsformedlingen och Huddinge kommun har skrivit fram en ansékan om
medel fran Samordningsforbundet for att utveckla ett projekt som syftar till
att starka samverkan for att ge personer med 1ag utbildningsniva moéjlighet
till studie- och yrkesvagledning samt stéd enligt metoden Supported
Education.

Overliaggning

[ drendet yttrar sig Mats Einarsson (V), Shewen Nysmed (S), Rikard Lingstrom
(Arbetsférmedlingen), Mathias Holmlund (Férsakringskassan) och Elin Asplund,
forbundschef.

Beslutet delges
Projekt och insatsagare

Signaturer:

Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande: datum och signatur
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Sammantradesdatum Paragraf
Forbundsstyrelsen samordningsforbundet Botkyrka, 2 februari 2018 §5
Huddinge och Salem
HBS 2018/10

Kanslitjanster 2018-2019

Styrelsens beslut

1. Styrelsen beslutar att godkdnna forslag till kop av tjanst av Huddinge kommun
avseende forbundschef, utvecklingsledare, utredare och administrativt stdd under
2018-20109.

2. Styrelsen beslutar att uppdra at forbundschefen att uppratta nédvandiga avtal med
Huddinge kommun for kanslitjdnsterna.

Sammanfattning

For 2018 och 2019 foreslas kansliet besta av motsvarande 3,5
heltidstjanster fordelat pa en forbundschef (100 %), en utvecklingsledare
(100 %) och en administrator (50 %) som kops via avtal fran Huddinge
kommun samt en tjanst i form av en utredare (100 %) som arbetar i det
regionala MIA-projektet. Forbundet koper ocksa tjanster i form av
ekonomiadministration och sekreteraruppdrag fran Huddinge kommun.

Overliaggning
[ drendet yttrar sig Elin Asplund, forbundschef. Darefter avslutas 6verlaggningen.

Signaturer:

Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande: datum och signatur



SAMMANTRADESPROTOKOLL
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Sammantradesdatum Paragraf
Forbundsstyrelsen samordningsforbundet Botkyrka, 2 februari 2018 §6
Huddinge och Salem
HBS 2018/11

Uppfoljning av internkontrollplan 2017

Styrelsens beslut

Styrelsen godkdnner kansliets rapport, daterad 19 januari 2018, som uppféljning av
interkontrollplan 2017.

Sammanfattning

Styrelsen beslutade 2016-03-17 om internkontrollplan for ar 2016 och
2017.1 bilagan redovisas uppféljning av denna internkontrollplan dar
foljande omraden for den interna kontrollen var prioriterade:

1. Bristande avvikelserapportering och prognosarbete i projekten/insatserna som
paverkar Samordningsforbundets ekonomiska resultat.

2. Insatser finansierade av Samordningsforbundet ar inte till nytta for medborgarna i
deras rehabilitering (individen far inte ratt insats och mojlighet att arbeta/studera och
egen forsorjning okar inte).

3. Insatser finansierade av Samordningsférbundet nar inte deltagare i behov av
samordnad rehabilitering.

4. Kop av tjanster i form av projekt och insatser utfors inte enligt avtal.

5. Inkorrekta utbetalningsunderlag.

Overliaggning
[ drendet yttrar sig Elin Asplund, forbundschef. Darefter avslutas 6verlaggningen.

Beslutet delges
Revisorerna for Samordningsférbundet Botkyrka, Huddinge, Salem

Signaturer:

Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande: datum och signatur



SAMMANTRADESPROTOKOLL
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Sammantradesdatum Paragraf
Forbundsstyrelsen samordningsforbundet Botkyrka, 2 februari 2018 §7
Huddinge och Salem
HBS 2018/6

Internkontrollplan for samordningsforbundet 2018

Styrelsens beslut
Styrelsen godkdnner forslag till interkontrollplan 2018.

Sammanfattning
Samordningsforbundets internkontrollplan avser lyfta fram hur risker i verksamheter ska
hanteras i syfte att sdkerstdlla att Samordningsférbundet uppnar sina mal.

Under 2018 foreslas Samordningsforbundet sarskilt prioritera féljande risker i den
interna kontrollen:

- Insatser finansierade av Samordningsférbundets 6verensstimmer inte med uppsatta
mal for verksamheten.

- Insatser finansierade av Samordningsférbundets nar inte deltagare i behov av
samordnad rehabilitering.

- Kop av tjanster i form av projekt/insatser utfors inte enligt avtal.

- Avvikelser i redovisade och planerade insatser som paverkar Samordningsférbundets
ekonomiska resultat.

- Inkorrekta utbetalningsunderlag.

Overliaggning
[ drendet yttrar sig Mats Einarsson (V), Gunilla Helmerson (M) och Elin Asplund,
forbundschef. Darefter avslutas dverlaggningen.

Beslutet delges
Revisorerna fér Samordningsférbundet Botkyrka, Huddinge, Salem

Signaturer:

Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande: datum och signatur



SAMMANTRADESPROTOKOLL
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Sammantrddesdatum Paragraf
Forbundsstyrelsen samordningsforbundet Botkyrka, 2 februari 2018 §8
Huddinge och Salem
Anmadlningsdrenden
Styrelsens beslut

Styrelsen beslutar att till protokollet anteckna nedanstdende handlingar:

a) Protokoll, forbundsstyrelsen Botkyrka, Huddinge och Salem den 17 november
2017.

b) Minnesanteckningar, forbundsstyrelsen Botkyrka, Huddinge och Salem den
8 december 2017.

c) Beredningsgruppens minnesanteckningar, samordningsférbundet Botkyrka,
Huddinge och Salem, den 19 januari 2018.

d) Huddinge kommuns beslut om ny ledamot i styrelsen samordningsférbundet
Botkyrka, Huddinge och Salem.

e) Protokoll fran sammantrade, 2017-11-21, Foreningen Nationella Natverket for
Samordningsférbund (NNS)

f) Styrelsens deltagande i konferenser, utbildningar och externa moéten.
- Nationella Radets inbjudan till introduktionsutbildning den 24 april eller
9 oktober 2018.
Beslut: Monica Eriksson (Arbetsférmedlingen) deltar den 24 april 2018 och
Eva Carlsson-Paulsén deltar den 9 oktober 2018.
- Nationella Radets inbjudan till nationella FINSAM-konferensen Ett hdllbart
samhdlle genom samverkan den 17-18 april 2018
Beslut: Mats Einarsson (V) och Mathias Holmlund (Forsakringskassan) deltar i
konferensen den 17-18 april 2018.

g) Skrivelse fran samordningsforbundet VarNA, rorande ordforande i Nationella
Natverket for Samordningsforbund (NNS).

Signaturer: Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande: datum och signatur



SAMMANTRADESPROTOKOLL
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Sammantradesdatum Paragraf
Forbundsstyrelsen samordningsforbundet Botkyrka, 2 februari 2018 §9
Huddinge och Salem
Information

START - stod till arbete

Lena Gladh, processledare, informerar styrelsen om ett projekt som erbjuder ett
samordnat stod och arbetsbeframjande insatser for personer mellan 18 och 35 ar med
lindrig utvecklingsstorning, autism eller hjarnskador som foérvarvats i vuxen alder.

START arbetar med metoden Supported Employment, samt med att matcha malgruppen
till subventionerade anstallningsformer som till exempel utvecklings- och
trygghetsanstallningar. Vid anstallning erbjuds deltagarna fortsatt uppféljnings-stéd av
START.

START startade inom ramen for ddvarande Samordningsférbundet Botkyrka 2011.
Fran januari 2015 dr START samfinansierat av samordningsférbundet, Botkyrka
kommun och Arbetsférmedlingen. Huvudman for projektet ar Botkyrka kommun

Resultat 2017

* 61 deltagare varav 21 nyinskrivna 2017

* 37 deltagare har arbetat eller studerat (61 %)varav 14 avslutats till arbete och/eller
studier under 2017

* 18 av 34 deltagare (53 %) har behdllit din anstéllning i mer dn 1 ar

Mal 2018

* 30 nya deltagare

* 85 % praktiserar och/eller arbetar och/eller studerar, minst 3 manader
* 50 % arbetar och/eller studerar

e 60 % av anstdllda behaller anstillningen, minst 12 manader

Overliaggning

Under informationen yttrar sig yttrar sig Mats Einarsson (V), Stig Bjernerup (L),

Mathias Holmlund (Foérsakringskassan) och Elin Asplund, féorbundschef, Monica Eriksson
(Arbetsformedlingen). Darefter forklaras informationen avslutad.

Signaturer:

Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande: datum och signatur



SAMMANTRADESPROTOKOLL
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Sammantrddesdatum Paragraf

Forbundsstyrelsen samordningsforbundet Botkyrka, 2 februari 2018 §10
Huddinge och Salem

a. Informationsirenden

arsmote for Nationella Natverket for Samordningsforbund (NNS)

Elin Asplund, forbundschef, informerar styrelsen om kallelse till NNS arsmote den

17 april 2018, att motioner och forslag till valberedningen ska vara styrelsen tillhanda
senas 6 mars 2018.

Signaturer: Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande: datum och signatur
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Sammantradesdatum Paragraf

Forbundsstyrelsen samordningsforbundet Botkyrka, 2 februari 2018 §11
Huddinge och Salem

Ovriga fragor

Mats Einarsson (V) pdminner om att de gar bra att anmala till kansliet om man féredrar
ett digitalt utskick av kallelse och handlingar till styrelsens moten.

Elin Asplund, forbundschef, informerar styrelsen om att forbundets projekt
Mojliggorarna kommer att finnas med under Almedalsveckan 2018.

Mattias Holmlund (Forsakringskassan) stéller fraga om den skrivelse som NNS skickat till
SKL med forslag om att SKL tar pa sig en tydligare roll av att stodja och utveckla Finsam
genom en forandrad roll i Nationella Radet har fatt nagot svar.

Elin Asplund, forbundschef, tar till sig fragan och dterkommer med svar.

Signaturer: Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande: datum och signatur



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden

2018-02-20 Dnr SN 2018:14

12
Anmalan av delegationsbeslut (SN 2018:14)

Beslut
Socialnd&mnden har tagit del av informationen.

Arende
Dessa delegationsbeslut anmals till ndmnden.

Alkoholhandlaggare

Beslut om tillstand enl. 8 kap 2 § alkohollagen for servering av alkohol-
drycker till slutet sallskap

Treslev AB, Subtopia 2018-03-07--2018-03-08

Guldparlan AB, Restaurang jaktslottet 2018-02-16—2018-02-17
Café Stinsen i Tumba AB, Xenter 2018-01-27, 2018-02-22
Yugo klubb, Syrisk ortodoxa kyrkan 2018-01-27

Beslut enl. 9 kap 18 § alkohollagen. Aterkallelse da tillstandet inte utnyttjas
Hanbey HB Restaurang Brothers



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden
2018-02-20

13
Anmalningséarenden (SN 2018:12)

Beslut
Socialnd&mnden har tagit del av informationen.

Arendet

Dessa arenden anmals till namnden:
Tillsyn av serveringstillstand 2017 (SN 2018:49)

Kompetensforsorjningsplan 2019-2022 Socialforvaltningen

| sekretessdelen:

Utredning Lex Sarah SN 2017:207
Utredning Lex Sarah SN 2017:59
Utredning Lex Sarah SN 2017:52

Dnr SN 2018:12
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