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Socialnamnden
2020-02-18 Dnr SN/2020:33

1
Verksamhetsberattelse (SN/2020:33)

Beslut

Socialndmnden godkanner verksamhetsberéttelsen for 2019 och éverlamnar
den till kommunstyrelsen for vidare beredning.

Sammanfattning

2019 har varit ett handelserikt ar med stora utmaningar for socialnamndens
verksamhet i forhallande till de ekonomiska forutsattningarna. Verksam-
hetsaret har dven préaglats av en genomgripande omorganisation med syfte
att battre mdota botkyrkabornas behov med ett helhetsperspektiv.

Socialnamnden har bidragit till kommunfullmaktiges malomraden genom de resultat som
uppnatts for namndens olika mal. Maluppfyllelse och eventuella dtgarder for resultatforbatt-
ring ar knutna till olika malsatta matt och aktiviteter. Utdver detta bidrar namnden till kom-
munens malomraden genom verksamheternas arbete inom ramen for grunduppdraget via
reglementet. Sammantaget varderas maluppfyllelsen for socialnamndens mal som godtagbar
utifran det som redovisas under respektive namndmal. Flera malsatta matt har dock varit
sarskilt svara att folja upp detta ar som en konsekvens av omorganisationen.
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Verksamhetsberattelse 2019

Forslag till beslut

Socialndmnden godkanner verksamhetsberéattelsen for 2019 och éverlamnar
den till kommunstyrelsen for vidare beredning.

Sammanfattning

2019 har varit ett handelserikt ar med stora utmaningar for socialnamndens
verksamhet i forhallande till de ekonomiska forutsattningarna. Verksam-
hetsaret har aven praglats av en genomgripande omorganisation med syfte
att battre mota botkyrkabornas behov med ett helhetsperspektiv.

Socialndmnden har bidragit till kommunfullméktiges malomraden genom de resultat som
uppnatts for namndens olika mal. Maluppfyllelse och eventuella atgarder for resultatforbatt-
ring ar knutna till olika malsatta matt och aktiviteter. Utdver detta bidrar namnden till kom-
munens malomraden genom verksamheternas arbete inom ramen for grunduppdraget via
reglementet. Sammantaget varderas maluppfyllelsen for socialndamndens mal som godtagbar
utifran det som redovisas under respektive namndmal. Flera malsatta matt har dock varit
sarskilt svara att folja upp detta ar som en konsekvens av omorganisationen.

Ekonomiska konsekvenser

Socialndmnden har ett utfall som ar 22 mkr éver budget. Underskottet &r framst kopplat till
okat antal placeringar pa institution och HVB utifran LVU och LVM, &kat behov av for-
sOrjningsstdd samt hogre kostnader boende- och verksamhetslokaler. Omprioriteringar och
anpassning av ambitionsnivaer pagar standigt i socialnamndens verksamhet for att efter-
strava en budget i balans. Det finns verksamheter inom socialtjansten som ar tvingande uti-
fran lagstiftning och darmed inte gar att sanka ambitionsnivan for eller gora avkall pa de
verksamheter som kommunfullméktige gett socialndmnden resurser att prioritera. Exempel-
vis satsningen pa barn och unga, férebyggande insatser (tidiga insatser i tidiga skeden) eller
vald och kriminalitet.

Socialférvaltningen
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1 Sammanfattning

\k/re(;rljz?)mhet (i miljoner Bol;sélfé Utfall pezr(l)cig Budget 2019 Avwk;(;ig
Intékter (+) 114,3 99,8 79,0 20,8
Kostnader (-) -760,6 -764.,8 -722,0 -42,8
Netto (+/-) -646,3 -665,0 -643,0 -22,0
Nettoinvesteringar (+/-) -0,8 -3,8 -6,0 2,2

2019 har varit ett handelserikt ar med stora utmaningar for socialnamndens
verksamhet i forhallande till de ekonomiska forutsattningarna.
Verksamhetsaret har dven praglats av en genomgripande omorganisation med
syfte att battre mota botkyrkabornas behov med ett helhetsperspektiv.

Sammantaget varderas maluppfyllelsen for socialnamndens olika mal som
godtagbar utifran det som redovisas under respektive namndmal. Flera
malsatta matt har dock varit sarskilt svara att folja upp detta ar som en
konsekvens av omorganisationen.

Socialndmnden ska erbjuda réatt stod vid ratt tillfélle, till de Botkyrkabor som
behover det. Detta ar sallan mojligt att direkt 6versatta till malsatta matt i form
av att namnden ska erbjuda fler eller farre insatser, eller stod till en storre eller
mindre andel inom en viss malgrupp. Fa av socialnamndens uppdrag passar
darfor att malsatta kvantitativt. Nar det kommer till analys av resultat ar det
ocksa en utmaning att dra slutsatser av vilken effekt just socialtjanstens
insatser har haft for den enskilde. Detta ar viktigt att ha i minnet nér man
konstaterar att andelen ej ateraktualiserade personer i olika malgrupper oKat,
ett ar efter avslutad insats, sa som malet varit, Detsamma géller ocksa andel e-
ansokningar for ekonomiskt bistand. Detta trots att malvarden inte alltid
uppnatts for dessa malsatta matt.

Ett tydligt undantag ar dock att véantetiden for att komma i kontakt med
budget- och skuldradgivning ar lang och okar, tvartemot det malsatta mattet
som knutits till detta. Detta trots att verksamheten haft sarskild uppmarksamhet
pa denna utveckling under aret och att fler medarbetare (tillfalliga extra
resurser) arbetar med budget- och skuldradgivning. Andra oroande utfall som
kan kopplas till stora behov hos botkyrkaborna ar att lagre andel hushall med
ekonomiskt bistand avslutas pa grund av att den det ror istallet far sin
forsorjning genom arbete eller studier.

Ambitionen att finna mal och malsatta matt som ar nationellt och 6ver tid
jamforbara star ibland i motsattning till att mal ska vara smarta och effektiva
for sitt syfte att utveckla verksamheterna och mata maluppfyllelse och resultat

i Botkyrka. Detta &r viktigt att ha minnet nar det galler olika sétt att fanga
brukares roster. Maluppfyllelse for de mal som bygger pa brukares uppfattning
om socialnamndens verksamheter har bedomts som godtagbar trots svartolkade
resultat i arets nationella brukarundersokningar, bedémningen vilar dven pa
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andra séatt for brukare att vara delaktiga och uttrycka sin uppfattning.

Nar socialnamndens mal och malsatta matt syftar till att mota
karnverksamhetens utmaningar handlar det i praktiken i hdg grad om att folja
lagar och foreskrifter. Kontrollmoment som syftar till att f&sta sarskild
uppmarksamhet pa att socialnamnden uppfyller lagen finns ocksa i
internkontrollplanen. Uppféljning av denna plan redovisas i en sarskild
uppféljning.

Inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet gor socialnamnden under aret
riskanalyser, egenkontroll samt en rad atgarder, bland annat till fljd av
rapporterade avvikelser. En sammanstéllning av kvalitetsarbetet under aret
redovisas i kvalitetsberattelsen.

Den del av det systematiska kvalitetsarbetet som syftar till att sakerstalla
patientsakerheten utifran patientsékerhetslagen och socialnamndens halso- och
sjukvardsansvar utifran Halso- och sjukvardslagen redovisas i
patientsakerhetsberattelsen.

Ibland finns en uttryckt politisk vilja att satta mer ambitiosa, eller mer
konkreta, mal an vad lagen kréaver. Det handlar exempelvis om att fler personer
med psykiska funktionsnedsattningar, genom metoden IPS, ska ga vidare till
arbete, praktik eller studier. Resultatet for detta malsatta matt visar sig vid
uppfoljning na malet. Man bor dock ha i minnet att detta speglar bade hur
manga som gar vidare och hur manga som far del av insatsen. Andra exempel
pa omraden dar lokala politiska ambitioner ar hoga géller
vrakningsforebyggande arbete och att motverka hemléshet. Malsatta matt for
dessa omraden fungerar framst som stralkastare for viktiga fragor, daremot ar
utfallen mycket problematiska att tolka.

Ekonomi

Socialndmnden har ett utfall som &r 22 mkr 6ver budget. Underskottet &r
framst kopplat till 6kat antal placeringar pa institution och HVB utifran LVU
och LVM, 0Okat behov av forsorjningsstdd samt hogre kostnader boende- och
verksamhetslokaler. Omprioriteringar och anpassning av ambitionsnivaer
pagar standigt i socialndmndens verksamhet for att efterstrava en budget i
balans. Det finns verksamheter inom socialtjansten som ar tvingande utifran
lagstiftning och darmed inte gar att sainka ambitionsnivan for eller géra avkall
pa de verksamheter som kommunfullmaktige gett socialnamnden resurser att
prioritera. Exempelvis satsningen pa barn och unga, férebyggande insatser
(tidiga insatser i tidiga skeden) eller vald och kriminalitet.

| jamforelse med liknande kommuner inom IFO omradet (Kolada), kan
konstateras att Botkyrka redan 2018 ligger 44 mkr under den forvéantade
referenskostnaden. Till 2019 har socialtjansten ytterligare fatt en minskad
budget och for att sakerstélla kostnadseffektiv och réttssaker verksamhet, har
det under 2019 genomforts en KPB analys (kostnad per brukare). For att
langsiktigt utgdra stod for socialnamnden i arbetet med en rattssaker och
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kostnadseffektiv verksamhet med en budget i balans.

Personalredovisning

Under 2019 har rekryteringslaget stabiliserats. Under aret har tjanster som varit
vakanta kunnat tillsattas med tillsvidareanstalld personal. Socialférvaltningen
har under aret fortsatt att arbeta med kompetensbaserad rekrytering for att
sakerstalla att ratt kompetens anstalls pa ratt grunder. Personalomsattningen for
nyanstéllda har 6kat medens personalomséttningen for avslut ar oféréandrad.
Under aret har den totala sjukfranvaron minskat.

Handlingar som hor till verksamhetsberattelsen 2019 men som redovisas i egna
arenden:

Patientsékerhetsberéattelse 2019, SN/2019:572
Kvalitetsberéttelse 2019 , SN/2020:57
Uppfdljning av internkontrollplan 2019, SN/2019:24
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2 MAl och malsatta matt

Socialnamnden har utifran sitt grunduppdrag ett sérskilt ansvar for; barn och
unga, aldre, personer med funktionsnedsattningar, personer med missbruk och
beroende, personer som vardar eller stodjer narstdende, brottsoffer samt
skuldsatta personer. Socialnamnden erbjuder ocksa skydd, stéd, vard och
omsorg med ett helhetsperspektiv till de botkyrkabor som exempelvis ar
valdsutsatta eller ekonomiskt utsatta.

Utifran detta finns mal, malsatta matt och uppdrag som syftar till en tillganglig,
snabb och effektiv handldaggning med professionella mdten. Ambitionen ar att
medborgarna ska fa tydlig information och kanna sig delaktiga.
Socialndmndens verksamheter ska efterstrdva god samverkan internt och
externt och vara av hog kvalitet. For att na dit ska praktiken vara rattssaker och
evidensbaserad samt kopplas till systematisk uppféljning i syfte att utveckla
och forbattra verksamheten.

Mal, malsatta matt och uppdrag ar ocksa formulerade for att stodja en
utveckling i takt med en foranderlig omvérld och nya behov. En férutsattning
for detta &r medarbetare med ratt kompetens och erfarenhet och en god
ekonomisk hushallning inom givna ramar. Alla dessa ambitioner och ansvar
Iag till grund for den mal- och internbudgeten for 2019 som f6ljs upp i denna
verksamhetsberéttelse.

Malomrade/Process:
2.1 1 Mdbjliggéra Botkyrkabornas medskapande av samhallet

Sammantaget varderas socialnamndens bidrag till maluppfyllelsen for
malomradet som godtagbart utifran det som redovisas under respektive
namndmal. Att varderingen av bidraget inte satts hdgre beror pa de stora
problemen och utmaningarna i samhéllet.

o Botkyrkaborna &r mer delaktiga i den lokala demokratin
e Botkyrkaborna upplever att de kan paverka kommunala fragor som
intresserar dem

Flera atgarder for att forbattra resultatet inom malomradet ar knutna till
malsatta matt. Men dven andra aktiviteter, satsningar och uppdrag inom
socialnamndens verksamheter bidrar till maluppfyllelsen. Utéver detta bidrar
namnden tydligt till malomradet genom verksamheternas arbete inom ramen
for grunduppdraget via reglementet.

Socialnamnden bidrar till maluppfyllelse inom detta malomrade pa flera olika
satt. Det handlar dels om att mer direkt paverka exempelvis sadant som det
malsatta mattet pekar pa, nar det géller att stodja personer med psykisk
funktionsnedsattning att delta i allménna val. Men bidraget fran socialnamnden
bygger i hog grad ocksa pa att socialndmndens verksamheter kan ge stod som
bidrar till botkyrkabors mer sjalvstandiga liv - dér stérre jamstalldhet och
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hogre delaktighet blir verktyg inte bara i det egna livet utan ocksa i hela
samhéllsbygget.

Namndens mal:
Botkyrkaborna ar mer delaktiga i den lokala demokratin

Analys

Socialnamnden har via aktiviteter for att nd det malsatta mattet som ar knutet
till detta namndmal bidragit till maluppfyllelsen. Inom ramen for sin
verksamhet har socialndamnden spridit information infér EU-valet och erbjudit
Klienter olika form av stod for att kunna delta. Bland annat deltog personer
som bor inom boenden med sarskild service i EU-valet med stod av
valsamordnare och medarbetare fran socialférvaltningen.

Utdver detta bidrar namnden till maluppfyllelsen genom verksamheternas
arbete inom ramen for grunduppdraget via reglementet. Inte minst
socialtjanstlagen styr namndens verksamheter och denna lag handlar bland
annat om att pa demokratins och solidaritetens grund framja manniskors
jamlika levnadsvillkor.

Malsatta métt Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2016 2017 2018 2019 2019
Brukare med psykisk 89 % 100 % 90 %

funktionsnedsattning och insatser i
form av boende, boendestdd eller
sysselsattning fran
socialférvaltningen erbjuds vid
behov stdd for att kunna delta i
allménna val

Analys

Under EU-valet var det méjligt for Botkyrkaborna att résta i Socialférvaltningens lokal pa
Hallunda torg. Information om fortidsréstning spreds till personer med psykisk
funktionsnedsattning och som hade insatser via férvaltningen, genom flygblad, sms och olika
sammankomster. Ute pa vara boenden med sarskild service stéttade boendestodjare
brukare genom att félja med till vallokaler och vid behov hjalpa till med réstningen. Vard- och
stédsamordnarna spred information om EU-valet och stdd de klienter som behévde erbjods
stod for att komma till platser dar de kunde résta. 15 personer valde att fortidsrosta, det finns
inte ndgon uppdelning pa kon, eller stadsdel. Genom detta arbetssatt, dar vara brukare med
psykisk funktionsnedsattning ges information om valet och méjlighet att fa konkret stod, sa
beddms vi 6ka chansen att fler tar tillfallet att delta aven i kommande val. En justering av de
malsatta mattet kan bli aktuellt att gora da det inte &r nagra allmanna val kommande tva &r.

Namndens mal:
Botkyrkaborna upplever att de kan paverka kommunala fragor som intresserar
dem
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Analys

Socialndmnden har via aktiviteter for att n& de méalsatta matt som ar knutet till
detta namndmal bidragit till maluppfyllelsen.

Andelen synpunkter som besvarades inom 10 dagar har minskat under
perioden, da det &r relativt fa synpunkter som kommer in pa detta satt till
socialnamnden &r det svart att analysera orsaken till minskningen.
Socialnamnden kommer under kommande ar att arbeta med
synpunktsprocessen i sin helhet for att forbattra svarstiden. Inom
socialforvaltningen inkommer den storsta delen av synpunkter kopplat till
individarenden och myndighetsutévning, dessa synpunkter ingar inte i detta
matt. Hanteringen av dessa synpunkter sker i regel i berérd verksamhet och
foljs 6vergripande upp i samband med kvalitetsberéttelsen vid
arsredovisningen.

Resultatet av brukarundersokningen antyder att det finns ett utvecklingsomrade
nar det galler mojligheten for medborgare att paverka sin insats. Det finns
inom socialndmndens verksamheter generellt en utmaning nar det galler att
utforma insatser till vara medborgare som bade tillgodoser deras behov
samtidigt som innehallet i insatsen ar majlig for den enskilde att paverka.
Brukarundersokningen genomfors pa utredningsenheterna och det resultatet
speglar darfor inte upplevelsen av méjlighet till paverkan for de medborgare
som moter var 6ppenvard. Samtliga enheter, saval utredning som Gppenvard,
arbetar dock aktivt med att utveckla hur man anvander uppféljningsdokument
for att pa sa satt folja upp beviljade insatser for att se om genomférandeplanen
behdver uppdateras.

Andra aktiviteter som bidrar till att nd namndmalet &r exempelvis det som
foljer av att Botkyrka kommun for tva ar sedan tog beslut om att infora ett
kontaktl6fte mellan kommunorganisation och medborgare. Ett led i arbetet
med kontaktloftet har varit att alla enheter inom socialforvaltningen har ett
eller flera gruppnummer for att latt kunna nas pa telefon for de botkyrkabor
som behdver det. Det &r ett av namndens grunduppdrag att svara nar
botkyrkaborna behdver fa kontakt, ocksa via telefon. For att kunna ge en battre
service till botkyrkaborna har verksamheterna kommunicerat ut sina
gruppnummer sa att det ska bli lattare att komma i kontakt med
socialforvaltningens verksamheter.

Verksamheterna omfattas ocksa av den sa kallade serviceskyldigheten i
forvaltningslagen. Det innebar en skyldighet att lamna upplysningar,
vagledning, rad och annan hjalp till enskilda i fragor om kommunens
verksamhet. Hjalpen ska ldmnas i den utstrackning som ar 1dmplig med hansyn
till fragans art, den enskildes behov av hjalp och kommunens verksamhet. Om
nagon enskild av misstag vander sig till fel myndighet, ingar &ven att vagleda
till rétt instans.

Arbete pagar ocksa for att 6ka medborgares delaktighet i utredningar och
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insatser, med sarskilt fokus pa barns delaktighet. Som ett led i att sakerstalla
detta forbéattrar verksamheter riktade till barn, unga och deras familjer det satt
man utformar utredningsplaner sa att medborgaren &r delaktig i vad som
planeras. Andra exempel &r arbetet med brukares delaktighet inom ramen for
boendesttd och vard- och stodsamordning for personer med psykisk
funktionsnedséttning.

Utover detta bidrar namnden till maluppfyllelsen aven pa andra satt genom
verksamheternas arbete inom ramen for grunduppdraget via reglementet.

Utfall Utfall Utfall Mal Utfall

Malsatta matt 2016 2017 2018 2019 2019

Andelen brukare som anger att de 55 % 75 % 66 %
kunnat paverka vilken typ av insats
de far frén socialtjansten okar

Analys

2019 besvarade 147 personer brukarundersokningen totalt inom IFO (individ och
familjeomsorg). | férhallande till hur manga som enkéten delades ut till vilket var 410
personer, s& ger det en svarsfrekvens pa 36 % totalt. Det &r ett hogre antal svarande (147) i
ar jamfort med knappt 100 personer foregaende ar.

Av de som har svarat sa ar det 66% som anser sig kunna paverka sina insatser, till skillnad
fran foregaende ar da resultatet var 55%. Resultatet ar nagot battre an foregdende ar, men
antyder ett utvecklingsomrade. For att sakerstalla att vi bidrar till m&luppfyllelsen arbetar
verksamheterna pa olika satt, bland annat med att goéra familjer delaktiga i utformandet av
utredningsplanen i barn och ungdomsutredningar. Verksamheterna arbetar ocks&d med
genomférandeplaner. Samtliga enheter inom barnsparet arbetar med att implementera Signs
of Safety som forhallningssatt vilket i sig syftar till att géra brukarna mer delaktiga i
utredningen och de atgéarder eller insatser som en utredning kan leda till.

Andelen synpunkter som besvaras 83 %
av socialférvaltningens
verksamheter inom 10 dagar 6kar

Analys

Synpunkter och klagomal kommer in pa olika sétt till socialférvaltningen, bade via
kommunens synpunktshanteringssystem och direkt till socialnémndens registrator. Det
forekommer ocksa att synpunkter som rér myndighetsutévning kommer fran den som
arendet ror, sadana synpunkter hanteras och dokumenteras i verksamhetssystemet
Procapita. De synpunkter som avses i detta matt ar enbart de som inkommit via kommunens
synpunktshantering.

Under 2019 tog socialférvaltningen emot 16 synpunkter som inkommit via kommunens
system for synpunkter. 83 % av de som var mdjliga att besvara holl svarstiden inom 10
dagar. Det var 6 stycken som inte besvarades inom 10 dagar, varav 4 var anonyma som
alltsd inte var mojliga att besvara.

Malomrade/Process:
2.2 2 Mojliggora Botkyrkabornas livslanga larande

Sammantaget varderas socialnamndens bidrag till maluppfyllelsen for
malomradet som godtagbart utifran det som redovisas under respektive
namndmal;
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e Botkyrkaborna har tillgang till likvéardig och kompensatorisk uthildning
med hdg kvalitet som leder till goda kunskapsresultat och rustar dem
for framtiden

e Botkyrkaborna har goda forutsattningar for livslangt larande som
starker egenmakten och skapar jamlika livschanser

Flera atgarder for att forbattra resultatet inom malomradet ar knutna till
malsatta matt. Men &ven andra aktiviteter, satsningar och uppdrag inom
socialndmndens verksamheter bidrar till maluppfyllelsen. Utéver detta bidrar
namnden till malomradet genom verksamheternas arbete inom ramen for
grunduppdraget via reglementet.

Socialndmndens samverkar i htg grad med utbildningsforvaltningen nar det
galler de verksamheter som lyfts fram i de malsatta matten for namndmalen
inom detta malomrade. Genom insatser som Trampolinen, kommunens egen
behandlande skola och Team skolnarvaro far fler barn béattre forutsattningarna
for livslangt larande. Genom andra insatser som foljs inom detta malomrade
far aven vuxna personer med olika funktionsvariationer mer jamlika
livschanser. Stora och komplexa behov utmanar stdndigt kommunens
verksamheter och stéller stora krav pa de verksamheter som standigt maste
utvecklas, och manga ganger véxa, for att mota dessa utmaningar.

Namndens mal:
Botkyrkaborna har tillgang till likvardig och kompensatorisk utbildning med
hdg kvalitet som leder till goda kunskapsresultat och rustar dem for framtiden

Analys

Det &r i huvudsak utbildningsndmnden som arbetar med utbildningsfragor men
socialndmndens insatser kan ocksa bidra till att individer som gar i skolan
forbattrar sin skolgang.

Socialnamndens framsta bidrag till maluppfyllelse for detta namndmal &r
verksamheten Trampolinen, som riktar sig till elever i arskurs 1 - 9 med behov
av behandling och sarskilt undervisningsstod.

Utover detta bidrar namnden till maluppfyllelsen genom verksamheternas
arbete inom ramen for grunduppdraget via reglementet. Socialndmnden har
utifran sitt reglemente samt utifran lagar och foreskrifter ett sarskilt ansvar for
vissa grupper daribland barn och unga. Inte minst socialtjanstlagen styr
namndens verksamheter och pekar pa att socialtjanstens beviljade insatser ska
utformas sa att det starker personers mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.
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Utfall Utfall Utfall Mal Utfall

Malsatta maitt 2016 2017 2018 2019 2019

Antal barn som efter en period inom 5 8
kommunens egen behandlande

skola Trampolinen gar vidare till

ordinarie skola eller annan for

eleven relevant skolform dkar

Analys

Malet ar uppnatt. Tolv barn har under &ret varit inskrivna i kommunens egen behandlande
skola, Trampolinen. Atta av dessa barn har under aret gatt vidare till annan skolgéng, bade
till ordinarie skola och till skolor med olika form av sérskilda resurser.

Det relativt stora antalet barn som gatt vidare till annan skolgang detta ar paverkas av
skolans planering for respektive barn stracker sig 6ver maximalt tva ar. Det innebér att det
vissa ar, som 2019, &r en majoritet av barnen som gar vidare och ett annat ar mycket farre.
Verksamheten utgar ifran barnens behov och utvecklingstakt nar man planerar for vilken
skolgang barnen ska ga vidare till. Utfallet av detta malsatta matt, sa som det &ar formulerat
och mats, kan darfor inte anvandas for att analysera i vilken grad insatsen bidragit till
barnens basta.

Namndens mal:
Botkyrkaborna har goda forutsattningar for livslangt larande som starker
egenmakten och skapar jamlika livschanser

Analys

En forutsattning for att uppleva egenmakt och skapa jadmlika livschanser ar att
ha en god grundutbildning med sig in i vuxenlivet. Ndmnden arbetar med detta
bland annat genom insatsen Team skolnédrvaro som bedrivs gemensamt med
utbildningsndmnden.

Socialndmnden har via aktiviteter for att nd de méalsatta matt som ar knutna till
detta namndmal bidragit till maluppfyllelsen.

| arbetet for att uppna namndmalet for barn har socialndmnden verksamheten
Team skolnarvaro for barn med hog skolfranvaro. Arbetet bedrivs tillsammans
med barnet, foraldrarna och skolan i syfte att barnet ska kunna na en hogre
skolnarvaro eller forbattra forutsattningarna for hogre narvaro pa sikt.

| arbetet for att uppna namndmalet géllande vuxna stodjer socialnamnden
personer med insatsen individual placement and support (IPS). Malet med
insatsen ar att personer ska kunna ga vidare till praktik, arbete eller studier. Det
har &ven varit en 6kning av antalet personer som beviljats insatsen jamfort med
samma period foregaende ar.

Utover detta bidrar namnden till maluppfyllelsen genom verksamheternas
arbete inom ramen for grunduppdraget via reglementet. Socialndmnden har
utifran sitt reglemente samt utifran lagar och foreskrifter ett sarskilt ansvar for
vissa grupper daribland ekonomiskt utsatta. Inte minst socialtjanstlagen styr
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namndens verksamheter och som pekar pa att socialtjanstens beviljade insatser
ska utformas sa att det starker personers mojligheter att leva ett sjalvstandigt
liv.

Den sammantagna bedomningen av maluppfyllelsen bedéms vara godtagbart
baserat pa det namnden har kunnat métta och den verksamhet som bedrivits.

Utfall Utfall Utfall Mal Utfall

Malsatta matt 2016 2017 2018 2019 2019

Antal personer med 54 64 57 69 69
funktionsnedséattning som genom

metoden IPS (Individual placement

and support) gar vidare till arbete,

praktik eller studier dkar

Analys

Under 2019 har 110 botkyrkabor varit aktuella inom IPS, vilket ar en ékning med 14,5%
jamfort med 2018. Konsfordelningen har varit jamn mellan kvinnor och man pé totalen, men
nar man ser till antalet nya arenden ar 60% av dessa man. Av det totala antalet botkyrkabor
som tagit del av insatsen har féljande resultat uppnatts:

e 25 personer har borjat arbeta
e 28 personer har borjat en arbetspraktik
e 16 personer har borjat studera

Antalet man som bdrjat arbeta ar stérre an antalet kvinnor. Nar det galler arbetspraktik och

studier ar konsfordelningen jamn. Totalt har 69 botkyrkabor genom insatsen IPS gétt vidare
till arbete, praktik eller studier, vilket &r en 6kning jamfort med aret innan. Malet fér 2019 ar
darmed uppnatt.

Det malsatta mattet speglar bade antalet som far del av insatsen och hur manga av dessa

som gar vidare till arbete, praktik eller studier.

Andel barn med insatser frdn Team 46 % 76 % 62 %
skolnarvaro som efter avslutad

insats gar vidare med hogre narvaro

i skolan jamfort med fore insatsen

- Okar

Analys

Team skolnarvaro har under 2019 arbetat med 27 barn med problematisk skolfranvaro,
sjutton flickor och tio pojkar. Sju elever fran skolor i norra Botkyrka och tjugo elever fran
skolor i stdra Botkyrka. Alla dessa elever, utom tvd, gar pa en kommunal skola. Teamet har
under aret avslutat sexton drenden och inlett sexton nya. Mer &n héaften av de elever teamet
arbetat med har en neuropsykiatrisk diagnos, framst inom autismspektrum. Flera elever lider
av oro, angest, nedstamdhet, depression och manga far en diagnos under tiden de har
kontakt med teamet.

Nar frAnvaron borjar bli problematisk och hog kan det ga relativt snabbt innan ett barn helt
stannar hemma. N&r teamet borjar sitt arbete ar det inte ovanligt att eleven ar helt
bortkopplad fran skolarbete. Nar det galler yngre barn handlar det dock oftare om mindre
franvaro.

Bade eleven och foraldrarna behéver ofta mycket stod hemma. Manga ganger behover
familjen &ven stod fr&n andra huvudman. Aven om inte narvaron forbéttras matt i skoltimmar
och procent sa kan det finnas andra varden som 6kat som en konsekvens av teamets
insatser. Nastan alltid kommer eleven igang med nagon form av skolarbete. Nar detta sker
brukar ofta situationen i familjen bli battre pa flera satt. Genom detta forebygger insatsen
ocksa att situationen forvarras.

Ofta &r det s& att nar ett &rende avslutas utan att skolndrvaron 6kat for en elev sa ar det ett

uttryck for att det funnits allt for stora problem i familjen i utgangslaget. Det kan ocksa bero
pa att barnet har en diagnos som kraver mer av andra insatser frdn annan huvudman, for att
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Utfall Utfall Utfall Mal Utfall

Malsatta maitt 2016 2017 2018 2019 2019

skolnarvaron ska 6ka.

Malomrade/Process:
2.3 3 Mojliggora arbete och foretagande for Botkyrkaborna
I

Sammantaget varderas socialnamndens bidrag till maluppfyllelsen for
malomradet som ej godkéant utifran det som redovisas for namndmalet;

e Botkyrkaborna kan forsorja sig pa eget arbete och foretagande

Flera atgarder for att forbattra resultatet inom malomradet ar knutna till det
malsatta mattet som handlar om att stérre andel hushall med ekonomiskt
bistand ska avslutas pga. arbete eller studier. Men dven andra aktiviteter,
satsningar och uppdrag inom socialndmndens verksamheter bidrar till
maluppfyllelsen. Mycket av det som gors &r ocksa knutet till socialnamndens
grunduppdrag via reglementet.

Socialnamndens samverkar i hog grad med andra forvaltningar, statliga
myndigheter och med regionen nér det galler att ge botkyrkabor stod till
sjalvforsorjning. Det kan inte uteslutas att Arbetsférmedlingens andrade
forutsattningar har paverkat det negativa utfallet.

Namndens mal:
Botkyrkaborna kan forsorja sig pa eget arbete och féretagande

Analys

Socialndmndens arbetar pa flera satt med att ge stod till sjalvforsorjning. For
att uppna goda resultat samarbetar verksamheterna med andra kommunala
forvaltningar, statliga myndigheter samt regionen.

Socialndmnden har via aktiviteter for att nd det méalsatta mattet som ar knutet
till detta namndmal bidragit till maluppfyllelsen.

Socialnamnden ger stod for att na sjalvforsorjning till personer som &r i behov
av ekonomiskt bistand. Jamfort med forra aret ar det en lagre andel arenden
som avslutas pa grund av att individen fatt arbete eller borjat studera.
Forklaringen till utfallet kan delvis bero pa Arbetsférmedlingens andrade
forutsattningar.

Socialndmndens verksamhet for att stédja nyanlédnda personer bidrar dven den
till namndmalet genom att man motiverar och vagleder nyanlanda personer till
eget arbete och sakerstaller att arbetsldsa personer soker stod via
arbetsformedlingen. | arbetet ingar dven att informera om andra insatser som
kan leda till arbete och att lotsa vidare till ratt insats.
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Utover detta bidrar namnden till maluppfyllelsen genom verksamheternas
arbete inom ramen for grunduppdraget via reglementet. Inte minst
socialtjanstlagen styr namndens verksamheter och utifran denna lag erbjuder
socialndmnden skydd, stod, vard och omsorg med ett helhetsperspektiv till de
botkyrkabor som exempelvis &r valdsutsatta och ekonomiskt utsatta.
Socialndmndens verksamheter syftar till att 6ka forutsattningarna for ett mer
jamlikt Botkyrka med minskade Klyftor.

Malsatta méatt Utfall Utfall Utfall mal Utfall
2016 2017 2018 2019 2019
Andel hushall med ekonomiskt 32% 30% 24%

bistand som avslutas pga. arbete
eller studier dkar

Analys
Observera att under 2019 mats andel och ej antal, vilket skett tidigare ar.

Inom socialférvaltningen finns det tre verksamheter som handldgger ekonomiskt bistand,
mottagningen for vuxna, bosattning och ekonomiskt bistand vilka alla ingdr i statistiken.
Daremot sa har de flesta hushall som avslutas pga av arbete eller studier haft insats hos
ekonomiskt bistand.

Under 2019 har drygt 200 hushall avslutats pga av arbete eller studier inom den verksamhet
som arbetar med de personer som har behov av ekonomiskt bistdnd langre tid. Det &r en
minskning fran 2018 som delvis kan forklaras av Arbetsférmedlingens omstrukturering med
andrade forutsattningar for att bistd vara medborgare. De enheter som arbetar med
ekonomiskt bistdnd inom socialférvaltningen har haft en hog personalomsattning under aret,
vilket gjort att remitteringar till andra insatser férsenats. Inhyrd personal har till viss del tackt
upp vakanserna och nyrekryteringar har skett I6pande. Daremot tar det tid att introducera
och lara upp ny personal och det fordrojer ocksa arbetet mot sjalvforsorjning.

Den verksamhet som arbetar med de Botkyrkabor som star langst frAn arbetsmarknaden har
avslutat tva personer som har lyckats fa en anstallning.

Malomrade/Process:
2.4 4 Mota Botkyrkabornas behov av stod for att leva ett sjalvstandigt
liv

Sammantaget varderas socialnamndens bidrag till maluppfyllelsen for
malomradet som godtagbar utifran det som redovisas under respektive
namndmal;

e Botkyrkas medborgare i behov av skydd, stod, vard och omsorg &r
nojda med den verksamhet socialndmnden bedriver

e Socialndmnden bedriver en verksamhet som préglas av hog kvalitet och
rattssékerhet

e Socialndmnden erbjuder en verksamhet som sténdigt utvecklas i takt
med en foranderlig omvarld och nya behov hos Botkyrkas medborgare

Flera atgarder for att forbattra resultatet inom malomradet ar knutna till
malsatta matt. Men aven andra aktiviteter, satsningar och uppdrag inom
socialnamndens verksamheter bidrar till maluppfyllelsen. Utéver detta bidrar
namnden till malomradet genom verksamheternas arbete inom ramen for
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grunduppdraget via reglementet.

Inom detta malomrade &r socialndmndens bidrag genom verksamheternas
arbete inom ramen for grunduppdraget enligt reglementet, sarskilt tydligt.
Malomradet och de mal som namnden formulerat for sina bidrag vager ocksa
tungt i sammanfattningen till hela verksamhetsberattelsen, varfor vi har sarskilt
hénvisar till den sammanfattningen.

Maluppfyllelse inom detta malomrade &r ojamn och detta beror till stor del pa
att socialnamndens uppdrag sallan passar att malsétta kvantitativt och att
botkyrkaborna ur flera perspektiv har stora behov av stod for att leva ett
sjalvstandigt liv. Inom de omraden dar behoven ar sarskilt stora och 6kande
ligger ocksa socialndamndens storsta utmaningar.

Till detta malomrade hor dven ambitionen att standigt utvecklas i en
foranderlig omvarld. Har har socialnamnden hoga ambitioner. Under aret som
gatt har verksamheten omorganiserats for att battre svara pa botkyrkabornas
behov med ett helhetsperspektiv.

Namndens mal:
Botkyrkas medborgare i behov av skydd, stod, vard och omsorg &r néjda med
den verksamhet socialnamnden bedriver

Analys

Detta namndmal &r tydligt knutet till socialndmndens grunduppdrag och
sérskilda ansvar for; barn och unga, aldre, personer med funktionshinder,
personer med misshruk och beroende, personer som vardar eller stodjer
narstaende, brottsoffer samt skuldsatta personer. Utdver detta erbjuder
socialndmnden skydd, stod, vard och omsorg med ett helhetsperspektiv till de
botkyrkabor som exempelvis &r valdsutsatta och ekonomiskt utsatta.

Socialnamnden har via aktiviteter for att na de malsatta matt som &r knutna till
detta namndmal bidragit till maluppfyllelsen genom att bland annat arbeta med
teamplanering i den nya organisationen, detta kan ses som en utveckling av
arbetet med intern samordnad individuell plan (ISIP) och syftar till att framja
samarbete som &r mer anpassat till medborgarnas behov och delaktighet.
Verksamheterna arbetar aktivt for att teamet runt medborgaren skall motverka
de eventuella organisatoriska mellanrum som finns och annars skulle riskera
att forsena stodet till den enskilde. I den nya organisationen arbetar
verksamheten aven mer samlat med fragor kring boende och med att forebygga
vrékning, det dr dock annu for tidigt att gora samlade analyser av vilka effekter
detta fatt.

Namnden har mycket varierat resultat for de malsatta matten men
maluppfyllelsen for malet bedéms sammantaget vara godtagbar, med
reservation for det omgjliga med att vdga samman goda och mycket
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nedslaende resultat.
Grunduppdraget till socialférvaltningen

Maluppfyllelse for detta namndmal praglas utéver det som redovisas for
respektive malsatta matt ocksa av omfattande bidrag fran verksamheterna
utifran socialforvaltningens grunduppdrag. Har ryms allt fran forebyggande
arbete med fokus barn och unga till riktade insatser for att méta komplexa
behov hos vuxna med olika kombinationer av allt fran psykisk
funktionsnedséttning, beroendeproblematik, ekonomisk- och social utsatthet
till vald och kriminalitet. Férebyggande arbete har dessutom en allt mer
framskjuten plats i arbetet, barns perspektiv ska védgas in alla beslut som rér
barn - med sarskild uppmarksamhet pa anhorigperspektiv osv.

Brukarundersokning

Flera malsatta matt till detta namndmal bygger pa nationella
brukarundersokningar. Dessa brukarundersokningar fangar bara en del av
brukares uppfattning, sarskilt inom individ- och familjeomsorgens
myndighetsutévning maste man ha i minnet att det handlar om ett urval som
svarat och att alla klienter och brukare som far del av insatser och/eller rad,
stod och forebyggande arbete, inte ingar. Namndens arbete med
brukarundersokningar beskrivs aven under namndmalet Botkyrkaborna har
goda forutsattningar for livslangt larandet som starker egenmakten och skapar
jamlika livschanser.

Budget- och skuldradgivning

N&mnden har arbetat med att minska koétiden till att traffa en budget- och
skuldradgivare men vantetiden har dnda fortsatt 6ka under aret. Budget- och
skuldradgivning ska ges utifran Konsumentverkets sex nationella
rekommendationer vilket séallan uppfylls utifrdn den langa vantetiden. Stod i att
hantera vardagsekonomi ges ocksa i namndens andra verksamheter for att pa
ett tidigt stadium upptécka och férebygga 6verskuldsattning.

Vrakningar och hemldshet

Socialtjansten ska ge stod till personer och familjer vid hot om avhysning, sa
kallad vrékning. Det ar aven viktigt att folja upp situationen om en avhysning
anda sker. Nar socialtjansten far kannedom om att en person eller familj
riskerar att vrakas sa ska kontakt tas skyndsamt. I de fall det finns barn i
hushallet ar det sarskilt viktigt att ha ett barnperspektiv och genomféra
barnkonsekvensanalyser. Socialtjanstens arbete bygger pa frivillighet.

Det ingar i namndens uppdrag att arbeta for att forebygga vrakningar genom
att t.ex. folja upp personer som saknar stadigvarande boende och deras
bostadssdkande, informera om riskerna i att exempelvis vara forsenade med
hyresbetalningar eller att pa andra satt misskéta sitt boende. Det ar dven viktigt
att namnden fortsatter arbeta for att forhindra vrakningar. | vissa fall gar det
inte att forhindra en vrakning och uppdraget blir istéllet att ge stoéd under
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vrékningsprocessen.

Namnden hade infor 2019 sett 6ver arbetet for att motverka hemléshet och
andrat metoden for att mata antalet hemldsa. Utifran forandrade arbetssétt i
verksamheterna har den planerade matmetoden inte kunnat fullfdljas och
jamforelser kan darfor inte goras av uppgifter mellan olika ar dven om
situationen i praktiken talar for att hemldsheten inte minskar.

Malsatta mé&tt Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2016 2017 2018 2019 2019
Andel, av alla som sdker stdd fran 74 % 85 % 85 %

socialtjdnstens individ och
familjeomsorg, som sammantaget ar
ganska eller mycket ndjda med detta
stod, dkar

Analys

2019 besvarade 147 personer totalt brukarundersékningen inom IFO (individ och
familjeomsorg). | férhallande till hur manga som enkéten delades ut till vilket var 410
personer, sa ger det en svarsfrekvens pa 36 % totalt. Det &r ett hogre antal svarande (147) i
ar jamfort med knappt 100 personer féregéende ar.

Det &r inte enbart med brukarunderstkningen som underlag méjligt att bedéma i vilken
utstrackning de medborgare som har kontakt med oss ar néjda med det stod de far, men
utfallet har 6kat fran 74% till 85 % i ar, vilket ar ett godkant resultat utifran det befintliga
underlaget.

| samtliga utredande enheter inom socialférvaltningen laggs stor vikt vid att vara medborgare
ska kanna sig delaktiga i sin process hos socialtjansten. Nar en person blir aktuell inom vara
verksamheter som arbetar med exempelvis barn och unga beror det pa att det finns en
misstanke om omsorgsbrist hos foréldrarna eller problematiskt beteende hos barnet. Detta
medfor ofta att personen inte ar i kontakt med oss av fri vilja eller att kontakten foregatts av
en svar situation i familjen. | de fall dar individer som kommer i kontakt med oss utifrdn en
misstanke om vald eller évergrepp inom familjen innebér det alltid att personen inte &r i
kontakt med oss helt av fri vilja. Det &r av stor vikt att familjen eller den enskilde gors sa
delaktig som majligt i processen, saval i utredningsplan som i genomférandeplan.
Verksamheterna arbetar alltid for att tillsammans med familjen hitta insatser som matchar
familjens behov och utgar fran ett I6sningsfokuserat forhalliningssatt dar socialsekreteraren
lyfter fram att familjen sjélv &ar expert pa sin livssituation och arbetar aktivt for att formedla
detta.

Andel brukare som uppger att det ar 70 % 83 % 78 % 84 %
latt eller ganska latt att komma i
kontakt med socialtjansten 6kar

Analys

2019 besvarade 147 personer totalt brukarundersékningen inom IFO (individ och
familieomsorg). | forhallande till hur m&nga som enkéten delades ut till vilket var 410
personer, sa ger det en svarsfrekvens pa 36 % totalt. Det ar ett hogre antal svarande (147) i
ar jamfort med knappt 100 personer féregdende ar.

Det &r svart att med enbart brukarundersokningen som underlag att bedéma i vilken
utstrackning socialnamnden har uppnétt det malsatta mattet. En tillganglig socialtjanst ar
viktig for medborgare som moter oss, vilket i viss man avspeglar sig i inkomna synpunkter
som beskrivs narmre i socialndmndens kvalitetsberattelse. Utifran brukarundersokningen, sa
kan vi se att utfallet i stort sett &r samma resultat som foregaende ar, vilket far anses vara
ett gott resultat. Samtliga verksamheter stravar efter en hog tillganglighet under kontorstid
med mottagningstelefoner, jourtelefoner, manga verksamheter har ocksa e-tjanster och i viss
man drop-in besok, vilket antas bidra till maluppfyllelsen.
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Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2016 2017 2018 2019 2019

Antal hushall med ekonomiskt 103 212 129
bistdnd som avslutas pga.

ersattning for arbetsloshet eller

annan ersattning/bidrag 6kar

Malsatta matt

Analys

Inom socialnamnden finns det tre verksamheter som handlagger ekonomiskt bistand:
mottagningen for vuxna, bosattning och ekonomiskt bistand vilka alla ingar i statistiken.
Daremot sa har de flesta hushall som avslutas pga av arbete eller studier haft insats hos
ekonomiskt bistand.

Arbetet med att hushall ska f& annan ersattning an forsorjningsstod ar svart, da ett positivt
utfall i stor utstrackning ar beroende av det 6vriga trygghetssystemets utformning. De
vanligaste ersattningarna som personer far ar sjukersattning och aktivitetsersattning. Ett tatt
samarbete med Arbetsfoérmedling, Jobbcenter och fortroendelékare ligger i viss man bakom
resultatet. Inom socialférvaltningen arbetar vi aktivt med att ge medborgare information om
andra samhalleliga aktérer/myndigheter som har ansvar for ersattningar inom
socialférsakringssystemet. Mottagningen for vuxna ger ocksd medborgare information om
klienters forutsattningar for bistdnd och kan vid behov ocksé stétta medborgare att ta kontakt
med andra myndigheter.

Inom den enhet som arbetar med nyanlanda och boséttning s& har vi en genomsnittlig tid av
ekonomiskt bistadnd pa ca 4 manader innan malgruppen pabdrjar etablering inom
Arbetsformedlingen. Det &r en 6kning frdn 2018 da den genomsnittliga tiden lag pa 2,6 man.
En forklaring &r att vi under 2019 i huvudsak tagit emot kvotfamiljer som ofta har en langre
startstracka for att kunna paborja etablering eller arbete.

Andel brukare som uppger att 7% 67 % 88 % 88 %
socialsekreteraren visat forstaelse
for hans/hennes situation okar

Analys

I och med den nya organisationen sa var en av malsattningarna att alla medborgare ar "allas
ansvar" och att ge god service. Trots att det &r svart att med enbart brukarundersékningen
som underlag att bedéma i vilken utstrackning socialndmnden har uppnétt det mélsatta
mattet, sd ar det anda ett gladjande resultat att det har 6kat fran 67 % 2018 till 88 % 2019.

Att kontakten med socialtjansten praglas av empati och forstaelse for den enskildes situation
ar sadant som bidrar till maluppfyllelsen i detta matt. Ett systematiskt arbete med metoder
som motiverande samtal (M), Signs of Safety ar sddant som socialférvaltningen tror framjar
ett sddant forhallningssatt. Inom de verksamheter som arbetar med barn har i storre
utstrackning an tidigare samma socialsekreterare bade utrednings- och uppféljningsansvar.
Nar barnet fyller 18 ar har en rutin uppréattas i syfte att sakerstalla att en smidig 6vergang till
enheten som arbetar med vuxna. Detta sker genom teamplanering, som ger enheterna ett
parallellt ansvar och sékerstaller att kunskap ej missas samt att forstaelsen fér den unges
situation kvarstar.

Vantetiden (beddmningstid) for 41 4 47
budget- och skuldradgivning
minskar

Analys

Vantetiden for att komma i kontakt med budget- och skuldréddgivningen ar 11 manader (ca 47
veckor). Vantetiden overstiger darmed kraftigt malet pa 4 veckor som motsvarar
Konsumentverkets rekommendation om att férsta besok bor erbjudas inom fyra veckor.
Vantetiden har okat jamfort med 2018 da den var 9 manader. Verksamheten far in ca 30 nya
arenden varje manad och avslutar ungefar lika manga varje manad.

Personer i ko till Budget och skuldradgivning i slutet av aret:150 (2018), 256 (2019)

Antal pdgéende arenden i slutet av aret: 290 (2018), 276 (2019)
Okad koétid i veckor, jamfort med &ret innan:12 (2018), 7 (2019)
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Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2016 2017 2018 2019 2019

Under hosten 2019 ar gruppen som arbetar med budget- och skuldradgivning utékad med
ytterligare tva tjanster for att minska kéerna. Utokningen av arbetsgruppen ar tillfallig. Det ar
for tidigt att dra slutsatser om vilken effekt utékningen har gett hittills. Verksamheten
samarbetar dven med IT-enheten kring en e-tjanst for att frigora tid for rddgivarna. Vidare
undersoker man mojligheten att 6ka bade tillganglighet och effektivitet genom att inféra
vissa telefontider. Aven andra delar av arbetsséttet ses éver och man jamfor sig med andra
kommuner. Verksamheten foljer utvecklingen noga for att kunna vidta ytterligare atgarder om
trenden inte bryts och utvecklingen gar at ratt hall.

Malsatta matt

God samverkan mellan olika 100 83 100
huvudman med brukaren i centrum

- Antal samordnade individuella

planer (SIP) dkar

Analys

Antalet SIP &r i stort sett lika som foregdende ar (det har férekommit en hogre siffra tidigare i
redovisning fér 2018, men den siffran var fel och ar nu korrigerad)

Det ar svart att ha en klar uppfattning om i vilken utstrackning resultatet forbattrats eftersom
det har varit svart att mata antal SIP tidigare. Det finns flera exempel pa att verksamheter
riktade till bade barn och vuxna arbetar medvetet och strukturerat for att 6ka bade antal och
kvalitet nar det galler samordnade individuella planer (SIP). Behov av SIP kan vara mycket
olika inom olika malgrupper.

God samverkan mellan kommunens 117 120 113
olika verksamheter, med

medborgaren i centrum - Antal

interna samordnade planer (ISIP)

okar

Analys

Antalet genomfdrda ISIP varierar stort mellan verksamheterna. | den nya organisationen
tolkas ISIP som liktydigt med den "teamplanering” som verksamheterna initierar nar enskilda
har behov av insatser fran flera enheter, Samverkan utifran ISIP/teamplanering syftar nar det
galler barn och familjer bland annat till att 6ka barns inflytande och delaktighet i den egna
férandringsprocessen.

I den nya organisationen finns flera exempel pa strukturerat arbete for att 6ka samverkan
och forenkla det som behdver goras for att en teamplanering ska ske nar behov finns.

Antalet Botkyrkabor som lever i 782 551 567 0 492
hemldshet minskar

Analys

Utifrn det underlag som &r registrerat i vart verksamhetssystem s ar det totalt 492 individer
som under aret har varit akut hemlésa i kommunen. Siffran inkluderar aven barn. Med akut
hemléshet menas de som bor i tillfalligt boende och skyddat boende i kommunen. | de
boenden fér hemlésa som exempelvis hotell och vandrarhem har 365 individer bott varav
129 ar barn och i skyddat boende 127 individer varav 64 ar barn. Det ar totalt 193 barn som
finns med i vara berakningar som varit i akut hemléshet ndgon gang under 2019. Andelen
barn i tillfalligt boende ar 35% och andelen barn i skyddat boende ar 50%. Den totala
andelen barn som varit i hemléshet under aret ar 39 %.

De verksamheter inom socialnémnden som frdmst arbetar med personer i akut hemléshet
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Utfall Utfall Utfall Mal Utfall

Malsatta maitt 2016 2017 2018 2019 2019

har delvis férandrat sitt arbetssatt vilket gor att statistiken inte ar fullt jamférbar med tidigare
ar. Det nya arbetsséttet innebér att individer som sjalva bedéms ha férmagan bokar in sig
sjalva pa boenden, (oftast enklare hotell och vandrarhem) och ansoker om ekonomiskt
bistand for utgiften. Det ar 73 hushall som bokat in sig sjélva, vilket talar for att antalet
hemldsa i praktiken har okat, eftersom det i varje hushall kan inga bade flera vuxna och
barn.

Inom mottagningen for vuxna finns en upplevd ckad efterfragan for boende av hemlésa
barnfamiljer. Vi ser ocksa en 6kad mangd underréattelser om vrakning fran hyresvardar om
personer som inte har lagliga 2:a handskontrakt. Bedomningen &r att efterfrdgan pa boenden
genom socialfrvaltningen har dkat och fortsatt kommer att gora det, samt att antalet
Botkyrkabor som lever i hemléshet kommer att 6ka.

Antal vrakta hushall (dar 0
socialtjansten varit involverade)
minskar

Analys

Under 2019 har namnden varit involverade i minst en verkstalld avhysning. Namndens mal
kan inte utifrdn detta med sakerhet sagas vara uppnatt.

Namnden har inte under hela aret, pA samma satt som 2018, successivt sammanstallt
uppgifter om de underréattelser om hot om avhysning som kommer fran kronofogden.

Namnden har under aret arbetat vrakningsforebyggande med uppsokande insatser riktad
mot klienter vid stérningsarenden fran hyresvard. Syftet med insatsen ar att forebygga
vrakningar och risk for hemloshet som konsekvens av det. Under perioden 1 mars till 31
december har en familj med barn blivit vrékt (observera att detta inte med sékerhet betyder
att det handlar om en barnfamilj utifrAin kommunens definition om att barnen ska ha varit
folkbokforda pé adressen for att raknas som vrakta i statistiken). Barnen bodde i detta fall
halvtid pa adressen, och flyttade i samband med vrakningen till den andra adressen pa
heltid. Klienten som vraktes ordnade pa egen hand annan bostad.

Andel, av vuxna som beviljats insats 80 %
fran socialtjanstens individ och

familjeomsorg pa grund av sin

valdsutsatthet, som ar néjda med

det stod och skydd som de fatt, 6kar

Analys

Detta malsatta matt har inte kunnat féljas upp under 2019 p& grund av omorganisation och
personalomsattning.

Andel, av foréldrar som beviljats 80 %
insats frn socialtjanstens individ

och familjeomsorg pa grund av sin

véldsutsatthet, som upplever att

deras barn har fatt det stod de

behdver av socialtjansten, dkar

Analys

Detta malsatta matt har inte kunnat féljas upp under 2019 p& grund av omorganisation och
personalomsattning.

Andel, av vuxna som beviljats insats 80 %
fran socialtjanstens individ och

familjeomsorg pa grund av sitt

valdsutévande, som ar ndjda med

det stod som de fatt for att sluta

med detta valdsutdvande, dkar
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Utfall Utfall Utfall Mal Utfall

Malsatta maitt 2016 2017 2018 2019 2019

Analys

Detta malsatta matt har inte kunnat foljas upp under 2019 pa grund av omorganisation och
personalomsattning.

Namndens mal:
Socialnamnden bedriver en verksamhet som praglas av hog kvalitet och
rattssékerhet

Analys

Socialnamndens verksamheter styrs av bade frivillig lagstiftning och
tvangslagstiftning varfor det ar av yttersta viktigt att medborgarens behov
hanteras med hdg kvalitet och rattssakerhet. Maluppfyllelsen for de malsatta
matten har varierat men den sammantagna bedémningen ar att namndens
maluppfyllelse ar godtagbar.

For att uppna malet arbetar namndens verksamheter bland annat med
processkartlaggning i syfte att tydliggtra ansvar, arbetsflode och visualisera
hur en medborgares drende flédar genom organisationen. Namndens
kvalitetsarbete beskrivs i kvalitetsberattelsen. For att kunna halla hog kvalitet
och rattssékerhet kravs det ocksa att medarbetare har ratt kompetens. Den
revidering av olika styrdokument, uppdrags- och arbetsbeskrivningar som sker
i den nya organisationen bidrar ocksa till en mer rattssaker praktik.

Socialndmnden har en skyldighet att rapportera och utreda samt avhjalpa och
undanrdja missforhallanden och patagliga risker for missforhallanden enligt
bestdimmelserna om lex Sarah. Under perioden har socialférvaltningen arbetat
for att korta ner utredningstiderna och minska véntetiden for att inleda en lex
Sarah-utredning.

Utover detta pagar ett forbattringsarbete i flera verksamheter riktade till
vuxna, utifran en genomlysning som gjorts av PWC, fokus &r pa kvalitet och
rattssakerhet. Inom verksamheter riktade till vuxna pagar dven en Gversyn av
kriterier for olika boendeinsatser, med syfte att erbjuda rattssékra och adekvata
insatser. | verksamheten for ekonomiskt bistand pagar bade en riktad
aktgranskning och kontinuerliga granskningar for att sakerstélla en rattssaker
och korrekt handlaggning. Arbetet med budget- och skuldradgivning ses éver
for att kunna erbjuda medborgare stod i tidigare skede.

Inom socialnamndens verksamheter riktade till barn och unga pagar arbete
med att se till att handlaggning av saval utredning som insats ar rattssaker.
Syftet ar att snabbt identifiera eventuella brister och att varje enhet atgardar
dessa innan olika lagstyrda tidsfrister I6per ut. Utifran tidigare 6versyn har
atgarder genomforts och samtliga jour och familjehem ar efter detta utredda
och godkénda.
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Kvalitet utifran rattsséakerhet och evidensbaserad praktik ar ocksa i fokus i
Kvalitetsberattelsen, i denna finns mer information om kvalitetsarbetet samt
analyser av kvaliteten i verksamheterna.

Verksamheterna inom Barn, Unga och Familj nar inte upp till de malsatta
matten avseende ateraktualiserade barn och ungdomar. Daremot &r resultatet
battre &n 2018 och framfor allt har andelen unga som ateraktualiserats minskat
sedan 2018. Det &r inte helt enkelt att ha en klar analys av vad detta beror pa.
Det &r sannolikt en kombination av orsaker. Det kommer sig dels av att
Socialtjanstens uppdrag &r att utreda och ge insatser som leder till att
méanniskor kan leva sjélvstandiga liv. Detta medfor att vi avslutar kontakten
nar vi bedomer att den enskilde kan klara sig sjélv. | vissa fall ateraktualiseras
arenden dar det visat sig efter en tid att ytterligare behov finns. Ett annat skal
ar att alla foraldrar inte &r villiga att ta emot de insatser vi erbjuder. | dessa fall
kan arendet komma tillbaka genom ny orosanmélan en tid efter att utredning
avslutats. Det ar salunda inte entydigt negativt att barn ateraktualiseras, det
beror pa vilka de bakomliggande orsakerna ar. Viktigt &r att vi fortsatter arbeta
med kvalitet i utredningar och insatser sa att vi fangar de behov som
medborgaren har och kan matcha detta pa ett framgangsrikt vis. Vidare ar det
viktigt att fortsatta arbeta med att klargora riskfaktorer kopplat till mottaglighet
for att lyckas med denna matchning och pa sa vis fortsatta minska andelen barn
som ateraktualiseras.

Malsatta mé&tt Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2016 2017 2018 2019 2019
Andel e ateraktualiserade barn 0-12 93 % 74 % 57 % 95 % 77 %

ar ett ar efter avslutad utredning
eller insats, andel (%) 6kar

Analys

Utfallet &ar battre an tidigare ar utifrn att det ar en storre andel barn som inte ar
ateraktualiserade ett ar efter avslutad insats. Men det ar fortfarande en bra bit kvar till malet
pa 95%. Det ar svart att veta vad som ligger bakom att en sa pass stor andel som 23 %
ateraktualiseras. Socialtjanstens uppdrag &r att utreda och ge insatser som leder till att
manniskor kan leva sjélvstandiga liv. Detta medfér att vi avslutar kontakten nér vi bedémer
att den enskilde kan klara sig utan socialtjanstens stod. | vissa fall ateraktualiseras drenden
dar det visat sig efter en tid att det finns ytterligare behov av stéd.

Det &r inte entydigt negativt att barn ateraktualiseras, det beror pa vilka orsakerna ar. Det &r
viktigt att vi fortsatter arbeta med kvalitet i utredningar och insatser s att vi fangar de behov
som medborgaren har och kan méta dessa behov pa ett framgangsrikt sétt.

Andel e ateraktualiserade 83 % 63 % 53 % 85 % 70 %
ungdomar 13-20 ar ett ar efter

avslutad utredning eller insats,

andel (%) dkar

Analys

Utfallet &ar battre an tidigare ar utifrn att det ar en storre andel barn som inte ar
ateraktualiserade ett ar efter avslutad insats. Men det ar fortfarande en bra bit kvar till malet
pa 85%. Det ar aven for denna aldersgrupp svart att veta vad som ligger bakom att 30 %
ateraktualiseras. | 6vrigt samma analys som for gruppen 0-12 &r samt att polisens
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Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2016 2017 2018 2019 2019

resursokning i norra Botkyrka och de anmélningar detta medfér, kan vara en faktor som
paverkar antalet ateraktualiseringar for denna aldersgrupp.

Malsatta matt

Andel e] ateraktualiserade vuxna 61 % 79 % 73 % 80 % 80 %
med missbruksproblem 21+ ett ar

efter avslutad utredning eller insats,

andel (%) dkar

Analys

Malet for 2019 uppfylls, men det finns ett fortsatt behov av att utveckla arbetet och forbattra
samverkan med andra aktorer s att personer inte aterfaller i missbruk p& grund av att de
inte har meningsfull sysselsattning eller arbete, alternativt inte har ett eget boende.

Den verksamhet som utreder vuxnas behov inom socialférvaltningen paverkades tydligt av
foérvaltningens omorganisation under 2019 och detta gor att det &r svart att i detta skede
analysera orsaker till utfallet 2019. Verksamheten har fokuserat pé att ge socialsekreterarna
stod i bedomningar, okad kompetens i grundldggande handlaggningsfragor och 6kad tillgang
till nara arbetsledning, Detta ger socialsekreterarna goda forutsattningar att gora rattssékra
bedémningar och stdd i att planera for effektiva insatser till klienterna. Samverkan och
teamplanering ar andra viktiga delar i det arbetssatt man efterstravar for att na goda resultat
fér vuxna med missbruksproblem.

Namndens mal:
Socialndmnden erbjuder en verksamhet som standigt utvecklas i takt med en
foranderlig omvarld och nya behov hos Botkyrkas medborgare

Analys

For att mota medborgarnas behov ar det viktigt att verksamheter utvecklas och
anpassas i takt med omvarlden.

Namndens maluppfyllelse bedéms vara god baserat bade pa de malsatta
mattets resultat och namndens Gvriga arbete. | socialnamndens
kvalitetsberattelse finns en rad exempel, utdver automatiseringen inom
ekonomiskt bistand, pa hur verksamheterna ta tillvara digitaliseringens
maojligheter.

Andra exempel pa att omvarlden forandras handlar om en stérre medvetenhet
om valdets utbredning och konsekvenser och ett tydligare fokus pa
forebyggande arbete for att motverka detta. Har har verksamheterna dels
utvecklat sin samverkan med kommunledningsférvaltningens
valdsforebyggande center, dels undersokt mojligheter respektive utmaningar
med att digitalisera tillgangen pa stédmaterial i det valdsforebyggande arbetet
sa att exempelvis skolpersonal och ungdomar ska kunna na allt material om
"MVP" och "Taget" via en digital plattform.

Verksamhetsberattelse, Socialnamnden, Tertial 3 2019 23(50)



Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2016 2017 2018 2019 2019

Andel e-ansdkningar Ekonomiskt 8,3% 46 % 50 % 49 %
bistand okar

Malsatta matt

Analys

Automatiseringen inom férsorjningsstdd har utvecklats under 2019, vilket torde ha underlattat
ansokan om ekonomiskt bistdnd fér manga Botkyrkabor som har behov av ekonomiskt
bistdnd. Trots detta har antalet anstkningar per manad inte 6kat namnvért pa totalen inom
socialnamndens verksamheter. | genomsnitt per manad har det inkommit 499 anstkningar
digitalt, vilket ger ett resultat pa 49 %. Var bedémning ar att flera férsorjningsstodstagare
saknar grundlaggande IT-kunskap, vilket forsvarar 6vergangen till e-ansékan for dem.

Malomrade/Process:
2.5 5 Mota Botkyrkabornas behov av gemenskap, rorelse och ett rikt
kulturliv

Sammantaget varderas socialnamndens bidrag till maluppfyllelsen for
malomradet som gott utifran det som redovisas under namndmalet:

e Botkyrkaborna har god hélsa med minskade skillnader

Flera atgarder for att forbattra resultatet inom malomradet ar knutna till ett
malsatt matt om tobaksforebyggande arbete. Men dven andra aktiviteter,
satsningar och uppdrag inom socialndmndens verksamheter bidrar till
maluppfyllelsen, hit hor exempelvis 6kat fokus pa god hélsa for personer med
olika funktionsvariationer.

Det kan sarskilt noteras att mycket talar for att forebyggande arbete, pa olika
satt, kommer att fa en allt storre plats i framtidens socialtjanst. Genom detta
kan helhetsperspektiv och satsningar som gynnar en god hélsa komma att fa en
storre plats i socialndmndens verksamheter utifran namndens grunduppdrag via
reglementet.

Namndens mal:
Botkyrkaborna har god halsa med minskade skillnader

@
Analys

Socialndmnden har via aktiviteter for att nd det méalsatta méattet som ar knutet
till detta namndmal bidragit till maluppfyllelsen.

Under aret har Halsokurser erbjudits for malgruppen nyanlanda i samverkan
med transkulturellt centrum. Dessa genomfordes med inriktning pa
foraldraskap, egenvard samt vardsystemet i Sverige. Skriftlig information fran
"Sluta roka-linjen" finns affischerade i vantrummen. Inom
sysselséttningsverksamheten for personer med psykisk funktionsnedsattning
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finns mojlighet till promenader, vattengymnastik samt styrketraning for
besdkarna.

Verksamheten Fritidsbanken erbjuder alla botkyrkabor att gratis lana sport-
och fritidsutrustning. Det ska vara mojligt for botkyrkaborna att enkelt testa
nya sporter och aktiviteter. Fritidsbankens idé &r att framja hallbarhet, aktivitet
och hélsa.

Utover detta bidrar namnden till maluppfyllelsen genom verksamheternas
arbete inom ramen for grunduppdraget via reglementet. Verksamheterna syftar
utifran sitt grunduppdrag bland annat till att 6ka forutsattningarna for ett mer
jamlikt Botkyrka med minskade klyftor.

Analysen av maluppfyllelsens status grundas pa det malsatta mattet.

Utfall Utfall Utfall Mal Utfall

Malsatta matt 2016 2017 2018 2019 2019

Alla verksamheter ska skapa minst ' Ja
en aktivitet inom ramen for det

tobaksférebyggande arbetet som

bidrar till att n& namndens mal.

Analys

Det har inom socialndmndens samtliga verksamheter tydliggjorts att vi &r en tobaksfri
arbetsplats och vidare har vi delat ut informationsmaterial om att sluta roka i de lokaler dar vi
tar emot medborgare, vilket innebéar att malet &r uppnatt.

Malomrade/Process:
2.6 7 Effektiv organisation

Socialnamnden har bidragit till malomradet genom de resultat som uppnatts for
namndens mal:

e Socialndmnden har medarbetare med réatt kompetens och erfarenhet

e Den kommunala organisationen &r klimatneutral

e Socialndmnden erbjuder Botkyrkas medborgare en verksamhet med
hdg effektivitet och budget i balans

Flera atgarder for att forbattra resultatet inom malomradet ar knutna till
malsatta matt. Men aven andra aktiviteter, satsningar och uppdrag inom
socialnamndens verksamheter bidrar till maluppfyllelsen. Namnden arbetar
aktivt for att medarbetare ska ha ratt kompetens och erfarenhet for respektive
uppdrag. Det &r ett standigt pagaende arbete som varje chef och medarbetare
ska arbeta for att sékerstélla med befintliga medarbetares
kompetensutvecklingsbehov i utvecklingssamtalet och for nya medarbetare i
samband med rekrytering.

Omprioriteringar och anpassning av ambitionsnivaer pagar standigt i
socialndmndens verksamhet for att efterstréava en budget i balans. Det finns
verksamheter inom socialtjansten som &r tvingande utifran lagstiftning och
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darmed inte gar att sanka ambitionsnivan for eller dess kostnader. | jamforelse
med liknande kommuner inom IFO omradet (Kolada), kan konstateras att
Botkyrka redan 2018 ligger 44 mkr under den forvantade referenskostnaden.
Till 2019 har socialtjansten ytterligare fatt en minskad budget och for att
sékerstélla kostnadseffektiv och rattsséker verksamhet, genomférs en KPB
analys (kostnad per brukare). For att langsiktigt utgora stod for socialnamnden
i arbetet med en rattsséker och kostnadseffektiv verksamhet med en budget i
balans.

Utdver detta bidrar namnden till malomradet genom verksamheternas arbete
inom ramen for grunduppdraget via reglementet.

Namndens mal:
Socialndmnden har medarbetare med ratt kompetens och erfarenhet

Analys

Socialndamnden har via aktiviteter for att na de malsatta matt som &r knutna till
detta namndmal bidragit till maluppfyllelsen. Inom ramen for sin verksamhet
har socialnamnden genomfort kompetenshdjande insatser, allt fran
dokumentation till psykisk ohalsa. Okad personalomséttning inom IFO Vuxen
myndighet dar den storsta orsaken antas vara hdg arbetsbelastning. Rekrytering
sker fortlépande, men arbetsbelastningen har aven medfort sjukskrivningar.
Socialndmnden ser nu éver mojligheten att omfordela resurser och har/kommer
ta in konsulter for att latta pa arbetsbelastningen. Inom IFO Barn mottag ar
samtliga socionomer och har minst 3 ars erfarenhet av myndighet barn och
unga, hélften av arbetsgruppen har mer &n fem ars erfarenhet.

Inom IFO Barns utredningsenheter & mer &n halften av utredarna nya i
utredaryrket. Stort fokus har lagts pa att erbjuda samtliga de utbildningar som
behovs i introduktionen sdsom BBIC och genomgang av handlaggning och
dokumentation. Alla medarbetare erbjuds kontinuerliga arendegenomgangar
individuellt med forste socialsekreterare for att fanga upp eventuella
kompetensutvecklingsbehov eller behov av stéd i handlaggningen.

For att svara upp mot medborgarnas behov av verksamhet med god kvalitet
kommer delar av medarbetarna i 6ppenvarden att kompetensutvecklas under
hosten 2019 avseende att ge insatser i grupp for bland annat valdsutsatta barn.

Utfall Utfall Utfall Mal Utfall

Mdlsatta matt 2016 2017 2018 2019 2019

Socialférvaltningens genomsnittliga 78 % 75 % 76 % 81 % 78 %
niva pa ett hallbart
medarbetarengagemang ska dka

Socialférvaltningens genomsnittliga 2% 67 % 76 %
niva pa Ledarskapsindex ur
medarbetarundersdkningen ska éka
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Utfall Utfall Utfall Mal Utfall

Malsatta maitt 2016 2017 2018 2019 2019

Analys

Ledarindex (LI) har inte méatts p& kommungvergripande niva i samband med
medarbetarunderstkning sedan 2017. Utfall saknas darmed fér 2018 och 2019.

Personalomséttning - antal 18% 19,8%
nyanstallda till Socialférvaltningen

fran externt under aret i % av antalet

anstallda minskar

Personalomséttning, antal avslutade 15% 158%
fran Socialforvaltningen till externt

under aret i % av antalet anstallda

minskar

Frisknarvaron for medarbetare vid 922% 94,1% 94 % 93% 93,4 %
socialférvaltningen i Botkyrka ska
oka

Namndens mal:
Den kommunala organisationen ar klimatneutral

Analys

Socialnamnden har via aktiviteter for att nd det malsatta mattet som ar knutet
till detta namndmal bidragit till maluppfyllelsen. Inom ramen for sin
verksamhet har socialndmnden arbetat aktivt for att efterleva kommunens
resepolicy, som syftar till sa lag klimatpaverkan som mojligt. UtGver detta
bidrar namnden till maluppfyllelsen genom verksamheternas arbete inom
ramen for grunduppdraget via reglementet.

Malsatta matt Utfall Utfall Utfall Mal Utfall

2016 2017 2018 2019 2019
Andelen inképt drivmedel i form av 26 % 55 % 43 % 25% 46 %
bensin minskar

Namndens mal:
Socialndmnden erbjuder Botkyrkas medborgare en verksamhet med hdg
effektivitet och budget i balans

Analys

Socialnamnden har via aktiviteter for att na de malsatta matt som ar knutna till
detta namndmal bidragit till maluppfyllelsen. Inom ramen for sin verksamhet
pagar det standigt omprioriteringar for att efterstrava en budget i balans.

Omprioriteringar och anpassning av ambitionsnivaer pagar standigt i
socialndmndens verksamhet for att efterstrava en budget i balans. Det finns
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verksamheter inom socialtjansten som ar tvingande utifran lagstiftning och
darmed inte gar att sanka ambitionsnivan for eller géra avkall pa de
verksamheter som kommunfullméktige gett socialndmnden resurser att
prioritera. Exempelvis satsningen pa barn och unga, férebyggande insatser
(tidiga insatser i tidiga skeden) eller vald och kriminalitet.

| jamforelse med liknande kommuner inom IFO omradet (Kolada), kan
konstateras att Botkyrka redan 2018 ligger 44 mkr under den férvéntade
referenskostnaden. Till 2019 har socialtjansten ytterliggare fatt en minskad
budget och for att sékerstélla kostnadseffektiv och réttssaker verksamhet,
genomfdrs en KPB analys (kostnad per brukare). For att langsiktigt utgora stod
for socialndmnden i arbetet med en réttsséker och kostnadseffektiv verksamhet
med en budget i balans.

Utdver bidrar namnden till maluppfyllelsen genom verksamheternas arbete
inom ramen for grunduppdraget via reglementet. Inte minst socialtjanstlagen
styr namndens verksamheter och denna lag handlar bland annat om att pa
demokratins och solidaritetens grund frdmja manniskors jamlika
levnadsvillkor.

Socialndmnden finns till for de botkyrkabor som ar i behov av skydd, stdd,
vard och omsorg. Socialndmnden har utifran sitt reglemente samt utifran lagar
och foreskrifter ett sérskilt ansvar for; barn och unga, aldre, personer med
funktionshinder, personer med missbruk och beroende, personer som vardar
eller stodjer narstaende, brottsoffer samt skuldsatta personer. Utdver detta
erbjuder socialnamnden skydd, stod, vard och omsorg med ett
helhetsperspektiv till de botkyrkabor som exempelvis ar valdsutsatta och
ekonomiskt utsatta. Socialforvaltningens verksamhet syftar till att 6ka
forutsattningarna for ett mer jamlikt Botkyrka med minskade klyftor

Utfall Utfall Utfall Mal Utfall

Malsatta matt 2016 2017 2018 2019 2019

Verksamheten har en ekonomi i O, B Nej O [l Nej
balans
Arsplaceringar i jourhem och 62 % 57 % 61 % 58 % 74 %

familjehem i egen regi, som andel av
totala antalet placeringar i jourhem
och familjehem, 6kar for barn och
unga

Analys

Andelen arsplaceringar i jourhem och familjghem i egen regi har 6kat med 13 procentenheter
jamfort med 2018 vilket ar en avsevard forbattring. Malsattningen ar att ha s manga jour-
och familjehem i egen regi som mojligt.

Arsplaceringar i andra 76,6 % 67,5% 63,8% 77% 66,7 %
boendeformer i egen regi, som

andel av totala antalet

arsplaceringar, for personer med

psykisk funktionsnedsattning dkar
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3 Betydelsefulla handelser

Aret som gatt har varit ett handelserikt r med stora utmaningar for
socialndmndens verksamhet. Nedan listat betydelsefulla h&ndelser i
verksamheten som ar valda da det bedoms som sarskilt vardefulla ur ett
medborgarperspektiv.

Ny organisation

Under 2019 har socialforvaltningen genomgatt en omorganisation.
Omorganisationens syfte har varit att forandra arbetssétt och kultur for att
battre kunna mota medborgarnas behov. Malet med den nya organisationen &r
att socialtjansten ska uppfattas som tydlig, forutsagbar och lattillganglig utifran
ett medborgarperspektiv. Socialtjansten ska dven vara utformad efter
individens behov och samverkan inom bade den egna verksamheten och med
andra aktorer ar prioriterad for att anpassa den enskilde medborgarens behov
och situation. Arbetet med nya arbetssatt har under 2019 varit prioriterat for att
uppfylla ovanstaende mal och syften. Resultat av en férandring kan vara svara
att se pa kortare sikt och det ar darfor inte helt latt att i dagslaget sékerstalla
effekterna av den nya organisationen. En indikation pa att medborgarnyttan
okat inom socialnamndens ansvarsomrade skulle dock kunna vara resultatet av
2019 ars brukarundersokning som visar att 88 % av de tillfragade medborgarna
som har kontakt med socialtjansten upplever att socialtjansten visat forstaelse
for dennes situation. Detta jamfort med 67 % foregaende ar.

Digitalisering - for 6kad delaktighet

Digitalisering inom socialtjansten &r ett omrade med stor potential for
medborgares sjalvstandighet, delaktighet och inflytande i férhallande till
socialnamndens verksamheter. Inom socialndmndens ansvarsomrade &r
digitalisering en hogt prioriterad fraga och under aret som gatt har en rad
atgarder vidtagits i syfte att dels 6ka medborgares méjlighet till delaktighet och
inflytande men &n &ven for att 6ka tillgangligheten mellan socialtjansten och
enskilda medborgare genom digitala funktioner. Exempel pa detta ar att det
inforts e-tjanster for att lata medborgare medverka i delar av utredningsarbetet
inom verksamheter som arbetar med barn- och unga. Dessa atgarder bedéms
som sérskilt betydelsefulla och medféra en hog medborgarnytta.

Okad samverkan for att forebygga och bekampa kriminalitet

Att motverka kriminalitet och motarbeta befintliga kriminella strukturer &r ett
hogt prioriterat fraga inom Botkyrka kommun. Under aret som gatt har
kommunens valdspreventiva center Gppnats upp. Syftet med detta &r att olika
samhallsaktorer ska samverka i syfte att forebygga vald och kriminalitet.
Socialtjansten &r en viktig aktor i detta arbete da det aligger socialnamnden
enligt reglemente att arbeta forebyggande for att motverka social utsatthet.
Under aret som gatt har flera verksamheter inom socialnamndens
ansvarsomrade ingatt i samverkan genom det valdspreventiva centret. Bland
annat ingar representanter fran socialforvaltningen den sa kallade operativa
gruppen som &r ett samverkansforum mellan socialtjanst och polis i syfte att
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tidigt foérebygga kriminalitet hos barn och unga. Socialtjanstens medverkan till
en 6kad samverkan for att férebygga och bekdmpa kriminalitet bedéms utgora
en betydelsefull handelse under aret.

Skalig levnadsniva for personer med psykisk funktionsnedsattning

Under 2019 har socialférvaltningen genomfort en genomlysning av de
verksamheter som arbetar med personer som har psykiska
funktionsnedséattningar. Anledningen till genomlysningen var att sakerstalla att
dessa personer erhaller en skalig levnadsniva. Vid genomlysningen upptacktes
ett antal brister som har foranlett atgarder. Exempelvis kommer mer
andamalsenliga bostader erbjudas.
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4 Ekonomisk uppfdljning och analys

4.1 Driftredovisning

Uppféljning och analys

Socialndmnden har ett utfall som &r 22 mkr 6ver budget. Underskottet &r
framst kopplat till 6kat antal placeringar pa institution och HVB utifran LVU
och LVM, 0Okat behov av forsorjningsstdd samt hogre kostnader boende- och
verksamhetslokaler. Omprioriteringar och anpassning av ambitionsnivaer
pagar standigt i socialndmndens verksamhet for att efterstrava en budget i
balans. Det finns verksamheter inom socialtjansten som ar tvingande utifran
lagstiftning och darmed inte gar att sainka ambitionsnivan for eller géra avkall
pa de verksamheter som kommunfullmaktige gett socialnamnden resurser att
prioritera. Exempelvis satsningen pa barn och unga, férebyggande insatser
(tidiga insatser i tidiga skeden) eller vald och kriminalitet.

| jamforelse med liknande kommuner inom IFO omradet (Kolada), kan
konstateras att Botkyrka redan 2018 ligger 44 mkr under den forvéantade
referenskostnaden. Till 2019 har socialtjansten ytterliggare fatt en minskad
budget och for att sakerstélla kostnadseffektiv och réttssaker verksamhet, har
det under 2019 genomforts en KPB analys (kostnad per brukare). For att
langsiktigt utgora stod for socialnamnden i arbetet med en rattssaker och
kostnadseffektiv verksamhet med en budget i balans.

Generellt kan sdgas att all verksamhet som inte &r tvingande enligt
lagstiftningen har under aret prioriterats ner och fatt sta tillbaka till forman for
den verksamhet som okat i kostnader.

Driftredovisning verksamhet

AVVIKELSE
UTFALL UTFALL | BUDGET | UTFALL
VERKSAMHETER 2017 2018 2019 2019 Budget
- Utfall
NAMND (79)
Intakter
Kostnader -939 -918,4 -1425 -1 348 77
Netto -939 -918,4 -1 425 -1 348 77
GEMENSAMVERKSAMHET
(79)
Intakter 9834,2 97755 6 606 8 559,3 1953,3
Kostnader -54 722,1 -59 -68 188 -71 -3622,4
668,2 810,4
Netto -44 887,9 -49 -61 582 -63 -1 669,1
892,7 251,1
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PERSONLIGTOMBUD (01)
Intakter 604,8 1004,8 612 1 240,5 628,5
Kostnader -1067,8 | -1454,2 -1265 | -1656,1 -391,1
Netto -463 -449,4 -653 -415,6 237,4
FLYKTING-ATGARDER
(14)
Intakter 93235 | 479985 | 32967,2 | 36 757,9 3790,7
Kostnader -127 -86 | -62 410,7 -52 10 075
692,9 316,5 335,7
Netto -34 457,9 -38 318 | -29 443,5 -15 13 865,7
577,8
OPPEN FORSKOLA (72)
Intakter 3 0 0 0 0
Kostnader -6 152,4 | -6 290,7 -6 450,7 | -6 101,4 349,3
Netto -6 149,4 | -6 290,7 -6 450,7 | -6101,4 349,3
BARN OCHUNGA (73)
Intakter 12 409,9 | 20812,6 7 534,9 11 995 4 460,1
Kostnader -231 -246 -234 -256 -22 187,1
113,6 099,1 391,1 578,2
Netto -218 -225 -226 -244 -17 727
703,7 286,5 856,2 583,2
VUXNA
EXKLMISSBRUKARE (74)
Intakter 22881 | 25888,2 24 475 | 26 906,6 2431,6
Kostnader -133 -147 -137 -153 -15319,3
171,2 820,4 834,1 153,4
Netto -110 -121 -113 -126 -12 887,7
290,2 932,2 359,1 246,8
MISSBRUKARE,BOENDE
(75)
Intakter 2762,1 2692,7 2 602,6 37704 1167,8
Kostnader -49 854,8 -52 | -47725,4 -51 -3299,3
723,2 024,7
Netto -47 092,7 -50 | -45122,8 -47 -2131,5
030,5 254,3
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FORSORJININGSSTOD

Intakter 44104 5929,6 4194,6 | 10567,5 6372,9

Kostnader -155 -157 -162 -170 -8 443,2
051,9 251,6 342,3 785,5

Netto -150 | -151 322 -158 | -160 218 -2 070,3
641,5 147,7

OVR VERKSAMHETER

Intakter 804,8 214,2 0 0 0

Kostnader -3448 | -2027,2 0 0 0

Netto -2 643,2 -1813 0 0 0

TOTALT

Intakter 146 945,2 | 114316 | 78992,3 | 99 797,2 20 804,9

Kostnader -763 -760 -722 -764 -42 761
213,8 569,6 032,3 793,3

Netto -616 -646 | -643 040 -664 -21 956,1
268,6 253,6 996,1

Namndadministration och utskott (79)

Verksamheten for ndmnd och utskott har et utfall 77 tkr under budget. Detta
trots en annan utskottshantering under 2019.

Gemensam verksambhet (79)

Gemensam verksamhet har ett underskott om 1,7 mkr, vilket kan hérledas till
forseningen med omorganisationen och flytt.

Personliga ombud (01)

Verksamheten avser de personliga ombuden. Overskottet har sin grund i att
namnden erhallit statshidrag som tacker lonekostnader for personliga
ombuden.

Flyktingatgarder (14)

Verksamheterna inom flyktingatgarder har generellt fatt hogre intakter fran
Migrationsberaknat an beréknat, mycket tack vare det arbete
socialforvaltningen utfor for att atersoka alla kostnader som kan vara mojliga
att fa ersattning for fran Migrationsverket.

Flyktingmottagandets omfattning och kostnader har minskat under 2019
jamfért med planerat och budget. Ensamkommande barn och unga har minskat
i snabbare takt an planerat, vilket tydligt syns i utfallet bade genom minskade
kostnader samt minskade intékter. Boende for nyanlénda har i stort bedrivits
enligt plan och budget, dar bostadssituationen gor att kostnaderna for tillfalliga
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boenden for flyktingar ar fortsatt hdga.
Oppna forskolan (72)

Oppna forskolornas verksamhet i Alby, Fittja, Hallunda, Storvreten och
Tullinge.

Barn och unga (73)

Verksamhetens placeringar pa institution enligt L\VU och SoL har under 2019
haft 13 respektive 8 arsplaceringar jamfort med de planerade 5 respektive 6
arsplaceringar, vilket lett till 17 mkr i 6kade kostnader jamfort med budget.
Flera unga kriminella ingar i denna grupp vilket troligen kommer att halla i sig.
Familjehemsvarden, vilket d&ven omfattar vardnadsoverflyttar ar fortsatt hog
under 2019 och visar ett underskott om 6,4 mkr jamfort med budget. Andelen
egna jour- och familjehem har 6kat vilket &r positivt. Oppenvardsinsatser som
riktas till barn och unga har prioriterats ner och verksamheten har varit
aterhallsamma, vilket resulterat i 7 mkr lagre kostnader jamfort med budget.

Vuxna utan beroendeproblem (74)

Verksamheten riktad till vuxna utan beroendeproblematik har 13 mkr hogre
utfall jamfort med budget, déar hela underskottet kan hénforas till kostnader for
placeringar samt boende i egen regi. Placeringarna ar ofta valdigt langa och
kostsamma, dar mer an 20% av klienterna ar aldre an 64 ar med behov som
bast tillgodoses av Vard- och omsorgsnamnden. Hogre kostnader for
boendelokaler med 7 mkr jamfort 2018 och 5 mkr jamfort med budget 2019. |
samband med budget 2019 inférdes internhyresmodellen inom Botkyrka
kommun som ska vara kostnadsneutral, Socialndmndens totala lokalbudget
justerades ner med 6,8 mkr da kostnaderna for befintliga lokaler forvantades
minska med motsvarande belopp under 2019. Denna kostnadsminskning kan
inte Socialndmnden identifiera, utan ser snarare att kostnaderna for befintliga
boendelokaler 6kar med ndrmare 5 mkr under 2019.

Under 2019 har genomlysningar av verksamheten kopplad till boende
genomforts dar atgarder pagar for att férandra bade arbetssatt,
resursutnyttjandet och sakerstalla &ndamalsenlighet och kostnadseffektivitet.
Atgarder for budget i balans har redan under 2019 inneburit att Socialnamnden
lamnar flera av kommunens befintliga boendelokaler, da de inte ar
andamalsenliga eller kostnadseffektiva. Detta arbete kommer fortga under
2020 och forvantas ge storre effekt forst under 2021.

Vuxna med beroendeproblem (75)

Verksamheten riktad till vuxna med beroendeproblematik har 2 mkr hdgre
utfall jamfort med budget. Verksamheten har haft fler arsplaceringar pa
institution an planerat under 2019, vilket har lett till underskott om 5 mkr i den
verksamheten.

Sedan 2016 har antalet placeringar 6kat med narmare 20%, vilket gor att
kostnaderna for verksamheten stiger. Fler &n varannan klient tillhor

Verksamhetsberattelse, Socialnamnden, Tertial 3 2019 34(50)



malgruppen hemlosa och 2 av 10 har dessutom komplexa vardbehov. Oppna
insatser och andra boendeformer for missbrukare har fatt sta tillbaka for att
h&mta igen underskottet for verksamheten.

Forsorjningsstod (76)

Forsorjningsstodsverksamheten har 2 mkr hogre utfall jamfoért med budget.
Intékternas utfall var 6 mkr hogre an budget och kostnaderna for utbetalt
forsorjningsstod var 8 mkr hégre jamfoért med budget.
Forsorjningsstodsverksamheten har under aret 6kat med 10 mkr jamfért med
2018 och foljer trenden for samtliga kommuner dar bade drendeflodet och
kostnaderna okar. Under 2019 har antalet hushall med forsorjningsstod per
manad 6kat med 60 stycken och det genomsnittliga beloppet per hushall och
manad G6kat med 150kr jamfort med 2018. Okningen under 2019 har gatt
fortare an Socialnamnden planerat och trenden ar att 6kning haller i och
fortsatter 0ka under 2020 och fortsatt foljer konjunkturen.

Diagramet ovan visar kostnadsutfallet i jamforelse 6ver tid for
forsorjningsstodet aren 2016-2019, tabellen nedan visar kostnadsutfallet per ar.

Driftuppféljning intakter och kostnadsslag

Innevarande arJan | Foregdende arJan | Foéregaende arJan
KOS INABS T 19 - Dec 19 18 - Dec 18 18 - Man 13 18
Verksamhetens
intakter
Taxor och avgifter 29555 3492 3492
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KOSTNADSTYP

Innevarande arJan

Foregédende arJan

Foregdende arJan

19 - Dec 19 18 - Dec 18 18 - Man 13 18
Externa bostads- och 29303,6 26676,9 26676,9
lokalhyror
Forséljning av 407,2 1518,2 1518,2
verksamhet
Bidrag fran staten 65643,2 80834,3 80834,3
med flera
Ovriga 601,7 9941 994,1
verksamhetsintakter
Intakter konto 39 886 800,6 800,6
Summa intakter 99797,2 114316,1 114316,1
Verksamhetens
kostnader
Personalkostnader -326130,4 -318582,8 -318582,8
Varor -5910,3 -7966 -7966
Entreprenad och kop -164564,4 -184556,9 -184556,9
av verksamhet
Externa lokalhyror -63100,4 -50956,6 -50956,6
Bidrag och -136361,8 -128080,3 -128080,3
transfereringar
Ovriga -64496,3 -65631,9 -65631,9
verksamhetskostnader
Kostnader konto 49 -2455,3 -2411 -2411
Kapitalkostnader -1648,1 -2380,8 -2380,8
Summa kostnader -764667 -760566,3 -760566,3
Finansiella poster -126,3 -3,2 -3,2
Netto -664996,1 -646253,4 -646253,4

Bidrag fran Staten

Vara framsta bidrag ar fran Migrationsverket for ensamkommande barn och
ungdomar, da dessa blir aldre s& minskar dessa bidrag successivt.

Verksamhets- och boendelokaler

Under 2019 har lokalkostnaderna inom Socialndmnden 6kat med 5,6 mkr
jamfort med utfallet 2018. | samband med budget 2019 infordes
internhyresmodellen som skulle vara kostnadsneutral inom Botkyrka kommun,
darmed justerades namndernas budgetar for lokalhyror. Socialndmndens
budget justerades ner med 6,8 mkr, da lokalkostnaderna skulle minska med
motsvarande belopp. Under 2019 har Socialndmndens verksamhet genomfort
en omorganisation och i samband med den &ven bytt verksamhetslokaler. Flera
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lokaler har under aret lamnats till forman for nya, vilket inneburit aterstallning
av lokaler och under en kort period dubbla hyreskostnader liksom for
boendelokaler uteblivna hyresintakter. Resultatpaverkan for dessa extra
kostnader och intaktsbortfall beraknas uppga till 3 mkr. Socialnamndens
lokalkostnader har 6kat fran 59,7 mkr 2018 till 65,3 mkr, hyresintakterna for
boende har endast 6kat med 2,6 mkr. Socialndmndens sénkta kostnadsram med
6,8 mkr i budget 2019 avseende internhyresmodellen visade sig istallet
innebéra 6kande lokalkostnader med 5,6 mkr, med en avvikelse mot budget

med 12,4 mkr (varav 3 mkr & merkostnader i samband med flytt).

Socialndmndens utfall blev 65,3 mkr jamfort med budget 52,9 mkr for
lokalkostnader.

4.2 Investeringsredovisning

Uppfoéljning och analys flerariga investeringsprojekt

o . BudgetJan
. Namn pa UtgifterJan | NettoJan 19 ey .
Projekt projekt 19 -Dec 19 | - Dec 19 ig Man 13 | Avvikelse
3626 Inventarier 0 0 0 0
Vuxen SOC
3627 Natinstallation | O 0 0 0
resursenh
3628 SOC 0 0 0 0
Inventarier pl.
8
3629 Ombyggnation | O 0 0 0
Halsan SOC
3696 SOoC 0 0 - 2 | 2000000
Investeringar 000 000
Boenden
3698 SOC Lokaler - 3803 | - 3803 | - 4 | 192 240
personal 760 760 000 000
Totaler - 3803 | - 3803 | 6 000 000 2192 240
760 760
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Uppfdéljning och analys arliga investeringsprojekt

Utfallet under 2019 ar kopplat till inkdp av inventarier i samband med
socialforvaltningens flytt.
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5 Volymer och nyckeltal

5.1 Volymer och nyckeltal Soc

perioden (nyanlanda)

Kontroll Utfall Utfall Utfall Budget
2017 2018 2019 2019
Institution SoL, arskostnad exkl 1 1 1 1
ensamkommande 053tkr 428tkr 270tkr 533tkr
Institution LVU, arskostnad exkl 2 1 2 2
ensamkommande 289tkr 865tkr 047tkr 044tkr
Familje- och jourhem, arskostnad exkl 47 3tkr 447tkr 419tkr 462tkr
ensamkommande
Institution SoL, arsplatser exkl ensamkommande 4,2 3,6 7,6 6,1
Institution LVU, arsplatser exkl ensamkomman 3 8,1 13,3 51
Familje- och jourhem, arsplatser exkl 122 123 119 102
ensamkommande
Boende i egen regi, arsboende 60 60 59,8 60
Boende i annan regi, arsboende 28,9 34 29,8 17,5
Boendestdd, antal insatser 237 280 293 280
IPS, antal insatser 91 100 100 100
Kostnad per arsboende i egen regi 517tkr 517tkr 614tkr 535tkr
Kostnad per arsboende i annan regi 496,2tk 619,1tk 692,7tk 625tkr
r r r
Institution SoL, nettokostnad per arsplats 439,8tk 457tkr 466tkr  456,3tk
r r
Institution LVM, nettokostnad per arsplats 1 959,7tk 1 1
000tkr r 377tkr 095tkr
Familiehem, nettokostnad per arsplats 526,4tk  492,4tk 461tkr 511tkr
r r
Boende (utan HVB-tillstand) nettokostnad per 270,6tk 266,22tk 247tkr  251,9tk
arsplats r r r
Institution SoL, arsplatser 47,8 48,5 48 42
Institution LVM, arsplatser 5,8 3,2 3,5 3,9
Familiehem, arsplatser 1,6 2,5 2,4 2,2
Boende (utan HVB-tillstand) arsplatser 19,1 19,8 12,6 17,3
Genomsnittligt antal bistandshushall per manad 950 967 1029 989
Andel hushall som féatt bistand 10 m&nader och 38 % 37 % 39 % 37%
langre under de senaste 12 manaderna
Genomsnittlig bistdndstid i manader under 6,8 6,7 6,9 6,7
perioden
Genomsnittligt antal bistandshushall per manad 16,2 9 7,3 11
(nyanlanda)
Genomsnittlig bistandstid i manader under 2,2 2,6 4 2,5
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boende")

Kontroll Utfall Utfall Utfall Budget
2017 2018 2019 2019

Genomsnittligt bistdnd per manad i kronor 9 9 9 9
630tkr 689tkr 842tkr 800tkr

Genomsnittligt bistand per manad i kronor 12 15 14 15
(nyanléanda) 363tkr 437tkr 174tkr 000tkr
Boendekvot - 250 lagenheter 230 235 250
Skyddat boende, nettokostnad per arsplats. 522tkr 552tkr 506tkr 584tkr
Skyddat boende, arsplatser (exklusive "Tillfallig 9,2 10,2 9,9 9,8
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6 Personalredovisning

6.1 Personalsammansattning

Uppfdljning och analys
Anstéllningsforhallanden

Rekryteringslaget har under aret stabiliserats ytterligare i samband med
omorganiseringen 2019. Likt tidigare ar har tjanster som varit vakanta och dar
inhyrd personal tidigare har behovts, har under aret kunnat tillsattas med
tillsvidareanstélld personal.

Forvaltningen har till storsta del tillsvidareanstélld personal och de
timanstéllda som finns bestar framst av socionomstudenter. Resterande
timanstallda aterfinns inom socialpsykiatriska enheten som boendestddjare.
Socialforvaltningen fortsétter att arbeta med kompetensbaserad rekrytering for
att sékerstalla att ratt kompetens anstalls pa ratt grunder utan paverkan av icke
relevanta variabler. Detta minskar risken for sdrbehandling och diskriminering.
For att attrahera sokanden med olika erfarenhet och bakgrund som speglar
kommunens invanare arbetar forvaltningen fortsatt aktivt med utformningen av
annonser. Ett arbete paborjades foregaende ar med att undersoka vilka
annonskanaler som &r bast lampade for att na énskad malgrupp. I ar har
forvaltningen anvants sig av en ny annonskanal som har fokuserat pa
malgruppen socionomer och enhetschefer.

Kon 2016 2017 2018 2019
Antal anstallda* Totalvarden | 524 559 576 578
kvinnor 429 460 468 459
man 95 99 108 118
Antal Totalvarden | 438 476 492 488
tillsvidareanstallda*
kvinnor 357 396 405 395
méan 81 80 87 93
Arsarbetare Totalvarden | 459 482 504 505
kvinnor 366 392 405 398
man 93 91 99 106

Antal anstéllningar som gatt fran en deltidsanstallning till en
heltidsanstallning

Nastan alla manadsavlénade som arbetar pa Socialforvaltningen arbetar heltid.
Det ar enbart en valdigt liten andel som antingen arbetar 1-74% eller 75-99%.

Kon 2016 2017 2018 2019

Andel Totalvarden 95,2% 96,0% 96,2% 97%
heltidsanstallda
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Kon 2016 2017 2018 2019
av
manadsavlonade*
kvinnor 94,7% 95,7% 96,2% 96,8%
man 97,7% 97, 7% 96,2% 97,4%
Andel Totalvarden 1,7% 1,3% 1,2% 1%
deltidsanstéllda
(75-99%) av
manadsavltnade*
kvinnor 1,8% 1,4% 1,1% 1,1%
man 1,2% 1,1% 2,0% 1,5%
Andel Totalvarden 3,2% 2, 7% 2,9% 2%
deltidsanstéllda
(1-74%) av
manadsavlénade*
kvinnor 3,6% 3,1% 3,1% 2,1%
man 1,3% 1,1% 1,8% 1,1%

Antal personer som 6nskar arbeta heltid, men som idag arbetar deltid

Antalet tillsvidareanstallda med deltidstjanster ar hogre an foregaende ar.
Utfallet har sin grund i omorganiseringen under aret.

Samtliga deltidsanstallda enligt nedan har tillfragats om de dnskar arbeta
heltid. Majoriteten har svarat att de ar frivilligt deltidsanstallda och dnskar inte
att arbeta heltid. Cheferna pa forvaltningen arbetar kontinuerligt med fragan
och foljer upp anstéllda som arbetar deltid.

Kon Ar 2016 2017 2018 2019
Antal Totalvarden 3 2 2 10
tillsvidareanstallda*
pa deltid
kvinnor 3 2 2 9
man 0 0 0 1
Antal Totalvarden 0 1 1 5
tillsvidareanstallda*
pa deltid (75-99%)
kvinnor 0 1 1 4
méan 0 0 0 1
Antal Totalvarden 3 1 1 5
tillsvidareanstallda*
pa deltid (1-74%)
kvinnor 3 1 1 5
méan 0 0 0 0

Personalstruktur
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Andelen kvinnor ar fortsatt hogre dn andelen man for arsarbetare. Andelen

manliga sokanden till vakanta tj&nster ar fortsatt lagre &n andelen kvinnliga
vilket fortsatt paverkar mojligheten till en jamnare konsfordelning. Arbetet
med att attrahera manliga arbetssokanden pa marknaden behdver fortga och
utvecklas.

Andelen arsarbetare for aldersgrupperna 0<=29, 30-49, 50-59 samt >=60 &r
fortsatt ofdrandrat.

Uppgifterna for 2019 géllande andelen med utlandsk bakgrund &r annu inte
tillgangliga.

Kon 2016 2017 2018 2019
Arsarbetare Totalvarden | 459 482 504 505
kvinnor 366 392 405 398
man 93 91 99 106
Andel Totalvarden 19,0% 19,8% 20,8% 20, 7%
arsarbetare <=
29 ar
kvinnor 20,9% 21,0% 21,9% 21,8%
man 11,5% 14,9% 16,2% 16,7%
Andel Totalvarden 46,0% 46,3% 46,0% 46,0%
arsarbetare 30-
49 ar
kvinnor 47,4% 47,5% 47,2% 47,5%
man 40,6% 41,1% 41,0% 40,6%
Andel Totalvarden 23,5% 22,0% 20,9% 20,7%
arsarbetare 50-
59 ar
kvinnor 21,6% 21,3% 20,7% 20,9%
man 30,9% 24,9% 21, 7% 19,8%
Andel Totalvarden 11,5% 11,8% 12,3% 12,5%
arsarbetare >=
60 ar
kvinnor 10,1% 10,2% 10,2% 9,8%
man 17,0% 19,1% 21,1% 22,8%
Medelalder Totalvarden | 42,6 42,2 42,1 42,1
manadsavlénade
*
kvinnor 41,7 41,5 41,2 41,2
man 47,0 45,6 45,8 46,0

Personalomséttning

Personalomséttningen for nyanstallda har okat med ca 6 % totalt under aret dar
aldersgruppen 30-49 ar star for den storre andelen. Statistiken visar ocksa pa
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att forvaltningen har anstallt flera nyexaminerade socionomer under aret.

Personalomséttningen for avslut av tjanster ar oféréndrat vilket kan vara en
intressant notering i samband med 6kningen av antalet nyanstallda.

Chefer har under aret gjort ett extra gott arbete da de trots stora forestaende
forandringar sasom omorganisering och implementering av den nya
organisationsstrukturen from 1 mars 2019, lyckats behalla stabilitet i

verksamheterna.
Aldersgrupp 2017 2018 2019
Personalomsattning | Totalvarden 24,6% 13,8% 20%
Nya
<=29 46,0% 28,6% 36,0%
30-49 25,8% 12,4% 21,8%
50-59 8,6% 6,6% 9,3%
>= 60 3,4% 1,6% 1,5%
Personalomsattning | Totalvarden 17,1% 16,5% 16%
Slutat
<=29 23,0% 22,0% 27,9%
30-49 16,9% 17,8% 15,3%
50-59 7,9% 5,9% 7,9%
>= 60 8,6% 7,1% 4,6%

Personalomséattning bristyrken

Socialsekreterare som ar ett bristyrke inom forvaltningens verksamhetsomrade
delas nedan in i tre yrkesgrupper dar det framgar skillnader i
personalomsattning och rekryteringsmojligheter.

Personalomséttningen for nyanstéllda har for samtliga yrkesgrupper nedan okat
markant under aret. Personalomséttningen for avslut har for gruppen
'socialsekreterare ekonomiskt bistand' 6kat avsevart i jamforelse med tidigare
ar men det har dven minskat marginellt for gruppen 'socialsekreterare ovrigt'.

2017 2018 2019
Personalomsattning | 351008 Socialsekreterare 48,1% 21,8% 26,0%
Nya barn och unga
myndighetsutdvning
351009 Socialsekreterare 46,7% 27,3% 53,6%
ekonomiskt bistand
351010 Socialsekreterare 29,1% 13,5% 24,3%
Ovrigt
Personalomsattning
Slutat

Verksamhetsberattelse, Socialnamnden, Tertial 3 2019

44(50)



2017 2018 2019
351008 Socialsekreterare 0,0% 6,9% 14,4%
barn och unga
myndighetsutdvning
351009 Socialsekreterare 0,0% 0,0% 46,4%
ekonomiskt bistand
351010 Socialsekreterare 32,9% 28,4% 21,6%
Ovrigt

6.2 Arbetsmilj6 och halsa

Uppféljning och analys

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron har minskat under aret och fljer kommunens totala
sjukfranvarostatistik. Den totala minskningen pa 0,4 procent i jamforelse med
foregaende ar grundar sig framst i minskningen av sjukfranvaron for man samt
i dldersgruppen <29 ar.

Under aret har Adato, kommunens systemstdd for hantering av sjukfranvaro,
underlattat uppfoljningen for chefer dar de bl.a. har fatt aviseringar vid

upprepade korttidsfranvaron for enskild medarbetare.

Ar

2016 2017

2018

2019

Total
sjukfranvaro i %
av ordinarie
arbetstid

7,7% 6,1%

7,0%

6,6%

Dag 1-14 i % av
ordinarie
arbetstid

2,7% 2,8%

3,0%

2,7%

Dag 15-90 i %
av ordinarie
arbetstid

1,8% 1,1%

1,6%

1,5%

Dag 91-i % av
ordinarie
arbetstid

3,2% 2,2%

2,3%

2,5%

Kvinnor i % av
ordinarie tid for
kvinnor

8,2% 6,5%

7,4%

7,6%

Man i % av av
ordinarie tid for
man

6,0% 4,4%

5,0%

3,2%

Alder <29 i %
av ordinarie
arbetstid <29

7,5% 4,4%

5,2%

3,8%
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Ar

2016

2017

2018

2019

Alder 30-49 i %
av ordinarie
arbetstid 30-49

8,2%

6,8%

7,9%

7,0%

Alder 50-59 i %
av ordinarie
arbetstid 50-59

5,6%

5,5%

6,7%

8,0%

Alder >60 i %
av ordinarie
arbetstid >60

10,4%

6,9%

7,1%

7,9%

Antal anmalda arbetsskador

Mellan 2015 och varen 2018 fanns det ingen central sammanstallning av
statistik for nedan arbetsskador pga. bristande systemstéd. | samband med

inforandet av det nya systemet KIA kan det finnas felkallor i redovisningen for
2018. Avrets statistik visar pa hogre siffror vilket ar ett resultat av att chefer fétt

in rutinen for att arbeta med KIA.

2018 2019
Olycksfall 5 41
Fardolycksfall 1 5
Arbetssjukdom ej statistik 11

HME

Den arliga medarbetarundersokningen genomfordes i oktober 2019. Resultatet
nedan anger forvaltningens totala HME- resultat som star for Hallbart
medarbetarengagemang.

Forvaltningens resultat visar pa ett okat medarbetarengagemang i jamforelse
med foregaende ar vilket ar ett markbart resultat med tanke pa den interna
omorganiseringen. Resultatet pa index 78 ar aven i linje med det
kommunovergripande resultatet.

Forvaltningen kommer under 2020 fortsatt fokusera pa att 6ka det hallbara
medarbetarengagemanget.

Forvaltning 2016 2017 2018 2019

HME* (Hallbart 79 76 76 78
medarbetarengagemang)

Socialférvaltningen

Foraldraledighet

Andelen foraldralediga ar oférandrad i relation till foregaende ar. Andelen
kvinnor som varit foraldralediga under aret ar betydligt hogre an andelen mén.
Ett vasentligt perspektiv att lyfta ar att andelen av mans foéraldraledighet har
okat med 0,7 procent i jamforelse med foregaende ar. Att gora tolkningar av
dessa siffror ar svart da det inte finns nagon statistik for hur stor andel av
respektive kén som har barn i den alder dar behov av foréaldraledighet
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foreligger.

2016 2017

2018

2019

Foraldraledighet | 7,6% 8,5%
i % av ordinarie
arbetstid

7,9%

8,0%

Kvinnor 9,3% 10,0%
foraldraledighet
i % av ordinarie
arbetstid for
kvinnor

9,4%

9,5%

Mans 1,2% 2,2%
foraldraledighet
i % av ordinarie
arbetstid for
man

1,7%

2,4%

6.3 Kompetensutveckling

Uppfoljning och analys

En beskrivning av verksamhetens kompetensutvecklingsinsatser under ar 2019

aterfinns i Kvalitetsberattelsen.

Alla chefer inom socialférvaltningen har ett ansvar i samband med

medarbetarsamtal att forse kompetensutvecklingsbehov for varje enskild

medarbete.
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7 Namnduppdrag

(mélomrade 2)

Uppdrag Kommentar

Valdsforebygg  Under aret har socialférvaltningen fortsatt arbetet med att tillsammans med
ande arbete i utbildningsforvaltningen och polismyndigheten implementera det

skolorna valdsforebyggande arbetet Mentors in Violence Prevention” och "Taget”.

"Mentors in Violence”, MVP: | dagslaget tillampas metoden aktivt pa fem
skolor varav tva ar nya sedan hosten 2019. Detta innebér att MVP nu finns
representerat i bade norra och sddra Botkyrka. Under aret har MPV natt
cirka 65 nyckelpersoner inom skola, polis och raddningstjanst och totalt
102 MVP-mentorer varav 37 under varterminen och 65 under
héstterminen. Under varen 2019 naddes 122 elever i &k 6 och under
hosten 2019 naddes 268 elever i arskurs 6.

Samtliga nyanstallda nyckelpersoner inom kommunen har erhallit en
grundutbildning i metoden. Tva utbildningstillfallen har genomférts under
&ret och totalt har 31 personer utbildats.

Under aret genomfordes en rapport av FoU gallande MVP. Rapporten
visar exempelvis att eleverna har fatt starkt sjalvkansla, visar pa en tydlig
och positiv forandring géllande fragan i enkaten som rér hedersrelaterat
vald dar fler anger att de skulle agera snarare &n att vara passiva.

"Taget”: | dagslaget tillampas metoden aktivt pa 10 skolor och metoden har
berort cirka 300 anstéllda och cirka 2585 elever i arskurs F-5/6. Som en
del i "Taget” erbjuds aven ett foraldrastodsprogram. Under 2019 har sex
stycken foraldrastddsgrupper genomforts. Totalt har 51 foraldrar deltagit.
Totalt har cirka 731 vardnadshavare fatt information om "Taget” genom
antingen foraldratraffar eller féraldramdoten. Vidare har forvaltningens
medarbetare inom dels socialférvaltningen och utbildningsforvaltningen,
dels personal pa de skolor som tillampar metoden utbildats.

Under hdsten 2019 beslutade uthildningsforvaltning och socialférvaltning
att 6ppna upp utbildningspaketet for professionella som arbetar med
malgruppen 0-5 i privat regi, ex férskolor och pedagogisk omsorg. 61 totalt
personer tog del av utbildningarna.

Digitalisering
(malomréade 4)

Uppdraget bestod i att socialférvaltningen under aret skulle fortsatta
arbetet med att hitta sékra digitala satt att skicka information. Till uppdraget
hor att strava efter att hantera utskottens processer digitalt samt att
erbjuda fler e-tjanster for medborgare.

Under aret har det genomforts ett aktivt arbete for att anpassa de digitala
systemen utifrdn den nya organisationens arbetssétt. IT-funktionen har
deltagit i en kommungemensamma implementeringen av nya digitala
funktioner samt ny leverantér av IT-utrustning som &r en grundférutsattning
for vidare digitaliseringsarbete.

Under aret har digitala l6sningar implementerats i flera verksamheter inom
socialférvaltningen. Exempelvis har flera processer hos forvaltningens
familjeratt digitaliseras genom ett nytt systemstod. Arbetet inom enheten
for ekonomiskt bistdnd har ocksa utvecklats genom ett arbete med att
automatisera berakningar. Inom budget- och skuldradgivningen har ett
forslag till e-tjanst tagits fram och ett arbete padgar med att se 6ver
mojligheterna att ytterligare digitalisera arbetet inom budget- och
skuldradgivning for att effektivisera arbetet och ytterst minska kderna pa
den delen av socialférvaltningens verksamhet.

Vidare har socialnamnden under aret fattat beslut om att kdpa in ett nytt
system som ska ombesoérja en digital ndmnd- och utskottshantering.

Vald i nara
relation och
hedersrelatera
t vald och

Under aret har det dvergripande strategiskt arbetet varit reducerat d&
socialfdrvaltningens samordnare varit tjanstledig. Arbetet med att sprida
kunskap i sakomradet fortsatter i aktuella verksamheter.
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Uppdrag Kommentar

fortryck

(malomrade 4)

HBTQ Under aret har det varit begransat arbete med att férdjupa kompetensen

(Mélomrade 4)

bland medarbetare inom omradet HBTQ. Arbetet berdknas paga mer aktivt
under kommande &r genom bland annat en re-certifieringsutbildning med
Riksforbundet for homosexuellas, bisexuellas, transpersoners och queeras
rattigheter (RFSL). Utbildningen syftar till att uppdatera kompetens kring
dessa fragor hos Mottagning vald i nara relation sa att mottagningen kan
behalla HBTQ-certifiering de haft sedan 2015.

Anhorigstdd
(mélomrade 4)

Det forvaltningsévergripande arbetet med anhdrigstdd har fortsatt i enlighet
med den arsplanering som funnits for 2019 med regelbundna utbildningar
och informationstillfallen.

Aktivitetsplan
frdn och med
2019, Jamlikt
Botkyrka samt
Gemensam
vardegrund

Utbver det arbete som sker inom ramen for socialférvaltningens
grunduppdrag och samt utifrdn arbetet med maluppfyllelse kan féljande
redovisas for Aktivitetsplan Jamlikt Botkyrka samt Gemensam vardegrund
inom socialférvaltningen 2019.

Jamlik verksamhet: Alla chefer inom verksamheter riktade till vuxna samt
fem chefer i verksamheter riktade till barn, har gétt utbildningarna i
kommunens analysmodell. De chefer som inte haft méjlighet att delta
planerar att ga uthildningen under 2020 nér tillfalle ges. Chefer i
verksambheter riktade till vuxna har aven gatt utbildning i de olika
jamlikhetsdimensionerna. Forelasning kring hedersrelaterat vald och
fortryck ingick ocks& som en del i férvaltningens aktivitetsplan men denna
utbildning har inte erbjudits under 2019.

Jamlik arbetsplats: Genomgang av medledarpolicyn har skett i samband
med arbetsplatstraffar inom forvaltningens olika delar under 2019. Inom
samtliga verksamheter riktade till barn och unga har man lyft fragor om
jamlik arbetsplats i samband med APT. Inom verksamheter riktade till
vuxna ser det lite olika ut, manga har haft Jamlik Arbetsplats uppe pa sina
APT. Inom stéd- och utvecklingsenheten har alla medarbetare fatt
information om jamlik arbetsplats i samband med APT under varen 2019.

Gemensam vardegrund: Verksamheter riktade till barn och unga har inte
arbetat med "Dialogpaketet” under 2019, | vissa verksamheter riktade till
vuxna har medarbetare fatt information om Dialogpaketet. Medarbetare
inom stod- och utvecklingsenheten har fatt del av denna information vid
APT under aret. Under 2019 har medarbetarsamtal, lbnesamtal och
rekrytering skett utifran den gemensamma vardegrunden i hela
socialférvaltningen.
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8 Uppdrag inom férvaltningen

Uppdrag

Kommentar

Statsbidrag for
att
kvalitetsutveck
la arbetet mot

284.506 + 170.704 kronor har tagits emot och forbrukats under 2019.
Redovisning av hur medlen anvéants ska ske till socialstyrelsen i bérjan av
2020. Om medlen inte anvants under 2019 eller enligt malen for bidraget
blir kommunen aterbetalningsskyldig. En lokal plan for hur medlen skulle

vald i nara anvandas och férdelas inom socialférvaltningen har beslutats av

relationer och socialdirektor. Medlen har i forsta hand anvants till utbildningar som "Signs
stod till of Safety", for att upptacka vald mot barn osv.

valdsutsatta

kvinnor och

barn m.m.

Statsbidrag 1.013.120 kronor har tagits emot och férbrukats under 2019. Redovisning
Hemloshet av hur medlen har anvants ska ske i borjan av 2020. Om medlen inte har

anvants under 2019 eller enligt malen for bidraget blir kommunen
aterbetalningsskyldig. En lokal plan fér hur medlen skulle anvandas och
férdelas inom socialférvaltningen har beslutats av socialdirektér. Medlen
har, liksom 2018, anvants till individrelaterade boendeinsatser pa enheten
for ekonomiskt bistdnd. Det finns andra pagaende arbeten inom
socialférvaltningen som har direkt koppling till aktiviteter som bade kan
forbattra och forebygga akut hemldshet, men enheten fér ekonomiskt
bistdnd &r den enhet som de akut hemlésa personerna i dagslaget framst
far akuta boendeinsatser fran.

Statsbidrag for
att starka
insatserna for
barn och unga
med psykisk
ohélsa

651.236 kronor har tagits emot och forbrukats under 2019. Redovisning
ska ske till socialstyrelsen i bérjan av 2020. Om medlen inte anvants under
2019 eller enligt malen for bidraget kan kommunen bli
aterbetalningsskyldig. En lokal plan fér hur medlen skulle anvandas och
fordelas inom socialfoérvaltningen har beslutats av IFO-chef Barn. Medlen
har under aret anvants till bland annat medlingsutbildning,
fordjupningsutbildning i Signs of Safety samt satsningar pa utokat
samarbete med skola och polis.

Statsbidrag for
Okad

2.347.959 kronor har tagits emot och forbrukats under 2019. Redovisning
av hur medlen anvénts ska ske till socialstyrelsen i bérjan av 2020. Om

bemanning medlen inte anvants under 2019 eller enligt malen for bidraget kan

inom den kommunen bli aterbetalningsskyldig. En lokal plan for hur medlen skulle

sociala barn anvandas och férdelas inom socialférvaltningen har beslutats av IFO-chef

och Barn. Planen utgors av satsningar pa bemanning i form av

ungdomsvarde socialsekreterare inom myndighetsutdvning/utredning i verksamhet riktad

n till barn och unga. Regeringen avser att avsétta en mindre summa for
denna satsning aven 2020.

Statsbidrag 400.000 kr ar beviljade till Botkyrka. Ett fristdende statsbidrag inom

Uppdrag Overenskommelsen "Uppdrag psykisk hélsa". Medlen har sokt i konkurrens

psykisk halsa,  via Regionen, som dven &terrapporterar till SKL 93.787 kronor har tagits

Ungdomsmott emot och anvénts under 2019, aterstdende medel avser 2020.

agning
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Beslut
Socialndmnden godkénner Kvalitetsberéattelsen 2019

Sammanfattning

Insatser inom socialtjdnsten ska vara av god kvalitet. Med kvalitet avses i
detta sammanhang att de krav och mal uppfylls som géller for verksamheten
enligt lagar och foreskrifter. Utdver detta definieras kvalitet ocksa som
maluppfyllelse utifran lokalt politiskt prioriterade omraden. Enligt social-
tjanstlagen ska verksamheten systematiskt och fortlépande utvecklas och
sakras. Kvalitetsberattelsen kompletterar uppféljningen av mal och budget
samt internkontrollplanen och &r precis som patientsékerhetsberattelsen en
del av arets redovisning. Kvalitetsberéattelsen ar 2019 sammanfattar kvali-
tetsarbetet under aret som gatt och avslutas med bedémningar av kvaliteten i
socialnamndens verksamheter. Kvalitetsberattelsen pekar sammantaget pa
att verksamheterna tagit flera viktiga steg i riktning mot god kvalitet. Flera
verksamheter har under aret som gatt fokuserat pa att grundlaggande rutiner
som sékrar kvaliteten ska fungera i den nya organisationen.

| kvalitetsberattelsen beskrivs dven andra atgarder under aret, inom ramen
for det systematiska kvalitetsarbetet, som syftat till att 6ka verksamhetens
kvalitet i forhallande till enskilda medborgare.

Kvalitetsberattelse for socialnamnden 2019 bifogas arendet.

11]

Dnr SN/2020:57



BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE 1[1]

Socialférvaltningen

2020-01-28 Dnr SN/2020:57
Referens Mottagare
Johanna Forssell Socialndmnd

Kvalitetsberattelse 2019

Forslag till beslut
Socialndmnden godkanner Kvalitetsberattelsen 2019

Sammanfattning

Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. Med kvalitet avses i
detta sammanhang att de krav och mal uppfylls som géller for verksamheten
enligt lagar och foreskrifter. Utdver detta definieras kvalitet ocksa som
maluppfyllelse utifran lokalt politiskt prioriterade omraden. Enligt social-
tjanstlagen ska verksamheten systematiskt och fortlépande utvecklas och
sakras. Kvalitetsberattelsen kompletterar uppféljningen av mal och budget
samt internkontrollplanen och &r precis som patientsékerhetsberattelsen en
del av arets redovisning. Kvalitetsberéattelsen ar 2019 sammanfattar kvali-
tetsarbetet under aret som gatt och avslutas med bedémningar av kvaliteten i
socialndmndens verksamheter. Kvalitetsberattelsen pekar sammantaget pa
att verksamheterna tagit flera viktiga steg i riktning mot god kvalitet. Flera
verksamheter har under aret som gatt fokuserat pa att grundlaggande rutiner
som sékrar kvaliteten ska fungera i den nya organisationen.
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1 Inledning

Kvalitetsberattelsen ar en sammanfattning av kvalitetsarbetet. Socialndmndens
kvalitetsberattelse bygger pa kvalitetsberattelser som tagits fram av respektive
verksamhetsomrade samt stod- och utvecklingsenheten. For den intresserade
finns det under de flesta rubriker mer detaljerad information i verksamheternas
berattelser. Kvalitet utifrdn Halso- och sjukvardslagen (HSL) redovisas i
namndens patientsékerhetsberattelse.

Uppfoljningar av socialférvaltningens verksamhet sker i delarsuppféljningar
och i samband med verksamhetsberattelsen. Kvalitetsheréttelsen kompletterar
uppfoljningen av Mal & budget och internkontrollplanen och ar precis som
patientsakerhetsberattelsen en del av ndmndens verksamhetsberéttelse.

Kvalitetsberattelsen inleds med avsnittet "Fakta om socialforvaltningen™ vilket
utgar fran Institutet for Kvalitetsutveckling (SIQ) managementmodell (se mer
under rubrik 3.2.12). | kvalitetsberattelsen presenteras olika delar av
kvalitetsarbetet inklusive processarbete och forvaltningens arbete med
avvikelser och andra delar av det systematiska forbattringsarbetet. Har finns
ocksa korta referenser till olika granskningar och rapporter samt till de arliga
brukarundersékningarna m.m. En sammantagen analys av kvaliteten i
socialforvaltningens verksamhet innebadr att det som lyfts fram i
kvalitetsberattelsen maste vagas samman med sadant som redovisas pa annat
sétt, framforallt i andra delar av socialnamndens verksamhetsberattelse. Aven
forvaltningens omvérldsanalys kan ses som en del av den samlade
kvalitetsredovisningen da trender i var omvarld utgér problem, méjligheter och
risker — utifran hur var egen verksamhet ser ut och utvecklas.

Under 2019 har arbetet fortsatt med att gora ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete enkelt sokbart via kommunens intranat. Successivt kommer alla
styrdokument (riktlinjer, rutiner och processer m.m.) att aterfinnas dar. Det
géller dven en aktuell sammanstallning av de lagar och foreskrifter som styr
socialndmndens verksamheter.
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2 Fakta om socialforvaltningen

2.1 Allman del

Verksamhetsidé

Socialndmnden ansvarar for att fullgéra kommunens uppgifter inom individ-
och familjeomsorg inklusive ansvaret for personer med psykisk
funktionsnedséttning. Socialndmnden har dven det strategiska
samordningsansvaret for kommunens flyktingmottagande och ska stddja
kommunstyrelsen i det trygghetsframjande arbetet. Socialndmnden ansvarar
aven for de dppna forskolorna, kommunens personliga ombud,
foreningsbidrag, budget- och skuldradgivning samt handlagger tillsyns- och
tillstandsfragor géllande alkoholservering pa kommunens restauranger.

Socialtjansten ska vara det yttersta skyddsnétet for botkyrkaborna.
Socialtjanstens roll &r att mojliggora for botkyrkabor att utvecklas utifran sina
forutsattningar och kénna sig trygga och ha en hog livskvalitet. FOr att minska
sociala problem arbetar socialtjdnsten med férebyggande arbete samt tidiga
insatser. Arbetet sker bade for den enskilde individen och pa gruppniva.
Socialtjansten bistar personer i behov av socialtjanstens stod, service och
insatser med malet att botkyrkabor kan leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt.
Det stdd som ges ska vara likvardigt och tillgangligt oavsett var i kommunen
man bor. Den sociala omsorgen ska préaglas av respekt for den enskilda
manniskans integritet och formaga att ta eget ansvar. Socialnamnden ska, i
samarbete med andra, strava efter social hallbarhet, forbattrad folkhalsa och
goda uppvaxtvillkor for barn och ungdomar.

Socialnamnden fattar de politiska besluten inom individ- och familjeomsorgen,
det vill sdga barn- och ungdomar, ekonomiskt bistand, vuxna med beroende
och missbruk och vuxna med psykiska funktionshinder. Socialndmndens
uppdrag utfors av socialférvaltningen. Socialférvaltningen har att folja
socialndmndens reglemente och delegationsordning.

Socialférvaltningens verksamheter

2 n

Socialtjanstens individ- och familjeomsorg &r uppdelad i tva "spar"”, for barn
respektive vuxen. Dessa spar bestar i sin tur av tre verksamheter vardera. Inom
verksamheterna finns foljande arbetsomraden:

Forbyggande barn och vuxen
Mottagning barn och vuxen

Utredning barn, unga, familj och vuxen
Familjeratt

Familjehem

Boséttning

Boende

Oppenvard barn, unga, familj och vuxen
Rehabilitering och sysselséttning

Verksamheterna beskrivs utforligare pa botweb.
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Produkter och tjanster

Allmén samhallsinformation och végledning

Bistandsbeslutade insatser

Forebyggande och uppstkande arbete

Rad och stod

Utredningar och 6vriga underlag till exempelvis socialndmnden eller
andra myndigheter

Alkoholtillstand

e FOreningsbidrag

e Yttranden och remissvar till andra forvaltningar och myndigheter

Kunder, intressenter och deras viktigaste behov, krav, dnskemal och
forvantningar

Socialforvaltningen har en bred verksamhet som framst bestar av socialtjanst
dar den storsta delen av vara kunder (det begrepp som anvands inom SIQ) ar
botkyrkabor med behov av stod for att leva ett sjalvstandigt liv. Till stor del
styrs verksamheten av lagstiftning sa som socialtjanstlagen, vilket ocksa ar det
som styr vilka behov som kan tillgodoses. Socialfoérvaltningen handlégger dven
exempelvis alkoholtillstand och beviljar foreningshidrag vilket medfor att dven
restauranger och foéreningar ar kunder.

Socialforvaltningens verksamheter ar ocksa ett direkt stod till politiker.
Socialforvaltningens kunder bestar av:

Botkyrkabor som &r i behov av socialtjanstens stod

Politiker i kommunen t.ex. socialnamnd och kommunfullméktige
Foretag/Restauranger med behov av alkoholtillstand

Foreningar

Andra viktiga intressentgrupper ar medarbetare, interna/externa
samarbetspartners, leverantorer etc:

e Medarbetare och chefer

e Interna samverkanspartner som andra forvaltningar

e Externa samverkanspartners som t.ex. andra kommuner,
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Region Stockholm

Marknader och distributionskanaler

Socialforvaltningen ar en forvaltning inom Botkyrka kommun som ar till for
botkyrkaborna.

Socialférvaltningen har informationskanaler via t.ex. hemsida och sociala
medier.

Konkurrenssituation och egen marknadsposition

Socialtjansten, genom socialforvaltningen, ar det yttersta skyddsnatet for
botkyrkaborna och darmed ensam huvudman i manga fragor. Kommunens
verksamhet regleras i kommunallagen som ocksa omfattar bestimmelser om
konkurrens.
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Organisations- och ledningsstruktur

Socialforvaltningen leds av forvaltningsdirektdren. Socialforvaltningen ar aven
uppdelad pa olika satt utifran om det ror individ- och familjeomsorg (IFO) for
barn och unga eller IFO for vuxna, dessa delar leds av IFO-chefer.
Verksamheten &r dven indelad utifran om det handlar om tidiga kontakter och
boende, andra utredningar och insatser eller om det sérskilt ror familjer, vald
och sjalvforsorjning. Respektive verksamhet, ekonomienheten och stod- och
utvecklingsenheten leds av verksamhetschefer och resterande enheter leds av
enhetschefer. Socialforvaltningens organisation beskrivs ytterligare pa botweb.

Medarbetare

Socialférvaltningen hade 2019 totalt 578 anstéllda, varav 459 kvinnor och 118
man. Den storsta delen anstéllda ar tillsvidareanstéllda, 488 personer.
Resterande 90 personer ar visstidsanstéallda. 97 % av socialférvaltningens
personal &r heltidsanstéllda. Mer om socialférvaltningens medarbetare finns
beskrivet i personalberéttelsen.

Anlaggningar och deras andamal

Socialforvaltningen har anldggningar i form av 28 stycken
bostadsrattslagenheter som anvénds av bostadslésa botkyrkabor som beviljats
bistand till boende.

Leverantérer och partners

e Upphandlade boende/behandlingshem/familjehem etc.

e Leverantorer s som 2c¢8, Stratsys, Qlik, Tieto etc.

o Externa samverkanspartners som t.ex. andra kommuner,
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, region stockholm, SKL, Stor
Sthim.

Lagar och férordningar av speciell betydelse

Arbetet styrs i forsta hand av socialtjanstlagen (SoL). Till denna kommer
ytterligare ett antal lagar som kommunallagen, forvaltningslagen, halso- och
sjukvardslagen (HSL), tvangslagar for barn/ungdom och missbrukare. Utdver
detta styrs verksamheten av kommunala beslut som mal, riktlinjer, planer och
policyn. Fullstandig laglista aterfinns i ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete och revideras arligen.

2.2 Strategisk del
Vision
Vi gor positiv skillnad!

Varderingar
Vérdeord for socialférvaltningen
e Organisation: Alla medborgare, allas ansvar

e Ledarskap: Fran praktikant till socialchef
e Kultur: Gemensam nytta fore egennytta
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Botkyrka kommuns ledstjarna

Var ledstjarna "Medborgarens fokus" beskriver vad vi som medarbetare ska
strava efter varje dag. Den ar utmarkande for vart satt att mota dem vi ar till for
och representerar det vi vill vara kénda for.

| Botkyrka har vi medborgarens fokus. Allt vi gor ska bidra till platsen
Botkyrka och de som lever och verkar hér. Botkyrkabornas behov, réttigheter
och forutsattningar leder oss i vart uppdrag sa att de far det de har rétt till. Har
ar Botkyrkaborna sjalvklara medskapare i all utveckling.

Botkyrka kommuns vardeord

Vérdeord handlar om 6vergripande forhallningssétt som definierar var
organisationskultur och vagleder oss och vart agerande i vardagen. Vara
vardeord &ar "0ppna, ansvarstagande, modiga och energiska".

Avgorande forutsattningar for forverkligande av de viktigaste malen

Varje ar gors en omvarldsanalys i kommunen och respektive forvaltning.
Omvarldsanalysen aterfinns pa botwebb under rubriken "Din forvaltning" - "Sa
styrs socialférvaltningen” vélj "Planering och uppféljning™.

Mal och handlingsplaner

Socialforvaltningens mal och verksamhetsplanering aterfinns i mal- och
internbudget som finns pa botweb och i verktyget Stratsys.

| samband med den nya organisationen beslutade forvaltningen om mal for
verksamheten:

e Medborgaren i Botkyrka ska uppfatta socialtjansten som tydlig,
forutsagbar, lattillganglig och utformad efter individens behov.

e Socialtjansten ska bygga en enhetlig, flexibel och logisk
organisationsstruktur som gynnar samarbete och samverkan dar rollen
som chef/ledare/medarbetare &r tydlig och definierad.

For att kunna nd dit ar méalet att:

Medborgarens bild av socialtjansten ar positiv

Samarbete ar en sjalvklarhet

Ett utvecklat processorienterat arbetssatt med kortare ledtider
En gemensam ledningskultur och samsyn
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3 Kvalitetsredovisning 2019

3.1 God kvalitet

Socialtjanstlagen (SoL) 3 kap 8§ 3 sdger: ”Insatser inom socialtjansten ska vara
av god kvalitet. FOr utférande av uppgifter inom socialtjansten ska det finnas
personal med lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska
systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras.” Kravet pa god kvalitet
galler bade enskild och offentlig verksamhet inom socialtjansten.

Pa nationell niva, dar kraven pa kvalitet bland annat formulerats i lagar, féljs
kvaliteten upp via tillsyner och éppna jamférelser mm. Pa den lokala nivan i
kommunen kompletteras kvalitetskraven med lokala politiska prioriteringar
och kvalitetsmatt i verksamheterna. Ut6ver detta har brukare och
kommunmedborgare givetvis egna uppfattningar om vad som &r god kvalitet —
det senare foljs upp via synpunktshantering, brukarundersékningar och
avvikelsehantering.

Kommunen vager samman den nationella lagstiftningen och den lokala
politikens egna ambitioner i mal och styrdokument for att leda verksamhetens
inriktning och utveckling. Ledningssystemet for kvalitet finns beskrivet i ett
sadant styrdokument och anger hur det systematiska kvalitetsarbetet ska
bedrivas. Alla styrdokument inom socialnamndens verksamheter nas via
startsidan for ledningssystemet som finns pa botweb. Du hittar
ledningssystemet under rubriken "Din forvaltning” vélj "Ledningssystemet for
systematiskt kvalitetsarbete".

I socialndmndens och de olika enheternas verksamhetsplaner beskrivs
aktiviteter som syftar till att uppfylla lokala politiska mal och prioriteringar
samt aktiviteter som syftar till att utféra det grunduppdrag som socialndmnden
har fatt fran kommunfullméaktige. Socialndmndens grunduppdrag speglar det
faktum att verksamheten styrs av lagar och foreskrifter.

Syftet med ledningssystemet for kvalitet &r att genom systematiskt och
fortlépande arbete utveckla och sékra verksamhetens kvalitet genom att
planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbéattra verksamheten.
Ambitionen ar att skapa en larande organisation som har en struktur for att
arbeta med forbattringar och standig utveckling.

Sammanfattande definition av kvalitet

Med kvalitet avses att de krav och mal uppfylls som galler for verksamheten
enligt;

e lagar och foreskrifter

o foreskrifter om halso- och sjukvard, socialtjanst och stéd och service
till vissa funktionshindrade

e beslut som har meddelats med stod av sadana foreskrifter

Utover detta definieras kvalitet ocksa som maluppfyllelse utifran lokalt
politiskt prioriterade omraden.
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3.2 Kvalitetsarbetet under aret som gatt

Tillganglighet till vara verksamheter &r ett viktigt fokus for kvalitetsarbetet,
detta vaglett arbetet med att infora fler e-tjanster men ocksa annat
utvecklingsarbete som exempelvis nér familjeratten erbjuder drop-in-
information vid medborgarkontor.

Tillgénglighet och kvalitet har &ven fokuserats genom att alla arenden som rér
ekonomiskt bistand har en fast handlaggare sa att medborgare med insatser inte
behdver vanda sig till "jouren™ for att fa svar pa sina fragor. Utover de nya e-
tjanster som listas nedan sa har forvaltningens IT-sektion (inom stod- och
utvecklingsenheten) gjort en del andringar inom existerande e-tjanster under
aret. Detta for att oka tillgangligheten for medborgarna och for att effektivisera
hanteringen av dokumentation i vissa pagaende typer av drenden.

Nya e-tjanster under 2019 (riktade till olika malgrupper och aldrar):

e E-tjanst for tilltdnkta kontaktpersoner att fylla i sin egen utredning.

o E-tjanst for att inhdamta samtycke for registerutdrag for uppdragstagare
(familjehem, jourhem och kontaktperson/familj).

e Ansokan till medgivande till adoption

e E-tjanst dar blivande adoptivforaldrar far skicka in underlag till sin
utredning

e E-tjanst for inhamtande av utlatande fran forskola/skola vid pagaende
barnutredningar

e E-tjanst for inhamtande av utlatande fran forskola/skola vid
vardnad/boende/umgangesutredning

e E-tjanst for Konsultationsdokument mellan Familjeratten och
Forvaltningsrétten

Inom verksamheter som rér barn, unga och familjer har en viktig del av
kvalitetsarbetet under aret som gatt handlat om att sékerstalla en rattssaker
dokumentation och handlaggning, inte minst i floden mellan olika enheter
inom forvaltningen. | sparen av den omorganisation som skett har sarskilt
flédet mellan mottagning till utredning gjorts mer tydligt.

Enheten som arbetar forebyggande for barn och unga har utvecklat det
valdsforebyggande arbetet, man har bland annat reviderat manualen for det
valdsforebyggande arbetet i skolorna som kallas "Mentors in violence
prevention" (MVP) under aret och gett ut en ny version av denna nmanual.
Stodcentrum for unga brottsutsatta har anstallt en koordinator for att utveckla
arbetet med rutiner och metoder inom ramen for det arbetet.

Andra viktiga fokus inom verksamheter riktade till barn och unga under aret
har varit kompetens- och metodutveckling. Det har bland annat handlat om att:

e minska antalet forhandsbedomningar och utredningar som pagar langre
an vad interna respektive lagstadgade tidsramar foreskriver

o sékerstélla att alla jour- och familjehem dé&r barn &r placerade enligt
beslut i kommunen, ar utredda och godkanda i socialnamnd (bade jour-
och familjehem i egen regi och inkdpta)

e Oka kvaliteten i skyddsbedémningar

o fortsatt arbete med verktyget ”Signs of Safety” och néatverkssamlande
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moten samt mer specifika satsningar pa kompetensutveckling i olika
arbetsgrupper, hit hor dven aterkommande introduktionsutbildningar
for nyanstéllda som ges av kvalitetsledare. Implementeringsplan for
Signs of safety har tagits fram av chefer och kvalitetsledare

e Dbreda satsningar inom utredargrupper for att anvénda ett
utredningsinstrument for att identifiera risk- och skyddsfaktorer inom
normbrytande beteende (SAVRY)

e Utbildningsdagar for familjeratter och tingsratter som anordnats av
FoU Sddertdrn

e Utbildning (férvaltningens objektsspecialist, jurist och kvalitetsledare)
for att belysa hur forste socialsekreterare kan arbeta for att sékerstélla
en rattssaker handlaggning och hur Procapita kan anvandas om verktyg
for uppféljning och kvalitetssakring.

| och med den omstéllning som den nya organisationen inneburit fér
verksamheter riktade till vuxna har mycket av kvalitetsarbetet handlat om att
bibehalla befintlig kvalitet och att uppratthalla rattssakerhet genom
dokumenterade rutiner och arbetssatt. Samtidigt har rutiner och arbetssétt till
viss del omarbetats for att anpassas till att den nya organisationen med fokus
pa teamarbete. De verksamheter som bytt verksamhetssystem (fran LifeCare
till Procapita) i samband med omorganisationen har ocksa fokuserat pa detta.

Andra viktiga omraden under perioden har varit utbildning och
metodutveckling. Satsningar under perioden inom verksamheter riktade till
vuxna har exempelvis varit:

e Utvecklingsarbete kring vad som ar skalig levnadsniva och tydligare
innehall i insatser

e Utbildningar har erbjudits medarbetare inom olika enheter inom ett
antal olika &mnen, exempelvis hedersrelaterat vald och fortryck, "Hela
Barn", samlarsyndrom, beroende, grundutbildning i psykiatri (PsykE-
Bas) osv.

e Arbete med att revidera mallar och rutiner for genomférandeplaner

Utover vad som namnts ovan har den nya organisationen aven fért med sig att
forvaltningens stod- och utvecklingsenhet samordnat manga av de andringar
som behdvts i system som Stratsys och processverktyget "2c8" samt
verksamhetssystemet Procapita. Det senare handlade sérskilt om
konsekvenserna av att de som tidigare arbetade inom den sa kallade
Socialpsykiatriska enheten (SPE) behdvde byta till ett nytt verksamhetssystem.
Detta har fort med sig flera utbildningsinsatser dar forvaltningens IT-sektion
varit drivande. Bland annat genomfdrdes en utbildningsinsats riktad till att 6ka
kvaliteten inom dokumentation. Detta gjordes gruppvis med stod av flera olika
funktioner inom stod- och utvecklingsenheten.. Fragestéllning var vad som ska
dokumenteras utifran roll och uppdrag och hur ska det ga till i
verksamhetssystemet.

IT-sektionen har ocksa tillsammans med placeringsgruppen inom IFO-
barnsparet planerat och pabdrjat en omfattande rensning och utveckling av
Procapitas resursregister. Tanken &r att det efter denna satsning lattare ska ga
att veta vilka uppdragstagare som &r utredda och godkénda i utskott, och att
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genom valda s6kord kunna matcha ett barns bedémda behov av stdd med en
uppdragstagare som kan erbjuda stod for att mota just detta behov.

En annan del av arbetet med att anpassa system och arbetssatt till den nya
organisationen har handlat om utbildningar till chefer mfl i systematiskt
kvalitetsarbete, informationshantering och ndmndens uppdrag. Sammantaget
har Stod- och utvecklingsenheten i samband med att den nya organisationen
vaxt fram arbetat for att identifiera omraden dar verksamheten behover stod
och dar det behovts utbildningsinsatser for savél verksamheter som
socialnamndens ledamoter i syfte att 6ka kompetensen och forstaelsen for
socialforvaltningens uppdrag och verksamhet.

Vidare har stéd- och utvecklingsenheten under 2019 &ven arbetat sérskilt med
lex Sarah processen i syfte att effektivisera arbetssattet med lex Sarah-
utredningar samt sakerstalla implementering av beslutade atgarder i
verksamheterna.

De utbildningar som St6d- och utvecklingsenheten, inklusive IT-sektionen,
erbjudit verksamheterna under aret har handlat om:

handlaggning och dokumentation

specifika rattsomraden

informationshantering och informationssakerhet

hantering av avvikelser och lex Sarah

anhorigstod

BRA-samtal och "Fora barn pa tal"

Utbildningar i verksamhetssystemet Procapita for nyanstallda
Juridiska grundutbildningar for nyanstallda

Utbildning sarskilt riktad till samtliga forste socialsekreterare inom
IFO-barnsparet med fokus pa rattssaker handlaggning i Procapita, som
ett verktyg for uppfdljning och kvalitetssékring.

| samband med den nya organisationen har det tillkommit flera nya chefer. For
att ge cheferna stod i deras arbetet har det under varen 2019 genomforts en
introduktionsdag for samtliga chefer. Introduktion omfattade foljande avsnitt:

Att leda inom socialférvaltningen i Botkyrka
Kommunal styrning och myndighetsutévning
Offentlighet och sekretess

Systematiskt kvalitetsarbete
Ekonomistyrning och ekonomiadministration
Inkép och internkontroll

Personalfragor (HR)

Planering, budgetering och uppféljning

Forvaltningens kvalitetsledare erbjuder fortlopande utbildning och metodstod
inom MI, inklusive coachhandledning och inspirationsinsatser.

Forvaltningens Personliga ombud (en verksamhet som syftar till att personer
med psyKkisk funktionsnedséattning ska fa mojlighet att leva ett mer
sjalvstandigt liv, med majlighet att ta del av samhéllets utbud pa jamlika
villkor) har under aret tagit fram en rapporteringsmall for att identifiera och
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rapportera systembrister.

Forvaltningens verksamhetsutvecklare har under aret arbetat for att stodja
chefer i planering- och uppféljningsarbetet samt i det systematiska

forbattringsarbetet. Verksamhetsutvecklarna har darfor tagit fram ett antal
rutiner och andra stddmaterial och erbjudit olika former av praktiskt stod.

Samverkan

Samverkan och samarbete &r centralt for en god kvalitet och den foreskrift som
styr hur socialndmnden arbetar med systematiskt kvalitetsarbete lyfter sarskilt
fram detta.

Internt inom forvaltningen har samverkan varit i fokus utifran den nya
organisationen och det som denna syftar till. Till detta hor:

Samarbete och utvecklingsarbete nér det galler 6verlamningar mellan
de som tar emot nya &renden (mottagning) och de som arbetar med
utredningar.

Samverkan i drenden som dvergar mellan de som arbetar med
utredningar som ror barn och de som arbetar med utredningar som rér
vuxna.

Samarbete kring malgruppen, mellan de som arbetar med utredningar
for vuxna och 6ppenvard for vuxna.

Samverkan mellan vard- och stédteam och Gppenvarden for att hitta
arbetssatt for samsjukliga klienter.

Samarbete mellan de som arbetar med 6ppenvard for vuxna och
oppenvard for unga, sarskilt nar det galler gemensam samverkan med
regionen.

Familjerétten och utredningsgrupperna har utokat sin samverkan dels
genom att i hogre utstrackning samarbeta i gemensamma &renden. Dels
genom att tydliggdra rutinerna i gemensamma &renden.

Samverkan genom teamplaneringar har paborjats, medarbetare har
skickat feedback till kvalitetsledare nar det géller hur man kan
tydliggdra rutin och dokumentation.

Forsok har gjorts med en strukturerad samverkan mellan familjeratten
och socialtjanstens mottagningsgrupp. Familjerattssekreterare fanns
tillgangliga for socialsekreterare pa mottagningsgruppen tva staende
bestkstider per vecka som kunde anvéndas till klientbesok eller
kunskapsutbyte. Da tiderna inte utnyttjades av mottagningsgruppen
avslutades forsoket efter ett par manader

Beslut har fattats om att Samtalsmottagningen inom 6ppenvard familj
skall arbeta med rad och stod i hogre utstrackning och bland annat
kopplas narmare den enhet som tar emot drenden som ror barn, for att
erbjuda medborgare ett snabbt stod.

Under aret har struktur for operativ chefsgrupp inom barnsparet
arbetats fram vilket varit viktigt for samverkan mellan enheterna. |
detta forum traffas enhetschefer fran de tre olika verksamheterna inom
barnsparet for samverkan.

De som har rollen som forste socialsekreterare inom vuxensparet ses
regelbundet for att ha dialog i gemensamma klientarenden och ser éver
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hur olika drenden ska hanteras framat. Detta gemensamma forum har
lett till ett gott samarbete och en storre forstaelse for varandras arbete.
Forumet "organisatoriska mellanrum™ har gett plats for att diskutera
arenden som "hamnar mellan stolarna” eller i organisatoriska "hack™
och kunnat fanga upp dessa for framtida lardomar eller mojliga
forandringar i tillvagagangssatt. Det har givit bra diskussioner och
synliggjort brister i handlaggning, som da har kunnat atgardats.

De som utfor insatser inom "Sysselsattning” har en forbattrad
samverkan med handlaggare som utreder vuxnas behov i och med att
insatsen nu erbjuds efter beslut. Rattssakerheten har 6kat med en
beslutad insats som regelbundet f6ljs upp.

Arbete enligt "styrkemodellen" for att bredda malgruppen for insatser
inom sysselsattning och Individual plecement and support (IPS)

Samverkan mellan férvaltningar inom kommunen som organisation:

Samverkan mellan de som arbetar med att ta emot &renden som ror
barn och skolorna dar barnen gar, Detta ar har verksamheterna sarskilt
fokuserat battre "anmalningsmaoten”, bade genom att utifran skolornas
onskemal ta fram ett skriftligt dokument med maétens syfte och
forvantningar samt ha mer diskussioner med skolan om hur vi kan 6ka
barnens delaktighet vid moten.

Samarbete med kultur- och fritidsforvaltningen med syfte att lyfta
barnperspektivet genom att sprida information om olika lov-
verksamheter till barnfamiljer med pagaende insatser inom
socialtjansten

Socialférvaltningens férebyggande arbete riktat till barn och unga sker
till stor del pa skolor. Valdsforebyggande arbete i samverkan med
skolan handlar framforallt om satsningar som "Taget" och "MVP".
Verksamheter som arbetar férebyggande med fokus pé barn och unga
har under hosten 2019 arbetat ndra kommunstyrelsens nya verksamhet
valdspreventivt center (VPC). Den strategiska styrningen sker fran
valdspreventivt center och kommunledningsférvaltningen kring det
valdspreventiva arbetet.

Pa 6ppna forskolan har man ett tatt samarbete med dem som erbjuder
sprakundervisning i form av SFI. SFI sker for besokande foraldrar pa
oppna forskolan, nagot som varit mycket uppskattat hos deltagande
besOkare. Syftet med samverkan &r att botkyrkabor aven under en
foraldraledighet ska kunna utveckla sitt svenska sprak. Oppna
forskolan har dven ndra samverkan med biblioteken i kommunen, detta
for att uppmuntra till lasande, vilket bidrar till barnens sprakutveckling.
Inom arbetet med foraldrastodsprogrammet ABC finns manga
utbildade instruktorer i kommunen, socialférvaltningen samordnar
arbetet. De som haller i dessa ABC grupper ar dels medarbetare fran
socialforvaltningens férebyggandeenhet, men dven medarbetare inom
skolan.

| verksamheten "Minimaria™ har sérskilda resurser riktats mot
samverkan och utatriktat arbete, det handlar bland annat om att
informera om Minimarias arbete saval inom forvaltningen som externt
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pa kommunens skolor mm.

Samarbete med Interkulturellt centrums (IKC) halsokommunikatorer
for att erbjuda nyanlanda kurser i halso- och sjukvardsfragor, med allt
fran praktisk kunskap om varden i Sverige till kurser i egenvard och
foraldrakurser.

Ett samarbete som behéver utvecklas mellan socialférvaltningen och
vard- och omsorgsférvaltningen ar det som inkluderar bade daglig
verksamhet/LSS, insatser inom sysselséttning inom socialférvaltningen
samt bostad med sérskild service. Detta finns dock med i vuxensparets
plan for fortsatt arbete.

Samverkan mellan de som ger stdd till egen férsorjning och
Jobbcenter/AVUX har forbéattrats. For att insatser ska leda till att
forsorjningsstodstagare kommer ut i egen forsorjning har bl a
workshops genomforts och chefsmoten pa enhetsniva sker regelbundet.
ESF-projekt samt deltagande i samordningsférbundets moten paverkar
ocksa samarbetet positivt. En svag positiv forandring i samarbetet med
vardcentraler kan skonjas da de har initierat ett forsta méte for att 6ka
samverkan, nagot var verksamhet ar i behov av vid beddmning av
forsorjningsstodstagares arbetsférmaga. Verksamheten har ocksa ett
upparbetat samarbete med kultur- och fritidsférvaltningen, i syfte att
verksamhetens aktuella vuxna och barn ska fa 6kad kunskap och
tillgang till kultur- och fritidsforvaltningens utbud.

Samverkan med andra aktérer och myndigheter:

Samverkan har under aret utvecklats mellan de som tar emot nya
arenden som galler barn och polisen. Syftet ar bland annat att tidigt
upptacka unga i riskzon. Tva socialsekreterare har forlagt en arbetsdag
i veckan till polishuset. De har ocksa deltagit i fler polisforhor av unga
jamfort med tidigare.

Stodcentrum for unga brottsutsatta har paborjat en mer strukturerad
samverkan med polisen. Ett syfte med detta ar att na ut till alla mellan
12-21 ar som upplever sig som brottsutsatta for att kunna erbjuda dem
stod.

Samverkan som galler sociala insatsgrupper, SIG, har under éret
genomforts och lett till att det finns kontaktpoliser till de ungdomar
som beviljats denna insats. Denna samverkansform &r viktig inte minst
nér det blir aktuellt att avsluta externa placeringar for barn och unga
(hemtagning) och for att undvika placering dar sa ar majligt.
Samverkan leder till en konkret bild av vad som oroar kring de
ungdomar vi utreder/har beviljat insats till.

Samarbetet med AF har forsdémrats i och med deras stora
organisatoriska forandring, ldag far denna samverkan beskrivas som
narmast obefintlig, bortréknat samarbetet som sker via
Jobbcenter/AVUX.

Samverkan och samarbete med Migrationsverket med anledning av
flyktingar och atgarder for dessa inklusive atersékning av olika
kostnader.

Samverkan sker I6pande i saval individarenden som mer 6vergripande
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samverkan, med Regionen och Férsakringskassan

Extern samverkan i natverk, exempel som lyfts av verksamheterna osv:

Né&tverkstraffar kring Signs of safety och "Jonkdpingsenkaterna”,
forvaltningens kvalitetsledare deltar for att sékra metodtrogenhet och
jamfora resultat m.m.

Familjeratten deltar regelbundet ca fyra ganger/ar i natverkstraffar for
familjeratter i Stockholms lan bade pa chefsniva och pa
handlaggarniva. Natverkstraffarna innebar ett vardefullt
kunskapsutbyte och bidrar till enhetlighet mellan olika familjeratter.
Familjeratten deltar regelbundet, ca tva ganger/ar i samverkansmate
mellan Sodertorns tingsratt och familjeratterna i Sodertorn, vilket ar ett
vardefullt kunskapsutbyte och ett led i ett utvecklingsarbete.

Néatverk inom Sédertdrn, inklusive fokus BBIC (kvalitetsledare)
Samordnarna for umgangesstdd deltar regelbundet i natverkstraffar for
umgéangesstodssamordnare i Stockholms l&n. Bidrar till 6kad
enhetlighet av umgangesstddet i Stockholms lan samt ar ett vardefullt
kunskapsutbyte.

Samarbete kring aktiviteter riktade till kvotflyktingar pagar mellan
socialforvaltningens verksamheter riktade till vuxna och Huddinge och
Salems kommuner, med projektfinansiering fran Lansstyrelsen.
Projektet amnar skapa ett metodmaterial med aktiviteter som utgar fran
de erfarenheter kommuner gjort under de senaste arens mottagande av
just kvotflyktingar. Malet ar att lara av varandra for att 6ka kvaliteten i
mottagandet och dven sprida goda exempel i resten av landet.
Socialforvaltningen deltar regelbundet i natverk som ror flyktingfragor.
Bade pa praktisk och strategisk niva och bade internt och externt. Ett
exempel ar etableringsnétverken for sddertérnskommunerna dér det
arrangeras traffar for bade strategiska chefer och operativ personal med
erfarenhetsutbyte som fokus.

Socialférvaltningen samordnar kommunens satsningar med stod av
statsbidraget "Uppdrag psykisk halsa" och den person som haller
samman detta deltar i det natverk som utgar fran Storsthim. Har delas
erfarenheter och information som sedan kan spridas i kommunens
verksambheter.

Alla medarbetares delaktighet i kvalitetsarbetet

Medarbetares medverkan i kvalitetsarbetet ar centralt for att goda resultat ska
nas, den som ar ansvarig for verksamheten ar bland annat skyldig att se till att
alla arbetar enligt de processer och rutiner som finns i ledningssystemet och att
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verka for att alla kdnner ansvar for att patala nar processer eller rutiner inte
fungerar som de ska. Ett sétt att vara delaktig i kvalitetsarbetet &r i samband
med arbetsplatstraffar. Vid dessa traffar lyfts exempelvis uppféljningar av
atgarder utifran utredningar enligt lex Sarah samt arbete med riskanalyser.

Det fortsatta arbetet med att implementera den nya organisationen rymmer
ocksa manga mojligheter att paverka - medarbetarnas synpunkter har
efterfragats pa ett flertal olika omraden i arbetet att hitta nya arbetssatt och
strukturer. Detta har pagatt fortlopande under aret. | flera verksamheter har
medarbetare &ven engagerats for att vara delaktiga i arbetet kring
verksamhetsplanering for kommande ar.

Verksamheterna har i arets kvalitetsredovisning nar det géller delaktighet
séarskilt lyft fram att man utOver detta arbetar for att finna former for att
involvera medarbetarna i arbetet med att hantera beslutade atgarder utifran lex
Sarah utredningar. Utover detta:

e Den verksamhet som arbetar med familjehem har under hésten 2019
infort ett forum som kallas ”Systematiskt kvalitetsgrupp™ och som
bestar av bade chefer och medarbetare. Syftet ar att folja upp avvikelser
och synpunkter fran medarbetarna samt forsoka atgarda synliggjorda
problem.

e Medarbetare som arbetar med stod till personer med psykiska
funktionsnedséttningar har sarskilt involverats i arbetet med att
anvanda genomforandeplaner for 6kad kvalitet och sékrare planering
samt i fragor om skalig levnadsniva, arbetssatt, insatsens innehall och
effektivitet.

e Medarbetare som arbetar med forsorjningsstod ar tillsammans med
forvaltningens IT-enhet involverade i arbetet med den
digitaliseringsprocess som ska leda fram till automatisering av
forsorjningsstédshandlaggning.

e Enarbetsgrupp har bildats for att arbeta med réttssakerheten géllande
"egna medel".

e Socialassistenter som arbetar med ekonomiskt bistand har initierat och
genomfort en ny struktur som avser arbetsfordelning och
kompetensutveckling.

e Arbetsplatstraffar har inom vissa enheter i sig utvecklats som forum,
bland annat i form av workshops for att framja aktivt deltagande

Processer

| arbetet med systematiskt kvalitetsarbete ingar att beskriva verksamhetens
processer. Socialforvaltningen arbetar med att visualisera alla sina processer i
verktyget ”2consiliate” (2¢8). Socialforvaltningen publicerar 16pande alla
processer man arbetar med inom processkartlaggning. Publiceringen sker med
utgangspunkt i startmodellen for ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete och aterfinns pa botwebb under rubriken "Din forvaltning" valj
"Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete".

Syftet med processkartlaggningen ar att beskriva verksamheternas processer pa
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ett satt sa att den som arbetar har nytta av beskrivningen for att kunna sakra
kvaliteten. Det innebér bl.a. att identifiera och illustrera processerna sa att det
ar mojligt att hitta rutiner, riktlinjer och 6verenskommelser dar de hér hemma i
varje process. N&r en process ar beslutad &r den ett beslutat styrdokument och
darmed en utgangspunkt for den fortsatta handlaggningen. Till detta hor att alla
rutiner och tillhérande dokument hittas via processen i ledningssystemet.

Malet for processkartlaggningen ar att det ska finnas beskrivningar av alla
processer inom alla verksamheter. Dar det &r mojligt integreras och lankas
processerna till andra processer pa andra enheter eller andra forvaltningar i
kommunen. Processkartlaggningen sker stegvis och uppdelat for olika
verksamheter. Nivan pa varje processkartlaggning anpassas efter
verksamhetens behov.

| de allra flesta verksamheter finns en processledare utsedd, denna person ar
den som visualiserar "ritar" processerna i 2c8 tillsammans med ett processteam
som bestar av representanter fran berord arbetsgrupp. Ansvarig for att
sékerstalla att verksamhetens processer &r visualiserade ar processansvarig
vilket & ndrmast ansvariga chef. Kvalitetsledare, verksamhetsutvecklare och
jurist finns som stod i arbetet.

| samband med den nya organisationen genomfordes en forandring nér det
géller vem som ritar verksamheternas processer. Det beslutades att det skulle
finnas fler med tillgang till processverktyget (licens i systemet) och att varje
verksamhet skulle ha en processledare (“ritare”). Verksamhetsutvecklarna har
anordnat traffar for de som ritar for att presentera ledningssystemet och
forvaltningens processtruktur.

Forvaltningens arbete med processkartlaggningar beskrivs i styrdokumentet
"Rutin for processkartlaggning”. Under aret har verksamhetsutvecklare
ansvarat for att revidera rutinen. Arbetet har genomforts i en arbetsgrupp
bestdende av verksamhetsutvecklare och kvalitetsledare. Rutinen har under
aret ersatts med processkartan "Processkartlagga” och delprocessen ”Bestalla
licens 2¢8”. Processkartorna &r beslutade av forvaltningsdirektor och ar nya
forvaltningsovergripande styrdokument.

Med utgangspunkt i den nya organisationen som tradde i kraft i mars 2019 har
processtrukturen setts Over och byggts om. | samband med detta har &ven
dokumenthanteringen kopplad till processkartorna setts 6ver och férenklats.

Socialforvaltningens arbete med att visualisera sina processer i verktyget 2c8
har pagatt under flera ar och processerna har under denna tid beslutats I6pande
nar de blivit klara. Arbetet med att visualisera processerna har paverkats av
arbetet med den nya organisationen och processkartlaggningen har inom vissa
verksamheter fordrojts. Det har under aret genomforts en dversyn av det som
fanns ritat i den gamla organisationen for att anpassa arbetssétt och
processkartor utifran nulaget.

Foljande verksamhetsprocesser har beslutats under aret:

e "Oppenvard barn, unga och familj”
e “Utreda ekonomiskt bistand inkl. delprocesser”
Beslutades under aret men i och med den nya organisationen ses
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processerna over.
| det ndrmaste klara verksamhetsprocesser:

o Familjeréattens olika delprocesser inom ”Utreda familjeratt” och
”Samarbetssamtal” Dessa ar klara men ej beslutade och godkénda.
Orsaken till fordrojningen handlar om dokumenthanteringen

e “Aktualisera barns behov” som &r en delprocessen till "Utreda barns
behov"

Foljande forvaltningsovergripande stodprocesser har beslutats under aret:

e "Processkartlagga” och delprocessen ”Bestélla licens 2¢8”
e ”Socialforvaltningens posthantering”

Nya och reviderade styrdokument

Under aret som gatt har socialnamnden beslutat om nya styrdokument. Arbete
med att tillgangliggora beslutade styrdokument ingar i implementeringen av
det systematiska kvalitetsarbetet. En del i detta ar ocksa att
socialférvaltningens olika verksamheter samlar och ser dver sina befintliga
rutiner. Detta arbete ar helt integrerat i arbetet med att kartlagga alla processer,
se mer om detta under rubriken om processer. Inom ramen for arbetet med
processer har en rad rutiner inom verksamheter, enheter och arbetsgrupper
reviderats.

Aktuella styrdokument for socialnamndens verksamheter finns tillgangliga pa
kommunens intranat botweb, via startsidan for Ledningssystemet for kvalitet. |
takt med att fler rutiner knyts till kartlagda processer, kommer det att bli
enklare att fa en dverblick och soka efter olika styrdokument pa olika nivaer i
organisationen.

Under aret som gatt har socialnamnden beslutat om nya styrdokument.

e Reviderad version av riktlinjen: Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete

Pa forvaltningsniva har foljande Gvergripande rutiner beslutats som bland
annat ror véagledning for arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet:

e "Rutinen for att anvanda verktyget Stratsys"
e Rutin for handlaggning av drenden avseende vard med stod av LVU
har reviderats och godkénts av IFO-chef barn

Processer som géller flera enheter och som blivit kartlagda och beslutade och
darmed ocksa ar styrdokument for verksamheten:

e Processkartlaggning

Under 2019 finns inga styrdokument som beslutats av respektive
verksamhetschefer och som ror hela verksamheter.
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Avvikelser inklusive lex Sarah

Syftet med lex Sarah och 6vriga avvikelser ar att brister ska rattas till och att
verksamheten ska utvecklas. Utredningen som gors av varje rapport ska ge en
forklaring till varfor det blev fel och hur vi undviker att det upprepas - en
larande organisation. Tanken &r att hitta systemfel, inte att hitta syndabockar.
Alla ar skyldiga att rapportera och det &r viktigt att ansvariga i verksamheterna
motiverar och uppmuntrar detta. Information om lex Sarah ska ges varje ar
samt for nyanstéllda. Mycket finns att vinna i verksamheterna med en I6pande
dialog om avvikelser, missfoérhallanden och atgarder.

Lex Sarah

Under 2019 har det kommit in sammanlagt 42 lex Sarah-rapporter.

Rapporterna ar fordelade som féljer: En rapport har kommit in fran davarande
resursenheten for barn, tva fran davarande enheten for socialpsykiatri och fyra
fran davarande utredningsenheten fér barn och unga. Sedan omorganisationen
har férdelningen sett ut enligt nedan

Barn

3 rapporter fran enheten for familjehem,
3 fran mottag for barn och unga,

2 fran éppenvard barn,

1 fran 6ppenvard unga,

5 fran utredning unga,

1 fran utredning barn,

1 fran utredning familj,

4 fran 6ppenvard familj.

Vuxen

2 fran enhet (1) for bostad med sarskild service
2 fran enhet (2) for bostad med sarskild service
2 fran utredning boende

7 fran utredning vuxen

1 fran enhet (norr) for vard- och stédsamordning
1 fran dppenvard vuxen

De rapporter som kommit in under 2019 har varierat mer nar det galler vad
som har hant, jAmfért med tidigare &r. Aterkommande problem som Iyfts i
rapporterna ar dokumentationen i allmanhet, sekretessbrott samt ocksa att ett
antal orosanmalningar, och andra aktualiseringar, inte har handlagts i tid. Av
de rapporter som kommit in under 2019 har 25 utretts och beslutats under aret.

Fardigstallda utredningar under 2019

Under 2019 har sammanlagt 55 lex Sarah-utredningar fardigstallts. Ungefar 30
av dessa kom in redan under 2018. Stéd- och utvecklingsenheten har arbetat
hart med att komma ikapp och minska tiden det tar innan en rapport &r
fardigutredd och beslutad. Detta syns i statistiken genom att enheten under
2019 utrett mer an dubbelt sa manga rapporter i jamférelse med 2018 (55
respektive 23 rapporter). Trots denna satsning har det i genomsnitt tagit mer én

Kvalitetsberattelse 2019, Socialnamnden, 2019 19(48)



fem manader att utreda varje rapporterad handelse under 2019. Fortsatter
utredningarna att bli klara i den takt som géllt under senare del av 2019 finns
det forutsdttningar att undvika framtida anhopning av rapporter. Samtidigt
maste det noteras att det nar aret ar slut fortfarande 14 ej utredda rapporter som
kommit in under 2019. Det kommer att fortsétta kravas ett hogt tempo for att
framover uppna malet att alla utredningar ska bli fardiga inom tva manader
fran att rapporterna kommit in.

Under aret har 6 utredningar lamnats vidare till Inpektionen for vard och
omsorg (IVO). Orsaken till att de lamnas till IVO &r att detta kravs utifran
gallande foreskrift (bland annat) nar en utredning avslutats med beslut om att
det forekommit allvarliga missforhallanden eller pataglig risk for allvarligt
missforhallande. Samtliga av dessa drenden har sedan avslutats utan ytterligare
atgarder fran 1IVO:s sida. 1 19 av de 55 avslutade utredningarna har den
rapporterade handelsen inte ansetts utgora ett missforhallande enligt lex Sarah.

Tillsyn av stod- och utvecklingsenhetens utredande av lex Sarah.

Under varen 2019 har IVO genomfort en tillsyn av stod- och
utvecklingsenhetens arbete med lex Sarah-utredning. Anledningen till tillsynen
var att VO ansett att det i ett flertal &renden som nd&mnden anmélt till IVO
under 2018 inte funnits tillrackligt konkreta atgarder for att undvika
upprepningar av de allvarliga missforhallandena. Vidare ansag IVO att de
anmalda utredningarna inte genomforts tillrackligt skyndsamt (allvarliga
missforhallanden ska anmalas inom tva manader till IVO).

Tillsynen genomfordes genom att tjansteman fran 1VO intervjuade davarande
SUE-chef, lex Sarah-ansvarig samt lex Sarah-utredare for att undersdka vad
var orsaken till dessa brister och hur de skulle undvikas i framtiden. Efter
intervjun avslutades tillsynen utan ytterligare atgarder da 1VO bedémde att
verksamheten sjdlva hade presenterat tillrackliga atgarder for att komma till
ratta med bristerna.

Utveckling av lex Sarah-arbetet

For att atgarda de brister som VO lyft fram har tva projekt genomforts. Till att
borja med genomfordes under varen ett projekt for att arbeta undan
anhopningen av ej utredda rapporter fran 2018. Under perioden 8 april-15 juni
utreddes 20 st Sarah-utredningar och detta forde med sig att enheten hade 11
rapporter vid mitten av juni som inte var fardigutredda.

Det andra projektet har handlat om hur beslutade atgéarder formuleras och
implementeras. Som stdd i detta utvecklingsarbete har en
verksamhetsutvecklare, handlaggande jurist och tva enhetschefer samt en
verksamhetschef deltagit i en implementeringskurs.

Slutligen har flera lex Sarah-utredare deltagit i en utbildning som ror sjalva
utredningsprocessen for lex Sarah. Till denna utbildning horde att deltagarna
skickade in exempelutredningar och fick konkret feedback. Utbildningen
fokuserade mycket pa vikten av att ga in pa djupet i utredandet av orsakerna
bakom missforhallandet for att pa sa sétt kunna skapa béattre och mer konkreta
atgarder.

Behovet av utvecklingsarbete kvarstar framférallt i form av fortsatt fokus pa
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att utreda lex Sarah-rapporter mer effektivt. Det behdvs aven fortsatt arbete
med att formulera effektiva atgarder i samband med nya utredningar och att
folja upp hur dessa genomfors.

Slutsatser och atgarder

Det centrala syftet i arbetet med lex Sarah och avvikelser handlar om att
atgarder ska genomforas for att handelserna som foranlett missforhallanden
inte ska upprepas. Sadana atgérder sker ibland direkt i samband med att ett
missforhallande upptécks eller under tiden arendet utreds. Utredningen kan
ocksa konstatera att andra atgarder eller forandringar kan ha paverkat
situationen positivt eller sa kan utredningen leda fram till beslut om att
ytterligare atgarder ska vidtas. | det senare fallet kan atgarderna foljas upp av
dem som gjort utredningen.

| 16 av de 55 fardigbehandlade lex Sarah-utredningarna under aret beslutades
inte om nagra sarskilda atgarder, utéver de som redan vidtagits — kompletterat
med fortsatt arbete inom ramen for ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete. | resterande 39 utredningar har olika atgarder beslutats till foljd
av utredningen.

De rapporter som kommit in under aret sétter ljuset pa flera olika omraden dar
det finns behov av forbéattringar. Det géller &ven de rapporter som avslutas med
ett beslut om att det som rapporterats inte utgjort nagot missforhallande enligt
lex Sarah. Nar det galler verksamhet riktad till barn och unga har det
forekommit ett antal rapporter som gjorts av mottagande enhet men som galler
utredningsenheterna. Utdver den reflexionen kan &ven ndmnas att
omorganisationen av verksamheten under 2019 till viss del fort med sig en
kunskapsforlust da manga av de rutiner som varit i bruk i de tidigare enheterna
inte kunnat anvandas inom de nya enheterna samtidigt som personalomséttning
medfort att manga nya socialsekreterare inte med "automatik™ kunnat tillampa
"tidigare” arbetssatt. En 6vervagande del av beslutade atgéarder under aret som
gatt har handlat om att nya rutiner ska inforas eller att arbetssatt ska
processkartlaggas. Det &r dock inte tydligt i vilken utstrackning som
processkartlaggning eller nya rutiner faktiskt har skett eller tagits fram som
foljd av de beslutade atgarderna. Overlag behdvs ett omtag i organisationen
kring hur atgarder formuleras, genomférs och féljs upp.
Implementeringsutbildningen som ndmnts ovan kan vara en del i detta.

De slutsatser som kan dras av de rapporter som gjorts samt de slutférda
utredningarna ar att det finns ett fortsatt behov av att fokusera pa att
dokumentationsforeskrifter efterfoljs samt pa att atgarder genomfors for att
forbattra rattssakerheten inom enheterna. En annan slutsats utgar fran att ett
flertal rapporter ror brister i samverkan samt skilda synsétt och bedémningar,
detta pekar pa fortsatta behov av fokus pa samverkan mellan olika enheter. Det
kan ocksa namnas att det i ett flertal av utredningarna noterats att det finns skal
att fokusera mer pa barnsamtal och att dokumentera barnets asikt i utredningar
som galler barn.

Awvvikelser

Avvikelser som uppstar i den egna verksamheten rapporteras av medarbetare.

Kvalitetsberattelse 2019, Socialnamnden, 2019 21(48)



Under 2019 har det sammantaget kommit in 144 avvikelser (jamfort med 107
avvikelser 2018). 18 av avvikelserna handlar om nagon av davarande eller
nuvarande barnverksamheterna, 28 om ekonomiskt bistand samt 88 om
vuxenverksamheterna. 78 av 144 avvikelser ar utredda och avslutade,
alternativt sa har beslut fattats att inte inleda utredning. Utredning pagar ocksa
av ytterligare 14 rapporterade avvikelser. UtOver detta &r 36 avvikelserapporter
mottagna och 16 har “inkommit” i systemet men annu vid arsskiftet inte tagits
emot av nagon ansvarig.

Samtliga verksamheter har rapporterat avvikelser som géller att personakter
forsvunnit i samband med flytt till nya lokaler. | de flesta fall har det varit
maojligt att ta fram kopior av handlingarna som férsvunnit, via
verksamhetssystem, Detta ar dock inte alltid mojligt och i dessa fall blir
problemet sarskilt besvarande. | alla fall &r det ocksa orovackande ur ett
sekretessperspektiv att pappersakter ar pa avvagar.

Av de olika avvikelserna for vuxensparet har ett flertal (11 st.) gallt att beslut
om vard- och stddsamordning ej verkstallts. Detta har lett till en 6versyn av
bemanningslage samt arbete med effektivisering av insatsen samt till utvecklat
samarbete kring framforallt uppféljningar, mellan de som arbetar med insatsen
och de som arbetar med utredningarna.

Ett flertal rapporter om avvikelser géller ocksa medicinhantering inom
bostader med sarskild service och har saledes felrapporterats da de istéllet ska
hanteras inom avvikelserapportering for halso- och sjukvard (och
sammanstallas i patientsdkerhetsberattelsen). Ett antal andra rapporter har géllt
arbetsmiljon pa dessa boenden. Pa de utredande enheterna har ett antal
rapporter gallt brister i hantering av sekretessbelagda uppgifter dar det bland
annat forekommit att utredningar hamnat i fel personers akter. Det har dven
funnits ett problem med att aktualiseringar blivit liggande eller glomts bort.

Liknande problem har uppméarksammats pa mottagningsenheten for vuxna
samt i den verksamhet som handlagger ekonomiskt bistand. Det har vid ett
flertal tillfallen rapporterats att ansdkningar missats eller blivit liggande
alternativt att pengar inte betalats ut efter ett bifallsbeslut. I de allra flesta fall
har dessa felaktigheter kunnat korrigeras innan det medfort konsekvenser for
klienten men det &r trots detta vart att uppméarksamma i synnerhet da det verkar
rora sig om “slarvfel” eller avvikelser som kan ha orsakats pa grund av stress
och arbetsbelastning. Verksamheten som hanterar ekonomiskt bistand har
forsokt att atgarda vissa av problemet med bortglomda aktualiseringar genom
att implementera nya rutiner for daglig hantering och insortering av
ansokningar sa att ingenting ska blir liggande. Vidare kan automatisering och
utveckling av E-tjanster kunna paverka utvecklingen positivt.

Nér det galler rapporterade avvikelser som ror barn och unga har det
exempelvis handlat om skyddsbeddémningar som inte dokumenterats for
samtliga syskon i en familj nar det finns flera barn, lyhérdhet mellan
samtalsrum, sekretessbelagda handlingar som forvarats osékert samt mindre
felaktigheter i hanteringen av orosanmalningar och dylikt. Nagon
sammanfattande analys av dessa olika avvikelser gar inte att genomféra men
det ar tydligt att frdgan om hantering av sekretessuppgifter dykt upp dven
bland dessa avvikelser.
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Synpunkter och klagomal

| enlighet med det systematiska kvalitetsarbetet &r kommunen skyldig att ta
emot och utreda klagomal och synpunkter som ror kvalitet i kommunens
verksamhet (SOSFS 2011:9 s.7). Nar en sadan synpunkt/klagomal kommer in
till kommunen vidarebefordras den till berérd verksamhetschef. Denne ordnar i
sin tur sa att uppgiftslamnaren far svar, respons eller bekraftelse inom tva
arbetsdagar, forutsatt att fragan inte ar av mer omfattande eller komplicerad
karaktar. Vid sadana tillfallen kan det kréavas att fragan hanteras vidare dven pa
annat satt. Det forekommer ocksa att synpunkter som ror myndighetsutévning
och kommer fran den som &rendet ror, hanteras och dokumenteras i
verksamhetssystemet Procapita.

Sammantaget har det kommit in 11 synpunkter och klagomal som registrerats i
arendehanteringssystemet Lex under 2019. Férutom de som har registrerats i
Lex har det ocksa inkommit 16 synpunkter till kommunens synpunktsdiarium,
synpunkterna har mycket skiftande karaktar och innehaller synpunkter pa
alltifran utrustning i vantrum till bristande bemétande i kontakt med
socialforvaltningen. Synpunkterna rér bade barn- och vuxensparet inom
socialforvaltningen. Samtliga synpunkter har besvarats enligt rutin och inom
skalig tid. I tillagg till de synpunkter som registrerats i LEX har ocksa
verksamheterna tagit emot synpunkter direkt, vilka delvis inkluderas i
sammanfattningen nedan.

Tillganglighet och information

Aterkommande synpunkter ror tillgangligheten, svarigheter att n&
socialforvaltningens olika enheter per telefon och att kommunens véxel inte
kunnat koppla korrekt. En orsak till detta kan vara att det finns en brist pa
organisationstrad i telefonboken. En medborgare har [amnat en skriftlig
synpunkt om att det funnits bristfallig information pa hemsidan gallande ett
samarbete med grannkommun som medfort extra kostnader for den enskilde.
Detta har darefter atgardats med ett fortydligande pa hemsidan. Ej fungerande
utrustning i ett vantrum har ocksa foranlett att en person lamnat en skriftlig
synpunkt, dar personen var irriterad bade pa tillgangligheten och pa det
bemotande hen fick nar bristen patalades. Personen har bemétts och fatt
aterkoppling.

Bemotande

Det finns bade via LEX och i de synpunkter som verksamheterna tagit emot
inom bade barn- och vuxenspar en rad synpunkter om det bemdtande som man
fatt i kontakt med socialtjansten. Det finns nagra fall som handlar om ett
bemdtande som medborgaren uppfattat som sarbehandlande och andra dér
medborgaren uttryckt bemotandet som bristfalligt. En enhet har fatt en
synpunkt gallande sin kompetens inom HBTQ fragor som tagit sig uttryck i
bemotandet. Det som kommit fram har tagits upp pa ett enhetsmote dar det nu
finns ett pagaende utvecklingsarbete avseende normkritik och jamlikhet inom
ramen for arbetsgruppens handledning.

Det har ocksa kommit in synpunkter i form av uppskattning, dar kontakten
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med socialtjansten upplevts som positiv och stottande.

Enheterna arbetar med bemotandefragor och tillganglighet, bland annat genom
att ta upp fragorna pa APT och i medarbetarsamtal. En verksamhet ser ocksa
over mojligheten till att forandra telefonrutinerna.

Handlaggning

De vanligaste synpunkterna som inkommer till direkt till enheterna ror i regel
olika delar av handlaggning och beslut. Dessa hanteras i verksamhetssystemet,
medborgare kan ocksa hanvisas till att dverklaga beslut i de fall dar
mojligheten finns. Synpunkter kan ocksa gélla 6nskemal om handlaggarbyte,
dar samtliga beddmts av enhetschef och hanterats i verksamhetssystem.

Vantetid pa insatser

De flesta synpunkter och klagomal som tagits emot av vard- och
stodsamordningen har handlat om langa véntetider for att stodet ska komma
igang efter ett beslut om insats. De synpunkter/klagomal som inkommit har
enhetschef antingen registrerat i &rendehanteringssystemet Lex eller i
personakt, beroende pa art. De har hanterats enligt rutin och i tid. Det pagar ett
arbete for att komma till ratta med de langa véntetiderna, bland annat tar
socialforvaltningen fram forslag pa att besluten ska tidsbegransas vilket antas
vara ett led i att vantetider kan minska.

Oppenvard unga har ocksa fatt en anonym synpunkt, dar den enskilde upplevt
att insatsen denne fatt beslut om inte kommit igang. Det blev i detta fall endast
mojligt att ge ett generellt svar om véntetid fran beslut till insats, da personen
ville vara anonym och darmed inte kunde féljas upp vidare.

En medborgare ar bekymrad éver service pa familjeradgivningen som &r
avtalad med en grannkommun, dar paret haft svart att fa tider som fungerar
med sin dvriga vardag. Synpunktslamnaren anser att det bor vara enklare att ta
fa stod om man tar steget att vaga prata med nagon. Arendet togs upp med
chefen for verksamheten som uppgav att véntetiden dverstigit tre veckor. De
kommer att hanvisa béattre och i 6vrigt vidta atgarder for att ett liknande
forhallande inte intraffar igen.

Insatser

Flera synpunkter har inkommit till socialférvaltningen som ror
verksamhetsforandringar som skett. De bes6kande till en sysselsattningslokal
har fatt andrade forutsattningar da de numera behdver ansoka om insats for att
fa tillgang till verksamheten. Detta har lett till att nagra av de som tidigare
besokt verksamheten inte langre kan komma. En synpunktslamnare har ocksa
uttryckt att denne blir sarbehandlad da det finns bristféllig information pa
samma verksamhet, nar det galler utflykter och fika som gjort att individen
missat dessa tillfallen.

Oppettiderna har ocksa forandrats vilket upprort besokare och
socialforvaltningen har ocksa fatt kritik uttalad mot sig i nagra tidningsartiklar
i lokalpressen rérande verksamhetsforandringen pa sysselsattningslokalen.
Kritiken har i bada fallen bemotts enligt gallande rutiner.

| en behandlingsgrupp pa oppenvarden, har det skett protester mot att fika
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dragits in pa motena vilket ledde till att detta infordes igen. En medborgare har
lamnat en synpunkt efter att ha varit i kontakt med personligt ombud - dar
motet stallts in pa grund av lokalbrist, vilket har aterkopplats till den berorda.

Enstaka synpunkter har rort att civilsamhallet har efterfragat samverkan, bland
annat med 6ppna forskolan, d&ven mottagningen pa barnsparet har mottagit
synpunkter som lett till att de nasta ar ska utoka arbetet med information till
civilsamhaéllet. En skola lamnade under aret en synpunkt géllande en elev
vilket utmynnande i en Lex Sarah rapport som utreddes enligt rutin.

Generella asikter fran medborgare

Nagra synpunkter kommer direkt fran kommuninvanare som i dagslaget inte
har nagon egen kontakt med socialforvaltningen. En synpunkt rér kostnader
for de sociala insatser som socialndmnden har, vilken besvarades av
ekonomichef. En annan anonym medborgare oroar sig 6ver ungdomar som ror
sig i ett centrum i kommunen. Denna vidarebefordrades till férebyggarenheten
for kannedom. Under aret har det ocksa inkommit klagomal fran grannar till
boende som har koppling till socialtjanstens verksamheter. Nagra grannar har
upplevt stérningar fran traningslagenheter pa Tumba torg, samt sophantering i
anslutning till ett boende i Tullinge. De har hanterats enligt rutin och i tid.

Revisioner, granskningar och tillsyner

Inspektion av IVO - Lex Sarah

Den 10 maj genomfordes en inspektion av Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) pa stéd- och utvecklingsenheten. Inspektionens fokus var att granska
hur stéd- och utvecklingsenheten utreder lex Sarah-rapporter, hur beslut fattas
och hur atgarderna verkstélls och foljs upp. IVO kom fram till att stod- och
utvecklingsenheten inte utan dréjsmal utreder rapporter som gors enligt lex
Sarah. IVO patalade aven att stod- och utvecklingsenheten i sina utredningar
inte identifierade orsaker till missforhallanden pa systemniva och att det
saknades redogorelse for vidtagna atgarder i utredningarna. Med anledning av
resultatet av inspektionen tillsattes ett projekt for att komma i balans med
antalet lex Sarah-utredningar samt for att sékerstalla att rapporter utan dréjsmal
utreds. Detta projekt har dock inte natt dnskvart resultat och enheten uppfyller
annu inte kravet pa skyndsam handlaggning av inkomna rapporter. Vidare har
stod- och utvecklingsenheten arbetat med att sakerstalla att identifierade
orsaker och vidtagna atgarder framgar pa ett tydligare sétt.

| samma inspektion gjordes &ven en inspektion av familjehemsenheten, dar det
framkom att vi hade brustit i att fullgora var lagstadgade skyldighet om att
utreda och godkanna jourhem innan barn placerades dar. Av den
egengranskning som nd&mnden gjort infor inspektionen kom det fram att 68 %
av de jourhem som tagit emot barn for tillfallig placering inte varit utredda och
godkanda i enlighet med de rattsliga skyldigheterna.

Inspektion av Arbetsmiljoverket - verksamheten Bryggan
Arbetsmiljoverket har genomfort en inspektion i verksamheten Bryggan, som
erbjuder sysselsattningsverksamhet for personer med psykisk
funktionsnedsattning, Inspektionen initierades da verksamhetens lokaler
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drabbats av vaggloss. Problemet atgardades genom att lokalen sanerades,
arbetsmaterial och stoppade mobler kastades. Verksamheten var ocksa stangd
under en langre tid under sommaren. Verksamheten bedrivs nu som vanligt
igen.

Granskning av kommunens revisorer, genom PWC

- Namndadministration

Kommunens revisorer har, genom PwC, under aret genomfort en granskning
av kommunens hantering av allménna handlingar. Revisionens
sammanfattande beddmning var att styrelsens och ndmndernas hantering av
allméanna handlingar var delvis &ndamalsenlig. Revisionen pekade pa att det
inom kommunen fanns brister vad géller hur styrdokument och rutiner for
registrering och hantering av allménna handlingar efterlevs i kommunen.
Socialforvaltningen yttrade sig med anledning av revisionsrapporten och
medgav vissa brister samt redovisade vilka atgarder i form av utbildningar och
upprattande av rutiner som vidtagits for att sdkerstélla en korrekt och
andamalsenlig hantering.

Oversyn - sysselsattning for personer med psykisk funktionsnedsattning
P& socialforvaltningens uppdrag har PwC bland annat gjort en dversyn av
verksamheten som erbjuder sysselsattning till personer med psykisk
funktionsnedséttning, detta ledde fram till att verksamheten "Axet" kommer att
forandras efter arsskiftet. Samarbetet med kamratféreningen Axet upphor och
kommunen kommer driva dven denna del av sysselsattningen i egen regi.

Overgripande éversyn - stod for personer med psykisk
funktionsnedsattning

| verksamhet som riktar sig till personer med psykisk funktionsnedsattning
gjordes en 6vergripande genomlysning av PWC under varen 2019. Detta var
pa uppdrag av forvaltningsledningen och syftade till att utreda hur
organisationen var uppbyggd och hur vi skulle kunna goéra forbéattringar eller
forandringar i verksamheten i och med den nya organisation. Denna
genomlysning ligger nu till grund fér den omorganisering av boenden med
sarskild service som haller pa att genomféras.

Brukarrevision - sysselsattning for personer med psykisk
funktionsnedsattning

Inom verksamheten som erbjuder sysselséttning till personer med psykisk
funktionsnedsattning har ocksa en brukarrevision genomforts av RSMH.
Uppdraget omfattade den sysselsattning som tillhandahélls genom Bryggan,
Axet och Chicita. Revisionen var till mycket stora delar positiv till befintlig
verksambhet.

Statsbidrag

Verksamheterna inom socialnamndens ansvarsomrade har fatt del av olika
statshidrag for att anvanda under aret som gatt. Dessa bidrag anvéands pa olika
sétt fOr att utveckla kvaliteten i verksamheterna. De statsbidrag som varit
aktuella 2019 listas nedan.

Utdver det som listas nedan atersoks statshidrag inom omradet
flyktingmottagande.
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Alla statsbidrag nedan &r knutna till olika krav och maste anvandas pa de satt
och under den tidsperiod som star i aktuellt regeringsbeslut och anvisningar
fran exempelvis socialstyrelsen, annars aterkravs medlen. For respektive
bidrag finns en utsedd ansvarig i Botkyrka, som tar fram ett forslag till intern
fordelning utifran forutsattningarna i utlysningen och i férekommande fall
andra kompletterande stallningstaganden i Botkyrka. Den interna fordelningen
beslutas av socialdirektér, om inte annat anges i tjansteskrivelsen som ligger
till grund for socialndmndens beslut att ta emot bidraget.

Uppdrag

Statsbidrag for att kvalitetsutveckla arbetet mot vald i nara relationer och stod till
valdsutsatta kvinnor och barn m.m.

Statsbidrag Hemldshet

Statsbidrag for att starka insatserna fér barn och unga med psykisk ohélsa

Statsbidrag for Personliga ombud

Statsbidrag till utvardering av lokalt brottsférebyggande arbete (BRA)

Statsbidrag till Valdsforebyggande arbete (Lansstyrelsen)

Statsbidrag for 6kad bemanning inom den sociala barn och ungdomsvarden

Statsbidrag Uppdrag psykisk halsa

Brukarunderstkningen

Socialforvaltningen i Botkyrka kommun har sedan 2003 arligen genomfort
brukarundersokningar. Syftet ar att fa kannedom om vad de individer som
besoker socialférvaltningen anser om bland annat bemdétande och
tillganglighet. Socialférvaltningen anvénder SKR:s nationella brukarenkater
som omfattar olika verksamhetsomraden och malgrupper. Inom
socialforvaltningen har det i oktober 2019 gjorts tva olika
brukarundersokningar.

1. Undersokningen inom individ- och familjeomsorgen riktar sig till
myndighetsutovande omraden, i betydelsen att det handlar om de verksamheter
som tar emot och utreder behov. Det omfattar social barn- och ungdomsvard,
ekonomiskt bistand samt missbruks- och beroendevard. Sjalva undersokningen
utgar fran fem kvalitetsomraden: information, delaktighet, bemotande,
forandring och tillganglighet.

2. Brukarundersokning funktionshinder riktar sig till vuxna personer med
funktionsnedséttning som har insatser inom boendestdd, sysselsattning eller
boende sarskild service enligt SoL.

Brukarundersokning socialpsykiatri

Verksamhetsomradde Checklistefraga Utfall 2019 Utfall 2018

Boendestdd Andel som far 86 90
bestdmma om
saker som ar
viktiga for dem

Boendestod Andel som far den 83 77
hjalp de vill ha av
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Verksamhetsomréade

Checklistefraga

Utfall 2019

Utfall 2018

sina
boendestddjare

Boendestdod

Andel som anser
att deras
boendestddjare
bryr sig om dem

93

87

Boendestdod

Andel som anser
att
boendestddjarna
pratar sa att de
forstar

86

76

Boendestod

Forstar dina
boendestddjare
vad du sager?

86

81

Boendestdod

Andel som kanner
sig trygga med
sina
boendestddjare

83

77

Boendestod

Andel som vet vem
de ska prata med
om nagot i
boendestddet ar
daligt

70

73

Boendestdod

Andel som trivs
med sina
boendestddjare

83

81

Sysselséattning

Andel som féar
bestamma om
saker som ar

viktiga for dem

81

Sysselsattning

Andel som far den
hjalp de vill ha pa
sin sysselséttning

81

Sysselséattning

Andel som anser
att personalen pa
sysselsattningen
bryr sig om dem

95

76

Sysselsattning

Andel som anser
att personalen pa
sysselsattningen
pratar sd att de
forstar

72

76

Sysselséattning

Forstar personalen
padin
sysselsattning vad
du sager?

81

57

Sysselsattning

Andel som kénner
sig trygga med
personalen pa
sysselsattningen

90

86

Sysselsattning

Andel som vet vem
de ska prata med
om nagot pa

sysselsattningen ar

daligt

84

86
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Verksamhetsomrdde Checklistefrdga Utfall 2019 Utfall 2018

Sysselsattning Andel som trivs pd 81 81
sin sysselséttning

Sarskilt boende SoL Andel som féar 64 78
bestamma om
saker som ar
viktiga for dem

hemma

Sarskilt boende SoL Andel som far den 77 72
hjalp de vill ha
hemma

Sarskilt boende SoL Andel som anser 69 72

att personalen
hemma bryr sig om

dem

Sarskilt boende SolL Forstar personalen 56 63
pa ditt boende vad
du séager?

Sarskilt boende SoL Andel som anser 49 66

att personalen
hemma pratar sa
att de forstar

Sarskilt boende SoL Andel som kénner 67 81
sig trygga med
personalen hemma

Sarskilt boende SoL Andel som vetvem 77 87
de ska prata med
om nagot ar daligt

hemma

Sérskilt boende SoL Andel som trivs 74 74
hemma

Boendestdd Hur manga har

Sysselséttning svarat pa enkaten?

Sarskilt boende SoL

Genomforande

Arets undersdkning genomférdes under oktober 2019. Brukarundersokningen
inom socialpsykiatri ar en totalundersokning, vilket innebér att alla som har
nagon av insatserna boendestdd, sysselsattning eller sarskilt boende SoL, ska
erbjudas mojlighet att svara pa enkaten. Medarbetare inom dessa verksamheter
ger mojlighet till brukaren att via en mobilapp svara pa fragorna. Det finns
aven mojlighet att fa fragorna upplasta via en taltjanst i fall det behovet finns.

Boendestod - Vard och stéd samordning

261 individer har insatsen boendestdd med vard- och stddsamordning totalt
sett, av dessa ar det 114 individer som svarat pa enkaten. Detta ger en
svarsfrekvens pa 44 % och kan jamforas med forra aret da 58 individer svarade
och svarsfrekvensen var 30 %. Overlag sé& har dven andelen positiva svar okat
pa de flesta av fragorna. Pa nagra fragor har andelen positiva svar dock
minskat, minskningen &r dock marginell. Fragan om de som svarar anser att
deras boendestddijare bryr sig om dem, far goda resultat, 93% anser detta.
Lagst andel positiva svar far fragan som handlar om ifall de som svarar vet
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vem de ska prata med om nagot i stodet ar daligt, 30 % vet inte detta. Det &r ett
resultat som pekar pa ett utvecklingsomrade och verksamheten kommer att
arbeta med att fortydliga hur man gér om man &r missndjd med sitt boendestdd
under aret. Det kan tillaggas att det ar den enda fragan som de svarande
uttryckligen har svarat nej pa. Pa dvriga fragor har "ibland" eller "nagra"
angetts som svar, annars "ja".

Sysselséattning

132 personer totalt har insatsen "sysselsattning”, av dessa ar det 59 personer
som har svarat pa enkaten, vilket ger en svarsfrekvens pa 45 %. Urvalet skiljer
sig at fran foregaende ar, da enkaten i ar ocksa erbjods till personer med
insatsen IPS - individual placement and support. Resultaten ligger pa samma
nivaer som forra aret och ar i de flesta fall positiva. Det &r dock samma fraga
som sticker ut inom denna grupp som bland de brukare som har insatsen
boendestdd. 15 % av de som svarat pa enkaten som ror sysselsattning har
svarat nej pa fragan om de vet vem de ska prata med om nagot pa
sysselsattningen ar daligt, vilket antyder ett utvecklingsomrade.

Boende med sarskild service

61 personer totalt har insatsen bostad med sérskild service, av dessa har 41
individer svarat pa enkéaten som galler dem. Det ger en svarsfrekvens pa 67 %.
Pa flera av fragorna har de positiva svaren sjunkit nagot jamfort med 2018.
Forra aret var det dock en lagre andel av de boende som svarade pa enkéaten
varfor det ar svart att dra nagra slutsatser om denna skillnad. Antalet svarande
2018 var 35 individer. De frageomraden déar resultatet har sjunkit mest, ror
bland annat kommunikation, om personalen pratar sa att de boende forstar. En
stor minskning har ocksa skett pa fragan om sjalvbestammande, det ar ocksa
farre som kanner sig trygga med personalen hemma. Inom boende med
sérskild service genomfors under 2020 stora forandringar som tagit
utgangspunkt i en genomlysning som PWC gjorde 2019. | denna forandring
kommer resultaten fran brukarundersokningen att tas med i underlaget.

Brukarundersokning individ och familjeomsorg

Verksamhetsomradde Checklistefrdga Utfall 2019 Utfall 2018
Individ- och Andelen som 84 83
familjeomsorg uppger att det ar

latt eller ganska latt

att komma i

kontakt med
socialtjansten.

Individ- och Andelen som 87 79
familjeomsorg uppger att det ar

ganska eller

mycket latt att

forsta

informationen fran
socialsekreteraren.

Individ- och Andelen som 88 67
familjeomsorg uppger att

socialsekreteraren

visat forstaelse for
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Verksamhetsomrdde Checklistefrdga Utfall 2019 Utfall 2018
hans eller hennes

situation.
Individ- och Andelen som 84 74
familjeomsorg uppger att

socialsekreteraren
fragar efter hans
eller hennes
synpunkter pa hur
hens situation
skulle kunna

forandras.
Individ- och Andelen som 68 55
familjeomsorg uppger att de

kunnat paverka
vilken typ av hjalp
de far ganska
mycket eller

mycket.
Individ- och Andelen som ar 85 74
familjeomsorg ganska eller

mycket néjda med
stodet fran
socialtjansten.

Individ- och Andelen som 80 70
familjeomsorg uppger att deras

situation har

forbattrats mycket

eller lite sedan de

fick kontakt med

socialtjansten.

Individ- och Antal besvarade 147
familjeomsorg enkater
Genomférande

Arets brukarundersokning genomférdes under oktober 2019, genom en
webbaserad enkat. Den utfordes genom att handlaggare fick tillgang till en
lank som de i sin tur delade ut till samtliga som var pa besck eller som
handlaggaren hade kontakt med under undersokningsperioden. D&rigenom
skapades urvalet. | ar besvarades enkaten av 147 personer totalt for
undersokningen inom IFO (individ och familjeomsorg). I forhallande till hur
manga som enkéten delades ut till vilket var 410 personer, sa ger det en
svarsfrekvens pa 36 % totalt. Daremot &r det ett hogre antal svarande (147) i
ar jamfort med knappt 100 personer foregaende ar.

Det var andra aret i rad som undersokningen gjordes digitalt. SKR erbjuder
den digitala versionen endast pa svenska, vilket 2018 tolkades som en
anledning till att svarsfrekvensen var lag. | ar erbjods personer som behdver en
enkat Oversatt till sitt sprak mojlighet att svara i pappersform, som komplement
till den digitala versionen. Svaren fordes sedan in i den digitala enk&ten av stod
och utvecklingsenheten. Ovanstaende tolkas som att den aven i ar laga
svarsfrekvensen inte enbart kan forklaras med brist pa tillgang till en 6versatt
enkat.

Resultat
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Aven om svarsfrekvensen ar 1ag pa den Gvergripande nivan sd kan namnas att
av det sammanlagda svaren sa har andelen som uppger att socialsekreteraren
visat forstaelse for hans eller hennes situation okat till 88 % fran 67 %.
Vidare analys av resultat gors i verksamhetsberattelsen i anslutning till de
malsatta matt som baseras pa resultatet i undersokningen.

Vidare arbete

Det &r ett standigt pagaende arbete att pa olika sétt fanga brukares och klienters
uppfattning om de verksamheter de moter, deras uppfattning om vilka effekter
som rad, stod och insatser har. Hur kan vi anvanda resultaten till att utveckla
verksamheten pa basta satt?

Det finns ocksa en sarskild utmaning nar det galler tilltron till just denna typ
av brukarundersokning, bade internt i organisationen och kanske &ven bland
medborgare som inte alltid uppfattar att enkaten ger nagot mervérde eller tas
tillvara.

Under 2019 sa ledde den nya organisationen till att fler enheter &n tidigare
berdrs av samma enkatsvar. Till exempel &r det inom barnsparet 6 olika
enheter som delar samma resultat, vilket innebér att det inte & majligt att dela
in svaren utifran enskilda enheters arbete, som medarbetare kan man inte se
"sin" enhets resultat. Detta uppfattas som att det da inte finns samma majlighet
att analysera resultatet och harleda det till innehallet i den egna verksamheten.
Det finns ocksa kritik mot att SKR:s brukarundersokning endast riktar sig till
de verksamheter inom IFO som utfér myndighetsutévning, vilket gor att flera
verksamheter vill gora egna enkéter. VVardeord inom socialforvaltningens
organisation ar alla medborgare ar allas ansvar och i férberedelsearbetet med
brukarundersokningen sa kommuniceras att alla verksamheter rimligen kan ta
del och ké&nna ett ansvar for resultatet.

En aspekt av brukarundersokningen och dess syfte som tal att diskuteras
vidare, ar att brukarundersékningens priméra del kanske inte ar att utvardera
den egna verksamheten, utan det demokratiska i att medborgare genom
undersokningen trots allt far ett anonymt tillfalle att uttrycka sin asikt om den
insats man har - vilken i basta fall kan omsattas i konkret
verksamhetspaverkan.

Oppna jamforelser och annan jamférande statistik

Forvaltningen lamnar saval manadsvis som arsvis uppgifter till Statistiska
centralbyran (SCB) pa olika nivaer. Till kommun-och landstingsdatabasen
levererar forvaltningen resultat pa nyckeltal som ingar i Kommunens kvalitet i
korthet (KKIK) och andra jamforande matt. Syftet ar att vi ska kunna jamfora
oss med andra kommuner Gver tid. Enligt RKA (Radet for framjande av
kommunala analyser) ar malsattningen att fanga in brukarnara objektiva
kvalitetsindikatorer som kan komplettera andra kvalitetsmé&tningar inom
individ- och familjeomsorgen som Socialstyrelsen och SKL gor. Resultatet
fran dessa olika kallor finns pa www.kolada.se

Flera matt fran den offentliga statistiken, inte minst brukarundersokningar,
utgor grund for mal och malsatta matt for socialnamnden.
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Riskanalyser och egenkontroller

Inom ramen for det systematiska forbattringsarbetet gér verksamheterna inom
socialférvaltningen riskanalyser av den egna verksamheten. Atgarder och
egenkontroller kan knytas till identifierade risker, dessa atgarder och kontroller
fors successivt in 1 verksamhetssystemet Stratsys. I listan som foljer nedan
aterges risker med en planerad egenkontroll. Utifran att detta arbete &r under
uppbyggnad redovisas inte resultatet av egenkontrollen i kvalitetsberattelsen
for 2019. Alla egenkontroller som rér volymer och nyckeltal redovisas i
verksamhetsberattelsen for 2019.

Risker som tas med i internkontrollen, dar kontrollmoment och atgarder ocksa
faststalls, foljs upp enligt en sarskild plan och aterges inte heller har.

Risk

Egenkontroll

Beskrivning av
kontroll

Enheter som
omfattas av
egenkontrollen

Vara klienter far inte
det stdd de behover

Rapportering av €j
verkstéllda

Kontroll av att
forvaltningen
verkstéller fattade
beslut inom
lagstadgad tid.
Genomfoérs
kvartalsvis genom
uppféljning av ej
verkstéllda beslut.

Socialndmnden

Bristande
delaktighet fran
brukare.

Brukarundersdkning
socialpsykiatri

Brukarundersdkning
SKL

OBS: resultaten
tagna fran Kolada
bade 2018 och
20109.

Socialndmnden

¢ [FO Vuxna

* Verksamhet 2
Vuxna

* Vard och
Stédsamordning 1

« Vard och
Stédsamordning 2

Brukarunderstkning
individ och
familjeomsorg

Brukarunderstkning
SKL

Matt redovisas i
nationella databasen
KOLADA.

Socialndmnden

* IFO Barn

 Verksamhet 1
Barn

* Férebyggande
Barn 1

* Mottagning Barn

« Familjeratt

e Familiehem

* Verksamhet 2
Barn

« Utredning Barn

» Oppenvard Barn

« Utredning Unga

« Oppenvard Unga

* Verksamhet 3
Barn

« Utredning
Familj1

« Utredning Familj
2

 Oppenvard
Familj
* IFO Vuxna

» Verksamhet 1
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Risk Egenkontroll Beskrivning av Enheter som
kontroll omfattas av
egenkontrollen

Vuxna

« Forebyggande
Vuxna

« Mottagning
Vuxna

« Utredning
Boende

« Bosattning

» Verksamhet 2
Vuxna

« Utredning Vuxen

» Oppenvard
Vuxen

* Verksamhet 3
Vuxna

« Ekonomiskt
Bistand 1

« Ekonomiskt
Bistand 2

« Rehabilitering
och sysselséattning 1

» Rehabilitering
och sysselsattning 2

Farre Botkyrkabor Statistik i Malsatt matt foljs Verksamhet 3
med ekonomiskt arsredovisningen upp i Vuxna
bistand kan forsorja arsredovisningen

sig pa eget arbete
och féretagande

Ovrig uppféljning, utredningar och andra underlag

De utredningar med mera som lyfts fram och kort ssmmanfattas hér &r valda
utifran att det finns mer eller mindre tydliga kopplingar till kvalitet och
kvalitetsarbete inom socialndmndens ansvarsomrade under den aktuella
perioden. Utover det som beskrivs har har ett antal uppdrag och rapporter
presenterats i anslutning till delarsredovisning och andra delar av
arsredovisning 2019. Det finns ocksa kommunovergripande utredningar och
nya styrdokument som paverkar kvalitet och innehall i socialndmndens
verksamheter.

Kostnad per brukare

Socialforvaltningen har under 2019 arbetat tillsammans med ett foretag som
heter Ensolution for att analysera ekonomi och verksamhetsstatistik. Analysen
bygger pa uppgifter fran 2018 och verksamheter for flyktingar ar inte med i
underlaget. Resultatet har presenterats och kommer att anvandas for fortsatt
arbete i olika grupper under 2020. Det som lyfts fram ar bland annat att det &r
en storre andel av alla barn- och ungdomar som varit aktuella inom
socialtjansten i Botkyrka jamfort med andra kommuner som ocksa analyserat
sin verksamhet pa motsvarande sétt. Men det ar anda en lagre andel i Botkyrka
an forvantat, utifran kommunens forutséttningar. Skillnaderna mellan Botkyrka
och andra kommuner ser olika ut om man jamfor barn och ungdomar i olika
aldrar. Detta och nagra andra resultat av denna genomlysning listas nedan i
punktform.
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o Kilart stérre andelar av barn och yngre ungdomar i Botkyrka som varit
aktuella inom socialtjansten jamfért med andra kommuner.

e Mindre andel av ungdomar éver 18 ar i Botkyrka som varit aktuella
inom socialtjansten jamfort med andra kommuner.

e Jamfort med 6vriga kommuner &r stodet till barn och unga det
verksamhetsomrade dar Botkyrka tydligast har en lagre kostnadsniva
jamfort med andra kommuner och lagst andel placeringar.

e Jamforelsevis lagre andel av befolkningen Botkyrka har under aret haft
nagon form av insats fran missbruksverksamheten, jamfort med andra
kommuner. Mer &n halften av de totala kostnaderna for missbruksvard i
kommunen anvénds till externa placeringar. Detta &r en helt annan mix
av insatser an inom barn- och ungdomsomradet.

e Jamfort med Ovriga kommuner &r stodet till personer med psykiska
funktionsnedsattningar (socialpsykiatri) det verksamhetsomrade dar
Botkyrka tydligast har en hogre kostnadsniva jamfort med andra
kommuner. Sadana jamforelser tar inte hansyn till om orsakerna kan
sokas i att det finns fler i malgruppen i kommunen eller om stodet ar
mer omfattande utifran hdgre ambitioner eller om det ar jamforelsevis
dyrare for att det ar mindre effektivt, eller om det finns ndgon annan
forklaring.

e | Botkyrka &r det en lagre andel hushall som har fatt forsérjningsstod
2018 jamfort med saval riket som med genomsnittet av de storre
kommunerna. Utifrdn kommunens strukturella forutsattningar far detta
betraktas som ovéntat. Kommunens kostnad for forsorjningsstod per
hushall &r dock jamfarelsevis hog. Detta kan delvis forklaras med att en
relativt hog andel av hushallen som har forsorjningsstod, har detta
under lang tid (10 - 12 man per ar). Sarskilt tydligt ar detta for personer
som ar 6ver 40 ar. Det kan ocksa finnas helt andra forklaringar.

Organisatoriska mellanrum

Under hosten har medarbetare i socialtjansten haft mojlighet att lyfta arenden
som utgar fran en specifik medborgares situation, i ett forum som
sammankallas och leds av forvaltningens kvalitetsledare, en objektsspecialist
och en jurist. Syftet har varit att fanga sadana "organisatoriska mellanrum"
som kan forsvara for vara medborgare att ta del av forvaltningens insatser.
Malet &r att denna process kan fanga upp saker som exempelvis behdver
atgardas och aktivt uppratthalla ett arbetssatt som gynnar vara medborgare.
Arbetet har bestatt av att de drenden som kommit in har diskuterats i gruppen,
déarefter har de sammanstallts, utvarderats och rapporterats till
forvaltningsledningen. Sammanlagt har 13 arenden behandlats i méten med
arbetsgruppen for organisatoriska mellanrum, 10 av dessa beror boendefragan i
nagon form. Aterkommande i dessa arenden &r otydligheter kring vilken enhet
som ska ansvara for stodinsatser samt vad som ingar i vissa beviljade insatser
som exempelvis traningslagenhet eller kommunkontrakt.

| samtliga arenden som behandlats av gruppen har verksamheter fran
vuxensparet varit involverade. Ett utvecklingsomrade for satsningen
"organisatoriska mellanrum” &r att det finns ett behov av att utveckla
aterkoppling och beslutsfattande. Detta behdver tydliggéras och kommuniceras
sa att motesformen "organisatoriska mellanrum™ kan framja det interna
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samarbetet och darmed ge effekt i arbetet for vara medborgare.

Kunskapsstyrning i socialtjansten, nytt stallningstagande till SKR

SKL:s styrelse beslutade i december 2018 att rekommendera samtliga
kommuner att gemensamt finansiera viktiga forutsattningar for att utveckla ett
mer samlat system for kunskapsstyrning. 260 av landets kommuner meddelade
efter detta att de antagit rekommendationen, 21 kommuner hade i samma skede
avslagit rekommendationen, daribland Botkyrka kommun. Med anledning av
detta aterkom SKL hdsten 2019 med en ny mojlighet att anta
rekommendationen. Utifran hur SKL valt att agera bedomde da bade
socialforvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen att det basta var att
anta rekommendation for att fa tillgang till de nationella brukarundersokningar
och kvalitetsregister som SKL tillhandahaller samt utifran behov av att i
samverkan med andra kommuner och myndigheter delta i arbetet med att
utveckla kunskapsstyrningen inom socialtjansten.

Regionalt Resurscentrum psykisk halsa, RCPH

| oktober svarade Botkyrka kommun pa en remiss stallt till tjansteperson, fran
Region Stockholm. Remissen avsag Regionalt Resurscentrum psykisk hélsa i
region Stockholm-Gotland. Svaret sammanstalldes av socialforvaltningen. |
remissforslaget pa slutrapport beskrivs Resurscentrum psyKkisk halsa i ett
nationellt och regionalt sammanhang och relateras till en preliminar
nuldgesanalys samt en strategisk plan for hur regionen bor arbeta med
kunskapsstyrning. Genom detta blir det tydligt att grunden foér Resurscentrum
psykisk hélsa i hog grad vilar pa den kunskapsstyrning som ska stodjas och det
kunskapsstyrningssystem som regionen och kommunerna har ett delat ansvar
och mandat for.

Svaret som forvaltningen skickade in betonade att i remissversionen av
slutrapporten vilar beskrivningen av kunskapsstyrning dock pa regionens
perspektiv och saknar darmed det delade ansvar och mandat som uppdraget
sager sig ha. Fran socialtjanstens perspektiv vilar kunskapsstyrning vérd
namnet pa en utvecklad evidensbaserad praktik. Vidare noterades i svaret att
Regionen rimligen maste anses vara 6verrepresenterad bland de organ som kan
ge RCPH uppdrag inom kunskapssyrningen. En utmaning for socialtjansten ar
att det i flera avseenden saknas strukturer som ens har uttalat syfte att erbjuda
ett verksamhetsnara stod for kunskapsutveckling i alla kommuner. Det ar
exempelvis inte en sjalvklarhet att alla FoU-enheterna arbetar med sadana
uppdrag idag. Alla kommuners socialtjanster tillhor inte heller sjalvklart nagon
FoU-enhet. Beskrivningen av kunskapsstyrningen och
kunskapsstyrningssystemet inom socialtjanst och inom utbildningsomradet ar
dock utvecklad och klart tydligare i slutversionen.

Slutrapporten lyfter fram att projektuppdraget var att foresla en utokad
samverkande organisation mellan regionerna och kommunerna i Region
Stockholm-Gotland samt att ett kommunalt deltagande ar avgérande for
etablering av ett RCPH. Flera av de fragor som kommunen genom
socialforvaltningen lyfte fram i remissvaret star obesvarade aven i den
slutversion som kom i december och som kommer att 1aggas fram for beslut
till halso- och sjukvardsdirektoren pd Region Stockholm samt till
Regiondirektoren pa Gotland. Det &r ocksa dessa direktorer som tar stéllning
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till den fortsatta processen.

Skalig levnadsniva

Ledningen inom socialférvaltningen gav under 2019 ett uppdrag till stoéd och
utvecklingsenheten att belysa begreppet skalig levnadsniva inom
socialforvaltningen i Botkyrka kommun. Uppdraget avgransades snart till att
sammanfatta vad begreppet innebér for insatsen boendestdd. Denna
prioritering gjordes da det bedomdes mest angelaget att belysa vard och stod
samordningen, da det ar en av de insatser som har flest ej verkstallda beslut.
Som en del i uppdraget har det uppmarksammats ett behov av att belysa
nuvarande organisering av insatsen gallande bade hur bistandsbedémningen
utfors, hur bestéallningar och uppdrag formuleras samt hur insatsen utfors i
praktiken. Skrivelsen har kommunicerats med representanter fran berorda
enheter som ocksa kommit med inspel till utveckling av arbetet. Skrivelsen har
utmynnat i ett forslag att bland annat tidsbegransa besluten fér vard och stod
samordning samt att infora behovsnivaer som anger hur omfattande stodet bor
vara for att tillgodose individen en skalig levnadsniva. Ett beddmnings och
handlaggningsstdd tas fram som komplement for att gora forandringen mojlig.

Samverkansenkat med koppling till socialférvaltningens nya organisation
Under aret har det gjorts tva likadana enkéater med fragor kopplat till
samverkan inom socialtjansten: En utférdes under januari innan den nya
organisationen tréadde i kraft, samt en under december 2019. Syftet med
enkaten var att folja om den nya organisationen bidrar till 6kad kunskap och
intern samverkan. Enkéaterna har gjorts pa uppdrag av styrgruppen for den nya
organisationen och bestatt av 4 fragor, med 3 till 4 svarsalternativ. Enkéaten
skickades ut till samtliga medarbetare i socialforvaltningen via mejl.

| januari deltog 386 medarbetare, vilket gav en svarsfrekvens pa 49 % och i
den uppféljande enkaten i december deltog 282 deltagare, med en
svarsfrekvens pa 40 %. Svaren skiljer sig inte namnvart a mellan de olika
perioderna. Det &r svart att statistiskt sakerstalla huruvida enkatresultatet visar
den nya organisationens paverkan pa samverkan. Det framkommer i
fritextkommentarer i anknytning till enkaten, att det i viss utstrackning rader
oklarheter om andra enheters uppdrag, att det fortfarande finns luckor i
samverkan och att det finns mer att fortsatta utveckla omkring samverkan for
Klientens bésta.

Nedan en kort resultatredovisning, fullstandiga resultat kan hittas pa Botweb.

januari december

Hur val kanner du till | 21% 17% (instdmmer helt)
andra grupper inom
socialtjansten och
deras uppdrag?

Mitt samarbete med 49% 53% (haller helt med)
andra grupper inom
socialtjansten bygger
pa att vi lyssnar pa
varandra och tar in
varandras kunskaper

Den samverkan du 45% 41% (i hog grad)
har idag med andra
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januari december

grupper inom
socialtjansten,
skapar den mervéarde
for
medborgare/klienter?

Familjecentraler

Socialférvaltningen har utrett forutsattningarna for att starta familjecentraler
tillsammans med region Stockholm. Under hosten tecknades tva
avsiktsforklaringar gemensamt med region Stockholm for att starta
familjecentraler i Fittja och Tullinge. En styrgrupp och arbetsgrupp har startats
for det fortsatt arbetet med att ta fram ett forslag pa avtal.

SIQ, Institutet for Kvalitetsutveckling

Botkyrka kommun &r medlemmar i SIQ - Institutet for Kvalitetsutveckling,
som har till uppgift att vara det samlande, padrivande och resursskapande
organet for den nationella utvecklingen inom kvalitetsomradet och darmed
aven stodja internationellt samarbete. SIQ har tagit fram en modell som syftar
till att stodja organisationer att géra "ratt saker” pa “ratt satt”. En viktig faktor
ar att veta vilka vi ska skapa vérde for och ha en tydlig bild av deras behov och
forvantningar. Socialforvaltningen har paborjat ett arbete utifran modellen och
tagit det forsta steget i modellen "Fakta om verksamheten” se vidare i
inledningskapitlet till detta dokument. Utifran arbetet har dven ett sarskilt
fokus gjorts pa enheten for rehabilitering och sysselséattning dar deras
verksamhet beskrivits utifran modellen fér dokumentet ”Fakta om
verksamheten”.

Lokal brukarundersdkning inom familjeratt i socialforvaltningen
Familjeratten har genomfort tva brukarundersokningar i egen regi (inte att
blanda ihop med de brukarundersékningar som gors i samarbeta med SKR och
som ligger till grund for flera malsatta matt). Familjerattens egna
brukarundersokning pekar pa att familjerattens klienter ar ndjda med
bematande, tillganglighet och den hjélp de fatt i sin kontakt med enheten.
Klienter ar mindre ndjda med mojligheten att hitta familjeréattslig information
pa kommunens hemsida. Utifran resultatet har familjeratten gatt igenom och
reviderat informationen pa hemsidan.

Rattssakerhetsgranskning inom familjeréatt

Rattssakerhetsgranskning pagar inom enheten for familjeratt. Under tre
manader varen 2019 granskades alla darenden med relativt kort
handlaggningstid. Granskningen visar att handlaggningen sker enligt géllande
lagar och riktlinjer. Granskningen visade dock att enstaka beslut inte hade
registrerats i verksamhetssystemet procapita (system fér blad annat
diarieforing i enskilda arenden). Detta har patalats for berdrda handlaggare och
grundar sig i slarv, inte i kunskapsbrister. Det har ocksa noterats enstaka
ondodigt utforliga journalanteckningar samt onddigt utforliga redovisningar av
socialregister i yttranden, vilket patalats for berérda handlaggare. Fragan om
vilka uppgifter som ska foras in i journal samt redovisas i yttranden har lyfts pa
enhetsmote for att uppna samsyn och likvéardig dokumentation oavsett vem
som handl&gger ett arende. En granskning av alla &renden med langre
handlaggningstid pagar och planerar att avlutas i mars 2020.
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Riskbeddmningar inom verksamheten som arbetar med ekonomiskt
bistand

Inom ramen for den verksamhet som handlagger ekonomiskt bistand har man
under 2019 genomfort tva specifika riskbedomningar i samband med andrade
arbetssatt for socialassistenterna och att tre socialsekreterarkonsulter fasas ut
till arsskiftet. Riskerna bedomdes som laga, allra helst for socialassistenterna
dar verksamheten raknar med att arbetsuppgifterna blir mer jamnt fordelade
och sarbarheten vid eventuell franvaro minskas. Att konsulter inte langre ar
verksamma inom enheten far till foljd att det blir fler &renden att fordela till
ordinarie personal. Verksamhetens malsattning ar att detta inte ska paverka
tillgangligheten och kvaliteten i handldggningen, men detta kommer att foljas
upp under forsta kvartalet 2020.

Slutrapporten fran FoU Sédertorn om Mentors in violence prevention
MVP, SN/2017:326

Med stod av ekonomiskt bidrag frén Brottsforebyggande radet (BRA) har FoU
Sodertdrn pa uppdrag av socialforvaltningen utvarderat "Mentors in Violence
Prevention" (MVP) i Botkyrka kommun. MVP &r ett skolbaserat
utbildningsprogram med syftet att forebygga vald. Utvarderingen som blev
klar varen 2019 kan inte visa att implementeringen av MVP paverkat de
indikatorer som man kunnat folja i befintliga enkater. Nagon effektutvardering
har darfor inte kunnat goras. Allt som allt visar rapporten att MVP inte tillfogar
malgruppen nagon form av skada.Trots frAnvaron av statistiska
forbattringsomraden anser majoriteten av informanterna att valdsanvandningen
mellan eleverna generellt har minskat sedan implementeringen. | den
utstrackning som vald fortfarande forekommer ar det fraga om mindre grova
Overtradelser an tidigare. MVP beskrivs i rapporten som del av en gemensam
kommunal angeldgenhet for att forebygga olika sociala risker bland barn och
ungdomar.
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4 Analys — atgarder

Analys av kvaliteten och de atgarder som knutits till resultatet av dessa
analyser, presenteras har utifran olika delar i verksamheten.

Verksamheter riktade till barn

Analys och atgarder for den del av socialférvaltningens verksamheter som
riktas sarskilt till barn och unga och som i den nya organisationen samlas inom
omradet "IFO-barn”, kan sammanfattas med att verksamheterna har arbetat
med forbattrad kvalitet inom omradena rattssakerhet, handlaggning och
dokumentation, bemétande, samarbete inom férvaltningen och forbéttrat arbete
i samverkan med externa samarbetsparter, tex skola och polis,

Forebyggande arbete for barn och unga

Enheten haller en god kvalité pa sitt arbete. Arbetet sker i nara samverkan med
andra aktorer och de som utfor arbetet uppfattar att det ar uppskattat hos
medborgarna. Foraldrastodet kallat "ABC" har natt ut till manga foréldrar i
kommunen, nagot som talar for att barn som bor i kommunen ocksa har
paverkats positivt. MVP har nat ut till flera skolor och utbildat manga nya
mentorer bland eleverna pa skolan. Stodcentrum har under aret jobbat hart med
att utveckla kvaliteten och hitta hallbara arbetssatt och rutiner. Enheten har
under aret genomgatt stora forandringar utifran samarbete med
kommunledningsforvaltningens valdspreventiva center. Detta har resulterat i
att nya arbetssétt och rutiner har arbetats fram fér samarbetet. Samarbetet
kommer att fortsatta utifran nya tjanster for samordning. Oppna forskolan gor
ett brett preventivt arbete, de nar ut till manga invanare som man annars inte
skulle na. De erbjuder ocksa vagledning och stod for battre integration i det
svenska samhéllet. Andra exempel pa vad den 6ppna forskolan erbjuder &r
utbildning av SFI i lokalerna nér barnen ar med. Enheten har &ven arrangerat
storre forelasningar i kommunen med teman som ”Hjalp jag har en tonaring”.
Vidare erbjuder enheten utbildningen ”Oro for barn” tillsammans med
mottagningsenheten. Denna utbildning syftar till att 6ka medvetenheten om
vad socialtjansten arbetar med och fa personer som ar oroliga for barn att
anmaéla detta. Uthildningen kommer under nésta ar att breddas och erbjudas till
fler aktorer. Under aret har denna utbildning i forsta hand vant sig till skolor
och forskolor.

Mottag fér barn och unga

Enhetens huvuduppdrag med skyddsbedémningar och férhandsbedémningar
har under aret visat battre resultat. Medarbetare inom enheten utgor en stabil
arbetsgrupp, ingen personalomsattning och medarbetare ar trygga tillsammans.
Erfarenhetsnivan inom omradet myndighetsutévning ar relativt hog i
arbetsgruppen. Nara och tillganglig arbetsledning underlattar ocksa for att
bibehalla rattssakerhet och tryggheten fér medarbetare, nagot som forvantas
bidra till att de familjer som vénder sig till mottaget upplever ett bra
bemotande. Utvecklingsarbetet for att 6ka barns delaktighet i
forhandsbedomningarna fortsatter dven nasta ar.

Det som enheten behover fortsétta utveckla ar samarbetet med andra enheter
samt samverkan med polis i valdsarenden. Enheten behover ocksa arbeta for
att utveckla samsynen med skolan om hur vi bést kan stddja de barn som idag
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riskerar att hamna i organisatoriska mellanrum.

Familjeratt

Under aret har ett arbete genomforts som syftade till att renodla och beskriva
enhetens arbetssatt utifran att man under forsta kvartalet 2020 ska 6verga till
nytt systemstdd, “Lifecare Familjeratt”. Processbeskrivningar éver
arbetsfloden medfor att Familjeratten kommer att anvanda fler utredningstyper
och tanken &r att nya floden i systemet ska ge mer stod i
handlaggningsprocessen och gora att det blir svarare att registrera fel.

Utredning och insatser till barn, unga och familjer (exklusive familjehem)
Verksamheterna jobbar kontinuerligt med att uppfylla lagstadgade
rattssakerhetskrav och en forbattring nér det géller andel fardigstallda
utredningar i ratt tid har gjorts pa flera utredningsenheter, dock inte pa alla. Ett
skal till detta &r att det saknats tydlig instruktion kring vad som krévs tekniskt i
verksamhetssystemet for att en utredning skall vara formellt avslutad. Vid
delar 2 var det trots detta mojligt att se att andelen utredningar som
fardigstallts i ratt tid okat jamfort med 2018. Att hdja andelen utredningar som
fardigstalls inom lagstadgad tid kommer fortsatt vara en prioriterad fraga under
2020.

Under hosten har beslut tagits att infora tidsbegrénsade beslut. Detta kommer
att medfdra dkad tydlighet visavi medborgaren kring vilken insats som erbjuds
och under vilken tidsram. Vidare kommer tydliggorandet av tidsramen for
beslut om Gppenvard i egen regi vara stod i att snabbare fa igang de insatser vi
ser som nddvéndiga.

Under aret har ett omfattande arbete gjorts med att félja upp
genomforandeplaner inom 6ppenvardsenheterna och genom det har ett flertal
insatser kunnat avslutas i ratt tid.

Dokumentationen har inte varit fullgod i alla arenden pa utférarsidan och
fortsatt arbete i form av utbildning i dokumentation och uppféljning av den
samma kommer att genomforas. Arbetet behdver fortsatta att foljas upp och
prioriteras. Att den arliga granskning av dokumentation som utfors i
internkontrollen genomfors av enhetschef har matchat arbetet med att félja upp
dokumentationen pa samtliga enheter men inte minst pa 6ppenvardsenheterna.

Arbetet med att sékerstélla att det &r ordning i dokumentation och
handlaggning har under aret forsvarats av att majoriteten av handldggarna pa
utredning Familj 1 och 2 varit nya i yrkesrollen och detta sammanfallit med att
aven majoriteten av de forste socialsekreterarna pa samma enheter varit nya i
rollen.

Tillsammans med mottagningen har utredningsenheterna arbetat fram rutin for
flodet sinsemellan. Detta viktiga arbete kommer att fortsatt foljas upp och
utvarderas for att skapa tydlighet kring gemensamma arbetssatt och samsyn i
beddmningar.

Styrka att utredning och 6ppenvard sitter ihop/i samma verksamhet. Detta
arbete har bara paborjats och kommer att fortgad. Men det &r en viktig
forbattring att de medarbetare som jobbar runt en medborgare hor till samma
verksamhet. Det blir kortare ledtider och mojligheten att samverka klokare i
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team gor arbete smidigare och roligare for medarbetarna.

En utmaning &r att en stor andel av utredarna och cheferna inom barn-sparet &r
nya i yrkesrollen sedan mars/april. Detta har paverkat kvaliteten pa arbetet i
dessa enheter pa ett naturligt vis. | takt med att dessa medarbetare introducerats
i arbetet kommer kvaliteten att hojas ytterligare och bli stabil.

Familjehem

Som ovan beskrivits har fokus under aret varit rattssakerhet och
dokumentation. Kvalitén har okat utifran att handlaggningen nu sker enligt de
regler som galler. Under nésta &r kommer fokus vara att se till att de
utbildningssatsningar som gjorts innebdr tkad kvalite.

Verksamheter riktade till vuxna

Analys och atgarder for den del av socialforvaltningens verksamheter som
riktas sarskilt till vuxna och som i den nya organisationen samlas inom
omradet "IFO-vuxen", kan sammanfattas med att omorganisationen har
bidragit till att vissa brister blivit synliga och att verksamheterna nu arbetar for
att férandra och utveckla utifran det man sett. Inom respektive del-omrade har
forandringar skett utifran behov som uppstatt eller tydliggjorts i den nya
organisationen. Detta innefattar allt fran rattssakerhet och dokumentation till
arbetssatt. Det har inneburit utbildning och kompetensutveckling for
medarbetarna samt arbete med rutiner och processer i flera av verksamheterna.

Mottag for vuxna:

Medarbetare vid denna enhet upplever att det finns problem med och svagheter
i tillgangligheten for medborgare. Det kan vara svart att fa en tid for
bedémning dver telefon pa ett snabbt sétt dar vi idag inte kan leva upp till den
niva vi bor pa grund av den pressande personalsituationen. .

Utredning av insatser som ror boende:
Det finns problem med rattssékerheten utifran oklarheter i organisationen och
enheten arbetar kontinuerligt med att detta problem ska minska.

En brist i kvaliteten kan ses nér det galler stodet till de klienter som har
insatsen tillfalligt boende. Det finns inte nagon utpekad roll med sarskilt ansvar
att arbeta med de boende, d v s att de ska finna eget mer permanent boende,
trots att uppdraget nu ligger pa enheten. Kvalitetsledarna genomfor dock en
analys av situationen och fragan kommer att foljas upp.

Insatsen boende med sarskild service:

Genomlysning som gjort av extern aktér, PWC, visade pa stora brister i
verksamheterna, inte minst nér det galler dokumentation och réttssakerhet.
Detta resulterade i att vi idag genomfor en total omorganisation av boendena
nar det galler allt fran flytt till nya och lampliga lokaler, nya kriterier och
kvalitetskrav for boenden, rutiner kring dokumentation och inriktningar pa
boenden samt krav pa personalens kompetenser.

Budget och skuld;

Koerna ar fortfarande langa for att fa budget- och skuldradgivning och vi lever
darmed inte upp till beslutade politiska mal. Vi behover utifran detta se 6ver
organisationen men har dven behov av ytterligare personella resurser for att
klara vart uppdrag pa ett tillfredsstéllande sétt.
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Rad och stdd, utredning och insatser till vuxna med beroendeproblematik
och/eller psykisk funktionsnedsattning

Under aret har denna verksamhet arbetat for att gemensamt hitta lI6sningar runt
klienter samt strukturer for att enklare hitta losningar direkt nér problem
uppkommer. Detta arbete kommer att fortga under 2020 och &r en del av att vi
omorganiserat 0ss inom socialférvaltningen 2019. Ett positivt tillskott till
samarbetet internt & modellen att métas utifran "Organisatoriska mellanrum®.
Det har givit bra diskussioner och synliggjort brister i handlaggning, som da
har kunnat atgardats. Det &r ocksa positivt att forste socialsekreterare
samarbetar dver enhetsgranserna, det dr en ny typ av samverkan i en ny
konstellation. Likasa att kvalitetsledare fran IFO-vuxen respektive IFO-barn
ingar i ledningsgruppen.

Verksamheten som erbjuder stdd och insatser till personer med psykiska
funktionsnedséattningar fick dver lag goda resultat i brukarundersdkningen
avseende bemotande och trygghet. Tiden det tar innan en beslutad insats om
vard- och stodsamordning kan verkstéallas har minskat andra halvaret jamfort
med forsta. Orsaken dr en kombination av forstarkt personalresurs samt att
handlaggarna arbetar mer fokuserat kring uppféljningar och omprévningar. Ur
ett arbetsmiljoperspektiv for team med Vard- och stédsamordnare har den
fysiska arbetsmiljon avsevart forbattrats i och med en ny och d&ndamalsenlig
lokal, men omorganisationen i sig har av medarbetare upplevts som rorig och
anstrangande. Verksamheten har under aret haft manga arbetsmaten
tillsammans med andra verksamheter inom och utom forvaltningen exempelvis
utredning barn, utredning boende, Valdspreventivt center
(kommunledningsforvaltningen) m.fl.

Ekonomiskt bistand, rehabilitering och sysselsattning

Verksamheten beddémer utifran analys att kvaliteten till sin helhet ar acceptabel
men nagot lagre &n foregaende ar med tanke pa att utvecklingstakten har
mattats av som en naturlig féljd av den stora omorganisation som genomgatts
under aret. Detta har fort med sig en nddvandig koncentration pa att fa
ordinarie verksamhet att fungera i de delvis nya konstellationerna och i nya
lokaler. Verksamheten foljer lagar och forordningar utifran givet
grunduppdrag. Vi har en personalstyrka med ratt utbildning och kompetens
som har forutsattningar att medverka och bidra till den utveckling som sker
inom verksamheten. Chefer besitter mycket hog kunskap inom sakomradena
och visar gott ledarskap. Samarbetet med interna och externa verksamheter ar
starkt. Forutsattningar finns att kunna 6ka kvaliteten nasta ar.

Verksamheten presenterar aven analys och atgarder for att na god kvalitet
utifran styrkor, svagheter, mojligheter och hot/risker.

Styrkor: Inom enheterna som arbetar med forsérjningsstod ar gangse
rutiner/policys och arbetssatt redan utarbetade och efterféljs. Det finns en
fortsatt vilja till utveckling, framst gallande automatisering/robotisering. En
Okad samverkan med framfor allt Jobbcenter/AVUX ger bra forutsattningar i
arbetet. Teamarbetet har paborjats och &r ett vedertaget begrepp i
verksamheten. Kompetensen har kunnat bibehallas da fler nyanstéllda har varit
socionomer med tidigare arbetslivserfarenhet an under foregaende ar, det har
ocksa varit mer lattrekryterat sa nagra langre tider med vakanser har kunnat
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undvikas. Aven konsulter har bemannat upp for att sakerstalla att korrekt
handlaggning sker, innefattande att utbetalningar av forsérjningsstod sker i tid.
Verksamheten fortsatter att anvénda sig av tim-anstallda handléggare for att
minska arbetsbelastningen for forsorjningsstodets socialsekreterare vid
utbetalningstider.

Svagheter: Det kan inte uteslutas att verksamheten har paverkats av att
ledningsgruppen inte har varit intakt under storre delen av aret. Det har varit
chefskonsult i omgangar och enhetschef som har slutat samt verksamhetschef
som har vaxlat under en langre period. Dock ar kunskapsnivan fortsatt hog
inom verksamhetens omraden. Personalomsattningen inom forsorjningsstodet
har varit hogre i ar an foregaende ar. Inom sysselsattningen har det varit
turbulent med forandrade forutsattningar och lokaler som fick vaggléss.
Sammantaget har detta paverkat ett antal klienter som inte langre vander sig
till verksamheten som tidigare.

Mojligheter: Inom sysselséttningen finns det mojligheter till forandringar i
arbetssatt och verksamhetsutbud och ett tatare samarbete med
utredningsenheten - vuxen, vilket kan ge fler Botkyrkabor i behov av
sysselsattning mer flexibel insats med regelbunden uppféljning.
Forsorjningsstodet kan komma att 6ka automatiseringen under ndstkommande
ar. Detta torde ge majligheter till en effektivare verksamhet med fler
klientmoten. Under kommande ar bor organisationen ha "satt sig" nagot mer
och utrymme finnas for att aterigen satsa pa metodutveckling samt
utbildningar. Verksamheten ska arbeta utifran redan paborjade processkartor.
Ett syfte ar att tiden med forsorjningsstdd ska kunna kortas ned for den
enskilde, om verksamheten har ett mer systematiserat arbetssétt.

Hot/Risker: Hogre personalomsattning som paverkar kunskapsnivan &r ett hot,
standigt nytillkomna medarbetare skapar en viss oro och mycket kraft far
laggas pa att stabilisera och bibehalla snarare &n att utveckla. Pabdrjade
utvecklingsomraden forsenas p g a bristande ekonomi eller styrning kan
komma att paverka verksamheten negativt. Yttre faktorer som ej gar att
paverka, t ex omstruktureringen av arbetsférmedlingen paverkar mojligheten
till samarbete och forutséttningarna for forsorjningsstodstagare att fa stod i att
finna arbete. Samhéllstrender som 6kar inflodet av forsorjningsstodstagare kan
skonjas. Det kan ocksa finnas en risk att uppdelandet av forsorjningsstodet i
tva verksamhetsomraden kan paverka stringensen i bedémningar och
handlaggning.

Forvaltningstvergripande verksamhet

Stdd- och utvecklingsenhetens uppdrag ar dels att stodja verksamheten och
verka for en god kvalitet i denna, dels att genomfora viss karnverksamhet.

Det stod som enheten under aret har givit till verksamheten bedéms halla god
kvalitet. Under aret har stodet bland annat bestatt av ett flertal
utbildningsinsatser, systemstdd, stod for att genomféra och utveckla planering,
uppféljning och systematiskt forbattringsarbete. Den nya organisationen har
medfort ett antal sarskilda utredningsuppdrag till enheten. Dessa har syftat till
att tydliggora forutsattningar for verksamheten samt att ge forslag pa atgéarder
for att sakra kvalitet.
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Enhetens verksamhetsutvecklare har under aret arbetat for att stodja
verksamheten i planerings- och uppféljningsarbetet samt stottat chefer i det
systematiska kvalitetsarbetet. Vidare har ett antal olika arenden utretts och
beretts av stod- och utvecklingsenheten.

Forvaltningens IT-enhet som ar en del av stdd- och utvecklingsenheten, har
under aret arbetat tillsammans med verksamheterna i flera av de satsningar
som lyfts fram under 6vriga rubriker i kvalitetsberéttelsen. Utdver detta kan
ndmnas de nya processer som byggts i verksamhetssystemet Procapita for att
anpassa systemet till den nya organisationen, detta géller sarskilt i
verksamheter som arbetar med stdd till personer med psykisk
funktionsnedsattning. Enheten har dven utfort viktigt underhall i
verksamhetssystemet. Genom att utveckla ett sa kallat "resursregister” har man
gjort det mojligt att enklare ta reda pa vilka uppdragstagare som ar utredda och
godkénda, och att genom olika sdkord kunna matcha ett barns behov av stéd
med en viss uppdragstagare.

Arbetet med att utreda inkomna lex Sarah-rapporter har visat pa vissa brister
nar det kommer till kravet pa skyndsam handlaggning av rapporterade
missforhallanden. Trots att ett sarskilt projekt under aret genomforts for att
komma till ratta med detta sa har enheten inte lyckats uppna 6nskvart resultat
nér det galler skyndsamheten.

Enhetens karnverksamhet har visat pa goda resultat. Bland annat har nationellt
jamforbara undersokningar visat pa goda resultat vad galler enhetens
tillstandshandlaggning.
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5 Sammanfattande bedémning

IFO Barn

Verksamheter riktade till barn och familjer bedéms ha en god kvalitet.
Samtidigt finns behov av utveckling utifran att det forebyggande arbetet vuxit
bade i omfattning och komplexitet. Det som erbjuds ar uppskattat av bade
medborgare och professionella samverkansaktdrer men behover i vissa
avseenden tydliggoras, inte minst hur samverkan ska se ut med
kommunledningens valdspreventiva center. Genom att den 6ppna forskolan
organiserats narmre andra férebyggande insatser kan socialférvaltningen
erbjuda ett ssmmanhallet forebyggande arbete for aldrarna 0-21 ar. En viktig
utvecklingsfraga har under aret varit att tydligare koppla insatserna till
uppdragen i besluten fran utredningsenheterna. Samtidigt har
utvecklingsarbetet visat pa behov av att utredningsenheterna vassar de uppdrag
som skrivs sa att behovet av insats och tankt innehall tydliggors for bade
medborgaren och den behandlare som far uppdraget. For att lyckas i detta har
samarbete mellan utredare och behandlare varit en prioriterad fraga och en
tydlig motesstruktur har skapats for att uppratthalla den samverkan som inletts.
Detta arbete behdver och kommer att fortsétta for att ytterligare forbattra
kvaliteten i saval utrednings- som Gppenvardsarbetet.

Sammantaget har verksamheterna inom IFO-barn arbetat med att forbattra
kvaliteten under aret utifran rattssakerhet, att halla utredningstider och att fa
igang insatser i tid. Dokumentation ar ocksa ett omrade dar verksamheten
standigt behdver arbeta med kvalitet och omfattning. Olika utbildningar har
genomforts for att stodja kvalitetsarbetet. Kvalitetsledare har varit delaktiga i
flera utvecklingsinsatser och erbjudit stod till verksamheterna.

IFO vuxen

2019 har varit ett intensivt ar med den nya organisationen i fokus. For hela
vuxensidan har detta inneburit nya kollegor, nya chefer, nya medarbetare och
inte minst ett samgaende av verksamheter som tidigare varit sjalvstandiga fran
varandra. Detta har varit bade utmanande och stimulerande. Vi kan konstatera
att det funnits olika kulturer inom de gamla enheterna som nu ska smalta ihop
till en enhetlighet. Vi har ocksa sett att det finns brister inom olika
verksamheter som vi har arbetat med att ratta till. Detta har handlat om
rattssakerhet, dokumentation men dven forhallningssatt och bemotande
gentemot vara Botkyrkabor. Vi har ocksa hittat verksamhet som inte haller
mattet juridiskt idag men som gjorde det nar verksamheten startades for Gver
20 ar sedan. Detta behover rattas till och dar har vi ocksa vidtagit atgarder.

Det har blivit uppenbart att det finns mycket att géra inom vuxensparet under
2020 och det arbetet har paborjats under 2019. Vi har startat ett projekt som
innefattar alla verksamheter, bade myndighet och utforare inom vuxen dar vi
ska hitta en gemensam plattform att sta pa. Det innefattar allt fran hur vara
processer ska bli smidigare, hur vi ska kunna implementera teamarbetet pa
basta satt, pa vilket satt vi ska bemdta dem som har behov av var hjalp till hur
vi ska dokumentera och arbeta rattssékert. Varje del av verksamheten riktad till
vuxna gor sitt basta och har en acceptabel kvalitet men det saknas ett
helhetsperspektiv och en likvérdighet i vara arbetssatt som vi hoppas komma
tillrtta med genom detta projektet.
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Kvalitetsledare har varit delaktiga i flera utvecklingsinsatser, erbjudit stoéd och
gjort en forberedande kartlaggning av hur barnkonventionen kan paverka
handlaggningen.

Stod- och utvecklingsenheten

Overlag haller stod- och utvecklingsenheten en hog kvalitet pa det arbete som
genomfors pa enheten och bade medvetenheten och efterlevnaden av lagar och
politiska mal ar generellt satt hog. Det finns dock visst behov av att arbeta mer
fokuserat utifran de politiska malen samt att inom enheten samordna och
samverka battre for att na mer effektiva resultat.

Under 2019 har stdd- och utvecklingsenheten pa manga satt bidragit till och
framjat kvalitetsarbetet inom foérvaltningen. Fokus under 2019 har varit att
folja den nya organisationen och bevaka omraden déar stod fran enheten kan
erbjudas. Under aret som gatt har flera utbildningssatsningar hallits fran
enhetens sida. Syftet har varit att oka forstaelsen for socialforvaltningens
uppdrag och att sékerstalla efterlevnaden av lagar och politiska mal. Stod- och
utvecklingsenheten haller en hog niva i det arbete som genomforts det finns
dock behov framat av att samordna och samverka béttre bade inom enheten
och med andra enheter inom forvaltningen.
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6 Avslutning

Kvalitetsberattelsen pekar sammantaget pa att kvalitetsarbetet inom
socialnamndens ansvarsomrade i 6kad grad bedrivits systematiskt.
Forvaltningens omorganisation har bidragit till att tidigare strukturer, arbetssatt
och metoder ifragasatts utifran den nya organisationens vision. Detta har i sin
tur lett till ett behov av att fortydliga och férandra hur forvaltningen ska arbeta
for att sakerstélla en god kvalitet. Ett fokus har under aret varit att genom
sakerstalla en andamalsenlig handlaggningsprocess med fokus pa samverkan
mellan enheter i syfte att 6ka medborgarnyttan. Processkartlaggningar har varit
ett satt for att na syftet med detta forbattringsarbete.

| kvalitetsberattelsen beskrivs dven andra atgarder som under aret vidtagits
inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet i syfte att 6ka verksamhetens
kvalitet i forhallande till enskilda medborgare. Att man arbetar systematiskt
betyder dock inte sjalvklart att man nar malet, sarskilt inte inom en viss tid.
Fragan som kvarstar ar om verksamheterna inom socialnamndens
ansvarsomrade har en god kvalitet.

Verksamheterna ar 6verens om att man tagit flera viktiga steg i riktning mot
god kvalitet den definition som formulerades i inledningen till denna
kvalitetsberattelse. Fortfarande aterstar dock vissa delar innan det ar majligt att
sammanfatta med att kvaliteten &r god enligt alla delar i denna definition. Det
bor dock patalas att nar kraven fran omvéarlden och medborgarnas behov
dverstiger det som verksamheten har mojlighet att méta utgor detta en svaghet
I organisationen och ett hot mot rattssakerhet och kvalitet ur flera perspektiv.
Dessa utmaningar beskrivs mer ingdende i socialnamndens mal och
internbudget, verksamhetsuppféljning samt i den arliga omvarldsanalysen.

Mot bakgrund av ovanstaende utmaningar 6kar behovet att ett systematiskt och
ihardigt kvalitetsarbete. Medvetenheten om dessa behov och utmaningar
beddms vara god inom férvaltningen och sammantaget gors bedémningen att
det finns goda forutsattningarna for ett fortsatt systematiskt kvalitetsarbete
inom forvaltningen for att sakerstéalla en god kvalitet gentemot medborgarna.
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terskeniva inom sarskilda boendeformer for personer med psykisk funkt-
ionsnedsattning. Patientsakerhetsberéattelsen 2019 ar en del av ndmndens
verksamhetsberéttelse.

Uppfdljning av malen i patientsékerhetsplanen for 2019 redovisas i patient-
sakerhetsberattelsen. Av uppfoljningen framgar bland annat att sjukskoters-
korna i samverkan med IT-sektionen har tagit fram ett digitalt stod for att
sakerstalla att vardatgarder blir utforda. Stodet bestar av en checklista som
har kopplats till den enskildes journal. Medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS) har ocksa granskat hygienen pa samtliga boenden och gett forslag pa
forbattringsomraden. Genom natverket for medicinskt ansvariga sjuksko-
terskor i Sodertdrns kommuner uppdateras strategiska riktlinjer utifran gal-
lande lagstiftning, for att skapa tydlighet kring vardgivarens och verksam-
heternas ansvarsomraden.

Patientsékerhetsplaneringen for 2020 handlar om att utreda och analysera
vardavvikelser da nuvarande satt att rapportera har brister. Under 2020
kommer aven den basala hygienen och handhygienen att kontrolleras.
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Inledning

De grundlaggande malsattningarna for sakerhetskultur och patientsakerhetsarbetet ar att varje
patient inom verksamheten ska kénna sig trygg och saker. Personal ska vara delaktig och
driva kvalitetsarbete sa att en god och saker halso- och sjukvard kan tillhandahallas.

Risker maste uppméarksammas sa antalet vardavvikelser minimeras genom férebyggande
insatser och fortlépande systematiskt forbattringsarbete i organisationen. Rapportering av
risker och avvikande handelser &r en viktig del i det systematiska forbattringsarbetet vilket
bestar av att upptacka och pavisa risker, utfora riskanalyser, egenkontroller och
avvikelsehantering. Alla risker/ avvikelser ska rapporteras, registreras, utredas och atgardas.

Implementering av ett nytt digitalt avvikelsesystem &r paborjat och arbete med att ta fram ett
nytt arbetssatt kring rapportering av risker, utredning, analyser och atgarder inom
vardavvikelsehantering har inletts. Detta innebar bland annat att det kommer genomforas
utbildningsinsatser.

e MAS genomforde granskningar utifran basal hygien pa samtliga enheter under 2019
och ett flertal brister har uppmarksammats och forslag till atgéarder utifran olika
utvecklings/ forbattringsomraden har angivits.

e Pa strategisk niva arbetas det med att egenkontroller och de viktigaste halso- och
sjukvardprocesserna som ska laggas in i det digitala ledningssystemet Stratsys. Ett
gemensamt arbete sker mellan SOC och VOF.

e Samtlig personal ska utbildas inom munhélsa.

Verksamhetens mal for patientsakerhetsarbetet

SFS 2010:659, 3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9, 3 kap. 1 §

Under 2019 har det strategiska arbetets fokus varit att fa fram ett nulage for att identifiera
omraden som behdver starkas och forbattras. Ett Gvergripande projekt har startats i samarbete
med delar av det MAS-nétverk som finns i Sédertornkommunerna. Nya uppdaterade riktlinjer
och en végledning for att skriva lokala rutiner kommer att presenteras for den kommunala
hélso- och sjukvarden. Syftet &r att tydliggora ansvar for olika arbetsuppgifter och anpassa
riktlinjer samt rutiner sa de passar varje specifik verksamhet.

Under 2019 har det vidtagits flera strategiska atgarder, samverkan har bedrivits och nya
arbetssatt har utvecklats och forandrats. Maluppfyllelserna kontrolleras genom dialog,
uppgifter fran procapita, Socialstyrelsen halsodataregister (KVA), MAS kvalitetsgranskning
via enkat och Tandvardsenheten SLL (Symfoni) och MAS verksamhetsbesok ute pa
enheterna.

Foljande mal har foljts upp under 2019

Patientsakerhetsplan 2019 (hamtad fran patientsakerhetsabete 2018)

e Ett nytt arbetssatt kring vardavvikelser har initierats och implementering av ett nytt
digitalt avvikelsesystem har paborjats och ett nytt arbetssatt kring utredning och
analys av avvikelser har inletts.
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e Kvalitetskontroller har genomforts av MAS ute pa samtliga enheterna utifran basal

hygien, rutiner, foljsamhet, hygienparmar, hygienombudens ansvarsomraden och

uppfdljning av egenkontroller.

e Flera olika samverkansgrupper har traffats regelbundet under aret for att diskutera

samverkan mellan bland annat kommunal hélso- och sjukvard och Regionen
Stockholm.

e Implementering-, registrering enligt socialstyrelsens riktlinjer utifran koder ur
Klassifikation av vardatgarder (KVA) som ar obligatoriska att rapportera till
Socialstyrelsens hédlsodataregister har inforts och ett fortsatt utvecklingsarbete
fortléper under 2020.

e Sjukskoterskorna har i samverkan med IT sakerstallt sa att vardatgarder blir utforda
genom en strategisk implementering av en “att gora” lista i halso- och sjukvardens

journaler.

e Implementering av halsoplaner for samtliga patienter &r ett pagaende arbete.

e 2018 genomfdrdes en lakemedelsgranskning av extern utférare och sjukskoterskorna

har under 2019 atgardat brister.

e Fortsatt arbetet med kompetensutveckling/ utbildningar runt delegering av lakemedel

sker kontinuerligt.

e Nytt avtal mellan Regionen och Kommuner utifran munhélsa av uppsékande
verksamheter och dar det ingdr utbildningsinsatser for personal.

e Utbildningar inom suicidprevention/ Mental Health First Aid MHFA har inte
genomforts och kommer inte att bli ett prioriterat omrade under 2020.

Strategisk niva:

e Pastrategisk niva pagar ett arbete med hantering av att fa in egenkontroller i systemet
for mal och kvalitet- Stratsys. Det pagar vidare ett utvecklingsarbete med att uppratta

och uppdatera dverenskommelser med andra vardgivare, utdver detta fortsatter
samarbete med andra aktorer sa som Regionen med flera.

Ansvar for patientsakerhetsarbetet

SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7 kap.28§,p 1
Kommunfullméktige och kommunstyrelsen i Botkyrka kommun &r huvudman for den

kommunala halso- och sjukvarden. Enligt halso- och sjukvardslagen ar kommunen vardgivare
2 kap. 38 2017:30. Detta i enlighet med Halso- och sjukvardslagens (HSL) bestammelser om

vardgivares skyldigheter inom sarskilda boendeenheter. Den kommunala halso- och
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sjukvarden bestar av basal hemsjukvard och hemrehabilitering inklusive basal habilitering det
vill saga de skyldigheter som vardgivare har enligt halso- och sjukvardslag (HSL).
Patientsakerhetsberattelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att det gar att bedéma hur det
systematiska patientsékerhetsarbetet har bedrivits i verksamhetens olika delar, och att
informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses. SOSFS 2011:9 7 kap. 3.

- Hur patientsakerhetsarbetet har bedrivits under foregaende kalenderar
- Vilka atgarder som vidtagits for att 6ka patientsakerheten samt
- Vilka resultat som uppnatts

Socialnamnden

Socialnamnden har som ansvarig vardgivare det 6vergripande ansvaret for att planera, leda
och kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till att kravet pa god vard enligt halso- och
sjukvardslagen (2017:30), uppratthalls.

Medicinsk ansvarig sjukskéterska, (MAS)

Medicinskt ansvarig sjukskoterska, (MAS), har ansvar for att patienterna far en séker och
andamalsenlig vard och behandling av god kvalitet inom kommunens ansvarsomrade. MAS
ska uppratthalla och utveckla verksamhetens kvalitet och sékerhet inom ramen for det
ledningssystem som ska finnas inom verksamheten. MAS ska utdva sitt ansvar genom att
planera, styra, kontrollera, granska, inspektera, dokumentera och redovisa arbetet med
patientsakerhet och kvalitet. Vidare ska MAS se till att lagar, forfattningsbestimmelser och
andra regler &r kanda och foljs, att det finns nddvandiga direktiv och instruktioner fér halso-
och sjukvardsverksamheten, att personalen har den kompetens som verksamheten kréaver och
att patienten far den vard och behandling som ordinerats av lakare. Ansvaret avser den vard
och behandling som patienten ges samt de krav som stalls pa bland annat
lakemedelshantering, dokumentation och anmalan av vardskador.

| Botkyrka finns tva medicinskt ansvariga sjukskaterskor som ansvarar for olika omraden,
aldreomsorg samt funktionshindrade (LSS) och Socialpsykiatri.

Socialdirektor

Socialdirektoren har ett dvergripande ansvar for att planera, leda, samordna och utveckla
verksamheten sa att patientsékerheten, god vard och omsorg sakerstalls.

Verksamhetschef enligt 4 kap 2 § Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

Dér det bedrivs hélso- och sjukvardsverksamhet ska det finnas en verksamhetschef som svarar
for verksamheten. Verksamhetschef ska sakerstalla att patientens behov av trygghet,
kontinuitet, samordning och sékerhet i varden tillgodoses (4 kap. 1§ Halso- och
sjukvardsforordningen, 2017:80).

Halso- och sjukvardspersonal

Halso- och sjukvardspersonalen ansvarar for hur de fullgor sina arbetsuppgifter. |
Patientsdkerhetslagen (2010:659) star att halso- och sjukvardspersonalen har foljande ansvar:

« Halso- och sjukvardspersonalen ska utfora sitt arbete i Gverensstaimmelse med

vetenskap och beprdévad erfarenhet.
« Patienterna ska fa sakkunnig och omsorgsfull hélso- och sjukvard.

5[13]



BOTKYRKA KOMMUN SN/ 2020:58
Socialférvaltningen

« Varden ska sa langt som majligt utformas och genomforas i samrad med patienten.
« Patienten ska visas omtanke och respekt.

Halso- och sjukvardspersonalen ska vidare bidra till en hog patientsakerhet. Darfor har de en
skyldighet att rapportera risker for vardskador och handelser som har medfort eller hade
kunnat medfora en vardskada till vardgivaren.

Ovriga stodfunktioner fér socialférvaltningens patientsikerhetsarbete ar:
o Samverkansoverenskommelser med Psykiatri Sydvést och Botkyrka kommun

Vard- och omsorgsforvaltningen (VOF)
Lakemedelsgranskningar av extern utforare (Nytt avtal pa gang)
Samverkan med FoU Sodertorn utifran forskning och utveckling.
Tandvardsenheten HSNF SLL

Patientndmnden

Vardhygien och Smittskydd

Inspektionen for vard- och omsorg (IVO)

Forum carpe

Habiliteringen

Vardcentralerna

e Sveriges Kommuner och Regionen Stockholm (SKR)

Rutiner for egenkontroll samt vilken egenkontroll som genomférts under aret
OSFS 2011:95kap. 2 §

Egenkontroller ska utféras gallande loggkontroller av halso- och sjukvardsjournaler, genom
att méata personalen foljsamheten av god handhygien, av stadrutiner, basal hygien,
munhalsobedémningar och utbildningar inom munhalsa. Egenkontroller ska dven utforas av
delegeringar inom ldakemedelshantering.

Kvalitetsgranskningar och uppféljningar av egenkontroller har helt eller delvis utforts inom
foljande omraden genom interna verktyg och genom dialog.

e Loggkontroller av hélso-och sjukvardsjournaler &r genomforda varje kvartal 2019 och &r
utan anmérkningar. MAS granskar journaler i samarbete med IT.

e Hygienronder ska utforas av hygienombud samt enhetschef. Mé&tningar av personalens
foljsamhet av basala hygienrutiner har inte genomforts.

e Egenkontroller av munhalsobedémningar och utbildningar som ska utfors arligen och
rapporteras i Symfoni och procapita. Har inte blivit utférda under 2019

e Kontroller av antal delegeringar som utfors arligen har under 2019 inte blivit utford.

Vilka atgarder som genomforts for 6kad patientsakerhet

SFS 2010:659, 3 kap. 10 § p 1-2

Vardavvikelser

Den som upptéacker en handelse/ risk kontaktar alltid sjukskoterskan som vidtar nédvandiga
atgarder. Vardavvikelser skrivs av personal pa pappersblankett som lamnas in till
enhetschefen pa respektive enhet. Enhetschefen tillsammans med sjukskéterskorna utreder
samtliga risker, handelser och avvikelser. Om nagon annan behover fa ta del av den skickas
den via internposten vidare. Endast allvarliga vardavvikelser skickas vidare till MAS. For att
forenkla hanteringen av vardavvikelser har konfigurering av en ny digital avvikelsemodul
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paborjats. Pa sa satt underlattas hela avvikelseprocessen, fran rapportering till analys och
uppfoljning. Under hosten har det tagits fram anpassade rapporteringsdokument,
utredningsdokument och statistikdokument for att underlatta Gvergangen till det nya systemet,
som berdknas starta efter sommaren 2020.

Riktlinjer/rutiner

Nya uppdaterade riktlinjer och végledning for att skriva lokala rutiner gallande halso- och
sjukvard haller pa att tas fram av medicinskt ansvariga sjukskoterskor i samarbete med MAS-
natverket i Sodertorn. Syftet ar att tydliggdra ansvar for olika uppgifter och anpassa riktlinjer
och rutiner sa de passar varje specifik verksamhet.

Dokumentation

Sjukskoterskorna har i samverkan med IT och MAS tréffats under aret for att utveckla och
forbéttra rutiner kring dokumentation och dokumentationssystemet Procapita.

Delegeringar
Sjukskoterskorna arbetar kontinuerligt med att sakerstalla kompetensutveckling av séker
lakemedelshantering genom fortlépande utbildningar av delegerade personal.

Kvalitetsenkat

Med syfte att kartlagga nulaget och infor forbattringsomraden inom halso- och sjukvard
skickade MAS ut en omfattande enkat till samtliga enheter som besvarades av sjukskoterskor
och enhetschefer.

Rutiner for att identifiera risker i verksamheten

SOSFS: 2011:9,5kap. 1 §
Medicinskt ansvarig sjukskoterska MAS har foljt upp verksamhetens arbete utifran
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete genom att ha strukturerade frdgor om hur
patientsakerhetsarbetet har bedrivits i verksamheten. Fragorna har besvarats av
verksamhetschef, enhetschefer, sjukskoterskor och personal.
o Granskning av patientjournal utfors av medicinskt ansvarig sjukskoterska MAS i
samverkan med IT och sjukskdterskor.
e Redovisning av rutiner som sjukskdéterskorna utarbetat och som MAS tagit del av och
godkant.
o Sjukskoterskorna har under aret gjort en arbetsbeskrivning i samarbete med
enhetschef.

Individuella riskanalyser gors kontinuerligt av sjukskoterskorna. Dessa foljs kontinuerligt upp
pa brukar/patientgenomgangar pa bomaten i samverkan med enhetschefer, sjukskoterskor och
personal.

Riskanalyser genomfdras infor alla organisationsférandringar i verksamheten eller liknande.
Exempel &r vid flytt eller ombyggnationer. Riskanalys har ocksa genomfort utifran
varmebdljor vilket lett till att alla enheter nu har skriftliga rutiner i parmar och att det finns
tillgang till flaktar. Det som behover sékerstéllas ar att det finns termometrar ute pa enheterna
som saknades vid MAS granskning.

Riskanalys kan ocksa utforas i samband med upptéckta brister, som till exempel under en
hygienrond eller lakemedelsgranskning.
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Patienter och nérstaende/ god man har inflytande och &r delaktiga sin vard och tillsammans
med personalen identifieras risker kontinuerligt.

Rutiner for handelseanalyser

SFS 2010:659, 3 kap. 38

Individuella riskanalyser ska finnas for varje enskild patient vilka foljs upp kontinuerligt pa
brukar/ patientgenomgangar. Detta &r ett fortlopande och standigt pagaende arbete.
Riskhantering pa individniva fungerar och genomfors i verksamheten. Riskhantering och
analys genomfors alltid vid forandringsarbete och organisationsférandring.

Beroende pa forandring satts en arbetsgrupp ihop som bedomer risker och planera in adekvata
atgarder.

Informationssékerhet

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 18

| Botkyrka har man sedan tidigare bestamt vilken behdrighet som ska ges till olika
personalgrupper och ingen forandring ar gjord under aret.

Ett fatal patientjournaler har granskats under 2019. Aterkommande &r att patientens
delaktighet ej kan styrkas i journalen. Atgarder ska séttas in kring detta i samband med att
nytt system infors, troligtvis under 2020.

Logg-kontroller utfors kontinuerlig av IT-enheten, inga avvikelser rapporterade.

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS: 2011:9,4 kap. 68§, 7kap.28p 3
Det finns flera processer som identifierats dar risk for vardskada foreligger.

e In- och utskrivning till/fran slutenvarden
e Ny patient pa boende
e Lakarkontakter eller andra kontakter med specialistsjukvard eller primarvard

Exempel pa samverkanséverenskommelser som finns:
e Samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard
e Samverkan nar enskilda/patienter behover praktisk hjalp med egenvard
e Sammanhallen dverenskommelse om vard och omsorg for dldre
e Samverkan vid vard och omsorg for personer med demenssjukdom eller kognitiv
svikt
Uppsokande verksamhet for vissa aldre och funktionshindrade, munhalsa
e Samverkan mellan habiliteringen och Botkyrka kommun
e Samverkansmoten halls mellan vardcentralerna och den kommunala hélso- och
sjukvarden

Halso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet

SFS 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 8

Den som upptacker ndgot avvikande ska alltid rapportera in detta pa en blankett och lamna till
narmaste chef. Akuta insatser atgardas direkt och sedan analyseras avvikelserapporten i ett
teamarbete for att fa fram bakomliggande orsaker och att kunna forebygga liknade handelser
igen. Risker maste uppmarksammas sa att antalet vardavvikelser minimeras genom
forebyggande insatser och systematiskt forbattringsarbete i organisationen.
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Vardavvikelser

Under 2019 har 28 vardavvikelser rapporterats in och samtliga handlar om
lakemedelsavvikelser och har redogors for nagra orsaker till lakemedelsavvikelserna:
Overlamning av felaktig dos, signering saknas efter att man faktiskt givit lakemedlet,
ldkemedel har saknats vid leveranser, obetalda fakturor som skulle ha betalats av brukaren,
sjukskoterskan har missat att fylla pa i lakemedelsskapet. Verksamheten behover forstarka
informationen och kompetensutbildning inom lakemedelshanteringen. Ett system for
vardavvikelsehantering och uppféljning av inrapporterade externa vardavvikelser finns med
Psykiatrin Sydvast och delvis daven med Beroendevarden. Under 2019 har inga externa
vardavvikelser inkommit.

Sammanstallning och analys

SOSFS 2011:9, 5 kap. 6 §

Under 2019 har ansvaret att hantera, utreda, analysera och félja upp vardavvikelser
handhallits av enhetschef pa respektive enhet i ett nara samarbete med sjukskoterskorna.
Verksamheten foljer fortlopande upp vardavvikelser, risk for vardavvikelser och vardskador
pa APT.

Vid behov bemannas boendena upp med personal for att undvika vardavvikelser, risk for
vardavvikelser samt vardskador. Olika atgarder ar nu genomforda. Sjukskoterskorna behover
kontinuerligt forstarka personalens kompetens inom lékemedelshanteringen.

Nuvarande rapporteringsforfarande har flera brister, bland annat:

1. Bristande rapportering- det saknas rapporter trots att avvikelser intraffat. | statistiken
saknas bland annat fall som intraffat, icke farmakologisk vard och
informationsoverforing med flera.

2. Bristande rutiner for analys och utredning- det saknas kunskap om hur och varfor
avvikelser ska analyseras och foljas upp. Svarigheter att bedoma allvarlighetsgrad har
ocksa upptackts.

Bristande system- det saknas digitalt system for vardavvikelser.

4. Bristande statistik- nuvarande statistikdokument skiljer ej pa olika typer av
exempelvis fall och lakemedelsavvikelser, vilket gor det svart att hitta
forbattringsomraden pa évergripande niva.

w

Individuella riskanalyser ska finnas for varje enskild patient vilka foljs upp kontinuerligt pa
brukar/ patientgenomgangar. Detta &r ett fortlopande och standigt pagaende arbete.
Riskhantering pa individniva fungerar och genomfors i verksamheten. Riskhantering och
analys genomfors alltid vid forandringsarbete och organisationsférandring.

Under aret har inga vardavvikelser resulterat i Lex Maria- anmalan till Inspektionen fér Vard
och Omsorg (IVVO).

Manga utredningar efter vardavvikelser resulterar framst i individatgarder som till exempel
lakemedelshantering. Personalen har aven diskuterat vardavvikelser pa arbetsplatstraffar
(APT).

Hantering av klagomal och synpunkter pa varden

SOSFS 2011:9,5 kap. 3 8, 7 kap 2 § p 6, samt 6§

Alla medborgare kan lamna klagomal och synpunkter till Medborgarcenter som ansvarar for
att fordela synpunkten eller klagomalet till berord chef och sedan aterkoppla svar till

medborgaren. Klagomal och synpunkter som inkommer direkt till Patientnamnden diariefors
och skickas till ansvarig chef. Klagomal och synpunkter kan dven lamnas direkt till
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verksamheten som da handlagger drendet pa plats. Ett 6vergripande systematiskt arbetssatt ute
i verksamheterna saknas i dagslaget, men ett arbete med att forbattra detta pagar.

Sammanstallning och analys
SOSFS 2011:9, 5 kap. 6 8

Ett kvalitetssystem for dokumentering av klagomal/ synpunkter pa varden skulle underlatta
sammanstallning, analys och genom att fa ut statistik for att kunna folja upp atgarder.
Sammanstallningen av synpunkter och klagomal pa varden &r idag bristfallig och saledes ett
utvecklingsomrade.

Samtliga verksamheter behover forbattra hanteringen av klagomal och synpunkter. Det saknas
rapportering, hantering, tydlig sammanstéllning pa vilka klagomal och synpunkter som
inkommer direkt till verksamheterna, vilken aterkoppling som sker samt uppféljning.

Pa varje boende finns en brevlada upphangd med synpunktskort dér patienten eller
narstaende/ god man kan skriva ner sina vard och omsorgssynpunkter/ klagomal till ansvarig
chef. Brevladan &r Ist och téms av chef minst varannan vecka. Aterkoppling sker antingen
enskilt eller lyfts i samband med husmote beroende pa vilken slags synpunkt eller klagomal
som inkommit till boendets chef.

Klagomal/ synpunkter pa varden som eventuellt inkommer fran patienten eller narstaende/
god man féljs upp genom aterkoppling till patienten och/ eller narstaende av chef for boendet
i samverkan med sjukskoterskorna.

Inga synpunkter eller klagomal pa halso- och sjukvarden for socialférvaltningen har inkommit
till patientndmndensférvaltning (SLL) 2019.

Samverkan med patienter och narstaende
SFS 2010:659 3 kap. 4 §

Att ha patienten i fokus utifran det halsoframjande, funktionsbevarande och riskforebyggande
arbetet ar prioriterat for att sa langt det gar mojliggora vélbefinnande hos patienten och att
patienten kanner delaktighet.

Samverkan ar avgorande och en viktig del for att patienter ska kunna fa adekvat vard och
fungerande insatser. Behovet ar sérskilt uttalat for personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning, schizofreni och missbruk. Patienter och narstaende ges majlighet till
delaktighet vid vardplaneringar och vid synpunktshantering samt vid behov. For att
informationséverforing ska kunna ske inhamtas samtycke fran patienten. Patienter och
narstaende har aven rétt att ta del av utredningar av vardskador och anmalningar enligt Lex
Maria.

Verksamheten har identifierat dessa samverkansprocesser som ar viktiga for att forebygga
vardskador:

e Vid in- och utskrivningar fran slutenvarden, framforallt da patienten har pagaende
medicinsk behandling, sker samverkan utifran dverenskommelse mellan Psykiatri
sydvast och Botkyrka kommun. Syftet ar att fa till en tydlig ansvarsfordelning
oberoende huvudman for att sékerstalla varden for patienten.
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Resultat

SFS 2010:659, 3 kap. 108 p 3

For att kunna redogora for resultat behdver verksamheten ha gjort métningar eller
sammanstallningar under aret. Arbete utifran resultat av att utga fran egenkontroller har inte
paborjats inom alla omraden och kommer att vara ett langsiktigt patientsakerhetsarbete. Har
finns ett stort behov av utvecklings samt forbattringsarbete och ett flertal rutiner saknas. MAS
saknar forvantade effekter och det blir svart att kontrollera kvaliteten nar det saknas matbara
verktyg.

Avvikelser

Under 2019 har enhetschefer pa respektive enhet fatt det Gvergripande ansvaret att ta emot
samtliga synpunkter, klagomal och rapporter om risker och handelser som kunnat leda till
vardavvikelser.

Enhetschefen ska ta emot rapporter och utreda dem skyndsamt i teamarbete med
sjukskaterskor och personal pa respektive enhet. Vid akuta risker/ handelser ska alltid
sjukskoterskan kontaktas akut.

Sammanstéllning har gjorts manuellt av enhetschefer och sedan har MAS sammanstallt
samtliga enheter.

Resultatet utifran inkomna rapporter 6kar i omfang, men dven underrapportering forekommer.
Orsaken till detta varierar men beror delvis pa okunskap inom visa personalkategorier.

Hygien

Det saknas grundldggande kunskaper om basal hygien inom flera enheter. MAS granskning
visade pa tydliga brister géllande, lokaler, utrustning och personalens féljsamhet. Bland annat
saknas mojligheter for personalen att skéta basal hygien i lagenheterna vid omsorgs och
delegerad omvardnadsarbete. Avsaknad av méjligheter till handtvatt, tval, handdesinfektion
och pappershanddukar var aterkommande. Brister géllande god handhygien har pavisats da
personal tillatits ha langa naglar, nagellack samt klockor och smycken vid néara vard- och
omsorgsarbete. Verksamheten har webb-utbildning via vardhygiens hemsida inom basal
hygien arligen. Det saknas uppgifter om antal vardrelaterade infektioner i de kommunala
verksamheterna, men under 2020 kommer detta att finnas med som en avvikelsetyp och ska
darfor registreras som en vardavvikelse. MAS har gett forslag pa atgarder och kommer att
folja upp under 2020.

Lakemedel

Sjukskoterskorna ska arligen genomfora kompetensutveckling och sakerstélla att utbildningar
inom lakemedelshantering sker till delegerad personal. Kvalitetsgranskning ska varje ar
utforas av en extern kvalitetsgranskare utifran lakemedelshantering. Nya signeringslistor
infordes under 2019 och personalen har aterkopplat till MAS att de nu upplever en mer
tydlighet och en sakrare hantering av lakemedel. Det nya arbetssattet kraver ocksa att
personalen alltid ska lasa direkt pa ordinationshandlingen innan de ger ut lakemedel till
patienterna. Under 2020 infors uppdaterade signeringslistorna som nu ska galla inom all
kommunal hélso- och sjukvard.

Symfoni, tandvardenheten

| oktober fick Botkyrka kommun nya utférare av uppsokande verksamhet. Enligt avtalet med
utforarna av munhélsobedémningar ska utbildningar for personal utforas kostnadsfritt.
Munhélsa kommer att under 2020 vara ett prioriterat omrade. Inga utbildningsinsatser har
utforts for personalen tidigare. Statistik for att kunna se hur manga munhélsobedémningar
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som utforts samt kunna se hur manga som tackat nej gar inte att plocka fram nar det inte har
registrerats av utforaren. Rapporteringar av munhdalsobeddémningar i Symfonis
kvalitetsregister brister och detta kan ses genom att uppdateringar i systemet inte blivit utfort
pa korrekt sétt. Gar inte att fa ut kvalitativdata for 2019.

Dokumentation

Loggkontroller av halso-och sjukvardsjournaler ar genomforda varje kvartal 2019 och ar utan
anmaérkningar. Under 2020 kommer befintliga journalsystemet procapita att uppdateras och
inforande av Life care utifran varden. Detta ger forutsattningar att utveckla och sékerstalla
betydelsen av dokumentation. Inférande av nya frastexter for att underlatta dokumentationen
har utvecklats i den takt som forvantas och kommer att vara ett utvecklingsomrade under
2020. Malomraden som foljs upp &r att samtliga patienter ska ha halsoplaner utifran behov
och att patienterna varit delaktiga i utférande av dessa. Granskningar &r utférda av journalerna
under 2019 i samarbete med IT, sjukskdterskorna tillsammans MAS.

Kvalitetsenkat

| syfte att kartlagga forbattringsomraden inom hélso- och sjukvard skickade MAS ut en
omfattande enkat till samtliga enheter som besvarades av sjukskoterskor och enhetschefer.
Resultatet fran enkaten har redovisats inom flera underrubriker.

Fall, fallprevention och hjalpmedel

Vardgivaren Socialnamnden &r ytterst ansvarig att skyndsamt tillgodose patienternas behov av
insatser som ska bidra till att forbattra livskvaliteten och funktionsformagan for patienterna
och hjélpa dem till ett sjalvstandigt liv. Malet med rehabilitering och habilitering ar att
forbattra livskvaliteten for patienten och syftar till att forbattra den enskildes
funktionsférmagor. Rehabilitering och habilitering syftar ocksa till att undanréja fysiska och
psykiska hinder for den enskilde att kunna vara sjélvstandig och aktiv. Patientsakerhetsarbete
kan bara halla god sakerhet och standard om samverkan sker mellan hélso- och sjukvardslagar
och arbetsmiljolagar.

Det har framkommit att brister férekommer runt fall som sker inom verksamheterna. Det
rader aven okunskap inom visa personalkategorier pa samtliga enheter som leder till att
patientsakerheten inte kan sékerstéllas. Patienternas rattigheter till god och sékervard samt
god och saker rehabilitering alternativt habilitering efterlevs inte utifran hélso- och
sjukvardslagen (2017:30) HSL.

MAS patalar att det ska finnas legitimerad arbets- och fysioterapeut med forskrivningsratt
inom de socialpsykiatriska enheterna.

Patientsakerhetsplan utifran dvergripande mal och strategier for kommande ar 2020

e Fortsatt arbete med kompetensutveckling/ utbildningar runt delegering av ldkemedel.
Infora obligatorisk webb-utbildning som ska vara genomférda innan delegering av
lakemedel sker av sjukskdterskorna till personal.

e Flera utvecklingsomraden inom dokumentation behéver ske, utbildning samt
implementering av Life Care, utvecklande av flera frastexter, infora flera halsoplaner-
utifran patienternas upplevda besvar/ behov som till exempel smarta. Patienternas
delaktighet ska dokumenteras.

e Egenkontroller av basala hygienrutiner ska inforas, tydliggora hygienombudens roll
och framtagande av hygienparm. Implementera foljsamhet utifran basala
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vardhygienrutiner. Rutiner for att sakerstalla att de obligatoriska webb-utbildningar
inom basala hygien alltid ska ha genomforts innan delegeringar av lakemedel sker.
Samt folja upp MAS atgarder utifran hygiengranskningarna som utférdes under 2019.

Samtlig personal ska ha deltagit i munhélsoutbildningar som erhalls av externa
utforare enligt avtal under 2020. Sakerstélla tydliga rutiner utifran ansvarsomraden
runt munhalsa.

Sjukskoterskorna ska under 2020 arbeta fram ett arshjul med implementering fran
2021.

Mal pa strategiska nivaer for kommunal halso- och sjukvard

Kvalitetsarbete utifran forbattringsarbete kring utredningar och analyser av
vardavvikelser (kommer att ske stegvis med borjan utifran samverkan med MAS,
VOF, Sjukskoterskor och Chefer i forsta hand) Ny blankett for rapportering av
vardavvikelser, Nytt utredningsdokument for vardavvikelser, Ny blankett for
rapportering av extern vardavvikelse, Nytt dokument for att fora statistik pa
vardavvikelser vid inférande av Life care Procapita, ger mojlighet att rapportera
vardavvikelser digitalt. Planerat inférande efter sommaren.

Nya uppdaterade riktlinjer och végledning for att skriva lokala tillhérande rutiner
gallande halso- och sjukvard haller pa att tas fram av MAS. Dessa kommer
kontinuerligt att bytas ut i samtliga verksamheter dar kommunal halso- och sjukvard
ingar. Tidsplan for detta gér MAS tillsammans med sjukskoterskorna och detta
kommer att vara ett fortldpande arbete.
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Lokalbehovsplan 2020-2029 (SN 2019:571)

Beslut

Socialndmnden godké&nner Lokalbehovsplan 2020 - 2029 for 6verlamning
till Tekniska forvaltningen.

Arendet

I samband med omvarldsanalysen ska en lokalbehovsplan tas fram av re-
spektive forvaltning. Lokalbehovsplanen ska visa forvaltningens behov av
verksamhetslokaler och boenden de kommande tio aren, ar 2020 — 2029.

Forvaltningarnas lokalbehovsplan utgor underlag till lokalforsorjningspla-
nen som tekniska forvaltningen tar fram. Lokalforsorjningsplanen &r ett
verktyg for kommunen i planeringen av det langsiktiga behovet av verk-
samhetslokaler och boenden. Den utgor ett viktigt led i arbetet att uppna ett
effektivt resursutnyttjande och ger input till investeringsplanen.

Socialforvaltningens lokalbehovsplan omfattar analys, beskrivning av for-
andrade behov samt majligheter till samplanering. Planen utgar fran den lo-
kal- och boendesituation som rader vid ingangen av 2020. Redovisning av
forandringar av verksamhetslokaler och boenden géller hela tiodrsperioden
och innehallet ar enligt anvisning fran Tekniska forvaltningen.

Dnr SN/2019:571
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1 Planeringsforutsattningar

Lokalbehovsplanen tas fram i samband med kommunens omvarldsanalys 2021-2024, och
beskriver lokalférsorjningsbehoven for socialforvaltningens verksamhet; boende- samt
verksamhetslokaler under planperioden 2020-2029 utifran nulaget januari 2020.

Till grund for socialférvaltningens beddmning av lokalbehov, har hansyn tagits till kommunens
befolkningsprognos, efterfragan fran medborgare och verksamheter, lokalernas kapacitet samt
tekniska skick och status samt namndens viljeinriktning och mal.

1.1 Bakgrund

Botkyrka kommun har 4! av 22 omraden som beddms som sarskilt utsatt omraden av polisens
nationella optativa avdelning (NOA), med kriminell paverkan i lokalsamhallet. Det finns en
satsning pa valdspreventivt center i kommunen som under 2021 ska inga i socialnamndens
verksamhet. Det ske ocksa en forstarkning fran polisens sida med 20-talet utredare som ofta har
ett tatt samarbete med socialtjansten som far en 6kad arbetsbelastningen da antalet drenden bade
blir fler och tyngre. For att klara detta 6kande drendeflode kravs mer personella resurser till
socialférvaltningen vilket kommer att 6ka antalet medarbetare inom myndighetsverksamheten.
Det ar viktigt att kommunen ar extra narvarande i Alby, Fittja, Hallunda samt Storvreten som &r
dessa fyra sarskilt utsatta omraden i Botkyrka.

Befolkningsprognosen i kommunen har naturligtvis paverkan pa socialtjanstens verksamhet men
storst paverkan har framst andra faktorer, sa som andel arbetslésa utan ersattning, andel
lagutbildade 20-40-aringar fodda i Sverige, tatortsgrad, andel boende i flerfamiljshus byggda
1965-75 samt andel i befolkningen med ekonomiskt bistand langre an 6 manader. Efterfragan
fran medborgare och verksamheter dr nagot som socialtjansten alltid vager in for att sakerstalla
verksamhetsnytta per skattekrona liksom att lokalbehovet aterspeglar namndens viljeinriktning
och mal, dar ett viktigt uppdrag &r att etablera minst en familjecentral i Botkyrka.

Socialnamndens ekonomiska forutsattningar staller hdga krav pa effektiv resurshallning for
samtliga omraden och da inte minst for lokaler. Ekonomin gor det inte méjligt for verksamheten
att bedriva verksamhet i lokaler som har brister i kapacitet eller tekniska skick och status, inte ar
andamalsenliga eller kostnadseffektiva. Omprioriteringar i verksamheten och kostsamma lokaler
innebar avveckling av bade verksamhetslokaler och boendelokaler, samtidigt som
verksamhetsbehovet behdver sakerstéllas.

1.2 Syfte och omfattning

Lokalbehovsplanen beskriver nuvarande boende- och verksamhetslokaler samt kommande behov
och utgor underlag for tekniska ndmndens beredning for investeringsplanering inom kommunen.

Den 1 januari 2019 6vergick fastighetsansvaret for socialférvaltningens avtal med externa
hyresvardar? till tekniska forvaltningen och dar utgor lokalbehovsplanen underlag for dialoger
kring framtida behov kring lokaler och boenden for Socialtjanstens verksamhet.

1 A309.000/2018, Kriminell paverkan i lokalsamhillet, Polisen
2 Undantaget ar samtliga kommunkontrakt och de boenden med sarskilt service som debiteras per lagenhet av Botkyrkabyggen, vilka
dven fortsatt ska hanteras av socialndmnden.



1.3 Verksamhet och organisation

Socialndmnden ar till for att méta ménniskors skiftande behov av omsorg och stéd genom att ge
service och ansvara for myndighetsutévning. Arbetet sker bade for den enskilde individen och pa
gruppniva. Socialforvaltningen har ett sarskilt ansvar for svaga grupper i samhéllet.

Arbetet styrs i forsta hand av socialtjanstlagen (SOL) och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Till dessa kommer ytterligare ett antal lagar som kommunallagen,
forvaltningslagen, hélso- och sjukvardslagen (HSL), tvangslagar for barn/ungdom och
missbrukare. Lagstiftning ar statens satt att styra verksamhet. UtOver detta styrs verksamheten av
kommunala beslut som mal, riktlinjer, planer och policyn.

Socialndmnden ansvarar for:
e ekonomiskt bistand (bland annat forsorjningsstod)
sociala barn- och ungdomsfragor
familjerattsfragor (vardnad, boende, umgénge, adoption med mera)
vuxna med beroende och missbruk
vuxna med psykiska funktionshinder
serveringstillstand
Oppna forskolor
personliga ombud
flyktingmottagande

Ansvaret for lokalforsorjningsfragor inom Socialforvaltningen ar fordelat enligt nedan:

Boendelokaler:

Chef for verksamhetsomrade Tidiga kontakter och boende, inom IFO Vuxen har det
overgripande ansvaret for samtliga lokaler som utgor boende, det vill sdga dar medarbetare kan
finnas och medborgare bor i nagon form.

Verksamhetslokaler:
Ekonomichef har det Gvergripande ansvaret for samtliga lokaler som utgor verksamhetslokaler,
det vill sdga dar medarbetare finns och dér medborgare kan vistas men inte bor.

Det ar dessa tva funktioner som beslutar for samtliga forandringsuppdrag i avtal
(ombyggnationer, uppségningar samt nytecknande) till TEF och ev externa hyresvardar och som
har ett internt beredningsansvar for att fanga behov och ev dnskemal om férandringar.

Det finns tva samordningsforum for SOC och TEF:

e Verksamhetslokalradet — Regelbundna méten med forvaltare fran TEF, Ekonomichef,
samtliga verksamhetschefer samt Ekonomicontroller/representant SPUG
lokalférsorjning.

e Boendelokalradet — Regelbundna méten med forvaltare fran TEF, Verksamhetsansvarig
chef Tidiga kontakter och boende inom IFO Vuxen samt Ekonomicontroller/representant
SPUG lokalférsorjning.

2 Boende

Malet ar alltid att klienten ska ta sig vidare till ett sjalvstandigt eget boende s& snabbt som
mojligt.



Definitionen pa Boende: Dar medborgare bor i nagon form och medarbetare kan finnas.

2.1 Nulaget 2020

Socialnamnden har i dag olika typer av boenden och for olika malgrupper. Nedan beskrivs de
olika boendeformerna samt vilken kravspecifikation som stalls pa respektive del, nulage samt
bedémt behov under planperioden.

Boendeform per 1/1 2020 Behov 2020 | Antal lagenheter/platser i Antal
egen regi lagenheter/platser i
extern regi
Boende med sérskild service 77 klienter 63 lagenheter (32 14 platser i extern regi

gruppboende/31

- i
gruppboende/ satellitboende satellitboende)

Tillfalligt boende XX klienter | 151 platser XX platser i extern regi

- akut, tillfalligt eller
traningslagenhet

Kommunkontrakt XX klienter | 186 lagenheter 0

- sociala kontrakt

Ett tryggt boende ar grunden for att medborgare ska kunna ta till sig hjalp och stod och uppna ett
sjalvstandigt liv. Samtidigt ar det fortfarande en stor brist pa bostéder. De som star utanfor
bostadsmarknaden blir sannolikt fler trots att bostadsbyggandet forvantas 6ka kommande ar.
Hyrorna for nya bostader &r hoga vilket leder till att medborgare med mindre resurser fortsatt har
svart att fa ett eget bostadskontrakt. De upprustningar som nu sker i manga bostadsomraden
byggda under miljonprogrammet leder &ven de till hyreshéjningar och férandringar for dem som
har behov av ekonomiskt bistand. Manga lever redan nu med osakra boendeforhallanden och har
en svag hemkansla. Bostadsbrist leder till trangboddhet, att fler medborgare skuldsatter sig.
Bristen pa bostader och den kande malgruppen gér att kommunen tvingas till dyra externa
placeringar istéllet for att kunna erbjuda boende och insats i egen regi. | sparen av att barns ratt
starks pa olika satt i lagar och foreskrifter blir boendefragor sannolikt &nnu mer angelagna.

Under 2019 har paborjats en dversyn av samtliga boendeplatser i egen regi och behovet hos
brukarna med beslutade insatser. Vilket har resulterat i uppsagningar av boenden som inte
stammer 6verens med behovet hos brukarna, da boendet inte varit andamalsenligt eller
kostnadseffektivt for socialforvaltningens verksamhet. Arbete pagar med en éversyn av behoven
for olika boendeinsatser som ska erbjudas Botkyrkaborna.

2.1.1 Boende med sarskild service

Boende med séarskild service inom socialpsykiatrin &r avsedda for vuxna med psykisk
funktionsnedsattning. Det kan besta av antingen gruppboende eller satellitboende.

Gruppboende bestar av 5-10 fullvéardiga lagenheter (1-2 rum och kok) och
gemensamhetsutrymmen samt arbetsplatser/kontor for personalen i boendet.

For boende inom socialpsykiatrin galler Boverkets byggregler for fullvardiga
tillgdnglighetsanpassade lagenheter dvs att i en fullvardig bostad ska det finnas rum med



inredning och utrustning for hygien, rum eller avskiljbar del av rum fér samvaro och sémn och
vila, rum eller del av rum fér matlagning etc.

| ett gruppboende behovs dven tillgang till gemensamma utrymmen som kan liknas med ett
gemensamt vardags- eller allrum och kok med en matplats for 8-10 personer samt tillgang till
tvattstuga och samtalsrum. For personalen i boende med sérskild service finns behov av
utrymmen for kontor och forrad samt samtals- och konferensrum i néra anslutning till
lagenheterna.

Satellitboende inom socialpsykiatrin &r avsedda for vuxna med psykisk funktionsnedséattning. Ett
sarskilt boende bestar av 5-10 fullvardiga lagenheter (1-2 rum och kok) och
gemensamhetsutrymmen samt arbetsplatser/kontor for personalen i néra anslutning till
lagenheterna. Dessa Botkyrkabor &r inte i lika stort behov av stdd som de som bor i ett
gruppboende. Det finns inte personal pa plats dygnet runt men boende har daglig kontakt med
personal.

For boende inom socialpsykiatrin galler Boverkets byggregler for fullvérdiga tillgangliga
lagenheter dvs att i en fullvardig bostad ska det finnas rum med inredning och utrustning for
hygien, rum eller avskiljbar del av rum f6r samvaro och somn och vila, rum eller del av rum for
matlagning etc.

| ett satellitboende behdvs aven tillgang till gemensamma utrymmen som kan liknas med ett
gemensamt vardags- eller allrum och kok med en matplats for 8-10 personer samt tillgang till
tvattstuga. Lagenheter kan med fordel hyras i block for att utgdra satellitboende. L&genheterna
och gemensamma utrymmen ligger i ndra anslutning till varandra. Foér personalen finns behov av
utrymmen for kontor och forrdd samt samtals- och konferensrum i nara anslutning till
lagenheterna.

Under 2020 planeras foljande férandringar:
- Uppstart av 3 gruppboenden i Kantorn for befintliga klienter.

- Avveckla Lindhov och flytta brukarna till andra boenden, da lokalerna inte &r
andamalsenliga eller kostnadseffektiva.

- Avveckla Tumba Torg 5 samt 6 och flytta brukarna till andra boenden, da lokalerna inte
ar andamalsenliga eller kostnadseffektiva.

- Avveckling av en av gemensamhetslokalerna for satellitboende i Alby, da boendena
Albycentrum och Albydalen slas ihop till ett boende.

2.1.2 Tillfalligt boende

Tillfalligt boende &r en insats dér klienten tillfalligt har ett boende i kommunens regi, klienten
kan vara under utredning/insats som kraver tillfalligt boende eller i avvaktan pa annat
boende/insats.



Tillfalligt boende bestar av vanliga lagenheter i varierande storlekar som med foérdel vara
utspridda i kommunen. Dessa boenden i egen regi bestar framst av fastigheter och bostadsréatter
som ags av kommunen som klienten tillfalligt far hyra.

Behov framat

Hemldsa Botkyrkabor har behov av ett akut kortsiktigt boende, som Socialférvaltningen
erbjuder boende i vandrarhem eller pa hotell. Det akuta kortsiktiga boendet kan besta av ett
korridorboende, ett rum med toalett och dusch samt gemensamhetsutrymmen. Utrymme for
personal bor finnas for arbete pa dagtid. Idag finns inga platser i egen regi.

Enligt Bosattningslagstiftningen har kommunen skyldighet att tillhandahalla boende for
nyanlanda som &r anvisade till kommunen av Migrationsverket. Anvisningsboende erbjuds
ensamhushall dver 18 ar. Botkyrka kommun har valt att tolka bosattningslagen generdst och
erbjuder barnfamiljer permanent boende efter en prévoperiod pa ca 12 manader (via
kommunkontrakt).

Modullédgenheterna ar 44 st i Tullinge och 58 st i Tumba, med egna badrum och gemensamma
koksytor och tvattstugor. Arean pa bostaderna i Tullinge ar 9 kvadratmeter medan arean pa
bostdderna i Tumba &r 30 kvadratmeter.

Da antalet anvisade nyanlanda fran Migrationsverket de senaste aren har minskat for Botkyrka
medan antalet kvotflyktingar ckar. Kvotflyktingarnas behov av insatser fran Kommunen ar langt
storre &n hos anvisade som kommer fran Migrationsverkets anlaggningar, darav lampar sig inte
detta boende generellt for kvotflyktingar som ocksa oftast bestar av barnfamiljer.

Modulbostaderna ar tillfalliga I6sningar, vissa med mycket enkel boendestandard, sarskilt i
Tullinge, dar de dessutom &r mycket sma lagenheter och mycket lag boendestandard.

Under 2020 planeras foljande férandringar:

- Paborja avveckling av tillfalliga boenden som &r belagna i Tullinge (Brantbrink) da
antalet klienter minskar och lokalerna inte ar &ndamalsenliga eller kostnadseffektiva.

- Omvandling av tillfalliga boenden som &r beldgna i Tumba (Kantorn) till gruppboende,
da antalet klienter minskar. Da lokalerna ar &ndamalsenliga och kostnadseffektiva.

- Avveckling av tillfalliga boenden i fastigheter och bostadsratter som inte ar
andamalsenliga eller kostnadseffektiva for socialforvaltningens verksamhet.

- Behovsinventering och eventuell uppstart av akut tillfalligt boende, gérna i samarbete
med andra sodertornskommuner och civilsamhallet.

- Behovsinventering och eventuell uppstart av boende riktat till personer med
beroendeproblematik.

2.1.3 Kommunkontrakt

Kommunkontrakt &r till for dem som &r helt utestangda fran bostadsmarknaden och har svar social
problematik. Dessa kontrakt omvandlas efter 6-12 manader till ett férstahandskontrakt om hyresgésten
skott alla sina ataganden. Det behdvs lagenheter i alla storlekar och i alla delar av Botkyrka. Dessa
lagenheter tillhandahalls framst av Botkyrkabyggen, dar Socialnamnden enligt avtal (SN/2016:247) har



en kontinuerlig kvot om 250-300 l&genheter. Avtal finns &ven med Hembla om 15 st Idgenheter och med
Liljestrands och Heba om 10 st lagenheter vardera.

Under 2020 planeras féljande forandringar:

- Sakerstélla att boende i kommunkontrakt inte anvands som tillfalligt boende mer an i
undantagsfall.

- Utokad kvot till 300 lagenheter fran Botkyrkabyggen enligt dgardirektiven.

- Sékerstélla rutin inom Samhéllsbyggnadsférvaltningens exploateringsenhet att det vid
tidiga skeden skrivs avtal for kvot for kommunkontrakt med byggherrar som forvarvar
mark och/eller avser bygga hyresfastigheter.

2.2 Planperioden 2021-2024

Boende med sarskild service

Behovet pa langre sikt kommer att ses 6ver under 2020. Behovet av antal klienter tros inte avta
under perioden, vilket gor att dagens behov av boendeplatser kvarstar. Gruppboendena vid
Kantorn ar tidsbegrénsade, av tillfalligt bygglov. Socialfoérvaltningen har fortsatt behov av
lokaler for gruppboende efter planperioden. Om dessa ska hyras in eller byggas i egen regi, beror
pa kostnadsbilden som TEF beréaknar utifran bade kommunens och brukarnas ekonomiska
forutsattningar.

Tillfalligt boende

Brukarna kommer i stérre utstrackning att erbjudas kommunkontrakt direkt istallet for en
traningslagenhet i kommunens regi eller kostsamma externa placeringar. Detta kommer pa sikt
att leda till ett minskat behov av tillfalligt boende. Daremot finns ett behov av akut tillfalligt
boende som behdver utredas och eventuell uppstart av akut tillfalligt boende gérna i samarbete
med andra sodertdrnskommuner och civilsamhallet.

Modulbostaderna har tillfalliga bygglov, dar bygglovet i Tumba gar ut 2022-04-30 och behéver
forlangas. Bygglovet i Tullinge gar ut 2021-06-17 och detta tillfalliga boende kommer att
avvecklas.

Kommunkontrakt

Har kravs okad samverkan med samhallsbyggnadsnamnden for att fa ett samarbete med fler
hyresvardar i samband med nyprojektering samt fortsatt bra samarbete med Botkyrkabyggen. |
de fall det & majligt erbjuds brukarna kommunkontrakt direkt istallet for en traningslagenhet i
kommunens regi eller kostsamma externa placeringar. Malet &r alltid att klienten ska ta sig
vidare till ett sjalvstandigt eget boende sa snabbt som mojligt.

2.3 Planperioden 2025-2029

Boende med sarskild service

Behovet pa langre sikt kommer att ses 6ver under 2020. Behovet av antal klienter tros inte avta
under perioden, vilket gor att dagens behov av boendeplatser kvarstar. Gruppboendena vid
Kantorn ar tidsbegrénsade, av tillfalligt bygglov. Socialforvaltningen har fortsatt behov av
lokaler for gruppboende efter planperioden. Om dessa ska hyras in eller byggas i egen regi, beror



pa kostnadsbilden som TEF beraknar utifran bade kommunens och brukarnas ekonomiska
forutsattningar.

Tillfalligt boende

Modulbostaderna har tillfalliga bygglov, dar bygglovet i Tumba gar ut 2022-04-30 och behéver
forlangas.

Kommunkontrakt

Har kravs okad samverkan med samhallsbyggnadsnamnden for att fa ett samarbete med fler
hyresvardar i samband med nyprojektering samt fortsatt bra samarbete med Botkyrkabyggen. |
de fall det & mojligt erbjuds brukarna kommunkontrakt direkt istallet for en traningslagenhet i
kommunens regi eller kostsamma externa placeringar. Malet &r alltid att klienten ska ta sig
vidare till ett sjalvstandigt eget boende sa snabbt som mojligt.

3 Verksamhetslokaler

Malet ar alltid att nyttja befintliga verksamhetslokaler andamalsenligt och kostnadseffektivt.

Definitionen pa Verksamhetslokal: Dar medborgare kan vistas men inte bor och medarbetare
finns.

3.1 Nulage 2020

Socialnamnden har i dag verksamhetslokaler och for olika malgrupper. Nedan beskrivs de olika
verksamhetslokalerna samt vilken kravspecifikation som stalls pa respektive del, nulage samt
beddémt behov under planperioden.

3.1.1 Daglig sysselsattning
Daglig sysselsattning enligt socialtjanstlagen (SoL) och 6ppen trafflokal

Daglig sysselsattning enligt socialtjanstlagen ska skapa en meningsfull sysselsattning for
personer med psykisk funktionsnedsattning. Exempel pa olika aktiviteter inom verksamheten ar
studiecirkelverksamhet, friskvard, matlagning, snickeri, skapande, legoarbete, kurser, utflykter
med mera.

Lokaler avsedda for sysselsattning behdver ha gemensamhetsytor som allrum, flera aktivitetsrum
och samtalsrum samt kok. Kdket bor helst vara anpassat till kraven for ”storkok”. Tillgang till
dusch och omkladningsrum behdvs. Lokalerna ska vara tillganglighetsanpassade. 1
verksamhetens lokaler behovs aven arbetsplatser/kontor for personal. Ovriga krav pa lokalerna
varierar nagot utifran verksamhetens art. Som exempel kan en verkstadsdel, snickeri och
forradsutrymmen behovas i vissa fall.

Sadelmakarvagen 9

I hantverksbyn i Tullinge bedrivs sysselséttning for 20 klienter. | lokalerna om 314 kvm finns ett
gemensamt kok och allrum, omkl&ddningsrum med dusch for klienter och for 4 personal,
verkstadsdel med snickeri, en lagerlokal samt garage och parkeringsplatser for bilar samt
kontorsdel for personalen.



Mimers vag 1

En trafflokal som har en strukturerad sysselsattningsdel riktad till alla aldrar. Lokalerna om
839kvm som delas med annan verksamhet inom socialférvaltningen och inrymmer maximalt 50
besokare och 6 personal som arbetar som sysselsattningshandledare samt en separat del for 14
vard- och stodsamordnare samt budget och skuldradgivare som har sin bas i lokalen. I lokalerna
finns ett gemensamt kok samt gemensamhetsutrymmen avsedda for olika aktiviteter som
datautbildningar, skapande och méten. For personalen finns kontor, omkladningsrum och dusch.

Dalvagen 13

I huset (311kvm) finns gemensamhetsutrymmen med kok, tre mindre aktivitets-, samtalsrum och
kontorsutrymmen for personal. I husets kallarvaning bedrivs Fritidsbanken.

Under 2020 planeras foljande férandringar:

- Dialog pagar mellan SOC och KOF om att flytta Fritidsbankens verksamhet ska flyttas
till befintliga verksamhetslokaler inom KOF, i samband med det kommer Dalvagen 13 att
ségas upp till lokalbanken.

- Behovet av daglig sysselsattnings lokaler behover utredas under 2020 utifran daglig
sysselsattnings inriktning och samordning, vilken kan leda till att ex Dalvagen kommer
att sagas upp till lokalbanken.

3.1.2 Oppna forskolan

Inom Botkyrka kommun ansvarar Socialndmnden for de 6ppna férskolorna. Lokaler som inhyser
de dppna forskolorna finns pa fem platser i kommunen. Under planperioden har socialnamnden i
uppdrag avser kommunen att etablera familjecentraler pa minst en plats under 2020. En
familjecentral bedriver en verksamhet som &r halsoframjande, generell, tidigt forebyggande och
stodjande samt riktar sig till foraldrar och barn. En familjecentral ska minst innehalla
modrahéalsovard, barnhalsovard, 6ppen forskola och socialtjanst med inriktning pa forebyggande
arbete. Lampligast platser for samlokalisering har varit Tullinge och Fittja, dar behovet &r storst i
Fittja. Under 2020 planeras att tva av kommunens 6ppna forskolor slas ihop av
kostnadsekonomiska skal.

Alby 6ppna forskola, Fittja 6ppna forskola samt Hallunda 6ppna forskola

Tekniska forvaltningen har av misstag rakat saga upp oppna forskolans lokaler i Fittja under
sommaren 2018, vilket innebar med avflytt i borjan pa 2020. Nu erbjuds socialforvaltningen
andra tillfalliga lokaler i Fittja for 6ppna forskolans verksamhet till samma kostnadsniva som
tidigare lokal. Har kan socialforvaltningen fortsatt bedriva 6ppen forskola i avvaktan pa
etablering av familjecentral i Fittja dar dessa verksamheter samlokaliseras. Forslag pa lokal for
familjecentral & Ungdomens hus, dar det idag finns verksamheter som &r riktade till barn och
unga. Dér bor det undersdkas om &ven Regionen &r intresserad av att bedriva sin verksamhet.
Fittja ar Oppna forskolans verksamhet i Alby kommer att slds ihop med 6ppna forskolans



verksamhet i Fittja och bestkarna hanvisas till Fittja eller Hallunda. Vilket gor att lokalen i Alby
kommer sdgas upp under 2020.

Tullinge 6ppna forskola och Storvreten 6ppna forskola

Oppna forskolans verksamhet i Storvreten och Tullinge kommer framférallt beroras av
uppdraget med att etablera en familjecentral, dar behovet &r storst i Storvreten men
forutsattningarna ar i dagslaget bast i Tullinge.

Under 2020 planeras foljande férandringar:
- Avveckling av 6ppna forskolans lokal i Alby under 2020.
- Flytt fran befintliga lokaler i Fittja till nya tillfalliga lokaler under 2020.

- Etablering av familjecentral/0ppen forskola i nya lokaler i Fittja tillsammans med
Regionen, dér ett alternativ kan vara i Ungdomens hus.

- Utredning av behov av nya lokaler i Storvreten/Tullinge i 0 med ev etablering av
familjecentral dven hér under 2020.

3.1.3 Utredning och behandling

Nedan féljer en uppskattning av medarbetare med huvudarbetsplats per adress, sedan har
Socialforvaltningen medarbetare med huvudarbetsplats pa boenden eller i 6vriga verksamhetslokaler.

Adress (Fastighetsbeteckning) Antal Kvadrat- | Kvadratmeter/
medarbe | meter® medarbetare
tare

Hallundavagen 26 (Vickern 5) 15 556 37

Hallunda Torg 1 plan 2 (Kornet 15) 20 839 42

Haninge (S6derbymalmsvagen 8) 12 370 31

Tumba (Hans Stahles vdg 5 - Tumba 7:150) 124 2705 22

Tumba (Hans Stahles vag 15 — Tumba 7:150) 76 1398 18

Tumba (Munkhéttevagen 45 — Kommunalhuset 1) 64 364 6

Tumba (Munkhéttevégen 49 — Halsan 1) 92 2 440 27

Tumba Torg 112 (Tumba centrum 1) 12 150 12

Totalt: 415 8 822 21

Familjebehandling — grundskola

Pa Kanslivagen 29 bedrivs Trampolinen som &r en samverkan mellan socialférvaltning och
utbildningsforvaltningen, verksamheten bestar av en sarskild undervisningsgrupp for hela
grundskolan med stodjande behandling (familjebehandling), som erbjuder heldagsomsorg for
barnen som &r inskriva pa Trampolinen, Rikstenskolan.

Utredningslagenhet

3 Kvadratmeteryta inklusive interna och extrna métesrum samt gemensamhetsutrymmen for medarbetarna, sa som
lunchrum, toaletter, vilorum/ombyte mm.



Bostallsvagen 9 anvands som utredningslagenhet for att bedriva utredningar och insatser i
hemliknande forhallanden och nyttjas dven av gruppverksamhet sa som Skilda varldar och Klara
stod. Behovet av dedikerad utredningslagenhet behdver utredas under 2020 av
socialforvaltningen, sarskilt da detta &r en lagenhet som ingar i kvoten fran Botkyrkabyggen.

Barnahus Huddinge - Botkyrka

P4 Kommunalvagen 5 i Huddinge har Botkyrka och Huddinge kommun ett gemensamt
samarbete benamnt Barnahus Huddinge Botkyrka. Det ar en lokal dar polis, aklagare,
socialtjanst, krisstodjare, barnskyddsteam och barn- och ungdomspsykiatrin (BUP Barnahus)
arbetar tillsammans med barn som blivit utsatta for fysiskt eller psykiskt vald eller 6vergrepp i
néra relation. Lokalerna ar barnanpassade och alla som tréffar barnen ar speciellt utbildade for
det. Har pagar ett arbete inom socialforvaltningen att utreda behovet av Barnahus i egen regi
inom Botkyrka, vilket da stéller krav pa lokaler anpassade for denna verksamhet i Botkyrka.

Krbgarvagen 4

Hér bedriver socialtjansten verksamhet med samordnande kontaktpersoner, lokalen ar en
lagenhet i tva etage om 344kvm och &r anpassad for att vara mer familjar” jamfort med
socialtjanstens ovriga verksamhet. Lokalkostnaden 2020 kommer uppga till 631 330tkr och
lokalerna ar inte tillganglighetsanpassade och mycket lyhorda. Behovet av sarskild
verksamhetslokal for samordnande kontaktpersoners verksamhet behdver utredas av
socialforvaltningen under 2020.

Doktorsvagen 3 (Elverket 1) samt Doktorsvagen 2 (Doktorsvillan)

Elverket eller det sa kallade fore detta Polishuset. Har har Omradessekreterarna tidigare haft sin
arbetsplats med narhet till lokalpolisen fram till 2019, da socialforvaltningens medarbetare fick
lamna dessa lokaler till forman for polisens nya utredare. Socialférvaltningens medarbetare har
fram till 2019 fatt sitta i polisens lokaler utan ersattning.

| den sa kallade Doktorsvillan var det tankt att omradessekreterarna skulle ha sin arbetsplats med
nérhet till lokalpolisen med samverkansyta tillsammans med andra organisationer, men lokalerna
finansieras och nyttjas helt av KLF. Det finns bara ett fatal tillfalliga arbetsplatser som mycket
tillfalligt kan nyttjas av andra aktdrer och ddrmed socialférvaltningens medarbetare.

Detta gor att socialforvaltningen nu har behov av 10-15 kontorsarbetsplatser for med narhet till
polis och kommunens valdspreventiva center, tillfalligt har dessa medarbetare sin arbetsplats i
kommunhuset plan 3. Detta paverkar dven socialforvaltningens ekonomi negativt, da dessa
tidigare haft verksamheten i lokaler som fram till 2019 finansierats av polisen.

Hallundavagen 26 (Vickern 5)

Pa Hallundavégen 26 har socialforvaltningen 6ppenvardsverksamhet riktad till ppenvard unga
och dar aterfinns dven ungdomsmottagningen. Sarskilt hyresavtal tecknas av TEF med Regionen
om hyreskostnad for den del som ungdomsmottagningen nyttjar socialforvaltningens
verksamhetslokaler under 2020, samt sékerstélla hyresreduktion for socialférvaltningen.

Mimers vag 1, plan 2 (Kornet 15)

Lokalen vid Hallunda torg &r delad i tva delar dar ena delen utgor kontorsarbetsplatser som
nyttjas av Vard- och Stédsamordnare, Personliga ombud samt Budget och skuldradgivningen
medan den andra delen utgor verksamhetslokal for Daglig sysselsattning.



Soderbymalmsvagen 8 (Haninge)

FoU Sodertdrns verksamhet som &r samagd av Sodertérns 10 kommuner bedriver verksamheten
i lokaler i Haninge. Verksamheten kommer avvecklas under 2020 och socialforvaltningen
kommer dérmed att lamna lokalen.

Tumba Torg 112 (Tumba centrum 1)

Verksamhetslokalen vid Tumba Torg 112 har sagts upp till lokalbanken med avflytt 30 juni
2020. Lokalerna pa Tumba Torg bestar av tva delar, dar en del utgdr boende (sarskilt boende)
och en del utgor verksamhetslokaler (kontorsarbetsplatser). Detta avser den del som anvands av
medarbetarna inom Socialforvaltningen som verksamhetslokal med kontorsarbetsplatser.
Medarbetarnas upplevelse av lokalerna har varit att ventilationen ar undermalig, vilket blir ett
utokat problem da merparten av de fonster som finns inte gar att éppna. I samband med ny
organisation beddmde flyttprojektet att lokalerna ar direkt olampliga att nyttja som
kontorslokaler, utifran arbetsmiljo och sékerhetsskél. Socialforvaltningen har i samband med att
lokalerna lamnas som boendelokaler aven valt att lamna kontorsdelen, vilket gor att det finns
behov av 10-12st kontorsarbetsplatser for medarbetare inom boendestdd med vard och stod
samordning. Medarbetarna kan fram till juni sitta kvar i befintliga lokaler men da lokalerna &r i
daligt skick och status bor de lamnas sa snart som méjligt. Da ekonomin ar begransad for
verksamhetslokaler sa behover dessa medarbetare inrymmas i befintliga verksamhetslokaler. Dar
plan 3 i kommunhuset med omradessekreterarna idag &r ett alternativ. Antalet arbetsplatser for
dessa bada grupper ar ca 20-25 for totalt ca 30 medarbetare, vilket bedéms kunna fa plats.
Alternativet ar annars att dessa medarbetare kan sitta i ndgon annan av SOC befintliga lokaler,
men da behdver nagon annan lamplig arbetsgrupp flytta in till plan 3. Behovet &r oavsett
arbetsplatser for medarbetare som i huvudsak inte utfor sina arbetsuppgifter vid skrivbord utan
framst arbetar "ute”, och kan darfor dela arbetsplatser sa lange det finns forvaringsutrymmen och
tillgang till arkivskap.

Tumba (Hans Stahles vag 5) samt Tumba (Hans Stahles vag 15)

Hans Stahles vag 5 plan 1 och 0, i det sa kallade D-huset, som i vissa sammanhang aven kallas
for Gustaf De Lavals Véag 10D. Arean pa bottenvaningen ar 1247 kvadratmeter och
overvaningen ar 1458 kvadratmeter vilket ger en gemensam area pa 2705 kvadratmeter. | de har
lokalerna har Familjeratten, Utredning barn, Oppenvard barn, Utredning unga, Utredning vuxen,
Oppenvard vuxen, Utredning Boende och Bosittning sina arbetsplatser. Har finns problem
kopplad till medarbetares arbetsmiljo, framst akustik och belysning. Sarskilt hyresavtal tecknas
av TEF med landstinget om hyreskostnad for den del som Mini Maria nyttjar
socialforvaltningens verksamhetslokaler under 2020, samt sékerstélla hyresreduktion for
socialforvaltningen.

Hans Stahles vag 15, VK-huset. Lokalen har en area pa 1398 kvadratmeter och delas av
Familjehem, Ekonomiskt Bistand 1, Ekonomiskt Bistand 2 (exkl VINR-teamet) och
Aktivitetshuset 1 (ARB & IPS).

Under bérjan av 2020 behover sakerstallas att samtliga externa besoksrum vid hans Stahles vag 5
samt 15 uppfyller kraven pa sekretess, da det under 2019 har rapporterats brister.

Tumba (Munkhattevagen 45 - Kommunalhuset 1)



Socialforvaltningen har kontorsplatser pa tre olika vaningar i Kommunhuset i Tumba. Dessa
vaningar ar delade med andra forvaltningar inom kommunen. Pa vaningsplan 9 finns 9 kontor
som nyttjas av socialférvaltningen. Pa vaning 8 delar férvaltningen pa 5 kontorsrum och ett
oppet kontorslandskap. Pa vaningsplan 3 finns ett 6ppet landskap med 12-16 st
kontorsarbetsplatser.

Lokalerna pa dessa tre vaningsplan delas av stod och utveckling (inkl Personliga ombud),
ekonomi, forvaltningsledningens chefer, verksamhetschefer samt omréadessekreterare och
enhetschefer boende med sarskild service. Behov finns under 2020 att plan 3 fortatas med ca 5-
10st kontorsarbetsplatser for att &ven de som arbetar inom vard och stédsamordning ska fa
kontorsarbetsplatser med nérhet till kommunikationer i Tumba. Alternativt hitta en annan
centralt beldgen verksamhetslokal for 20-25st kontorsarbetsplatser, men nérhet till polis, VPC
samt kommunikationer i Tumba.

Tumba (Munkhéttevagen 49 - Halsan 1)

Aven kallat for Roda huset, som bestar av tre plan om sammanlagt 2440 kvadratmeter
(325+1 320+795) som delas av Mottag Barn, Utredning familj 1, Utredning familj 2, Oppenvard
familj (VINR), Mottag vuxna och Ekonomiskt bistand 2 (VINR-teamet).

Under 2020 behdver sakerstallas att samtliga externa beséksrum pa plan 3 i Roda huset uppfyller
kraven pa sekretess for socialtjanstens verksamhet. Problem uppmarksammandes efter
renovering av ventilationen dar dven sekretessen skulle sakerstallas under vinter 2018/2019 da
det funnits brister med bade ventilation och 6verhdrning. Under varen 2019 uppmarksammades
att det fortsatt var problem da ett barn blev misshandlade i hemmet efter att syskon hort vad
barnet sagt till socialtjansten och beréattat for foralder. Handelsen har internt utretts som LEX
Sarah, men inte rapporterats vidare till IVO. Sedan dess har dialog och &rende hanterats av TEF
utan att arbetet kommit igang. Under 2019 har bara halften av befintliga beséksrum kunnat
nyttjats, vilket inte &r optimalt for verksamheten eller dess ekonomi. I rdda huset plan 3 finns
aven behov/bestéllning sedan varen/sommaren 2019 avseende ett inre barnvéantrum, da
medféljande barn inte ska behdva sitta ensamma i det externa vantrummet medan utredare
samtalar med foraldrar och/eller syskon. Arbetet ar fortfarande inte paborja och behover
fardigstallas under 2020.

Under 2020 planeras foljande férandringar:

- Behov av 20-25st kontorsarbetsplatser for 25-30st medarbetare som tidigare suttit i
polisens lokaler samt i den sa kallade "knorten” i Tumba Torg. Behov av nérhet till polis,
VPC samt kommunikationer finns for denna grupp. | dagslaget finns 10-12st
arbetsplatser i kommunhuset plan 3, vilka det finns behov av att snarast under 2020
fortata till 20-25 st.

- FoUs verksamhet kommer under 2020 att avvecklas och lokalen i Haninge ldmnas.

- Utredning pagar inom socialforvaltningen under 2020 om Barnahus i egen regi, vilket da
staller krav pa lokaler anpassade for denna verksamhet i Botkyrka.

- Behovet av utredningslagenhet behdver utredas under 2020 av socialforvaltningen.

- Behovet av sérskild verksamhetslokal for samordnad kontaktperson behover utredas av
socialforvaltningen under 2020.



- Behovsinventering och eventuell uppstart av akut tillfalligt boende, gérna i samarbete
med andra sodertornskommuner och civilsamhéllet. Sarskilt hyresavtal tecknas av TEF
med Regionen om hyreskostnad for den del som ungdomsmottagningen samt Mini Maria
nyttjar socialforvaltningens verksamhetslokaler under 2020, samt sékerstélla
hyresreduktion for socialférvaltningen.

- Under 2020 behover sakerstallas att samtliga externa besoksrum vid Hans Stahles vég 5
samt 15 uppfyller kraven pa sekretess for socialtjanstens verksamhet.

- Under 2020 behover sakerstéllas att samtliga externa besoksrum pa plan 3 i Roda huset
uppfyller kraven pa sekretess for socialtjanstens verksamhet. Problem
uppmérksammandes med dverhdrning, déar barn sedan blev misshandlade i hemmet under
varen 2019. Sedan dess har dialog och arende hanterats av TEF utan att arbetet &nnu
kommit igang. Under 2019 har bara halften av befintliga besdksrum kunnat nyttjats,
vilket inte ar optimalt for verksamheten eller dess ekonomi.

- | roda huset plan 3 finns dven behov/bestélining sedan sommaren 2019 avseende ett inre
barnvantrum, som behdver pabdrjas och fardigstallas under 2020.

- Under 2020 behover socialforvaltningen utreda hur verksamheten kan bedrivas pa mindre
yta, da ekonomiska forutsattningarna forandrats kraftigt for lokaler mellan 2018 och 2019
genom minskad budget om 6,8 mkr i samband med inférandet av den kostnadsneutrala
internhyresmodellen utan att kostnaderna minskat med motsvarande belopp for
socialndmnden.

3.2 Planperioden 2021-2024
Daglig sysselsattning

Under 2020 pagar ett arbete med att utreda om behovet for daglig sysselséttnings inriktning, vilket kan
forandra behovet av verksamhetslokaler framforallt till Sadelmakarvéagen. Det finns eventuellt dven
mojligheter till ett tdtare samarbete mellan daglig sysselsattning och socialférvaltningens boenden med
sérskild service. Dér kanske befintliga gemensamhetsytor kan nyttjas dven som traffyta for daglig
sysselsattning. Vilket pa sikt kan paverka behovet av specifika lokaler for daglig sysselsattning.

Oppen forskola

Under planperioden finns uppdrag att etablera minst en familjecentral i Botkyrka, vilket staller krav pa
samlokalisering av vardinstanser och dppen férskola. | samband med en eventuell etablering av
familjecentral i Fittja, foreslas att 6ppna forskolans verksamhet i Alby slas ihop med Fittja och
lokaliseras i Fittjas nya tillfalliga lokal. Blir det aktuellt med familjecentral &ven i Tullinge,
staller aven det krav pa samlokalisering av vardinstanser och 6ppen forskola.

Utredning/behandling

Behovet av verksamhetslokaler kommer hogst sannolikt att 6ka under planperioden, dels av den
befintliga trangboddhet som finns i dagens lokaler, men ocksa orsakat av Socialtjanstens 6kande
volymer under de kommande aren. Behov kommer att finnas bade av nya lokaler, upprustning av
delar av nuvarande lokalbestand, samt 6kad samlokalisering. Forseningen av Botkyrkas nya
kommunhus kommer ha stor paverkan pa hur socialnamnden ska bedriva verksamhet
andamalsenligt och kostnadseffektivt med optimal resursanvandning av verksamhetslokaler.



Generellt kan sagas att om antalet medarbetare dkar inom socialforvaltningen utan att det tillfors
medel for verksamhetslokaler, sa kravs det ett arbetssatt som gor det mojligt for fler att dela pa
samma kontorsyta. Det gor att medarbetare som har mojlighet att dela pa kontorsarbetsplatser
kommer att behGva arbeta i nagon grad av aktivitetshaserat kontorslandskap. Detta ar nagot som
behover beaktas i samband med rekrytering och férandringar i socialforvaltningens interna
resursfordelning. Nagra av medarbetarna har arbetsuppgifter som ger ett stort behov av
dedikerade kontorsarbetsplatser men nagra av medarbetarna har arbetsuppgifter som inte har
behov av sérskild dedikerad kontorsarbetsplats om det finns dedikerad plats for viss forvaring
och tillgang till arkivskap.

Socialforvaltningens behov av antal arbetsplatser i befintliga kommunhuset for planperioden ses
som samma antal arbetsplatser som i dagsldget och mdéjlighet finns till viss fortatning om
kontorsrum byggs om till 6ppna landskap. Under 2020 behdver mojligheterna till fortatning och
eventuell mindre flyttar av verksamheter/medarbetare for att nyttja befintliga lokaler optimalt
genomforas. Inriktningen i det arbetet behdver vara att sanka antalet kvadratmeter/medarbetare
med sa lite paverkan for Botkyrkaborna som mojligt. Detta arbete kan eventuellt mojliggora att
utrymmen frigdrs i andra delar av socialndmndens lokaler som gor att behovet av yta i
kommunhuset minskar fran 2021 och framat. Socialférvaltningen ser garna att vara medarbetare
kan samlas pa ett och samma vaningsplan och da med férdel i 6ppet kontorslandskap och
mojlighet till sk flexiplatser och da garna samlade pa samma vaningsplan.

Behovet for verksamhetslokaler minskar naturligtvis generellt om socialndmnden beslutar om att
inte lagre bedriva viss verksamhet i egen regi, utan istallet upphandla och avropa insatser i storre
utstrackning. | dagsléaget finns inget sadant uppdrag eller inriktning inom socialndmnden.

Om Botkyrka beslutar om att inratta ett Barnahus i egen regi, staller detta krav pa lokal
anpassade for denna verksamhet. Om behovet av specifika verksamhetslokaler for
utredningslagenhet och samordnade kontaktpersoner ses som lagt i forhallande till lokalkostnad
kommer dessa att behdva ségas upp.

3.3 Planperioden 2025-2029
Daglig sysselsattning

Behovet av lokaler for daglig sysselséttning for perioden kan komma att paverkas i takt med att
verksamhetens inriktning forandras och pa sikt kan bedrivas i kommunens befintliga lokaler, sa
som gemensamhetsutrymmen i socialtjanstens boende med sarskild service, bibliotek eller andra
traffpunkter som redan finns.

Oppen forskola

Under planperioden finns uppdrag att etablera minst en familjecentral i Botkyrka, vilket stéller
krav pa samlokalisering av olika vardinstanser och 6ppen férskola. I samband med en eventuell
etablering av familjecentral i Fittja och Tullinge, stéller det krav pa samlokalisering av
vardinstanser och dppen forskola.

Utredning/behandling



Behovet av kontorsarbetsplatser och verksamhetslokaler kommer hégst sannolikt att fortsatt 6ka
under planperioden. Dels av den befintliga trangboddhet som finns i dagens lokaler, men ocksa
orsakat av Socialtjanstens 6kande volymer under de kommande aren. Behov kommer att finnas
bade av nya lokaler, upprustning av delar av nuvarande lokalbestand, samt 6kad samlokalisering.
Forseningen av Botkyrkas nya kommunhus kommer ha stor paverkan pa hur socialnamnden ska
bedriva verksamhet andamalsenligt och kostnadseffektivt med optimal resursanvandning av
verksamhetslokaler.

Det finns behov att i nytt kommunhus fortsatta att samla stora delar av socialtjanstens
verksamhet i ett nytt kommunhus for alla medborgare, vilket i sadant fall innebér att befintliga
verksamhetslokaler avvecklas. Socialforvaltningen avser prioritera verksamheter som har manga
besok fran medborgare, arbetsgrupper som &r mer utsatta for risk for hot och vald an andra och
verksamheter med myndighetsutévning med tillhdrande insats. Forslaget skiljer inte pa de
grupper dar bade utredning och éppenvard sitter tillsammans tex barn, unga och vuxna. Forslaget
omfattar ca 370 medarbetare och innebér att Socialndmnden helt kommer att ldmna Hans Stahles
vag 15, Munkhdttevagen 45 samt Munkhéttevagen 49 i samband med flytt till nytt kommunhus.

Socialforvaltningen vill att sa manga som mojligt far plats i det nya kommunhuset. Dels for att
det signalerar att socialférvaltningen bedriver viktig verksamhet, dels att de medborgare som &r i
behov av Socialtjanst ska behandlas som alla andra kommunmedborgare. Samlokalisering
framjar samarbetet med andra forvaltningar, dock kan det bli en utmaning med externa
besoksrum och lokaler for behandlingsarbete i det nya kommunhuset.

Nedan verksamheter har tidigare foreslagits ha nedan framtida lokalisering:

Nytt kommunhus Hans Stahles vag 5 Munkhattevagen 49
Forvaltninfgsledningen 3 Boende 30 Familj 51
SUE 22 Barn 37 Familjeratt 11
Ekonomi 10 Unga 32 Familjehem 28
IFO chefer 2 Vuxen 29 90
Verksamhetschefer 6 Kvalitetsledare 6

Mottag 40 Aktivitetshuset 14

Ekonomiskt bistand 42 148

Budget och skuldradgivare 6

131

Detta forslag bor utifran eventuella nya forutsattningar ses 6ver och revideras i samband med att
arbete med nytt kommunhus startas upp igen.
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Beslut
Socialndmnden tar del av informationen

Sammanfattning

Varje ar gors omvarldsanalyser i kommunen och i respektive forvaltning. |
ar har socialférvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen tagit fram
sina omvarldsanalyser i dialog. Utgangspunkten har varit att manga utma-
ningar &r gemensamma for den som utfor verksamhet som styrs av bland
annat socialtjanstlagen. Omvérldsanalysen ar framtagen for att anvéandas i
den fortsatta verksamhetsplaneringen. Sammanfattningen av de forvalt-
ningsspecifika omvéarldsanalyserna ska skickas till kommunledningsforvalt-
ningen fore 28 februari och kommer att delas ut till de fortroendevalda vid
analysseminarier i borjan av mars. De kommer dessutom vara ett av underlagen
nér kommunstyrelsens budgetberednings tar fram Forutsattningar till néamn-
dernas yttrande till Mal och budget 2021 med flerarsplan 2022 - 2024 som se-
dan beslutas av kommunfullméktige under april 2020. Omvarldsanalysen i sin
helhet foljer socialndmndens beslut om yttrande till Mal och budget 2021 med
flerarsplan 2022 — 2024 som lamnas in till kommunstyrelsens budgetberedning
den 7 september 2020.

Forutsattningar, handelser och trender som beddéms péaverka verksamheten
knyts i analysen till de atta problemomraden som den politiska majoriteten i
kommunen beslutat att utvecklingsarbetet ska kretsa kring under mandatpe-
rioden. Mycket av det som bedoéms som viktigt har pekats ut i saval nation-
ella som kommundvergripande analyser. Barande delar 6verensstimmer
dessutom med det som lyftes fram forra aret, och pekar pa fortsatt stora ut-
maningar och dilemman dar komplexiteten 6kar. Férutom overgripande for-
utsattningar och trender redovisas i omvarldsanalysen ocksa nya lagar och
foreskrifter som kan komma att paverka verksamheterna.

For att nd beslutade mal kommer betydande effektiviseringar och val av-
vagda prioriteringar att behdvas de kommande aren. Tillitsbaserad styrning
och foérebyggande arbete ar viktiga delar i detta. Ett sétt att

skapa forutsattningar for sjalvstandighet, integritet och livskvalitet for Bot-
kyrkaborna handlar om att ta tillvara digitaliseringens mojligheter och an-
passa service och tjanster efter medborgarens behov.
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Forslag till beslut
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Sammanfattning

Varje ar gors omvarldsanalyser i kommunen och i respektive forvaltning. |
ar har socialférvaltningen och vard- och omsorgsférvaltningen tagit fram
sina omvarldsanalyser i dialog. Utgangspunkten har varit att manga utma-
ningar ar gemensamma for den som utfor verksamhet som styrs av bland
annat socialtjanstlagen. Omvérldsanalysen &r framtagen for att anvéandas i
den fortsatta verksamhetsplaneringen. Sammanfattningen av de forvalt-
ningsspecifika omvarldsanalyserna ska skickas till kommunledningsférvalt-
ningen fore 28 februari och kommer att delas ut till de fortroendevalda vid
analysseminarier i borjan av mars. De kommer dessutom vara ett av underlagen
nar kommunstyrelsens budgetberednings tar fram Forutsattningar till namn-
dernas yttrande till Mal och budget 2021 med flerarsplan 2022 - 2024 som se-
dan beslutas av kommunfullméktige under april 2020. Omvarldsanalysen i sin
helhet foljer socialndmndens beslut om yttrande till Mal och budget 2021 med
flerarsplan 2022 — 2024 som lamnas in till kommunstyrelsens budgetberedning
den 7 september 2020.

Forutsattningar, handelser och trender som beddéms paverka verksamheten
knyts i analysen till de atta problemomraden som den politiska majoriteten i
kommunen beslutat att utvecklingsarbetet ska kretsa kring under mandatpe-
rioden. Mycket av det som bedoms som viktigt har pekats ut i saval nation-
ella som kommunovergripande analyser. Bérande delar Gverensstammer
dessutom med det som lyftes fram forra aret, och pekar pa fortsatt stora ut-
maningar och dilemman dar komplexiteten 6kar. Férutom overgripande for-
utsattningar och trender redovisas i omvarldsanalysen ocksé nya lagar och
foreskrifter som kan komma att paverka verksamheterna.

For att na beslutade mal kommer betydande effektiviseringar och val av-
vagda prioriteringar att behdvas de kommande aren. Tillitshaserad styrning
och forebyggande arbete ar viktiga delar i detta. Ett sétt att

skapa forutsattningar for sjalvstandighet, integritet och livskvalitet for bot-
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1 Forvaltningsspecifik Omvarldsanalys 2021

1.1 Sammanfattning

Socialforvaltningen och vérd- och omsorgsforvaltningen delar mdnga utmaningar och mojligheter
utifran att bada forvaltningar har ansvar for socialtjanst. Nar det i detta dokument star
“socialtjansten” avses sadana verksamheter som regleras av socialtjanstlagen, oavsett vilken
forvaltning det géller.

Arets omvirldsanalyser pekar sammantaget pa forvéntat simre ekonomiska forutsittningar for
kommuner, s& ocksa for Botkyrka. Detta samtidigt som kommunen star infor en 6kande andel barn,
unga och ildre som traditionellt medfor 6kade utgifter for vilfirden. Aven asylsdkande och
nyanlédnda innebdr ett tryck pé bostader, forskolor, skolor, socialtjanst samt vard och omsorg.
Tillsammans med den komplexitet och de utmaningar som sérskilt ror medborgares behov av stod
for att leva ett sjdlvstandigt liv gor detta att betydande effektiviseringar och vil avviagda
prioriteringar kommer att kravas.

Sadana effektiviseringskrav méste samtidigt hanteras som det dilemma det faktiskt &r nédr behov
okar till f6ljd av externa faktorer och modeller for 16sningar inte alltid finns. Tillitsbaserad styrning
och medarbetarskap utgor tillsammans med ny teknik och ny kunskap méjligheter nir vi star infor
detta dilemma. For att hantera komplexa utmaningar maste vi ha méal som faktiskt handlar om den
kvalitet vi strdvar efter. Vi maste ha metoder for att identifiera medborgarens behov och jobba
processinriktat utifran dessa. En forutséttning &r ocksa att vi skapar verkligt handlingsutrymme for
medarbetarskap, en utmaning i sig i en allt mer centraliserad organisation med uttalad
ekonomistyrning.

Kommunens ansvar enligt socialtjdnstlagen rymmer ett sérskilt ansvar for flera olika grupper i
samhillet. For att klara av omvérldens forvéntningar pa att kommunen ska kunna erbjuda vard och
omsorg till personer med stora och omfattande behov och samtidigt anvinda véara resurser effektivt,
maéste det finnas tydliga definitioner av vad kommunen ska erbjuda och pé vilka villkor. Detta
kommer att kridva fortlopande omvérldsanalys under planperioden da flera centrala lagar som
paverkar forvaltningarna ar nya eller under omfattande omarbetning, det géller sjalvklart
socialtjanstlagen, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
barnkonventionen men dven en rad andra lagar och foreskrifter.

Socialtjdnsten dr “det yttersta skyddsnatet” och ndr medborgare har alltmer komplexa behov av stod
och omsorg okar ocksa komplexiteten i véra insatser. Antalet dldre med olika kombinationer av
demenssjukdom, psykisk ohélsa, missbruksproblematik, utvecklingsstorning eller neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning dkar. Andra exempel handlar om vuxna med beroendeproblematik och
psykisk ohédlsa samt om barn och unga med komplexa behov, inte sdllan i kombination med olika
aspekter av kriminalitet eller vald. Nir andra huvudmén gor besparingar, snédvar in sina
malgruppsdefinitioner och specialiserar sig avbordar de sig det egna ansvaret och hianvisar till
socialtjdnstens yttersta ansvar. Sammantaget betyder detta att socialtjdnsten far ta ansvar nar
ménniskor inte passar in ndgon annanstans.

Den politiska majoriteten 1 Botkyrka kommun har 1 sin plattform lyft fram segregationen som viktig
for att forsta flera av de problem som kommunens utvecklingsarbete kommer att kretsa kring under
mandatperioden, och sammanfattat detta i itta problemomraden. Nedan sammanfattas kort hur
overgripande forutséttningar och trender i den forvaltningsspecifika omvérldsanalysen relaterar till
dessa problemomraden.
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Skolsegregation, alla barn lyckas inte

Psykisk ohélsa och tilltagande komplexitet i manga av de fragor och drenden som forvaltningen
moter, pekar bland mycket annat pa fortsatta behov av utveckling och satsningar for att minska
problematisk skolfrdnvaro och pa utveckling av 6ppen forskola och familjecentraler. Placerade
barns skolgéng &r 1 dessa sammanhang i sérskilt fokus da det utgor en viktig forklaring till hur det
gar for dessa barn senare i livet. Barn som anhoriga till personer med missbruk eller psykisk ohélsa
ar ocksa en grupp som behover sérskild uppmarksamhet.

Botkyrkaborna ar inte néjda med sin omsorg

Under ett antal ar har Botkyrkas dldre medborgare varit mindre ndjda med vard och omsorg jamfort
med andra dldre medborgare i vriga lénet. Brukarundersokningar for dldre visade dock mer
positiva resultat ar 2018, men trenden &r inte stabil utan resultatet forsdmrades for 2019.
Verksambheter riktade till dldre arbetar sarskilt med bemd&tandefragor och virdegrund.
Brukarundersdkningar gors dven inom verksamheter riktade till personer med psykiska
funktionsnedsattningar. Resultaten frdn de som har boendestdd eller insatser inom sysselsittning ar
over lag positiva. Undersokningarna riktade till personer som har insatsen boende med sirskild
service har mindre andel positiva svar och dessutom sédmre resultat 4n forra aret. Inom individ- och
familjeomsorgen kan noteras att fler uppger att socialsekreteraren visat forstaelse for hans eller
hennes situation, fler analyser finns i verksamhets- och kvalitetsberittelser. Mycket av det sociala
arbetet bygger pa ett gott bemdtande, pé att skapa forutsdttningar for medborgarens delaktighet och
sjalvstandighet.

Alla kan inte eller vill inte bo i Botkyrka

Ett tryggt boende dr en viktig grund for ett sjdlvstandigt liv och viktiga delar av ansvaret for nya
grupper och for konsekvenser av strukturell hemldshet och brist pa bostéder, ligger inom
socialtjansten. Detta blir tydligt inte minst genom en rad utmaningar knutna till boende i kommunen
for Botkyrkabor med olika behov.

Utmaningar knutna till trygghet och trivsel i Botkyrka

De ndmnder som &r ansvariga for socialtjanst har genom detta i uppdrag att pd demokratins och
solidaritetens grund frimja ménniskornas trygghet, jaimlika levnadsvillkor och aktiva deltagande 1
samhillslivet. Omvirldsanalysen pekar pa flera stora utmaningar inom detta omréade, inte minst
utifran olika aspekter av vald och kriminalitet. Socialtjdnstens ansvar blir ocksa tydligt utifran den
allt storre fokuseringen pé forebyggande arbete 1 framtidens socialtjénst.

Kriminella organisationer

Forutom den skada vald och kriminalitet medfor for barn, familjer och andra vuxna, 6kar de
resurser som maste avsattas for att hantera valdets konsekvenser och detta paverkar samtliga
verksamheter inom socialtjanst. Samtidigt kan mycket av socialtjénstens arbete, inte minst det som
ar forebyggande, utgora grund for att motverka kriminella organisationer och de konsekvenser
dessa for med sig. Andra viktiga motkrafter dr valdsforebyggande arbete i skolorna,
fordldrastodsprogram, familjebehandling, en sirskild mottagning for vald i ndra relation mm.
Regeringen utreder hur ett lagstadgat kommunalt ansvar for det brottsforebyggande arbetet bor
utformas och vilka verksamheter som bor omfattas av ett sddant ansvar.

Botkyrkas paverkan pa klimat och miljo

Klimatet dr en av de storsta utmaningarna manskligheten star infor. Milj6- och klimathot paverkar
ménniskors hélsa och vilbefinnande. Genom att skapa forutséttningar for att hantera de resurser vi
har pé ett klokt sdtt kan vi bidra till en mer ldngsiktig och héllbar och klimatsmart organisation.
Enligt SMHI forvéntas varmebdljor bli vanligare i framtiden vilket stiller krav pa den beredskap
som finns for att moéta dessa utmaningar, till exempel pd vara boenden for dldre och for personer
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med psykiska funktionsnedséttningar. Genom ett medvetet miljétinkande och klimatperspektiv kan
forvaltningarna bidra med ett bittre resursnyttjande.

Alla Botkyrkabor kanner sig inte delaktiga i Botkyrkas utveckling

Att verka for delaktighet och inflytande ar viktiga delar av socialtjdnstens uppdrag. Ett uttryck {for
detta dr bland annat arbetet med brukarmedverkan och den enskildes uppfattning och 6nskemal som
en oersittlig del av den evidensbaserade praktiken. En mer framskjuten plats for forebyggande
arbete och stora behov av samverkan pa alla nivéer 1 organisationen forstiarker behovet av att 6ka
delaktigheten.

Behov av mer naringsliv och jobb

Arbete ér den viktigaste forutsittningen for egen forsorjning och etablering i samhéllet. Kommuners
kostnader for ekonomiskt bistand 6kar. Kommunens arbete med att ge stdd till egen forsorjning
paverkas av mycket, inte minst andra myndigheters agerande. Det skulle exempelvis kunna handla
om att arbetsformedlingens dndrade arbetssitt och minskade budget ger simre mojligheter till
samverkan kring gemensamma malgrupper.

1.2 Inledning

De dvergripande forutsdttningar som lyfts fram 1 denna omvirldsanalys handlar om ekonomi,
befolknings- och volymutveckling, digitalisering, klimatfragor samt arbetsmarknadsfrédgor inklusive
kompetensforsorjning. Analyserna pekar pd att medborgarna har nya och hogre krav pé vilfarden
och att de som fér del av insatser och stdd ofta stidller hdgre krav pa tillgénglighet, delaktighet och
involvering samtidigt som vi gar mot ett starkare individfokus. Vidare lyfter vi fram att ett sétt att
skapa forutsittningar for sjalvstandighet, integritet och livskvalitet for medborgaren handlar om att
ta tillvara digitaliseringens mojligheter och anpassa service och tjinster efter medborgarens behov.

Manga av de forutsittningar, fordndringar och trender som beddms som viktiga for socialtjansten i
Botkyrka har redan pekats ut 1 savél nationella som kommungvergripande analyser och
overensstimmer dessutom med det som lyftes fram fOrra aret i analyser samt i mal och budget.
Detta innebir dock inte p4 ngot sitt att utmaningarna 4r mindre aktuella. Arets
forvaltningsspecifika omvérldsanalys pekar pa fortsatt stora utmaningar och dilemman. Det ar
darfor viktigt att nimnderna ser 6ver de mojligheter som finns och dr innovativa for att hitta nya
16sningar.

Socialforvaltningen och vérd- och omsorgsforvaltningen delar mnga utmaningar och mojligheter
utifrin att bida forvaltningar har ansvar for socialtjinst. Arets forvaltningsspecifika
omvdrldsanalyser har tagits fram i dialog och samverkan mellan de bada forvaltningarna.
Analyserna pekar sammantaget pa forvantat simre ekonomiska forutsattningar for kommuner. Detta
samtidigt som en 6kande andel barn, unga och dldre traditionellt medfor 6kade utgifter for
vélfarden. Tillsammans med asylsdkande och nyanldnda i kommunen innebér detta ett tryck pa
bostéder, forskolor, skolor, socialtjédnst och vird och omsorg. Volymokningar bidrar tillsammans
med den komplexitet och de utmaningar som sérskilt ror medborgares behov av stod for att leva ett
sjalvstindigt liv till att betydande effektiviseringar och vél avvagda prioriteringar kommer att
kréavas.

Alla forvaltningar i Botkyrka kommun som utfor socialtjénst, stir infor en rad utmaningar, men
ocksd mdjligheter. Mgjligheterna handlar om digitala 16sningar och vilfardsteknik som
tillfredsstéller bade sociala och fysiska behov samt boenden som mojliggor ett mer sjélvsténdigt liv
for vira kommuninvanare. Det handlar ocksa om medarbetare med ritt kompetens och formaga
samt om flexiblare arbetssitt. For att verksamheterna ska kunna méta Botkyrkabornas behov av
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stod for att leva ett sjdlvstandigt liv &r det viktigt att vi tar tillvara pa dessa mojligheter samtidigt
som vi planerar for hur vi ska hantera alla utmaningar pé bésta sétt. De forvaltningar som har ansvar
for socialtjinst bidrar givetvis genom sin verksamhet till flera av kommunens malomraden och de
utvecklingsmal som kommunfullmiktige knutit till dessa. Men kidrnan av de uppdrag som
socialtjansten utfor enligt lagar, foreskrifter och reglemente dr samlade inom det malomradet 1
Botkyrka kommun som lyfter fram behovet av att mota "Botkyrkabornas behov av stod for att leva
ett sjalvstandigt liv”.

Kommunens ansvar enligt socialtjinstlagen rymmer ett sérskilt ansvar for barn och unga, éldre,
personer med funktionsnedsittning, personer med missbruk och beroende, personer som vardar
eller stodjer nirstaende, brottsoffer och skuldsatta personer. Detta ansvar innebér ocksa att
socialndmndens verksamheter pa olika sétt ska erbjuda skydd, stod, vard och omsorg med ett
helhetsperspektiv till de medborgare som exempelvis dr valdsutsatta eller ekonomiskt utsatta.
Vidare ska vard- och omsorgsndmndens verksamhet stodja de medborgare som har behov av
omsorg till foljd av alder eller funktionsnedséttning. Nar det i detta dokument star “socialtjansten”

avses saddana verksamheter som regleras av socialtjdnstlagen, oavsett vilken forvaltning det géller.

For att sdkerstilla god kvalitet, sdvil 1 egen som i extern verksamhet, krivs systematiskt
kvalitetsarbete. Okade krav kommer #ven fran de som far del av véra insatser, och fran deras
anhoriga. Det kan handla om krav pé att utfora insatserna pa ett annat sétt eller mer frekvent dn
tidigare. For att klara av omvérldens forvantningar pé att kommunen ska kunna erbjuda vard och
omsorg till personer med stora och omfattande behov och samtidigt anvdnda vara resurser effektivt,
maste vi definiera vad vi ska erbjuda och pa vilka villkor. En del av detta utgors av samverkan.
Genom ett ndrmare samarbete med andra kan forvaltningarnas resurser anvindas till det som ger
storst virde for medborgarna. Det handlar inte minst om samarbete med kommunens ideella
organisationer och vara brukare/klienters narstaende. I forlingningen behdver kommunen som
helhet, tillsammans med externa aktorer i kommundelarna, ta ansvar for att skapa ett anpassat och
hallbart samhéllsarbete.

Problemomraden

Den politiska majoriteten 1 Botkyrka kommun har 1 sin plattform lyft fram segregationen som viktig
for att forsta flera av de problem som kommunens utvecklingsarbete kommer att kretsa kring under
mandatperioden. De problemomraden det handlar om listas nedan. Under respektive
problemomréde lyfts kort fram négra exempel pa hur dessa problemomraden relaterar till
overgripande forutsittningar och trender 1 den forvaltningsspecifika omvérldsanalysen (texten under
respektive problemomride nedan dr lika som i sammanfattningen).

Alla kan inte eller vill inte bo i Botkyrka

Ett tryggt boende ér en viktig grund for ett sjalvstandigt liv och viktiga delar av ansvaret for nya
grupper och for konsekvenser av strukturell hemloshet och brist pa bostéder, ligger inom
socialtjénsten. Detta blir tydligt inte minst genom en rad utmaningar knutna till boende i kommunen
for Botkyrkabor med olika behov.

Utmaningar knutna till trygghet och trivsel i Botkyrka

De nimnder som &r ansvariga for socialtjanst har genom detta i uppdrag att pd demokratins och
solidaritetens grund framja ménniskornas trygghet, jamlika levnadsvillkor och aktiva deltagande i
samhdllslivet. Omvirldsanalysen pekar pa flera stora utmaningar inom detta omrade, inte minst
utifran olika aspekter av vald och kriminalitet. Socialtjédnstens ansvar blir ocksa tydligt utifrdn den
allt storre fokuseringen pé forebyggande arbete 1 framtidens socialtjinst.

Kriminella organisationer
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Forutom den skada véld och kriminalitet medfor for barn, familjer och andra vuxna, dkar de
resurser som maste avsittas for att hantera véldets konsekvenser och detta paverkar samtliga
verksamheter inom socialtjanst. Samtidigt kan mycket av socialtjanstens arbete, inte minst det som
ar forebyggande, utgora grund for att motverka kriminella organisationer och de konsekvenser
dessa for med sig. Andra viktiga motkrafter dr valdsforebyggande arbete i skolorna,
foréldrastodsprogram, familjebehandling, en sérskild mottagning for vald i néra relation mm.
Regeringen utreder hur ett lagstadgat kommunalt ansvar for det brottsforebyggande arbetet bor
utformas och vilka verksamheter som bor omfattas av ett sddant ansvar.

Botkyrkas paverkan pa klimat och miljo

Klimatet dr en av de storsta utmaningarna ménskligheten stir infoér. Milj6- och klimathot paverkar
manniskors hidlsa och vilbefinnande. Genom att skapa forutséttningar for att hantera de resurser vi
har pé ett klokt sitt kan vi bidra till en mer langsiktig och héllbar och klimatsmart organisation.
Enligt SMHI forvéntas varmebdljor bli vanligare 1 framtiden vilket stéller krav pa den beredskap
som finns for att mota dessa utmaningar, till exempel pa vara boenden for dldre och for personer
med psykiska funktionsnedséttningar. Genom ett medvetet miljotdnkande och klimatperspektiv kan
forvaltningarna bidra med ett bittre resursnyttjande.

Alla Botkyrkabor kanner sig inte delaktiga i Botkyrkas utveckling

Att verka for delaktighet och inflytande ar viktiga delar av socialtjdnstens uppdrag. Ett uttryck for
detta dr bland annat arbetet med brukarmedverkan och den enskildes uppfattning och 6nskemal som
en oersattlig del av den evidensbaserade praktiken. En mer framskjuten plats for forebyggande
arbete och stora behov av samverkan p4 alla nivéer i organisationen forstarker behovet av att 6ka
delaktigheten.

Behov av mer naringsliv och jobb

Arbete ér den viktigaste forutsittningen for egen forsorjning och etablering i samhéllet. Kommuners
kostnader for ekonomiskt bistind dkar. Kommunens arbete med att ge stdd till egen forsorjning
paverkas av mycket, inte minst andra myndigheters agerande. Det skulle exempelvis kunna handla
om att arbetsformedlingens dndrade arbetssétt och minskade budget ger simre mdjligheter till
samverkan kring gemensamma malgrupper.

1.3 Overgripande forutsattningar - konsekvenser for verksamheten

Ekonomi

Efter nagra dr med tillvixt dr det mycket som talar for en konjunkturavmattning 1 véarldsekonomin
och i Sverige. Flera av de risker som regeringen lyft fram under de senaste aren kvarstar eller okar —
till exempel handelskonflikten mellan USA och Kina och Storbritanniens uttride ur EU. Samtidigt
uppvisar Sveriges statsfinanser overskott, statsskuldskvoten dr den lagsta sedan slutet av 1970-talet
och arbetslosheten har sjunkit.

Sammantaget pekar fler analyser pa forvantat simre ekonomiska forutsattningar for kommuner, s
ocksa for Botkyrka. Detta samtidigt som kommunen stdr infor en 6kande andel barn, unga och éldre
som traditionellt medfor dkade utgifter for vilfirden. Aven asylsdkande och nyanléinda i kommunen
innebadr ett dkat tryck pa bostider, forskolor, skolor, socialtjdnst samt vard och omsorg. Nya krav i
lagar, foreskrifter med mera, bidrar ocksa tillsammans med nya mojligheter (ny teknik, nya
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metoder, ny kunskap) till att ambitioner hgjs. Det finns anledning att paAminna sig om att all ny
teknik inte leder till minskade kostnader, inte ens pa sikt. Med nya tekniska mdjligheter kommer
nya mojligheter att méta fler och mer komplexa behov — behov vi inte alltid tidigare kunde erbjuda
16sningar for.

De ekonomiska forutsattningarna kommer sammantaget med den komplexitet och de utmaningar
som sérskilt ror medborgares behov av stdd for att leva ett sjdlvstindigt liv att leda till behov av
betydande effektiviseringar, omprioriteringar och nya sétt att ge vilfardstjanster. For att né lokala
politiska mal och lagstiftningens intentioner kommer vél avvigda prioriteringar behdvas de
kommande &ren.

Samtidigt som bade behov och mojligheter att tillfredsstélla behoven dkar — s& 6kar ocksa
kostnaderna for den redan befintliga vélfarden. Den demografiska utvecklingen dér relativt farre
medborgare kommer att vara i yrkesverksam alder spér pa denna utveckling, bade nér det giller
okade behov av vilfirdstjanster och nér det géller minskade skatteintdkter. Sveriges kommuner och
regioner (SKR) sammanstéller regelbundet de ekonomiska konsekvenserna av denna utveckling for
Sveriges kommuner.

Till nationella satsningar knyts ofta olika typer av statsbidrag. Utifran regeringens
budgetproposition dr det vanligt med olika typer av nationella 6verenskommelser. Dessa pekar ut
hur statsbidrag ska fordelas och anvindas kommande ar inom bland annat socialnimndens och
vard- och omsorgsndmndens ansvarsomraden. Forvaltningarna har rutiner for att hilla kunskapen
om aktuella statsbidrag uppdaterad. Det kan dock noteras att flera statsbidrag och projektmedel soks
1 konkurrens och att forutsattningarna for att ta del av medlen, och behalla dem, inte alltid sjalvklart
overensstimmer med lokala mél och prioriteringar i kommunen. Det betyder i praktiken att det inte
ar effektivt for forvaltningarnas verksamheter att alltid soka alla bidrag.

Andra satsningar som regeringen gor paverkar ocksa indirekt kommunens forutsittningar, infor
2020 aviseras exempelvis satsningar pd barn- och ungdomspsykiatrin och forsta linjens vard.
Bostadspolitik och stdd till pensionérer dr andra faktorer som har betydelse f6r botkyrkabor med
behov av stdd for att leva ett sjélvstandigt liv. Pa ldngre sikt ar det viktigt att d&ven bevaka fragor
kring pension och pensionsélder. H6jd “riktilder” for pension kan paverka dels anstilldas rétt till
fortsatt anstdllning, dels rétten till dldreforsorjningsstdd hos forsidkringskassan.

Digitalisering och IT-sé&kerhet

Socialtjanst och hélso- och sjukvard ar vélfirdsomraden dér digitaliseringen bar med sig stora
mdjligheter, inte minst nér det giller sjélvstdndighet, delaktighet och inflytande. For att méta behov
inom malgrupperna behover fler av forvaltningarnas tjdnster digitaliseras och automatiseras. Den
digitala transformationen medfor fordndrade krav pad kompetens hos medarbetarna inom omsorg
och stod allteftersom bruket av digitala tjanster, vélfardsteknik med mera okar. Det kommer att
krivas att det finns en hog medvetenhet och forstielse hos bdde ledning och medarbetare kring
vikten av att anvénda det digitala stod som implementeras i verksamheten. Ny teknik 1 form av
kameratillsyn, robotar och sensorer méste goras tillgidngliga pa ett enklare sétt dn idag.
Digitaliseringen kan innebdra nya mdjligheter for vdra medborgare att ha storre inflytande Gver sin
egen vardagssituation. Tekniska hjdlpmedel mdjliggor en dkad sjdlvsténdighet. Digitalisering
innebdr ocksd mojligheter och krav att forhélla sig till som chef och 1 olika aspekter av ledarskap
nér verksamheter behover utvecklas.

Mycket talar for att utvecklingen far kraft forst nir det finns forum och funktioner for samordning
av dessa resurser och kompetenser. Kommunens dvriga system maste stodja utvecklingen.
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Forvaltningarnas verksamheter och tjanster hanterar i hog grad personuppgifter och maste darfor
hanteras i system som dr sékra for sddan informationsbearbetning. Som det ser ut idag kan inte
sddan information hanteras i Botkyrka kommuns allmidnna IT miljo (e-post, chatt, utskrift osv) det
giller dven lagring av information i datorer, telefoner och annan digital utrustning. Forvaltningarna
behover stod 1 form av teknisk kompetens for att driva sjdlva utvecklingsarbetet inom
digitaliseringen, i dessa fragor behover forvaltningarna i kommunen samarbeta for att utnyttja
resurserna effektivt. Andra vigar som kan provas dr mer strategiskt samarbete med leverantorer. Ett
led i detta &r att borja publicera 6ppna data och pa sa séitt mojliggéra innovationsarbete i
leverantrsleden. Kommunerna behdver driva innovationsarbete i samarbete med leverantorer
utifran att vi saknar budget och kompetens for att kunna driva utvecklingen sjilva. Oavsett detta
maste vi och alla andra kommuner bli battre pa att i vara kravstédllningar utmana existerande
leverantorer sé att det sker en uppdatering pa de tjénster som de vill sdlja till oss. Vi maste stilla
krav pa att det finns integrationer och rétt standarder sa att vi kan koppla ihop och fora ver
information mellan véara och andra huvudmaéns system och tjanster dir detta &r effektivt och
onskviért.

En utmaning i arbetet dr att balansera skydd for personlig integritet, kvalitet, sikerhet och
effektivitet. Ansvaret for regelverket runt detta ligger pa staten och SKR (Sveriges kommuner och
regioner). Berorda forvaltningar behdver hélla sig uppdaterade och informerade om vad som sker
inom befintlig lagstiftning. Det finns utmaningar gillande informationssékerhet och integritet da
information och dokumentation &r digital. Medarbetare kommer att behova kompetensutveckling
for att mota kraven.

Det finns ett stort intresse bland brukare/klienter att anvénda digital teknik, inte minst unga personer
som har stor vana vid digital tillgéinglighet, chatt och e-tjénster dverlag. Samtidigt har alla inte
tillgang till en dator eller smartphone, nagot som kan innebira att vissa hamnar helt utanfor den
kommunikation som sker digitalt. En stor utmaning ar att parallellt med 6kad digitalisering kunna
mota de malgrupper som har 1ag teknisk kunskap, begransade sprakkunskaper och/eller olika
funktionsnedséattningar. Botkyrka kommun har endast 6vergripande kommunal information pa
lattlast svenska eller pa teckensprak. Specifik information om funktionsnedsittning, dldreomsorg,
anhorigstod och individ och familjeomsorg saknas i format anpassade till olika funktionsvariationer
och sprék. Vi behover anpassa var information efter medborgarnas forutsittningar och behov pa ett
béttre sitt dn vi gor idag. Alla har inte heller ekonomiska mojligheter att halla en teknisk utrustning
uppdaterad. I en mer digitaliserad omvarld behdver socialtjdnsten sékerstélla att de som tar del av
véra insatser inte hamnar 1 digitalt utanforskap. Detta dr bland mycket annat en viktig friga for
minskad segregation. D4 det inte 4r ndgon annan huvudman som har det uppdraget idag blir det 1
slutinden kommunen som har det yttersta ansvaret dven for digitalt utanférskap pa samma sétt som
det ansvar vi har for det sociala utanforskapet.

Pa nationell nivd samlas strategier for att anvinda digitala verktyg och utbyta information digitalt
inom ramen for E-hélsa. Malet ar att vard och omsorg som helhet ska fungera och forbéttras med
hjélp av:

e verktyg som utgar fran individens behov
e c-tjinster som forenklar for bade individer och medarbetare
e administrativa stod for att bendmna, mita och f6lja upp samma typ av information.

Mycket talar for att det vore en styrka om det fanns ndgon med helhetsansvar for att samordna
kommunens digitalisering, inklusive vélfardsteknologi.
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Befolkningsprognos, flyktingstrommar och volymutveckling

Antalet dldre 1 Botkyrka okar stadigt kommande ar. I takt med denna utveckling bedoms efterfragan
pa vard- och omsorgsinsatser dka for personer ver 80 dr, men framforallt i gruppen 6ver 90 ar.
Okningen inom de #ldre aldersgrupperna for med sig ett 6kat behov av hemtjénst, dels till f6ljd av
att antalet brukare blir fler, dels som en konsekvens av att behovet av omvardnad och service dr mer
omfattande for denna grupp. Nir antalet dldre blir fler 6kar ocksa antalet dldre som har problem
med missbruk och psykisk ohélsa. Komplexiteten &r stor dé olika vard- och omsorgsbehov ska
tillgodoses 1 kombination med olika sociala insatser. Sammantaget kommer behovet av bade
dldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedséttning att 6ka i takt med att vara
medborgare blir fler och lever ldngre.

Befolkningsprognoser for kommunen paverkas ocksa i hog grad av flyktingfragor och annan
invandring, ndgot som 1 sin tur paverkas av lagar, regler och av hur inte minst Migrationsverket
tolkar dessa regelverk. Ett exempel pa detta dr att Migrationsverkets i sin senaste prognos beddmer
laget 1 Syrienkonflikten som osékert, utifrdn Turkiets agerande de senaste ménaderna. Trots detta
viljer Migrationsverket i sin prognos for 2020 att utgé fran att tidigare EU-Turkietuttalanden ligger
fast dven nésta ar. Utvecklingen 1 en rad lénder i vérlden &r viktig ndr kommunerna 1 sin tur ska gora
beddomningar av egna beredskapsbehov, hit hor tex dven utvecklingen i Syd- och Centralamerika.
Beredskap i1 dessa sammanhang handlar bdde om kompetens och organisation, detta for att
sdkerstilla att det finns mojligheter att snabbt skala upp berdrda verksamheter vid behov.

En relativt stor andel av ldnets asylsokande 4r bosatta i Botkyrka. Det ar rimligt att férvinta sig att
ett relativt stort antal ménniskor dven framdver kommer att vilja bositta sig i kommunen.
Riksdagen har beslutat att asylsdkandes mojligheter att bo 1 eget boende ska begréinsas i1 vissa
omraden. Om en asyls6kande ordnar sin bostad pa egen hand i ett omrade med socioekonomiska
utmaningar ska han eller hon som huvudregel inte ha ritt till dagerséttning eller sarskilt bidrag.
Syftet med forslaget &r att asylsokande i fler fall &4n i1 dag ska vélja att bo i omraden dér det finns
forutsattningar for ett socialt hillbart mottagande och att de negativa sociala konsekvenserna av att
asylsokande viljer eget boende ska minska. Lagindringarna borjar gélla den 1 januari 2020.

Aven i detta sammanhang ir det viktigt att komma ihdg att volymutveckling och behov av tjénster
fran kommunen paverkas av fler faktorer dn antal personer i olika aldersgrupper. Mycket talar for
att de flyktingar som kommer att komma till Botkyrka ocksé bér med sig svéra erfarenheter och har
stort behov av stod av olika slag. Flyktingar dr dven en av de grupper dér den psykiska ohélsan ar
relativt hog. Andelen kvotflyktingar kommer troligen att 6ka ocksa av de nyanldnda som anvisas till
kommunen, dessa flyktingar har generellt storre behov av initialt stod och flera har stora vérdbehov.

Det 6kade flyktingmottagandet innebér ocksa att fler personer behdver stdd och omsorg nér man har
en funktionsnedsittning eller ér dldre. Redan idag finns behov av kunskap om andra diagnoser och
problem én tidigare, i de verksamheter som ger detta stdd och denna omsorg. Efterfrdgan pa vard
och omsorg pé fler sprak én svenska och finska 6kar ocksa. Detta géller framforallt 1
kommundelarna Alby, Fittja, Hallunda och Norsborg. Det dr en stor utmaning att foréndra arbetssatt
sé att alla individer far sina behov tillgodosedda. Samtidigt inbjuder utmaningen till att anvinda
befintliga och kommande sprakresurser hos medarbetare pé ett bittre sétt.

Sverige och inte minst Stockholm har dven en véxande grupp individer som fétt avslag pa sin
asylansokan, men inte frivilligt dtervint. Dessa individer, som ofta dr ungdomar, ror sig mellan
europeiska linder och dr mycket utsatta for att hamna i kriminalitet eller mdnniskohandel.

Lagen om ny mojlighet till uppehéllstillstand for vissa ensamkommande, den sa kallade
gymnasielagen, tradde 1 kraft den 1 juli 2018. De tidigare ensamkommande barn som sokt
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uppehallstillstand for gymnasiestudier kommer &dven de att under sin studietid ha svart med bostad
och forsorjning. Vi kommer under de nirmaste ren kunna se effekten av denna lagstiftning da flera
kommer att avsluta sina studier. Genom att ett stort antal av de tidigare ensamkommande barnen
efter avslutade studier inte kommer att kunna fa uppehallstillstdnd p& ndgon annan grund och inte
heller kommer att dtervinda till sina hemlénder riskerar de att hamna 1 utanférskap utan laglig
mojlighet till forsorjning. D4 dr risken stor for att de bl.a. utnyttjas av kriminella grupperingar.
Forvaltningen behdver bevaka utvecklingen och hanteringen av den hér situationen i andra
kommuner i Sverige och 0vervaga vilka dtgirder som kan behova vidtas for att forhindra en sadan
utveckling i Botkyrka.

Den internationella flyktingkrisen fortsétter trots ett minskat antal asylsdokande i Europa och
Sverige. Verksamheterna maste vara anpassningsbara och snabbt kunna stédlla om till &ndrade
forutsattningar for att kunna erbjuda ett bra mottagande for alla enskilda individer samt ge
medarbetare goda forutsittningar i det dagliga arbetet.

Klimat

Enligt SMHI forvintas varmeboljor bli vanligare i framtiden vilket stiller krav pa den beredskap
som finns for att mdta dessa utmaningar. Vara boenden behdver bli béttre rustade for att mota
ihéllande perioder av virme under sommaren. Varmebdljor kan orsaka bade halsoproblem och 6kad
dodlighet. Det dr ocksa vél ként att dldre l4ttare tappar aptiten och ddrmed inte far i sig tillrackligt
med ndring. Det géller sdrskilt under de perioder nér det &r mycket varmt under hela dygnet. Pé sikt
maste forvaltningarnas boenden anpassas for att klara av ldngre perioder av hdga temperaturer. Det
ar viktigt att framover sikerstélla att byggnaderna pa nagot sitt och i ndgon form helt eller delvis
kan kylas ner. Vid nybyggnation behdver byggandet i storre grad utformas utifrdn verksamheternas
behov, och mgjligheter till samverkan mellan olika verksamheter, for att nyttja lokalerna pé bésta
sétt. Medarbetares arbetsmiljo kan ocksa behdva anpassas for ett héllbart arbetsklimat i samband
med varmebdljor.

Varderingsférandringar och individualisering

Vi gér mot en tilltagande individualisering av samhéllet, dér utrymmet for individuell
handlingsfrihet och individens egenmakt har 6kat. Sociala insatser, vard och omsorg, transport,
skola och andra samhillstjénster véljs med utgangspunkt i kvalitet, valfrihet och tillgdnglighet.
Medborgarna kommer att forvénta sig ett medborgarperspektiv snarare dn ett produktionsorienterat
perspektiv pa verksamheter. Globalt sett dr tendensen att traditionella, grupporienterade virderingar
far ge vika for mer individorienterade, i takt med att vélstandet 6kar och utbildningsnivén hojs. De
ekonomiska klyftorna i Sverige okar samtidigt som digitaliseringen riskerar att forstarka dessa
klyftor. Det har skett en polarisering av manniskors tillgang till socialt och kulturellt kapital.

For Botkyrka innebér det utmaningar dd det kan skapa socialt utanforskap, ge upphov till minskad
tolerans, hatbrott, kriminalitet eller extrema rorelser. De 6kade skillnaderna i1 samhallet riskerar att
cementera utanforskap, 6ka psykisk ohélsa och minska forsorjningsformagan hos vissa medborgare.
Gillande omsorg och stod kan det leda till 6kade behov, kostnader och krav pa kompetens. Upplevd
ensamhet kan formodas 6ka.

Medborgarnas forvintningar p4 kommunens service okar och samtidigt 6kar ocksa medarbetarnas
krav pa sin arbetsgivare. Det kan vara en utmaning att bemdta medborgares och medarbetares
synpunkter och missndje i sociala medier. Manga nyanldnda kommer fran lander med Ig tillit till
myndigheter och rittsvisende. Aven kommunens medarbetare paverkas av samhillets
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virderingsforandring i stort. Att samtala om manniskosyn och bemétande blir troligen dnnu
viktigare. Etiska och moraliska fragestdllningar kan komma att bli viktiga ndr nya medicinska
framsteg gors och nér robotar kan ta dver flera arbetsuppgifter som traditionellt sétt utforts av
méinniskor. Omsorgsverksamheter och verksamheter med myndighetsdvning behover pa ett
tydligare sétt lyfta virdegrundsfragor vid rekrytering och introduktion av nya medarbetare.

Arbetsmarknad och vagen till egen forsoérjning

Arbete dr den viktigaste forutsittningen for egen forsorjning och etablering i samhillet, men ocksé
for att finansiera den gemensamma vélfarden. Regeringen har i budgetpropositionen fér 2020
presenterat ett paket for att fler ska komma i arbete. Totalt foreslas nistan 1,3 miljarder kronor for
att fler ska rustas for arbete, battre integration, en fortsittning av utbyggnaden av kunskapslyftet och
en aktiv niringspolitik.

Kommunernas kostnader for det ekonomiska bistandet 6kar generellt 1 Sverige. En viktig orsak ar
att de statliga fordndringarna inom arbetsmarknadspolitiken bidrar till en 6vervéltring av kostnader
till kommunerna. Mellan januari 2019 till och med september 2019 6kade kostnaden for det
ekonomiska bistdndet med fyra procent enligt SKR (Sveriges kommuner och regioner). Nir statliga
myndigheter, sdsom exempelvis Arbetsformedlingen, fordndrar arbetssétt och har en minskad
budget forsvarar det for individer att fa ta del av insatser och atgéirder, vilket drabbar de mest
ekonomiskt utsatta grupperna. De 6kade kostnaderna dr dirmed ingenting som endast kommunerna
kan paverka, det handlar istéllet ménga ganger om att de insatser som statliga myndigheter forfogar
over fordndras och nedrustas. I dessa sammanhang blir kommuner, genom fordndringar som
drabbar medborgare, dven paverkade av fordandringar inom Forsakringskassan.

I boérjan av 2019 uppgav arbetsformedlingen att 132 kontor skulle ldggas ned i landet. En orsak
uppgavs vara att myndigheten fick 14gre anslag i budgeten. En ny inriktning for arbetsformedling i
landet byggde pé att privata aktorer skulle ta 6ver den formedlande verksamheten.
Arbetsformedlingen har senare fatt i uppdrag av regeringen att sikerstélla lokal niarvaro pa alla de
platser dér de lokala kontoren har stéingts eller skulle ha stéingts. Arbetsférmedlingen ska, enligt
regeringen, ha en vil fungerande verksamhet med kontinuerlig nidrvaro och tillgdnglighet 1 hela
landet. Regeringen har gett arbetsformedlingen 1 uppdrag att lamna lédgesbeskrivningar vid ett par
tillfallen samt en slutredovisning av uppdraget senast oktober 2020. Effekten av
arbetsformedlingens omstrukturering kan ge minskad mojlighet till samverkan for socialtjansten
kring gemensamma malgrupper. Detta kan medfora att det tar langre tid for vara klienter/brukare att
komma ut pé arbetsmarknaden och ddrmed oka kostnaderna for ekonomiskt bistdnd. Socialtjdansten
behover aktivt bevaka vad som hinder och ha beredskap for dndrade forutsittningar.

Arbetsformedlingens stora fordndringar med en minskad personalstyrka och okade inriktning pa
digitalt stod stiller ocksa stora krav pa gruppen nyanlénda, dér gor kommunerna redan idag ett stort
arbete med att guida individer till ritt instans. Kommunerna kompenserar i flera led for statliga
glapp och brister 1 mottagandet av nyanlédnda och de problemen riskerar att bli vérre i samband med
Arbetsformedlingens neddragningar. Ocksa 14nga véntetider hos andra statliga myndigheter
paverkar det initiala mottagandet och behovet av stdd nér det géller att folkbokfora sig och
registrera sig i olika statliga system for att {3 tillging till insatser och ersdttningar.

Kostnadsokningen av ekonomiskt bistand 2019 forklaras inte enbart av att antalet individer blir fler,
dven hushéllens genomsnittliga behov av ekonomiskt bistdnd dkar. Det kan bero pa bland annat
storleken pa familjen, 6kade boendekostnader eller att hushallen fir minskade inkomster i1 form av
till exempel aktivitetsstod for deltagande 1 Arbetsformedlingens insatser. Det finns i dag en oro hos
manga kommuner att nedldggningen av kontor och minskade medel till aktiviteter hos
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Arbetsformedlingen ytterligare kommer att 6ka de kommunala kostnaderna.

Vanliga forklaringar till att fler personer har rétt till ekonomiskt bistdnd i Sverige &r att nyanlénda
avslutar etableringen utan att ga till arbete och att personer inte i samma omfattning som tidigare ar
finns 1 arbetsmarknadsprogram via arbetsformedlingen eller beviljas sjuk- eller aktivitetserséttning.

1.4 Nationell niva

Nya lagar och foreskrifter

Nya lagar och foreskrifter paverkar forutsittningarna for nimnderna med ansvar for socialtjinst att
utfora sitt uppdrag. Vissa fordndringar kommer att fa direkta konsekvenser for sdvil verksamhetens
utformning som ekonomi — nu och i framtiden. Andra fordndringar handlar &nnu sé linge om att
forvaltningarna behover bevaka utvecklingen. Ytterligare andra fordndringar som redan skett ar
svéra att forutse konsekvenserna av da det inte dr sjdlvklart hur de nya reglerna ska tillimpas i
praktiken. Nedan foljer en redogorelse for de nya lagar och foreskrifter som forvéntas paverka hur
socialndmnden och/eller vard- och omsorgsnamnden utfor sitt uppdrag.

Forandringar som bedoms ha stor inverkan pa nagon av namndernas uppdrag
Nedanstaende forandringar bedoms ha stor och direkt inverkan pé socialndimndens och/eller vard-
och omsorgsndmndens uppdrag. Dessa fordndringar kommer darfor kridva storre utvecklingsarbete
inom atminstone nagon av forvaltningarna.

Barnkonventionen blir svensk lag, 1 januari 2020

Genom att barnkonventionen blir svensk lag innebér det ett fortydligande av att réttstillimparna ska
beakta de rittigheter som foljer av barnkonventionen i mal och drenden som rér barn. Barnets roll
som rattssubjekt med egna specifika réttigheter tydliggdrs. Barnkonventionen kan dirmed forvintas
medverka till att barnet 1 hdgre grad hamnar 1 fokus i de situationer som géller barnet. Att
konventionen blir svensk lag &r tankt att bidra till att synliggdra barnets rattigheter, och ar ett sétt att
skapa en grund for ett mer barnréttsbaserat synsitt i all offentlig verksamhet dér réittigheterna ses
utifran ett helhetsperspektiv. Detta kommer att paverka hela socialndmndens och vard- och
omsorgsndmndens uppdrag och en ndrmare analys behdver goras av vilka forédndringar
forvaltningarna behdver géra med anledning av detta.

Storre andringar i socialtjanstlagen planerade framéver

Det pagéar en utredning som syftar till en storre reformering av socialtjanstlagen. Utredningstiden
har forlangts till den 1 juni 2020 péa grund av att utredningen getts flera utvidgade uppdrag fran
regeringen. I det nya uppdraget ingar bland annat att se 6ver om socialtjdnstlagens
barnrittsperspektiv behover fortydligas. I det utokade uppdraget ingér ocksa att se Gver
socialndmndens mdjlighet att delegera beslutanderitt 1 flera avseende, bl.a. 1 drenden som géller
LVU och LVM. Utdver detta kommer det ocksé att analyseras om det behovs en sirskild “dldrelag”
samt se over om begreppet “’skilig levnadsniva” dr andamalsenligt vid olika insatser. Det &r viktigt
att bevaka hindelseforloppet for att se hur utredningen tas emot av regeringen och infor ett
ikrafttradande behover fordndringarna analyseras noga av forvaltningarna dd fordndringarna
kommer att ha stor inverkan péa verksamheterna.

Foreslagna forandringar i socialtjanstlagen gallande sprakplikt som krav for ratt till
forsorjningsstod

Inneborden av forslaget ér att det 1 socialtjédnstlagen ska anges som krav for forsorjningsstdd att den
sokande vid behov ska delta 1 grundutbildning 1 svenska. Detta for att genom att tydliggdra
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sprakplikten ska drivkrafterna till att delta i sprakutbildning 6ka och dirmed mdjligheterna att fa
arbete och etableras i Sverige. En fraga som sérskilt hanteras i forslaget handlar om foréldrar som
vardar barn och samtidigt uppbar forsorjningsstdod. Regeringen ser att det kan finnas behov av att
fler fordldralediga med ekonomiskt bistand behdver anpassade arbetsmarknadsfrimjande insatser,
t.ex. spraktraning, redan under fordldraledigheten. Det foreslas att socialstyrelsen far 1 uppdrag att
folja upp hur kommunerna tillimpar bestimmelsen om sprakplikt. Remisstiden for forslaget gar ut
den 27 mars 2020 och lagéndringen foreslas tridda i1 kraft 1 januari 2021. Botkyrka kommun é&r
remissinstans. Det dr viktigt att bevaka processen och att forbereda forvaltningens rutiner géllande
ekonomiskt bistdnd infor ett eventuellt ikrafttradande.

Storre andringar i lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) planerade framéver

En utredning med Oversyn av insatser enligt LSS och assistanserséttning har genomforts och
resultatet presenterades for regeringen den 10 januari 2019. I utredningen foreslogs det att staten
ska ansvara for insatsen personlig assistans medan kommunerna ska ansvara for de nya LSS-
insatserna. I utredningen foreslogs tre nya LSS-insatser; personlig service och boendestod,
personligt stdd till barn och forebyggande pedagogiskt stod. Personlig service och boendestdd ska
ge stdd till den som bor i en annan bostad dn grupp- och servicebostad. Personligt stdd till barn
syftar till att barn med funktionsnedséttning och deras familjer ska f insatser som dr mer
dndamaélsenliga 4n de insatser som finns idag. Forebyggande pedagogiskt stod riktar sig till personer
med stor och varaktig psykisk funktionsnedséttning. Andringarna i LSS foreslas trida i kraft den 1
januari 2022, men nadgon proposition har dnnu inte 1dmnats. Det &r viktigt att bevaka
héndelseforloppet for att se hur utredningen tas emot av regeringen och infor ett ikrafttrddande
behover fordndringarna analyseras noga av forvaltningarna da fordndringarna kommer att ha stor
inverkan pa verksamheterna.

Andring i lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS), 1 november 2019

Andning blir ett grundliggande behov som kan ge ritt till personlig assistans. Andringen innebir att
hjalp med andning utgor ett sddant grundlaggande behov som kan ge ritt till personlig assistans
enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade. Ddarmed ska exempelvis hjdlpbehov
som ryms inom det normala fordldraansvaret kunna ge ritt till personlig assistans nér det géller
andning och sondmatning. Lagindringarna foreslds trada i kraft den 1 juli 2020. Genom att infora
ett nytt grundldggande behov for hjdlp med andning 1 LSS bedoms kommunernas samlade
kostnader for insatser enligt LSS och socialtjdnstlagen minska. Det beror pé att enskilda som for
nédrvarande far insatser enligt ndmnda lagar genom forslaget i stillet kan bli berattigade till statlig
assistanserséttning. Ett behov av hjilp med andning torde i de allra flesta fall innebéra att den
enskilde behdver personlig assistans for grundlaggande behov i genomsnitt mer én 20 timmar per
vecka, vilket ger den enskilde rétt till assistanserséttning.

Antalet assistanstimmar per dygn bedoms vara hogt for andningshjélp. Det kommer dven att tillhora
undantagsfallen att en persons behov av hjélp med grundléggande behov enligt LSS endast avser
andning. I de allra flesta fall kommer det dven finnas behov av hjidlp med andra grundlidggande
behov. Flertalet personer som fick sin assistanserséttning for andningshjilp indragen efter tidigare
réttsfall, och vars hjalpbehov for nérvarande dr en frdga for kommunen, kommer alltsa att ater bli
beréttigade till assistansersdttning. Vissa personer som behover hjélp med andning och @nda inte
kommer upp 1 20 timmar grundldggande behov per vecka kan genom lagéindringen bli beréttigade
till personlig assistans enligt LSS eller till fler timmar med personlig assistans enligt LSS. Denna
grupp bedoms dock vara mycket liten och kommunernas kostnader for detta bedoms bli férsumbara.
Forvaltningarna behdver uppmaérksamt folja vad som hiander och ha beredskap for d&ndrade
forutsittningar kring detta omréde.
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Andringar i hyreslagen, 1 oktober 2019

Konsekvenserna for att ta ut en 6verhyra vid andrahandsuthyrning av hyresritt eller for att olovligen
hyra ut en hyresrétt i andra hand 6kar. Hyresvirden har i bada fallen ratt att sdga upp
hyreskontraktet omedelbart utan chans till rattelse. Om andrahandsuthyrningen &r bade till oskalig
hyra och olovlig ett brott med béter eller fangelse som paféljd. Genom dndringen blir det ocksa
tydligt vilken hyra som ér tilldten vid andrahandsuthyrning. Frdgan om vilken paverkan detta har pa
forvaltningarnas verksamhet behover utredas.

Foreslagna forandringar gallande minskade tvangsatgarder for barn

Regeringen foreslar i en ny lagradsremiss en reglering av olika tvédngsatgirder for patienter som ar
under 18 &r. Andringarna foreslas goras i lagen om psykiatrisk tvingsvard (LPT). Exempelvis
foreslas det att barn ska ha mojlighet till daglig vistelse utomhus, att fastspanning med bélte far
pagé hogst en timme istillet for dagens fyra timmar, att ett beslut om avskiljande maximalt far gélla
1 tvd timmar istéllet for dagens dtta timmar och att beslut om inskridnkning i ett barns rétt till
elektroniska kommunikationstjanster far gilla i hogst en vecka jamfort med dagens tva manader.
Detta for att barnrittsperspektivet och rittssdkerheten ska stirkas for de barn som tvidngsvérdas.
Andringarna foreslas trida i kraft den 1 juli 2020. Andringarna fir konsekvenser for tvingsvardade
barn och infor ikrafttridandet behover forvaltningen utreda pd vilket sétt detta kan péverka de barn
som tvangsvardas i kommunens regi.

Bred dversyn av reglerna om utredningar mot barn som begar brott

Regeringen har inlett en utredning som syftar till att utreda och reformera regleringen kring brott
dér barn dr misstidnkta. Uppdraget avser bade barn under och 6ver 15 dr. Utredningen ska ta
stallning till hur samverkan mellan berdrda myndigheter kan stdrkas och utvirdera reglerna om
drogtester av barn under 15 4r. Utredningen ska redovisas till regeringen senast den 21 juni 2021.
Det ér av intresse for forvaltningen att bevaka utredningen och sedan se vilka fordandringar det kan
innebdra framdver.

Utredning om kommuners ansvar for brottsférebyggande arbete

Regeringen har tillsatt en utredning som ska foresla hur ett lagstiftat kommunalt ansvar att arbeta
brottsforebyggande kan utformas, mer om detta under rubrik om vald och kriminalitet langre fram 1
detta dokument.

Forandringar som bedoéms paverka nagon av namndernas uppdrag

Nedanstaende fordndringar bedoms i ndgon del inverka pa socialndmndens och/eller vdrd- och
omsorgsnimndens uppdrag. Kénnedom om dessa fordndringar dr darfor viktigt for dtminstone
ndgon av forvaltningarna.

Landsting blir regioner och ett flertal lagar och férordningar &dndras pa grund av det

Ett stort antal lagar och férordningar dndras genom att den nuvarande beteckningen landsting byts
ut mot region. Fullméktige 1 regionerna ska bendmnas regionfullmiktige och styrelsen ska
bendmnas regionstyrelse. Detta gors for att skapa storre tydlighet och forstaelse for det
demokratiska systemets struktur och sédkerstélla en enhetlighet.

Forandringar i forordningen om samhallsorientering for vissa nyanldnda invandrare, 1 februari
2020

Kraven pd kommunerna att erbjuda samhallsorientering for nyanlédnda hojs fran dagens 60 timmar
till 100 timmar. Detta for att underlitta de nyanlidndas etablering i arbets- och samhéllslivet.
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Andringar i lagen om mottagande av asylsokande m.fl. och férordningen om mottagande av
asylsokande m.fl., 1 januari 2020

Reglerna om eget boende for asylsokande éndras for att asylsokande 1 fler fall 4n 1 dag ska vilja att
bo dér det finns forutséttningar for ett socialt hallbart mottagande och for att de negativa sociala
konsekvenserna av asylsdkandes eget boende ska minska. Andringarna innebér att om en
asylsokande pé egen hand ordnar bostad i ett omrdde med socioekonomiska utmaningar, ska han
eller hon som huvudregel inte ha ritt till dagersattning eller sdrskilt bidrag enligt lagen om
mottagande av asylsokande m.fl. Vilka omrdden som omfattas kommer att anges i en forteckning
som Migrationsverket ska halla tillgénglig och som ska borja gilla den 1 juli 2020.

Forlangning av lagen om tillfalliga begrénsningar av méjligheten att fa uppehallstillstand i
Sverige, 20 juli 2019

Lagéndringarna innebdr att lagen om tillfdlliga begransningar av mojligheten att fa
uppehallstillstdnd 1 Sverige fortsétter att gilla till och med den 19 juli 2021 och att lagen om
uppehallstillstdnd for studerande pa gymnasial niva trider i kraft den 20 juli 2021. Andringarna
innebér ocksé att alternativt skyddsbehdvande och flyktingar fir samma ritt till familjedterférening
och att permanent uppehéllstillstand i vissa fall kan beviljas utlinningar som har f6tts i Sverige och
som sedan fodseln &r statslosa.

Andringar i kamerabevakningslagen, 1 januari 2020

Kamerabevakningslagen dndras sa att Polismyndigheten, Sékerhetspolisen, Kustbevakningen och
Tullverket far bedriva kamerabevakning utan tillstdnd av Datainspektionen. Myndigheterna ska
sjdlva beddma om intresset av bevakningen véger tyngre dn allménhetens intresse av att inte bli
bevakad. Datainspektionen ska utdva tillsyn. Syftet med lagéndringen &r att forbéttra mojligheten
att bekdmpa och lagfora brott med hjélp av kamerabevakning genom att gora det enklare for
brottsbekdmpande myndigheter att sitta upp kameror.

Andringar i brottsbalken, 1 januari 2020

Sabotage mot blaljusverksamhet infors som ett nytt gradindelat brott i brottsbalken. Brottet omfattar
den som angriper eller pa annat sitt stor polis, raddningstjénst eller ambulanssjukvérd, om
girningen ar dgnad att allvarligt forsvéra eller hindra utryckningsverksamhet eller
brottsbekdmpande verksamhet. Om gérningen framkallat fara for flera manniskoliv eller egendom
av sérskild betydelse, eller annars varit av sarskilt farlig art, ska det domas for grovt sabotage mot
blaljusverksamhet. Straffet for sabotage mot blaljusverksamhet &r fangelse 1 hogst fyra &r och for
grovt sabotage mot blaljusverksamhet fingelse pa viss tid, lagst tva och hogst arton ér, eller pa
livstid. En annan fordndring dr att en forsvarande omsténdighet vid bedomning av straffvérdet for
alla brott sdrskilt ska beaktas om brottet begatts mot en person pa grund av att han eller hon eller
ndgon nirstdende innehaft ett uppdrag som fortroendevald i bl.a. stat, kommun eller region. Vidare
skarps straffskalan for grovt vald eller hot mot tjdnsteman till fingelse i 1agst ett och hogst sex ar.
Straffskalan for utnyttjande av barn genom kop av sexuell handling har ocksa skérpts genom att
minimistraffet hojs fran boter till fingelse och att maximistraffet hojs till fangelse 1 fyra ar. Det har
dven gjorts en fordndring avseende pafoljden for mord som gor att livstids fangelse ska kunna
utdomas oftare.

Andringar i bidragsbrottslagen och lagen om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar
fran valfardssystemen, 1 januari 2020

Bidragsbrottslagens tillimpningsomrade utvidgas till att avse dven stdd, bidrag och ersdttningar
som beslutas av Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen eller en kommun och avser en enskild
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person, men betalas ut till nigon annan 4n den enskilde, till exempel ett foretag. Andringen innebér
att bland annat tandvardsstdd och olika former av arbetsmarknadspolitiska stod kommer att
omfattas av lagen. Dessutom utdkas underrittelseskyldigheten vid felaktiga utbetalningar fran
vélfardssystemen till att &ven omfatta vissa erséttningar som avser en enskild person, men betalas ut
till ndgon annan 4n den enskilde.
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2 Konsekvenser for verksamheten

Flera av de utmaningar som socialférvaltningen samt vard- och omsorgsforvaltningen pekade pa
infor budgetéret 2018 ligger kvar och kommer sannolikt att kvarsta under 6verskadlig tid. Hit hor
inte minst boendefragor, fragor om egen forsorjning samt det oroande véldet. Inom ramen for det
som forvaltningarna redan erbjuder till dem som behdver stod for att leva ett sjélvstandigt liv sker
ocksa forandringar som kan tolkas som trender. Det handlar om 6kade behov av stod inom kidnda
omraden — dldreomsorg, missbruk, funktionsnedséttning, budget- och skuld, kriminalitet bland
barn- och unga och sa vidare. Nedan redovisas dessa trender kopplat till konsekvenser for
verksamheten.

Boende

Ett tryggt boende &r en viktig grund for ett sjélvstandigt liv. Samtidigt ar det fortfarande en stor brist
pa bostidder. De som star utanfor bostadsmarknaden blir sannolikt ocksa fler under kommande ar,
trots att bostadsbyggandet forvéntas 6ka. Hyrorna for nya bostéder ar hoga vilket leder till att
minniskor med mindre resurser kommer att ha fortsatt svart att fa ett eget bostadskontrakt. En
annan bidragande orsak ar sannolikt att det blir fler personer kommande ar i de grupper som har
svarast att fa egen bostad, det giller inte minst unga nyanlédnda Botkyrkabor. De upprustningar som
nu sker i manga bostadsomraden byggda inom miljonprogrammet leder till hyreshojningar, négot
som dven for med sig fordndrade villkor for manga som har behov av ekonomiskt bistand. I denna
grupp finns redan idag manga som lever med osékra boendeforhallanden och har en svag
hemkénsla. Bostadsbrist leder vidare till trangboddhet och till att fler skuldsétter sig. Andra
konsekvenser kan bli att kommunen tvingas till fler dyra externa insatser.

En annan viktig trend kopplad till boende handlar om att dldre manniskor ofta 6nskar att bo kvar
hemma sa linge som mdjligt, denna trend har uppmarksammats tidigare och allt tyder pa att den
fortsétter. En konsekvens blir att flytt till vard- och omsorgsboende sker forst nir den enskilde har
behov av mer omfattande omvardnad. Inneborden av skélig levnadsniva vad géller behov av vard-
och omsorgsboende har genom detta forskjutits. Den framsta anledningen till att vird- och
omsorgsboende beviljas dr att den enskilde antingen har behov av vardinsatser dygnet runt till foljd
av langvariga fysiska sjukdomar, har behov av tillsyn och annan hjélp dygnet runt till foljd av
demenssjukdom eller har behov av palliativ vard i livets slutskede. Samtidigt 6kar behov och
onskemédl om olika mellanboendeformer, sdsom seniorboende och trygghetsboende, for medborgare
som inte uppfyller kraven for att beviljas vard- och omsorgsboende men som alltjamt upplever
ensamhet och otrygghet.

Det finns ockséa stora behov av olika typ av profilboenden dér personal har kompetens att tillgodose
Botkyrkabornas behov av olika kombinationer av psykiatriskt, somatiskt, socialt stod samt
beroendevard. Det finns dven ett 6kande behov om profilboenden dér det talas andra sprak dn
svenska. I dag finns inga profilboenden i kommunen, istéllet koper vard- och omsorgsforvaltningen
och socialforvaltningen boendeplatser utanfor kommunen for att kunna erbjuda réitt kompetens nir
sadana behov blir tydliga. Ndamnderna strivar efter att, i den man det ar mgjligt, erbjuda plats inom
kommunen at brukare som idag bor 1 boenden utanfér kommunen. De flesta brukare 6nskar bo kvar
1 Botkyrka kommun och det kan finnas ekonomiska fordelar fér nimnderna att erbjuda boende i
egen regi. En forutsittning for att kunna genomfora detta ar dels att kommunen har boenden att
erbjuda, dels att medarbetare i kommunen har den sérskilda kompetens som krivs. For att kunna
tillgodose behov av bistandsprovade boendeplatser 1 Botkyrka krdavs samarbete mellan olika
forvaltningar.

Hemloshet
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Hemloshet och utestéingning frén bostadsmarknaden har framforallt strukturella orsaker, utover det
som redan beskrivits ovan kan nimnas hoga krav for att bli godkénd som hyresgist. Sammantaget
kan inte bristen pd bostdder ses som en “socialtjanstfraga”. Bostadsfragan ar dock ett av flera
omraden dir socialtjdnsten har fitt ansvar for nya grupper och nya uppgifter pa grund av den
strukturella hemlosheten och bristen pa bostdder. Hemloshet drabbar Botkyrkabor i alla aldrar och i
manga olika grupper.

En vanlig forklaring till att just barnfamiljer star utan bostad ar att de aldrig kommit in pa
bostadsmarknaden. Det finns omfattande inslag av att vara inneboende eller att ha
andrahandskontrakt inom denna grupp. Dessa familjer hyr ofta rum eller lagenhet pa en vixande
svart bostadsmarknad. Sddana boendeformer 6kar risken for att man flyttar ofta, saknar en
stadigvarande adress och inte kan tillgodogora sig familjepolitiska stod, som bostadsbidrag. For
barn i familjer som tvingas att flytta ofta blir det ocksa svérare att upprétthélla nirhet till vinner och
skolgangen blir l4tt drabbad. I sparen av att barns rétt stirks pa olika sétt i lagar och foreskrifter blir
boendefragor dnnu mer angelidgna. Det finns en stor risk att den svarta andrahandsmarknaden
fortsdtter att vixa och att allt fler barnfamiljer tvingas att vdnda sig till socialtjansten for hjélp.
Samtidigt finns signaler i verksamheterna pé att hyresvérdar forsoker minska antalet svartkontrakt,
ndgot som pa kort sikt ocksa kan 6ka behovet av akutbeddmningar inom socialtjinsten utifran att
personer som blivit av med sddana boenden soker akut stod.

Det gér dven att se tendenser till att hemlosheten dkar bland dldre medborgare. Detta beror delvis pé
en allt hardare bostadsmarknad dir individer med laga inkomster, i detta fall 1aga pensioner, fortare
slds ut. Problemet blir givetvis storre 1 kombination med en 6kande grad av psykisk ohélsa hos
ildre.

Allt fler manniskor utan andra sociala problem vénder sig till socialtjdnsten for att fa bistand till
olika former av akuta och tillfdlliga boenden. Med begrinsade resurser dventyrar en siddan
utveckling socialtjdnstens mojligheter att fullgdra sitt uppdrag inom andra omréden. Samtidigt dr
hemldshet 1 kombination med andra problem nagot som gor utsatta ménniskor &n mer utsatta — och
utmanar socialtjanstens sammantagna mojligheter att ge stod till sjélvstandigt liv.

Fran bidrag till arbete

Egen forsorjning ar en viktig del av ett sjilvstindigt liv. Végen till egen forsorjning ser olika ut for
olika manniskor, ménga Botkyrkabor kommer att ha svart att med egen kraft nd egen forsorjning
under de ndrmaste aren och satsningar pé sarskilt utsatta grupper kommer att vara fortsatt viktiga.
Detta utgor en viktig del av de mer overgripande ekonomiska forutsdttningarna som lyfts fram
ovan. Verksamheterna inom socialforvaltningen noterar ocksé sarskilt att ménga unga vuxna i
Botkyrka saknar egen forsorjning, trots att ungdomsarbetsldsheten sjunker 1 lanet. [ kommunen
finns en rad satsningar for att hjélpa méinniskor att finna sin egen vdg och skapa forutséttningar som
starker den enskildes resurser. Det kommer sannolikt att finnas ett stort behov av sadana satsningar
dven kommande &r.

Placerade barn - forutsattningar for utbildning och arbete

Placerade barn har i genomsnitt lagre betyg &n andra barn och saknar oftare fullstdndiga betyg. De
studerar inte heller vidare i samma utstrdckning som andra barn. Samtidigt vet vi att en bra
skolgang &r en stark skyddande faktor for barns hélsa och utveckling. Enligt barnkonventionen har
varje barn ritt till utbildning. Barnets bista ska vara utgdngspunkten i utbildningen. Aven ritten till
inflytande och delaktighet, rétten till respekt for den personliga integriteten och rétten att inte
diskrimineras ska tas hdnsyn till nir barns utbildning utformas. Det innebar bland annat att
utbildningen ska vara likvirdig oavsett var i landet barnet bor och oavsett barnets bakgrund och
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behov. Inget barn ska 1dmna skolan utan att vara rustat for de utmaningar som hen kan forvénta sig
att mota i livet.

Naér ett barn placeras/omhéndertas tar samhéillet 6ver delar av fordldraansvaret. Ansvaret for att
garantera barnet rétten till utbildning ligger d4 istéllet pa socialnimnden. Skolan har en avgérande
betydelse for alla barns framtid och det giller 1 hdgsta grad dven placerade barn. Lag
utbildningsnivé okar risken for ohélsa och till exempel sjdlvmord, missbruk, kriminalitet och
tonarsfordldraskap. Barn som ar placerade I6per mycket hog risk att i framtiden drabbas av
hilsorelaterade och psykosociala problem. Hur barnen lyckas i skolan dr den enskilt viktigaste
faktorn for hur det ska gi for dem senare 1 livet.

Tre omraden har identifierats som sirskilt viktiga for att forstd de placerade barnets problematiska
skolgéng. Det handlar om en instabil uppvaxt med byten av placering och skola, att skolan har varit
lagprioriterad av socialtjdnsten och att ansvarsfordelningen mellan socialtjdnst och skola varit oklar.

Socialstyrelsen publicerade i slutet av 2019 en sérskild rapport om placerade barns skolgang utifran
jamforande statistik. Dessa Oppna jaimforelser visar att av de barn i Botkyrka som varit placerade
under hela arskurs 9 hade 77 (81) % fullfoljt grundskolan nér de fyllt 17 ar. Siffran inom parantes
avser uppgifter for hela Stockholms ldn. Motsvarande siffra for barn som varit placerade del av
arskurs 9 var dnnu nagot lagre, 74 (64) %. Detta kan jamforas med 92 (94) % av de barn som inte
varit placerade under arskurs 9. En liknande bild framtrader ocksd om man jaimfor de som fullfoljt
ett tredrigt gymnasium nér de fyllt 20 &r, utifrdn om de varit placerade eller inte under arskurs 9,
dven om alla andelar d& ar lagre.

Vald och kriminalitet

Verksamheterna uppméarksammar mer grovt véld i samhaéllet och noterar att detta inte minst
paverkar barn och unga. Véld mot barn upptécks och anmils ocksé 1 hogre grad. Verksamheterna
noterar vidare att grovt vald anvinds dven i yngre aldrar. Andra hiandelser/tendenser som ar viktiga
att bevaka men som inte kan beskrivas som tydliga trender &r att personer med ekonomiskt bistdnd
och funktionsnedsittning under senaste aret kan ha utnyttjats for penningtvétt. Forutom den skada
véld och kriminalitet medfor for barn, familjer och andra vuxna, dkar de resurser som méste
avsittas for att hantera valdets konsekvenser och detta paverkar samtliga verksamheter. Den skada
véld och kriminalitet medfor kommer att priagla och utmana ménga verksamheter inom
socialtjansten under overskadlig tid. Samtidigt utfors en rad fraimjande och forebyggande insatser
som t.ex. valdsforebyggande arbete i skolorna, fordldrastodsprogram, familjebehandling, en sérskild
mottagning for vald i néra relation mm.

Det kommer fortsatt att vara viktigt att ur kommunens perspektiv folja statistik och andra uppgifter
om vald och kriminalitet. Det behdvs ocksa en vaksamhet for vad det dr som méts och med vilka
syften olika uppgifter presenteras. Den nationella strategin for att forebygga och bekdmpa vald
spanner over den kommande tiodrsperioden. Regeringen podngterar ocksa i en utredning som
tillsatts under 2019 att kommunerna har en central roll i samhéllets brottsforebyggande arbete och
kan bidra med insatser inom ramen for exempelvis socialtjinst. Idag finns inte ndgot dvergripande
kommunalt ansvar for brottsforebyggande arbete. Regeringen utreder hur ett lagstadgat kommunalt
ansvar for det brottsforebyggande arbetet bor utformas och vilka verksamheter som bér omfattas av
ett sddant ansvar. Utredningen &r en del i regeringens 34-punktsprogram med ytterligare atgérder
mot gingkriminalitet.

Antalet vildsarenden ér fortsatt hogt i kommunen. Nér polisen anstéller fler utredare som
lokaliseras till Botkyrka for att arbeta med brott i nédra relation finns forhoppningar om att sidana
brott utreds snabbare och mer effektivt. Detta kan 1 sin tur leda till att antalet &renden som kommer
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till socialtjéansten ocksa okar. Strategisk samverkan mellan kommunen pé 6vergripande nivé och
polisen genom socialtjénstens ordinarie verksamhet samt inom Valdspreventivt center, kan ocksa
fora med sig en 6kning av antalet andra valdsdarenden som aktualiseras inom sévél socialtjanst som
hos polisen. Detta kan i sin tur medfora 6kade behov av insatser frén socialtjansten i form av
exempelvis brottsofferstdd och tillfalliga boenden.

Psykisk ohalsa

Psykisk ohélsa dr ett omfattande problem och flera trender i anslutning till psykisk ohélsa dr sarskilt
oroande for nyanlinda, for kvinnor, och for dldre samt barn och unga. Problemen har blivit mer
synliga de senaste dren och utmanar verksamheterna pa flera sitt under 6verskadlig tid framover.
Det handlar generellt om mer psykisk ohdlsa men det finns ocksa en rad exempel pé olika
malgrupper och olika aspekter av psykisk ohélsa som sarskilt lyfts fram 1 omvérlden.
Ensamkommande barn med tillféalliga uppehallstillstdnd och risk for avslag ér en grupp som sarskilt
ndmns och dé sdrskilt knutet till omfattande risker fér missbruk, prostitution osv. Psykisk ohilsa dr
ocksa ett stort och vixande problem kopplat till demens. Andra exempel handlar om mer komplex
psykisk ohélsa hos forédldrar och andra vuxna 1 barns nérhet, se mer om just denna aspekt under
rubriken forebyggande arbete. Verksamheterna noterar ocksa en mer problematisk skolfranvaro —
med kombinationer av psykisk ohélsa och sociala problem.

Regeringen har utifrdn de stora utmaningarna inom detta omrade de senaste aren tagit fram
overenskommelser med SKR kring psykisk hélsa (Uppdrag psykisk hélsa). En nationell
overenskommelse véntas dven 2020. Uppdrag psykisk hilsa har ocksa en lansstruktur for
samordning, analys och vissa aktiviteter, som riktar sig direkt till kommuner. Vidare pagér
planering pé regional niva for ett resurscentrum for psykisk hilsa, i samverkan mellan regionen och
kommunerna 1 Stockholms lédn samt Gotland. Ett sddant resurscentrum skulle enligt foreslagen
modell kunna stirka bade regionens och kommunernas system for kunskapsstyrning, inom omradet
psykisk hélsa. Oavsett om det bildas ett sdrskilt resurscentrum eller inte for psykisk hélsa sa har
kommuner idag mycket att vinna pé att samverka och dela erfarenheter och kunskap kring
evidensbaserad praktik. For detta finns sdrskilda regionala stodstrukturer med utgdngspunkt fran
Storsthlm och samordning genom olika FoU-enheter. P4 nationell nivd samordnar SKR
socialtjénstens arbete kring kunskapsstyrning.

Tillitsbaserad styrning

Flera utredningar och forum problematiserar och for dialog om framtidens socialtjinst. Att forenkla
dokumentationen inom myndighetsutdvningen ar nddvandigt och nagot som lyfts i fler och fler
sammanhang. I detta arbete finns mycket att inspireras av fran Tillitsdelegationen (SOU 2018:47).
Tillitsdelegationen har som mal att styrningen av den offentliga forvaltningen i hogre utstrackning
ska baseras pa tillit. Medarbetarnas kunskap och erfarenhet ska bittre tas tillvara sa att
vilfardstjansterna genererar storre nytta och kvalitet for medborgarna. Tillitsbaserad styrning kraver
fordndringar 1 organisationen/ledarskapet, malstruktur och kultur. Det rdcker inte att ha
medborgarens fokus som ledstjdrna och att kartldgga processer. En grundlaggande utgangspunkt i
tillitsdelegationens utredning &r att ett mycket starkare inslag av tillitsbaserad styrning och ledning
kan utgora en viktig dellosning pa de olika problem och hinder som 1 dag begrdnsar medarbetarens
handlingsutrymme och verksamheternas utveckling och dédrmed ocksé kvaliteten pé
valfardstjdnsterna.

Medarbetarnas kunskap och erfarenhet maste tas béttre tillvara s att vélfardstjansterna genererar
storre nytta och kvalitet for medborgarna. Nér man har tillit till professionen borde mindre resurser
behova lidggas pd kontroll, sérskilt om denna kontroll 6kar kraven pa den typ av dokumentation som
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mer stressar den enskilde handldggaren, jimfort med vad kontrollen kan 6ka rittssdkerheten for den
enskilde. Nér vi med intresse foljer dessa trender bor vi dock bevaka sa att inte viktiga delar av det
sociala arbetet gér forlorade i var iver att forenkla. Utredning av behov maste kanske inte vara en
transportstricka som &r battre ju kortare den ér.

Forebyggande arbete far en mer framskjuten roll

Enligt rapporten En forebyggande socialtjanst (SOU 2018:32) behover former och arbetssatt for
socialtjanstens medverkan 1 samhillsplaneringen utvecklas och etableras. Rapporten pekar pa att
kommunen bor ta ett Overgripande och aktivt ansvar for att samordna det forebyggande arbetet i
kommunen och for socialtjanstens medverkan i samhéllsplaneringen. Forebyggande insatser far 1
denna rapport en mycket framtrddande roll. SKR betonar ocksé forebyggande arbete (Framtidens
utmaningar och socialtjédnstens organisering — forslag till en forandrad socialtjédnst). Manga menar
att kommunerna kan och bor intensifiera arbete med forbyggande innehill for att vinda pa negativa
spiraler. Omraden som missbruk, psykisk ohélsa, elevhilsa, och ungdomsmottagningar dr exempel
dér forebyggande arbete redan dr viktigt men ocksé kan utvecklas.

Ett annat exempel dir det forebyggande arbetet utgdr sjélva kirnan dr stodet till anhoriga. Sddant
stod har varit lagstadgat sedan lange men ménga kommuner lever inte upp till lagens intentioner.
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) menar att om en tillsyn skulle genomforas skulle den
forsvaras av att den valda regleringen &r en ramlagstiftning och att stodet huvudsakligen ges som
service, som inte dokumenteras. Utveckling av forebyggande verksamhet pé alla nivaer
(samhéllsniva, strukturell niva, rationell niva och individuell niva) lyfts fram infor den nya, framtida
socialtjanstlagen.

Barnrittsperspektivet utifran barnkonventionen ar ett omrade dir det forebyggande arbetet lyfts
fram. En del 1 detta dr vikten av att uppmérksamma att barn och unga kan vara anhoriga till ndgon
med allvarlig psykisk sjukdom eller allvarligt missbruk. Manga av dessa barn och unga blir i en
sadan situation omsorgsgivande, samtidigt som de kan sakna samhillets stod da fragan generellt fir
liten uppmirksamhet. Nationellt kompetenscentrum for anhoriga (NKA) uppskattar att atta procent
véxer upp med allvarligt missbruk eller allvarlig psykisk sjukdom i familjen. NKA berdknar att
dessa atta procent i vuxen alder star for omkring en fjardedel av samhéllets arliga kostnader for
psykisk sjukdom och missbruk av alkohol och narkotika. Sedan flera ar har socialstyrelsen betonat
vikten av ett familjebaserat perspektiv och arbetat med fragan utifran regeringsuppdrag. Det dr dock
ofta 14ngt kvar till familjeperspektiv i stora delar av varden och omsorgen i samhéllet. Respektive
verksamhet har istillet fokus pa individen, utan att se betydelsen av hela det sociala ssmmanhang
dér barn eller foréldrar ingdr. Samtidigt finns positiva trender nér det géller samverkan och
samarbete 1 Botkyrka. Det giller exempelvis kontakter mellan kommunens anhérigstdd och
regionen, speciellt psykiatri. Alla regionens vardenheter har en barnsamordnare och mindre
organisatoriska enheter och avdelningar har utbildade barnombud.

Forebyggande arbete innebér bland mycket annat att verksamheter for att kunna tillgodose behov
och samtidigt vara resurseffektiva kommer att behdva 6ka sin kunskap om risk- och skyddsfaktorer
for att arbeta proaktivt. Att ha tidigare och mer littillgéngliga insatser kommer att bli allt viktigare.
Oppna férskolan ir ett exempel pa detta, inte minst nér det géller arbetet med att ge forildralediga
stod fran SFI under sin forédldraledighet. Effektiva och evidensbaserade fordldrastddsprogram samt
forenklad bistdindsbeddmning dr andra delar av denna utveckling.

Tillgang till personal i kommunens verksamheter
Sammantaget pekar analysen av rekryteringslaget till socialtjdnstens verksamheter pa fortsatta

problem inom flera verksamheter, inte minst nir det géller att nd nya medarbetare med relevant
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utbildning och erfarenhet. Detta paverkar forutsittningarna pa olika sitt och analysen forvéntas
gilla hela planperioden. Den stora bristen pa handldggare inom berdrda omraden mérks i alla delar
av landet. Detta driver upp savil 16ner som personalomsittning 1 Botkyrka kommun, och 1
forldngningen dven sjukfrdnvaron. Vi kan dock se att situationen har stabiliserats nidgot i de
verksamheter som utvecklat introduktionen av nya medarbetare, utbildning och administrativt stod.
Manga medarbetare har en allt for hog arbetsbelastning och det &r ur arbetsmiljohédnseende viktigt
att fa ner antalet drenden per handldggare. Detta behov star dock i viss motsittning till olika
effektiviseringskrav och utmaningen blir inte mindre av att merparten av verksamheternas arbete ar
lagstyrt med mycket begrdnsade mojligheter att paverka det totala antalet drenden lika vl som
tyngden och komplexiteten i de drenden som kommer in till verksamheterna.

Kompetensforsorjning dr en utmaning ocksa i1 de personalintensiva dygnet-runt-verksamheterna.
Verksamheterna ser svérigheter att attrahera och behalla medarbetare med ratt kompetens, ett
problem vi delar med hela lénet. For att lyckas rekrytera behdver vi vara en attraktiv arbetsgivare
med konkurrenskraftiga loner, god arbetsmiljo och bra formaner. Dé regionen for ndrvarande samt
kommande ar har stora besparingar paverkar det mojligheten for kommunen att attrahera och
anstilla underskoterskor och sjukskoterskor som kan ha en mer osdker arbetssituation inom
regionen. Detta kan pa sikt medfora ett béttre rekryteringsldge for kommunen inom dessa

yrkesgrupper.

Verksamheterna beskriver ocksd att nya medarbetare 1 flera avseenden utgdr en ny generation —
med nya krav och nya forvéntningar. Detta utmanar de som redan arbetat ett tag och tillhor en
annan generation. Det kridvs bade nyfikenhet och mojligheter till utveckling i en organisation som
behover vara 6ppen for vad nya medarbetare har med sig. Samtidigt som det uppméarksammar oss
pa behov av att ta tillvara erfarenhet och kunskap hos dem som arbetat lingre med socialtjanstens
utmaningar.

I avsiktsforklaringen mellan Kommunal och SKR (Sveriges Kommuner och Regioner) om
kompetenshdjning i dldreomsorg och hélso- och sjukvérd, konstaterades att parterna ar verens om
att bland annat foresprika en tydlig modell for yrkesutveckling dir de olika nivderna vérdbitride,
underskoterska och underskoterska med specialistutbildning definieras. Overenskommelsen innebér
att bada parter ska verka for ett nationellt reglerat utbildningsinnehdll for ndmnda yrken samt att
yrket vardbitrdde definieras och att det fastslas vilken utbildningsniva och vilket utbildningsinnehall
som behdvs for yrket. Detta kan forhoppningsvis medfora att statusen pa dessa yrken hgjs.

“Heltid som norm” har beslutats genom en éverenskommelse mellan Kommunal och SKR. Det
genomfors for att forbéttra jimstédlldheten och for att moéta rekryteringsutmaningarna som véntar
framdver. Normen ska vara att anstélla pa heltid vid nyrekrytering senast den 31 december 2020
inom Kommunals avtalsomréde.

Komplexitet och dilemman

Nér medborgare har alltmer komplexa behov av stdd och omsorg utmanas mer traditionella
insatsformer. Hur erbjuder vi pé bista sitt hemtjinst eller boendestdd till en person som ar
bostadslos? Vard- och omsorgsboende till en individ med pidgaende missbruk? Stod till
livsstilskriminella?

Antalet dldre med olika kombinationer av demenssjukdom, psykisk ohélsa, missbruksproblematik,
utvecklingsstorning eller neuropsykiatrisk funktionsnedsittning okar. En forutsittning for att vi ska
kunna tillgodose alla brukares behov, dven de multisjuka, &r att vi samordnar stddet till den
enskilde. Ett exempel pa detta dr behov av olika typer av dagverksamhet for dldre, utifran att fler
lever ldngre samtidigt som helt andra krav behover stillas for att tillgodose behov av dagverksamhet
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hos dem som dr multisjuka eller har olika kombinationer av problem inklusive fysiska
nedséttningar.

Forutom den komplexitet som blir allt tydligare i enskilda drenden och som stéller stora krav pa
varje enskild medarbetare nir dessa behov ska identifieras och métas, finns det anledning att i en
omvirldsanalys dven lyfta fram den komplexitet som i hogre grad bottnar i att d&ven olika delar av
kommunens verksamhet har olika uppdrag, fokus och kompetens. Ibland &r det tydligt att inte ens
lagstiftningen inom olika omraden pekar at samma héll. Nér sddana dilemman skjuts ldngre ner i
organisationerna skapar det onddiga konflikter i en redan komplex arbetssituation och de som 1
slutdnden blir lidande dr medborgarna. Ett exempel pa nér lagstiftningen pekar at olika hall inom
olika omraden &r nér det géller papperslosa personer dir kommunen bara kan ge nddbistand till
vuxna personer men samtidigt har ansvar for att barn i kommunen inte far illa. Andra exempel ar
utmaningar som finns nér det géller att samverka mellan missbruksvérd och stod vid psykisk ohélsa
— och skillnader nér det giller vad som kan erbjudas till dessa grupper om det dr vuxna eller barn
och unga som behover stod. Samtidigt som dessa dilemman blir tydliga for dem som arbetar med att
ge olika typ av vard och stod s& 6kar bade krav och behov av just samverkan mellan olika enheter.

Nér andra huvudmén gor besparingar, snévar in sina malgruppsdefinitioner och specialiserar sig
avbordar de sig det egna ansvaret och hénvisar till socialtjdnstens yttersta ansvar. Handldggare i
kommunen ldmnas genom detta alltmer ensamma med mycket svéra drenden. Verksamheterna ser
inga tecken pa att dessa forédndringar skulle vara tillfélliga, istillet 4r det trender som kan péverka
kommunens uppdrag och verksamheter under lang tid framdver. Sammantaget betyder detta att
socialtjdnsten far ta ansvar ndr ménniskor inte passar in ndgon annanstans - att vara det yttersta
skyddsnitet.

En grundldggande forutsittning for att kunna hantera komplexa behov hos medborgarna ar
samverkan béade internt och externt, inte minst med polis och med regionen.

Andra utmaningar m.m. som speglar komplexiteten &r:

e Idag ansvarar Region Stockholm for hemsjukvarden, forutom i Norrtélje kommun. Arbetet
med fragan om kommunalisering av hemsjukvarden i hela Stockholms lan ar fortfarande
vilande i1 och med att regionen och ett flertal kommuner inte r 6verens i fragan kring
skattevaxling. Ett fortsatt arbete krdvs for att hitta samarbetsformer och samverkan med
regionen, i synnerhet med dppenvarden dir den nira varden sker. Aven detta ir ett omrade
som forvaltningar som utfor socialtjdnst behdver bevaka utvecklingen av.

e Fler unga som har problem att hitta ratt i sitt sokande efter konsidentitet. Kommunen
behover 1 olika ssmmanhang och dokument vara 6ppna och tydliga infor att det finns fler
konsuttryck én kvinnor/mén och flickor/pojkar.

e Nya familjebildningar - Hur ménniskor bildar familj och vilka man betraktar som famil;
fordndras snabbt och skiljer sig alltmer fran lagstiftningens syn pa familj. Antalet barn som
tillkommer genom surrogatarrangemang okar. Sverige ligger idag pé en global fjardeplats
vad giller surrogatarrangemang per capita. Uppskattningsvis har 150 — 180 barn i Sverige
tillkommit genom surrogatmddraskap under 2019. Detta ér fler 4n de barn som adopterats
till Sverige. Ett annat exempel pa att lagstiftaren inte har hunnit med &r frdgan om hur
manga vardnadshavare ett barn ska ha som uppkommit till f6ljd av det 6kande antalet
’stjarnfamiljer”. Stjirnfamilj dr ett begrepp for alla typer av familjekonstellationer, oavsett
om det dr en konstellation av regnbédgs- enforélders-, tvaforidlders-, bonusforilders-, adoptiv-
eller donationsfamilj. Familjen behover séledes inte utgé fran biologiska forutsittningar.
Inneborden av begreppet utgér dven fran att varje méinniska dr unik. De nya” formerna av
familjebildningar stéller storre krav pa bland annat familjerdttens kompetens 1 att hantera
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alltmer komplexa drenden dér det dnnu inte finns tydliga, inarbetade riktlinjer.
Forvaltningen behdver fortlopande folja lagstiftning med mera inom omradet.
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Socialnamnden
2020-02-18 Dnr SN/2020:64

6

Beslut att utse nytt dataskyddsombud samt entledigande
av befintligt dataskyddsombud (SN 2020:64)

Beslut

Socialndmnden beslutar:

att utse forvaltningsjurist Maria Isaksson till dataskyddsombud for social-
namnden.

att entlediga tidigare forvaltningsjurist Jennifer Gavin som dataskyddsom-
bud for socialndmnden.

att ge socialchef Marie Lundgvist ratt att underteckna anmalan till Datain-
spektionen om nytt dataskyddsombud samt entledigande av dataskyddsom-
bud.

Arendet

Dataskyddsforordningen (GDPR) géller som lag i alla EU:s medlemslander
fran och med den 25 maj ar 2018.
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Socialférvaltningen

2020-01-28 Dnr SN/2020:64

Referens Mottagare
Socialndmnden

Beslut om att utse nytt dataskyddsombud samt entledi-
gande av befintligt dataskyddsombud

Forslag till beslut

Socialndmnden foreslas besluta:

att utse férvaltningsjurist Maria Isaksson till dataskyddsombud for social-
namnden.

att entlediga tidigare forvaltningsjurist Jennifer Gavin som dataskyddsom-
bud for socialndmnden.

att ge socialchef Marie Lundgvist ratt att underteckna anmalan till Datain-
spektionen om nytt dataskyddsombud samt entledigande av dataskyddsom-
bud.

Arendet

Dataskyddsforordningen (GDPR) géller som lag i alla EU:s medlemslander
fran och med den 25 maj ar 2018.

Dataskyddsombudets uppgifter

Den 6vergripande och viktigaste uppgiften for ett dataskyddsombud &r att
Overvaka att namnden och forvaltningen féljer dataskyddsférordningen. Det
innebér bland annat att samla in information om hur ndmnden och forvalt-
ningen behandlar personuppgifter, kontrollera att dessa foljer bestammelser
och interna styrdokument och att informera och ge rad inom ndmnden och
forvaltningen. Dataskyddsombudet ska ocksa ge rad om konsekvensbedom-
ningar, vara kontaktperson for Datainspektionen, vara kontaktperson for de
registrerade och personalen inom namnden och forvaltningen samt samar-
beta med Datainspektionen, till exempel vid inspektioner.

Dataskyddsombudet har inget eget ansvar for att ndmnden och forvaltningen
foljer dataskyddsforordningen. Det ansvaret ligger alltid hos den person-
uppgiftsansvarige (nédmnden).

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 611 10 -

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Dataskyddsombudet ska alltid vara inblandat om ndmnden eller férvaltning-
en gor, eller dvervager att gora, en konsekvensbeddémning for behandling av
personuppgifter.

Vem kan vara dataskyddsombud?

Dataskyddsombudet ska bland annat ha kunskaper om dataskyddsférord-
ningen, k&nna organisationens k&rnverksamhet, hur organisationen behand-
lar personuppgifter och veta hur organisationens informationsteknik och 1T-
sakerhet fungerar samt ha formaga att sprida information och etablera en
dataskyddskultur inom organisationen. Darfor ar ocksa dataskyddsombudets
personliga egenskaper viktiga. Ju mer komplex personuppgiftsbehandlingen
ar och ju stoérre méngd kénsliga uppgifter som behandlas, desto mer sakkun-
skap behover dataskyddsombudet.

Dataskyddsombudet ska kunna arbeta sjélvstandigt och oberoende, utan att
bli paverkad av andra inom organisationen. Det ar darfor viktigt att data-
skyddsombudet inte har andra arbetsuppgifter som kan krocka med rollen
som dataskyddsombud. Dataskyddsombudet ska ha resurser for att kunna
utfora sina uppgifter inom organisationen. Till exempel maste dataskydds-
ombudet ha tillrackligt med tid for uppgifterna, och fa tillgang till den in-
formation som behdvs. Dataskyddsombudet har ocksa rétt till vidareutbild-
ning.

Socialndamnden foreslas att utse forvaltningsjurist Maria Isaksson till data-
skyddsombud for socialndmnden samt att befintligt dataskyddsombud Jenni-
fer Gavin entledigas.

Marie Lundqvist
Socialchef

Expedieras till
Maria Isaksson, forvaltningsjurist stod- och utvecklingsenheten
Jennifer Gavin, chef stdd- och utvecklingsenheten
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Ny gallringsutredning E-tjanstplattform for socialforvalt-
ningen (SN 2020:65)

Beslut

Socialndmnden antar forslaget till gallringsregler av E-tjansteplattform i en-
lighet med medfoljande utredning.

Sammanfattning

Sedan varen 2017 har socialférvaltningen anvént sig av den kommungemen-
samma e-tjansteplattformen Abou for att skapa de e-tjanster vi erbjuder
medborgarna samt hantera den information som inkommer via e-tjansterna.

Informationen som inkommer i e-tjansteplattformen omfattas av Offentlig-
hets och sekretesslag (2009:400) och Europaparlamentets och radets forord-
ning (EVU) 2016/679, EU:s dataskyddsférordning.

Denna utredning syftar till att ga igenom anvandandet av e-
tjnsteplattformen, vara en dversikt 6ver vilken information som samlas in,
beskriva enligt vilka regler gallring av e-tjansteplattformen sker och utgora
grund for gallringsbeslut. Utredningen foreslar att reglerna for gallring av e-
tjansteplattformen utformas utifran de kommundévergripande gallringsreg-
lerna.

Gallringsreglerna som presenteras i denna utredning avses att ersétta de gall-
ringsregler som beslutades 2019-06-11 i arendet SN/2019:268

Dnr SN/2020:65
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Socialférvaltningen

2020-01-28 Dnr SN/2020:65
Referens Mottagare
Romina Jonsson, objektsspecialist Socialndmnden i Botkyrka kommun

Viktor Gornitzka, handlaggande jurist

Ny gallringsutredning E-tjansteplattform fér socialférvalt-
ningen

Forslag till beslut

Socialndmnden antar forslaget till gallringsregler av E-tjansteplattform i en-
lighet med medfoljande utredning.

Sammanfattning

Sedan varen 2017 har socialférvaltningen anvént sig av den kommungemen-
samma e-tjansteplattformen Abou for att skapa de e-tjanster vi erbjuder
medborgarna samt hantera den information som inkommer via e-tjansterna.

Informationen som inkommer i e-tjansteplattformen omfattas av Offentlig-
hets och sekretesslag (2009:400) och Europaparlamentets och radets forord-
ning (EVU) 2016/679, EU:s dataskyddsférordning.

Denna utredning syftar till att ga igenom anvandandet av e-
tjnsteplattformen, vara en dversikt dver vilken information som samlas in,
beskriva enligt vilka regler gallring av e-tjansteplattformen sker och utgéra
grund for gallringsbeslut. Utredningen foreslar att reglerna for gallring av e-
tjansteplattformen utformas utifran de kommundévergripande gallringsreg-
lerna.

Gallringsreglerna som presenteras i denna utredning avses att ersétta de gall-
ringsregler som beslutades 2019-06-11 i arendet SN/2019:268

Bilaga
Ny gallringsutredning E-tjansteplattform socialforvaltningen

Expedieras till

Text

Socialférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestdk /HandlaggareAdress/ - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post /HandlaggareEpost/

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Socialférvaltningen

IT-sektionen 2020-01-28
Referens Mottagare
Romina Jonsson Socialndmnden

Gallringsutredning e-tjansteplattform
socialférvaltningen

Bakgrund

Sedan varen 2017 har socialforvaltningen anvant sig av den kommungemen-
samma e-tjansteplattformen Abou for att skapa de e-tjanster vi erbjuder med-
borgarna samt hantera den information som inkommer via e-tjansterna.

Syftet med socialforvaltningens e-tjanster ar att erbjuda medborgarna ytterli-
gare ett sétt att kunna komma i kontakt och skoéta sitt arende samt att dka till-
gangligheten. Malet &ar dven att minska antalet drenden som inkommer via mail
eller fax och pa sa satt erbjuda en snabbare och sékrare arendehantering.

Informationen som inkommer i e-tjansteplattformen omfattas av Offentlighets
och sekretesslag (2009:400) och Europaparlamentets och radets forordning
(EU) 2016/679, EU:s dataskyddsférordning.

Denna utredning syftar till att ga igenom anvandandet av e-tjansteplattformen,
vilka typer av handlingar som inkommer och beskriva enligt vilka regler gall-
ringen av dessa far ske.

Informationsinnehall om och i e-tjansterna
E-tjansterna i Abou skapas sa att de haller en gemensam struktur och att endast
den information som ar nddvandig for &rendet behdver anges av medborgaren.

Samtliga e-tjanster innehaller information till medborgaren vad de ar avsedda
for och vad som hédnder efter att arendet skickats in.

Till samtliga e-tjanster finns &ven upplysningar om hur informationen som
medborgaren anger i e-tjansten kommer att behandlas.

Utbudet av e-tjanster omfattar allt fran vagledning och tidsbokning till ansok-
ningar och 6verklagande.
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Hantering av inkomna arenden/handlingar i e-tjansteplattformen.

Vid ett drendes inkomst i e-tjanteportalen notifieras ansvariga for den specifika
tjdnsten om att ett arende inkommit. Informationen som medborgaren angivit i
e-tjansten sammanfattas i en PDF som bara ar tillganglig i Abou.

Nér drendet hanteras i Abou skrivs arende PDF:en ut eller infogas i berért
verksamhetssystem och skrivs ut.

Efter att &rende-PDF:en har hanterats markeras arendet i Abou med statusen
Avslutad eller Registrerad beroende pa tjanst och med detta &r arendet fardig-
behandlat i Abou.

Nar arendet har varit markerat som avslutat eller registrerat i 6 manader kom-
mer drendet att raderas fran Abou och endast den hanterade PDF:en ar att be-
trakta som den inkomma arendehandlingen.

Ofullstandiga ans6kningar hanteras och raderas fran Abou sa som beskrivet
under regel 2.

Motivering till gallring och férslag till beslut

Det saknas en koppling mellan Abou och 6vriga verksamhetssystem och end-
ast ett fatal av socialforvaltningens e-tjanster kraver fullstandiga personnum-
mer. Detta medfor att det inte ar mojligt att gallra en persons eventuella aren-
dehandlingar i Abou samtidigt som gallringen av personakten skulle genomfo-
ras i aktuellt verksamhetssystem. De e-tjanster dar arenden inte féranleder ak-
tualisering i ett verksamhetssystem skulle av forklarliga sk&l inte kunna gallras
i Abou samtidigt som gallring i verksamhetssystem.

Informationen fran samtliga drenden hamtas ut fran Abou for att kunna be-
handlas vidare och finns saledes i tva exemplar varvid dubbelarkivering upp-
star.

Arendehandlingar pa Socialférvaltningen gallras i enlighet med informations-
hanteringsplanen (2018-01-30) och sa som beskrivet i dataskyddsforordningen
far handlingar endast bevaras under den tid som det &r nédvandigt for andama-
let, varfor de ej kan kvarlamnas for all framtid i e-tjansteplattformen.

For att undvika dubbelarkivering, leva upp till kraven i dataskyddsforord-
ningen och kunna genomfora gallring av drendena i enlighet med informations-
hanteringsplanen foreslas gallring ske utefter de i denna utredning angivna reg-
ler.
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Regler for gallring

Gallringen av arenden i e-tjanteportalen far ske enligt tva regler,
Regel 1: Gallring av information som Gverforts till annan lagringsmedia eller
format, Regel 2: Gallring av information av ringa eller tillfallig betydelse.

Regel 1: Gallring av information som 6éverforts till annan lagringsmedia
eller format

Ursprungsmedia far gallras under forutsattningen att detta gors efter att inform-
ationen overforts till annat format eller lagringsmedium och att det sker utan
eller med endast ringa forlust av betydelsebdrande information.

I och med 6verforingen finns nu informationen i tva likvardiga exemplar och
det ursprungliga lagringsmediet har mist sin funktion varpa informationen kan
gallras.

Gallringen ska utfdras for att undvika dubbelarkivering och for att kunna leva
upp till bestammelserna i Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2016/679, EU:s dataskyddsforordning och offentlighets och sekretesslag
(2009:400).

Nedan féljer beskrivning av vilka typer av information som kan gallras fran e-
tjanteportalen i enlighet med regel 1.

Typ av information Exempel Hantering/kommentar
Ansokningar om insats, | Ansokan om bistand, | PDf- filen skrivs ut och
uppdrag, bidrag eller Ansokningar gal- tillfors fysik akt.
tillstand. Komplette- lande serveringstill- | Information skrivs eller
ringar och dverklagan- | stand. infogas in i verksamhets-
den som berdr ansokan. system.

Samt anmalningar om
tillstandsandringar

Anmaélningar enligt So- | Orosanmalningar PDf- filen skrivs ut och

cialtjanstlagen tillfors fysik akt.
Informationen skrivs in i
verksamhetssystem

Intresseanmalningar Intresseanmalningar | Utskriven PDF- handling

till deltagande i icke | forvaras hos mottagaren
behovsbeddmda in- | under tiden som kontakta
satser. finns sedan kasseras den i
sekretessatervinningen.
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Information som led i Blanketter med tex PDf- filen skrivs ut och

myndighetsutdvning/ut- | utlatanden eller upp- | tillfors fysik akt.

redning. foljningar som an- Information skrivs eller
nars skulle ha postats | infogas in i verksamhets-
fram och tillbaka. system.

Kvalitetsuppfoljning Arenden som avser Den digitala handlingen

mellan familjeratten att fa in underlag for | innehaller inga personupp-

och tingsréatten verksamhetsutveckl- | gifter. PDF-filen skrivs ut
ing och/eller sparas i digital

form hos verksamheten.

Regel 2: Gallring av information av ringa eller tillfallig betydelse.

Foljande information gallras fran e-tjanteportalen Abou i enlighet med reglerna
for Gallring av handlingar som genom sitt informationsinnehall ar av tillfallig
eller ringa betydelse (KS/2018:116).

Gallringen av handlingarn sker under forutsattningen att allménhetens insyn
inte asidosatts och da handlingarna bedéms sakna varde for rattsskipning,
forskning eller forvaltning.

4 [4]

Typ av information Exempel

Ofullstandiga arenden | Ansokningar dar medsokanden inte har signerat ansokan.
Arenden dér obligatorisk inbetalning inte skett.
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Forvaltningschefen informerar — muntlig information

Beslut
Socialnd&mnden har tagit del av informationen.

Arendet
Socialdirektoér Marie Lundgvist informerade om aktuella fragor
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Samordningsforbundet for Botkyrka, Huddinge och Salem
(SN 2020:25)

Det finns inga arenden att redovisa
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10
Anmalan av delegationsbeslut 2020 (SN 2020:12)

Beslut
Socialnd&mnden har tagit del av informationen.

Arende
Dessa delegationsbeslut anmals till ndmnden.

Verksamhetschef
Beslut 2020-01-07 om avslag pa begaran om att ta del av handlingar

Socialnamndens presidium

Beslut gallande stadigvarande serveringstillstand till allmanheten enligt 8
kap 2 § alkohollagen
Spaaks konditori Tumba

Alkoholhandlaggare

Beslut gallande tillfalligt serveringstillstand till slutet sallskap enligt 8 kap
2 § alkohollagen

Dream Cultural Association, Subtopia 2020-01-26

Brewify AB, Brewify AB bryggeri 2020-01-20---2020-01-31

Folkes Spis AB, Subtopia 2020-01-30

Restaurang Stinsen o Café AB, Xenter restaurang 20-01-3020-02-21

Beslut om aterkallelse av tidigare serveringstillstand. enl. 9 kap 18 § 1 al-
kohollagen da tillstandet inte langre utnyttjas.
Grodinge Golfcenter
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11
Anmalningsarenden 2020 (SN 2020:10)

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet
Dessa arenden anmals till namnden:

Avvecklingsavtal FoU Sodertorn (SN 2019:500)

Remissvar gallande 6verenskommelse mellan kommunerna i Stockholms
l&n om arendeansvar for personer i hemléshet (SN 2019:565)

8§ 182 Antagande av finansriktlinje (KS/2019:684)
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