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Tekniska namnden
2018-02-12 Dnr TEF/2018:14

2
Plan for kompetensforsorjning (TEF/2018:14)

Forslag till beslut

Tekniska ndmnden godkénner uppréttad kompetensforsorjningsplan tek-
niska forvaltningen 2019-2022.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har beslutat att en arlig kompetensforsérjningsplanering
ska vara en del av kommunens mal- och budgetprocess.

Tekniska forvaltningen har upprattat ett forslag till kompetensfoérsorjnings-
plan for perioden 2019-2022.

Karaktéren i tekniska forvaltningens breda verksamhet kannetecknas av att
medarbetarna representerar manga skilda yrkesbakgrunder. Inom forvalt-
ningens statistik avspeglas detta bland annat genom att det finns 23 AID-
koder for att klassificera yrkesrollerna.

| forvaltningens kompetensforsorjningsplan aterfinns bland annat personal-
statistik, faktiska kostnader for rekrytering 2017, beddmda pensionsav-
gangar, identifierade bristyrken och kompetenshojande utvecklingsinsatser.

Nér det galler 16nebildningen gor forvaltningen jamforelser av 16nestatistik
varje ar och vid varje nyrekrytering. Férvaltningen noterar att forvaltningens
yrkesgrupper paverkas i hog grad av l16nelaget hos statliga och privata ar-
betsgivare. Konjunkturen i Stockholms l&n bidrar ytterligare till att det upp-
star konkurrens om vissa yrkesgrupper, framst inom bygg- och anlaggning.

Arendet

Tekniska forvaltningen redogor for drendet i en tjansteskrivelse daterad
2018-02-02.
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Plan for kompetensforsorjning

Forslag till beslut

Tekniska forvaltningen foreslar att tekniska namnden godkanner tjansteskri-
velsens bilaga avseende kompetensforsorjningsplan tekniska forvaltningen
2019-2022.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har beslutat att en arlig kompetensforsérjningsplanering
ska vara en del av kommunens mal- och budgetprocess (Dnr KS/2016:364).

Tekniska forvaltningen har upprattat ett forslag till kompetensfoérsorjnings-
plan for perioden 2019-2022. Kompetensférsérjning handlar om hur vi ska
hitta ratt medarbetare for uppdraget, att vi som arbetsgivare framjar medar-
betarnas utveckling sa att deras formagor ska matcha med kommunens be-
hov sa att vi behaller dem i verksamheten.

Karaktaren i tekniska forvaltningens breda verksamhet kannetecknas av att
medarbetarna representerar manga skilda yrkesbakgrunder. Inom forvalt-
ningens statistik avspeglas detta bland annat genom att det finns 23 AID-
koder for att klassificera yrkesrollerna. Forvaltningen &r en relativt ung for-
valtning da den bildades den 1 januari 2015 och befinner sig i ett uppbygg-
nadsstadium nar det géller att forma och utveckla organisationen sa att for-
valtningen ska kunna leverera stdd till de verksamhetsbedrivande forvalt-
ningarna som mer direkt ger medborgaren vélfardsservice.

| férvaltningens kompetensforsérjningsplan aterfinns bland annat personal-
statistik, faktiska kostnader for rekrytering 2017, beddmda pensionsav-
gangar, identifierade bristyrken och kompetenshojande utvecklingsinsatser.

Nér det galler 16nebildningen gor forvaltningen jamforelser av 16nestatistik
varje ar och vid varje nyrekrytering. Forvaltningen noterar att forvaltningens
yrkesgrupper paverkas i hog grad av I6nelaget hos statliga och privata ar-
betsgivare. Konjunkturen i Stockholms l&n bidrar ytterligare till att det upp-
star konkurrens om vissa yrkesgrupper, framst inom bygg- och anléggning.
Detta paverkar lonebildningen i Botkyrka.

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhéttevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-076-1385988- E-post tina.gustafson@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se



BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 2[2]
Tekniska forvaltningen

2018-02-02 Dnr TEF/2018:14
Asa Engwall Tina Gustafson
Forvaltningschef HR-specialist

Bilaga
Kompetensforsérjningsplan tekniska forvaltningen 2019-2022

Expedieras till
Kommunledningsforvaltningen
HR chef Ingrid Wibom



Kompetensforsorjningsplan tekniska for-

valtningen 2019-2022

Diarienummer: TEF/2018:14

Dokumentet ar beslutat av: tekniska ndAmnden

Dokumentet beslutades den: skriv datum s& har xx manad 20xx
Dokumentet géller for: tekniska namnden

Dokumentet géller till den: skriv datum s& har xx manad 20xx

Strateqi
Program
Plan
Policy
Riktlinjer
Regler

BOTKYRKA
KOMMUN

U




Innehallsforteckning

Lo INIE@ANING weiiiiiiiiiiiiiiiiii s
2. Syfteoch bakgrund.......cccocooeiiiiiiiiiiic e,
3. NUIAGE
3.1 FOrvaltningens uppadrag ...cccccoveeeveieeiiiiii e
3.2 Kompetenser och befattningar inom tekniska
FOPVAItNINGEN Lo s
4  Inoch omvarldsanalys ........cccoooiieee,
4.1 PersonalomSAtINiNg .........uvveeviiiiiiiiiiiiiiiii ..
4.2 ldentifierade bristyrken ........ccccccvvuivviiiiiiiiiiiiiees
4.3 KompetensfOrsOrniNg ...cceee e
4.5 ArDetSMIlJO .
4.6 SJUKFTANVAIO ....oeiuiiciiii ettt ettt ettt
4.7 Digitalisering 0Ch FUTINET ...
5  LONebildNing....ceiiiiiiiiiiee e

Dokumentet ersatter:

Dokumentansvarig ar: enheten for personal- och administration

For revidering av dokumentet ansvarar: enheten fér personal- och administration
For uppfdljning av dokumentet ansvarar: enheten for personal- och administration
Relaterade dokument:



1. Inledning

Kommunstyrelsen har beslutat att en arlig kompetensforsérjningsplanering ska
vara en del av kommunens mal- och budgetprocess (Dnr KS/2016:364).

Syftet med kompetensforsorjningsplanen ar att den ska vara en del av en sam-
manhallen beredningsprocess for kommunens kompetensforsorjning och att
planen tas fram for att langsiktig kunna bedéma behoven av saval kompetens-
forsorjning som I6nebildning.

Kompetensforsorjningsplanen formar underlag till analysdagarna och kommu-
nens mal- och budgetprocess och ger forutsattningar for en strategisk och lang-
siktig helhetssyn samt ger en storre tydlighet kring bakomliggande skél for pri-
oriterade satsningar.

2. Syfte och bakgrund

Analysen infor kommande budgetar 2019 med plan infor 2022 pagar. En viktig
utgangspunkt for analysdagarna den 6 och den 8 mars ar forvaltningarnas ana-
lys av behov och kostnadskonsekvenser for att klara kompetensférsérjningen
de kommande aren.

Kompetensforsorjning handlar om vi ska hitta ratt medarbetare for uppdraget,
att framja medarbetarnas utveckling sa att vi behalla dem i verksamheten. Ett
systematiskt och dynamiskt arbete med kompetensforsorjning syftar till att at-
trahera, rekrytera, utveckla och behalla de medarbetare och chefer som behovs
for vart uppdrag.

Lonebildningen ska framja en effektiv verksamhetsutveckling och en langsik-
tig kompetensforsorjning. Forvaltningens uppdrag staller hdga krav pa medar-
betarnas formagor, kompetens och bidrag till verksamhetens utveckling och
maluppfyllelse. Det ar av avgorande betydelse for kvaliteten i verksamheterna
att forvaltningen kan behalla och rekrytera medarbetare med ratt kompetens.
Den lokala l6nebildningen ar en av forutsattningarna for att lyckas med detta.

3. Nulage

3.1 Forvaltningens uppdrag

Tekniska forvaltningen ansvarar for att de kommunala verksamheterna har till-
gang till rena och dndamalsenliga lokaler, vardar och skéter kommunégd kvar-
tersmark inklusive belysning. Inom vissa geografiska omraden stodjer namn-
den samhallsbyggnadsnamnden med skotsel, snérdjning och halkbek&mpning
av kommunens gator och parker.
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Forvaltningen forser botkyrkaborna med dricksvatten, att hanteringen av spill-
och dagvatten fungerar. Vidare att det finns fungerande ledningssystem for
detta och att de kommunala vattentakterna fungerar som de ska.

Forvaltningen har beredskap dygnet runt och aret runt for att ta hand om akuta
handelser som uppstar inom VA, lokaler och gator.

Forvaltning och underhall av den kommunala verksamhetens fordon, den in-
terna transportservicen, posthanteringen och kommunens tryckeri ar ocksa tek-
niska namndens verksamheter.

Tekniska forvaltningens verksamheters uppdrag ar att vara en stoédprocess till
ovriga verksamhetsbedrivande forvaltningar och dess ndmnder.
Forvaltningen bestar av foljande avdelningar:
e Stdd-och kontorsservice
Teknik och logistik
Lokalforsorjning
Vatten och avlopp
Ekonomi

3.2 Kompetenser och befattningar inom tekniska forvaltningen

Karaktéren i tekniska forvaltningens verksamhet kdnnetecknas av medarbetare
har en mangfacetterad yrkeskar med olika utbildningsbakgrunder. Inom for-
valtningen finns 23 AID-koder. Nagot som ofta staller krav pa projektstyrning,
verksamhetskunskap, formaga att hantera sociala relationer och bemotande
manniskor emellan. Gott ledarskap &r centralt. Vidare finns uppdrag som kré-
ver viss juridisk kompetens, formaga att bade planera och folja upp ekonomi.
Manga befattningar stéller krav pa uppféljning och kontroll av eventuella bi-
sysslor liksom utdrag ur belastningsregistret.

4 In- och omvarldsanalys

4.1 Personalomsattning

Under 2017 har 39 nya medarbetare borjat sin anstéllning pa forvaltningen, 7
medarbetare gick i pension och 4 medarbetare slutade sin anstallning pa for-
valtningen. Jamforelsen bakat i tiden visar att férvaltningen rekryterade 18 nya
medarbetare till nyckelpositioner i férvaltningen men detta var en efterslépning
av tidigare ars personalomséttning och pensionsavgangar.



Kostnader for rekrytering under 2017 bedéms vara 225 000 kronor. Tillkom-
mer kostnader for introduktion, utbildning och avvecklingskostnader for den
som slutat. For vissa yrkesgrupper med komplicerade uppdrag kan det ta upp
till cirka 18 manader innan den fulla effekten av ny medarbetare uppnas. Vi ser
att I6nenivaerna for nya medarbetare okar jamfort med lénenivan for den som
slutade. Detta beror framst pa att antal befattningar inom forvaltningen ar svara
att rekrytera pa grund av radande konjunktur i Stockholms lan samt att rekryte-
ringen sker i konkurrens med den privata sektorn.

For att undersoka varfor en medarbetare véljer att lamna sin anstéllning i for-
man for en annan arbetsgivare erbjuds medarbetaren ett avslutssamtal bade av
sin nédrmaste chef och av HR.

Forvaltningen uppskattar att inom de narmaste fem aren kommer 8-10 medar-
betare ga i pension. Vi ser aven en liten 6kning pa antalet medarbetare som
valjer att i ndgon omfattning kvarsta i anstallning efter 67 ars alder. Forvalt-
ningen behdver fortsatta arbeta med den hér gruppen medarbetare som besitter
stor erfarenhet som ar viktig att ta tillvara pa och fora éver till yngre kollegor.

Prognos pensionsavgangar

2018 | 2019 [ 2020 | 2021 [ 2022
67 3 2 3 11 8
66 2 3 11 8 10
65 3 11 8 10 9
64| 11 | 8 | 10 | 9 5
63 8 10 9 5 8
62| 10 9 5 8 10
61 9 5 8 10 11

4 medarbetare 6ver 67 ar 2018

4.2 ldentifierade bristyrken

Forvaltningen har identifierat en AID-grupp som bristyrke. Dar ingar befatt-
ningar som byggprojektledare, forvaltare, anldggningsarbetare och andra pro-
jektledare. Dessa yrken ar mycket svarrekryterade. Framférallt ar det svart att
rekrytera medarbetare med bade ratt utbildning och erfarenhet.

\ [aD [2014 f2015 2016 2017
Totalvarden 6,5% 14,7% 8,2% 11,2%
502013 Ingenjor fastigheter 28,6% 37,5% 10,0% 20,0%
502014 Ingenjor drift 25,0% 18,8% 33,3% 13,3%
503012 Tekniker drift 11,1% - 11,1% 14,3%

Personalomsittning Nya 521012 Anlaggningsarbete 8,3% 3,7% 7,7% 18,5%
Totalvarden 2,8% 9,8% 7,0% 4,1%
502013 Ingenjor fastigheter 0,0% 50,0% 10,0% 20,0%
502014 Ingenjor drift 12,5% 43,8% 0,0% 6,7%

503012 Tekniker drift 0,0% - 33,3% 14,3%
Personalomsittning Slutat 521012 Anlaggningsarbete 0,0% 7,4% 3,8% 3,7%



4.3 Kompetensforsorjning

Forvaltningen har under 2017 genomfort flera kompetenshdjande insatser for
chefer, arbetsledare och nyckelpersoner. Insatser fortsatter under 2018. Bland
annat fortsatter forvaltningens samtalsforum om vérdegrunder. Infor 2018
kommer flera medarbetare att erbjudas kurser om "att leda utan att vara chef”,
att skifta perspektiv fran "jag-resultat till vi-resultat” samt projektledning. For-
valtningen har under 2017 anstéllt en trainee som ett led att 6ka mojligheten
till ytterligare attraktionsvérde for bland annat studenter och feriepraktikanter.
Detta behdver vidareutvecklas.

| dagslaget ar det svart att attrahera sokande till vissa av forvaltningens verk-
samhetsomraden. Framst ar det svart att attrahera kandidater med bade utbild-
ning och erfarenhet. Forvaltningen maste darfor hitta alternativa losningar. Ex-
empelvis internutbildning och malgruppsanalyser. Det ar viktigt att tanka lang-
siktigt och arbeta d&ven med den kompetensforsorjning som ska ske om 3 -5 ar.
Det kan handla om att vara synlig som framtida mdjlig arbetsgivare pa univer-
sitet och hogskolor samt pa studentmassor med mera.

For forvaltningen ar inte utmaningen med kompetensférsérjning en I6nebild-
ningsfraga i forsta hand utan en fraga om att vara en attraktiv arbetsgivare.
Forvaltningen behover ha ett tydligt arbetsgivarerbjudande dér vi kan konkur-
rera med statliga och privata arbetsgivare. Det kan vara ett tydligt uttalande om
kompetenshdjande insatser under anstélliningstiden, en uttalad méjlighet till ut-
veckling inom yrket, karriarvagar eller en uttalad mojlighet att ta stort eget an-
svar. 2016 beslutade forvaltningen att infora 10 dagar per ar som riktmarke for
kompetenshgjning for alla medarbetare.

4.4 Rekrytering

Det finns ett antal berorda yrkesomraden dér vi ser att det &r svart att attrahera
personer med bade erfarenhet och utbildning. Dessa har identifierats inom
bygg/fastighet/VVA/anlaggning. Det finns en stor efterfragan pa den kompetens
som forvaltningen behéver bade hos andra kommuner men aven hos statliga
och privata arbetsgivare. FOr att attrahera moéjliga kandidater till férvaltningens
lediga tjanster behover forvaltningen arbeta bredare med rekrytering &n med
traditionell platsannonsering. Anvandning av search och annat natverkande &r
avgorande for om en rekrytering skall lyckas for vissa befattningar inom for-
valtningens verksamhetsomrade. Kostnader for rekryteringskonsulter och plat-
sannonsering &r en faktor som bor tas hansyn till i budgetarbetet.

4.5 Arbetsmilj6

Det finns en ny lag som betonar arbetsgivarens ansvar for arbetstagarnas psy-
kosociala arbetsmiljo. Férvaltningen utbildade saval chefer som 6vriga medar-
bete i systematiskt arbetsmiljoarbete under 2017. Under 2017 genomférde for-
valtningen tillsammans med samhallsbyggnadsforvaltningen en fokusvecka



med tema inom arbetsmiljéomradet. Denna gang lyftes bland annat betydelsen
av fysisk rorelse for langsiktig halsa, seminarier for att forsta hur hot och vald
kan forebyggas med mera. Arbetsmiljéveckan var mycket uppskattad. Sanno-
likt behover teman variera éver aren liksom att kraften av arbetsmiljoarbete
okar om innehallet utgar fran olika team och att planeringen gors tillsammans
med representanter fran alla arbetsplatser. Den fysiska arbetsmiljon i kommun-
huset och arbetsplatsen vid Ekvéagen har under 2016 och 2017 varit foremal for
flera matningar och undersokningar av luftkvalitén.

Vid 2017 ars medarbetarundersékning som genomfordes i oktober var resulta-
tet av medarbetarindex (MI) 73 % andel positiva svar och detta Iag i linje med
tidigare ars resultat. Indexomrade delaktighet 6kade fran 72 till 73. Forvalt-
ningens ledarskapsindex ligger pa 75 %, vilket ar en 6kning fran 2016 med 3
procentenheter. Arets resultat av HME, hallbart medarbetarengagemang, ligger
index pa 78 andel positiva svar. Resultatet ar en forbattring fran foregaende ar
da index var 77.

Vid arets undersokning har 260 av 270 medarbetare valt att svara pa enkaten.
Svarsfrekvensen pa 96 % vilket ar en 6kning fran 2016 med 4 procentenheter.
Den fortsatt hoga svarsfrekvensen visar att det finns en stor tilltro bland medar-
betarna och forvantan pa att forvaltningen anvander undersokningen pa ett se-
riost satt, for att forbattra verksamheten. Forvaltningen har i ar fortsatt arbetat
med att s& manga medarbetare som majligt ska kunna ta del av undersékningen
digitalt. Detta betyder att samtliga medarbetare ska kunna ta del av digital in-
formation fran kommun eller forvaltningen pa ett enkelt satt. Manga medarbe-
tare har inte administrativt arbete och mobil arbetstelefon blir da ett nddvéan-
digt arbetsredskap for information och kontakt mellan chef och medarbetare.

Varje chef har ansvar for att samtliga medarbetare har fatt tagit del av resulta-
tet samt for att tillsammans med medarbetarna ta fram en handlingsplan som
syftar till att starka verksamheten inom omraden utifran medarbetarnas priori-
teringar och behov. Handlingsplanerna tas sedan upp pa forvaltningsniva for
att se om det finns behov av gemensamma prioriteringar.

Forvaltningen totala resultat pa medarbetarundersokningen 2017 ar mycket
bra. Forvaltningen behover darfor de narmaste aren arbeta vidare med att bibe-
halla goda resultat och successivt forbattra arbetsforutsattningarna utifran med-
arbetarnas prioriteringar och behov.

Férvaltning Matt [2015 016 017

Tekniska forvaltningen [HME* (Hallbart medarbetarengagemang) 77 78 80|
MI (Medarbetarindex) 72 74 73
Delaktighet och inflytande (indexomrade) 68 72 73
Ledarskapsindex 72 72 75




4.6 Sjukfranvaro

Trenden for frisknérvaron har dkat under 2017. Under forsta kvartalet 6kade
sjukfranvaron nagot men samtidigt noteras att korttidsfranvaron minskade.
Jamforelsen med de 3 senaste aren visar att sjukfranvaron aldrig varit sa lag.

Botkyrka kommun har infort ett nytt digitalt rehabiliteringsstod vilket far anses
bidragit till ett mer systematiserat arbetssatt kring sjukfranvaro och rehabilite-
ring. Samtliga chefer har utbildats i systemet. Systemet mojliggor for chefer att
ha en battre dverblick éver franvaron och kan darmed satta in ratt insatser i ratt
tid. Pa enhets- och chefsniva fors en snabbare dialog om eventuella behov av
forebyggande insatser utifran individens behov. HR coachar chefer individuellt
kring rehabiliteringsarbetet.

| 6vrigt har olika enheter haft seminarier med fokus pa halsa och ergonomi,
stegtavlingar, gemensamma tréaningspass och vandringar i kommunens naturre-
servat.

4.7 Digitalisering och rutiner

For att kunna vara en attraktiv arbetsgivare och lyckas locka ratt kompetens
behover forvaltningen arbeta vidare med digitalisering. En digitalisering moj-
liggor aven for att vara specialister arbetar med de uppgifter som ger mest
nytta och effekt for vart uppdrag. System och rutiner ska stodja medarbetarna
sd att det ska vara latt att gora ratt. Framdver forvantas forvaltningen avsatta
tid och resurser for att utveckla och anpassa system och rutiner. Det kommer
da att bli en del av kommunens attraktionskraft.

5 Lonebildning

Vid arets I6nekartlaggning for kommunen som helhet finns inga osakliga 16-
neskillnader noterade. Forvaltningen har tidigare noterat en handfull 16neskill-
nader och korrigerat dessa under 2017 men samtidigt noterat att nagon/nagot
kvarstar och som ska justeras, framst utifran marknadsskal.

Underlag for medarbetarsamtal och I6nesamtal har utvecklats under 2017.



Lonebildningen for forvaltningens yrkesgrupper paverkas i hog grad av 16nela-
get hos statliga och privata arbetsgivare och inte bara av andra kommuner. For-
valtningen dr inte I6neledande i l&net men vi kan konstatera att for flera befatt-
ningar ligger I6nenivan i det hogre intervallet jamfort med andra kommuner.
En jamforelse av lonestatistik genomfors varje ar och vid varje nyrekrytering.
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