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Muntlig redovisning om Lex Maria anmélningar.
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Internkontroll - rapport 2015 (von/2015:6)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner uppféljningen av internkontrollpla-
nen for ar 2015.

Sammanfattning

Internkontrollplanen innehaller kontrollmoment inom omradena ekonomi,
HR, upphandling, IT samt avgiftshandldggning, brukares privata medel och
pedagogiska maltider. Totalt finns 18 kontrollpunkter som ska kontrolleras
mellan en till fyra ganger per ar. | denna rapport redovisas kontroller som
har genomforts fram till och med september 2015. Uppféljning av intern-
kontrollen ska arligen tas upp i namnden och resultatet fran arets uppfolj-
ning ska i november rapporteras till kommunstyrelsen.

Internkontrollen utférs enligt de riktlinjer som &r beskrivna i vard- och om-
sorgsnamnden rutiner for internkontroll. Dokumentation gors i en gransk-
ningsrapport framtagen for internkontroll. Internkontrollen for 2015 har ut-
forts enligt plan.

Uppfoljningen for 2015 visar avvikelser i 9 av 18 kontroller. Dér avvikelser
har patraffats har forslag till atgarder tagits fram vilka dven presenteras i
detta dokument.

11]
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l‘l‘fi vard- och omsorgsforvaltningen
2015-10-16

Referens Mottagare
Anna Casteberg Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamndens uppfdljningsrapport av
internkontroll 2015

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner uppféljningen av internkontrollpla-
nen for ar 2015.

Sammanfattning

Internkontrollplanen innehaller kontrollmoment inom omradena ekonomi,
HR, upphandling, IT samt avgiftshandldggning, brukares privata medel och
pedagogiska maltider. Totalt finns 18 kontrollpunkter som ska kontrolleras
mellan en till fyra ganger per ar. | denna rapport redovisas kontroller som
har genomforts fram till och med september 2015. Uppféljning av intern-
kontrollen ska arligen tas upp i namnden och resultatet fran arets uppfolj-
ning ska i november rapporteras till kommunstyrelsen.

Internkontrollen utférs enligt de riktlinjer som &r beskrivna i vard- och om-
sorgsnamnden rutiner for internkontroll. Dokumentation gors i en gransk-
ningsrapport framtagen for internkontroll. Internkontrollen for 2015 har ut-
forts enligt plan.

Uppfoljningen for 2015 visar avvikelser i 9 av 18 kontroller. Dér avvikelser
har patraffats har forslag till atgarder tagits fram vilka dven presenteras i
detta dokument.

Pia Bornevi
T.f. férvaltningschef

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-53061883 - E-post anna.casteberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Sammanstallning av internkontroll 2015

| tabellen nedan presenteras de omraden och kontrollmoment som ingar i in-
ternkontrollen. De kontrollmoment som fungerar tillfredsstallande har mar-
kerats med gront och de kontrollmoment dar vi har upptackt avvikelser har
markerats med rott. Totalt har avvikelser patraffats i 9 kontrollmoment.

Omréade

Kontrollmoment Resultat!

Ekonomi

Attestforteckning

Fortroendekansliga fakturor

Representation

Ink6p och hyra av personbil

Leverantorsfakturor

Kontanthantering (handkassor)

Anldggningsregister

HR

Introduktion chefer

Introduktion medarbetare

Bisysslor

Rehabilitering

Upphandling

Upphandlingsform

Ramavtal

IT

Inventarieredovisning datorer

Inloggningar i verksamhetssystem

Ovrigt

Avgiftshandlaggning

Brukares privata medel

Pedagogiska maltider

! Gront = Inga avvikelser har pavisats. Rott = Avvikelser har pévisats
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Granskning

Attest, attestforteckning
Kontrollmoment: Att attestforteckning finns och ar sparad enligt

krav i reglementet.

Forvaltningens ekonomifunktion uppdaterar attestforteckningen kontinuer-
ligt under aret.

Resultat 3% Attestforteckning finns och &r sparad enligt géllande regler.

Attest, fortroendekansliga fakturor
Kontrollmoment: Att den som utfor kontrollen inte attesterar per-
sonliga eller fortroendekansliga fakturor/utlagg.

Med hjélp av en slumpgenerator har 49 ansvar valts ut for kontroll. Totalt
har 36 fakturor konterats pa kontona for representation, resekostnader samt
avgifter for kurser.

Resultat 2: Avvikelser har pavisats géllande 36 procent (13 fakturor) av de
granskade fakturorna.

Atgard: Berdrda chefer har informerats separat om resultatet fran kontrollen.
Vi kommer fértydliga och informera om reglerna kring jav och javliknande
situationer enligt reglementet for budgetansvar och attest.

Representation
Kontrollmoment: Att belopp, momsavdrag, uppgifter om syfte och
deltagare 6verensstammer med gallande regler.

Med hjélp av en slumpgenerator har 48 ansvar valts ut fér kontroll. Totalt
har 441 fakturor kontrollerats varav 12 stycken avser representationsfaktu-
ror och 429 avser livsmedelsfakturor.

Resultat 1: Kontrollen visar att 67 procent av representationsfakturorna (8
fakturor) ar felaktigt hanterade. Fem av fakturorna har konterats med fel
momsavdrag, en faktura saknar syftesbeskrivning. Vidare ar fem fakturor
konterade pa felaktiga konton. Inga livsmedelsfakturor visar nagon avvi-
kelse.

23 = bra, 2 = Ok, men behéver forbéttras och 1 = mindre bra.
Samtliga kontrollmoment med resultat 3 redovisas som gront i sammanstéliningen, och samtliga kontrollmoment med

resultat 2 och 1 redovisas som rott.
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Atgard: Berorda chefer har informerats separat om resultatet frén kontrollen.
Vi kommer att fortydliga och informera om reglerna kring representation
enligt reglementet for budgetansvar och attest.

Inkop och hyra av personbil
Kontrollmoment: Att ratt kostnadskonto anvands och ratt moms-
avdrag gors enligt gillande avdragsbegransningar.

Med hjélp av en slumpgenerator har 49 ansvar valts ut for kontroll. Totalt
har 9 fakturor konterats pa kontona for hyra av hyrbilar och/eller bilpool.

Resultat 1: Kontrollen visar att 89 procent (8 fakturor) av de kontrollerade
fakturorna har konterats med felaktigt momsavdrag.

Atgard: Berdrda chefer har informerats separat om resultatet fran kontrollen.
Vi kommer att fortydliga och informera om reglerna kring inkp och hyra
av personbil.

Leverantorsfakturor
Kontrollmoment: Att fakturor tidsmassigt betalas enligt avtal eller
betalningsvillkor

Resultat 2: Totalt har forvaltningen betalat 4 780,7 kronor i férseningsavgif-
ter under perioden januari till juni. Det ar 14 transaktioner som &r fordelade
pa 9 olika ansvar. I dréjsmalsrantor har forvaltningen betalat 1 494 kronor
under samma period. Det ar 19 transaktioner fordelade pa 11 olika ansvar.

Atgard: Mélet r att inte ha nagra kostnader for forseningar och rantekost-
nader. Forseningar beror till storsta del pa att fakturorna har felaktig adress.
Vi kommer fortsatta att informera om kommunens fakturaadress och kon-
takta leverantoren for rattning nér vi upptécker fel.

Kontanthantering
Kontrollmoment: Att verksamheter som har mynthantering har
lampliga och kdnda rutiner.

Resultat 3: Forvaltningen har 72 handkassor. En inventering av samtliga
handkassor har genomforts under sommar och host sa att listan 6ver hand-
kassorna ar uppdaterad och aktuell. Avstamning kommer att ske vid arsbok-
slutet.
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Anlaggningsregister
Kontrollmoment: Att bokférda varden i anlaggningsregistret ar
rimliga och att anldggningen existerar.

Forvaltningen har beddmt samtliga anldggningar i anldggningsregistret.
Resultat 3: Inventeringen visar att de bokftérda vardena ar rimliga. Registret

innehaller inaktiva anlaggningsobjekt som inte har en korrekt benamning,
daremot sa ar de anlaggningsobjekt som anvénds korrekta.

Introduktion chefer
Kontrollmoment: Att nya chefer deltar i den kommungemen-
samma introduktionsutbildningen.

Introduktionen innehaller totalt 4 block. Formellt i kommunen finns for nér-
varande inget beslut om att det ar obligatoriskt for nya chefer att genomga
utbildningen.

En lista p& nyanstallda chefer® har tagits fram ur HRM fér perioden januari
till juni och jamforts med deltagarlistor pa introduktionen. Chefer som tidi-
gare har arbetat inom kommunen men pabdrjat anstéllning pa vard- och om-
sorgsforvaltningen alternativt bytt enhet har kontaktats separat for kontroll.

Resultat 2: Kontrollen visar att det har anstéllts 12 chefer under perioden,

varav 8 stycken tidigare haft en chefsposition pa forvaltningen/ i kommu-
nen. Samtliga av dessa chefer har tidigare genomfoért utbildningen. Reste-
rande 4 chefer som ar nyanstallda i kommunen och pa vard- och omsorgs-
forvaltningen har inte paborjat eller genomfort introduktionsutbildningen

under varen 2015.

Atgard: Vi har péborjat att kartlagga en forvaltningsgemensam introdukt-
ionsprocess for bade medarbetare och chefer. Detta kommer att tydliggora
vad som ska inga i introduktionen och vem som ska ansvara for att samtliga
steg och obligatoriska moment genomfors.

Introduktion medarbetare
Kontrollmoment: Att nyanstdllda medarbetare deltar i den for-
valtningsgemensamma introduktionen.

En forvaltningsgemensam introduktion halls for nyanstallda medarbetare tva
ganger per ar.

3 Chefer pé enhets-, sektions- eller verksamhetsniva (exklusive bitradande enhetschefer) som har pabérjat prov- eller tills-
vidareanstallning inom forvaltningen.



BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE 6[9]
Vard- och omsorgsforvaltningen

2015-10-16

En lista p& nyanstéllda medarbetare* har tagits fram ur HRM for perioden
som ska kontrolleras och jamforts mot deltagarlistor fran introduktionen.
Perioden galler for de medarbetare som paborjat sin prov- eller tillsvidare-
anstallning fran det senaste introduktionstillfallet som genomférdes under
hosten 2014 till och med introduktionen som genomfordes under varen
2015.

Resultat 1: Kontrollen visar att 91 medarbetare har anstéllts under perioden
och att 27,5 procent (25 medarbetare) har deltagit pa den férvaltningsge-
mensamma introduktionen.

Atgard: Vi har péborjat att kartlagga en forvaltningsgemensam introdukt-
ionsprocess for bade medarbetare och chefer. Detta kommer att tydliggora
vad som ska inga i introduktionen och vem som ska ansvara for att samtliga
steg och obligatoriska moment genomfors.

For att cheferna ska fa battre kontroll pa vilka medarbetare som ska ga den
forvaltningsgemensamma introduktionen i host har listor 6ver nyanstallda
skickats ut till samtliga bertrda chefer. Detta har inte gjorts tidigare och vi
hoppas pa sa satt att kunna oka antalet deltagare. Information pa Botwebb
om nésta forvaltningsgemensamma introduktion har uppdaterats och sidan
kommer framdver dven innehalla information om kommande tillfallen.

Bisysslor
Kontrollmoment: Kontroll av féljsamhet mot anvisningar.

Godkéanda bisysslor ska diariforas i ett drende for varje ar. Sammanstallning
for hela kommunen gors av kif i januari for foregaende ar.

Resultat 1: Forvaltningen har under perioden januari till september registre-
rat fem godkénda bisysslor. Totalt har vard- och omsorgsforvaltningen cirka
2500 anstallda® och att enbart 5 av dessa har anmalt bisyssla anses som en
avvikelse mot rutinen.

Atgard: Information om bisysslor kommer att skickas ut till samtliga chefer
I forvaltningen, kommunens anvisningar for bisysslor bifogas. Bisysslor
laggs aven till som punkt i den forvaltningsgemensamma introduktionspro-
cessen.

* Medarbetare som for forsta gdngen har pabdrjat en prov- eller tillsvidareanstéllning inom férvaltningen. Medarbetare
som tidigare haft en prov- eller tillsvidareanstéallning rédknas inte med, trots att ett nytt avtal kan ha uppréttats under kon-
trollperioden.

® Totalt antal anstallda pa vard- och omsorgsforvaltningen i augusti 4r 2535, samtliga anstallningsformer. Kalla: Beslut-
stod
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Rehabilitering

Kontrollmoment: Kontroll att en utredning gjorts for medarbe-
tare som haft 6 eller fler sjukfranvarotillfallen under det senaste
aret.

Resultat 2: Totalt har 83 personer haft mellan 6 eller fler sjukfranvarotill-
fallen under senaste 12-manaders perioden. Majoriteten av cheferna till de
medarbetare som haft upprepad korttidssjukfranvaro har inte gjort nagon re-
habiliteringsutredning. Det framgar dock att det finns en otydlighet i vad det
innebar att gora en rehabiliteringsutredning da merparten av cheferna anda
har genomfort samtal med medarbetaren.

Atgard: Vi behdver fortydliga kommunens anvisningar gallande rehabilite-
ringar sa att alla chefer far forutsattningar att gora ratt och pa lika satt.
Framat ska vi kartlagga processen och ta fram underlag och information for
vad som galler vid rehabilitering. Vi kommer dven att ga ut med information
om hur cheferna kan fa fram statistik i HRM 6ver sina medarbetares kort-
tidssjukfranvaro.

Upphandlingsform
Kontrollmoment: Att direktupphandling inte sker nar formali-
serad upphandling kravs.

Resultat 3: Av samtliga kontrollerade fakturor dverstiger ingen faktura vér-
det dar en formaliserad upphandling kravs. Av 50 kontrollerade fakturor ut-
gor 15 stycken inkdp/bestéllningar som gjorts genom direktupphandling.
Vardet for direktupphandlingar uppgar totalt till 416 299 kronor exklusive
moms.

Ramavtal
Kontrollmoment: Att ramavtalen anvands.

Resultat 1: 50 fakturor har kontrollerats. Ramavtal har anvants for 28 av det
totala antalet kontrollerade fakturor. Avvikelser konstateras i 12 av de kon-
trollerade fakturorna. Resterande 10 fakturor &r belagda med sekretess och
har darfor inte kunnat kontrolleras. Avvikelser fran ramavtal kan i vissa fall
bero pa att befintliga avtal gatt ut under varen 2015 och att nya avtal ar un-
der upphandling. Vid genomgang av kontrollmomentet upphandlingsform
(se ovan) har &ven avvikelser mot upphandlade ramavtal upptéackts i 25 fak-
turor.

Atgérd: Kontrollmetoden behéver utvecklas tillsammans med upphand-
lingsenheten for att sékerstélla att inkop inte sker utanfor tecknade ramavtal
mer &n i de fall da befintliga leverantcrer ej har mojlighet att leverera. Den
avvikelse som har konstaterats avseende 6vriga inkop &r av mindre omfatt-
ning och avser telefoni, elektronik, bygg samt fardtjanst, och kan atgardas
genom informationsinsatser.
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Inventarieredovisning
Kontrollmoment: Att inventeringsintyg finns.

Resultat 3: Inga avvikelser fran rutinen har pavisats av kontrollen. IT-
funktionen ansvarar for att bestélla och avveckla datorer. En lista pa gemen-
sam mapp finns tillganglig med aktuella och avvecklade datorer. En rutin
for hanteringen av datorer finns.

Inloggningar i verksamhetssystemet
Kontrollmoment: Behorighet till inloggning.

Resultat 3: Tva kontroller har genomforts i enlighet med forvaltningens ru-
tinbeskrivning for logghantering. Inga avvikelser har patraffats vid dessa
kontroller.

Avgiftshandldggning
Kontrollmoment: Att faktura till kund 6verensstimmer med un-
derlag.

Stickprov genomfors tva ganger per ar genom att kontrollera att debite-
ringsunderlaget i verksamhetssystemet stammer 6verrens med den faktura
som skickas fran ekonomisystemet till brukaren. Avgiftshandlaggarna
granskar varandras arenden genom att valja ut fem personer fran varije till-
falle och handlaggare.

Resultat 3: Inga avvikelser att rapportera.

Brukares privata medel
Kontrollmoment: Att anvisning for hantering av brukares privata
medel foljs.

Resultat 3: Forvaltning av privata medel ska tas med i kommunens arsredo-
visning som en ansvarsforbindelse. Det innebér att enhetschefen vid varje
arshokslut ska redovisa antalet uppdrag samt kassabehallning i en klump-
summa per enhet. Kontroll sker darfor forst vid arsskiftet.
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Pedagogiska maltider
Kontrollmoment: Att riktlinjerna fér pedagogiska maltider foljs.

Resultat 3: Totalt har forvaltningen intakter pa 16 727 kronor for pedago-
giska maltider under perioden januari till juni. Stickprov visar att riktlinjer-
na for pedagogiska maltider foljs.

Forslag till 6vergripande atgarder

Berorda chefer for de ansvar dar avvikelser har intraffat kommer att fa/har
fatt information om kontrollen. I informationen skriver vi vad som har blivit
fel och hur vi framover ska géra for att det ska bli ratt. Vi hanvisar ocksa till
regelverk och rutindokument om sadana finns.

Vi gar ut med en allméan information till samtliga chefer om att internkon-
trollen &r genomford. Vi beskriver kort vad syftet & med internkontroll men
fokuserar pa att redovisa resultatet samt att beskriva vad som ar bra att tanka
pa for att undvika avvikelser framover. Vi hanvisar aven har till regelverk
och rutindokument.



\ﬁ@f?ﬂ’ BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[1]

Vvard- och omsorgsnamnden
2015-11-10 Dnr von/2015:128

4
Boendeplan 2016 (von/2015:128)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner forvaltningens forslag till boendeplan.

Sammanfattning

Boendeplanering &r en viktig del av kommunens strategiska planering som handlar om att
analysera och bedoma behovet av forandringar i bostadsbestandet till foljd av forandrade
behov och 6nskemal hos medborgarna. Planen ska revideras och uppdateras arligen.

Vard- och omsorgsnamndens boendeplan &r ett av de styrdokument som namnden faststaller
for att pa basta satt kunna svara upp mot sitt politiska ansvar infor denna utveckling. Pla-
nens huvudsyfte ar att sdkerstélla en trygg boendesituation for &ldre och personer med
funktionsnedsattning. Detta innebéar att namnden maste ha en val fungerande strategi for att
sékra behovet av bostdder med sérskild service enligt LSS (Lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade) och vard- och omsorgsbhoenden enligt SoL (Socialtjanstlagen).

Namnden ska i utvecklingen av olika boendeformer medverka till flexibilitet och mangfald i
syfte att tillgodose behovet av en trygg och saker boendesituation for hela malgruppen.

| den har boendeplanen utgar vi dels fran kommunens befolkning- och insatshistorik och
dels vara egna antaganden om framtiden. Den demografiska utvecklingen mellan 2016-2020
medfor ett behov av 10 nya platser inom vard- och omsorgsboenden samt 6 nya platser inom
grupp- och serviceboenden inom LSS. Detta motsvarar ett nytt vard- och omsorgsboende
var femte ar och ett nytt grupp- eller serviceboende varje ar.
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Referens Mottagare
Koray Kahruman Vard- och omsorgsnamnden

Boendeplan 2016 — FOr aldre och personer med funktions-
nedséattning

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens forslag till boendeplan.

Sammanfattning

Boendeplanering ar en viktig del av kommunens strategiska planering som
handlar om att analysera och bedéma behovet av férandringar i bostadshestan-
det till foljd av forandrade behov och nskemal hos medborgarna. Planen ska
revideras och uppdateras arligen.

Vard- och omsorgsnamndens boendeplan &r ett av de styrdokument som
namnden faststaller for att pa basta satt kunna svara upp mot sitt politiska an-
svar infor denna utveckling. Planens huvudsyfte ar att sdkerstalla en trygg bo-
endesituation for &ldre och personer med funktionsnedséttning. Detta innebar
att namnden maste ha en val fungerande strategi for att sakra behovet av bo-
stdder med sérskild service enligt LSS (Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade) och vard- och omsorgsboenden enligt SoL (Socialtjanstla-

gen).

N&mnden ska i utvecklingen av olika boendeformer medverka till flexibilitet
och mangfald i syfte att tillgodose behovet av en trygg och saker boendesituat-
ion for hela malgruppen.

| den har boendeplanen utgar vi dels fran kommunens befolkning- och insats-
historik och dels vara egna antaganden om framtiden. Den demografiska ut-
vecklingen mellan 2016-2020 medfor ett behov av 10 nya platser inom vard-
och omsorgsboenden samt 6 nya platser inom grupp- och serviceboenden inom
LSS. Detta motsvarar ett nytt vard- och omsorgsboende var femte ar och ett
nytt grupp- eller serviceboende varje ar.

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 14785 Tumba - Bes6k Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter
Direkt 08-530 616 95 - Sms - E-post koray.kahruman@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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Ett tryggt och tillgangligt boende

Ar det ndgonstans vi alla ska kunna kénna oss trygga sa ar det i vart hem.
Kommunen har ett bostadsférsorjningsansvar for alla kommuninvanare. Att
planera bra bostader och trygga, tillgdngliga boendemiljoer for &ldre och funkt-
ionshindrade &r en fraga for kommunens generella boendeplanering. Kommu-
nen har ocksa ett sarskilt ansvar for de éldre som behover sarskilda boende-
former enligt socialtjanstlagen och funktionshindrade enligt lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade.

I enlighet med lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS har
kommunen ett grundldggande ansvar for att manniskor med funktionsnedsétt-
ning ska fa bra bostader. Kommunen ska inratta bostader med sarskild service
for dem som till foljd av fysiska, psykiska eller andra sk&l moter betydande
svarigheter i sin livsforing och behdver sadant boende. Kommunen ska planera
sina insatser for aldre och inratta sarskilda boendeformer for service och om-
vardnad for manniskor som behover sarskilt stod. Kommunen ska verka for att
aldre méanniskor far goda bostader och ge dem den service de behover. Ett be-
slut om insatsen bostad med sarskild service eller vard- och omsorgsbhoende
skall verkstallas omedelbart. Det innebdr att en person som beviljas insatsen i
princip ska kunna flytta in i sin bostad tamligen omgaende.

Var och en véljer sitt boende och planerar sin boendesituation, men kommunen
maste skapa forutsattningar for att det ska finnas nagot att vélja bland. Detta
kan kommunen géra genom att ha dldre i atanke vid renovering av bostader
och vid nybyggnation. Kommunen ska ocksa medverka till och skapa forut-
séattningar for etablering av olika boendeformer riktade till aldre och funktions-
hindrade.

Hur bor aldre i Botkyrka?

Manga aldre i Botkyrka flyttade till kommunen under 1960- och 70-talen da
stora delar av dagens Botkyrka vaxte fram, och det ar manga som bor kvar i
den bostad de da flyttade till. Drygt halften i aldersgruppen 65 ar och &ldre bor
i bostader fran 70-talet. | aldersgruppen 65-74 ar bor ungefar hélften i villor
och radhus. Hogre upp i aldrarna ar denna andel mindre.

Ekonomiska forutséttningar styr ofta valet av boende. En ekonomisk troskel
kan vara orsaken till att man bor kvar i nuvarande bostad i stallet for att flytta
till en mer lattskott och anpassad bostad. En stor andel dldre bor i miljonpro-
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grammets bostader i Hallunda, Alby, Fittja och Norsborg. Dessa bostader har
hiss men ar i dvrigt inte anpassade for dldre personer som har svart att ga eller
andra funktionsnedsattningar. Manga vill bo kvar i sitt hem aven nar en for-
samrad hélsa andrar forutsattningarna. Da kan det bli aktuellt med insatser for
att 6ka tillgangligheten i det egna huset eller lagenheten for att man ska kunna
bo kvar med en god livskvalitet.

Den aldre befolkningen vaxer och de allra flesta 6ver 65 ar bor inte pa ett vard-
och omsorgsboende, utan befinner sig pa den ordinarie bostadsmarknaden.
Darfor ar det viktigt att kommunen tanker pa éldres behov vid renovering och
nybyggnation. Detta galler inte minst i den planerade férnyelsen av miljonpro-
grammen. Kommunen kan pa olika satt mojliggora kvarboende for aldre.

Hur vill man som aldre bo?

Kvinnor stéller i regel hogre krav pa boendet &n man. Gemensamt ar dock 6ns-
kemal om narhet till dagligvaruhandel, kommunikationer, primarvard och till-
ganglig utemiljo. Generellt kan vi se att viljan att flytta 6kar i det senare stadiet
av livet. Det har ofta att gora med forsamrad hélsa som innebér en flytt till en
mindre och mer tillganglig bostad, eller till ett vard- och omsorgsboende.

Det har etablerats fler boendeformer for aldre pa senare tid. Det gor att en flytt
till ett vard- och omsorgsboende oftast inte ar aktuellt sa lange hemtjéanst och
hemsjukvard kan tillgodose medicinska och praktiska behov. Men man kan
anda kanna sig otrygg och ensam, och da kan seniorboenden och trygghetsho-
stader pa den ordinarie bostadsmarknaden vara ett bra alternativ. | dessa typer
av mellanboenden finns mojlighet till gemensamma aktiviteter och sociala
kontakter. Pa sa vis finns en forebyggande och halsoframjande funktion. Mel-
lanboenden kan ocksa avlasta trycket pa vard- och omsorgsboenden nar den
aldres behov av vard inte &r sa stort, utan handlar om trygghet och fysisk bo-
endemiljo.

Manga aldre valjer dock att inte flytta. Ar bostaden tillganglig och val funge-
rande &r det ofta en bra I6sning att bo kvar. F6r samboende personer ar heller
inte ensamhet och oro vanligen ett problem.

Ett anpassat hem

Personer med funktionsnedséttning, déaribland vissa éldre, kan anséka om bo-
stadsanpassningsbidrag for att pa sa vis géra hemmet tillgangligt och anpassat
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efter behov. Bidraget kan exempelvis anvandas till att ta bort trésklar, byta ut
badkar mot duschplats eller att montera en rullstolsramp utomhus.

| Botkyrkas bostadshestand finns det generellt brister i tillgangligheten. Det
innebdr att utformningen av bostaden och bostadsmiljon kan begrénsa hur
vissa éldre kan rora sig i och anvénda sig av bostaden. For att kunna skapa
tillgangliga bostader maste de som planerar och genomfér ombyggnationerna
forsta aldres begransningar och vilka hinder de upplever i vardagen. Arkitek-
tur, form och design ska fungera for alla. Tillgdngliga bostader och boendemil-
joer ar pa sa vis nodvandigt for vissa, samtidigt som det underlattar for manga
och gor vardagen bekvam for alla. Manga av de hinder som begransar boen-
demiljons tillganglighet ar enkla att atgarda, men enklast av allt &r att gora ratt
fran borjan.

Boendeplan

Det finns manga faktorer som kan paverka det framtida behovet av vard- och
omsorgsboenden och gruppboenden: medicinteknik, forskning och utveckling,
forebyggande och halsoframjande insatser och tillgangen till fler mellanboen-
den for aldre. Men vi vet att det pa sikt kommer att behévas fler vard- och om-
sorgsboenden och gruppboenden. Samtidigt ar vissa av kommunens lokaler
gamla och behdver renoveras eller ersattas. Till exempel kommer Tumba vard-
och omsorgsboende avvecklas i sin nuvarande form. Ett nytt vard- och om-
sorgsboende ar planerat till 2017 och 2019, samt tva gruppboenden 2016 och
ett 2018. Ett problem &r brist pa byggklar mark och darfor ska behov av nya
boenden finnas i atanke i planer for hur Botkyrkas mark ska anvandas. Trots
dessa planerade boenden har vard- och omsorgsnamnden brist pa platser. Ti-
den fran att behovet av ett boende uppstar och bestélls till att ett nytt boende
tillhandahalls &r inte tillfredstallande. Detta far ekonomiska konsekvenser nar
namnden tvingas betala sdrskilda avgifter och kdpa dyra platser externt.

Botkyrka har en ung befolkning, men antalet dldre personer 6kar och deras
andel véaxer. Denna utveckling finns inte bara i Botkyrka utan dven i 6vriga
Sverige och i Europa. Fram till 2020 blir det en stor 6kning av personer i ald-
rarna 65-79 ar. Darefter 6vergar denna 6kning till alderskategorin 80 ar och
aldre. I aldersgruppen 65-79 ar ar fordelningen mellan man och kvinnor rela-
tivt jamn, men andelen kvinnor ékar tydligt i aldersgruppen 80 ar och éldre.

| den har boendeplanen utgar vi dels fran kommunens befolkning- och insats-
historik och dels vara egna antaganden om framtiden.
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Aldreomsorgen
Historik

Befolkningshistorik

Alder 2011 2012 2013 2014 2015
65-79 8 809 9150 9477 9725 9 960
80-89 1893 1923 1970 2058 2130
90-w 339 350 364 358 350
Summa 11041 11423 11811 12141 12440
%forandring 4,14% 3,46% 3,40% 2,79% 2,46%

Forandring i antalet personer

Alder 2011 2012 2013 2014 2015
65-79 355 341 327 248 235
80-89 60 30 47 88 72
90-w 24 11 14 -6 -8
Summa 439 382 388 330 299

Insatshistorik - brukare
VoO-boenden 2011 2012 2013 2014 2015

Egna 364 356 327 362 388
Externa 52 67 89 73 65
Summa 416 423 416 435 453
%forandring 1,68%  -1,65% 4,57% 4,14%

Insatshistoriken avser endast brukare med ett beslut om vard- och omsorgsbo-
ende. Insatshistoriken innehaller inte servicebostader eller korttidsplatser. Vi
har dven brukare som ar under 65 men andelen &r liten och darfor medréknad i
alderskategorin 65-79. Mellan 2011 och 2015 har antalet brukare med beslut
om vard- och omsorgsboende ¢kat med i snitt 7 personer per ar. 7 brukare per
ar utgor en sammanlagd utveckling pa 9,9 procent. Under samma period har
befolkningen mellan aldrarna 65-w 6kat med 12,7 procent. Det innebér att be-
sluten om vard- och omsorgsbhoende utvecklar sig i en lagre takt an befolk-
ningsutvecklingen.

*Preliminara siffror for 2015
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Prognos

Befolkningsprognos

Alder 2015 2016 2017 2018 2019 2020
65-79 9960 10130 10290 10350 10460 10620
80-89 2130 2 200 2290 2410 2530 2630
90-w 350 370 370 390 410 430
Summa 12440 12700 12950 13150 13400 13680

%forandring 2,46% 2,09% 1,97% 1,54% 1,90% 2,09%

Forandring i antalet personer

Alder 2015 2016 2017 2018 2019 2020
65-79 235 170 160 60 110 160
80-89 72 70 90 120 120 100
90-w -8 20 0 20 20 20
Summa 299 260 250 200 250 280

Insatsprognos - brukare

Insatsprognosen &r framraknad utifran andelen brukare i forhallande till be-
folkningsmangden (3,64%).

VoO-boenden 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Antal brukare 453 462 471 479 488 498
Forandring 18 9 9 8 9 10
%forandring 4,10% 2,00% 2,00% 1,69% 1,88% 2,00%

Statistiskt raknat forvantas antalet brukare med beslut om ett vard- och om-
sorgshoende 6ka med ungefar 9 personer per ar. Med anledning av den dkande
befolkningen mellan aldrarna 80-89 och 90-w antar vi en 6kning pa minst 10
nya brukare per ar.
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Omsorgen om personer med funktionsnedséttning

Historik

Befolkningsutvecklingen inom omsorgen om personer med funktionsnedsatt-
ning ger en svag indikation pa hur antalet brukare kommer att utvecklas i fram-
tiden. Andelen personer med ett beslut om bostad med sarskild service enligt
LSS &r valdigt 1ag i forhallande till befolkningen 0,38 procent.

Befolkningshistorik

Alder 2011 2012 2013 2014 2015
18-65 53361 54164 54777 55453 56110
%forandring 2,57% 1,50% 1,13% 1,23% 1,18%

Forandring i antalet personer

Alder 2011 2012 2013 2014 2015
18-65 1338 803 613 676 657

Insatshistorik - brukare

LSS-boenden 2011 2012 2013 2014 2015
Egna 152 169 171 176 176
Externa 16 20 28 36 36
Summa 168 189 199 212 212
%forandring 12,50% 5,29% 6,53% 0,00%

*Preliminara siffror for 2015

Mellan 2011 och 2015 har antalet brukare med beslut om bostad med sarskild
service for vuxna enligt LSS okat med i snitt 9 personer per ar. 9 brukare per ar
utgdr en sammanlagd utveckling pa 26,2 procent. Under samma period har
befolkningen mellan aldrarna 0-65 dkat med 5,2 procent. Det innebar att beslu-
ten om bostad med sarskild service enligt LSS utvecklar sig i en hogre takt &n
befolkningsutvecklingen.
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Prognos

Befolkningsprognos

Alder 2015 2016 2017 2018 2019 2020
18-65 56110 56870 57560 58430 59250 60050
%forandring 1,18% 1,35% 1,21% 1,51% 1,40% 1,35%

Forandring i antalet personer

Alder 2015 2016 2017 2018 2019 2020
18-65 657 760 690 870 820 800

Insatsprognos - brukare

Insatsprognosen &r framraknad utifran andelen brukare i forhallande till be-
folkningsmangden (0,38%).

LSS-boenden 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Antal brukare 212 216 219 222 225 228
Forandring 0 4 3 3 3 3
%forandring 0% 1,89% 1,39% 1,37% 1,35% 1,33%

Statistiskt réknat forvantas antalet brukare med beslut om en bostad med sar-
skild service for vuxna 6ka med ungefar 3 personer per ar trots att utveckling-
en mellan 2011 och 2015 har varit 9 brukare per ar. Det finns i dagsldget 8
brukare som vantar pa en placering och ett flertal arenden som &r under hand-
laggning. Vard- och omsorgsnamndens bedémning om den fortsatta 6kningen
ar darfor 6 nya brukare per ar.
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Boendeplan — behov

Den demografiska utvecklingen mellan 2016-2020 medfor ett behov av 10 nya
platser inom vard- och omsorgsboenden samt 6 nya platser inom grupp- och
serviceboenden inom LSS. Detta motsvarar ett nytt vard- och omsorgsboende
var femte ar och ett nytt grupp- eller serviceboende varje ar.

Prognostiserat antal nya brukare
12
10
8 B Vard- och
6 omsorgsboenende
4 M Bostad med sarskild
) service LSS
0
2016 2017 2018 2019 2020

Planerade boenden

Enligt kommunens flerarsplan har vard- och omsorgsnamnden fatt investe-
ringsmedel for fyra gruppboenden och ett serviceboende inom LSS samt tva
vard- och omsorgshoenden under perioden 2015-2019.

Investeringsprojekt, mnkr 2015 2016 2017 2018 2019
Gruppboenden 20 20 20
Gruppboenden, ersattning 20 20

Servicebostader LSS 6

Vard- och omsorgsboende 125 125

Det planerade boenden moter varken namndens befintliga eller kommande
behov. Tva av dessa planerade gruppboenden ér till for att ersatta befintliga
icke fullvardiga boenden. Det innebar att vi i praktiken inte far nagra nya plat-
ser utan ersatter befintliga. For att méta framtida behov behéver vard- och om-
sorgsnamnden ytterligare gruppboenden ar 2017 och 2019.

Det planeras tva nya vard- och omsorgsboenden under planperioden. Namnden
kommer under samma period att evakuera tva boenden, Allégarden och Tumba
vard- och omsorgsboende, pa grund av arbetsmiljoskal. Tumba vard- och om-
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sorgsboende har idag 154 platser men antalet kommer med all sannolikhet bli
betydligt farre efter ombyggnationen. Vard- och omsorgsnamnden har behov
av ytterligare ett vard- och omsorgsbhoende ar 2018.

Ekonomiska 6verviganden — egen kontra extern regi

Namnden har framfort behov av nya boenden i boendeplanen och framatsikten.
Bestallningar av nya boenden har gjorts men inte levererats eller férsenats
kraftigt. Detta har medfort att vi koper externa placeringar bade inom aldre-
omsorgen och funktionshinderomradet eftersom att vi inte kan placera internt.
| dagsléaget har vi 65 externa placeringar inom vard- och omsorgsboenden och
36 externa placeringar inom bostad med sarskild service. Bristen pa antalet
platser i egen regi har en direkt paverkan pa vard- och omsorgsnamndens eko-
nomi. Kostnaden for en extern placering éverstiger kostnaden for en intern
placering. Brister pa egna platser och svarigheter med att hitta externa platser
medfor aven sérskilda avgifter' som belastar namndens ekonomi. Nedan redo-
visas skillnaderna for respektive verksamhetsomrade.

Aldreomsorgen — Vard och omsorgsboenden

2015 - prognos Extern regi Egen regi

Pris per dygn 2 244 kr 1982 kr
Momsatersokning 135 kr

Summa pris per dygn 2109 kr 1982 kr
2015 - prognos Extern regi Egen regi
Merkostnad per dygn 127 kr

Externa placeringar 65 st

Summa merkostnad 3013 075 kr

Sarskilda avgifter Belopp
2011-2015 2909 462 kr

! Vite for att inte ha erbjudit boendeplats inom rimlig tid.
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Omsorgen om personer med funktionsnedséttning — Bostad med sarskild ser-
vice for vuxna enligt LSS

2015 - prognos Extern regi Egen regi

Pris per dygn 4 316 kr 2272 kr
Momsatersokning 259 kr

Summa pris per dygn 4 057 kr 2272 kr
2015 - prognos Extern regi Egen regi
Merkostnad per dygn 1785 kr

Externa placeringar 36 st

Summa merkostnad 23 454 900 kr

Sarskilda avgifter Belopp
2011-2015 8131690 kr
Slutsats

Den demografiska utvecklingen mellan 2016-2020 medfor ett behov av 10 nya
platser inom vard- och omsorgsboenden samt 6 nya platser inom grupp- och
serviceboenden inom LSS. Detta motsvarar ett nytt vard- och omsorgsboende
var femte ar och ett nytt grupp- eller serviceboende varje ar.

Byggnationen av nya vard- och omsorgsboenden och grupp- och serviceboen-
den enligt LSS har inte foljt kommunens behov. Ndmnden har framfort behov
av nya boenden i boendeplanen och framatsikten. Bestallningar av nya boen-
den har gjorts men inte levererats eller férsenats kraftigt. Detta har resulterat i
dyra kop av externa placeringar och sarskilda avgifter for brukare som inte har
kunnat placeras inom rimlig tid.

Om nédmnden har som ambition att ta hem externa brukare innebér det ytterli-
gare 1 vard- och omsorgsboende och 6 nya gruppboenden utéver planen.

Namnden kommer att fortsatta omvarldsbevaka forandringar som kan paverka
boendeplanen i framtiden. For narvarande ar befolkningsutvecklingen den
storsta indikatorn pa hur behovet av boenden kommer att se ut i framtiden. Det
finns uppenbara ekonomiska incitament for vard- och omsorgsnamnden att
placera brukarna i egen regi istéllet for externt. Prognosen och dokumentet
kommer att revideras i oktober manad varije ar.
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Lokalfunktionsprogram for fristaende vard- och omsorgs-
boende med tillagningskok. (von/2015:126)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner lokalfunktionsprogrammet for fri-
staende vard- och omsorgsboende.

Sammanfattning

| de senaste framatsikterna som vard- och omsorgsnamnden har uppréttat,
framgar att behovet av platser i sarskilt boende kommer att 6ka under de
kommande aren. Anledningen ar att andelen aldre kommuninvanare okar.
Vard- och omsorgsnamnden har darfor behov av att pa olika satt skapa fler
platser i sarskilt boende. Med anledning av detta har ett lokalfunktionspro-
gram for fristdende vard- och omsorgsboende med tillagningskok tagits
fram. For att sakerstalla att vi bygger pa ratt satt i framtiden ska kommande
bestallningar av vard- och omsorgsboenden félja det framtagna programmet.

Programmet har samverkats med Kommunal och Vision vid dess framta-
gande.
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Referens Mottagare
Petra Oxonius Vard- och omsorgsnamnden

Lokalfunktionsprogram for fristaende vard- och omsorgs-
boende med tillagningskok

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner lokalfunktionsprogrammet for fri-
staende vard- och omsorgsboende.

Sammanfattning

| de senaste framatsikterna som vard- och omsorgsnamnden har uppréttat,
framgar att behovet av platser i sarskilt boende kommer att 6ka under de
kommande aren. Anledningen ar att andelen aldre kommuninvanare okar.
Vard- och omsorgsnamnden har darfor behov av att pa olika satt skapa fler
platser i sarskilt boende. Med anledning av detta har ett lokalfunktionspro-
gram for fristdende vard- och omsorgsboende med tillagningskok tagits
fram. For att sakerstalla att vi bygger pa ratt satt i framtiden ska kommande
bestallningar av vard- och omsorgsboenden félja det framtagna programmet.

Programmet har samverkats med Kommunal och Vision vid dess framta-
gande.

Bakgrund

Vard- och omsorgsnamnden i Botkyrka kommun har enligt socialtjanstlagen
ansvar for att de aldre kommuninvanarnas behov av omvardnad och service
tillgodoses. Kommunen ska ocksa verka for att dldre manniskor far goda
bostader och ska inréatta sarskilda boendeformer for service och omvardnad
for aldre manniskor som behover sarskilt stod (5 kap. 5 § SoL).

| de senaste framatsikterna som vard- och omsorgsnamnden har uppréttat,
framgar att behovet av platser i sarskilt boende kommer att 6ka under de
kommande aren. Anledningen ar att andelen aldre kommuninvanare okar.
Vard- och omsorgsnamnden har darfor behov av att pa olika satt skapa fler
platser i sarskilt boende.

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk /HandlaggareAdress/ - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post /HandlaggareEpost/

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Inriktningen pa kommande boenden kommer att vara bade demens och so-
matik.

Vid om- och nybyggnation ar det viktigt att:

e Tahansyn till vilka behov kommunen har av en sarskild inriktning pa
det nya vard- och omsorgsboendet

e Inhamta kunskaper och erfarenheter fran tidigare byggnationer av vard-
och omsorgsboenden i kommunen eller referensprojekt i andra kommuner

e Titta pa teknik for aldre i form av hjalpmedel saval for personal i ar-
betsmiljofragor som for brukare for att 6ka deras sjalvstandighet

e Betanka att Botkyrka kommun ar finskt forvaltningsomrade genom att
ta hénsyn till utrymme for t.ex. bastu (tillval)

Vid byggnationer av denna storlek, med manga faktorer att tillgodose, vet vi
av erfarenhet att samverkansentreprenad (partnering) ar att foredra utifran
saval tidsaspekten som ekonomin.

Partnering ar ingen ny entreprenadform utan ett nytt satt att samarbeta for
bestallare, entreprendrer och konsulter. Den stora skillnaden &r att man vid
partnering frangar den traditionella bestallningen och dvergar till att etablera
en relation till kunden med projektet i fokus. Detta uppnas bland annat ge-
nom att samtliga parter tillsammans arbetar fram gemensamma mal och ar-
betar med total 6ppenhet kring ekonomi, teknik, kvalitet, miljé och konflik-
ter. Samarbetet ska vara baserat pa oppenhet, fortroende och tillit. Genom
att diskutera sig fram till de b&sta I6sningarna for projektet skall kompeten-
sen fran samtliga aktorer lyftas fram och leda till en battre produkt.

Det ar ett krav att Botkyrka kommuns bygg- och projekteringsanvisningar
ska tillampas och att varje avvikelse ska godkannas av byggherren tillika
vard- och omsorgsforvaltningen.

Byggnaden

Byggnaden ska utgoras av ett fristdende hus med plats for totalt 60 boende-
platser fordelat pa 6 enheter med 10 lagenheter per enhet. Ur verksamhets-
synpunkt ar detta antal mest kostnadseffektivt. Byggnaden ska ges en pragel
av bostadshus dar en utformning med institutionskaraktar ska undvikas.

Byggnaden maste anpassas till 6vrig bebyggelse och de forutsattningar mar-
ken har, men vard- och omsorgsforvaltningen anser att huset som mest bor
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besta av tva vaningsplan. Byggnaden skall ligga i ett vaderstreck som ar
lampligt utifran att alla bostaderna endast har fonster at ett vaderstreck.

Vard- och omsorgshboendet ska i alla aspekter, bade ute och inne, praglas av
att god vard och omsorg ska kunna ges till brukare med stort omvardnads-
behov. For detta krdvs ergonomiska ldsningar som gor att personalen klarar
av svara omvardnadssituationer i enlighet med arbetsmiljolagstiftningen.
Byggnaden ska aven uppfylla foljande kriterier:

e Erbjuda total tillganglighet for boende med ganghjalpmedel, till exem-
pel rollator och rullstol

e Sa langt som mojligt vara hemlikt utformat da detta ar brukarens egna
hem

e Erbjuda en tillganglig utemiljé som stimulerar till utevistelse men ocksa
en kansla av naturupplevelse, aven fran balkonger pa 6vre plan

e Ha ventilation for kyla och varme samt solskydd som &r anpassat for
olika arstider

Pa tomtmarken ska finnas plats for egen bil- och cykelparkering for perso-
nal, anhdriga och andra besokare (inklusive elstolpar for tjanstebilar), varu-
mottagning, forrad samt en val tilltagen tradgard med flera uteplatser.

Byggnaden och omgivning ska skyltas enligt Botkyrka kommuns skyltma-
nual vilket galler bade inomhusskyltar i fastigheten och utomhusskyltar dvs.
skyltar till verksamheten pa allman plats. Se Botkyrka kommuns skyltma-
nual och gallande avtal.

Byggnationen ska folja arbetsmiljoverkets Afs:ar om arbetsmiljo och ut-
formning av sarskilt boende (se &ven bilaga 1) samt Boverkets byggregler,
foreskrifter och allmanna rad inklusive andringsforfattningar som inkluderar
tillganglighet och utformning. Samtliga regelverk innehaller matt och nyck-
eltal for hur en god verksamhet for brukare och personal tillgodoses ur bade
tillganglighet och arbetsmiljo.
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Invandig utformning

Allmant

Byggnaden ska besta av 6 olika boendeavdelningar med 10 lagenheter per
enhet. Hur manga platser som far inriktning pa demens eller somatik stams
av utifran behovet och kan komma att férandras med tiden

Ovriga utrymmen i byggnaden ska utgoras av:

En stor entréhall

Hissar

Samlingssal

Gemensamt utrymme i mysig miljo

Ett antal kontor

Fax- och kopieringsrum

e Personalutrymmen som ska dimensioneras for totalt ca 60-70 personal
(omkladning, dusch, toaletter och personalrum)

e Besokstoaletter

e Eftt separat rum for sjukskoterskor for medicindelning, med klimatan-
passning samt lashara medicinskap och lasbart kylskap for mediciner

e Anhdrigrum med mojlighet till Gvernattning

e Traningsrum for boende och forrad for hjalpmedel

e Lokal for fotvard och harvard (fotvard och harvard ska inte ha stora ut-
rymmen)

Vaktmastarrum

Grovtvattstuga

Soprum

Varumottagning

Vinds- eller kallarforrad till samtliga lagenheter

Diverse forrad for 6vrig forvaring

Nodvandiga tekniska utrymmen

Grovtvattstuga kan kompletteras med egen tvattmaskin/torktumlare i varje
ldgenhet, om badrummet har kapacitet och dimension for att mojliggora
detta samt utrymme for torkning av tvatt.

Byggnaden ska ha uppkoppling till Internet (datakommunikation) och alla
lagenheter ska ha mojlighet till internetuppkoppling samt telefoni (IP-
telefoni). Byggnaden ska &ven utrustas med trygghetslarm fér boende enligt
kommunens gallande avtal samt godként passersystem/larm for entréer.
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Boendeavdelningar
Gemensamma utrymmen pa avdelningen ska besta av:

e KOk med stor matplats

e Sallskapsrum

e Personalutrymmen i form av kontor, forrad, samt utrymmen for skolj,
stad- och kladvard

Koket ska framst vara ett mottagnings- eller beredningskok for det antal
brukare som bor i boendegruppen och ska anpassas efter géllande bestam-
melser i lagar (livsmedelslagen) och foreskrifter. Det skall dven ga att tillaga
mat i enhetens kok vilket kraver lampliga vitvaror sasom forstarkta kanter
pa spisar, sakrade kokplattor osv. Av hygienskal ska dven ett handfat for
personalens handtvétt finnas i koket.

Till de gemensamma utrymmena ska daven tillhora en uteplats eller balkong i
direkt anslutning till avdelningen. Balkong ska finnas at tva vaderstreck.
Dessa ska vara rymliga och personalen ska kunna ha god uppsikt 6ver dem.
Ytan pa balkongen skall vara sa stor att den kan anvandas gemensamt for
boendegrupperna pa vaningen men aven latt kunna skarmas av vid behov
for respektive boendegrupp. Nér det géller balkonger ska djupet vara sa val
tilltaget att tva rullstolar utan hinder kan passera varandra och man ska
kunna se igenom balkongfronten. Inga trosklar eller nivaskillnader far fore-
komma vid passage genom altan- eller balkongddrr.

Samtliga boendeavdelningar ska ha utrymme for dokumentation. Personalen
ska ges mojlighet att latt kunna dokumentera men dnda ha viss uppsikt dver
avdelningen, genom t.ex. glasvaggar.

Alla korridorer ska vara sa pass breda att tva rullstolar utan hinder kan mo-
tas. Saval inner- som ytterdorrar ska kunna klara breda rullstolar. Leds-
tanger ska finnas pa ena sidan av korridorerna. Inga trosklar eller nivaskill-
nader far forekomma vid passager.

Bra fargval ska valjas pa véaggar, dorrar och golv sa att det underlattar for
brukare att hitta (se Boverkets byggregler for tillganglighet genom féarger
och kontrastférger).

Dragning av telefoni och datakommunikation/bredband (stadsné&t) ska ske
till alla kontorsrum och l&dgenheter. Kabel-TV och bredband dras till all-
méanna utrymmen samt till l&genheter for att kunna tillgodose boendes be-
hov av att kunna se TV (&ven utldndska kanaler) eller anvénda internet och
andra tekniska hjalpmedel.
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Lagenheten

Varje avdelning ska besta av 10 lagenheter, dimensionerade for ett hushall
bestaende av en person, och vara cirka 28-35 kvadratmeter (garna sa stort
som mojligt inom intervallet). Det ar viktigt att lagenheterna utformas for att
mojliggora en framtida sammanslagning av tva lagenheter till en for parbo-
ende. Lagenheterna ska utgoras av:

o Hall

e Handikappanpassad toalett med dusch, eventuellt &ven tvattmaskin,
torktumlare och hangmaojligheter for tvatt

o Koksdel

e Ett rum som majliggér moblering for bade samvaro och vila

Koksdelen ska besta av kokplatta, koksvask och kylskap — samtliga anpas-
sade for personer med funktionsnedsattning. Kokplattan ska vara sékrad for
skador eller averkan genom att ha forstarkta kanter (i stal). | koksdelen ska
det ga latt att koppla bort strommen till spisen (genom spistimer). Timer ska
aven finnas pa eluttagen i koksdelen.

Fonstren i lagenheterna ska vara sa anpassade att man kan se ut, fran sangen
eller sittandes i en stol. De ska ocksa vara utrustade med las for brukarnas
sékerhet, eventuellt l16stagbart handtag.

Lagenhetsdorrar och samtliga dorrar fran entré till lagenheter ska vara dub-
belbladiga. Fritt passagematt med ett dorrblad uppstéallt ska vara 90 cm och
med bada dorrblad uppstallda 120 cm. Lagenhetsdorren ska kunna éppnas
utifran endast av brukaren sjalv samt personal. Det ar en fordel om dérrar
inom lagenheten &r av typen infalld, lattmandvrerad skjutdorr.

Samtliga lagenheter ska vara forberedda for installation av liftanordning i
tak i saval rum som badrum. Aven lasbara medicinskap stora nog att rymma
en A4 parm ska finnas i samtliga lagenheter.

Tillagningskok
Beslut om tillagningskok ska fattas vid varje enskild bestéllning av vard-
och omsorgsnamnden.

Tillagningskoket ska ha en kapacitet att tillaga lunch och kvallsmal arets
alla dagar. Maten ska levereras till husets boende samt andra vard- och om-
sorgsboenden och hemtjanst. Koket ska vara anpassat for att tillaga cirka
500 portioner samtidigt. Lokaler och ytor behdver vara anpassade for att det
dagligen ska tillverkas flera olika ratter samt specialkost och da oftast i sma
volymer. Det vore fordelaktigt om specialkosten — som utgérs av specialkost
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ur medicinskt perspektiv samt dnskekost och annan kost for personer med
religitsa eller andra etniska skél — kunde hanteras i eget rum. Produktion
och packning av matlador som gors i portionsstorlek ska kunna ske i koket
och hamtas av enskild kund eller av en hemtjanstgrupp. Maten till de andra
boendeformerna ska kunna levereras i bleck eller i portionsforpackningar.

Det behdver finnas lastutrymme for att kunna skicka ivég cirka 15 matvag-
nar, tva ganger dagligen. Vid vagnbytet behover utrymmet vara anpassat for
att ndrmare 30 vagnar ska kunna finnas i lokalen samtidigt.

Livsmedelslagstiftningen ska foljas for godkannande av lokaler, utrustning
samt egenkontrollprogram dar flode, hygienkrav, temperaturer och dylikt
ingar for produktion och personal. En godkannandeprovning ska goras in-
nan verksamheten startar.

Tillagningskoket ska vara i sadan anslutning till boendeenheterna att det
med enkelhet gar att transportera matvagnar fran tillagningskoket till boen-
deenheterna. Tillagningskoket ska dven ha egna utgangar mot lastplats eller
lastkaj enligt flode (BBR).

Utemiljo

Stor vikt ska laggas vid hela omradets utemiljo. Goda mojligheter till rorelse
och aktiviteter utomhus beddms som en viktig del av den totala boendemil-
jon. Utemiljon ska darfor vara tillganglig for manniskor med olika funkt-
ionsnedséttningar. Det bor dven finnas mojlighet att promenera i direkt an-
slutning till aldreboendet varfor ytlager pa gangvagar ska vara jamnt och av
hart material.

Hela tomten skall avgréansas med staket eller stangsel som till stora delar
tacks in med buskar och trad. Det ar en fordel om huset kan byggas sa att
naturliga innergardar skapas och det bor finnas majlighet att sitta i sol,
skugga (takskydd eller uterum) och i skydd for vinden. Pa de vaningsplan
som inte har markkontakt ar det viktigt att det kompenseras genom stora
balkonger.

Stor vikt ska laggas vid tradgardens utformning och planteringar. Vid plane-
ring och utformning av tradgarden ska kunniga fackman och personer som
kan verksamheten arbeta tillsammans. Det finns gott om goda exempel att
inspireras av.

Framfor huvudentrén ska angéringsytor dimensioneras for utrycknings-,
fardtjanst- och flyttfordon.
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Dagverksamhet

Beslut om dagverksamhet ska fattas vid varje enskild bestallning av vard-
och omsorgsnamnden.

| vard- och omsorgshoendet ska det finnas en lokal for dagverksamhet. In-
riktningen pa verksamheten ska vara dagverksamhet for personer med de-
menssjukdom eller for social verksamhet, med bistandsbeslut. Dagverksam-
het &r ett viktigt komplement till hemtjanst och en mgjlighet for avlastning
av anhoriga. Verksamheten ska praglas av flexibilitet och ska darfor ha op-
pet alla dagar i veckan, dagtid samt kvallstid. Detta for att tillmétesga beho-
vet av avlastning och underlétta for kvarboende.

Verksamheten kraver utrymme i form av 4-5 kontorslokaler for enskilda ak-
tiviteter, ett storre rum for aktiviteter, toalett/bad, vilorum samt personalut-
rymme. Lokalen ska ha plats for som mest 15 brukare per dag. Utemilj6é och
utevistelse ska vara lattillgangligt.

Sakerhetsfragor

Alla dorrar forutom entrén ska vara lasta och intrade gors med passerbricka
eller kod via mobil. Entrén bor vara 6ppen dagtid och Iast nattetid. For in-
trade nattetid ska det finnas mobil koddppning. Det kommer att finnas per-
sonal i huset dygnet runt under arets alla dagar.

Galler ska finnas for fonstren till kontorsrummen pa bottenvaningen samt
overvakningskamera vid entréddrren. Larm for skalskyddet till boendet ska
integreras med boendelarmet enligt gallande avtal.

Brandanléggning ska installeras enligt gallande regler och myndighetskrav.
| samtliga lagenheter ska aven finnas tillkallelselarm och bada dessa larm
ska kopplas ihop med nagon form av telefoni.

| samtliga lagenheter ska lagenhetsdorren kunna aktiveras for att larma nar
nagon gar ut. Boendelarmet ska vara det som upphandlats av kommunen.
Larmsystemet maste ha stor rackvidd och hansyn tas till husets materialval.

Armband med nyckelfunktion och boendelarm kan vara ett satt for att 6ka
de boendes sjalvstandighet.

Det ar annu inte faststallt hur manga av boendeavdelningarna som kommer
att rikta sig till personer med demenssjukdomar. Samtliga avdelningar bor
utrustas sa att installation av kodlas — som ska 6ppnas automatiskt vid stro-
mavbrott eller brand — latt kan installeras vid behov. Denna typ av kodlas,
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som enkelt kan aktiveras eller stdngas, ska installeras vid varje boendeav-
delning.

Budget

Lokalytor och eventuella tillval maste anpassas utifran budgetram for varje
enskilt om- och nybyggnadsprojekt.

Tidsplan

Tidsplan faststalls vid varje om- och nybyggnation och ska finnas som bi-
laga till varje projekt.

Modell for hyressattning

Budget vid varje projekt ska anpassas utifran mojlig hyresniva i forhallande
till hogsta mojliga bostadstillagg.

(Nyckeltal kompletteras da de ar klara).

Pia Bornevi
T.f. vard-och omsorgschef

Lokalfunktionsprogrammet ar samverkat och godkant av:

Petra Oxonius
Verksamhetschef aldreomsorgen

Helena Odenskidld-Rovtjanin
Huvudskyddsombud Vision

Lena Fjallborg
Huvudskyddsombud Kommunal
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Bilaga 1. Arbetsmiljoverket

Lagstiftning

Arbetsmiljolagen, SFS 1977:1160
Arbetsmiljoférordningen, SFS 1977:1166
Foreskrifter

Systematiskt arbetsmiljoarbete, AFS 2001:1
Arbetsplatsens utformning, AFS 2009:02
Belastningsergonomi, AFS 2012:2

Vald och hot i arbetsmiljon, AFS 1993:2

Mikrobiologiska arbetsmiljorisker — smitta, toxinpaverkan, dverkanslighet,
AFS 2005:1

Forsta hjalpen och krisstéd, AFS 1999:7
Arbetsanpassning och rehabilitering, AFS 1994:1

Byggnads- och anlédggningsarbete, AFS 1999:3

Broschyrer
Skapa en bra arbetsmiljo vid omvardnadsarbete i boendemiljo, ADI 589

Belasta rétt — sa undviker du skador, ADI 447

Belasta ratt vid personforflyttning, ADI 581

Vald och hot i arbetsmiljon, ADI 624

Kartlaggning av riskerna for vald och hot inom omsorg och skolan, ADI 525
Forsta hjalpen och krisstod, ADI 534

Forebyggande fore byggande, ADI 574

Checklista for projekteringsansvar, ADI 583
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Utrymme for vard och omsorgsarbete, ADI 678

Arbetsmiljoverkets rapporter
Ergonomi i kvinnors arbetsmiljé — Inspektioner med fokus pa riskbedom-
ning vid personforflyttning inom vard och omsorg. Rapport 2014:05

Hot och vald
Arbetsplatsens utformning
Stress

Ergonomi

Mikrobiologiska arbetsmiljorisker

Bygg och anlaggning (information om projekteringsansvar for byggherrar
och projektorer)

Ovrigt
Sarskilt boende for dldre - Arbetsmiljo (PDF)

Utrymme for vard och omsorgsarbete, 0,8-broschyrerna (PDF)

Expedieras till
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Petra Oxonius
Verksamhetschef &ldreomsorgen
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Helena Odenskisld-Rovtjanin
Huvudskyddsombud Vision
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Lena Fjéllborg
Huvudskyddsombud Kommunal
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Svara pa remiss — Overenskommelse om samverkan nar en
individ behover praktisk hjalp med egenvard
(von/2015:101)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner yttrandet dver remiss "Overens-
kommelse om samverkan nér en individ behdver praktisk hjalp med egen-
vard”.

Vard- och omsorgsnamnden beslutar darutover att yttrandet kompletteras
med det tillagg som finns beskrivet i ordférandeforslaget.

Sammanfattning

Sedan 2011 finns det i 1&net en 6verenskommelse som reglerar ansvaret for
egenvard nar individen behdver praktisk hjalp. Med egenvard avses en
halso- och sjukvardsatgard som legitimerad halso- och sjukvardspersonal
beddmt att en individ kan utfora och/eller ansvara for sjélv eller med prak-
tisk hjélp av annan.

Faorslaget till ny éverenskommelse har tagits fram som ett resultat av att
bada huvudmannen (landstinget och kommunerna) uttryckt behov av en re-
videring.

Yttrande
Vard- och omsorgsforvaltningen anser att vi kan anta 6verenskommelsen da
den fortydligar ansvarsfordelningen i olika situationer.

Vi anser dock inta att sjukvarden ska ta stéallning till om “praktisk hjalp med
egenvard” ska innefatta hjalp med inforskaffandet av lakemedel. Detta &r
och bor vara en insats som kommunens bistandsbedémare bedomer behovet
av.
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Vi saknar dven tydlighet géllande att "verksamhet vars personal bistar med
egenvardsinsatsen svarar for utforandet tills en ny bedémning gjorts..” Har
behovs en tidsram for hur lang tid landstinget har pa sig for ny bedémning.

Slutligen anser forvaltningen att det i blanketten ”Planering av egenvard
med hjélp”, som ska bifogas ansokan om bistand hos kommunen, saknas en
kryssruta eller liknande for de fall dar ansokan avslas. | blanketten saknas
aven utrymme for uppféljningsperioden.

Tillagg
Utover forvaltningens yttrande vill nemnden gora foljande tillagg.

Grunden for egenvard ar att den enskilde bedoms ha formagan att sjalv an-
svara for och utfora, med eller utan praktisk hjalp, sin vard. Egenvard raknas
inte som halso- och sjukvard och omfattas inte hélso- och sjukvardslags-
stiftningen. Det &r ett stort ansvar som alaggs individen och namnden anser
att det ar viktigt att den enskilda far tydlig information om konsekvenserna
for vad egenvard innebar. Namnden tycker dven att kommunen ska ta ansvar
for information till brukarna inom var verksamhet om vilka konsekvenser
egenvardavtal har for den enskilda.

N&mnden har tagit stallning till att erbjuda Stockholms lans landsting att be-
tala ersattning for de delegeringsuppgifter som hemtjansten utfor pa uppdrag
for landstinget. Om landstinget inte vill betala ersattning for denna arbetsin-
sats dr det namndens mening att delegeringarna av halso- och sjukvardupp-
gifter ska upphora fran och med 2016-04-01. I tjansteskrivelsen framgar det
att kommuner som tidigare sagt upp delegeringar upplever att en konse-
kvens har blivit att Stockholms l&ns landsting i storre utstrackning utfardar
egenvardsintyg. Namnden vill understryka vikten av att egenvardsintyg ut-
fardas utifran den enskildas fokus och patientsakerhet.
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Petra Oxonius Vard- och omsorgsnamnden

Jenny Torpman-Fredriksson

Yttrande dver remiss KSL - Overenskommelse om samver-
kan nar en individ beh6ver praktisk hjalp med egenvard

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkénner yttrandet 6ver remiss "Overens-
kommelse om samverkan nér en individ behdver praktisk hjalp med egen-
vard”.

Sammanfattning

Sedan 2011 finns det i 1&net en 6verenskommelse som reglerar ansvaret for
egenvard nar individen behdver praktisk hjalp. Med egenvard avses en
hélso- och sjukvardsatgéard som legitimerad hélso- och sjukvardspersonal
beddmt att en individ kan utfora och/eller ansvara for sjélv eller med prak-
tisk hjélp av annan.

Forslaget till ny éverenskommelse har tagits fram som ett resultat av att
bada huvudmannen (landstinget och kommunerna) uttryckt behov av en re-
videring.

Arendet

Med egenvard avses en halso- och sjukvardsatgard som legitimerad halso-
och sjukvardspersonal bedémt att en individ kan utfora och/eller ansvara for
sjalv eller med praktisk hjalp. Aven atgarder som enbart kan utféras med
stod av anhorig eller personal fran kommunalt finansierad verksamhet rak-
nas som egenvard.

| forslaget till ny 6verenskommelse tydliggérs samverkan om egenvard med
hjélp av personal fran kommunalt finansierad verksamhet. Kommunerna i
Stockholms l&n (KSL) har beslutat att rekommendera kommunerna i lanet
att anta 6verenskommelsen. Vard- och omsorgsférvaltningen har berett
arendet.

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 / Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post petra.oxonius@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Vard- och omsorgsforvaltningen

2015-10-27 Dnr von/2015:101

Yttrande
Vard- och omsorgsforvaltningen anser att vi kan anta 6verenskommelsen da
den fortydligar ansvarsfordelningen i olika situationer.

Vi anser dock inte att sjukvarden ska ta stéallning till om “praktisk hjalp med
egenvard” ska innefatta hjalp med inforskaffandet av lakemedel. Detta dr
och bor vara en insats som kommunens bistandsbedomare bedémer behovet
av.

Vi saknar dven tydlighet géllande att ”verksamhet vars personal bistar med
egenvardsinsaten svarar for utférandet tills en ny bedémning gjorts...” Har
behovs en tidsram for hur lang tid landstinget har pa sig for ny bedémning.

Slutligen anser forvaltningen att det i blanketten ”Planering av egenvard
med hjélp”, som ska bifogas ansokan om bistand hos kommunen, saknas en
kryssruta eller liknande for de fall dar ansokan avslas. | blanketten saknas
aven utrymme for uppféljningsperiod.

Pia Bornevi
T.f. vard- och omsorgschef

Expedieras till
KSL
Kommunledningsférvaltningen
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Socialstyrelsens foreskrift om bedémningen av egenvérd® galler inom verksamhet som omfattas
av hiilso- och sjukvérdslagen® och till vissa delar socialtjénstlagen® och LSS*. Foreskriften
stiller krav pd att huvudménnen fér hilso- och sjukvirden och socialtjénsten tillsammans
ska utarbeta 6vergripande rutiner fér samverkan i samband med egenvérd. Detta dokument
har tillkommit for att uppfylia kravet. Begreppet egenvard avser en hilso- och sjukvérds-
atgird som legitimerad hélso- och sjukvirdspersonal har bedomt att den enskilde/patienten
sjilv kan utfora eller ansvara for med praktisk hjilp.

1.2 Malgrupp

Méalgruppen #r individer som oavsett alder kan ansvara® for egenvird men inte har formaga
att helt eller delvis utfora den och dérfér behdver praktisk hjidlp med sin egenvird. Med
stigande &lder och dndrad sjukdomsbild avtar ofta den kognitiva formigan. Det medfor att
egenvirdsbedomningar har sirskilt stor betydelse for dldre.

1.3 Syfte

Overenskommelsen syftar till att frimja den enskildes/patientens autonomi, beslutsformaga,
delaktighet och integritet, samt hig patientsakerhet. Vidare syftar den till att parterna ska ha
en gemensam tolkning av begreppet egenvérd. Ett annat syfte ir att tydliggdra halso- och
sjukvérdens ansvar for beddmning, planering och uppfoljning av egenvard samt att ange
vilka krav som stélls pa hilso- och sjukvirden vid egenvdrdsbeddmningar,

1.4 Ml

Den enskilde/patienten som har bedomts kunna ta ansvar for att en hilso- och sjukvérds-
atgird kan utforas som egenvard och behover hjilp med genomférandet, ska fa hjilp pa ett
sikert satt och med bibeh4llen integritet. Den enskilde/patienten ska uppleva vrden och
omsorgen som en helhet vid hilso- och sjukvirdens beddmning, planering och i férekom-
mande fall socialtjanstens bistdndsbeslut om praktisk hjilp vid egenvird.

1.5 Definitioner

Egenvard Tn hilso- och sjukvirdsatgird som den behandlande legitimerade
yrkesutSvaren inom hélso- och sjukviirden inom sitt ansvarsomrade har
bedtmt att en individ sjilv kan ansvara for och utféra, med eller utan
praktisk hjilp. En hélso- och sjukvirdsatgird som har beddmts som
egenvird riknas inte som hélso- och sjukvird och omfattas inte av hilso-
och sjukvirdslagstifiningen. Socialstyrelsens Meddelandeblad

(nr 6/2013), Sveriges Kommuner och Landstings, SKL, Cirkulér (2009:71)
om egenvird samt Skolverkets Mer om...Egenvérd i férskolan och skolan
(18 februari 2014) fortydligar detta.

' Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2000:6) om bedémningen av om en hillso- och sjukvirdsitgird kan utforas som egenvird.
2 Hilso- och sjnkviirdslag (1982:763)

3 Socialtjinstlag (2001:453).

4 Lag (1993:387) om stid och service till vissa funktionshindrade.

s Se avsnitt 2.2, Grinsdragningsfrigor.
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Hélso- och sjukvard Atgiirder som endast kan utféras av hilso- och sjukvirdspersonal eller
Atgérder som kriver mer omfattande instruktion och handledd tréning
(SOSFS 2009:6).

Beddmning, riskanalys, planering och uppfoljning av om en hélsc- och
sjukvirdsftgérd kan genomféras som egenvérd eller inte.

Socialtjdnst Verksamhet enligt socialtjinstlag (2001:453) och lag (1993:387) om st6d
och service till vissa funktionshindrade.

1.6 Lokal samverkansidverenskommelse

Enligt Socialstyrelsens foreskrift om egenvird ska huvudminnen sakerstilla att det finns
Gvergripande rutiner for samverkan i samband med egenvérd. Denna éverenskommelse
innehaller sidana 6vergripande rutiner. Det finns dock férdelar med att i en lokal Sverens-
kommelse ytterligare tydliggora samverkansformer mellan verksamheter som bedomer den
enskilde/patientens behov av egenvird och verksamheter som ska hjélpa till med egenvérden.

1.7 Overenskommelsen giiller inom alla omraden dir hjilp
med egenvird utfors av personal

Landstinget och kommunen ansvarar for att den éverenskommelse som har triffats infogas
som krav i avtal med upphandlade entreprenédrer enligt LOUS samt i kraven for att godkiinna
aktorer enligt (LOV)? .

1.8 IT-system

Dokumentation sker ofta digitalt och det dr viktigt att de befintliga IT-systemen vidareut-
vecklas s att de 4r till nytta ndr olika aktorer samverkar, men sjalvfallet maste de enskilda
samtycka till informationshantering mellan olika akt6rer. IT-systemen kan ocksi behiva
utvecklas for att forenkla uppféljningen.

1.9 Parter

Stockholms léns landsting genom hilso- och sjukvardsforvaliningen och ansvariga nimnder
ilanets kommuner.

1.10 Giltighetstid

{Overenskommelsen bérjar gilla frin parternas beslut i respektive ansvarig namnd.

1.11 Kunskapsspridning

Det ar mycket viktigt att de personer som ska arbeta enligt Gverenskommelsen har fatt
information om innehallet och forstir hur den ska tillimpas.

Verksamhetschefer f6r hilso- och sjukvirden i landsting och kommun och férvaltningschefer
eller motsvarande i samverkan med medicinskt ansvarig sjukskdterska, MAS?, eller medicinskt
ansvarig for rehabilitering, MARS, i kommunen har ett sarskilt stort ansvar att informera

och utbilda kring innehallet i dverenskommelsen si att den blir kind och 16ljs i respektive
verksamhet. Detta arbete ska goras tillsammans med understéllda chefer pi alla nivier inom
landstinget och kommunen.

¢ Lag {2007:1061) om offentlig upphandling

7 Lag (2008:962) om valfrihetssystem

8 MAS = Medicinskt Ansvarig Sjukskiterska enligt 24 § hélso- och sjukvardslagen (1982:763}.

¢ MAR = Medicinskt Ansvarig for Rehabilitering. Sjulgymnast/fysioterapeut eller arbetsterapeut som i verksamhet
ormfattande rehabilitering enligt 24§ hiilso- och sjukvardslagen {1982:763) har samma uppdrag som MAS,
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2. Omfattning och gransdragningsfragor
2.1 Relation till andra deléverenskommelser

2.1.1 Samverkan vid in- och utskrivning i slutenvirden

Overenskommelsen om in- och utskrivning i slutenvarden anger att det ska framgd av
virdplanen vilka dtgirder den behandlande ldkaren har bedomt som hiélso- och sjukvird,
alternativt egenvird, och vem som ska vidta respektive atgird.”

2.1.2 Samordning av insatser fir habilitering och rehabilitering

Rehabiliteringsitgirder kan i vissa fall bediimas som egenvard, Av den anledningen kan
det finnas ett behov av att beakta dverenskommelsen om habilitering och rehabilitering.

2,1.3 God likemedelanvindning - gemensam mdalbild

Deldverenskommelsen om en gemensam mélbild for likemedelsanviindning inom sérskilda
boendeformer for dldre tydliggdr att den ansvarige likaren ansvarar fér att patientens
samlade likemedelsordinationer ar aktuella och att 1akemedelslistan &r uppdaterad.

Detta har stor betydelse i samband med egenvérd nér det giller likemedel.

2.1.4 Samverkan mellan liikarorganisation/likare och kommunfinansierad
hiilso- och sjukvdrdsorganisation/personal

Deldverenskommelsen om samverkan mellan likare och hélso- och sjukvardspersonal i
sirskilda boendeformer for dldre kriver att en lokal Gverenskommelse om samarbete ska
triiffas. [ den lokala 6verenskommelsen kan man vilja att ocksa hantera samverkan av
egenvirdsbeddmningar i sarskilda boendeformer for dldre.

2.2 Gransdragningsfriagor

Stockholms lins landsting, SLL, ansvarar for hélso- och sjukvarden i ordinért boende,
medan kommunerna ansvarar for hlso- och sjukvird i sirskilda boendeformer och
bistAndsbeddmda dagverksamheter enligt socialtjanstlagen, samt i sarskilda boendeformer
och dagliga verksamheter enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade®.
Kommunens ansvar omfattar inte ldkarinsatser.

Denna egenvardsdverenskommelse avser individer dir en legitimerad yrkesutdvare har
beddmt att den enskilde/patienten sjilv kan ansvara for, men inte helt sjilvstiindigt klarar att
utféra, en hilso- och sjukvérdsitgard som har bedémts som egenvérd. Overenskommelsen
géller dirmed dem som behéver praktisk hjilp av personal med utférandet. Grunden &r att
den enskilde/patienten sjilv ska kunna ansvara for sin egenvard.

I vissa enskilda fall kan dock egenvird bedémas for en enskild/patient som inte helt sjilv-
standigt kan ansvara for sin egenvérd, (ill exempel f6r barn och enskilda/patienter med
kognitiv svikt som kan fa hjilp av en nérstiende med likemedelshantering. En forutsiitining
ar att den som gor egenvardsbedémningen bed6mer ait den nérstaende kan utféra atgirden
pa ett sikert sétt. Det kan ocksé gélla till exempel en personlig assistent som kinner den
assistansberittigade och dennes forhéllanden vil. En forutsdtining dr att ett fatal personliga
assistenter dr knutna till den enskilde/patienten samt att det rider hig kontinuitet hos de
personliga assistenterna. I dessa undantagsfall ar det sirskilt viktigt att géra en genom-
gripande riskanalys.

wgGe avsnitt 3.1.3, Samrid och information.
= Socialginstlag (2001:453).
2 Lag (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade (1993:387).




STOCKHOLMS LANS KOMMUNFORBUNDET
LANDSTING STOCKHOLMS LAN

Griinsen for vad som ir egenvird respektive hiilso- och sjukvird kan inte anges generellt,
utan beror pd omsténdigheterna for varje enskild person i varje enskild situation
och férhillande.

En atgird kan vara hélso- och sjukvird vissa veckodagar eller vissa tider p& dygnet och
egenvird vid andra tider. En &tgiird kan ocksi bedémas som egenvird nir nirstiende
utfér den, men som hilso- och sjukvird nir den enskilde/patienten vistas i dagverksamhet
(SOL) eller daglig verksamhet (LSS). Bedémningen beror pd i vilken situationden enskilde/
patienten kan f hjdlp med egenvird pé ett sikert sitt, I samband med bedémningen av
behovet av praltisk hjdlp med likemedel tas ocksa stillning till om hjilpen dven ska inne-
fatta inforskaffning av likemedel.

I de situationer och férhallanden nir en aktuell digéird beddms som hiilso- och sjukvérd
ska den utfiras av hilso- och sjukvirdspersonal.’s

Nirstaende till en vuxen person har ingen skyldighet att utfora insatser som egenvérd.
Inget hindrar dock att en nirstdende hjalper till med egenvard om den enskilde/patienten
och den nérstiende dr dverens om att det 4r en bra 18sning. Firutsitiningen 4r att den som
beddmer egenvérden efter en riskanalys anser att egenvirden kan utforas pd ett sikert
sitt, I ett sddant fall behdver socialtjinsten inte involveras och denna Sverenskommelse
tillimpas inte.

3. Bedémning, planering, uppféljning och bistand

3.1 Bedémningsprocessen

3.1.1 Bedémning av egenvird

Egenvard tydliggir den vuxne enskildes/patientens eget ansvar. En individuell bedomning
av dennes hélsotillstind och férméga att ta ansvar for egenvirden gors av den behandiande,
legitimerade yrkesuttvaren. Beddmningen ska goras i samrid med den enskilde/patienten
och utga frin dennes fysiska och psykiska hilsa, samt med respekt for den enskildes/patientens
sjélvbestimmande och integritet. Vid bedémmingen ska hdnsyn tas till den enskildes/
patientens hela livssituation (se figur 1, sid 14).

Det dr inte diagnosen som avgér i vilken utstrackning den enskilde/patienten bedéms kunna
ta ansvar for sin egenvird, utan den vuxnes kognitiva funktionsformaga, Den vuxne enskilde/
patienten maste i forsta hand sjilv kunna ta ansvar for dtgirden, iven om den inte kan
utforas rent praktiskt. For vissa enskilda/patienter sker en gradvis férsamring av den kogni-
tiva férmdigan, till exempel f6r dem som har drabbats av en demenssjukdom. Egenvard &r
méjlig i ett tidigt stadium da den enskilde/patienten har forutsitiningar att sjilv klara av

att ta ansvar for tgirden och instruera ndgon att hjélpa till. Olika yrkesgrupper behover
samverka med varandra si att egenvirden kan genomforas pé ett sikert sitt. Det géller
s&vil inom respektive berord verksamhet som mellan kommunens och landstingets olika
verksamheter.

2.1.2 Riskanalys och riskbediimining

Den som gir bedomningen méste analysera om det finns ndgra risker med att atgirden
beddms som egenvird. Utredningen ska visa om ansvaret for att den aktuella hilso- och
sjukvirdstgirden kan utforas som egenvard pi ett sikert sitt kan ldggas pa den enskilde/

2 Enligt patientsikerhetslagen kan hilso- och spukviirdspersonal i vissa fall delegera en hillso- och sjulvrdsuppgift 111l annan perso-
nal. Detaljerade regler kring delegeringen finns i Soclalstyrelsens freskrifter och allinfinna rdd (SOSFS 1997:14) oin delegering av
arbetsuppgifter inom hilso- och sjukvird och tandvérd, Denna éverenskommelse behandlar dock egenvard som inte ir hilso- och
sjukvird varfor delegering inte tas upp mer hir.

“Vid utskrivning frin slutenvArd 4r det endast den behandlande likaren som kan beddma om en Atgird kan utfiiras som egenvird.
3e vidare under avanitt 3.1.3, Samrid och information.
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patienten, dven om denne behdver praktisk hjilp av ndgon annan. I de undantagsfall som
beskrivs i avsnitt 2.2, Grinsdragningsfrigor, 4r en riskanalys sirskilt viktig, Samrad ska
genomforas med den verksamhet som ska hjiilpa till med egenvarden. Syftet &r att ta reda pé
om den eller de som ska hjilpa till med egenvirden kan utfora atgirden pi ett siikert sitt.
Den genomfirda riskanalysen ska dokumenteras i journalen.

En hélso- och sjukvirdsitgird far inte bedomas som egenvird om analysen visar att det finns
en risk att den enskilde/patienten skadas. ‘

3.1.3 Samrad och information

Om den enskilde/patienten behéver praktisk hjdlp att utféra egenvirden ska den som gor
beddmningen, med hiinsyn till regler om tystnadsplikt och sekretess, samrida med den som
ska hjalpa till att utfora egenvirden. Det kan till exempel vara nirstaende, skolpersonal eller
hemtjinstpersonal. Samrdd ska ocksi ske kring beslut och administrativa rutiner, till exem-
pel med ansvarig verksamhetschef inom socialtjinsten, bistindshandlidggare eller den
ansvariga arbetsledningen hos en annan aktér, till exempel rektorn for en skola.

Bedtmningen ska giras i samrad med den enskilde/patienten cch utifrin respekt for dennes
sjélvbestimmande och integritet. Den som gér bedémningen ska informera den enskilde/
patienten om vad egenvirden innebir, hur den ska féljas upp och omprévas om forutsétt-
ningarna dndras.

I samband med utskrivning frin slutenvird behover den behandlande likare som har
bedémt att en tgird kan uiforas som egenvird kommunicera beddmningen med den likare
i primirvirden som ¢vertar ansvaret for den enskilde. Den ansvarige ldkaren inom primar-
virden tar da Over uppféljningsansvaret.'s

3.1.4 Planering och samordnad individuell plan, SIP

Om den enskilde/patienten behdver hjilp i samband med egenvird ansvarar den som har
giort bedomningen for att en dokumenterad planering gors tillsammans med den enskilde.

Av planeringen ska framga
1. vilken Atgiird som har beddmts som egenvard
om den enskilde/patienteu sjilv eller med hjélp av nigon annan ska utféra egenvirden

P

hur information och instruktioner ska ges till dem som ska utféra egenvirden

Lot

vilka &tgirder som ska vidtas och vem som ska kontaktas om den enskilde/patienten

har drabbats av, eller har utsatts fér risk for, skada eller sjukdom i samband

med egenvirden

5. vilka &tgirder som ska vidtas och vem som ska kontaktas om den enskildes/patientens
situation fordndras

6. hur och nir bedémningen av egenvarden ska foljas upp, till exempel om forutsatt-

ningarna dndras

+

7. nir en omproévning av beddmningen av egenvérd ska giras t.ex. om forutsittningarna
indras
Om den enskilde/patienten har behov av insatser frin bade socialtjansten och hilso- och
sjukvirden, ska ansvariga aktorer och samverkanspartner som berdrs inom kommunen och
landstinget uppritta en s kallad samordnad individuell plan, SIP*, tillsammans med den
enskilde/patienten, enligt gillande regelverk i hillso- och sjukvérdslagen, HSL, och social-
tjanstlagen, Sol.¥.

' Se avsnitt 2.1, Relation till andra dverenskommelser, anghende samverkan vid in- och utskrivning i slutenvard.

15 Kommunfirbundet och Stockholims lins landsting har tagit fram Vigledning samordnad individuell plan, SIP, for vuxna och Aldre i
Stockholms lin, Se www.ksl.se.

2 kap 7 § socialjénstlag (2001: 453) och 31 § hiilso- och sjukvérdslagen (1082:763).
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3.1.5 Blanketten Planering av egenvérd med hjilp

For att sikerstilla information vid egenvird, samrid vid planering och underlitta om det ir
aktuellt att bistd med praktisk hjilp, ska blanketten Planering av egenvird med hjilp uppriit-
tas. Den som gjort bed6mningen av egenvirden ansvarar for detta, Blanketten ska alltid
anvindas av berérda parter och bifogas ansékan om bistand fir egenvards, Se iven Vard-
information i Storstockholm, www.viss.nu (Bilaga 1).

3.1.6 Dokumentation

Beddmningen av egenvird och dess planering ska dokumenteras i den enskildes/patientens
journal. Den enskilde/patienten ska erhilla en kopia pa planeringsdokumentationen. Vid
ansdkan om bistand frin socialtjinsten ska en kopia av planeringen bifogas.

3.1.7 Ansékan om bistind

Nar det giiller insatser for egenvird med praktisk hjdlp méiste den enskilde/patienten sjilv
ansoka om bistind hos kommunens bistindshandldggare. En ifylld blankett, Planering av
egenvird med hjilp, bifogas anstkan. Med planeringsblanketten som underlag frin den enhet
som har bedémt egenvirden, inleder bistindshandliggaren snarast méjligt en utredning och
fattar ett beslut. Planeringsblanketten tillférs utredningen i det underlag bistindshandliggaren
anvinder for att utreda och besluta om ritten till anstkt insats. Bistindshandliggaren
meddelar den enskilde/patienten, och efter samtycke dven den enhet som har beddmt
egenvirden, att bistind har beviljats samt hur och nir insatsen kan pabérjas. Den ska
pabdrjas skyndsamt nar bistindet har beviljats. Kommunen kan avsli ansékan om det
bed6ms att behovet kan tillgodoses pd annat sétt in genom bistind. Bistindsbeslut som
innebdr ett avslag pd ans6kan kan Overklagas till forvaltningsritten.

Om en legitimerad yrkesutGvare har bedomt att en halso- och sjukvirdsatgird kan utféras
som egenvird kan den enskilde/patienten inte kriva att fi itgirden utfird i form av hilso-
och sjukvard, dven om kommunen har fattat ett beslut om att avsla ansékan om bisténd.

I de fall bistand avslas kan dock en ny bedémning frin den legitimerade behandlande
yrkesutdvaren utifrin den nya situationen behvas.

3.1.8 Genomforande

For hjilp med egenvird som kréaver ett bistindsbeslut (géller vuxna och personer med
funktonsnedséttning} ges information och vid behov enklare instruktioner till berérd
personal nér bistind for hjélp med egenvard har beviljats. Nir personalen har erhillit
information eller enklare instruktioner fran hilso- och sjukvirden, enligt planeringen

i avsnitt 3.1.4. ldmnas Klartecken till den ansvarige bistindsbedémaren som informerar
den som har beddmt egenvéirden om nir hjilpen med egenvird kan piborjas. Processen
frin beddmning till utférande av egenvérd kan darfor dréja i vissa fall.

For verksamheter som inte kriver ett bistindsbeslut, till exempel forskola eller skola,
péborjas insatsen sedan chef eller motsvarande for verksamheten har beslutat om och
limnat skriftlig information om startdatum till den som har beddmt egenvérden.
Dokumentation av bedémningen och information limnas pa blanketten Planering av
egenvird med hjilp.

3.1.9 Omprivning av bedémning av egenvard

Den hilso- och sjukvirdspersonal som gjort egenvirdsbeddmmningen har uppfoljningsansvar
och ska omedelbart ompriva sin bedomning om den enskildes/patientens forméga att
ansvara for egenvirden forsiimras, till exempel vid indrade forutsittningar. Det dr dérfor

#7 de fall ett journalsystem har en digital blankett med identiskt innehall kan denna anvindas.
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viktigt att de som ser individen i vardagen rapporterar sina iakttagelser s att en ny bedom-
ning kan genomféras.

3.1.10 Uppfolining av planering

Av planeringen ska det tydligt framgd nir uppf6ljning och omprévning ska genomforas och
vern som ansvarar for detta. Bedémningen av egenvird ska f6ljas upp regelbundet. Uppf6lj-
ningsansvaret fir Gverlimnas till en annan aktér, till exempel frin slutenvérd till priméarvard,
om det finns acceptans for detta hos den nya aktéren. Uppfoljningsansvaret kan bara innehas
av hilso- och sjukvardspersonal. Hir kan den enskildes/patientens, nirstiende och personal
bidra med viktiga observationer.

3.2 Egenviird med praktisk hjiilp till vaxna respektive barn

3.2.1 Vuxna — egenvérd i ordindrt boende

Personal inom kommunalt finansierad verksamhet ska efter beviljat bisténd hjilpa den
enskilde/patienten att utfora egenvird. Vanligtvis innebér det att den enskilde/patienten far
praktisk hjilp att ta sina likemedel och hjilp med andra enklare hélso- och sjukvirdsétgirder
som har beddmts att de kan utforas som egenvard.

Bistindshandlaggaren ansvarar for att meddela den enskilde/patienten samt den enhet som
har beddmt egenvirden att bistind har beviljats, samt niir insatsen kan pabé&rjas. Insatsen
ska pAbdrjas skyndsamt nar bistindet har beviljats. Blanketten Planering av egenvérd med
hjilp ska anvéndas.

3.2.2 Vuxna — egenviird i bostad med séirskild service, séirskilt boende inom till
exempel socialpsykiairi, daglig verksamhet, samt dagverksamhet

Personal inom de verksamheter som anges ovan ska hjilpa den enskilde/patienten med
egenvard nir dtgirden av hilso- och sjukvirdspersonal bedémts som egenvérd med praktisk
hjilp. En bedémning av egenvird méste goras for var och en av de berdrda verksamheter dar
den enskilde/patienten vistas. Blanketten Planering av egenvird med hjilp ska anvindas och
kommuniceras till de bertrda verksamheternas chefer fér samrad om hur och niir insatsen
kan pibérjas. Insatsen ska pabérjas skyndsami nér chefen har bekréftat att informationen har
tagits emot.

3.2.2 Barn® och elever — egenvird i forskola och skola, inklusive @ecialskola, gym-
nasieskola, fritidshem, hem for vérd eller boende, HVB, sami korttidsboende

Barn och elever kan inte ha ett sjilvstindigt ansvar for sin egenvéard. Foraldrar ansvarar fér
att hjilpa sina barn med egenvird under férutsitining att egenvarden kan ske pa ett sikert
siitt. Egenvirden médste beddmas for var och en av de berdrda verksamheterna dir barnet
eller eleven vistas. Nir ett barn bérjar eller byter skola, eller fir en insats frin socialtjiinsten,
mdiste en ny bedémning av egenvirden goras utifrin de nya férutsittningarna. For en korrekt
bedémning ska samrid ske med férildrarma, skolan eller socialtjéinsten (den verksamhet som
ska hjilpa till med egenvarden).

En legitimerad yrkesutévare inom hilso- och sjukvirden ansvarar fér en omprévning av
egenvirdsbedomningen och analyserar personalens forutsittningar att kunna utfora den
aktuella itgirden pa ett sikert sitt. I de fall personalen inte Klarar av att utfora atgirden pa
ett sikert sitt far atgiarden inte bedémas som egenvéird i skolan eller inom socialljinsten.
Ansvaret for dtgirden ligger di pa hilso- och sjukvarden.

En étgiird kan bedémas som egenvérd nir férildrar eller nirstiende utfér den men kan
riiknas som hilso- och sjukvéard nar barnet befinner sig i skolan eller pa till exempel ett

®Yngre iin 18 ér.
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korttidsboende, Skolan ansvarar for att eleverna fir hjilp med sin egenvArd, till exempel att
ta sina laikemedel.®

Elevhilsan arbetar frimst forebyggande och ansvarar inte for att hjilpa till med egenvard.
Den har dock ett sirskilt ansvar for att undanréja hinder for varje enskild elevs lirande och
utveckling i det individuellt riktade arbetet. Ddrmed kan elevhilsan involveras i arbetet med
elevers egenvird, till exempel vid planering och samverkan.

Om personal i forskola eller skola ska hjdlpa ett barn eller en elev med egenvard &r det den
hiilso- och sjukvardspersonal som anges pa planeringsblanketten som ska informera perso-
nalen om hur egenvirden ska utforas. I forekommande fall ges informationen tillsammans
med véardnadshavare. Vid bedémning och riskanalys anvéinds blanketten Planering av
egenvird med hjilp. Samrid ska ske med rektor eller chefen fér verksamheten om hur och
nir insatsen kan paborjas. Insatsen ska pdborjas skyndsamt sedan den verksamhet som ska
hjélpa till med egenvarden fattat beslut om att personalen nu har tillricklig information och
att hjdlpen kan inledas.

Nir det géller likemedelshantering for barn som vistas i korttidsboende r landstinget och
kommunen Gverens om att det inte dr limpligt att i dessa fall bed6ma en hilso- och sjuk-
vérdsétgird som egenvard. Om personal i sidan verksamhet ska utfora likemedelshantering
kréivs ddrfor en delegering.

3.2.4 Vuxna och barn — egenvird med hjilp i ordindrt boende med personlig
assistans enligt LSS, och socialforsiikringsbalken, SFB
Personliga assistenter kan hjilpa den enskilde/patienten med egenvird nir dtgirden av
behandlande hilso- och sjukvirdspersonal har bedémis som egenvird och ryms inom den
beviljade tiden. Blanketten Planering av egenvird med hjilp ska anvidndas och kommunice-
ras till chefen for personlig assistans fér samrad om hur och nér insatsen kan p4bérjas. Insat-
sen ska pabirjas skyndsamt nér chefen har bekriftat att informationen har tagils emot. Om
det behdvs ytterligare tid for att utfora egenvarden méste den enskilde/patienten ansoka om
utdkad assistansersitining hos Forsakringskassan.

4. Ansvar, ataganden och inflytande

4.1 Ansvar och dtaganden fér respektive part

Ansvaret for att utféra en hilso- och sjukvirdsitgird kvarstéir hos hilso- och sjukvirden till
dess den verksamhet som ska hjilpa till med egenvirden tagit dver, Overtagandet sker forst
nér det har fattats ett beslut om praktisk hjilp med egenvardsinsats. Beroende p4 var hjilpen
ska utforas sker detta via antingen ett bistindsbeslut (géller viuxna och personer med funk-
tionsnedsitining) eller genom underskrift p& blanketten Planering av egenvird med hjilp
frin ansvarig chef att all personal inom verksamheten som ska hjilpa till med egenvérden
Klarar uppgiften. Vid behov ska den berirda personalen da ha erhallit en handledning eller
en enkel instruktion av den landstingsfinansierade hilso- och sjukvardspersonalen. Den
verksamhet vars personal bistir med egenvirdsinsatsen ska utfora denna tills en ny beddm-

ning har gjorts.

4.2 Ansvar och idtaganden hos den berérda verksamheten

4.2.1 Ledning och chefer

Den verksamhetsansvarige ansvarar for att respektive verksamhets ledningssystem innehéller
en beskrivning av de processer, aktiviteter och rutiner som behtvs hos respektive verksamhet

=Skalverket, Egenviird i forskolan ach skolan (2014-02-18).
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for att bedémningen av och hjélpen med egenvirden ska fungera pi ett siikert sitt. Se vidare
punkt 7.

4.2.2 Personal och yrkesgrupper

Nir legitimerad personal har beddmt att den enskilde/patienten sjilv kan ansvara fér sin
egenvard men behover hjilp med denna ska, efter samtycke, ett samrad ske med socialtjansten
eller den aktor i den komrmunalt finansierade verksamheten som ska hjilpa il med egenvirden.

Vid in- och utskrivning i slutenvirden &r det den behandlande likaren som ska bedéma om
ftgarden kan utforas som egenvird. Den legitimerade hilso- och sjukvérdspersonalens bedémning,
planering och uppfdljning gors under egel yrkesansvar, enligt patientsiikerhetslagen.®

Det iir av stor vikt att de personer som ser den enskilde/patienten i vardagen rapporterar
sina iakttagelser sa att behovet av en ny bedomning och virdplanering uppmirksammas.
Vidare ska kiinda framtida forindringar rapporteras, till exempel skolstart, beviljad korttids-
plats, deltagande i dagverksamhet och daglig verksamhet, eller en planerad inflyttning i
sirskild boendeform.

Rapporteringen gors till den hilso- och sjukvirdspersonal som anges pd planeringsblanketten.

4.3 Inflytande (information och delaktighet) och sekretess for
berorda personalgrupper, enskilda och nirstiende

En bedémning av egenvirden ska goras i samrid med den enskilde/patienten och, om den
enskilde/patienten sa 6nskar, dennes nirstiende, Utifrin respekt for den enskildes/patien-
tens sjilvbestimmande och integritet ska denne ha méjlighet att delta i samrid vid bedom-
ningar av egenvird. Den enskilde/patienten ska informeras om vad egenvarden innebir samt
erbjudas att delta i planeringen. Om den enskilde/patienten avstar frin att delta ska detta
dokumenteras. I de fall den enskilde/patienten behtver praktisk hjalp att utfora egenvirden
ska den som gor bedomningen, med hiinsyn till reglerna om sekretess och tystnadsplikt, forst
samréda med den som ska hjélpa till. Den enskilde/patienten samt Gvriga berGrda parter ska
erhalla en kopia av den dokumenterade planeringen. Det ska framgi av dokumentationen
vilka som har erhallit kopior av planeringen.

5. Sakerhet

5.1 Hur den enskilde/patienten kan medverka i sikerhetsarbetet

Beddmningen av egenviard ska alltid goras i samrad med den enskilde/patienten, Den vuxne
enskilde/palienten har ett eget ansvar for att se till att de som hjilper till med egenvarden
genomfor atgdrden pa ett sdkert satt.

5.2 Information om risker och avvikelser mellan parter
och verksamheter

Om en individ som har hjalp av personal med egenvirden drabbas av, eller riskerar att
drabbas av, missforhllande eller virdskada i samband med egenvirden, ska en chef
eller person i motsvarande befattning informera den verksamhet eller person som anges
i blanketten Planering av egenvéard med hjilp. Vanligtvis 4r det den huslikarmottagning

- eller vardcentral dar den enskilde/patienten ir listad. Blanketten Rapport om brister/risker
gillande egenvard med hjélp ska anvindas (se www.viss.nu). Om det rider osikerhet
angdende vem som ska kontaktas, tas kontalkt med den huslikarverksamhet som ligger
geografiskt nirmast. Den mottagande virdcentralen, husldkarmottagningen eller annan

=1 Patientsikerhetslag (2010:659).
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verksamhet ska snarast gora en ny beddmning. Den som skickar en rapport om brister ska
skyndsamt erhélla en bekriftelse att rapporten har tagits emot, samt f en bedémning av
bristen. Den verksamhet vars personal bistr med egenvardsinsatsen svarar for utférandet
tills en ny bedomning har gjorts.

Bistindshandlaggaren eller utférarchefen kontaktar dven den som har gjort bedémningen av
egenvarden, det vill sdga patientens huslakarmottagning eller ndgon annan verksamhet, om
patientens livssituation har forindrats, till exempel pd grund av ett byte av skola, boendeform
med mera, s att en ny beddmning kan utféras. Blanketten Rapport om brister/risker
gallande egenvird med hjilp finns i bilaga 2.

= Om den enskilde/patienten drabbas av, eller utsitts for risk att drabbas av, allvarlig
vérdskada pa grund av bedémningen om egenvérd, ska detta anmdlas till Inspektionen
for vird och omsorg, enligt lex Maria, patientsiikerhetslagen®. Hilso- och sjukvérden
ansvarar for att bedémningen &r riktigt gjord och att den omprévas nir forutsitining- -
arna dndras. Det kan bli aktuellt med patientskadeersitining enligt patientskadelagen?
om det finns en dvervigande sannolikhet att skadan har orsakats av en felaktig be-
démning.
+ Om den enskilde/patienten sjalv utfor sin egenvard har denne ett eget ansvar fir sina
handlingar. Om egenvirden utfors bristfilligt av nérstdende kan utférandet bedémas
ur antingen en skadestindsrattslig eller straffrittslig aspekt.

» Personal som utfor egenvird bedéms pd samma sitt som néirstdende, men dér har
kommunen eller annan arbetsgivare det skadestindsrittsliga ansvaret for sin per-
sonal enligt principalansvaret, Det straffrattsliga ansvaret finns alltid kvar hos den
anstillde.

«  Om ndgon drabbas av, eller utsitts for risk att drabbas av, allvarligt missférhallande i
samband med egenvédrd som utfors av personal inom verksamhet enligt socialtjinst-
lagen, SoL, eller lag om st6d och service till vissa funktionshindrade, LSS, ar perso-
nalen skyldig att rapportera brister och eventuella missforhéllanden enligt lex Sarah,
SoL och LSS,

6. Ekonomi

6.1 Avgifter for den enskilde/patienten

Kommunen tar ut en avgift for bistindsbedémd hjilp med egenvard enligt gidllande taxa i
respektive kommun.

7. Ledningssystem

Socialstyrelsen har gett ut foreskrifter om ledningssystem® som stiller krav pd virdgivare
och dem som bedriver socialtjdnst att de upprittar ledningssystem for ett systematiskt
kvalitetsarbete. De som bedriver verksamhet enligt SoL och LSS ska identifiera processer
dir det behovs samverkan for att sikra kvaliteten pa de insatser som ges enligt SoL. och
verksambhet enligt LSS. For virdgivare inom hélso- och sjukvird giller samma krav pa att
identifiera processer dir det behévs samverkan for att forebygga att patienter drabbas av
vArdskada. For varje process ska de aktiviteter som ingér identifleras. Vidare ska det faststillas

=3 kap 5§ patientsdkerhetslag (2010:659).
= Patientskadelag (1996:799) enligt 14 Kap. 2 § ff SoL,, 24 a - 24 b §§ L8S.
24 kap. Socialstyrelsens féireskrifter och alimiinna rdd {SOSFS 2011:9), Ledningssystem fir systematiskt kvalitetsarbete.
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i vilken ordning aktiviteterna behdver ske. For varje aktivitet ska de rutiner som beh6vs for
att sikra verksamhetens kvalitet beskrivas.

Det ska framg8 av ledningssystemet dels hur samverkan ska bedrivas i den egna verksambheten,
dels hur samverkansmdjligheter sikerstills med andra aktorer. Det giller till exempel andra
virdgivare, andra verksamheter enligt SoL eller enligt LSS, samt myndigheter

och organisationer.

Ledningssystemet hos respektive verksamhet ska siledes innehélla de processer (med
aktiviteter och rutiner) som beh6vs inom den egna verksamheten f6r att sikra god kvalitet
nar det giller samverkan med andra verksamheter, med hinvisning till denna &verenskom-
melse. Verksamhetschefer och 6vriga chefer har ett stort ansvar att realisera detta.

8. Uppfoljning

Parterna har ett gemensamt ansvar att regelbundet {6lja upp &verenskommelsen och stimma
av resultatet med varandra. Det forsta ret ir det angeléget att f6lja upp hur kind éverens-
kommelsen 4r av dem som ska folja den i sitt dagliga arbete. Hilso- och sjukvardsforvalt-
ningen och Kommunférbundet Stockholms lin tar fram ett antal indikatorer som ska [6ljas
upp arligen lokalt av parterna. Eit sérskilt dokument om uppfoljining ska utarbetas i sidrskild
ordning.

9. Kontaktpersoner

Parterna ska utse varsin kontaktperson med ansvar for §verenskommelsen. Nir en part byter
kontaktperson ska detta skriftligen meddelas den andra parten.

9.1 Lokala kontaktpersoner

I eventuella lokala Sverenskommelserna anges lokala kontaktpersoner. For kommunfinansierad
verksamhet kan till exempel en ansvarig bestillarchef vara lamplig och inom landstings-
finansierad verksamhet kan exempelvis ansvariga verksamhetschefer inom primirvirden
vara lampliga.

10. Bilagor

1. Blankett — Planering av egenvard med hjdlp (se sid 15)
2. Blankett — Rapport om brister/risker gillande egenvéard med hjilp (se sid 17)
Ifyllningsbara blanketter hiimtas frin www.viss.nu under fliken “Blanketter”
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Figur 1. Végledning i bedamningsprocess om egenvard

Grunden &r att den enskilde/patienten sjilv ansvarar for sin egenvard for att den ska kunna
beddmas. I $vriga situationer finns vissa méajligheter att bedéma egenvird med hjilp av
annan. Se avsnitt 2.2, Grinsdragningsfrigor.

Kan den enskilde/patienten sjdlv ansvara
for sikerheten i egenvarden?

Ja Egenvird Hilso- echsjukvérd

Kan enskilde/patienten sjélv
utfora alla olika praktiska Egenvird .
moment i behandlingen? Nej med pralktisk hjlp - Hilso- ach sjukvéird

av anna

" Under férutsttning att hjilp med 8tgiirden kan utféras av nigon annan pi ett sikert sitt.
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Bilaga 1

PLANERING AV "EGENVARD MED HJALP”

Ansvarig vardenhet/vardgivare: Avser:
Adress: ' Personnummer:
Telefonnummer; Namn:
Namn: Adress:
Befattning: Postadress:
Ev. hemjanstutftirare;

Jag ger mitt samtycke till att personal som ska hjélpa mig/mitt barn med egenvéarden och
beslutsfattare inom kommun samt ansvariga inom hélso.- och sjukvarden far utbyta information om
fragor som rdr egenvarden:

Datum: Underskrift:

Féljande hidlso- och sjukvardsatgird har bedémts som egenvard:

Atgdrden beriiknas paga:

information och handledning/enkel instruktion behév av legitimerad personal, till den eller dem
som skall utféra egenvarden?

O Nej, den vuxna patienten instruerar sjélv

L1 Ja (om ja, namn p& den som ansvarar fér instruktionen, vad som ska instrueras, pa vilket sétt och
né&r detta ska ske)

Féljande atgirder ska vidtas om den enskiida drabbas av eller riskerar att drabbas av skada
eller sjukdom i samband med egenvarden:

Kontakta: ‘ Telefon:

HSF aug 2012
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Féljande ska vidtas om patientens situation férindras:

Atgard:

Kontakta: Telefon:

Beddmning av egenvarden f6ijs upp av legitimerad personal (ange hur och nér):

Omprévning av bedémningen av egenvarden ska géiras vid féljande {ge gdrna exempel pa
situtation/héndelse):

Namn pa legitimerad yrkesutévare som har ansvar fér bedémningen och befattning:

Underskrift:

Denna blankett har ldmnats/skickats till:
[.] Den enskilde (OBS! Skall bifogas till ansékan om bistand)

3 Chef fér verksamhet som utfér egenvarden t ex i forskoleverksamhet/skofa eller inom
socialténstens enheter dir nytt bistandsbeslut inte behdver fattas med anledning av detta

Bekréftelse — Harmed bekriftas mottagande av blanketten. Insatser beréknas komma igang (ange
datum):

Namn och titel:

Underskrift:

Datum:

Blanketten skickas tillbaka till legitimerad yrkesutévare hos landstingsfinansierad verksamhet.
Meddelande kan ske &ven per telefon.

1
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Bilaga 2

RAPPORT OM BRISTER/RISKER GALLANDE EGENVARD MED HJALP

{Kommunen)
Uppgiftsldmnare: Handidggare/chef: Datum:
Telefonnummer: Verksamhet (namn och adress):

Ansvarig vardenhet/vardgivare:

Avser:
Personnummer;
Namn:

Adress:
Postadress:

Omsténdigheterfobservationer som féranleder avvikelsen

Den enskilde /féretrédaren dr informerad om rapporteringen
Ja
Nej

Chefs underskrift

Chef skickar blanketten till berdrd vardenhet. (Kopia skickas | fsrekommande fail till
bistandshandldggare.)

{Landstinget)

Beddmning géllande avvikelse vid egenvard har skett (datum):

Beddémningen resuiterade i att:

[ Planering av bedémd egenvard kvarstar
Nyplanering av heddmd egenvard

[ Atgarden &vergar till hilso- och sjukvardsansvar

Underskrift:

Namnfértydiigande

Befattning:

Telefonnummer:

Skickas tillbaka till chef i kommunen enligt ovan (som i férekommande fall i sin tur skickar kopia till
bistdndshandl4ggars).

HSF aug 2012




Stockholnms lans tandsting
Hélso- och sjukvardsférvaltningen
Box 6909, 102 39 Stockholm

Telefon: 08-123 132 00
www.vardgivarguiden.se

Kommunforbundet Stackholms Lan
Box 38145, 100 64 Stockholm

Telefon: 08-615.94 00
www sl se

JI Hatzo- och siukvardstirvaltningen — STORSTHLM

K81 EORMERHA N SICHADLME RAY




REKOMMENDATION
KSL/12/0114-66
2015-06-04

Kommunstyrelser i Stockholms lins
kommuner

Overenskommelse mellan landstinget och
kommunerna i Stockholms lin om samverkan
ndr en individ behover praktisk hjélp med
egenvard

Rekommendation

KSLs styrelse beslutade vid sitt sammantride 2015-06-04 att rekommendera
kommunerna i Iinet att anta dverenskommelsen om samverkan nér en individ
behdver praktisk hjalp med egenvérd.

Arendebeskrivning

Det finns en éverenskommelse i ¥inet, sedan 2011, som reglerar ansvaret for egenvird
ndr individen beh&ver praktisk hjilp. Behov av att revidera och ta fram férslag pd en
ny dverenskommelse har konstaterats hos biigge huvudménnen och beror hland annat
pé dndringar i Socialstyrelsens féreskrifter SOSFS 2011:23 samt SOSFS 2011:10 samt
Skolverkets skrivelse fran 2014 kring egenvérd, riktad till férskolan och skolan.

Presidiegruppen, som varit lanets politiska forum fér samverkan mellan Stocltholms
lins Hilso- och sjultvArdsndmnd och, har gett KSLs kansli och hilso- och sjuk-
virdsférvaltningen i uppdrag att revidera och ta fram férslag pa en ny
dverenskommelse.

1 férslaget till ny dverenskommelsen tydliggors samverkan nér det giéller egenvird som
legitimerad personal inom landstingsfinansierad verksamhet beddmt att den enskilde
kan utféra men den enskilde behdver st6d frin kommunalt finansierad verksambhet for
ait utfbra, se bilaga.

Egenvard :

Med egenvird menas en hilso- och sjukvirdsitgird som legitimerad hiilso- och sjul-
vardspersonal bedtmt att en individ sjélv kan utfira och/eller ansvara for med
praktiskt hjalp. Grunden &r att den enskilde sjalv ska kunna ansvara for egenvard.
Grinsen for vad som dr egenvard och vad som &r hilso- och sjukvard kan inte anges
generellt, ntan 4r beroende av omstindigheterna fér varje enskild person i varje
enskild situation/forhillande.

Postadress Kommunférbundet Stockholms L&n, Box 38145, 100 64 Stockholm
Besdlksadress Sédermalmsallén 36, Stockholm  Vaxe! 08-615 94 00 Fax 08-615 94 94
E-post Info@ksl.se Hemsida www.ksl.se Organisationsnummer 222000-0448
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Malgrupp
Overenskommelsen ir for de individer som, oavsett Alder, kan ansvara for, men inte

har forméga att helt eller delvis utféra egenvird och darfor behdver prakiiskt hjlp
med genomfirandet av kommunalt finansierad personal.

Dialog och forankring

En arbetsgrupp med representanter frin kommunerna och landstinget har arbetat
fram forslaget pa 6verenskommelsen. Den har diskuterats vid en remissdialog med
representanter frin kommunernas och landstingets verksamheter samt vid ett méote
for forvaltningschefer inom utbildning. Overenskommelsen har #iven genomgatt
juridisk och sprallig granskning,

Arendeging

Rekommendationen adresseras till kommunstyrelserna enligt den rutin som giller vid
beslut i KSLs styrelse. KSL dverliter till kommunen att fatta beslut enligt géllande
delegationsordning,

Kommunerna ombeds meddela sina stillningstaganden genom att séinda in
protokollsutdrag eller annan beslutshandling. '

Svarsperiod
KSL Onskar fi kommunernas stéllningstaganden senast 2015-12-15

med e-post till registrator@ksl.se.

Fragor och information
Frigor med anledning av detta besvaras av: Gunilla Hjelm-Wahlberg, gunilla.hjelm-
wahlberg@ksl.se.

Med vénlig hélsning

KOMMUNFORBUNDET STOCKHOLMS LAN

Rloh W lide

Mats Gerdau Magleleine Sjéstrand-—'
ordférande direldtor
Bilaga

Overenskommelse
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Uppdrag att svara pa remiss for kommunens rakning

Kommunledningsférvaltningen har mottagit remissen ” Overenskommelse
om samverkan nar en individ behover praktisk hjalp med egenvard” fran
KSL Kommunerna i Stockholms lan och dverlater remissen att besvaras av
vard- och omsorgsnamnden for kommunens rakning.

Expediera d&ven ndmndens yttrande till kommunledningsforvaltningens regi-
strator for kdnnedom.

Med vénliga hélsningar
Agata Lundberg

Kommunledningsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 530 6138 28 - E-post agata.lundberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Forstudie kring 6vertagandet av viss hélso- och sjukvard inom LSS

1. Bakgrund

Stockholms lans landsting har sedan kommunaliseringen av omsorgerna 1994
utfort de halso- och sjukvardsinsatser som kommunen ansvarar for enligt Halso-
och sjukvardslagen (HSL) i bostad med séarskild service och daglig verksamhet
enligt lag (1993:387) om sttd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Detta
bestamdes i den s.k. Principoverenskommelsens § 11 fran 1994-05-27. Landstinget
har utfort uppdraget enligt den sa kallade normaliseringsprincipen.

Huvudregeln ar att den enskilde i forsta hand besoker 6ppenvardsmottagning men
den som inte kan ta sig till mottagning far besok i hemmet eller i den dagliga
verksamheten. Flera kommuner i lanet har under aren aktualiserat fragan om att en
egen kommunal hélso- och sjukvardsorganisation kunde forbattra tillganglighet,
kontinuitet och samordning av halso- och sjukvarden med omvardnaden for
personer med funktionsnedsattning.

KSLs styrelse beslutade vid sitt sammantrade den 12 juni 2014 att rekommendera
lanets kommuner att besluta att;

1. §11i Principdverenskommelsen fran 1994-05-27 upphor,

2. ansvaret for utforandet av halso- och sjukvard Gvergar fran landstinget till
kommunerna i lanet,

3. denna forandring finansieras via skattevéaxling 2015/2016,
4. forandringen trader i kraft den 1 oktober 2015,

5. landstinget, senast den 30 november 2015, ersatter kommunerna med
motsvarande 92/365 av skattevaxlingens varde 2015.

Samtliga 26 kommuner i lanet och Stockholms lans landsting har nu fattat beslut
om att principdverenskommelsen upphor att galla. |1 dagslaget har kommunerna det
juridiska ansvaret (huvudmannaskapet), men att landstinget ansvarar for
utférandet av hélso- och sjukvardsinsatserna. Férandringen innebér att
kommunerna fran den 1 oktober 2015 ansvarar for halso- och sjukvardsinsatser
inklusive rehabilitering och habilitering som sker i bostaden och pa daglig
verksamhet.

Den halso- och sjukvard som utfors idag av landstinget ligger till grund for vad som
ska Overforas till kommunerna. Det innebar att de halso- och sjukvardsinsatser som
i dag utfors av landstinget pa primarvardsniva (basal hemsjukvard inklusive
enstaka hembesok och primarvardsrehabilitering) i bostad med sarskild service och
i daglig verksamhet samt férskrivning och kostnadsansvar for vissa hjalpmedel ska
overforas och att kommunerna sjalva far organisera och ansvara aven for utforandet
av insatserna. Landstinget ansvarar for lakarinsatser och specialiserad hélso- och
sjukvard, specialiserad rehabilitering och specialiserad habilitering.
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Forstudie kring 6vertagandet av viss hélso- och sjukvard inom LSS

1.1. Uppdraget

PwC har fatt i uppdrag av de fortrondevalda revisorerna att genomféra en forstudie
med syfte att kartlagga hur forutsattningarna ser ut infor 6évertagandet och vilka
forberedelser som redan vidtagits alternativt planerats in. Férstudien resulterar
aven i en beddémning om resultatet och eventuella risker som uppmaéarksammas
motiverar ytterligare granskningsinsatser.

Utgangspunkten i forstudien ar att kommunen 6vervagt en organisatorisk losning
som framjar helhet, kvalitet och kontinuitet utifran de sarskilda betingelser som
rader inom verksamhetsomradet. Dartill att behov av och satsning pa kompetens-
forsorjning for den nya organisationen beaktats. Allt for att uppna syftet med en
god, trygg och sédker vard och omsorg till personer inom LSS-verksamheterna.

1.2. Metod och avgransning

Forstudien har omfattat tillganglig statistik avseende omfattning pa verksamheten
som bedrivs. Kostnadsberakningar samt eventuell dokumentation i form av
planering och struktur for inférande samt genomgang av ytterligare dokumentation
som &r relevanta for granskningsinsatsen. Intervjuer har genomférts med
medicinska ansvarig sjukskodterska (MAS), sektionschefen inom hélsa och aktivitet
samt sektionschefen for gruppbostaderna.

Forstudien har avgransats till sammanstéalining och kartlaggning av volymer,
resurser, tillgédnglig kompetens samt eventuella planer och beslut som tagits i
fragan. Forstudien omfattar ingen bedémning om namndens styrning och kontroll
utan endast en vardering av eventuella risker som uppmarksammas.

Utbver att forstudien genomforts i Botkyrka kommun har @ven motsvarande studie
gjorts i foljande sex kommuner: Osteraker, Vallentuna, Sigtuna, Sollentuna, Tyreso
och Nynashamn, vilket innebar att vissa jamforelser har gjorts inom ramen foér
denna forstudie.

MAS har intervjuats i samtliga kommuner. Beroende pa organisatorisk uppdelning
och vald styrmodell har intervjuade funktioner skiljt sig at mellan berorda
kommuner. Totalt i forstudien foér samtliga kommuner har 20 personer intervjuats.
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Forstudie kring 6vertagandet av viss hélso- och sjukvard inom LSS

2. Resultatet av forstudien

2.1. Antal boenden och antalet personer med
beslut om boende och daglig verksamhet

I Botkyrka kommun finns i nulaget 209 beslut om boende enligt LSS. Antalet beslut
om daglig verksamhet enligt LSS uppgar i nulaget till totalt 331 stycken. Kommunen
har aven 25 gruppboenden och 3 servicebostader. Det finns inga privata utforare
inom boenden LSS, men det finns enskilda foretag inom daglig verksamhet. Se
tabell 1 i bilaga for skillnader i volymer for respektive kommun.

2.2. FOrberedelser infor 6vertagandet av viss
halso- och sjukvard LSS

Efter genomford forstudie konstateras att de intervjuade i samtliga kommuner
uppfattar forandringen som positiv och det framhalls att verksamheten i och med
forandringen kommer att ha battre forutsattningar for att ge brukarna god hélso-
och sjukvard. Flera uttrycker att landstinget — pa grund av olika anledningar och
periodvis — har haft svarigheter att leva upp till atagandet t.ex. avseende
bemanning, dialog med omvardnadspersonal och MAS samt tillgéanglighet. Flera
uppfattar dven att genomforandets kvalitetet till stor del har varit personbundet
snarare an organisationsbundet.

Representanter fran samtliga kommuner har under de senaste aren i olika stor
utstrackning medverkat i de seminarier, dialogméten och olika arbetsgrupper osv.
som samordnats av Kommunférbundet Stockholms Lén (KSL) infor och efter
beslutet om dvertagandet.

Inom kommunerna &ar det medicinskt ansvarig sjukskoterska som har ansvaret for
att kommunen har en god kvalitet inom hélso- och sjukvarden. Samtliga intervjuade
medicinskt ansvariga sjukskoterskor ser férandringen som positiv i relation till
deras tillsyns- och uppféljningsuppdrag for att sakerstalla kvaliteten. Férandringen
ger enligt de intervjuade en tydligare helhetsbild éver verksamheten bland annat
genom insyn i journaler och dokumentation samt forbattrade mojligheter att skapa
och férankra gemensamma riktlinjer och rutiner kring exempelvis
lakemedelshantering.

Samtliga kommuner som ingatt i forstudien har paborjat forberedelsearbetet infor
overtagandet men har kommit olika langt i processen. Det blir ocksa tydligt att olika
I6sningar har valts for att pa basta satt ta éver halso- och sjukvarden som passar
den egna kommunen.

2.2.1. Ansvar, organisering och bemanning

I de kommuner dér det finns privata alternativ pa boendesidan ar utgangspunkten
generellt att lagga 6ver ansvaret pa utforarna att nu aven ta ansvar for halso- och
sjukvardsinsatserna. Genom olika forslag till skrivningar har dessa kommuner
Oppnat upp for samverkan mellan utférarna.
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Forstudie kring 6vertagandet av viss hélso- och sjukvard inom LSS

I de kommuner som redan har en samlad hélso- och sjukvardsverksamhet kommer
de resurser som tillskjuts i form av nya sjukskoterskor inkluderas i denna
verksamhet. Fordelar som namns har rér bland annat minskad sarbarhet och battre
forutsattningar for kollegialt stod i professionen. En risk med I6sningen som nagra
av de intervjuade lyfter ar att de resurser som tillkommer &ts upp av behoven inom
aldreomsorgen.

Ingen av de berérda kommunerna avser att 6ka bemanning under kvéllar, natter
och helger. Initialt ar aven den samlade bilden att inga storre forstarkningar
kommer att ske avseende arbetsterapeuter och sjukgymnaster.

Vidare lyfter flera av de intervjuade mer specifikt hanteringen av delegationer inom
daglig verksamheten som en potentiell utmaning i samband med 6éverforingen. Har
framfors dven att det initialt kan bli en viss otydlighet i roll- och ansvarférdelningen
avseende halso- och sjukvardsfragor inom daglig verksamhet. Sarskilt dar det finns
bade brukare med boendebeslut som kommer att vara kommunens ansvar efter
overtagandet och brukare fran ordinart boende dar landstinget aven
fortsattningsvis har ansvaret.

Den personal som berdrs direkt av forandringen ar kommunfinansierad personal
inom LSS-bostader och daglig verksamhet samt landstingets personal som
distriktsskoterskor och personal som arbetar inom primarvardsrehabilitering.
Lakarinsatserna paverkas daremot inte, utan fortsatter att vara landstingets ansvar.
Forandringen galler dven forskrivning och kostnadsansvar for vissa hjalpmedel.

Forandringen kommer att innebara att ansvarig utférare kommer att behdva se éver
sin personalstyrka och kompetens. Har skiljer sig tillvidgagangsséttet en del mellan
kommunerna.

For de kommuner som har ansvaret inom egen regi — Botkyrka, Nyndshamn, Tyreso
och Vallentuna — har rekryteringsprocessen pabdrjats med ambitionen att vara klar
efter sommaren. | Sigtuna kommer inte att rekrytera i samband med Overforingen
da de tidigare via lokalt avtal haft ansvar for hemsjukvarden. Sollentuna och
Osteraker som har valt att lagga 6ver personalansvaret pa utféraren har en dialog
inletts mellan bestéllare och berérda utférare kring forutsattningar, krav och
férvantningar osv. Daremot har a&nnu inga skriftliga underlag presenterats.

Néagra av de intervjuade upplever en viss oro 6ver att det kommer att vara svart att
finna ratt kompetens. Sarskilt sjukskoterskor med nagon form av specialist-
kompetens inom LSS omréadet ar i dagslaget svart att hitta. Mot bakgrund av det &ar
det ingen av de kommuner som deltagit i forstudien som uttryckt nagon ambition
att stélla nagra ytterligare krav pa specialistkompetens inom LSS omradet. Nagra av
de intervjuade lyfter méjligheten till att lanets kommuner tillsammans borde hitta
en fortbildningslésning for berdrda sjukskoterskor som riktar sig sarskilt till
malgrupperna inom LSS.

2.2.2. Specifikt kring forberedelsearbetet i Botkyrka kommun

Botkyrka kommun har valt att bygga upp en projektorganisation kring évertagandet
av viss héalso- och sjukvard inom LSS. Organisationen bygger pa en referensgrupp
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Forstudie kring 6vertagandet av viss hélso- och sjukvard inom LSS

med representanter fran berérda verksamhetsomraden vilka traffas en gang per
vecka for att folja arbetet och hantera de frdgor som uppstar langs vagens gang.
Inom gruppen inkluderas fler representanter i arbetet allt eftersom att fler
verksamhetsomraden berdrs. Gruppen har utarbetat en riskanalys for att bedoma
hur arbetet med 6vertagandet ska genomforas: vilka atgarder som behover goras
inom en viss tidsram och vem som ansvarar samt vilka risker som finns.

Samtalen kring hur évertagandet ska ske har forts i kommunen under en langre tid
vilket har landat i beslutet att HSL-ansvaret kommer att laggas under befintlig
sjukskdterskeorganisation inom kommunens regi. Organisationen behover dock
starkas genom nyrekrytering samt att kompetensutveckling inom
funktionsnedsattningsomradet behover ses 6ver. Kommunen har bedémt att
forandringen kommer att kréva rekrytering av ytterligare tva sjukskoterskor
(dagtid) samt en sjukgymnast.

Rekryteringen hade vid intervjutillfallena inletts men ej avslutats. Behoven inom
arbetsterapin vantas tackas upp inom befintlig organisation. Team kommer att
skapas som arbetar mot den berérda malgruppen. Under jourtid och helger
bemannas av befintlig personal inom aldreomsorgen. | nulaget anses det att
behoven ej fullt ut kan bedémas fullt ut utan att arbetet maste inledas inom med
eget ansvar innan det fulla behovet kan synliggtras vad brukarna &r i behov utav.

Reflektioner kring forberedelser infér dvertagandet

Var bedomning &r att Botkyrka kommun arbetat aktivt med forberedelserna infor
overtagandet av viss halso- och sjukvard i bemarkelsen och att de har skapat en
projektorganisation for arbetet samt att de har utarbetat en riskanalys som grund
for arbetet.

2.3. Finansiering och forvantningar

Ansvaret for utforandet av halso- och sjukvardsinsatser i bostader med sarskild
service och daglig verksamhet enligt LSS ska alltsa 6verga fran landstinget till
kommunerna fran den 1 oktober 2015. Férandringen finansieras inledningsvis med
att landstinget ersatter kommunerna for en beraknad kostnad under perioden 1
oktober — 31 december 2015 och déarefter sker en skattevéxling fran den 1 januari
2016. Skattevaxlingen foreslas motsvara 2 ore, vilket innebér att landstingen sanker
skattesatsen med 2 6re och kommunerna hojer med motsvarande. Stockholms lans
landstings ersattning till utforarna i denna verksamhet beraknades 2013 uppga till
ca 84 miljoner kronor. Tva 6re motsvarar 94,6 miljoner kronor pa arsbasis (2013).

Huvudmannaskapsforandringen innebar att kommunerna far 6kade skatteintakter
motsvarande skattevaxlingen med hansyn tagen till den genomsnittliga skatte-
kraften. De 6kade kostnaderna i respektive kommun for att utféra de nya tjansterna
kommer dven att paverka LSS-utjamningen. Skattevaxling for hemsjukvard har
sedan tidigare genomforts i samtliga 6vriga lan. Kostnaderna for hemsjukvard inom
LSS ingar darmed redan i utjamningsberakningarna.

Forsta januari 2004 inférdes ett nationellt utjamningssystem fér LSS-insatser. LSS-
utjamningen utjamnar for kostnadsskillnader mellan kommunerna. En standard-
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kostnad beraknas for varje kommun som bygger pa antalet verkstallda LSS-beslut.
Beroende pd om kommunens beraknade standardkostnad avviker fran riks-
genomsnittet far man ett bidrag eller betalar en avgift till systemet. Eventuella
skillnader mellan respektive kommuns skattevaxlade belopp och kommunens
faktiska kostnad kommer till viss del att fangas upp i utjamningssystemet.

Samtliga kommuner uttrycker en viss oro 6ver hur finansieringen kommer att
Overensstamma med behovet i respektive kommun (kommunernas
kostnadsberadkningar finns i tabell 2 i bilagan). Sarskilt framfors att det i nulaget
finns vissa oklarheter kring ansvarsférdelningen avseende vissa typer av
hjalpmedel. For att undvika kommande diskussioner om enskilda fall vill flera av de
intervjuade att detta tydliggors ytterligare infor 6vertagandet. Utbver sjéalva
kostnadsfragan handlar det har aven om kompetens och tidsatgang for kommunen
att teckna egna avtal med leverantorer av hjalpmedel och avtal for tillsyn, service
och reparationer.

Den finns aven fragetecken rérande finansiering och ansvar avseende de enstaka
platser som kommunen kdper in utanfér den egna kommunen. | samtal
framkommer att bilden ser olika ut i kommunerna dar vissa anser att gemensamma
avtal bor upprattas medan andra foredrar att enskilda tjanster kdps/séljs. Det
framkommer &ven att Solna tillsammans med ytterligare sju kommuner i nord-vast
arbetar fram en gemensam ersattningsmodell. Ut6ver detta finns det likasa en risk
enligt flera av de intervjuade for 6kad administration hos savél bestéllare och
utforare som kan behdéva ses dver och inkluderas i rutiner. Har lyfter flera av de
intervjuade att det hade varit bra med centrala 6verenskommelser. Till exempel
kommer den utférare som idag saljer sina platser till olika kommuner att fa olika
ersattning for att utféra HSL-insatser.

Ytterligare en omstandighet som medfort en viss frustration ar kravet pa att
kommande sjukskoterskor ska vara pa plats vid 6verféringen den 1 oktober, vilket
medfor att anstéllning och introduktion maste ske dessforinnan.

Reflektioner kring finansiering och forvantningar

Hur stora de finansiella férandringarna blir for respektive kommun beror dels pa
hur behoven ser ut idag och framover, dels pa fordelningen mellan egen regi och
kopt verksamhet. Dartill anvands uppgifter fran tva ar tillbaka i tiden i
utjamningsberakningarna, vilket innebar att féorandringar till foljd av skatte-
vaxlingen blir aktuella med helarseffekt forst vid utjamningsberakningen ar 2018.

Har vill vi sarskilt lyfta behovet av att kommunen tydliggdr och sékerstéller vilka
krav som kan forvantas i och med 6verféringen avseende till exempel kompetens
och tillganglighet. Detta for att ge tydliga foérutsattningar i det praktiska
genomforandet vilket ska stallas i relation till de resurser som avsatts for
andamalet. Mer specifikt finns ett behov av att redan innan men aven efter
overforingen diskutera och sakra samsyn avseende ambitionsniva avseende framst
rehabiliterings- och habiliteringsinsatser. Det finns enligt var mening en risk att det
uppstar ett forvantansgap i synen pa de behov som finns avseende rehabiliterings-
och habiliteringsinsatser i forhallande till den ambitionsniva skattevaxlingen utgatt
ifran.
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Forstudie kring 6vertagandet av viss hélso- och sjukvard inom LSS

Vi noterar aven att det finns vissa oklarheter kring ansvarsfragan rérande vissa
typer av hjalpmedel. Utifran de iakttagelser som gjorts under forstudien finns behov
av ytterligare fortydliganden och eventuellt dven lokala 6verenskommelser for att
sammantaget underlatta samarbete och samverkan mellan huvudmannen samt
mellan bestéllare och utforare.

2.4. Kvalitetssakring och uppfoljning

Som tidigare namns finns det en del funderingar kring hur kraven pa verksamheten
ska formuleras och vad som kan forvantas i relation till de medel som finns att
tillga. Detta kommer framforallt att bli synliggjort i uppfoljnings- och kvalitets-
sékringsprocessen dar det ar viktigt att tydliggora vad som faktiskt kan férvantas.
Flertalet av kommunerna har valt att inkludera den nya verksamheten i nuvarande
kvalitetlednings- och uppféljningssystem. Botkyrka kommun betonar behovet av
uppfoljning av verksamheten vilket anses inte har genomférts innan.

Botkyrka kommun arbetar utifrén en riskanalys for att sakerstélla kvaliteten. Aven
den referensgrupp som kommunen har skapat for évertagandet kommer att finnas
kvar efter 6vertagandet for att kunna félja upp arbetet och hantera eventuella fragor
och oklarheter, framfor allt i ett inledande skede av verksamheten.

For de kommuner som valt att reglera verksamheten genom avtal med utforare
kommer uppféljning framst att ske via avtalsuppfoljningar.

Via genomford forstudie kan vi konstatera att flertalet av kommunerna inte
upplever att det finns risker i och med éverforingen som kraver sarskilda atgarder
for kvalitetssakring och uppfoljning. Det kommer att uppsta fragor och funderingar
infor, under och efter sjilva 6vertagandet. Aven om flertalet kommuner upplever att
de kommer att kunna hantera det inom ramen for den befintliga kvalitets- och
uppfoljningsstrukturen ser vi ett varde i sakerstalla att fragan inte hamnar mellan
stolarna. Har foregar Botkyrka med ett gott exempel genom att ha skapat ett sarskilt
forum med representanter fran berérda verksamheter samt upprattat en riskanalys.
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Forstudie kring 6vertagandet av viss hélso- och sjukvard inom LSS

3. Sammanfattande slutsatser och
rekommendationer

Generellt sett kan konstateras att kommunerna ser pa positivt pa den kommande
forandringen inom LSS-verksamheten. Det finns en forvantan pa att helhetbilden
over verksamheten kommer att underlatta och forbattra det dagliga arbetet bland
brukarna i kommunen.

| forberedelsearbetet har kommunerna hunnit olika langt och tillvagagangssattet
beror pa vilka forutsattningar som finns sedan tidigare gallande LSS-verksamheten.
Efter genomford forstudie kan konstateras att vissa risker bor tas med i beaktande
infor fortsatta arbetet, bade fore, under och efter évertagandet. Sammantaget
framfors foljande risker och utmaningar hos kommunerna gallande 6vertagandet av
viss halso- och sjukvard LSS.

3.1. Finansiering och rimliga forvantningar
Kommunerna ser med viss osakerhet pa den framtida finaniseringen av den halso-
och sjukvard som omfattas av 6verféringen. Framfor allt pa grund av osékra
kalkyleringar och svarigheter i att uppskatta behoven, bland annat rérande behovet
av hjalpmedel.

En ytterligare aspekt av den ersattning som utgar ar vilka krav som rimligen kan
forvantas galla som motprestation. Eftersom ersattningen ar relativt liten i
forhallande till hela LSS-verksamheten maste kraven pa vad utforarna ska leverera
vara tydliga. Flera kommuner lyfter vidare fram den forvantan pa 6kad kvalitet som
finns i och med forandringen och fragan ar om ambitionshéjningen gar i linje med
den ersattning som i realiteten kommer att utga. Detta har uppmarksammats
speciellt rérande rehabilitering.

3.2. Roll- och ansvarsférdelning

Den finns vissa fragetecken rérande vem som ansvarar for halso- och sjukvarden for
enstaka platser som kops utanfor kommunen. | och med detta finns det likasa en
risk for 6kad administration hos bade bestallare och utforare vilket behover ses dver
och anpassas i rutiner och éverenskommelser.

Hantering av och logistiken kring delegationer inom daglig verksamhet ses som en
potentiell utmaning i samband med Overféringen. Har framfors ven att det initialt
kan bli en viss otydlighet i roll och ansvarférdelningen avseende héalso- och
sjukvardsfragor inom daglig verksamhet. Sarskilt dar det finns bade brukare med
boendebeslut som kommer att vara kommunens ansvar efter dvertagandet och
brukare fran ordinart boende déar landstinget aven fortséattningsvis har ansvaret.

Likasa uppstar fragan kring hur enskilda mindre utférare har mojlighet att ta eget
ansvar. Har har exempelvis Osterdkers kommun lyft fram mojligheten for utférarna
att samarbeta for att uppratta halla kvaliteten och mota radande behov. | saval
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Forstudie kring 6vertagandet av viss hélso- och sjukvard inom LSS

Oster&ker som Sollentuna forvantas den storsta enskilda aktoren ta ett strre ansvar
for att sékra tillracklig bemanning och att évriga aktorer ges méjlighet att kdpa
tjansten.

3.3. Avslutande bedomning av
uppmarksammade risker

Sammantaget visar forstudien att det fortfarande finns ett antal oklarheter och
risker som Botkyrka i likhet med 6vriga kommuner bér hantera och beakta i det
fortsatta arbetet infor och efter sjalva éverforingen. Riskerna som uppmark-
sammats aterfinns pa olika nivaer i den egna organisationen samt i samarbetet och
samverkan med 0Ovriga aktorer.

De potentiella konsekvenserna, om detta inte hanteras pa ett korrekt satt ar bland
annat att skattevaxlingen i slutdandan inte anses tacka de behov som finns. Forutom
risken for potentiella underskott kan en sadan konsekvens resultera i att fortsatt
samverkan och samarbete i andra sammanhang paverkas negativt. Forstudien ger
aven indikationer pa att kommunerna betraktar sitt ansvar enligt § 18 i halso- och
sjukvardslagen pa olika sétt och att de varierande losningar som foljer riskerar att
halso- och sjukvarden inte blir en vard pa lika villkor.

Utifran genomford forstudie rekommenderar vi dock revisorerna att avvakta med
en fordjupad granskning avseende Gvertagandet av viss hélso- och sjukvard da
overtagandet sker 1 oktober 2015, och att vissa atgarder antingen har paborijats eller
planeras for att hantera de risker som uppmarksammats. Daremot bor revisionen
vid kommande traffar med i forsta hand vard och omsorgsnamnden forhora sig om
utvecklingen inom omradet.

2015-08-27
Fredrik Markstedt Jan Nilsson
Projektledare Uppdragsledare
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Forstudie kring 6vertagandet av viss hélso- och sjukvard inom LSS

4. Bilaga

Tabell 1: Volymer inom bostad med sarskild service
och daglig verksamhet for respektive kommun

Antal beslut Antal beslut Antal enheter
boende daglig
verksamhet
Sollentuna 117 samt 29 platser 200
utanfor kommunen
Osteraker 138 185 14 boenden

(11 kommunens regi
och 3 privat regi)

6 enheter dagliga
verksamheter
(kommunens regi)!

Vallentuna 56 kommunens regi 81 kommunens 2 boenden
34 privat regi ~ regi
7 utanfér kommunen 25 privat re"gl
15 utanfor
kommunen
Nynashamn 51 samt 4 platser fran 94 8 boenden
privata utforare 4 enheter daglig
verksamhet
Sigtuna 100 119 13 boendenvarav 7 i
nulaget i egen regi
(6vriga ska under
hosten dverga till egen
regin)
Botkyrka 209 331 25 gruppboenden
3 servicebostader
16 enheter daglig
verksamhet?
Tyreso 95 145

1Sammanlagt: 12 boenden (11 kommunens regi och 1 privat regi efter entreprenadupphandling), 2
boenden i privat regi utan entreprenadupphandling och 6 enheter dagliga verksamheter (kommunens
regi). Valfrihetssystem finns enligt LOV, men det finns inga privata utférare.

2 Sammanlagt daglig verksamhet inkl. privata aktorer: 37 verksamheter (grupp eller enskild)
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Forstudie kring 6vertagandet av viss hélso- och sjukvard inom LSS

Tabell 2: Kommunernas egna berakningar (utifran
KSL:s underlag)

Okad skatteintakt/utjamning samt beraknad
kostnadsokning

Sollentuna Berdknad skattevaxling/utjamning ca 3 000 tkr

Osteraker Kommunens 0kade skatteintakter: 1 771 tkr
Okning genom LSS-utjamningen (fordréjning 2018): 1 695 tkr
Antagen kostnadsokning: 2 849 tkr
Bestallarnamnden Vard- och omsorgsnamnden har fatt utokad
ram med 4 000 tkr pa helar fran och med 1 oktober 2015. Ca 1
150 tkr av dessa avser kompensation for forlorade intékter for

avtal med HSF som avslutas 30/9 2014. Faktiskt uttkad budget
for HSL-ansvaret ar darmed 2 850 tkr.

Vallentuna Beraknad skattevaxling/utjamning ca 2 500 tkr

Nynéshamn Bidrag okt — dec 2015: 318 tkr
Kommunens tkade skatteintakter: 1 263 tkr
Okning genom LSS-utjamning (férdréjning 2018): 766 tkr

Sigtuna Beraknad skattevaxling/utjamning: 3 310 tkr

Botkyrka Bidrag okt — dec 2015: 1 050 tkr
2016: 4 160 tkr
2017 och framat: 3 080 tkr3

Tyreso Bidrag okt — dec 2015: 533 tkr
Berdknad skattevaxling 2016: 2 114 tkr
Berdknad utjdmning 2018: 1 453 tkr

3 Ej beslutat hur stor del av intakter som kommer att avsattas for 6vertagandet av viss héalso- och
sjukvard inom LSS
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Botkyrka kommun Revisionsskrivelse
Revisionen 2015-09-07

Vard- och omsorgsnamnden

Forstudie kring dvertagande av viss halso- och sjukvard inom
LSS

Pa vart uppdrag har PwC genomfort en forstudie inom ovanstaende omrade.

Sammantaget visar forstudien att det fortfarande finns ett antal oklarheter och
risker som Botkyrkai likhet med évriga kommuner bor hantera och beaktai det
fortsatta arbetet infor, under och efter géva dverféringen. Riskerna som uppmark-
sammats aterfinns pa olika nivaer i den egna organisationen samt i samarbetet och
samverkan med 6vriga aktorer.

| detta sammahang vill lyftafram det positivai att Botkyrka kommun har skapat
ett sarskilt forum med representanter fran de verksamheter som berdrs samt utar-
betat en riskanalys infor dvertagandet.

Resultatet av forstudien i sin helhet framgar av bifogad revisionsrapport.

Vi 6nskar inget svar pa denna skrivelse, men forutsatter att resultatet av forstudien
beaktas i det fortsatta arbetet kring 6vertagandet.

For kommunens revisorer

Lennart Lindstrom Lena Ingren
Ordférande Vice ordférande

For kdnnedom
Kommunfullmaktiges presidium
Kommunledning

Politiska sekreterare
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Avdeining Gst
~ Annki Higglund
Annki. Hagglund@ivo.se Vird- och omsorgsnimnden i Botkyrka kommun
147 85 TUMBA
A‘NK BOTKYRKA KO
Vard- och om.f;.c;rgsfﬁwamméﬁ
Arendet b5 i

Tillsyn av myndighetsutdvning enligt LSS i Botkyrka. Dnr:

Beslut

Inspektionen for vird och omsorg (IVO) avslutar drendet.

Skalen for beslutet

IVO:s tillsyn av myndighetsutdvningen har huvudsakligen visat f61-
jande:

1. Nimndens myndighetsutévning dr inte réttssdker pa grund av
langa handléggningstider i flera drenden. IVO ser allvarligt pd
att enskilda, som kan vara i stort behov av begird insats, har fatt
vénta kring ett ar och ibland lingre pa beslut. Enligt 7 § forvalt-
ningslagen (1986:223) ska en ansékan handldggas si enkelt,
snabbt och billigt som méjligt utan att sdkerheten eftersétts.

2. Nimndens myndighetsutdvning ir inte réttsséker for den en-
skilde pa grund av att tidsbegrinsade beslut om insatser inte
foljs uppi rétt tid. IVO vill uppmirksamma nimnden pa sift an-
svar for uppfoljning av insatser och for att det ska fattas ett nytt
beslut innan det tidigare beslutet har upphért att gélla. Av JO:s
dmbetsberittelse 2003/2004: JOI s. 324 (JO:s dnr 3923-2000)
framgér att det inte &r godtagbart att den enskilde far besked om
fortsatta insatser 14ngt efter att beslutet upphort att gilla och inte
heller att insatsen fortsitter utan ett giltigt beslut.

3. Niamnden har ibland svarigheter att verkstilla beslut. IVO vill
uppmérksamma ndmnden pé att beslut om insats enligt LSS gél-
ler omedelbart vilket framgér av 27§ fjérde stycket LSS.

4. Nimndens processer och rutiner for hantering av inkomna syn-
punkter och klagomdl &r inte kinda av enhetens personal. IVO
forutsétter att ndmnden omgaende informerar personalen om
gillande processer och rutiner s& att all personal kan arbeta en-
ligt rutinerna och medverka i kvalitetsarbetet enligt 6 kap. 1,3§§
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2011:9)
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Inspektionen for vard och omsorg Telefon 010-788 50 00 Fax

Box 6202
102 34 Stockholm

registrator.nts@ivo.se Org nr 202100-6537
www.ivo.se
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VO redogdr nedan mer detaljerat skélen for besiutet.

Langa handlaggningstider

Nimnden uppger sig ha ett nimndmaél om att verksamheten ska priaglas
av god service och hog tillginglighet i alla kontakter. Vidare ska beslut
fattas senast fyra ménader efter inkommen ansékan men pd grund av en
hog personalomsittning har det varit svart leva upp till detta. Enligt
enhetschefen har nya drenden lagts pd hég om de inte kunnat fordelas
till en handldggare pa grund av personalbristen. I maj fanns flera dren-
den som inkommit under mars som dnnu saknade handldggare. Enhets-
chef bevakar att nya drenden inte blir liggande for linge. Uppgifter om
aktuella handlaggningstider saknas men en modell planeras for att
kunna ha denna kontroll,

De intervjuade uppger att [Anga handldggningstider orsakats frimst av
att gamla drenden blivit liggande nér handldggare slutat, att enskilda
avbokat inplanerade besdk, att begiirda kompletteringar inte inkommit
samt att SoL-drenden méste prioriteras. Dessutom tar det tid nir sam-
verkan maste ske intern eller extern och drenden hamnar “mellan sto-
larna” da oklarheter uppstatt om vem som ska ansvara och betala for
insatsen. De intervjuade uppger att alla utredningar kommuniceras och
information om hur man &verklagar finns i beslutet och 1 medféljande
besvirshinvisning.

Enhetschefen uppger att de tidigare hdga drendebalanserna i viss min
minskat och anser att det finns goda forutsdttningar for att forbéttra
arbetssituationen. Ett arbete pagér med att aktualisera och fortydliga
rutin fér handldggningsprocessen som stod till handldggarna. Enhets-
chefen har framfort ett behov av en forste samordnartjénst for viss av-
lastning i drendehanteringen eftersom handldggargruppen ar stor och
ménga behdver mycket stdd. DA verksamhetschefen dr ny har behovet
innu inte hunnit diskuteras.

Vid IVO:s granskning av de senaste 21 besluten framkom att for beslut
om bostad med sérskild service for vuxna eller annan sérskilt anpassad
bostad for vuxna enligt 9§ 9p LSS varierade handldggningstiden mellan
5 4ill 17 ménader, varav 3 beslut drdjt 1dngre 4n 12 méanader. For beslut
om bitrdde av kontaktperson enligt 9§ 4p LSS varierade handliggnings-
tiden mellan 1-8 ménader, varav 7 beslut var klara inom 3 ménader.

IVO ser allvarligt pd att enskilda som kan vara i stort behov av begird
insats ska behdva viinta i vissa fall kring ett dr och mer p4 beslut.
Férvaltningslagens regler ska tillimpas vid handldggning av drenden
enligt LSS. Enligt 7 § forvaltningslagen (1986:223), FL, ska en ansd-
kan handliggas sa enkelt, snabbt och billigt som mdjligt utan att sdker-
heten eftersitts. Det gir inte att ange en bestdmd tid for nér ett beslut
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om en insats ska vara klar eftersom det beror pa omsténdigheterna i det
enskilda fallet.

JO har uttalat att en handldggningstid 6verstigande fyra minader inte
kan anses forenligt med grundliggande rittssikerhetsgarantier. Hog
arbetsbelastning kan utgdra en ursikt for enskilda handldggare men inte
for en kommun (JO 2003, mélnr. 987-2003). IVO vill sérskilt lyfta
vikten av att nimnden, sirskilt under perioder med stor personalom-
sdttning har extra fokus pa det systematiska kvalitetsarbetet. Namnden
har att genom bl.a. att identifiera riskomraden och analysera f6ljderna
av dessa risker forbygga att samma situation uppstér igen, 5 kap.1§,
Socialstyrelsens foreskrifter. och allménna rad (SOSFS 2011:9) om led-
ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete,

Beslut tidsbegrdnsas och foljs inte upp i tid.

Enhetschefen uppger att individuella bedémningar sker i alla beslut.
Enda restriktion som finns géller insatser kontaktperson som inte ska
beviljas om den enskilde bor i en gruppbostad men viss hdnsyn tas om
det finns sarskilda individuella behov. De tidsbegrinsade besluten avser
oftast 1-3 &r men kan vid omprévningar successivt utdkas till att avse
upp till fem &r i vissa fall. Beslut om bostad med sérskild service for
vuxna enligt 9 § 9 LSS och daglig verksamhet enligt 9§10 LSS beviljas
tillsvidare forutsatt det inte finns ndgra tveksamheter om att behoven ir
varaktiga. Daglig verksamhet pa interna verksamheter kan ocksa bevil-
jas tills vidare forutsatt det inte dr mdjlighet med nigon annan syssel-
sdttning. Tidsbegrinsade beslut kan avse unga personer med neuropsy-
kiatrisk diagnos eller med en lindrig utvecklingsstdrning. De kan bevil-
jas ndgra ar i en servicebostad ofta i syfte att utreda om det dr ritt bo-
endeform. De intervjuade uppger att de inte hinner félja upp de tidsbe-
gransade besluten innan de upphdér utan insatsen fir 16pa pa till nytt
beslut kan beviljas retroaktivt.

Vid IVO:s granskning av de senaste 21 besluten framkom att 1 av 6
bifallsbeslut avseende boende enligt 9§9 LSS géllde tillsvidare medan

. resterande avsdg 1-3 4r. Alla beslut om kontaktperson enligt 9:4 LSS
var tidsbegrinsade 1 huvaudsak omkring ett ar.

IVO vill uppmérksamma ndmnden pé att beslut inte slentrianméssigt
bér tidsbegrinsas utan en individuell beddmning bér ske 1 respektive
drende. Enligt 7§ LSS ska insatserna tillforsékra den enskilde goda lev-
nadsvillkor och de ska vara varaktiga och samordnade, anpassade till
mottagarens individuella behov och utformade si att de stirker den
enskildes formaga att leva ett sjilvstindigt liv.

I JO:s dmbetsberttelse 2003/2004 s. 324 (dnr 3923-2000) anges att
nimnden ansvarar for uppfoljning av insatsen och for att det fattas eit
nytt beslut innan det tidigare beslutet har upphort att gélla. Det &r inte
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godtagbart att den enskilde fir besked om fortsatta insatser langt efter
att beslutet upphért att gélla och inte heller att insatsen fortsétter utan
ett giltigt beslut.

Av prop. 2005/2006:115 s. 118 framgar vidare att ndmnden &r ansvarig
for att den enskilde verkligen far det bistdnd som har beviljats och med
detta foljer ett ansvar att dokumentera att beslutet har verkstéllts samt
att folja upp det beslutade bistdndet.

Vissa svarigheter att verkstélla beslut

Enligt handliggarna ir samverkan bristfallig med utforarsidan som an-
svarar for rekrytering av kontaktpersoner och det tar ibland ling tid att
verkstilla dessa beslut, Enhetschef uppger att en rutin for samverkan
ska upprittas. Namnden uppger att det varit svért att verkstilla beslut
om kontaktpersoner men att denna brist nu atgérdats. En placerings-
grupp med LSS handldggare ansvarar for att verkstilla boendebeslut.
Kan inte plats erbjudas inom kommunens egna verksambeter kops plats
extern. Ingen nyproduktion pagér men viss ombyggnation av kommu-
nala fastigheter pigar for att oka antal platser. Ibland kan dven enstaka
ligenheter kopplas till serviceboenden. Ej vetlstillda beslut uppges
alltid bli rapporterade till IVO.

Vid IVO:s granskning av de senaste 21 besluten framkom att inget av
de fyra bifallsbeslut om boende enligt 9:9 LSS hade verkstillts efter
cirka tre méinader frin beslut. Ett av de 4tta nya bifallsbesluten om kon-
taktperson enligt 9§4 LSS hade verkstillts omgéende medan av reste-
rande sju hade tvd viintat mer &n tre ménader och dvriga négot kortare.

- IVO vill pétala att ndmndens beslut om en insats enligt LSS giller
omedelbart, vilket framgar av 27 § fjirde stycket LSS.

Hantering av synpunkter och kfagomal behdver utvecklas

De intervjuade uppger att information och blanketter for synpunkter
och klagomé&lshantering finns bland annat pa kommunens hemsida.
Enhetschefen fir del av inkomna klagomal via registrator, telefonsam-
tal eller via handliggarna och redovisar sina itgirder via registratorn
till ndmnden.

De intervjuade kiinner inte till om det finns rutiner for hantering av in-
komna klagoma4l i kommunens ledningssystem for kvalitet. Handldg-
garna noterar ibland klagomal enbart i de enskildas journal och vidtar
atgirder pa individniva. Klagomalet ldmnas da inte alltid vidare till den
formella klagomélshanteringen.

Nimnden redovisar att riktlinjer finns med rutiner for klagomalshante-
ringen samt att alla klagomal utreds och sammanstills. Vidare anges att
utifrin de klagomal som inkommit och de atgérder som vidtagits, dras
slutsatser kring hur man ska kunna forbéttra myndighetsutévningen. De

4(10)
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intervjuade uppger vidare att kommunen sedan mars 1 ar har inrittat en
tjdnst som brukarombudsman som bl.a. ska samla in synpunkter frén
enskilda, méta berérda politiker och chefer.

IVO noterar att det enligt nimnden finns processer och rutiner {6r att
hantera synpunkter och klagomal enligt 5 kap. 3 § Socialstyrelsens {6-
reskrifter och allménna rdd (SOSFS 2011:9) men dessa 4r inte kiinda av
enhetens personal. IVO forutsétter att nimnden omgaende informerar
all personal om géllande processer och rutiner sé att all personal kan
arbeta och medverka i kvalitetsarbetet enligt 6 kap. 1,3§§ Socialstyrel-
sens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9). Dessutom &r det
angeliget att handldggare alltid limnar inkomna synpunkter och kla-
gomél till enhetschef.

Stor personalomséttning
Vid intervjuerna framkommer att enhetens personalomsittning uppgick
till 90 % under hosten 2014. Enhets- och verksamhetschef slutade samt
ménga handldggare och arbetssituationen var turbulent. Enhetschefen
uppger att inom nidgon manad kommer enheten vara fulltalig och omfatta
femton handliggare. De flesta nyanstillda har adekvat utbildning och
nigra har tidigare erfarenhet av handliggning och/eller sakomradet men
ménga saknar detta. Bemanningsforetag och timvikarier tas in vid behov.
Fér introduktion av nyanstillda upprittas checklistor och en handlig-
gare utses som mentor som ansvarar for stod och genomgéng av ruti-

- ner, arbetsmoment mm, Enhetschefen har huvudansvaret och introdukt-
ionen foljs upp efter ndgra veckor.

IVO vill framhalla att enligt 6§ 2 st. LSS ska det i verksamheter som
bedrivs enligt LSS finnas den personal som behovs for att ett gott stod
och en god omvardnad ska kunna ges. Det innebér att personalen ska ha
den utbildning och erfarenhet som kan krévas for varje specifik uppgift
(prop. 1992/93:159 5. 171).

Handldggama har regelbunden handledning och far kompetens-
utveckling

De intervjuade uppger att drendedragning sker veckovis eller vid behov
med enhetschef. Extern handledning sker en ging i ménaden di &ven
domar och behov av annan vigledning uppmaérksammas.

Behov av kompetensutveckling uppmérksammas pa medarbetarsamtal
eller pa enhetsméten. Arbetsgivaren erbjuder kompetensutveckling och
for nirvarande pagar en LSS-utbildning pa 7,5 hogskolepoing som alla
handldggare kommer genomga.

Enhetschefen uppger sig kénna till att Socialstyrelsens utkommit med
nya foreskrifter och allménna radd (SOSES 2014:5) for dokumentation
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som géller frén den 1 januari 2015 men det har inte skett ndgon inform-
ation till handliggama.

IVO konstaterar att stod ges 1 enlighet med Socialstyrelsens allmanna
rad (2008:32) som anger att handliggarna bor fa kontinuerligt stod och
tillgéng till handledning samt utbildning i syfte att upprétthalla och
utveckla den kompetensniva som behdvs for att utfora arbetsuppgifter-
na. IVO vill dock uppmérksamma ndmnden pé att det &r angeléget att
det sker en kontinuerlig bevakning av ny lagstiftning, foreskrifter etc.
som har direkt piverkan i det dagliga handldggningsarbetet. [IVO forut-
sétter att handliggare omgiende informeras om Socialstyrelsen fore-
skrift och allménna rad (SOSFS 2014:5), Dokumentation i verksamhet
som bedrivs med stéd av SoL,, LVU, LVM och LSS.

Ansbkan kan ske skriftligt eller muntfigt

D4 en anstkan inkommer muntligt noterar handldggaren de dnskemal
den enskilde har om insatser.

IVO vill framhéalla att da lagstiftningen inte stéller nigot formkrav pa
hur en begiiran om insats enligt LSS ska vara utformad ar det viktigt att
den enskilde erbjuds det stod som krivs for att kunna framfora sina
dnskemadl om insats (JO:s beslut den 9 september 2010, dnr 1440-20009,
jfr dor 2155-09). Vidare ska verksamhet, enligt 6 § 1 st. LSS vara
grundad pa respekt for den enskildes sjdlvbestimmande den enskilde
ska i storsta mojliga utstrickning ges inflytande och medbestimmande
over insatser som ges.

Handldggarna informerar om insatser, handldggningsprocessen
och om individuell plan enligt LSS.

De intervjuade uppger att oftast sker informationen bade muntligt och
skriftligt. HandlAggarna har nskemal om att befintlig informationsbro-
schyr ska uppdateras och mer anpassas for lattlést, andra sprak etc.
Information om individuell plan enligt LSS finns 1 informationsbro-
schyren, pa ans6kningsblanketten och ges dven muntligt av handléig-
garna och en plan erbjuds och upprittas om enskilde dnskar detta.
Enhetschefen uppger vidare att de har ett ndmnduppdrag om att infor-
mera Sargymnasiets elever under deras sista skoldr om LSS-insatser.
Handléggama kiinner till vad en samordnad individuell plan, SIP enligt
2 kap. 7§ socialtjinstlagen (2001:453) SoL &r, men de har inte ftt na-
gon utbildning for att arbeta med dessa planer. Enligt enhetschefen dr
det ett kommande utvecklingsomrade.

IVO noterar att nimnden uppfyller sin serviceskyldighet enligt 4 § for-
valtningslagen, (1986:223 FL.} som anger att varje myndighet ska
limna upplysningar, vigledning, rad och annan hjilp till enskilda som
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rér myndighetens verksamhetsomride. IVO forutsitter att handliggamna
inom kort utbildas om arbetet med SIP di kommunen &r skyldiga att
vid behov initiera att en sddan plan upprittas. (2 kap. 7§ socialtjinstla-
gen (2001:453) Sol..

Utveckling av intern och extern samverkan pagar.

De intervjuade uppger att regelbundna samverkansmdéte upphdrde nér
tidigare chefer slutade. Internt sker samverkan idag vid behov i en-
skilda drenden med bl.a. socialtjinst/barn och ungdom och med mobila
teamet som utfér boendestdd. Enligt enhetschefen kommer kanske en
regelbunden samverkan etableras. Ett handldggarforum ska startas mel-
lan enheterna f0r att ge varandra stdd och hjélp.

Enheten har bjudit in bl.a. Forsékringskassan, Habiliteringen, Arbets-
formedlingen for att diskutera former for extern samverkan. Idag sker
mdten vid behov 1 vissa drenden men ambitionen &r att utveckla en re-
gelbunden samverkan. Enligt nimnden sker dven samverkan med
landstingspsykiatrin.

IVO vill uppmirksamma ndmnden pé att en utvecklad samverkan, bade
pé en Gvergripande niva samt i enskilda drenden i manga fall &r en for-
utséttning for att kunna skdta alla skyldigheter och uppgifter pa ett till-
fredsstillande sitt sd att den enskilde fir den hjilp som behdvs. Proces-
ser ska identifieras dir samverkan behovs for att sikra kvaliteten pé de
insatser som ges i verksantheten. Det ska framgd av processerna hur
samverkan ska bedrivas i den egna verksamheten. Det ska genom pro-
cesser och rutiner dven sdkerstillas att samverkan mojliggdrs. (se prop.
1996/97:124 s. 127 samt 4 kap. 5 § SOSFS 2011:9 (Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete)

Granskning av ansbkan, ulredning, besiut och social journal

Vid IVO:s aktgranskning framgick att ansékningar, utredningar och
beslut innehdll adekvata uppgifter. Uppgifter saknades emellertid 1 be-
sluten om de mal som ska uppnas med beviljad insats och 1 vissa beslut
om kontaktperson saknades uppgift om omfattningen av insatsen. Jour-
nalanteckningar var i huvudsak sakliga utan ovidkommande uppgifter.

IVO noterar att, utifran de granskade akterna, sker dokumentationen i
huvudsak enligt Socialstyrelsen foreskrifter och allménna rad (SOSES
2014:5) Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL,
LVU, LVM och LSS. IVO forutsétter att nimnden uppméarksammar
sarskilt bl.a. 5 kap. 11 § p. 5 enligt vilken beslutsunderlag som géller en
insats enligt I.SS ska innehdlla uppgift om malet {6r den insats som
foreslés.




Inspektionen or vird och omsorg Drnr 8.5-8861/2015-11 8(10)

Kvalitet i myndighetsutévningen

Nimnden uppger att enligt ledningssystemet for systematiskt kvalitets-
arbete sker uppfoljning av maluppfyllelse for nimnden flera gnger
arligen. Myndighetsutévningen foljs upp av kvalitetscontroller och che-
fernas drliga resultat- och kvalitetsdialoger. Under 2014 har ett nytt och
mer rattssikert verksamhetssystem upprittats. Ndmnden uppger att en
handlingsplan upprittats for de brister och arbetsmiljorisker som identi-
fierats vad giller myndighetsutdvning.

De intervjuade anser att besluten haller god kvalitet men att handldgg-
ningen for nérvarande inte dr rittssiker da beslut ibland tar for ling tid
samt att tidsbegréinsade beslut inte hinner f6ljas upp i ratt tid. Enligt
enhetschefen sikerstills kvaliteten bl.a. genom att handliggarna inte
omgiende far delegation utan enhetschef eller en mer erfaren handlig-
gare liser beslutet innan paskrift. Enhetschefen anser att nér hand-
laggargruppen blir fulltalig om nigon manad finns goda forutsitiningar
for att handliggningstiderna ska bli kortare och att omprévningarna ska
ske 1 ritt tid. '

IVO vill uppmirksamma ndmnden pa att av 6§ 1st LSS framgér bland
annat att insatser enligt denna lagstifining ska vara av god kvalitet som
systematiskt och fortlopande utvecklas och sikras. I 2 kap. 1 § Social-
styrelsens foreskrifter och allm#nna rdd (SOSES 2011:9) om lednings-
system for systematiskt kvalitetsarbete definieras kvalitetsbegreppet
som att en verksamhet uppfyller de krav och mél som géller for verk-
samheten enligt lagar och andra foreskrifter om halso-och sjukvard,
socialtjinst och stod till vissa funktionshindrade och beslut som har
meddelats med stod av sddana foreskrifter.

God kvalitet inom omridet myndighetsutovning ér att nimnden fSljer
de lagregler och foreskrifter som finns inom omradet s att rattsséker-
heten for enskilda sikerstills. Det innebér att ndmnden ska folja for-
valtningslagens (1986:223) regler vid handlaggning av drenden, regler-
nailag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade,
LSS samt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad pd omridet.
Dirtill finns regler i offentlighet- och sekretesslagen (2009:400) som &r
relevanta,

Tillimpade bestémmelser

7, 10, 264, 27 fjirde stycket §§ lagen (1993:387) om stdd och service
till vissa funktionshindrade.

Socialstyrelsens allménna rid (2008:32) om personalens kompetens vid
handliggning och uppfSljning av drenden som avser personer med
funktionshinder.
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2 kap. 1§, 4 kap. 2, 588, 5 kap. 1, 3, 6§§, 6 kap. 1, 3§§, Socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systernatiskt kvalitetsarbete.

2 kap. 7 § socialtjianstlagen (2001:453) SoL.

4,7 §§ forvaltningslagen (1986:223) FL.

5 kap. 118§ p 5, Socialstyrelsen foreskrifter och allménna rad (SOSFS
2014:5), Dokumentation 1 verksamhet som bedrivs med stéd av SoL,
LVU, LVM och LSS.

Bakgrund och beskrivning av drendet

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) bedriver tillsyn bland annat
dver verksamheter inom socialtjinstomridet och éver verksambheter for
personer med funktionsnedséttning enligt SoL och LSS. Syttet med
tillsynen &r att granska om verksamheterna uppfyller lagstadgade krav
och uppritthiller en god kvalitet. Tillsynens mal &r att bidra till en sé-
ker vird och omsorg med god kvalitet.

Avdelming 8st har for 2015 beslutat att inspektera myndighetsutévning
vid beslut om insats enligt LSS i tre kommuner och 1 tre stadsdelar 1
Stockholms stad. Utgéngspunkten for tillsynen &r hur kommunerna
uppfyller kraven pa rittssikerhet i myndighetsutdvningen. Inspekiionen
har skett med stod av 26 d § LSS.

Infér IVO:s inspektion besvarade ndmnden ett antal frigor géllande
myndighetsutévningen samt nimndens organisation. Myndighet hand-
ldgger insatser enligt LSS och sedan 2014 dven bistdnd enligt SoL for
3ldrarna 0-65 4r. Handlidggarna ansvarar for i genomsnitt 70 drenden

vardera.

De intervjuade anser att handlédggningen av bistind enligt SoL tar en

hel del av deras resurser och att den emellanat prioriteras fore LSS nér
behov dr akuta. En 6versyn av enhetens orgarisation &r planerad till
hosten 2015.

Nimnden har delegerat alla beslut till forvaltningen. Enhetschefen beslu-
tar bl.a. om extern daglig verksamhet, personlig assistans, boende for barn
och vuxna samt vissa dvriga insatser i de fall dessa &verstiger en viss om-
fattning. I dvrigt beslutar handliggama som far egen delegation efter
cirka tre minader. De intervjuade ir ndjda med nuvarande delegationen
dé beslutsforfarandet gar snabbt.

Underlag

IVO genomfirde den 28 maj 2015 en anméld inspektion vid enheten
for myndighetsutévning, Botkyrka kommun, Vid inspektionen repre-
senterades IVO av inspektorerna Annki Higglund och Margaretha Ad-
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dén Mértensson. Enhetschefen och tre LSS-handliggare intervjuades
var for sig.

IVO har tagit del av begérda uppgifter som enheten for myndighetsut-
6vning och ndmnden limnade till IVO infor inspektionen och som av-
sag myndighetsutdvning.

IVO begirde in uppgifter om de senaste 20 besluten for personer i al-
dern 18-65. Uppgifterna avség bl.a. handldggningstider, beslutsform
och verkstéllighet. Granskning av dessa uppgifter redovisas i den 16-
pande texten. Tio beslut avsig bostad med sérskild service for vuxna
enligt 9 § 9 LSS for fyra kvinnor och sex mén. Elva beslut inkom som
avsag kontaktperson enligt 9 § 4 LSS for fyra kvinnor och sju mén. Av
de 21 redovisade besluten avsig 4 beslut om forléngning och 6vriga var
nyansékningar.

Protokollen frin de genomforda intervjuerna har faktagranskats av de
intervjuade och inkomna synpunkter har forts till protokollen.

Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Anette Nilsson. I den
slutliga handléggningen har inspekttrerna Margaretha Addén Martens-
son samt Monica Panagio deltagit. Inspektdren Annki Higglund har
varit foredragande.

For Inspektionen for vard och omsorg

W%é“ﬁ@géﬂy

Higglund
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TIJANSTESKRIVELSE 1[1]

Vard och omsorgsforvaltningen

Myndighet 2015-10-19
Referens Mottagare
Carolina Andersson Vard- och omsorgsnamnden

Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut och avbrott i
verkstallighet av gynnande beslut enligt 4 kapitlet 1 § social-
tjanstlagen, SolL.

Sammanfattning
Tva beslut gallande olika former av sarskilt boende har rapporterats.

Bakgrund

Kommunen har rapporteringsskyldighet enligt 16 kapitlet 6 f § SoL att till in-
spektionen for vard- och omsorg, IVO, och till kommunens revisorer lamna
uppgifter om alla gynnande beslut enligt 4 kap 1 8 SoL som inte verkstallts
inom tre manader fran dagen for beslutet. Skyldigheten géller aven for gyn-
nande beslut som inte verkstallts pa nytt inom tre manader fran den dag da
verkstalligheten avbrots. FOr varje beslut anges tidpunkt for beslutet och vilken
typ av insats beslutet galler samt uppger skalen till drojsmalet.

Rapporteringen ska ske pa individniva.

Se bifogad sammanstélining.

Pia Bornevi
Tillférordnad Vard- och omsorgschef

VARD OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, - Besdk - Kontaktcenter
Direkt 08-53062087 - Sms - E-post carolina.andersson@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se



vard- och omsorgsférvaltningen
2015-10-19

Sammanstallning av rapporterade gynnande beslut enligt
Socialtjanstlagen SoL, som inte verkstallts inom 3 manader.
Samt gynnande beslut som inte verkstallts pa nytt inom tre
manader fran den dag da verkstalligheten avbrots.

RAPPORTEN AVSER KVARTAL 3 2015

Gynnande beslut som inte verkstallt inom tre manader

INSATS OCH LAGRUM SOM | BESLUTS- TID SOM FORFLUTIT | KON [ BVRIGA KOMMENTARER

BESLUTET GALLER DATUM FRAN BESLUTSDAG

Service lagenhet, Sar- 2015-04-15 | 6 manader K Erbjudits boende 2015-08-03

skilt boende. Kapitel 4 och tacket nej. Erbjudits

81 SoL 2015-10-14 men inte svarat
an.

Service lagenhet, Sar- 2015-04-17 | 6 manader K Erbjudits 2015-10-15 men

skilt boende. Kapitel 4 inte svarat an.

81 SoL
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Vard- och omsorgsforvaltningen

2015-10-19
Referens Mottagare
Carolina Andersson Vard- och omsorgsnamnden

Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut och avbrott i
verkstallighet av gynnande beslut enligt 9 § lagen om st6d
och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Redovisningen géller tredje kvartalet 2015.

Sammanfattning

Fem beslut gallande bostad med sarskild service, nio beslut gallande bitrédde av
kontaktperson, ett beslut om ledsagarservice, tva beslut om korttidsvistelse
utanfor det egna hemmet och korttidstillsyn har rapporterats ej verkstallda till
Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Vidare har avbrott i verkstéllighet
rapporterats gallande ett beslut om bitrade av kontaktperson och tva beslut om
daglig verksamhet.

Totalt har 21 beslut enligt 9 § LSS rapporterats ej verkstallda till IVO forsta
kvartalet 2015.

Bakgrund

Kommunen har rapporteringsskyldighet enligt 28 f — g 88 LSS att till inspekt-
ionen for vard- och omsorg, 1VO, och till kommunens revisorer lamna uppgif-
ter om alla gynnande beslut enligt 9 § LSS som inte verkstéllts inom tre mana-
der fran dagen for beslutet. Skyldigheten géller aven for gynnande beslut som
inte verkstallts pa nytt inom tre manader fran den dag da verkstalligheten av-
brots. FoOr varje beslut anges tidpunkt for beslutet och vilken typ av insats be-
slutet galler samt uppge skalen till dréjsmalet.

Rapporteringen ska ske pa individniva.

Se bifogad sammanstéllning.

Tillférordnad Vard- och omsorgschef
Pia Bornevi

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 14785 Tumba - Bes6k Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 0853061000
Direkt - Sms - E-post carolina.andersson@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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vard- och omsorgsférvaltningen
2015-10-19

Sammanstallning av rapporterade gynnande beslut enligt la-
gen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS,
som inte verkstallts inom 3 manader. Samt gynnande beslut
som inte verkstallts pa nytt inom tre manader fran den dag da
verkstéalligheten avbrots.

Gynnande beslut som inte verkstallts inom tre manader

INSATS OCH LAGRUM SOM | BESLUTS- TID SOM FORFLUTIT Kon OVRIGA KOMMENTARER

BESLUTET GALLER DATUM FRAN BESLUTSDAG

Bostad med sarskild service 2011-05-01 52 manader K Har tackat nej till erbjuden bostad.

for vuxna eller annan sarskilt

anpassad bostad for vuxna

8 9 punkt 9 LSS

Bostad med sarskild service 2014-06-15 15 manader K Har flyttat till en utférare med lamplig

for vuxna eller annan sarskilt inriktning for barn och ungdom i

anpassad bostad for vuxna vantan pa boende for vuxen inom

§ 9 punkt 9 LSS samma utforare.

Bostad med sérskild service 2015-04-02 6 manader K Har tackat nej till erbjuden bostad

for vuxna eller annan sarskilt 2015-06-09

anpassad bostad for vuxna

§ 9 punkt 9 LSS

Bostad med sérskild service 2015-05-20 5 manader K Resursbrist, saknar ledig bostad.

for vuxna eller annan sarskilt

anpassad bostad for vuxna

8 9 punkt 9 LSS

Bostad med sérskild service 2015-06-02 4 manader M Resursbrist, saknar ledig bostad.

for vuxna eller annan sarskilt

anpassad bostad for vuxna

§ 9 punkt 9 LSS

Bitréade av kontaktperson 2014-06-27 15 manader M Beslutet hade t.o.m. datum till

§ 9 punkt 4 LSS 150531 och nagon ny ansokan har
inte gjorts och darfor har beslutet
avslutats och rapporteringen avslu-
tas detta kvartal till IVO.

Bitrade av kontaktperson 2014-10-27 12 méanader K Resursbrist, saknar lamplig upp-

§ 9 punkt 4 LSS dragstagare

Bitrade av kontaktperson 2015-03-09 7 manader K Resursbrist, saknar lamplig upp-

§ 9 punkt 4 LSS dragstagare

Bitrade av kontaktperson 2015-03-10 7 manader K Kontaktperson ar utsedd men det &r

8§ 9 punkt 4 LSS svart fér kontaktpersonen och utfora-
ren att fa kontakt med brukaren.

Bitrade av kontaktperson 2014-11-12 11 manader M Den enskilde har tackat nej till erbju-

§ 9 punkt 4 LSS dandet 2015-03-05

Bitrade av kontaktperson 2015-01-26 10 méanader M Resursbrist, saknar lamplig upp-

8§ 9 punkt 4 LSS dragstagare

Bitrade av kontaktperson 2015-04-20 6 manader M Resursbrist, saknar 1amplig upp-

§ 9 punkt 4 LSS dragstagare

Bitrade av kontaktperson 2015-06-15 4 manader M Resursbrist, saknar 1amplig upp-

8§ 9 punkt 4 LSS dragstagare, utforaren har forsokt fa
tag pa brukaren vid flera tillfallen
men inte fatt ndgot svar.

Bitrade av kontaktperson 2015-04-24 6 manader M Resursbrist, saknar lamplig upp-

§ 9 punkt 4 LSS dragstagade, utféraren har forsokt fa
kontakt med brukaren vid flera
tillfallen men far inte nagot svar.

2015-01-29 9 ménader M Utféraren har forsokt fa tag pa vard-

Ledsagarservice 89 punkt 3 nadshavaren sedan beslut fattas

LSS men far ingen kontakt.
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Korttidsvistelse utanfor det 2015-06-01 3 manader M Resursbrist, saknar lamplig upp-
egna hemmet § 9 punkt 6 LSS dragstagare
Korttidsvistelse utanfor det 2015-06-02 3 manader K Resursbrist, saknar 1amplig upp-
egna hemmet § 9 punkt 6 LSS dragstagare.
Korttidstillsyn, § 9 punkt 7 LSS | 2014-11-26 10 méanader M Resursbrist, saknar lamplig perso-
nal/uppdragstagare.
Avbrott i verkstallighet
INSATS OCH LAGRUM SOM | DATUM FOR | TID SOM FORFLUTIT Kon OVRIGA KOMMENTARER
BESLUTET GALLER AVBROTTET | FRAN DATUM FOR
AVBROTT
Korttidsvistelse utanfor det 2013-11-30 23 manader K Resursbrist, saknar 1amplig upp-
egna hemmet § 9 punkt 6 LSS dragstagare
Daglig verksamhet 2012-03-20 43 manader M Kontinuerlig kontakt for att stotta
8 9 punkt 10 LSS personen att soka och besoka olika
utbildningar och kurser som kan
vara en lamplig sysselséttning.
Daglig verksamhet 2011-12-05 46 manader K Tackat nej till erbjuden daglig verk-

§ 9 punkt 10 LSS

samhet 2011-12-05.




Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet

Referens
Carolina Andersson

2015-10-19

Mottagare

Vard- och omsorgsnamnden

Sammanstallning domar géallande Bostadsanpassningsbidrag
Fran maj till oktober ar 2015

1[1]

Overklagan
Besluts BESLUTSFATTANDE till ndsta
datum Kén LAGRUM INSTANS ARENDE BESLUT instans
Avslag for borttagning av
badkar och iordningsstal-
Bostadsanpass- Bostadsanpass- | lande av en 6ppen
2015-06-29 | Man | ningsbidrag Forvaltningsratten | ningsbidrag duschplats Nej
Delvis avslag, Beviljades
ett lagre racke och avslag
Bostadsanpass- Bostadsanpass- | pa trapphiss mellan va-
2015-09-21 | Kvinna | ningsbidrag Forvaltningsratten | ningsbidrag ningsplanen. Nej
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Vard- och omsorgsforvaltningen

Myndighet

Referens

Carolina Andersson

2015-10-19

Mottagare

Vard- och omsorgsnamnden

Sammanstallning domar géallande LSS

Fran maj till oktober ar 2015

1[3]

Besluts
datum

Kon LAGRUM

BESLUTSFATTANDE
INSTANS

ARENDE

BESLUT

Overklagan till
ndsta instans

2015-05-04

Man LSS

Forvaltningsratten

Personlig assistans

Delvis avslag, beviljades
99 timmar per manad och
avslag 53 timmer per
manad

Nej

2015-05-06

Kvinna | LSS

Forvaltningsratten

Personlig assistans

Réatten upphéaver 6verkla-
gande beslutet och visar
malet ater till ndmnden i
Botkyrka kommun fér
férnyad utredning och
beslut ang. ratt till per-
sonlig assistans

Nej, har flyttat
till annan
kommun

2015-05-12

Kvinna | LSS

Forvaltningsratten

Personlig assistans

Avslag, bedoms inte till-
hora personkretsen

Nej

2015-05-15

Kvinna | LSS

Forvaltningsratten

Avldsarservice

Avslag

Nej

2015-05-18

Kvinna | LSS

Kammarratten

Boende for vuxna

Bifall, Botkyrka kommun
overklagar men beviljas
inte prévningstillstand

Nej

2015-05-26

Kvinna | LSS

Forvaltningsratten

Bostad for vuxna

Avslag

Nej

2015-06-03

Kvinna | LSS

Kammarratten

Bostad for vuxna

Avslag, Kammarratten
beviljar inte prévningstill-
stand och forvaltningsrat-
tens avgorande star fast

Nej

2015-06-10

Kvinna | LSS

Forvaltningsratten

Ledsagarservice

Delvis avslag, 10 timmar
avslag, beviljas ledsagning
ytterligare 5 timmer per
manad utover de 20 tim-
mer per manad som tidi-
gare beviljats.

Nej

2015-06-11

Man LSS

Forvaltningsratten

Personlig assistans

Delavslag

Nej

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN
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BOTKYRKA KOMMUN

Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet

2015-06-12

Man

LSS

Kammarratten

2015-10-19

Bostad for vuxna

Avslag, Kammarratten
beviljar inte provningstill-
stand och forvaltningsrat-
tens avgorande star fast.

Nej

21[3]

2015-06-23

Kvinna

LSS

Forvaltningsratten

Daglig verksamhet

Avslag

Nej

2015-06-25

Kvinna

LSS

Hogsta forvaltnings-
domstolen (HFD)

Personkrets tillhorig-
het

Avslag, HFD beviljar inte
provningstillstand och
Kammarrattens avgo-
rande star fast och forkla-
ras tillhéra personkrets 1

Nej

2015-06-25

Man

LSS

Forvaltningsratten

Daglig verksamhet

Bifall

Nej

2015-06-25

Man

LSS

Forvaltningsratten

Kontaktperson

Avslag

Nej

2015-06-26

Man

LSS

Kammarratten

AvlGsarservice

Avslag, Kammarratten
beviljar inte prévningstill-
stand och férvaltningsrat-
tens avgorande star fast

Nej

2015-07-02

Man

LSS

Forvaltningsratten

Personlig assistans

Avslag

Nej

2015-07-02

Man

LSS

Forvaltningsratten

Personlig assistans

Bifall, férvaltningsratten
anser vid en samlad be-
domning att sbkande har
behov av hjalp med
grundldggande behov i
sadan omfattning att
denne har ratt till person-
lig assistans

Nej

2015-07-03

Man

LSS

Forvaltningsratten

Sjuklonekostnader vid
ordinarie assistents
franvaro

Bifall, férvaltningsratten
anser att underlaget for
att berakna sjuklonekost-
naderna vid ordinarie
assistens sjukdom ar
tillrackligt

Nej

2015-08-10

Man

LSS

Kammarratten

Personlig assistans
vid
utlandssemester

Avslag, Kammarrattens
beviljar inte provningstill-
stand och forvaltningsrat-
tens avgorande star fast
och beviljar darmed per-
sonlig assistans

Nej

2015-08-17

Kvinna

LSS

Forvaltningsratten

Korttidsvistelse

Forvaltningsratten un-
danrojer det overklagade
beslutet och visar malet
ater till Botkyrka kommun
for fornyad handlaggning.

Nej




BOTKYRKA KOMMUN

Vard- och omsorgsforvaltningen

31[3]

Myndighet 2015-10-19
Forvaltningsratten ater-
forvisar malet till Bot-
kyrka kommun fér hand-
2015-08-21 | Kvinna | LSS Forvaltningsratten Ledsagarservice laggning. Nej
Personkrets tillhorig-
2015-09-01 | Kvinna | LSS Forvaltningsratten het Avslag Nej
2015-09-15 | Kvinna | LSS Forvaltningsratten Personlig assistans Avslag Nej
2015-09-30 | Man LSS Forvaltningsratten Bostad for vuxna Avslag Nej
2015-09-30 | Man LSS Forvaltningsratten Kontaktperson Avslag Nej




Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet

Referens
Carolina Andersson

2015-10-19

Mottagare
Vard- och omsorgsnamnden

Sammanstallning domar géallande Socialtjanstlagen
Fran maj till oktober ar 2015

1[2]

Besluts
datum

Kon

LAGRUM

BESLUTSFATTANDE
INSTANS

ARENDE

BESLUT

Overklagan till
ndsta instans

2015-05-11

Kvinna

SOL

Forvaltningsratten

Dagverksamhet
med spanskta-
lande personal

Avslag

Nej

2015-05-20

Kvinna

SOL

Forvaltningsratten

Ledsagning

Beviljades av Botkyrka kommun
15 h/manad men s6kande yrkar
pa totalt 24 h/manad men far
avslag pa detta.

Nej

2015-06-01

Man

SOL

Forvaltningsratten

Sarskilt boende

Avslag

Nej

2015-06-03

Kvinna

SOL

Forvaltningsratten

Sarskilt boende

Bifall, Ratten finner vid en sam-
mantagen beddmning att s6-
kande inte kan ses vara tillfor-
sakrad en skalig levnadsniva
genom de insatser som ar bevil-
jatidag.

Nej

2015-06-09

Kvinna

SOL

Forvaltningsratten

Sarskilt boende

Avslag

Nej

2015-07-23

Man

SOL

Forvaltningsratten

Séarskilt boende

Bifall, med hansyn till vad som
framkommit om sjukdomar och
de uttryck dessa tar sig och svart
att klara sig beviljas sarskilt bo-
ende

Nej

2015-07-29

Kvinna

SOL

Forvaltningsratten

Sarskilt boende

Ratten aterforvisar malet till
Botkyrka kommun for fortsatt
handlaggning och utredning. Det
aligger Botkyrka att komplettera
utredningen i drendet och att
darefter fatta ett nytt beslut

Nej

2015-08-21

Man

SOL

Forvaltningsratten

Korttidsboende

Ratten upphdver namndens
beslut och aterférvisar malet till
Botkyrka kommun fér ny hand-

laggning.

Nej

2015-09-03

Man

SOL

Forvaltningsratten

Séarskilt boende

Avlsag

Nej

2015-09-15

Kvinna

SOL

Forvaltningsratten

Séarskilt boende

Avslag

Nej

2015-09-16

Man

SOL

Forvaltningsratten

Omsorgsavgift

Avslag

Nej

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 14785 Tumba - Bes6k Samaritvagen 6 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 622 89 - Webb www.botkyrka.se




BOTKYRKA KOMMUN 2 [2]
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Myndighet 2015-10-19

Avslag, dagrehabilitering 4

h/vecka, ledsagning till kyrka 4
h/vecka, inkép av matvaror och
2015-09-16 | Kvinna | SOL Forvaltningsratten Hemtjanst utratta apoteksarende. Nej

2015-09-17 | Man | SOL Forvaltningsratten Sarskilt boende Avslag Nej

Ratten avslar yrkandet om att
malet ska aterforvisas till Bot-
kyrka for ny utredning och nytt

beslut. Ratten avslag 6verkla-
2015-09-30 | Kvinna | SOL Forvaltningsratten Sarskilt boende gandet i Ovrigt. Nej
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Vvard- och omsorgsnamnden
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2015-11-10 Dnr von/2015:19

8
Redovisning av delegationsbeslut, nov (von/2015:19)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av besluten.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden har 6verlatit sin beslutanderatt till ordférande

och tjansteman enligt vard- och omsorgsnamndens delegationsordning. Be-
slut som fattas med stod av delegering ska anmalas till vard- och omsorgs-

namnden.

Foljande beslut har fattats med stod av delegering:

Delegationsbeslut beslutade av bostadsanpassarna 2015-10-01 - 2015-10-31
Pa bordet.

Delegationsbeslut beslutade av handlaggarna for SoL, LSS och LASS 2015
-10-01 — 2015-10-31 (senare utskick)

Forvaltningschef
Slag A 15, Dnr 2015:125 Avskrivning 136 177 kr.
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