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1 Information om digitalisering av äldreomsorgen 

2 Information från förvaltningen 

3 Årsredovisning 2014 

4 Kvalitetsredovisning 2014 

5 Trygghetsboende för äldre 

6 Svar på motion (M) Inför en egen upplevd trygghet och hög ålder som paramet-
rar för att få positivt besked för boende i vård och omsorgsboende 

7 Svar på motion (M) Inrätta en mötesplats för äldre i Norra Botkyrka 

8 Yttrande över remiss - Reviderade riktlinjer för dialogforums verksamhet 

9 Anmälningsärende mars 

10 Redovisning av delegationsbeslut mars 
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Tuva Lund (S) 
Ordförande Annita Olsson 
 Sekreterare 
 
 
Gruppmöte: 
 
S, V och MP träffas 10 mars kl 17.30 i sammanträdesrummet övriga träffas 
samma dag och tid i Helges lokaler plan 2. 
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Information om digitalisering av äldreomsorgen 

 
Muntlig information, Henrik Lejervik 
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Information från förvaltningen 

 
Förvaltningschef Anne Lundkvist informerar 
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3 
Årsredovisning 2015 (von/2015:33) 

 
Förslag till beslut 
Vård- och omsorgsnämnden godkänner årsredovisningen för 2014 och över-
lämnar den till kommunstyrelsen 
 
Vård- och omsorgsnämnden begär hos kommunstyrelsen ombudgetering 
med 3,2 miljoner kronor avseende investeringsprojekt, 0,8 miljoner kronor 
avseende kompetensfonden samt 1,1 miljoner kronor avseende prestations-
medel för värdighetsgarantier. 
 
 
Sammanfattning 
Vård- och omsorgsnämnden visar år 2014 ett mindre underskott på netto 2,5 
miljoner kronor. I delårsbokslutet i april beräknades ett underskott på 5,4 mil-
joner kronor, vid delårsbokslut i augusti hade prognosen förbättrats till ett noll-
resultat vilket även oktoberprognosen visade. Under årets sista månader för-
sämrades prognosen något och i december visade årets resultat ett underskott på 
2,5 miljoner kronor. 
 
Efter ett omfattande arbete med utveckling av budgetprocessen och det ekono-
miska ansvaret har förvaltningen satt fokus på kvalitetsarbetet och att behålla 
kontrollen över ekonomin. Brukarens fokus ska enligt nämndens målbild prägla 
allt arbete och det är en lång resa med krav på förändrad organisationskultur för 
att uppnå det. Resultaten i mål och åtaganden 2014 visar förbättringar i kvali-
teten men även en del försämringar. Införandet av nytt verksamhetssystem på-
verkade alla verksamheter under stor del av året och är en bidragande orsak till 
att vi inte har förbättrat vissa resultat i kvaliteten.  
 
Det finns större obalanser mellan budget och utfall både inom omsorgen om  
personer med funktionsnedsättning (OF) och äldreomsorgen. Inom OF kom- 
penseras underskottet för externa placeringar med ett överskott på boenden  
eftersom planerade boenden inte har kunnat färdigställas i kommunen. 
Inom äldreomsorgen finns ett underskott på cirka 13,8 miljoner kronor,  
vilket till stor del beror på ökade volymer. 
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Årsredovisning 2014 
 
Förslag till beslut 
Vård- och omsorgsnämnden godkänner årsredovisningen för 2014 och över-
lämnar den till kommunstyrelsen 
 
Vård- och omsorgsnämnden begär hos kommunstyrelsen ombudgetering 
med 3,2 miljoner kronor avseende investeringsprojekt, 0,8 miljoner kronor 
avseende kompetensfonden samt 1,1 miljoner kronor avseende prestations-
medel för värdighetsgarantier. 
 
 
Sammanfattning 
Vård- och omsorgsnämnden visar år 2014 ett mindre underskott på netto 2,5 
miljoner kronor. I delårsbokslutet i april beräknades ett underskott på 5,4 mil-
joner kronor, vid delårsbokslut i augusti hade prognosen förbättrats till ett noll-
resultat vilket även oktoberprognosen visade. Under årets sista månader för-
sämrades prognosen något och i december visade årets resultat ett underskott på 
2,5 miljoner kronor. 
 
Efter ett omfattande arbete med utveckling av budgetprocessen och det ekono-
miska ansvaret har förvaltningen satt fokus på kvalitetsarbetet och att behålla 
kontrollen över ekonomin. Brukarens fokus ska enligt nämndens målbild prägla 
allt arbete och det är en lång resa med krav på förändrad organisationskultur för 
att uppnå det. Resultaten i mål och åtaganden 2014 visar förbättringar i kvali-
teten men även en del försämringar. Införandet av nytt verksamhetssystem på-
verkade alla verksamheter under stor del av året och är en bidragande orsak till 
att vi inte har förbättrat vissa resultat i kvaliteten.  
 
Det finns större obalanser mellan budget och utfall både inom omsorgen om 
personer med funktionsnedsättning (OF) och äldreomsorgen. Inom OF komp-
enseras underskottet för externa placeringar med ett överskott på boenden ef-
tersom planerade boenden inte har kunnat färdigställas i kommunen. Inom 
äldreomsorgen finns ett underskott på cirka 13,8 miljoner kronor, vilket till stor 
del beror på ökade volymer. 
 



 

   

Årsredovisning 2013 
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Årsredovisning 2014 

 

Ekonomi 

 
Resultat, mnkr Bokslut 

2012 

Bokslut 

2013 

Bokslut 

2014 

Budget 

avvikelse 

2014 

Verksamhetens intäkter (+) 163,8 156,1 164,0 +12,7 

Verksamhetens kostnader (-) 1 012,6 1 024,9 1 073,7 -15,2 

Nettokostnad (+/-) 848,8 868,7 909,8 -2,5 

     

Nettoinvesteringar (+/-) 0,9 1,3 13,4 +2,1 

 
 
Analys av ekonomiskt utfall 

Vård- och omsorgsnämnden visar år 2014 ett mindre underskott på netto 2,5 
miljoner kronor. I delårsbokslutet i april beräknades ett underskott på 5,4 mil-
joner kronor, vid delårsbokslut i augusti hade prognosen förbättrats till ett noll-
resultat vilket även oktoberprognosen visade. Under årets sista månader för-
sämrades prognosen något och i december visade årets resultat ett underskott 
på 2,5 miljoner kronor. Diagrammet visar utvecklingen av det ekonomiska 
resultatet åren 2010 till 2014.   
 

 
 
Efter ett omfattande arbete med utveckling av budgetprocessen och det eko-
nomiska ansvaret har förvaltningen satt fokus på kvalitetsarbetet och att be-
hålla kontrollen över ekonomin.  
 
Brukarens fokus ska enligt nämndens målbild prägla allt arbete. Det är en lång 
resa med krav på förändrad organisationskultur att uppnå brukarens fokus fullt 
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ut. Resultaten i mål och åtaganden 2014 visar förbättringar i kvaliteten men 
även en del försämringar. Införandet av nytt verksamhetssystem påverkade alla 
verksamheter under stor del av året och är en bidragande orsak till att vi inte 
har förbättrat vissa resultat i kvaliteten.   
 
Det finns större obalanser mellan budget och utfall både inom omsorgen om 
personer med funktionsnedsättning (OF) och på äldreomsorgen. Inom OF 
kompenseras underskottet för externa placeringar med ett överskott på boen-
den eftersom planerade boenden inte har kunnat färdigställas i kommunen. 
Inom äldreomsorgen finns ett underskott på cirka 13,8 miljoner kronor, vilket 
till stor del beror på ökade volymer.  
 

Intäkterna för 2014 visar ett överskott på 12,7 miljoner kronor. Av dessa avser 
11,2 miljoner kronor ökade intäkter för hemtjänst, kost och måltid, samt för-
säljning av platser inom äldreomsorgen. Inom LSS boenden har 2,2 miljoner 
kronor ökat intäkterna för försäljning av platser. Resterande intäkter på 8,6 
miljoner kronor avser statsbidrag avseende sammanhållen vård för de mest 
sjuka äldre, värdighetsgarantier inom äldreomsorgen, interna medel för om-
vårdnadslyftet och kompetensfonden samt finskt förvaltningsområde.    
 
 
Driftbudget på verksamhetsnivå 

 
Centrala verksamheter visar ett överskott på 9,1 miljoner kronor 

De största avvikelserna för respektive verksamhet beskrivs nedan. 
 

CENTRALT Bokslut 
2013  
Netto 

Budget 
2014  
Netto 

Bokslut 
2014  

kostnader 

Bokslut 
2014  

Intäkter 

Bokslut 
2014  
Netto 

Budget- 
avvikelse 

Netto 

711, Vård- och omsorgsnämnd -647 -762 -622 0 -622 140 

712, Ledning och administration -30 350 -33 833 -34 250 507 -33 744 89 

713, Övrig verksamhet -5 612 -5 432 -5 286 1 994 -3 292 2 140 

714, Ofördelade post 0 -5 446 0 0 0 5 446 

719, Projekt -1 185 -2 415 -1 096 0 -1 096 1 319 

71, Summa -37 795 -47 888 -41 255 2 501 -38 755 9 133 

 
Ledning och administration visar ett överskott på 0,1 miljoner kronor. Verk-
samheten omfattar personalkostnader, administrativa kostnader, utbildning, IT-
kostnader, konsultinsatser, information och marknadsföring.  
 
Övriga gemensamma verksamheter, 711, 713, 714 och 719 omfattar nämnd, 
medel från kommunens interna kompetensfond, ofördelade poster samt drift-
budget för införandet av nytt verksamhetssystem. Verksamheterna visar till-
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sammans ett överskott på 8,9 miljoner kronor och det största överskottet, 5,4 
miljoner kronor, finns i den ofördelade posten.  
 
Ur interna kompetensfonden fick förvaltningen 4,6 miljoner kronor för sats-
ningar gällande undersköterskeutbildning, språk, kurser inom funktionsned-
sättningsområdet och kompetensutveckling för sjuksköterskor, fysioterapeuter 
samt arbetsterapeuter. Av dessa medel har cirka 0,8 miljoner kronor inte tagits 
i anspråk. Det gäller framförallt projektet för språk och undersköterskeutbild-
ning. Överskottet beror i huvudsak på att utbildningsinsatser inte har startat 
upp i den omfattning som tidigare planerats. Vi föreslår att 0,8 miljoner kronor 
omförs till 2015 för fortsatt finansiering av en lärartjänst samt arbete med vali-
dering och kompletterande utbildning till undersköterskekompetens under 
2015. 
 
 
Äldreomsorgen visar ett underskott på netto 13,8 miljoner kronor 

I verksamhetsområdet äldreomsorg ingår vård- och omsorgsboenden, service-
lägenheter, hemtjänst, kostorganisation, hälsa, sjukvård och rehabilitering, 
dagverksamheter samt externa placeringar och myndighet. Underskottet finns 
inom hemtjänst och externa placeringar. Övriga verksamheter visar överskott.  
 

ÄLDREOMSORG Bokslut 
2013  
Netto 

Budget 
2014  
Netto 

Bokslut 
2014   

Kostnader 

Bokslut 
2014  

Intäkter 

Bokslut 
2014  
Netto 

Budget - 
avvikelse 

Netto 

770, Äldreomsorg -21 617 -18 477 -18 193 1 705 -16 488 1 989 

771, Myndighet SoL -14 494 -15 387 -14 915 293 -14 622 765 

772, Kostorganisation -1 994 -2 130 -16 389 14 502 -1 887 244 

773, Vård- och omsorgsboenden -214 620 -228 830 -265 717 39 689 -226 028 2 802 

774, Öppen service -11 095 -11 308 -12 261 1 415 -10 846 462 

775, Hemtjänst -127 284 -135 590 -153 611 13 700 -139 911 -4 321 

776, Hälso- sjukvård & rehab -30 182 -33 925 -34 335 443 -33 892 33 

777, Övrig service -3 916 -3 367 -4 637 1 170 -3 467 -100 

778, Externa placeringar  -66 936 -46 650 -69 903 7 538 -62 365 -15 715 

77010 Personligt stöd enligt SoL 0 0 -1 63 62 62 

77, Summa -492 138 -495 664 -589 961 80 518 -509 443 -13 779 
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Myndighet SoL1 visar ett överskott på 0,8 miljoner kronor  

Under myndighet SoL ingår administration, personalkostnader för bistånds-
handläggare, kostnader för hemvårdsbidrag och utskrivningsklara. En vakant 
chefstjänst och statsbidrag från socialstyrelsen för att utbilda processledare 
inom Äldres behov i centrum har gett ett överskott på ca 0,4 miljoner kronor. 
Färre antal utbetalda hemvårdsbidrag och fortsatt arbete med förra årets in-
förda rutiner kring fakturahanteringen för utskrivningsklara har gett ett över-
skott på cirka 0,4 miljoner kronor. 
 
Vård- och omsorgsboenden (inklusive Tre Källor) visar ett överskott på 2,8 

miljoner kronor 

Verksamheten omfattar vård- och omsorgsboenden samt entreprenad Tre Käl-
lor. Tre Källor beskrivs särskilt nedan.  
 
Effektiviseringar, bland annat genom bättre schemaplanering och bemanning 
gör att enheterna visar en budget i balans. Under 2014 genomfördes en organi-
sationsjustering som innebar att varje vård- och omsorgsboende har en ansva-
rig chef istället för två eller fler. Förändringen har inneburit en enhetlig och 
tydligare styrning av verksamheten. Vidare har vi under året erhållit statbidrag 
för att vidareutveckla arbetet med de mest sjuka brukarna inom äldreomsorgen. 
För vård- och omsorgsboende ger bidraget en extra intäkt med 1,9 miljoner 
kronor. Överskottet på verksamheten har inneburit möjlighet att öppna det nya 
vård- och omsorgsboendet Tornet snabbare än budgeterat med bibehållet resul-
tat. 
 
Under året har en verksamhetsförändring gjorts på Tumba vård- och omsorgs-
boende där 26 somatiska platser har ändrat inriktning till 20 platser för de-
menssjuka. Det nya boende Tornet i Norsborg, öppnade i mitten av april och 
under året har 54 brukare flyttat in. I slutet av december var alla platser på 
Tornet fyllda, fördelningen av platserna är 18 somatiska och 36 demenssjuka. 
På Alby Äng öppnades i december en ny avdelning med finsk inriktning för 10 
platser för demenssjuka. De brukare med somatisk inriktning som tidigare 
fanns på den avdelningen har flyttat till Tornet. 
 

Hemtjänst (inklusive Tre Källor) visar ett underskott på 4,3 miljoner kronor 

Verksamheten omfattar hemtjänst dag, kväll och natt samt entreprenad Tre 
Källor. Tre Källor beskrivs särskild nedan. 
 
Underskottet beror på att de beviljade timmarna har ökat under året och är  
43 700 fler än vad som är budgeterat. Vi ser dock att volymökningen i timmar 
är större än förändringen av kostnadsmassan vilket betyder att det finns brister 
i redovisningen av antal beviljade timmar. Det beror dels på att myndighetsut-
övningen ligger efter med besluten, dels att vi under året har registrerat timmar 
manuellt i väntan på det nya verksamhetssystemet. Under 2015 ska myndighet 

                                                           
1 Socialtjänstlagen 
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gå igenom samtliga beslut och vi har påbörjat att införa ett system för registre-
ring av tid som blir mer exakt än den manuella hanteringen.  
 
Entreprenadverksamheten Tre Källor  

Tre Källor driver på entreprenad hemtjänst i 20 servicelägenheter och ett 
gruppboende för dementa med sju boende. Utfallet ingår i de ovan beskrivna 
verksamheterna för vård- och omsorgsboende samt hemtjänst. Entreprenad 
bedrivs utifrån ett avtal som innebär att ersättning ges efter antal utförda tim-
mar i hemtjänsten och efter vårdtyngd inom demensboendet. Entreprenaden 
upphör den 31 mars 2015 och verksamheten tas över av förvaltningen. Grupp-
boendet läggs ner och de boende flyttar till andra enheter i kommunen. Hem-
tjänsten på Tre Källor kommer också att tas över av förvaltningen.  Under 
sommaren har Socialförvaltningen tagit över nio servicelägenheter på Tre Käl-
lor på grund av att vi inte har haft full beläggning. Det finns inte heller någon 
kö till servicelägenheterna.  
 
Sammanlagt visar entreprenadverksamheten ett överskott på 1,1 miljoner kro-
nor i förhållande till budget. Överskottet beror på en sänkning av antalet bevil-
jade hemtjänsttimmar med nästan 5 000 timmar jämfört med budget. Samt en 
lägre vårdtyngd för brukarna inom vård- och omsorgsboende än vad vi hade 
budgeterat.  
 
Externa placeringar SoL ger ett underskott på 15,7 miljoner kronor  

Verksamheten omfattar externt vård- och omsorgboende heltid, korttidsboende 
samt dagverksamhet. Antalet årsplaceringar har ökat med cirka 27 platser inom 
vård- och omsorgsboende i förhållande till budget vilket motsvarar en ökad 
kostnad med cirka 20,9 miljoner kronor. I övrigt har intäkterna i samband med 
volymökningen ökat med 5,2 miljoner kronor i förhållande till budget.  
 
Under 2013 fanns det ett stort behov av att köpa platser för vård- och omsorgs-
boende, vilket även har påverkat årets underskott, då 2014 inleddes med 38 fler 
placeringar än vad som fanns budgeterat. 
 

Externa placeringar ÄO 

Antal 
brukare, 31 

dec 2013 

Utfall 
2013, 

årsplac. 

Budget 
2014, 

årsplac 

Utfall 
2014, 

årsplac. 

Antal 
brukare, 31 

dec 2014 

Vård- och omsorgboende 84 87,4 45,7 73,1 66 

Korttidsboende 13 8,2 12,4 12,5 8 

Dagverksamhet 8 2,8 4,1 2,2 6 

Externa placeringar, totalt 105 98,4 62,2 87,8 80 

 
Öppen verksamhet och Kost och måltid visar överskott på 0,5 miljoner kronor 

respektive 0,2 miljoner kronor  

Öppen verksamhet omfattar dagverksamhet, öppna mötesplatser, Botkyrkafix-
aren och resurs för syn och hörsel. Överskottet för dagverksamheten avser 
högre intäkter samt att dagverksamhet i Tullinge har senarelagts. Verksamhet-
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en för kost och måltid omfattar tillagningskök för vård- och omsorgsboenden 
samt matlådor till brukare inom hemtjänsten. Överskottet avser ökade intäkter 
för matlådor inom hemtjänsten.   
 
 Mått och nyckeltal, äldreomsorgen 
 

 Bokslut 
2012 

Bokslut 
2013 

Budget 
2014 

Bokslut 
2014 

Äldreomsorg     

Hemtjänst, timmar 397 340 408 928 405 700 449 400 

Timpris hemtjänst 352 335 334 303 

Somatiskt boende, årsplaceringar 248 202 227 197 

Somatiskt boende, dygnskostnad  1 707 1 617  1 713 1 784 

Demensboenden, årsplaceringar 108 125 141 165 

Demensboende, dygnskostnad  2 098 1 743 2 062 2 050 

Korttidsboende, årsplaceringar 14 16 23 20 

Korttidsboende, dygnskostnad 2 253  2 327 1 998 2 213 

Servicelägenheter, årsplaceringar 75 64 84 63 

Externa placeringar, årsplaceringar 80 98,4 62,2 87,8 

Externa placeringar dygnspris  2 039 2 084 2 161 2 180 
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Omsorgen om personer med funktionsnedsättning ger ett överskott på 1,6 

miljoner kronor 

I verksamhetsområdet omsorg om personer med funktionsnedsättning ingår 
bostad med särskild service som gruppbostäder, servicelägenheter samt mobila 
team. Vidare ingår personlig assistans enlig Lagen om stöd och service (LSS) 
och assistansersättning enligt Socialförsäkringsbalken kapitel 51 (SFB51), led-
sagning, avlösarservice och kontaktpersoner. I verksamhetsområdet ingår även 
biståndshandläggning enligt LSS samt externa placeringar, LSS.  
 

OMSORG OM 
FUNKTIONSNEDSATTA 

Bokslut 
2013  
Netto 

Budget 
2014  
Netto 

Bokslut 
2014   

Kostnader 

Bokslut 
2014    

Intäkter 

Bokslut 
2014  
Netto 

Budget - 
avvikelse 

Netto 

780, Gemensam administration 
Omsorg funktionsnedsättning 

-17 917 -17 825 -17 564 71 -17 493 332 

781, Myndighet LSS -15 958 -16 039 -18 463 0 -18 463 -2 424 

782, Självhushåll 0 0 -276 276 0 0 

783, Bostad med särskild service -151 394 -165 551 -165 191 12 394 -152 797 12 754 

786, Personlig assistans -88 822 -96 354 -159 408 63 637 -95 771 583 

788, Externa placeringar OF -64 767 -67 426 -81 614 4 568 -77 046 -9 620 

78, Summa -338 858 -363 195 -442 516 80 947 -361 569 1 626 

 
 
Myndighet LSS visar ett underskott på 2,4 miljoner kronor 

Under myndighet LSS ingår administration och personalkostnader för bi-
ståndshandläggare och bostadsanpassningsbidrag. Ökat antal bostadsanpass-
ningar ger ett underskott på 1,2 miljoner kronor. Beslut som inte är verkställda 
på boende för funktionsnedsatta inom LSS har inneburit kostnader för sär-
skilda avgifter motsvarande cirka 1,1 miljoner kronor.   
 
Bostad med särskild service visar ett överskott på 12,8 miljoner kronor  

Bostad med särskild service avser gruppboenden, serviceboenden och korttids-
boenden för vuxna samt barn och ungdomar inom funktionsnedsättningsområ-
det.  Vidare ingår mobila teamet och ett specialteam som tillgodoser förstärk-
ningar i boenden.  
 
Överskottet beror dels på att de planerade volymerna för året var högre än vad 
som utförts, dels på en effektivitet i organisationen. Villans gruppboende lades 
ned och Dynamitens faktiska nivåer blev lägre än det vi beräknade i budget. 
Våra serviceboenden har även i år redovisat ett överskott.  
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Verksamheten för Personlig assistans visar totalt ett överskott på 0,6 miljoner 

kronor 

Verksamheten ger personer med funktionsnedsättning hjälp i hemmet och på 
fritiden genom personlig assistans enligt lag om stöd- och service (LSS) och 
assistans enligt socialförsäkringsbalken (SFB51).  Vidare innehåller även verk-
samheten ledsagning, avlösarservice, kontaktpersoner samt familjehem.  
 

Nettoavvikelse personlig assistans per område/regi 

Netto tkr Egen regi Extern regi Total 

LSS 950 -143 807 
SFB51 3 851 -6 065 -2 214 
Övrig 2 066 -77 1 989 
Summa 6 867 -6 285 583 

 
Personlig assistans enligt LSS2  visar ett överskott 0,8 miljoner kronor.   
Verksamheten för LSS består dels av egen regi, dels av extern regi. Egen regi 
visar ett överskott på 0,9 miljoner kronor och extern regi visar ett underskott på 
0,1 miljoner kronor.  
 
Kostnaderna för LSS har varit lägre dels på grund av färre utförda timmar jäm-
fört med budgeten för året, dels för att verksamheten har lyckats utföra insat-
serna till en lägre kostnad än det budgeterade timpriset.  
 
Personlig assistans enligt SFB 513, visar ett underskott på 2,2 miljoner kronor.   
Under året har vi förbättrat rutinerna för att identifiera ärenden som inte har 
balans i ekonomin. Genom de nya rutinerna kan vi aktivt arbeta för att säker-
ställa att vi får rätt intäkter från Försäkringskassan. Anledningen till underskot-
tet består enbart av ökade volymer. Volymutvecklingen för SFB 51 har varit 
betydligt högre än vad som har beräknats de senaste åren. Trenden har även 
fortsatt under 2014 vilket har resulterat i 13 fler brukare jämfört med budget.  
 
Övrigt som ledsagarservice, avlösarservice, kontaktpersoner samt familjehem 

visar tillsammans ett överskott på 2,0 miljoner kronor  
Ledsagarservice, avlösarservice och kontaktpersoner har haft en viss volymök-
ning jämfört med föregående år. Under året har fler beslut verkställts för led-
sagarservice och kontaktpersoner. Överskottet beror dels på att volymökningen 
inte har varit lika hög som vi har räknat med, dels att vi har utfört insatserna 
för en lägre timpeng jämfört med budget. Inför 2015 års budgetprocess har vi 
reviderat priserna som ett led i effektiviseringsuppdraget.  
 
Externa placeringar visar ett underskott netto på 9,6 miljoner kronor  

Verksamheten omfattar externt boende heltid, korttidsverksamhet, daglig verk-
samhet samt lägerverksamhet för både barn och vuxna. Externa placeringar har 
under 2014 ökat med totalt 2 284 dygn, vilket motsvarar i snitt cirka 6,3 

                                                           
2 LSS-Lagen om stöd och service 
3 SFB-51 – Socialförsäkringsbalken kapitel 51, assistansersättning 
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helårsplaceringar. Orsaken till att vi har placerat brukarna externt är att vi sak-
nar egna boenden i Botkyrka kommun.  
 

Externa placeringar OF 

Antal 
brukare, 31 

dec 2013 

Utfall 
2013, 

årsplac. 

Budget 
2014, 

årsplac 

Utfall 
2014, 

årsplac. 

Antal 
brukare, 31 

dec 2014 

Boende LSS & SoL 51 46,2 46,3 49,8 50 

Korrtidsboende LSS 
 

0,9 0,9 0,4 
 Lägerverksamhet LSS 

 
0,6 0,9 0,9 

 Daglig verksamhet LSS 6 2,9 3,3 6,5 10 

Externa placeringar OF, totalt 57 50,6 51,3 57,6 60 

 
Mått och nyckeltal, omsorgen om personer med funktionsnedsättning 
 

 Bokslut 
2012 

Bokslut 
2013 

Budget 
2014 

Bokslut 

2014 

Omsorgen om personer med funk-
tionsnedsättning 

    

Gruppboenden, årsplaceringar 135 137 144 139 

Serviceboenden, årsplaceringar 34 34 38 37 

LSS egen, timmar 41 192 25 324 26 796 28 041 

LSS extern, timmar 52 415 60 381 66 000 62 786 

LSS, totalt antal timmar 93 607 85 705 92 796 90 827 

SFB51, antal egna brukare 43 44 45 38 

SFB51, antal extern brukare 130 133 132 152 

SFB, totalt antal brukare 173 177 177 190 

Externa placeringar, årsplaceringar 45 50,6 51,3 57,6 

Externa placeringar dygnspris  3 680 3 700 3 800 3 848 
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Resultat i förhållande till flerårsplanens målområden 

Utvärdering av mål, mätbara mål, indikatorer och åtaganden 
 
Målområde - Medborgarnas Botkyrka   

Mål 1 Botkyrkaborna är mer delaktiga i samhällsutvecklingen  

Nämndmål  

Våra brukare har ökat inflytande och delaktighet och får ett bemötande av 
högsta klass 
 
Nämndens verksamheter präglas av god service, bra bemötande och hög till-
gänglighet i alla kontakter 

Mätbart nämndmål 

Mätbart mål Utfall    
2012 

Utfall       
2013 

Mål       
2014 

Bokslut 
2014 

Samtliga synpunkter och klagomål på nämndens 

verksamheter ska besvaras inom 10 dagar
4
. 

- - 100% 57% 

Indikatorer 

Indikator Utfall  
2012 

Utfall  
2013 

Bokslut 
2014 

Brukare är nöjda med bemötandet i vård- och om-

sorgsboenden
5
. 

88% 92%  

 

93% 

- Kvinnor  89% 92% 

- Män  98% 95% 

Brukare är nöjda med bemötandet i hemtjänsten 88% 89% 92% 

- Kvinnor  89% 94% 

- Män  90% 89% 

Brukare är nöjda med bemötandet i OF
6
. 91% 77% 91% 

Andel brukare som varit delaktiga i att upprätta 

genomförandeplan i vård- och omsorgsboenden 
7
. 

75% 81%   

 

87% 

Andel brukare som varit delaktiga i att upprätta 

genomförandeplan i hemtjänsten
8
. 

67% 68% 56% 

Andel brukare som varit delaktiga i att upprätta 

genomförandeplan inom OF
9
. 

 74% 63% 

Andel brukare som har erbjudits individuell plan 

enligt LSS
10

. 

- - - 

                                                           
4 Synpunktshantering 
5 Socialstyrelsens brukarundersökning 
6 Pictostat 
7 Kvalitetskontroll och egenkontroll 
8 Kvalitetskontroll och egenkontroll 
9 Kvalitetskontroll och egenkontroll 
10 Kvalitetskontroll och egenkontroll 
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Andelen kvinnor och män som upplever att tillgäng-

ligheten vid telefonkontakt med kommunen är hög
11

 

31% - 27% 

 
Uppföljning och analys 

 
I samtliga brukarundersökningar har brukarnas nöjdhet ökat inom alla verk-
samheter.  
 
Genom en satsning på genomförandeplaner har verksamheterna arbetat för att 
förbättra delaktigheten för brukarna. I egenkontroller mäter förvaltningen hur 
många av brukarna som har varit delaktiga i upprättandet av planen. Detta är 
en stor utmaning då alla brukare inte kan uttrycka sig muntligt.  
 
På vård- och omsorgsboenden har brukarnas delaktighet ökat mest. Däremot 
har den minskat för hemtjänstbrukarna. För att veta mer och för att få en bättre 
förståelse för brukarnas synpunkter har förvaltningen genomfört komplette-
rande intervjuer med brukare. I en del fall skiljer sig resultaten väsentligt från 
den nationella brukarundersökningen. Resultatet av enkäter, djupintervjuer, 
brukarråd och synpunkter vägs samman och analyseras – vid behov görs en 
handlingsplan.  
 
Omsorgen om personer med funktionsnedsättning har fokuserat på att utforma 
brukarundersökningen så att brukarna är delaktiga i vilka frågor som ställs och 
på vilket sätt. Det har ökat deltagandet något. Det har också hållits inflytande-
råd utöver ordinarie brukarråd. Verksamheten prövar nu ett unikt sätt att öka 
delaktigheten genom att en brukarombudsman har anställts. I verksamheterna 
tillämpas också en delaktighetsmodell som är ett arbetssätt att stärka brukarens 
möjligheter till inflytande. Modellen har tagits fram av en forskningsledare på 
kommunförbundet i Skåne och flera medarbetare i förvaltningen har utbildats i 
delaktighetsmodellen.  
 
Synpunktshanteringen är fortfarande ett utvecklingsområde och har varit det 
under flera år. De flesta uppger att man inte vet vart man ska vända sig med 
sina synpunkter. Det är möjligt att detta beror på en viss byråkratisering av 
synpunktshanteringen. I äldreomsorgens djupintervjuer är det fler som känner 
till vart man vänder sig med sina synpunkter. Inom myndighet har synpunkter-
na ofta gällt tillgängligheten och dålig information från verksamheten om vil-
ken handläggare som är ansvarig för ärendet. Klagomålen handlar också om att 
medborgare känner sig ifrågasatta under utredningen. Totalt i hela förvaltning-
en har 82 synpunkter inkommit till registrator under året, 47 stycken av dem 
har besvarats inom 10 dagar. 
 
Förvaltningen har satt i gång ett omfattande förbättringsarbete hos myndighet. 
Handläggarna kommer bland annat att få en längre utbildningsperiod utöver 

                                                           
11 KKIK 2012, mått 2 
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introduktionen. Som hjälp i utredningsarbetet finns en modul i verksamhetssy-
stemet som stödjer handläggarna att sätta äldres behov i centrum 
(ÄBIC). Modulen ska införas under andra kvartalet 2015.  
 
Delaktigheten och inflytandet för hemtjänstbrukare behöver också bli bättre. 
Hemtjänsten är en verksamhet med ständiga förändringar där förvaltningens 
medarbetare snabbt behöver anpassa sig till nya situationer och arbeta flexi-
belt. Högre krav på dokumentation och ny teknik kräver en lång anpassnings-
process för personalen. Framtagandet av värdighetsgarantier har varit ett sätt 
att konkret visa hur omsorgsarbetet ska ge utrymme för brukarnas önskemål. 
Arbetet med att implementera värdighetsgarantierna fortsätter med bland annat 
interaktiv teater och inspirationsföreläsning för all personal. 
 
Brukarråd har under året hållits på samtliga enheter inom äldreomsorgen och om-
sorgen om personer med funktionsnedsättning. Kostombudsmöten samt öppet hus 
har hållits av kost- och måltidsenheten på samtliga boendeenheter. Vidare har 
anhörigstödet informerat om sitt arbete vid möten med anhöriga. 
 
Inom hemtjänsten gör biträdande enhetschefer hembesök vid alla nya ärenden och 
en välkomstmapp med information delas ut till alla nya brukare. Även inom vård- 
och omsorgsboenden ger biträdande enhetschef både personlig och skriftlig in-
formation vid alla inflyttningar. Den skriftliga informationen är anpassad till mot-
tagaren och finns även på minoritetsspråket finska. Informationsmaterialet tas 
även fram på fler språk.  
 
För att främja de nationella kraven på samverkan kring barns psykiska ohälsa och 
samordna insatserna kring barn och unga deltar myndighet i BUS12-samverkan, en 
grupp som består av personal från landsting och kommunen. Avtal har även slutits 
mellan kommun och landsting kring BUS-samverkan. Vi har inlett ett samarbete 
på verksamhetsnivå med socialförvaltningen och utbildnings- och arbetsmark-
nadsförvaltningen. Syftet är att handläggargrupperna från de olika förvaltningarna 
ska hitta bättre sätt att samarbeta.  
 
Alla som beviljas LSS-insatser erbjuds en individuell plan, detta säkerställs via 
information till den enskilde i samband med beslutet. 
 
  

                                                           
12 Samverkan kring barn och unga i behov av särskilt stöd 
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Mål 2 Botkyrkaborna har mer jämställda och jämlika förutsättningar och villkor  

Nämndmål  

Biståndsbeslut ska vara jämställdhetssäkrade utifrån individens behov. 

Mätbart nämndmål  

Mätbart mål Utfall    
2012 

Utfall       
2013 

Mål       
2014 

Bokslut 
2014 

Verksamhetslokaler är inventerade ur ett tillgänglighets-
perspektiv och handlingsplaner finns för åtgärder 

- - 30% 0% 

Indikatorer  

Indikator Utfall    
2012 

Utfall 
2013 

Bokslut 
2014 

Antal handlingsplaner för ökad tillgänglighet 0 0 0 

Åtagande  

Vi tar fram och prövar en metod att jämställdhetssäkra biståndsbeslut. 
 
Uppföljning och analys  
Tekniska förvaltningens organisation och bemanning för tillgänglighetsdatabasen 
är fortfarande inte på plats. Alla handlingsplaner för tillgänglighetsåtgärder inom 
våra kommunägda vård- och omsorgsboenden har reviderats under 2014 utom för 
Kärsdala. Tekniska förvaltningen har ännu inte redovisat några besiktningsan-
märkningar för åtgärder av brister i den fysiska tillgängligheten. Medel för detta 
finns på fastighetsenheten hos tekniska förvaltningen.  
 
Samtliga enheter inom äldreomsorgen är delaktiga i förvaltningens arbete med den 
interkulturella strategin.  
 
I genomförandeplanen planeras alltid stödet utifrån individens behov oavsett kön, 
etnisk tillhörighet, sexuell läggning eller språk. Äldreomsorgen har tagit hjälp av 
kommunledningsförvaltningen för att ur ett jämställdhetsperspektiv implementera 
värdighetsgarantierna. Myndighet har tagit fram en metod där avidentifiering av 
personer sker i ärendedragningar. Vidare säkerställs jämställdhetsintegreringen i 
arbetet med att införa ÄBIC (äldres behov i centrum).   
 
Myndighet har rekryterat en finskspråkig biståndshandläggare utifrån att de finsk-
språkiga medborgarna efterfrågat detta. Vid varje rekrytering tar vi hänsyn till 
språk och kultur för att uppnå en mångfald och därigenom kunna möta medbor-
garnas behov.  
 
Äldreomsorgens broschyr och värdighetsgarantierna har översatts till finska. De 
finska förvaltningssidorna på externa webben har setts över. För utbyte av idéer, 
och för att bättre sprida information om finska aktiviteter, har en finsk mejlgrupp 
för intresserade medarbetare startats. För att lyssna in synpunkter om den finska 
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äldreomsorgen genomfördes under året en gruppintervju med finsktalande pens-
ionärer i Botkyrka.  
 
Mål 3 Botkyrkaborna är friskare och mår bättre  

Nämndmål  

Våra medborgare har en ökad trygghet, hälsa och livskvalitet. 

Mätbart nämndmål  

Mätbart mål Utfall    
2012 

Utfall 
2013 

Mål       
2014 

Bokslut 
2014 

Antal registreringar i Senior alert ska öka 101 114 220 210* 

*)Siffran är hämtad i januari 2015 

Indikatorer  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

Åtagande  

Vi genomför samtal om hälsosamma matval inom omsorgen om funktionsned-
satta. 
 
 
Uppföljning och analys 

Målet att öka registreringarna i kvalitetsregistret Senior Alert har inte uppnåtts 
fullt ut. Målet för 2014 var 220 registreringar och i januari 2015 var det 210 regi-
streringar. Det är en förbättring mot 2013 års resultat med 96 registreringar. An-
vändandet av Senior Alert ökar teamarbetet på vård- och omsorgsboenden och 
detta gagnar kvaliteten för brukarna.   
 

Inom omsorgen om personer med funktionsnedsättning genomförs samtal om 
hälsosamma matval med de brukare som har kontakt med dietist eller läkare. 
 

                                                           
13 Egenkontroll, baseras på stickprov sep-dec 2014 
14 Socialstyrelsens brukarundersökning 

Indikator Utfall  
2012 

Utfall  
2013 

Bokslut 
2014 

Andel genomförandeplaner som har individuella mål 

(%)
13

 

- - 74% 

Brukarnas egen bedömning av upplevt hälsotillstånd på 

boenden 
14

 

18% 24% 23% 

- Kvinnor 19% 23% 21% 

- Män 17% 27% 27% 

Brukarnas egen bedömning av upplevt hälsotillstånd 
inom hemtjänst 

28% 26% 24% 

- Kvinnor 27% 21% 20% 

- Män 31% 32% 31% 
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Personer som bor hemma och inte själva har möjlighet att sköta sin munhygien 
erbjuds munhälsobedömning. 
 
De mätbara målen i genomförandeplanerna ska genomsyras av ett salutogent syn-
sätt där fokus är på det friska och det som brukaren kan klara själv. Alla genomfö-
randeplaner ska ha individuella mål och mätning sker via verksamhetssystemet.  
 
För att uppnå ett gott teamarbete även på servicehusen arbetar personalen tillsam-
mans. Biträdande enhetschef, hemtjänstpersonal, arbetsterapeut, sjukgymnast och 
sjuksköterska deltar i gemensamma möten och vid behov och önskemål på ge-
nomförandeplansmöten. Även inom dagverksamheten deltar arbetsterapeut, sjuk-
gymnast och sjuksköterska i gemensamma möten och i möten kring genomföran-
deplaner.   
 
Hemtjänsten arbetar tillsammans med myndighet för ett utökat samarbete med 
vårdcentralerna i Botkyrka och med Huddinge sjukhus som har inrättat samord-
nare/koordinator för bättre samarbete vid hemgång.  
 
Sammanfattande analys. Målområde Medborgarnas Botkyrka   
Nämndens resultat inom målområdet visar förbättringar men även en del för-
sämringar. Ett gott bemötande är en förutsättning för att medborgarna ska 
känna förtroende för kommunen. De allra flesta är också nöjda med bemötan-
det inom vård och omsorg. Nöjdheten är över 90 procent i alla verksamheter. 
Delaktighet i genomförandeplanen inom hemtjänsten och omsorgen om perso-
ner med funktionsnedsättning har gått ner.   
 
Antal åtaganden 

som under året; 
Genomförts Delvis genom-

förts 
Ej genomförts 

2 2   

Antal mätbara mål 

som under året; 
Uppnåtts Ej uppnåtts. 

Går åt rätt håll 
Ej uppnåtts. 
Går inte åt rätt 
håll  

Ej mätt 

3  1 2  

Antal indikatorer 

som under året; 
 Går åt rätt håll  Går inte åt rätt 

håll  
Ej mätt 

12  5 6 1 

 
 

Nämndens egen 
värdering av sitt 
bidrag till målupp-
fyllelsen 

 God Godtagbar Ej godtagbar Jämfört med 
föregående år 
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Målområde - Framtidens jobb    

 

Åtagande  

Vi ska erbjuda fler sommarjobb och möjlighet till arbetsplatsförlagd ut-
bildning för elever på vård- och omsorgsprogrammet i Botkyrka kommun. 
 

Indikatorer  

Indikator Utfall    
2012 

Utfall 
2013 

Bokslut 
2014 

Antal sommarjobb i våra verksamheter 105 - 108 

 
Uppföljning och analys 
Vi erbjöd 112 feriepraktikplatser inför sommaren 2014 varav 106 ungdomar inom 
äldreomsorgen och 6ungdoma inom OF. Vi hade fyra avhopp vilket gjorde att det 
blev 108 ungdomar i feriearbete under sommaren.  
 
Det är en stor utmaning att bidra till att göra omsorgsyrket till ett attraktivt 
yrkesval. Tillgång till utbildad personal är en förutsättning för förbättrad kvali-
tet. Vi har flera yrkesgrupper som redan nu är svårrekryterade och i framtiden 
kommer det att bli ännu svårare. Att ha goda kunskaper i svenska språket när 
man arbetar inom omsorgen har blivit ännu viktigare än tidigare på grund av 
ökade krav gällande dokumentation och användning av olika IT-verktyg. 
 
Under året har en grupp för samordning av praktik och feriearbete starta vilket 
har resulterat i en mer samordnad praktikhantering.  
 
Inom hemtjänsten och vård- och omsorgboenden har samtliga enheter tagit 
emot elever ifrån vård- och omsorgsprogrammet. Sjuksköterske- och reha-
benheten har tagit emot studenter på verksamhetsförlagd utbildning. Under 
årets inleddes ett samarbete med kommunens koordinator för sommarjobb och 
Tullinge gymnasium.  
 

Sammanfattande analys. Målområde Framtidens jobb   
Förvaltningen har en relativt bra beredskap att ta emot praktikanter och 
sommarjobbare i verksamheterna. Antalet ökade något, vilket betyder att 
nämndens åtagande har uppnåtts och ökat i jämförelse med 2013. 
 
Antal åtaganden 

som under året; 
Genomförts Delvis genom-

förts 
Ej genomförts 

1 1   

Antal mätbara mål 

som under året; 
Uppnåtts Ej uppnåtts. 

Går åt rätt håll 
Ej uppnåtts. 
Går inte åt rätt 
håll  

Ej mätt 

     

Antal indikatorer 

som under året; 
 Går åt rätt håll  Går inte åt rätt 

håll  
Ej mätt 

1  1   
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Nämndens egen 
värdering av sitt 
bidrag till målupp-
fyllelsen 

 God Godtagbar Ej godtagbar Jämfört med 
föregående år 
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Målområde - Välfärd med kvalitet för alla  

Mål 7 Botkyrkas äldre lever ett mer aktivt liv och får den vård och omsorg de 

behöver   

 Indikatorer  

Indikator Utfall  
2012 

Utfall 
2013 

Bokslut 
2014 

Andel personer i procent över 80 år som inte har 
särskilt boende eller hemtjänst 

64,5% 65,4% 68,2% 

 

Nämndmål 7:1  

Våra brukare får en högkvalitativ vård, omsorg och service 

Indikatorer  

Indikator
15

 Utfall  
2012 

Utfall 
2013 

Bokslut 
2014 

Brukarna är nöjda med verksamheten i vård- och 
omsorgsboendet 

70% 76% 79% 

- Kvinnor  78% 77% 

- Män  74% 81% 

Brukarna är nöjda med verksamheten inom OF-

området.
 16

   

93,5% 76% 83% 

Brukarna är trygga i vård- och omsorgsboendet.   74% 86% 84% 

- Kvinnor  88% 85% 

- Män  83% 83% 

Brukarna är trygga i OF-området.  93,5% - 83% 

Brukarna är nöjda med hur verksamheten bidrar till 
upplevelsen av stimulans och aktivitet i vård- och 
omsorgsboendet. 

17
 

35% 56% 44% 

- Kvinnor  55% 51% 

- Män  58% 29% 

Barn och ungdomar i våra verksamheter ska vara 
nöjda med möjligheten till en meningsfull fritid.

 
 

76% - - 

 
Uppföljning och analys 

För att höja brukarnas nöjdhet arbetar förvaltningen på flera olika sätt, bland 
annat genom att öka brukarinflytandet, bra bemötande, ökat självbestäm-
mande, bättre synpunktshantering och fler aktiviteter. I resultatmätning för 
                                                           
15 Samtliga mått utom 10-11 är Socialstyrelsens brukarundersökning 
16 Pictostat 
17 Brukarundersökning: Andel som uppger att de är mycket eller ganska nöjda med aktiviteter-
na som erbjuds 
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äldreomsorgen används Socialstyrelsens nationella brukarundersökning. En 
svaghet med undersökningen är att svarsfrekvensen är låg; i vård- och om-
sorgsboenden var den 50 procent. Av dessa var det bara 31 procent som sva-
rade själva eller tillsammans med någon annan på enkäten. Inom hemtjänstens 
område var svarsfrekvensen 64 procent. 
 
Målen för ökad trygghet i brukarenkäterna har inte uppnåtts. I djupintervjuer 
med brukare framkom att otrygghet ofta beror på sådant som vi inte kan på-
verka fullt ut, till exempel ensamhet. Däremot var det tydligt att brukarna öns-
kar högre personalkontinuitet för att känna sig mer trygga. Därför behöver vi 
optimera planeringen under 2015. 
 
För vård- och omsorgsboenden har brukarnas nöjdhet ökat tre år i rad. För 
hemtjänstens del förbättrades nöjdheten något under 2013 men blev lägre igen 
år 2014.  
 
Ingen enskild brukarundersökning genomfördes under året för barn och ung-
domarna på korttidsboenden inom omsorgen om funktionsnedsatta. Istället fick 
företrädare en enkät. På korttidsboenden har vi utvecklat ett arbetssätt där bar-
net och ungdomen utvärderar direkt i samband med aktiviteten. Det ska ske 
strukturerat för att få fram tillförlitlig statistik över hur nöjda de är med aktivi-
teterna.  

Inom omsorgen om funktionsnedsatta ska stödet utformas efter brukarnas 
önskemål och behov genom tydliga genomförandeplaner och brukarråd. I 
december startades ett centralt inflytanderåd för att stärka brukarinflytandet 
ytterligare.  Även gemensamma aktiviteter anordnas genom att erbjuda två 
semesterveckor samt helgaktiviteter där man som brukare kan välja att delta. 
Vi samarbetar även aktivt med kultur- och fritidsförvaltningen. Exempel på 
andra gemensamma aktiviteter är disco, svampplockning, grillkvällar, pick-
nick, boule och gympa. Vidare kan även varje boende göra aktiviteter ihop 
med andra boenden till exempel ålandsresor, filmkvällar och restaurangbe-
sök. 
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Nämndmål 7:2 

90 procent av brukarna är nöjda med hemtjänsten i Botkyrka kommun senast år 
2018.  

Indikatorer  

Indikator
18

 Utfall  
2012 

Utfall 
2013 

Bokslut 
2014 

Brukarna är nöjda med verksamheten i hemtjänsten.   74% 75% 71% 

- Kvinnor  73% 71% 

- Män  77% 73% 

Brukarna är trygga i hemtjänsten.   71% 74% 71% 

- Kvinnor  72% 71% 

- Män  78% 72% 

 

Åtagande  

Vi ska minst en gång per år bjuda in brukare och deras anhöriga till samtal i 
form av stormöten. 
 
Varje ny brukare med omvårdnadsinsatser ska få ett första hembesök av den 
biträdande enhetschefen.    
 

Uppföljning och analys 

Under året har ett långsiktigt arbete påbörjats för god planering, hög personal-
kontinuitet och delaktighet genom genomförandeplaner och synpunktshante-
ring. Kompetenshöjning genom utbildning i bland annat ergonomi, kontakt-
mannaskap, och värdighetsgarantier är långsiktiga satsningar för att få medar-
betare att utvecklas i sitt arbete med brukarens fokus.  
 
Under året har ett stormöte genomförts under våren men det har inte gett den 
dialog och delaktighet som efterfrågas. Lokala brukarråd och fokusgrupper 
med teman och djupintervjuer är de forum som fortsättningsvis kommer att 
genomföras.  
 
Inom hemtjänsten gör biträdande enhetschefer hembesök vid alla nya ärenden 
och vid behov. På grund av volymökningar har rutinen inte alltid kunnat följas, 
men har fungerat i uppskattningsvis över 80 procent. En välkomstmapp med 
information delas ut till alla nya brukare. Fler brukare uppger att de upplever 
en ökad trygghet och att de är delaktiga i utförandet. Vi behöver fortsätta ut-
veckla rutinen tillsammans med kontaktmannen för brukarens delaktighet och 
nöjdhet och även samarbeta med myndighet så rätt information ges från början. 
 
  

                                                           
18 Socialstyrelsens brukarundersökning 
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Nämndmål 7:3 

Vi har en kostnadseffektiv hemtjänst 
 

Indikatorer  

Indikator Utfall  
2012 

Utfall 
2013 

Bokslut 
2014 

Effektiv tid hos brukare inom hemtjänsten 65% 66% 67% 

Kostnad per hemtjänsttimme 352 335 301 

Personalkontinuiteten 17 9 18 

 

Uppföljning och analys 

Uppföljning av antal beviljade timmar kontra kostnad per resurstilldelnings-
timme är viktig för en effektiv hemtjänst. Vi har nått målen för effektiv tid och 
kostnad per hemtjänsttimme. 
 
Planering av insatser är grunden till en effektiv hemtjänst. Under året ökade 
antalet timmar och byte av planeringsverktyg påverkade planeringen negativt 
under en period. Brukarna upplevde att planerade insatser hamnade på fel tider 
och det rättades till i samråd med brukarna. Personalkontinuiteten försämrades 
under året på grund av flera faktorer bland annat den ökade volymer. Hem-
tjänstens handlingsplan för 2015 är att optimera planering och kontinuitet med 
syfte att ge insatser av god kvalitet och med brukarens fokus.  
 
För att använda resurserna på ett mera effektivt sätt har förvaltningen sagt upp 
avtalet om hemstäd. Städningen utfördes på ett professionellt sätt men blev 
dyrare för vård och omsorgsnämnden. Dels var det svårt att planera arbetet 
över hela dygnet för hemtjänstens personal, dels kostade städtimmen mer än 
hemtjänsttimmen. 
 

 

Nämndmål 7:4 

Vi har en välfungerande uppföljning av LSS-beslut 
 

Mätbart nämndmål  

Mätbart mål Utfall    
2012 

Utfall       
2013 

Mål       
2014 

Bokslut 
2014 

Andel uppföljda beslut för barn ska öka - 87% 100% - 

Andel uppföljda beslut om gruppboende för vuxna ska 
öka 

29% 53% 80% - 

 
Uppföljning och analys  

Det inte möjligt att få fram korrekt statistik på antal uppföljda beslut i Proca-
pita vilket gör det svårt att följa det mätbara målet. 
  
Målet har varit att uppföljningar av beslut ska göras minst en gång per år. 
Verksamhetssystemet Procapita ska vidare möjliggöra rättssäker myndighets-
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utövning genom att synliggöra utgångna beslut på varje handläggares bevak-
ningslista. Under 2014 har myndighet inte kunnat genomföra kontinuerliga 
uppföljningar i den takt som planerades. Införandet av det nya verksamhetssy-
stemet har tagit tid i anspråk. Vidare har personalomsättningen hos myndighet 
varit cirka 80 procent vilket bland annat har medfört bristfälliga uppföljningar 
och långa utredningstider.    
 
 
Nämndmål 7:5 

Vi har ett bra stöd till anhöriga 

 

Mätbart nämndmål  

Mätbart mål Utfall    
2012 

Mål       
2013 

Mål       
2014 

Bokslut 
2014 

Under 2014 ska minst 60% av medarbetarna ha en 
ökad kunskap om anhörigarbete 

- - 60% - 

 
Uppföljning och analys  

Implementering av anhörigperspektivet enligt Socialstyrelsens vägledning på-
börjades 2014. Anhörigsamordnarna har under året gett stöd till anhöriga indi-
viduellt och i grupp, bland annat genom att lotsa anhöriga till rätt instans och 
att vara bollplank i olika frågor. Föreläsningar och gruppverksamhet har hållits 
utifrån önskemål från anhöriga. De har också samverkat med anhörigstöd inom 
socialförvaltningen samt arbetat för att tydliggöra anhörigperspektivet i sam-
verkan med landsting och organisationer och föreningar. 19 enhetschefer inom 
omsorgen om personer med funktionsnedsättning har gått en utbildning i anhö-
rigstöd. 
 
Samtliga vård- och omsorgboenden och dagverksamheter har bjudit in till an-
hörigträffar. HSL-personal har deltagit utifrån behov. 
 
I brukarundersökningen tycker fler anhöriga att samarbetet med äldreomsorgen 
fungerar mycket eller ganska bra. Hemtjänst har ökat från 69 till 74 procent 
och vård- och omsorgsboenden från 82 till 84 procent. Inom växelvård är re-
sultatet 100 procent. 
 
När det gäller maten får vi motstridiga resultat i olika brukarundersökningar. 
Upplevelsen av stimulans och aktivitet går ner på vård- och omsorgsboenden 
samtidigt som möjlighet till utevistelse (som inte finns bland indikatorerna) har 
ökat i motsvarande omfattning. 
 
Inom omsorgen om personer med funktionsnedsättning var i genomsnitt 83 
procent nöjda med stödet till anhöriga. En viktig del i förbättringsarbetet är 
utvecklingen av välfungerande kommunikationsstöd. En del brukare behöver, 
utifrån sina unika förutsättningar, ett stöd att kommunicera så att man känner 
sig förstådd och delaktig. Förvaltningen har utbildat kommunikationsstödjare 
till verksamheterna. 
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Sammanfattande analys. Målområde Välfärd med kvalitet för alla   
Nämndens kärnverksamhet är att erbjuda bra omsorg och service till medbor-
garna. Kvaliteten består av flera delar; Verksamheterna ska följa styrande lagar 
och föreskrifter, verksamheterna ska uppfylla flerårsplanens mål och brukarna 
ska vara nöjda. Resultaten är ojämna. Brukarnas nöjdhet och upplevd trygghet 
har inte ökat generellt sett enligt nämndens mål.  
 
Förvaltningen har byggt upp ett strukturerat kvalitetsarbete kring ledningssy-
stem för systematiskt kvalitetsarbete. Under 2015 kommer ett kvalitetsteam att 
inrättas som ska ha det övergripande ansvaret för förvaltningens kvalitetsar-
bete. Fokus kommer att vara på att skapa struktur för verksamhetens ledning 
och styrning samt att bedriva ett kontinuerligt förbättringsarbete. Ett prioriterat 
område är att skapa förutsättningar för alla medarbetare att delta i verksamhet-
ens kvalitetsarbete. Medarbetarnas kunskap, engagemang och delaktighet är 
nödvändig för att utveckla och säkra kvaliteten. Kvalitetsarbetet ska genom-
syra hela förvaltningen och det är cheferna som ska leda kvalitetsarbetet på 
respektive enhet.  
 
 
Antal åtaganden 

som under året; 
Genomförts Delvis genom-

förts 
Ej genomförts 

2 1 1  

Antal mätbara mål 

som under året; 
Uppnåtts Ej uppnåtts. 

Går åt rätt håll 
Ej uppnåtts. 
Går inte åt rätt 
håll  

Ej mätt 

3    3 

Antal indikatorer 

som under året; 
 Går åt rätt håll  Går inte åt rätt 

håll  
Ej mätt 

12  5 6 1 

 
 

Nämndens egen 
värdering av sitt 
bidrag till målupp-
fyllelsen 

 God Godtagbar Ej godtagbar Jämfört med 
föregående år 
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Målområde - Grön stad i rörelse   

 

Åtagande  

Vi ska använda tillgängliga tekniska lösningar för att minska klimatpåverkan 
 
Hemtjänsten ska i möjligaste mån organiseras utifrån perspektivet att minska 
klimatpåverkan. 
 
Uppföljning och analys 
Nämnden arbetar utifrån sina åtaganden för att minska klimatpåverkan. Mät-
bara mål finns inte inom målområdet. Under hösten 2014 påbörjades första 
fasen av projektet digitalisering av äldreomsorgen. Två hemtjänstgrupper har 
deltagit i en förstudie Life Care Mobil hemtjänst och digital nyckelhantering. 
Life Care Mobil hemtjänst är ett systemstöd som underlättar när medarbetare 
utför insatser hos brukarna. Genom en mobilapplikation kan personalen se 
planeringsschemat i mobiltelefonen.  
 
Förstudien har visat att införande av ny teknik kräver mycket resurser och tid. 
Även kostnaderna blir högre än vad som uppskattades tidigare. På sikt kommer 
vinsterna i form av minskat bilåkande och därmed mindre miljöpåverkan. 
Arbetet med att ersätta analoga trygghetslarm med digitala har påbörjats. 
Projektet samordnade varutransporter har förberetts under flera år. Mindre bi-
lar och färre transporter kommer att bidra till kommunens klimatmål. För verk-
samheterna möjliggör samordnade varutransporter en bättre flexibilitet att pla-
nera mottagandet av varorna. 
 
Central förvaltning använder tekniska lösningar som mejl och telefon och undvi-
ker utskrifter genom att spara information i den gemensamma mappstrukturen.  
Vi går eller åker kommunalt till möten och utbildningar om möjlighet finns.  
 
Inom myndighet sker hembesök och vårdplaneringar med kommunala färdmedel 
eller med verksamhetens elbil. Inom hemtjänsten har alla befintliga bilar bytt ut 
till gasbilar. Vi använder även energilampor och miljövänliga rengöringsproduk-
ter, där det är möjligt. 
 
För brukare inom hemtjänsten provas ett nytt sätt att handla matvaror. Under för-
sommaren startade ett projekt tillsammans med Samhall. Projektet har utökats 
under hösten så att brukarna får möjlighet att välja fler inköpsställen. Även delar 
av Slagsta och södra Botkyrka inkluderades under september. 
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Sammanfattande analys. Målområde Grön stad i rörelse 

Nämnden arbetar utifrån sina åtaganden för att minska klimatpåverkan och 
åtaganden har delvis uppnåtts och måluppfyllelsen är god.  
 
 
Antal åtaganden 

som under året; 
Genomförts Delvis genom-

förts 
Ej genomförts 

2  2  

Antal mätbara mål 

som under året; 
Uppnåtts Ej uppnåtts. 

Går åt rätt håll 
Ej uppnåtts. 
Går inte åt rätt 
håll  

Ej mätt 

     

Antal indikatorer 

som under året; 
 Går åt rätt håll  Går inte åt rätt 

håll  
Ej mätt 

     

 
 

Nämndens egen 
värdering av sitt 
bidrag till målupp-
fyllelsen 

 God Godtagbar Ej godtagbar Jämfört med 
föregående år 
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Målområde - Kultur och kreativitet ger kraft   

Mål 10 Kommunen stimulerar kreativitet och entreprenörskap  

Nämndmål  

Den sociala verksamheten är välutvecklad och engagerar fler frivilliga organi-
sationer och volontärer 

Mätbart nämndmål  

Mätbart mål Utfall    
2012 

Utfall       
2013 

Mål       
2014 

Bokslut 
2014 

Öka antalet frivilligt engagerade i våra vård- och omsorgs 
boenden. 

15 50 30 >35 

 
Uppföljning och analys  

Ett samarbete med väntjänsten pågår och på vissa enheter erbjuder väntjänsten 
hjälp vid exempelvis ledsagningar. Även ett samarbete med pensionärsråd och 
andra organisationer finns för att kunna fånga upp synpunkter och för att kunna 
informera om hemtjänsten och äldreomsorgen i stort. Arbetet på mötesplatser-
na bedrivs av frivilliga och kulturella aktiviteter erbjuds daggäster.  
 
Anhörigsamordnarna har startat en arbetsgrupp med medlemmar från olika 
organisationer och föreningar. Gruppen har arbetat aktivt med att se hur frivil-
ligt socialt stöd skulle kunna utvecklas. Det handlar om trygghetstelefoner, 
uppsökande verksamhet och aktiviteter på vård- och omsorgsboenden. 
 

Vård- och omsorgsboenden har samarbete med frivilliga och olika organisat-
ioner för att fånga upp det sociala behovet för brukaren. Vi samarbetar med 
anhörigsamordnaren för att utveckla detta. Vi har ett stort antal personer och 
organisationer som bidrar med aktiviteter på samtliga vård- och omsorgsboen-
den. Bland annat från finska PRO, syriansk- ortodoxa kyrkan, svenska kyrkan, 
körverksamheter samt högläsning. Detta har lett till en ökning av antalet frivil-
liga i våra boenden. Hemtjänst har initierat och startat ett samarbete med An-
hörigkontakt samt haft dialog med väntjänst om hur vi ska samarbeta på ett bra 
sätt i framtiden. 
 
Inom omsorgen om personer med funktionsnedsättning bistår vi brukarna att 
efter önskemål delta i frivilligorganisationer.  
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Mål 11 Fler Botkyrkabor har möjlighet att uppleva och skapa kultur  

Nämndmål  

Alla brukare har möjligheter att delta i kulturella aktiviteter 

Åtaganden  

Alla brukare i våra boendeformer ska utifrån sina individuella intressen er-
bjudas kulturella aktiviteter. 
 
Uppföljning och analys 

Inom omsorgen om funktionsnedsatta formuleras brukarens önskemål om fri-
tidsintressen i genomförandeplanen. På gruppbostädernas brukarråd diskuterar 
brukarna önskemål om gemensamma aktiviteter. Vidare har verksamheten ett 
kulturombud på alla enheter som har i uppgift att sprida information om aktivi-
teter. Under sommaren genomfördes sommaraktiviteter för de brukare som så 
önskade. Exempel på aktiviteter är boccia, kanotpaddling och musik. 
 
I februari 2014 deltog Botkyrka kommun för första gången i Väsby melodi-
festival, en nationell musiktävling för personer med kognitiva funktionsned-
sättningar. Under hösten 2014 anordnade vård- och omsorgsförvaltningen till-
sammans med kultur och fritidsförvaltningen, arbetsmarknads- och vuxenut-
bildningsförvaltningen och två studieförbund samt FUB19 en egen uttagnings-
tävling där ett bidrag röstades fram för att representera Botkyrka i 2015 års 
festival. Ansvaret för melodifestivalen 2015 och framåt kommer att ligga på 
”Funkisglädje” en nationell kultur och fritidsförening där Botkyrka är en av 
grundarkommunerna. 
 
Vård- och omsorgsboenden erbjuder samtliga brukare att delta i kulturella akti-
viteter och statsbidraget som är riktat till arbetet för finskt förvaltningsområde 
har används till bland annat kulturaktiviteter och material till våra finsktalande 
brukare. 
Hemtjänsten arbetar som planerat med att ledsaga brukarna till aktiviteter och 
informera om kommunens utbud. Orren har startat samarbete med Äldrekon-
takt. Våra mötesplatser har erbjudit olika kulturella aktiviteter utifrån deltagar-
nas önskemål, exempelvis bokcirkel och modevisning. På dagverksamheterna 
dokumenteras brukarnas önskemål i genomförandeplanen och de erbjuds dag-
ligen kulturella aktiviteter som filmvisning och dans. 
 
 

Sammanfattande analys. Målområde Kultur och kreativitet ger kraft   
Förvaltningen arbetar med att engagera fler frivilliga och volontärer i våra 
verksamheter med målet att utveckla den sociala verksamheten. Målet är att 
alla brukare ska ha möjlighet att delta i kulturella aktiviteter utifrån sina indi-
viduella intressen. Ett fortsatt bra och utvecklat samarbete med kultur- och 

                                                           
19 Intresseorganisation som arbetar för att barn, ungdomar och vuxna med utvecklingsstörning 
ska kunna leva ett gott liv 
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fritidsförvaltningen är en förutsättning för detta. Vi har stadigt ökat antalet 
frivilliga i våra verksamheter under de senaste tre åren. Därmed har nämndens 
mål uppnåtts och måluppfyllelsen är god. Det finns dock möjlighet för ännu 
fler frivilliga att delta.  
 
 
Antal åtaganden 

som under året; 
Genomförts Delvis genom-

förts 
Ej genomförts 

1  1  

Antal mätbara mål 

som under året; 
Uppnåtts Ej uppnåtts. 

Går åt rätt håll 
Ej uppnåtts. 
Går inte åt rätt 
håll  

Ej mätt 

1 1    

Antal indikatorer 

som under året; 
 Går åt rätt håll  Går inte åt rätt 

håll  
Ej mätt 

     

 
 

Nämndens egen 
värdering av sitt 
bidrag till målupp-
fyllelsen 

 God Godtagbar Ej godtagbar Jämfört med 
föregående år 
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Målområde - En effektiv och kreativ kommunal organisation    

Mål 12 Effektiv organisation med ökad kvalitet och rätt kompetens  

Nämndmål 12:1  

Vår organisation ska vara kostnadseffektiv 

Mätbart nämndmål  

Mätbart mål Utfall    
2012 

Utfall       
2013 

Delår 1 
2014 

Bokslut 
2014 

Sjukfrånvaron i procent ska minska 6,4% 6,1% 6,9% 6,5% 

- Kvinnor  5,5% 6,2% 5,7% 

- Män  0,6% 0,7% 0,8% 

Åtaganden  

Förvaltningen arbetar aktivt för att utveckla organisationskulturen.  
 
Uppföljning och analys 

I en effektiv organisation har alla medarbetare, oavsett roll i organisationen, 
fokus på sitt uppdrag. Ett omfattande arbete pågår att stärka organisations-
kulturen så att brukarens fokus uppnås. Medarbetarnas engagemang och delak-
tighet är en förutsättning för en framgångsrik utveckling. Inom äldreomsorgen 
arbetar vi framför allt med värdighetgarantier, brukarråd, genomförandeplan 
och synpunktshantering samt ledord och förankring av målen i ettårsplanen. 
Handlingsplanen för organisationskulturarbetet innehåller aktiviteter som vi 
tillsammans ska jobba med från och med hösten 2014 och under hela 2015.  
 
Arbetet med det systematiska förbättringsarbetet och ledningssystemet för kva-
litet har kommit igång allt mer. Rutiner har uppdaterats och samlats i lednings-
systemet, ett arbete som fortsätter 2015. Handlingsplanen i ledningssystemet 
används framför allt för dokumentation av åtgärder efter kvalitets- och egen-
kontroll samt brukar- och medarbetarundersökningar. 
 
Kostnadseffektiviteten följs upp varje månad och säkerställer budget i balans. 
Medarbetarna är mer delaktiga i ekonomin genom information och diskussion 
på arbetsplatsträffar. Bemanningen ses kontinuerligt över och justerats. Ett mål 
är att samordna personalresurser i en bemanningsenhet och arbeta för ett mins-
kat antal timvikarier. Detta har inte kunnat genomföras då vi saknar system 
som möjliggör detta.  
 
Sjukfrånvaron har ökat. I syfte att förebygga sjukfrånvaro görs alltid en ar-
betsmiljöbedömning när verksamheten får en ny brukare. Vi gör tidiga upp-
följningar vid sjukfrånvaro och rehabsamtal för att minska sjukfrånvaro.  
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Nämndmål 12:2  

Fler medarbetare är nöjda med att arbeta i vår förvaltning  
 

Indikatorer  

Indikator
20

 Utfall  
2012 

Utfall 
2013 

Bokslut 
2014 

Medarbetarna har inflytande över hur arbetet 
bedrivs (%) 

65% 67% 68% 

- Kvinnor 64% 66% 67% 

- Män 66% 72% 71% 

Jag är totalt sett nöjd med min arbetssituation 
(%) 

50% 53% 55% 

- Kvinnor 49% 51% 53% 

- Män 58% 65% 62% 

 
Uppföljning och analys  

Årets medarbetarundersökning visar ett oförändrat medarbetarindex. Den är 
inte helt jämförbar med den förra på alla frågeområden då vissa frågor ändrats. 
Frågorna om delaktighet och inflytande har behållits för att kunna göra jämfö-
relser över tid. För andra året i rad ser vi en positiv utveckling inom detta om-
råde. Även andelen medarbetare som är totalt nöjda med sin arbetssituation 
ökar men ligger fortfarande relativt lågt, 55 procent. 
 
Ett av våra tre verksamhetsområden, myndighet, präglas av hög personalrör-
lighet och därmed kompetensflykt. För att åtgärda arbetsmiljöproblemen har en 
ny handlingsplan tagits fram och nya chefer har rekryterats. 
 
Arbetsmiljöfrågor är en stående punkt på APT samt vid samverkansmöten 
inom förvaltningen. Samtliga enheter arbetar med resultatet av den årliga med-
arbetarundersökningen och tar fram handlingsplaner över förbättringsområden, 
exempelvis delaktighet och inflytande samt kompetensutveckling.  
 
I de årshjul som äldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsned-
sättning har tagit fram framgår när de olika områdena från arbetsmiljöpärmen 
ska gås igenom. Under ett år ska samtliga områden i arbetsmiljöpärmen ha 
behandlats. 
 
Nämndmål 12:3  

De anställdas utbildningsnivå ska öka 

 

Mätbart nämndmål  

Mätbart mål Utfall    
2012 

Utfall       
2013 

Mål       
2014 

Bokslut 
2014 

Andelen omsorgspersonal med kompetens motsva-
rande gymnasieskolans omvårdnadsprogram ska öka 

61% 62% 65% 62% 

                                                           
20 Medarbetarundersökning  
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Uppföljning och analys  

Förvaltningen har lyckats med att rekrytera flera nya chefer med rätt kompe-
tens och med utländsk bakgrund. Vi tror att detta underlättar i implementering-
en av den interkulturella strategin och blir en naturlig del av verksamheten. 
 
Utifrån gällande kompetensutvecklingsstrategi har förvaltningen prioriterat att 
stoppa inflödet av outbildad personal. Kommunen har haft problem med löne-
systemets LAS-modul, vilket har lett till konvertering av nya medarbetare som 
saknar formell kompetens. Mot slutet av år 2014 började vård- och omsorgs-
förvaltningen att manuellt följa upp utvecklingen.  
 
Medel från den interna kompetensfonden och Socialstyrelsens utbildningssats-
ning Omvårdnadslyft ska höja den grundläggande kompetensen i förvaltning-
en. 88 personer har validerats och utbildats till undersköterska, 60 personer har 
pågående utbildning21. Nivån sammantaget ligger kvar på 62 procent. Skillna-
den i utbildningsnivån mellan äldreomsorg (74 procent) och funktionsnedsätt-
ningsområdet (53 procent) är stor. Om utbildningstakten fortsätter på samma 
nivå som hittills, är prognosen att det tar mer än tio år tills nästan alla är utbil-
dade. Förvaltningen har fortsatt behov av samordnade utbildningsinsatser för 
att öka den grundläggande kompetensen. 
 
De utbilningsinsatser som finansierats under året är:  

 grundläggande undersköterskekompetens  
 specialsatsning med undersköterskeutbildning i en personalgrupp inom 

hemtjänsten  
 utbildning via Carpe med inriktning mot omsorg om personer med 

funktionsnedsättning  
 språkutvecklingsprojekt på Tumba vård- och omsorgsboende där en lä-

rare/projektledare tillträdde i juni.  
 kompetensutveckling för sjuksköterskor, fysioterapeuter och sjuk-

gymnaster i form av föreläsningar  
 
Vidare har olika utbildningar genomförts inom respektive verksamheter. Ut-
bildningarna kommer på sikt stärka alla i organisationen och öka kvaliteten till 
brukarna.   
 

  

                                                           
21 Vid januari månads ingång. 
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Nämndmål 12:4  

Alla medarbetare ska senast 2014 erbjudas heltid som rättighet 
och deltid som möjlighet 
 

Indikatorer  

Indikator Utfall  
2012 

Utfall 
2013 

Bokslut 
2014 

Andel deltidsarbetande (%) 32% 30% 29% 

- Kvinnor 33% 31% 30% 

- Män 23% 23% 25% 

Andel ofrivilligt deltidsarbetande i förvaltningen - 9,9% 7,6% 

 
 

Uppföljning och analys  

Vid nyrekryteringen inför Tornets öppnande, erbjöds samtliga medarbetare 
heltid men flera medarbetare har begärt lägre sysselsättning. Vid varje behov 
av nyanställning eller ökade behov, ses möjligheten över att erbjuda heltid eller 
ökade sysselsättningsgrader, under förutsättning att ekonomiska förutsättningar 
finns. I princip samtliga nyrekryteringar till grupp- och servicebostäder erbjuds 
heltid.  
 
En bemanningsenhet är en förutsättning för projektet ökad sysselsättningsgrad 
(ÖS) som ska gälla i hela förvaltningen. Den planerade bemanningsenheten 
inom äldreomsorgen har ännu inte startat eftersom det befintliga personalsy-
stemet inte kan hantera en flexibel bemanningsplanering. Arbete pågår med att 
knyta ytterligare ett system till det nuvarande lönesystemet. Problemen ligger 
utanför vård- och omsorgsnämndens ansvarsområde. Den genomsnittliga 
sysselsättningsgraden har dock ökat från 93,5 procent till 95 procent under det 
senaste året.  
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Mål 13 Fossilbränslefri kommunal organisation senast 2015  

Nämndmål 13  

Andel inköp av ekologiska livsmedel ska öka till 15 % 2014. 

Indikatorer  

Indikator Utfall  
2012 

Utfall 
2013 

Bokslut 
2014 

Andel inköp av ekologiska livsmedel ska öka 7% 11% 15% 

Åtagande 

Införa nyckelfri hemtjänst med början 2014. 
 
Uppföljning och analys 

För att komma närmare brukarna och för att minska resor med bil har hem-
tjänstens personalgrupper genomfört en utflyttning från Tumba vård- och om-
sorgsboende till lokaler i kommundelarna. Vidare uppmanas medarbetarna att 
gå eller cykla och vi ser också över möjligheter till alternativa bränslen vid 
nyanskaffning av bilar. Varutransportbilen (dieseldriven) som används inom 
hälsa och aktivitet för transport av tekniska hjälpmedel har bytts ut mot en 
gas/bensindriven bil för att motsvara kommunens miljökrav.  
 
Projektet Digital nyckelhantering är ett systemstöd som gör det möjligt att 
öppna brukarens ytterdörr med hjälp av mobiltelefonen. En nyckelfri hem-
tjänst är ett led i att minska användningen av bil och nyttja medarbetarnas 
tid mer effektivt. Projektet har inte startat igång på grund av införandet av 
nytt verksamhetssystem som har tagit mycket tid i anspråk. Vi kommer att 
ta ett helhetsgrepp för att säkra den digitala trygghetskedjan som innebär 
trygghetslarm, nyckelfri hemtjänst och övriga trygghetstjänster. Införandet 
av nyckelfri hemtjänst planeras ske under 2015. 
 
 
Sammanfattande analys. Målområde En effektiv och kreativ kommunal orga-

nisation 

Sammantaget är bedömningen av målområdet att det går framåt med utveckl-
ingen av en effektiv och kreativ organisation. De mätbara resultaten varierar 
dock. Sjukfrånvaron har inte minskat och utbildningsnivån har inte ökat. Att 
utbildningsnivån visar oförändrade siffror kan bero på att kompetensmätning-
arna inte har varit korrekta tidigare. Medarbetarnas nöjdhet ökar och andelen 
deltidsanställda minskar. Även andelen ekologiska livsmedel ökar. 
 
 
Antal åtaganden 

som under året; 
Genomförts Delvis genom-

förts 
Ej genomförts 

2 1 1  

Antal mätbara mål 

som under året; 
Uppnåtts Ej uppnåtts. 

Går åt rätt håll 
Ej uppnåtts. 
Går inte åt rätt 
håll  

Ej mätt 
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2  1 1  

Antal indikatorer 

som under året; 
 Går åt rätt håll  Går inte åt rätt 

håll  
Ej mätt 

5  5   

 
 

Nämndens egen 
värdering av sitt 
bidrag till målupp-
fyllelsen 

 God Godtagbar Ej godtagbar Jämfört med 
föregående år 

 
 

    

 
 
 
Betydelsefulla händelser 2014 

 
Nytt verksamhetssystem, planeringsverktyg och organisationsjusteringar 

Ett nytt verksamhetssystem infördes under året vilket har krävt stor insats, 
både i tid och personella resurser. Det har även medfört en satsning och ökad 
kompetens kring dokumentation. Även ett nytt planeringsverktyg för hemtjäns-
ten infördes under 2014. Organisationsjustering i hemtjänsten trädde i kraft 
1/1-2014 och för vård- och omsorgsboendena 1/3-2014.  
 
Nytt vård- och omsorgsboende 

Tornet, det nya vård- och omsorgsboende öppnades i april 2014. Inflyttnings-
takten och öppnandet påskyndades för att så många brukare som möjligt med 
köpt plats skulle få en plats i kommunens regi.  
 
Mordet i Tullinge 

I augusti inträffade en tragisk händelse i en av förvaltningens verksamheter. En 
timanställd medarbetare dödades på sin arbetsplats på Tullingebergs servicebo-
stad. Gärningsmannen var en brukare från samma boende. Händelsen orsakade 
stora konsekvenser och ett omfattande krisarbete präglade förvaltningens ar-
bete under ett par månader. Ett externt revisionsföretag anlitades att utreda 
eventuella brister som kunde ha bidragit till risker i verksamheten. Revisionen 
hittade brister i verksamheternas rutiner och i samverkan med andra myndig-
heter. Arbetet med att åtgärda bristerna fortsätter. Utredningen om händelsen 
ska betecknas som ett arbetsmiljöbrott pågår fortfarande. 
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Personal 

Samtliga siffror redovisade i detta avsnitt är baserade på december månad 
2014 och december månad 2013 för jämförelser. Personalavsnittet följer den 
anvisning som kommunledningsförvaltningens HR-avdelning skickat ut om 
var och när personaluppgifter för årsredovisningen 2014 finns att hämta. De 
främsta källorna är beslutstöd, rapporten personalbokslut, samt resultatrapport 
för medarbetarundersökningen. 
 
Anställda, Årsarbetare och Anställningsform 

I december 2014 är vi totalt 2 321 medarbetare som arbetar inom vård- och 
omsorgsförvaltningen. Omräknat till årsarbetare är det 1 555,5. Det är en ök-
ning med 137 årsarbetare jämfört med 2013. Ökningen beror på en generell 
volymökning inom förvaltningen och att vi under året har öppnat ett nytt vård- 
och omsorgsboende.  
 
Av totalt antal anställda är 49 procent tillsvidareanställda, 4 procent visstidsan-
ställda och 47 procent är timavlönade. Av samtliga anställda kvinnor är 51 
procent tillsvidareanställda, 4 procent är visstidsanställda och 45 procent är 
timavlönade. Bland förvaltningens män är fördelningen 41 procent tillsvidare-
anställda, 5 procent är visstidsanställda och 54 procent är timavlönade. Struk-
turen har förändrats marginellt mellan åren. 
 

 
 
Köns- och åldersfördelning 

Andelen månadsavlönade kvinnor utgör 83 procent och andelen månadsavlö-
nade män utgör 17 procent. Andelen månadsavlönade kvinnor har minskat 
med 1 procent och andelen månadsavlönade män har ökat med 1 procent sedan 
2013. Högst andel män, 26 procent, finns inom omsorg om personer med 
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funktionsnedsättning. Fortsatt finns lägst andel män inom myndighet, 10 pro-
cent, men vi ser en ökning med 5 procent jämfört med 2013.  

 
Den största åldersgruppen för både kvinnor och män är mellan 30 och 49 år.  
Medelåldern för månadsavlönade är 45 år där kvinnorna har en något högre 
medelålder på 46 år jämfört med männen vars medelålder är 44 år.  
 
Sysselsättningsgrad 

Sysselsättningsgraden för månadsavlönade är 95 procent. Jämfört med 2013 
har sysselsättningsgraden ökat med totalt 1,5 procent. Sysselsättningsgraden 
har ökat både för kvinnor och män med respektive 1,6 procent och 0,8 procent.  
 

 
 
 
Av de månadsanställda arbetar 29,4 procent deltid vilket är en minskning av 
deltidsanställda mot föregående år. Av kvinnorna arbetar 30,3 procent deltid 
och av männen 25,2 procent.  
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Projektet ökad sysselsättningsgrad har tillsammans med Kommunal under 
2014 tagit fram en ny arbetstidsmodell som grundar sig på det politiska beslu-
tet att alla deltidsanställda ska kunna öka sin sysselsättningsgrad. Den nya ar-
betstidsmodellen innebär att fler enheter inom samma verksamhetsområde 
samkör sin planering i så kallade planeringsområden. Tanken är att medarbe-
tarna ska kunna ta arbetspass på andra enheter när det behövs. På så sätt täcks 
kortidsfrånvaron av tillsvidare anställda medarbetare, hel- eller deltidsan-
ställda. Förutom att förbättra anställningsvillkoren för deltidsanställda handlar 
det också om att effektivisera schemaplaneringen och öka kontinuiteten för 
brukarna på vård- och omsorgsförvaltningen.  
 
Under början av 2015 har ett avtal om arbetstidsbank tecknats mellan Botkyrka 
kommun och Kommunal och som ersätta det lokala kollektivavtalet för årsar-
betstiden som är ett resultat av arbetet med att möjliggöra för ofrivilligt del-
tidsanställda att öka sysselsättningsgraden. Under 2015 kommer projektgrup-
pen att arbetar med att få ett bemanningssystem på plats vilket förmodligen 
kommer ta 2015 i anspråk. 
 
Sjukfrånvaro 

Vård- och omsorgsnämndens mål 2014 var att sjukfrånvaron fortsatt skulle 
minska. Vi kan för 2014 se att den totala sjukfrånvaron för förvaltningen av 
tillgänglig arbetad tid är 6,5 procent. Det betyder att sjukfrånvaron har ökat 
något sedan 2013. 
  
Av den totala sjukfrånvaron utgör dag 1-14 3 procent, dag 15-90 1,5 procent 
och dag 91- 2 procent. Korttidssjukfrånvaron (dag 1-14) har minskat med 0,2 
procent medan långtidssjukfrånvaron (dag 15-90/90-) har ökat med 0,7 procent 
sedan 2013. För att komma åt problemet med långtidsjukfrånvaro är det viktigt 
att förtydliga rutinen vid sjukfrånvaro och därmed arbeta mer proaktivt för att 
förebygga långtidssjukfrånvaro.  
 
Fördelningen mellan kvinnor och män gällande sjukfrånvaron är 5,7 procent 
respektive 0,8 procent. Åldersgruppen 50- år utgör den största andelen sjuk-
frånvaro med 3,1 procent tillskillnad från 2013 då åldersgruppen 30-49 ut-
gjorde den största andelen.  
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Vård- och omsorgsnämndens mål 

 Vår organisation ska vara kostnadseffektiv 

Nämndens indikatorer och mått som ska uppnås 

under perioden 

Mått 

2013 

Mått 

2014 

 m k m k 

Sjukfrånvaron i procent ska minska  0,59 5,54 0,84 5,68 

 
 

Föräldraledighet 

Den totala föräldraledigheten av tillgänglig arbetad tid är 2,6 procent, av det 
utgör tillfällig vård av barn 0,8 procent. Kvinnorna representerar störst andel 
av den totala föräldraledigheten med 88 procent, männen står för resterande 12 
procent.  
 

 
Myndighet har högst andel föräldraledighet av tillgänglig arbetat tid, 7,3 pro-
cent. Medelåldern för verksamheten är 40 år vilket är betydligt lägre än för 
resterande verksamheter och kan vara en förklaring till den högre andelen för-
äldraledighet.  
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Tidsanvändning 

Faktiskt arbetad tid av ordinarie tid är 89 procent. 
 
Personalomsättning 

Personalomsättningen under 2014 uppgår till 8,8 procent. För hela kommunen 
är motsvarande siffra 9,6 procent. 
 
Andel chefer med utländsk bakgrund 

Andelen chefer som är utrikes födda eller inrikes födda med två utrikes födda 
föräldrar utgör 23,4 procent. Totalt för kommunen är motsvarande siffra 18,1 
procent.  
 
Delaktighet och inflytande 

I medarbetarundersökningen kring indexet för delaktighet och inflytande kan 
vi utläsa att den största andelen av våra medarbetare känner sig ha delaktighet 
och inflytande. Resultatet visar att 64 procent av kvinnorna och 67 procent av 
männen känner delaktighet och inflytande. Vi ser en ökning i de positiva sva-
ren jämfört med föregående år, vilket tyder på att vi är på väg åt rätt håll. Vi-
dare har 22 procent varit neutrala i sina svar vilket betyder att de instämmer 
delvis i frågorna gällande inflytande och delaktighet. Endast 13 procent in-
stämmer till liten del eller inte alls.  
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Hållbart medarbetarengagemang 

I medarbetarundersökningen kring indexet för hållbart medarbetarengagemang 
ställs frågor kring motivation, ledning och styrning. Andelen positiva svar är 
76 procent. Männen är något mer positiva än kvinnorna.  

 
 
Kompetensutveckling 

 
Finansiering 

En stor del av vård- och omsorgsförvaltningens utbildningsinsatser har under 
2014 finansierats genom kompetensfonden samt det statliga bidraget Omvård-
nadslyftet. Omvårdnadslyftet avsåg huvudsakligen utbildning av personal inom 
äldreomsorgen och avslutades i juni 2014. 
 
Utbildningar 2014 

I syfte att utbilda medarbetare som har erfarenhet av arbete inom vården, men 
som saknar formell kompetens, har utbildningsinsatser avseende undersköters-
keutbildningen fortsatt under 2014. Under året har totalt 10722 medarbetare 
deltagit i studier till undersköterska. Totalt har 45 medarbetare blivit färdigut-
bildade undersköterskor. Under 2015 planeras utbildningssatsningen att fort-
sätta då behovet av grundläggande kompetens fortfarande är stort inom för-
valtningen.  
 
Sedan maj 2014 har ett språkutvecklingsprojekt pågått på Tumba vård- och 
omsorgsboende. Inriktningen på projektet är att höja kompetensen hos medar-
betarna när det gäller språk- och datakunskaper kopplade till arbetets uppgifter 
såsom exempelvis social dokumentation samt muntlig och skriftlig kommuni-
kation. Ett 50-tal medarbetare deltog under 2014 i projektet. Den för projektet 
anställda språklärarens lön finaniseras av medel ur den interna kompetensfon-
den. Projektet på Tumba vård- och omsorgsboende förväntas att avslutas under 

                                                           
22 Antal personer som har blivit klara eller fortfarande är under utbildning. Avhopp inkluderas 
ej. 
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våren 2015. Förvaltningen har dessutom beviljats medel för fortsatta språkut-
vecklingsinsatser i andra verksamheter under 2015.  
 
Inom omsorgen för personer med funktionsnedsättning har medarbetare delta-
git i utbildningar finansierade av kompetensfonden. Utbildningssatsningen har 
delvis bestått av en specialistutbildning i autismspektrumstörningar, enstaka 
gymnasiekurser inom specialpedagogik samt relevanta föreläsningar så som 
exempelvis social dokumentation och lågaffektivt bemötande.  
 
Sjuksköterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster har under året deltagit i 
kompetensutveckling med inriktning på demens, hälso- och sjukvårdslagen 
samt socialtjänstlagen. Syftet har varit att ge nämnda yrkeskategorier fördju-
pade kunskaper att kunna handleda omsorgspersonal. Både föreläsningar och 
workshops har genomförts vid flera tillfällen under året. Utbildningssatsningen 
har finansierats genom kompetensfonden.  
 

Arbetsskador och tillbud 

Totalt har 20 skadeanmälningar och 68 tillbudsanmälningar gjorts under året. 
Av skadeanmälningarna har 17 stycken gjorts av kvinnor och 3 stycken av 
män. Åldersfördelningen på skadeanmälningarna ser ut enligt följande: 
 
Antal födda 50-talet: 5 st. 
Antal födda 60-talet: 5 st. 
Antal födda 70-talet: 4 st. 
Antal födda 80-talet: 2 st. 
Antal födda 90-talet: 4 st. 
 
Allvarsgraden fördelar sig enligt tabellen: 
 
 Skade-

anmälningar 

Tillbuds-

anmälningar 

Mycket allvarligt - 3 

Allvarligt 5 35 

Kan inte avgöra - 5 

Mindre allvarligt 15 25 
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Investeringar  

 
 
Projekt, tkr Bokslut 

2013 

Budget 

2014 

Bokslut 

2014 

Budget 

avvikelse 

2014 

3300 Ny/återanskaffning av inventarier ÄO -219 -800 -2 431 -1 631 

3302 Ny/återanskaffning av inventarier OF -753 -800 -304 496 

3303 Arbetsmiljöåtgärder, brandskydd -13 -400 -177 223 

3304 Data, nät, tele -296 -1 700 -1 969 -269 

3305 IT, Nytt verksamhetssystem 0 -3 500 -3 502 -2 

3306 Digital nyckelhantering 0 -770 0 770 

3308 Tornet inventarier  -6 510 -5 045 1 465 

3309 Trygghetslarm  -1 000 0 1 000 

Summa -1 282 -15 480 -13 430 2 050 

 
Analys av investeringar per projekt 

 
Ny/ återanskaffning av inventarier, projekt 3300/3302, underskott -1,1 miljoner 

kronor 

Under året har löpande anskaffning av inventarier skett. Inventarier på våra 
boenden utsätts för väldigt mycket slitage och de behöver löpande bytas ut så 
att en standard värdig våra brukare och medarbetare kan uppnås. I takt med att 
antal boenden ökar så kommer även behovet av investeringsmedel att öka. En 
oförutsedd händelse var att vi, som en säkerhetsåtgärd, blev tvungna att instal-
lera fönstervajer på alla vård- och omsorgsboenden.   
 
Arbetsmiljöåtgärder, brandskydd, projekt 3303, överskott 0,2 miljoner kronor 

Alla planerade arbetsmiljöåtgärder som mobila liftar och andra ombyggnation-
er påbörjades inte under året. Vi har varit återhållsamma med arbetsmiljöåt-
gärder med anledningen av att budgeten för ny och återanskaffning av inventa-
rier överskreds.  
 

Data, nät och tele, projekt 3304, underskott 0,3 miljoner kronor 

Under året har vi stärkt upp med diverse teknisk utrustning på förvaltningen. 
Ett stort inköp av nyckelskåp till hemtjänsten gjordes också under året.  
 
IT, nytt verksamhetssystem, projekt 3305, budget i balans 

För införandet av nytt verksamhetssystem och planeringsverktyg för hemtjäns-
ten belastades investeringsbudgeten med 3,5 miljoner kronor. Det avsåg inve-
steringskostnad enligt leverantörsavtal samt kostnader för utbildning och kon-
sultinsatser. Verksamhetssystemet driftssattes och lämnades över till förvalt-
ning enligt projektplan 1 juni 2014. 
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Digital nyckelhantering och Trygghetslarm, projekt 3306/3309 överskott 1,8 

miljoner kronor 

Investeringsmedlen för projekt 3306 och 3309 förbrukades inte under 2014. 
Detta på grund av att vi under året har infört nytt verksamhetssystem som tog 
mycket tid i anspråk. 
 
Vi kommer att ta ett helhetsgrepp kring välfärdsteknologi och e-hälsa genom 
projekt Digitalisering av äldreomsorgen som innefattar trygghetslarm, nyckel-
fri hemtjänst och andra trygghetstjänster. Under hösten 2014 anlitades en pro-
jektledare som inledde arbetet med en nulägesanalys av trygghetslarmen samt 
en pilot för nyckelfri hemtjänst. Upphandling och införande av digitala trygg-
hetslarm planeras ske under 2015. Beslut gällande nyckelfri hemtjänst tas un-
der våren 2015 efter utvärdering av pilotprojektet. Vi föreslår därför att inve-
steringsmedlen för projekten 3306 och 3309 ombudgeteras till 2015. 
 

Tornet inventarier, projekt 3308, överskott 1,5 miljoner kronor 

Tornets vård- och omsorgsboende har gjort ett överskott på investeringsbudge-
ten avseende inventarieinköp. Boendet startade igång en bit in på året och av-
delningar öppnades i etapper. Med den anledningen har inte alla inventarier 
som markiser, traverser och trädgårdsmöbler m.m. inte hunnit införskaffas 
under året. Det återstår ett behov av inventarieinköp motsvarande 1,5 miljoner 
kronor som förvaltningen vill ombudgetera till 2015. 
 
Förslag på ombudgeteringar 

Ombudgeteringar, tkr Förslag till 

2015 

Investeringsbudget  

Digital nyckelhantering 770 

Trygghetslarm 1 000 

Tornets inventarier 1 465 

Driftbudget  

Kompetensutveckling 782 

Värdighetsgarantier 1 137 

 
Ombudgetering, investeringsbudget 

 

Digital nyckelhantering och trygghetslarm 

Under 2014 har förvaltningen haft en budget på 0,77 och 1,0 miljoner kronor 
för digital nyckelhantering respektive trygghetslarm. Dessa investeringsmedel 
har inte förbrukats under 2014 på grund av att vi under året har infört nytt 
verksamhetssystem som tagit mycket tid i anspråk. Införandet av digitala 
trygghetslarm och nyckelfri hemtjänst planeras ske under 2015. Kostnaden för 
att införa digital nyckelhantering och trygghetslarm förväntas bli betydligt 
mycket högre i förhållande till investeringsbudgeten 2014. En uppskattning av 
investeringskostnader för att införa digital nyckelhantering och trygghetslarm 
är 3,2 miljoner kronor.  
 



BOTKYRKA KOMMUN 
Vård- och omsorgsförvaltningen 

 

46 
 

Tornets inventarier  

Tornets vård- och omsorgsboende har gjort ett överskott på investeringsbudge-
ten avseende inventarieinköp. Boendet startade igång en bit in på året och av-
delningar öppnades i etapper. Med den anledningen har inte alla inventarier 
hunnit införskaffas under året. Det återstår ett behov av inventarieinköp mot-
svarande 1,5 miljoner kronor som förvaltningen vill ombudgetera till 2015. 
 
Ombudgetering, driftbudget 

 

Kompetensutveckling  

2014 fick vård- och omsorgsförvaltningen 4,63 miljoner kronor ur kompetens-
fonden. Av dessa medel har cirka 0,8 miljoner kronor inte tagits i anspråk.  
 
Språksatsningen på Tumba vård- och omsorgsboende genererar ett överskott 
på 0,21 miljoner kronor. Då projektet kom igång sent och en språklärare an-
ställdes först i maj 2014 önskar förvaltningen få omföra hela överskottet till 
2015 för att kunna förlänga språklärarens anställningstid. Förvaltningen har 
fortsatta språkutvecklingsbehov på flera enheter. 
 
Insatsen validering och kompletterande utbildning till undersköterskekompe-
tens resulterade i ett överskott på 0,57 miljoner kronor. Under 2014 har tids-
planen för utbildningen gjorts om. Det innebär att utbildningen ska genomföras 
på 12 månader istället för tidigare 18 månader. Överskottet beror till största del 
på att våra medarbetare inte har hunnit bli klara i den takt som planerat. 
 
Av överskottet på 0,8 miljoner kronor föreslår vi att 0,8 miljoner kronor om-
förs till 2015 för fortsatt finansiering av en lärartjänst samt arbete med valide-
ring och kompletterande utbildning till undersköterskekompetens.  
 
Värdighetsgarantier 

Socialstyrelsen fördelar prestationsersättning till Sveriges kommuner för att 
uppmuntra och inspirera till ett lokalt, konkret och engagerat arbete kring frå-
gor om socialtjänstens omsorg om äldre. Enligt nya bestämmelser i social-
tjänstlagen ska omsorgen inriktas på att äldre personer får leva ett värdigt liv 
och känna välbefinnande. 1,1 miljoner kronor för värdighetsgarantier har be-
viljats och betalats ut i december 2014. Vård- och omsorgsförvaltningen har 
planerat att använda dessa medel under 2015 för att höja kvaliteten inom 
äldreomsorgen. 
 
En interaktiv teater som pågår under hela 2015 har planerats med alla per-
sonalgrupper och samtliga chefer som ett sätt att få fram arbetsmetoder för att 
säkerställa att värdighetsgarantierna efterlevs i vardagen. Garantierna bör 
skapa inspiration i det dagliga arbetet och en arbetsmetod ska tas fram för att 
underlätta för personalen att efterleva de lokala värdighetsgarantierna. Kostna-
den uppskattas till 0,5 miljoner kronor för teatern Guld Vardag och 0,6 miljo-
ner kronor för vikarietäckning.   
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Bilaga 1 Ekonomiskt resultat  

 
Verksamhet Bokslut 

2013 
Netto 

Budget 
2014 
Netto 

Bokslut 
2014   

Kostnader 

Bokslut 
2014 

Intäkter 

Bokslut 
2014 
Netto 

Budget - 
avvikelse 

Netto 

CENTRALT       

711, Vård- och omsorgsnämnd -647 -762 -622 0 -622 140 

712, Ledning och administration -30 350 -33 833 -34 246 507 -33 739 94 

713, Övrig verksamhet -5 612 -5 432 -5 286 1 994 -3 292 2 140 

714, Ofördelade post 0 -5 446 0 0 0 5446 

719, Projekt -1 185 -2 415 -1 096 0 -1 096 1 319 

71, Summa -37 795 -47 888 -41 250 2 501 -38 749 9 139 

ÄLDREOMSORG       

770, Äldreomsorg -21 617 -18 477 -18 193 1 705 -16 488 1 989 

771, Myndighet SoL -14 494 -15 387 -14 915 293 -14 622 765 

772, Kostorganisation -1 994 -2 130 -16 389 14 502 -1 887 244 

773, Vård- och omsorgsboenden -214 620 -228 830 -265 717 39 689 -226 028 2 802 

774, Öppen service -11 095 -11 308 -12 261 1 415 -10 846 462 

775, Hemtjänst -127 284 -135 590 -153 611 13 700 -139 911 -4 321 

776, Hälso- sjukvård & rehab -30 182 -33 925 -34 335 443 -33 892 33 

777, Övrig service -3 916 -3 367 -4 637 1 170 -3 467 -100 

778, Externa placeringar  -66 936 -46 650 -69 903 7 538 -62 365 -15 715 

77010 Personligt stöd enligt SoL 0 0 -1 63 62 62 

77, Summa -492 138 -495 664 -589 961 80 518 -509 443 -13 779 

OMSORG OM FUNKTIONSNEDSATTA      

780, Gemensam administration 
Omsorg funktionsnedsättning 

-17 917 -17 825 -17 564 71 -17 493 332 

781, Myndighet LSS -15 958 -16 039 -18 463 0 -18 463 -2 424 

782, Självhushåll 0 0 -276 276 0 0 

783, Bostad med särskild service -151 394 -165 551 -165 191 12 394 -152 797 12 754 

786, Personlig assistans -88 822 -96 354 -159 408 63 637 -95 771 583 

788, Externa placeringar OF -64 767 -67 426 -81 614 4 568 -77 046 -9 620 

78, Summa -338 858 -363 195 -442 516 80 947 -361 569 1 626 
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Bilaga 3 Mått och Nyckeltalstabell 

 
 Bokslut 

2012 
Bokslut 

2013 
Budget 

2014 
Bokslut 

2014 

Äldreomsorg     

Hemtjänst, timmar 397 340 408 928 405 700 449 400 

Timpris hemtjänst 352 335 334 303 

Somatiskt boende, årsplaceringar 248 202 227 197 

Somatiskt boende, dygnskostnad  1 707 1 617  1 713 1 784 

Demensboenden, årsplaceringar 108 125 141 165 

Demensboende, dygnskostnad  2 098 1 743 2 062 2 050 

Korttidsboende, årsplaceringar 14 16 23 20 

Korttidsboende, dygnskostnad 2 253  2 327 1 998 2 213 

Servicelägenheter, årsplaceringar 75 64 84 63 

Externa placeringar, årsplaceringar 80 98,4 62,2
23

 87,8 

Externa placeringar dygnspris  2 039 2 084 2 161 2 180 

Omsorgen om personer med funk-
tionsnedsättning 

    

Gruppboenden, årsplaceringar 135 137 144 139 

Serviceboenden, årsplaceringar 34 34 38 37 

LSS egen, timmar 41 192 25 324 26 796 28 041 

LSS extern, timmar 52 415 60 381 66 000 62 786 

LSS, totalt antal timmar 93 607 85 705 92 796 90 827 

SFB51, antal egna brukare 43 44 45 38 

SFB51, antal extern brukare 130 133 132 152 

SFB, totalt antal brukare 173 177 177 190 

Externa placeringar, årsplaceringar 45 50,6 51,3
24

 57,6 

Externa placeringar dygnspris  3 680 3 700 3 800 3 848 

 

  

                                                           
23 Extern dagverksamhet som ingår, har ändrats från 6,0 årsplaceringar (1 årsplacering = 250 
dgr) till 4,1 årsplaceringar (1 årsplacering = 365 dgr) 
24 Extern daglig verksamhet som ingår, har ändrats från 4,8 årsplaceringar (1 årsplacering = 
250 dgr) till 3,3 årsplaceringar (1 årsplacering = 365 dgr) 
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Bilaga 3 Personalekonomiska tabeller 

 

Antal årsarbetare och anställningsform 2014 2013 

 Antal årsarbetare, tillsvidare månadsavlönade 1 092,3 1 027,5 

 Antal årsarbetare, visstid månadsavlönade 85,2 63,7 

 Antal årsarbetare, timavlönade 377,9 327,2 

 Summa Antal årsarbetare 1 555,5 1 418,4 

 Antal anställda tillsvidare 1 164 1 102 

 Tillsvidareanställda i % av samtliga anställda 49% 50% 

 Tillsvidareanställda kvinnor i % av samtliga anställda kvinnor 51% 53% 

 Tillsvidareanställda män i % av samtliga anställda män 41% 41% 

 Antal anställda visstid 104 88 

 Visstidsanställda i % av samtliga anställda 4% 4% 

 Visstidsanställda kvinnor i % av samtliga kvinnor 4% 4% 

 Visstidsanställda män i % av samtliga män 5% 4% 

 Antal timavlönade 1 109 1 003 

 Timavlönade i % av samtliga anställda 47% 46% 

 Timavlönade kvinnor i % av samtliga kvinnor 45% 43% 

 Timavlönade män i % av samtliga män 54% 55% 

 Summa Antal anställda 2 321 2 138 

 

Könsfördelning 2014 2013 

 Antal män <29 år 16 12 

 Antal män 30-49 år 125 115 

 Antal män 50< 69 61 

 Summa Män 210 188 

 Antal kvinnor <29 år 91 65 

 Antal kvinnor 30-49 år 526 526 

 Antal kvinnor 50< 413 388 

 Summa Kvinnor 1 030 979 

 Summa Månadsavlönade 1 240 1 167 

 

Medelålder och sysselsättningsgrad 2014 2013 

Medelålder månadsavlönade 45 46 

 Medelålder kvinnor 46 46 

 Medelålder män 44 45 

Sysselsättningsgrad månadsavlönade 95,0% 93,5% 

 Sysselsättningsgrad månadsavlönade kvinnor 94,9% 93,4% 

 Sysselsättningsgrad månadsavlönade män 95,1% 94,3% 

 Deltidsanställda i % av månadsanställda 29,4% 29,6% 

 Kvinnor i % av månadsanställda kvinnor 30,3% 30,9% 

 Män i % av månadsanställda män 25,2% 22,3% 

 

Sjukfrånvaro 2014 2013 

 Dag 1-14 i % av tillgänglig arbetad tid 2,95% 3,16% 

 Dag 15-90 i % av tillgänglig arbetad tid 1,48% 1,40% 

 Dag 91- i % tillgänglig arbetad tid 1,98% 1,40% 

 Sjukersättning/aktivitetsersättning i % av tillgänglig arbetad tid 0,11% 0,18% 
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 Total Sjukfrånvaro i % av tillgänglig arbetad tid 6,52% 6,14% 

   

Per kön   

 Totalt kvinnor  i % av tillgänglig arbetad tid 5,68% 5,54% 

 Totalt män i % av tillgänglig arbetad tid 0,84% 0,60% 

 Kvinnor i % av total sjukfrånvaro 87,14% 90,26% 

 Män i % av total sjukfrånvaro 12,86% 9,74% 

      

Per ålder     

 Ålder <29 i % av tillgänglig arbetad tid 0,55% 0,38% 

 Ålder 30-49 i % av tillgänglig arbetad tid 2,89% 3,05% 

 Ålder 50> i % av tillgänglig arbetad tid 3,08% 2,70% 

 

Föräldraledighet 2014 2013 

 Föräldraledighet i % av tillgänglig arbetad tid 1,74% 3,33% 

 Föräldraledighet avkort tjänstgöring i % av tillgänglig arbetad tid 0,11% 0,12% 

 Föräldraledighet 10 dagar barns födelse i % tillgänglig arbetad tid 0,02% 0,01% 

 Tillfällig vård av barn i % av tillgänglig arbetad tid 0,77% 0,82% 

 Total föräldraledighet i % av tillgänglig arbetad tid 2,64% 4,28% 

      

 Kvinnor i % av total föräldraledighet 87,89% 90,41% 

 Män i % av total föräldraledighet 12,11% 9,59% 
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4 
Kvalitetsredovisning 2014 (von/2015:8) 

 
 
Förslag till beslut 
Vård- och omsorgsnämnden godkänner kvalitetsredovisning 2014. 
 
 
Sammanfattning 
Kvaliteten i våra verksamheter följs upp och granskas på olika sätt under 
året. Detta är tredje året, som vi redovisar en samlad presentation av mät-
ningar och resultat inom förvaltningen samt på regional och nationell nivå. I 
årets redovisning gör vi även jämförelser mellan 2013 och 2014. 
 
Kvalitetsredovisningen ger en helhetsbild över hur vi ligger till. Här finns 
de samlade resultaten för brukar- och medarbetarundersökningarna, kvali-
tets- och internkontrollen och hur vi uppfyller nämndens mål. Vi redovisar 
också Socialstyrelsens öppna jämförelser, tillsyner, revisioner samt rappor-
terade Lex Sarah och Lex Maria anmälningar. Kommunens kvalitet i kort-
het (KKIK) och nationella register för hälso- och sjukvård – som Senior 
alert och Svenska palliativregistret finns också med.  
 
Förvaltningen arbetar hela tiden med att förbättra kvaliteten i våra verksam-
heter för att kunna erbjuda insatser av god kvalitet för dem som behöver 
omsorg och stöd. Förvaltningens årliga tillsynsplan omfattar kontroll av 
samtliga verksamheter. Syftet är att ge en bild av kvalitetsnivån inom vård 
och omsorg och identifiera utvecklingsområden.  
 
Sedan 2012 har vi ett ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbetet inom 
förvaltningen som omfattar alla verksamheter. Ledningssystemet beskriver 
hur vi ska följa upp, utvärdera och förbättra processerna för att genomföra 
ett systematiskt förbättringsarbete. Förbättringsarbetet är en ständigt på-
gående process och illustreras nedan. 
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Kvalitetsredovisningen är ett stöd och ett hjälpmedel för chefer och medar-
betare att hela tiden arbeta med förbättringar i verksamheten. Alla enheter 
har fått det egna resultatet från kvalitetskontrollen, brukarundersökningen 
och medarbetarenkäten och kan jämföra den egna enhetens resultat med re-
sultaten i hela förvaltningen, länet och riket.     
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Kvalitetsredovisning 2014 
 
 
Förslag till beslut 
Vård- och omsorgsnämnden godkänner kvalitetsredovisning 2014. 
 
 
Sammanfattning 
Kvaliteten i våra verksamheter följs upp och granskas på olika sätt under 
året. Detta är tredje året, som vi redovisar en samlad presentation av mät-
ningar och resultat inom förvaltningen samt på regional och nationell nivå. I 
årets redovisning gör vi även jämförelser mellan 2013 och 2014. 
 
Kvalitetsredovisningen ger en helhetsbild över hur vi ligger till. Här finns 
de samlade resultaten för brukar- och medarbetarundersökningarna, kvali-
tets- och internkontrollen och hur vi uppfyller nämndens mål. Vi redovisar 
också Socialstyrelsens öppna jämförelser, tillsyner, revisioner samt rappor-
terade Lex Sarah och Lex Maria anmälningar. Kommunens kvalitet i kort-
het (KKIK) och nationella register för hälso- och sjukvård – som Senior 
alert och Svenska palliativregistret finns också med.  
 
Förvaltningen arbetar hela tiden med att förbättra kvaliteten i våra verksam-
heter för att kunna erbjuda insatser av god kvalitet för dem som behöver 
omsorg och stöd. Förvaltningens årliga tillsynsplan omfattar kontroll av 
samtliga verksamheter. Syftet är att ge en bild av kvalitetsnivån inom vård 
och omsorg och identifiera utvecklingsområden.  
 
Sedan 2012 har vi ett ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbetet inom 
förvaltningen som omfattar alla verksamheter. Ledningssystemet beskriver 
hur vi ska följa upp, utvärdera och förbättra processerna för att genomföra 
ett systematiskt förbättringsarbete. Förbättringsarbetet är en ständigt på-
gående process och illustreras nedan. 
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Kvalitetsredovisningen är ett stöd och ett hjälpmedel för chefer och medar-
betare att hela tiden arbeta med förbättringar i verksamheten. Alla enheter 
har fått det egna resultatet från kvalitetskontrollen, brukarundersökningen 
och medarbetarenkäten och kan jämföra den egna enhetens resultat med re-
sultaten i hela förvaltningen, länet och riket.     
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Kvalitetsarbetet inom vård- och omsorgsförvaltningen 
 
Sedan 2012 tar vi årligen fram en kvalitetsredovisning inom vård- och om-
sorgsförvaltningen. Här finns samlat mätningar och resultat inom förvaltningen 
samt på regional och nationell nivå. I redovisningen gör vi också jämförelser 
mellan år 2013 och 2014. 
 
Vård- och omsorgsförvaltningen arbetar hela tiden med att förbättra kvaliteten 
i verksamheterna och erbjuda insatser av god kvalitet för dem som behöver 
omsorg och stöd. Brukarnas upplevelse av kvaliteten beror på vilka krav och 
förväntningar som vi kan uppfylla. En systematisk säkring och utveckling av 
kvaliteten är en viktig förutsättning för att våra brukare ska känna förtroende 
för oss. 
 
Kvalitetsredovisningen ska förutom att ge en samlad bild av förvaltningens 
kvalitetsarbete också fungera som ett stöd och ett hjälpmedel för att utveckla 
och förbättra verksamheten. 
 
 
Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete 
 
Sedan 2012 har förvaltningen ett ledningssystem för systematiskt kvalitetsar-
bete som är framtaget enligt socialstyrelsens föreskrifter (SOSFS 2011:9). Fö-
reskrifterna gäller inom hälso- och sjukvårdslagen (HSL), inom tandvårdsla-
gen, lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt social-
tjänstlagen (SoL).  
 
Ledningssystemet är ett verktyg för att uppnå kvalitet. Det är ett stöd för både 
ledning och medarbetare att systematiskt och fortlöpande utveckla, följa upp 
och säkra kvaliteten i verksamheten. Systemet möjliggör ordning och reda i 
verksamheten. Med hjälp av ledningssystemet får verksamheten stöd i det dag-
liga arbetet med att planera, leda, kontrollera, följa upp, utvärdera och förbättra 
kvaliteten. 
 
Kvalitet definieras som ”att en verksamhet uppfyller de krav och mål som gäl-
ler för verksamheten enligt lagar och andra föreskrifter” (SOSFS 2011:9).   
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Ledningsprocess 
Mål, krav, vision, policy, styrdoku-

 

Medborga-
rens 

behov 
Brukarprocess 

Stödprocess 
Ekonomi, HR, IT, kommunikation,  

administration, fastighet 

Nöjda 
brukare 

Nationella 
krav 

Politiska  
prioriteringar 

Mål och prioriterade områden beslutade av kommunfullmäktige och nämnder 
ingår också i ledningssystemet. För att säkra kvalitet i verksamheten behövs 
därför processer och riktlinjer som talar om hur vi ska arbeta och utgör grund-
läggande delar i ledningssystemet.  
 
På vård- och omsorgsförvaltningen utgår vi från tre övergripande processer; 
 
• Brukarprocessen 
• Ledningsprocessen 
• Stödprocessen 
 
Dessa tre processer beskriver överskådligt hur vi arbetar för att nå kvalitet. 
Varje process kan i sin tur brytas ner till en mängd mindre processer, exempel-
vis finns hemtjänsten som en del i brukarprocessen.   
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
För att säkerställa att vi arbetar utifrån de processer och riktlinjer som beslutats 
om krävs ett fortlöpande systematsikt förbättringsarbete. Det systematiska för-
bättringsarbetet sker via egenkontroller, riskanalyser och avvikelsehantering.  
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Som stöd i förbättringsarbetet har en modell tagits fram som vi arbetar efter 
inom vård- och omsorgsförvaltningen.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Arbetet med att utveckla ledningssystemet är en ständigt pågående process. 
Fokus i implementeringen har hittills legat mer på ”ständiga förbättringar” än 
på att alla processer och rutiner ska finnas med. Vi har arbetat mycket med 
avvikelsehantering och egenkontroller. Handlingsplanen för systematiskt för-
bättringsarbete har varit viktig i detta arbete.  
 
Under hösten 2014 ökades fokus på processer och rutiner i implementeringen. 
Framför allt när det gäller brukarprocessen. Just nu pågår arbete främst kring: 
   

• Implementering av uppdaterade rutiner för synpunktshantering  
• Implementering av rapportering och utredning av missförhållanden i 

Procapita avvikelseportal 
• Riktlinjer samt ordning och reda när det gäller riskanalys 
• Ordning och reda i stödprocesserna 
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Värdegrund och mål 
 
Vård- och omsorgsnämndens värdegrund 
”Vård- och omsorgsförvaltningen utgår från alla människors lika värde och 
den enskildes möjligheter och förmågor. Vi respekterar alla och arbetar för 
trygghet, jämlikhet och den enskildes personliga integritet. Vi inbjuder till dia-
log och delaktighet." 
 
Värdighetsgarantier 
Den 1 januari 2011 infördes en nationell värdegrund i socialtjänstlagen 
(2001:453), SoL. Den nya bestämmelsen innebär att socialtjänstens insatser för 
äldre personer ska inriktas på att äldre personer får leva ett värdigt liv och 
känna välbefinnande. I december 2013 antog nämnden sjutton värdighetsga-
rantier inom äldreomsorgen. Garantierna utgår från Socialstyrelsens sju områ-
den om integritet, självbestämmande, delaktighet, insatser av god kvalitet, gott 
bemötande, trygghet och meningsfullhet. Garantierna gäller från och med den 
första januari 2014. 
 
Mål och åtaganden 
Kommunfullmäktige anger övergripande mål och ekonomiska ramar för 
nämndernas verksamhet i kommunens flerårsplan. Flerårsplanen sträcker sig 
över en period om fyra år men bryts ner i ettårsplanen. I ettårsplanen åtar sig 
varje nämnd att uppfylla de mål som berör verksamheten och anger nämndspe-
cifika mål och åtaganden kopplade till kommunfullmäktiges mål.  
 
Utifrån de nämndmål, åtaganden och ekonomiska ramar som är beskrivna i 
ettårsplanen ansvarar enheterna för att beskriva hur de tänker arbeta för att 
uppnå dessa mål. Enheternas åtaganden ska finnas dokumenterade. 
 
Flerårsplanens ambitioner och mål för Botkyrka som plats och samhälle utgår 
från sex målområden. I ettårsplanen för 2014 finns ett antal mål och indikato-
rer fastställda inom varje målområde.  
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Resultat mål och indikatorer i ettårsplanen 2014 
Siffrorna i parantes är 2013 års resultat. 
 

Mål och  
Indikatorer 
 

Nöjda  
brukare 
(mycket/ganska) 

Bemötande 
(alltid/oftast bra) 

Delaktiga i upprät-
tande genomfö-
randeplan 

Genomförandepla-
ner med individu-
ella mål 

Vård- och om-
sorgsboende 

79 % 
(76 %) 

93 % 
(92 %) 

87 % 
(81 %) 

74 % Hemtjänst 71 % 
(75 %) 

92 % 
(89 %) 

56 % 
(68 %) 

OF-området 83 % 
(76 %) 

91 % 
(77 %) 

63 % 
(74 %) 

 
 

Mål och  
indikatorer 

Trygga  
Brukare 
(mycket/ganska) 

Bedömning av 
hälsotillstånd 
(god/ganska god) 

Personal-
kontinuitet  
(mätperiod 14 dagar) 

Antal regi-
streringar i 
Senior Alert 

Vård- och om-
sorgsboende 

84 % 
(86 %) 

23 % 
(24 %) - 210 

(114) Hemtjänst 71 % 
(74 %) 

24 % 
(26 %) 

18 
(9) 

OF-området 83 % - - - 
 
 

Mål och indikatorer Mått 2013 Mått 2014 
Samtliga verksamheter M K M K 
Sjukfrånvaron i procent ska minska 0,6 % 5,5 % 0,8 % 5,7 % 
Andel deltidsarbetande 23 % 31 % 25 % 30 % 
Medarbetarna har inflytande över hur arbetet 
bedrivs 72 % 66 % 71 % 67 % 

Medarbetare är nöjda över sin arbetssituation 65 % 51 % 62 % 53 % 
Andel omsorgspersonal med kompetens mot-
svarande gymnasieskolans omvårdnadspro-
gram ska öka 

62 % 62 % 
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Brukarundersökning och nationella jämförelser 
 
Öppna jämförelser äldreomsorg 
I den årliga rapporten Öppna jämförelser publicerar Socialstyrelsen och Sveri-
ges kommuner och Landsting jämförelser av vården och omsorgen om äldre. 
Rapportens syfte är att göra den gemensamt finansierade vården och omsor-
gen om äldre öppen för insyn, ge underlag för den offentliga debatten och sti-
mulera till ett ökat lärande och förbättrade resultat. Från och med 2012 ingår 
förvaltningens brukarundersökning inom äldreomsorgen i Socialstyrelsens 
undersökning.   
 
Resultat  
Resultatet nedan redovisas på övergripande nivå och med en jämförelse med 
riket och länet. Pilarna anger trenden mot föregående år där röd pil anger 
nedåtgående trend, grön pil uppåtgående trend och gul pil oförändrad trend. 
 
Vård- och omsorgsboenden 
 
 Antal personer som ingick i 

undersökningen 
Andel svarande 

Botkyrka 292 147 (50,2 %) 
 
Vård- och omsorgsboende  Botkyrka  Riket Länet 
Kontinuitet och tid 
Andel som uppger att perso-
nalen alltid eller oftast har 
tillräckligt med tid att utföra 
arbetet 

66 %  72 % 71 % 
Män  
68 % 

Kvinnor 
65 % 

Inflytande och delaktighet 
Andel som uppger att de all-
tid eller oftast kan påverka 
vilka tider de får hjälp av 
personalen 

55 %  60 % 57 % 
Män 
49 % 

Kvinnor 
58 % 

Andel som uppger att perso-
nalen alltid eller oftast tar 
hänsyn till åsikter och öns-
kemål 

78 %  79 % 77 % 
Män 
76 % 

Kvinnor 
78 % 

Andel som vet var de ska 
vända sig med synpunkter 

42 %  46 % 46 % 
Män Kvinnor 
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Vård- och omsorgsboende  Botkyrka  Riket Länet 
eller klagomål 
 

40 % 42 % 

Andel som uppger att perso-
nalen alltid/oftast bemöter 
dem på ett bra sätt  

93 %  94 % 94 % 
Män 
95 % 

Kvinnor 
92 % 

Trygghet 
Andel som uppger att det 
känns mycket/ganska tryggt 
att bo i särskilt boende 

84 %  89 % 88 % 
Män 
83 % 

Kvinnor 
85 % 

Boendemiljö 
Andel som uppger att det är 
trivsamt i de gemensamma 
utrymmena 

65 %  65 % 63 % 
Män  
59 % 

Kvinnor 
67 % 

Andel som uppger att det är 
trivsamt utomhus 

65 %  67 % 68 % 
Män 
57 % 

Kvinnor 
69 % 

Mat och måltidsmiljö 
Andel som uppger att maten 
smakar mycket eller ganska 
bra 

63 %  75 % 72 % 
Män 
60 % 

Kvinnor 
64 % 

Andel som uppger att mål-
tiden alltid eller oftast är en 
trevlig stund 

60 %  69 % 65 % 
Män 
63 % 

Kvinnor 
59 % 

Utevistelser och sociala aktiviteter 
Andel som uppger att det är 
mycket eller ganska bra 
möjligheter att komma ut-
omhus 

61 %  58 % 57 % 
Män 
59 % 

Kvinnor 
63 % 

Andel som uppger att de är 
mycket eller ganska nöjda 
med aktiviteterna som er-
bjuds 

44 %  63 % 
 

63 % 
 Män 

29 % 
Kvinnor 

51 % 

Hälsotillstånd 
Andel som uppger mycket 
eller ganska god hälsa 
 

23 %  26 % 
 

25 % 
 Män 

27 % 
Kvinnor 

21 % 
Andel som uppger att de har 
svåra besvär av ängslan, oro 
eller ångest  

15 %  12 % 
 

13 % 
 Män 

9 % 
Kvinnor 

18 % 
Bedömning av helhet 
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Vård- och omsorgsboende  Botkyrka  Riket Länet 
Andel mycket nöjda eller 
ganska nöjda 

79 %  83 % 
 

82 % 
 Män 

81 % 
Kvinnor 

77 % 
Tillgänglighet till vård och omsorg 
Väntetid till särskilt boende 
från ansökan till erbjudande 
om inflyttningsdatum 

39 dagar  52 
dagar 

 

- 

Andel som uppger att det är 
mycket/ganska lätt att vid 
behov träffa sjuksköterska 

73 %  78 % 79 % 
Män 
74 % 

Kvinnor 
73 % 

 
Kommentar 
I jämförelse med 2013 har frågor med nedåtgående trend (röd pil) ökat från två 
till åtta. 
 
Hemtjänst 
 
 Antal personer som ingick i 

undersökningen 
Andel svarande 

Botkyrka  715 458 (64%) 
 
Hemtjänst Botkyrka Riket Länet 
Kontinuitet och tid 
Personalkontinuitet, mätpe-
riod 14 dagar (personer) 

18   15  - 

Andel som uppger att perso-
nalen alltid/oftast har till-
räckligt med tid att utföra 
arbetet 

69 %  82 % 79 % 
Män 
67 % 

Kvinnor 
69 % 

Inflytande och delaktighet 
Andel som uppger att de all-
tid eller oftast kan påverka 
vilka tider de får hjälp av 
personalen 

41 %  61 % 66 % 
Män 
42 % 

Kvinnor 
41 % 

Andel som uppger att perso-
nalen alltid eller oftast tar 
hänsyn till åsikter och öns-
kemål 

67 %  87 % 86 % 
Män 
65 % 

Kvinnor 
68 % 
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Hemtjänst Botkyrka Riket Länet 
Andel som vet var de ska 
vända sig med synpunkter 
eller klagomål 

47 %  62 % 64 % 
Män 
47 % 

Kvinnor 
46 % 

Andel som uppger att perso-
nalen alltid/oftast bemöter 
dem på ett bra sätt 

92 %  97 % 97 % 
Män 
89 % 

Kvinnor 
94 % 

Trygghet 
Andel som uppger att det 
känns mycket/ganska tryggt 
att bo hemma med stöd från 
hemtjänst 

71 %  86 % 82 % 
Män 
72 % 

Kvinnor 
71 % 

Hälsotillstånd 
Andel som uppger att de har 
mycket god eller ganska god 
hälsa 

24 %  30 % 29 % 
Män 
31 % 

Kvinnor 
20 % 

Andel som uppger att de har 
svåra besvär av ängslan, oro 
eller ångest  

8 %  7 % 8 % 
Män 
5 % 

Kvinnor 
10 % 

Bedömning av helhet 
Andel mycket nöjda eller 
ganska nöjda 

71 %  89 % 86 % 
Män 
73 % 

Kvinnor 
71 % 

 
Kommentar 
I jämförelse med 2013 har frågor med nedåtgående trend (röd pil) ökat från 
fem till åtta. 
 
Kostnadsjämförelse med andra kommuner 
 
Kommun Avvikelse från 

standardkost-
nad* 

Kostnad per bru-
kare boende, kr 

Kostnad per bru-
kare hemtjänst, kr 

Botkyrka 4,9 717 108 185 451 
Huddinge 7,2 734 583 154 752 
Södertälje -6,9 708 983 286 968 
Haninge 19,0 685 455 191 031 
Stockholm -7,7 629 772 186 829 
Tyresö -10,4 674 161 222 797 
Riket 1,7 689 835 248 127 
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*Standardkostnaden är den kostnad kommunen skulle ha om man bedrev verksamheten på 
en genomsnittlig avgifts-, ambitions- och effektivitetsnivå och med hänsyn till de egna struk-
turella faktorerna enligt kostnadsutjämningen. 
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Äldreguiden 
Äldreguiden bygger på uppgifter från kommunerna som Socialstyrelsen samlar 
in. Den innehåller information om kvaliteten på 2 100 äldreboenden i landet 
och visar omdömen från 1 - 5 på kvalitetsområden som delaktighet, perso-
naltäthet, personalens kompetens, ledning, mat och kontinuitet i omsorgen. 
Både kommunala, privata och ideella verksamheter finns med. Äldreguiden är 
uppdelad i två delar, den ena delen är kundundersökningen där kunderna själv 
fått svara genom enkäter de fått hemskickat. Den andra delen är uppgifter som 
kommunerna har besvarat. 
 
Resultat i Botkyrka per enhet och jämförelse med riket 
 

Vård- och  
omsorgsboende 

Alby Äng 

Allégår-
den 

K
ärsdala 

Silver-
kronan 

Tum
ba 

K
orttids 

Rikssnitt 

Inflytande och delaktighet 
Alltid eller oftast kan 
påverka när de får hjälp 47 % 48 % 50 % 68 % 63 % - 60 % 

Personalen tar alltid el-
ler oftast tar hänsyn till 
önskemål hur hjälpen 
ska utföras 

59 % 85 % 72 % 89 % 80 % - 79 % 

Delaktighet i planering 
av sin omsorg 61 % 73 % 85 % 48 % 92 % 28 % 83 % 

Möjlighet att påverka 
vilken tid man ska gå och 
lägga sig 

Alltid Alltid Oftast Alltid Alltid Alltid 53 % 

Aktiviteter och träning 
Mycket eller ganska 
nöjda med de aktiviteter 
som erbjuds 

27 % 50 % 27 % 67 % 52 % - 63 % 

Erbjuder styrke- och ba-
lansträning 

1 
gång/
mån 

1 
gång/
vecka 

1 
gång/
vecka 

1 
gång/
vecka 

1 
gång/
vecka 

1 
gång/
vecka 

66 % 

Måltider 
Alltid eller oftast upple-
ver måltiderna som en 
trevlig stund 

44 % 57 % 52 % 82 % 63 % - 69 % 

Individuell plan måltider - 78 % - 0 % 0 % - 76 % 
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Hemtjänst 

Akvarel-
len 

Alby 

Fittja 

H
allunda 

N
orsborg 

Röm
ossen 

Tum
ba 

Rikssnitt 

Inflytande och delaktighet 
Alltid eller oftast 
kan påverka när 
personalen ska 
komma 

- 50 % 38 % 53 % 47 % 37 % 35 % 61 % 

Personalen tar 
alltid eller oftast 
tar hänsyn till 
önskemål hur 
hjälpen ska utfö-
ras 

- 69 % 56 % 68 % 55 % 61 % 72 % 87 % 

Delaktighet i pla-
nering av sin hjälp 50 % 75 % 75 % 75 % 75 % 57 % 45 % 66 % 

 
 
Brukarundersökning, omsorg om personer med funktionsnedsättning 
 
Frågorna bygger på nämndens mål och har också anpassats till vissa frågor i 
socialstyrelsens brukarundersökning inom äldreomsorgen. Svarsfrekvensen var 
49 procent vilket är 2 procent högre än 2013. Som metod användes Pict-o-stat 0F

1 
förutom inom mobila teamet och där företrädare besvarade frågorna. De besva-
rade frågorna genom en enkät. 
 
  

                                                           
1Pict-o-stat är ett enkätverktyg som använder sig av Pictogramsymboler, fotografier och inspelat tal för 
att presentera och förtydliga frågeställningar och svarsalternativ för personer med olika former av kogni-
tiv funktionsnedsättning.  
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Resultat 
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                    *63 % har varit med och påverkat innehållet i genomförandeplanen. 
 
 
Kvalitetskontroll 
 
Kvalitetskontroll på samtliga enheter 
Sedan 2012 genomförs årliga kvalitetskontroller på alla enheter. Syftet är att ge 
en bild av kvalitetsnivån och hitta utvecklingsområden för att förbättra kvali-
teten. Frågorna har besvarats av enhetschefer och personal vid intervjuer. 
Återkoppling har skett dels till enhetschefen dels på arbetsplatsträffar. Antal 
frågor är 26 och samtliga frågor har en högsta möjliga poäng som varierade 
mellan två till sju poäng per fråga.     
 
Frågeområden för kvalitetskontrollen: 

• Patientsäkerhet, delegering  
• Personal och ledning 
• Synpunktshantering 
• Brukarnas delaktighet 
• Avvikelsehantering  
• Riskanalys 
• Trygghet och säkerhet 
• Samverkan internt och externt  
• Dokumentation och genomförandeplan 
• Mål och åtaganden (ettårsplan) 
• Enkäter och öppna jämförelser 
• Arbetsmiljö och brandskydd 
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100-80% 79-70% 69-0% 

Resultat 
Resultatet presenteras i tre färgerkategorier. Poängen är uppdelad i följande 
intervall där rött motsvarar 0-69 procent av den totala poängen, gult 70-79 pro-
cent och grönt 80-100 procent. De frågor som har fått ett resultat under 70 pro-
cent är ”utvecklingsområden” vilka beskrivs nedan. 
 
 
 
 
 
 
 
Övergripande resultat per verksamhet      
 
 Möjlig  

poäng 
Uppnådd 
poäng  

Procent av 
möjlig poäng 

Jämför 
2013 

Vård- och omsorgsboenden 90 75 84 % 76 % 
Hälsa och aktivitet 80 68 84 % 78 % 
LSS-boenden 65 80 82 % 77 % 
Dagverksamhet 77 62 81 % 73 % 
Personlig assistans 78 63 80 % 72 % 
Hemtjänst 81 59 73 % 73 % 
Myndighet 80 55 69 % 82 % 
 
Utvecklingsområden per verksamhet 
Utvecklingsområdena baseras på frågor där resultatet 2014 ligger under 70 
procent. Tomma rutor innebär att verksamheten har fått ett resultat över 70 
procent och därför inte finns med i denna tabell.  
 
Utvecklingsområden 2014 

<70 % av möjlig poäng 
 

Vå
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Synpunkter och klagomål 60 % 65 % 60 % 63 % 60 % 50 % 60 % 
Dokumentation   65 %     
Öppna jmf/enkäter 53 % 46 % 29 % 50 % 50 % 33 % 50 % 



BOTKYRKA KOMMUN 
Vård- och omsorgsförvaltningen 
 

 
 
2015-02-23 

19 [46] 
 
 

 

 

Utvecklingsområden 2014 

<70 % av möjlig poäng 
 Vå

rd
 o

ch
 o

m
-

so
rg

sb
oe

nd
e 

LS
S-

 
bo

en
de

n 

H
em

tj
än

st
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st
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s 

M
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di
gh
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H
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D
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-
sa

m
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Introduktion 67 %  50 %  50 %   
Mål och åtaganden 64 % 64 % 46 % 55 % 57 % 64 % 43 % 
Delaktighet brukare 67 %  63 % 63 %    
Beredskap     67 %  67 % 
Palliativ vård/Livets slut     33 %   
Patientsäkerhet   46 %  43 %   
Samarbete     50 %   
 
Bra områden per verksamhet 
 

Bra områden 2014 

>90 % av möjlig poäng 
Samtliga verksamhet-

er 
Delegering 98 % 
Kontaktmannaskap 96 % 
Privata medel 97 % 
Ledning 98 % 
Lex Sarah 94 % 
Lex Maria 97 % 
Riskanalys 99 % 
Larm 100 % 
Hälsa och aktivitet 96 % 
Sekretess 99 % 
Gåva 100 % 
Arbetsmiljö 95 % 
Rekrytering 99 % 
Skyddsåtgärd 96 % 
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Detaljerat resultat per verksamhet 
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Patientsäkerhet  
Patientsäkerhetslagen (2010:659) innebär bland annat att vårdgivare har ett 
tydligt ansvar att bedriva ett systematiskt patientsäkerhetsarbete. Vårdgivare 
ska både arbeta förebyggande för att förhindra vårdskador och utreda såväl 
händelser som lett till en skada som händelser som skulle kunna ha lett till en 
skada. Patienten/brukaren och anhöriga ska erbjudas att vara så delaktiga som 
det går i arbetet. Ett förebyggande arbete ska ske i hela teamet som finns runt 
patienten/brukaren. Patientsäkerhet är en av frågorna i kvalitetskontrollen.  
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Resultat på delfrågor under patientsäkerhet 
 
Vård- och omsorgsboende 
 

 
*Med utgår menas att frågan inte har varit aktuell för boendet 
 

 
*Med utgår menas att frågan inte har varit aktuell för boendet 

Vet
intentionen

med psl

Inf.
personalen

om psl

Rutiner
förebygga

fall

Rutiner
förebygga
trycksår

Mäta
nattfasta

Personal
hygienutbil

dning

Webbutbil
dning gjord

Åtgärdat
efter

hygienkont
roll

Ja 100% 67% 100% 100% 100% 67% 67% 50%

Nej 0% 33% 0% 0% 0% 33% 33% 33%

Utgår 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 17%

0%
10%
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90%

100%

Rutiner
läkemedelsh

ant.

Kontrollerar
sign. listor

Kunskapstest
delegering

Följer upp
delegeringar

Förbättringso
mr

patientber.

Vetskap
registrerar i
palliativreg.

Personal
känner till

palliativreg.

Ja 100% 100% 100% 100% 67% 100% 67%

Nej 0% 0% 0% 0% 17% 0% 33%

Utgår 0% 0% 0% 0% 17% 0% 0%
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Hemtjänst 
 

 
  

Personal gått
hygienutb.

Rutiner
läkemedelsha

nt.

Kontrollerar
sign. listor

Kunskapstest
delegering

Följer upp
delegeringar

Vet
intentionen

med psl

Informerat
personalen

om psl

Ja 92% 100% 85% 38% 85% 77% 15%

Nej 8% 0% 15% 62% 15% 23% 85%
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Kvalitetskontroll Vardaga – Sandstugan 
Inom äldreomsorgen har vi externt upphandlade platser. På Sandstugan i 
Tumba, som ägs av Vardaga, köper vi cirka 20 externa platser. Även på detta 
boende har vi genomfört kontroller enligt samma modell som för våra egna 
boenden. Alla externa platser följs också upp individuellt av biståndshandläg-
gare.  
 
 Möjlig  

poäng 
Uppnådd 
poäng  

Procent av 
möjlig poäng 

Jämför 
2013 

Sandstugan 80 73 91 % 86 % 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
  

0

1

2

3

4

5

6

7

Pa
tie

nt
sä

ke
rh

et
De

le
ge

rin
g

Ko
nt

ak
tm

an
na

sk
ap

Pr
iv

at
a 

m
ed

el
 b

ru
ka

re
Le

dn
in

g
Pe

rs
on

al
Sy

np
un

kt
er

 o
ch

 k
la

go
m

ål
Le

x 
Sa

ra
h

Le
x 

M
ar

ia
Ri

sk
an

an
ly

s
Sk

yd
ds

åt
gä

rd
La

rm
Sa

m
ar

be
te

Do
ku

m
en

ta
tio

n
Hä

lsa
 o

ch
 a

kt
iv

ite
t

De
la

kt
ig

he
t b

ru
ka

re
Ö

pp
na

 jä
m

fö
re

lse
r/

en
kä

te
r

Se
kr

et
es

s
In

tr
od

uk
tio

n
G

åv
a

Ar
be

ts
m

ilj
ö

Be
re

ds
ka

p
Li

ve
ts

 sl
ut

Sandstugan 



BOTKYRKA KOMMUN 
Vård- och omsorgsförvaltningen 
 

 
 
2015-02-23 

27 [46] 
 
 

 

 

Lex Sarah och Lex Maria 
 
Lex Sarah 
Lex Sarah gäller inom socialtjänsten, i verksamheter enligt lagstiftningen om 
stöd och service till vissa funktionshindrade och vid Statens institutionssty-
relse. Enligt bestämmelserna om lex Sarah i socialtjänstlagen (SoL) och lagen 
om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ska: 
 

• personalen genast rapportera missförhållanden eller påtaglig risk för 
missförhållanden till den som bedriver verksamheten 

• den som bedriver verksamheten utreda och avhjälpa eller undanröja det 
rapporterade missförhållandet utan dröjsmål 

• den som bedriver verksamheten ska anmäla till inspektionen för vård- 
och omsorg (IVO), om det visar sig att det är ett allvarligt missförhål-
lande eller en påtaglig risk för ett allvarligt missförhållande 

 
Information om rapporteringsskyldigheten ska ges av den som bedriver verk-
samheten. Den anställde ska inte rapportera missförhållanden till IVO. Anmä-
lan görs av nämnden. 
 
När den som bedriver verksamheten tar emot en rapport om ett missförhål-
lande ska det rapporterade utredas och avhjälpas eller undanröjas. Om miss-
förhållandet är allvarligt ska den som bedriver verksamheten snarast anmäla 
det till Socialstyrelsen. 
 
Lex Sarah-anmälningar under 2014 
 

Händelse Åtgärd Beslut IVO1F

2 
2014-0503 Hemtjänst 
Alby Dnr: 2014:117  
 
En enskild medarbetare 
har allvarligt brustit i 
sitt arbetssätt och be-
mötande hos en bru-
kare genom att använda 
hårda ord och hårda 

Disciplinär åtgärd i 
form av varning.  Re-
flektionsledare kom-
mer att arbeta med 
arbetssätt och bemö-
tande hela i personal-
gruppen. 

Inget beslut har inkom-
mit. 

                                                           
2 Inspektionen för vård och omsorg. 
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Händelse Åtgärd Beslut IVO1F

2 
tag.   
2014-07-09 Tumba 
vård- och omsorgsbo-
ende Dnr: 2014:137  
 
En enskild medarbetare 
har allvarligt brustit i 
sitt arbetssätt och be-
mötande hos en bru-
kare genom att inte 
följa genomförandeplan 
och nutritionsplan. 

Avslut av medarbeta-
res anställning. In-
formation till samtlig 
personal om vikten att 
följa rutiner och ar-
betssätt enligt genom-
förandeplan.  

Inget beslut har inkom-
mit. 

2014-07-14 Silverkro-
nan vård- och omsorgs-
boende 
Dnr: 2014:138.  
 
Inbrott i brukares lä-
genhet när denne sov.  

Ändrade rutiner för 
öppna fönster under 
natten. Installation av 
fönstervajrar samt 
ökad tillsyn.  

Inget beslut har inkom-
mit. 

 
Lex Maria 
Enligt Patientsäkerhetslagen (SOSFS 2010:659) ska vårdgivaren förebygga att 
patienter inte drabbas av vårdskador samt utreda händelser som medfört eller 
hade kunnat medföra vårdskada. 
 
Vårdgivaren ska till IVO (Inspektionen för vård och omsorg) anmäla händelser 
som har medfört eller hade kunnat medföra en allvarlig vårdskada och lämna 
in den utredning som gjorts av händelsen. 
 
Vårdgivaren ska snarast informera en patient som har drabbats av en vårdskada 
om 

• att det inträffat en händelse som har medfört en vårdskada,  
• vilka åtgärder som vårdgivaren avser att vidta för att en liknande hän-

delse inte ska inträffa igen, 
• möjligheten att anmäla klagomål till IVO  
• möjligheten att begära ersättning enligt patientskadelagen (1996:799) 

eller från läkemedelsförsäkringen, samt patientnämndernas verksamhet. 
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Lex Maria-anmälningar under 2014 
Ingen Lex Maria har anmälts under 2014. 
 
 
Avvikelser som registrerats på vård- och omsorgsboenden 
 

 2012 2013 2014 
Läkemedelsavvikelser 293 406 499 
Fall 585 717 783 
Frakturer 23 16 33 

 
 
Synpunkter 
 
Under 2014 har vård- och omsorgsförvaltningen fått in 82 synpunkter till regi-
strator. 
 
Hemtjänst, 35 synpunkter 
Missade besök, missnöje med hemtjänstens bilar i bostadsområdena, dålig 
städning, byte av personal, inga namnskyltar, svårt att kontakta hemtjänsten, 
kompetensbrister hos personalen, dåligt bemötande vid larm, bristande samar-
bete mellan hemtjänsten och hemsjukvården samt två positiva omdömen om 
hemtjänstens service. 
 
Omsorgen om personer med funktionsnedsättning (OF), 14 synpunkter 
Hantering av brukarnas kläder, trångt boende, dålig boendemiljö, kompetens-
brister hos personalen, bristande aktiviteter, önskemål om ledsagning vid ut-
landsvistelse, personalen arbetar inte utifrån genomförandeplan, brister i om-
vårdnaden.  
 
Dagverksamhet, 3 synpunkter 
Samtlig tre synpunkter handlar om att man inte tycker om ordet brukare. 
  
Mat, 10 synpunkter 
Mer bröd, mer näringsriktig mat, segt kött, smaklösa matlådor, burksoppor och 
för lite grönsaker.  
 
Myndighet 3 synpunkter 
Lång handläggningstid, svårt att nå handläggare, nya handläggare. 
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Vård- och omsorgsboende 10 synpunkter 
Fler kanalen på TV, små utrymmen på Tumba äldreboende, mer personal be-
hövs, fler aktiviteter, övernattningsmöjligheter för anhöriga, dåligt bemötande, 
uteblivet läkarbesök, kiosk på Tumba äldreboende saknas, synpunkt på värdig-
hetsgaranti, utebliven vårdplanering, bristande kommunikation mellan perso-
nal. 
 
Sjuksköterskeenheten 1 synpunkt  
Läkare och sjuksköterska kontaktade inte anhörig.  
 
 
Internkontroll 
 
Ett nytt reglemente för intern kontroll antogs i mars 2014. Syftet med reglemen-
tet är att säkerställa att en tillfredsställande intern kontroll upprätthålls. Det inne-
bär att följande mål uppnås:  
 

• Verksamheten bedrivs ändamålsenligt och effektivt.  
• Tillförlitlig ekonomisk rapportering och information om verksamheten.  
• Tillfredsställande tillämpning av lagar, föreskrifter, riktlinjer m.m.  

 
Varje år tar förvaltningen fram en internkontrollplan Den ska utgå från att de 
viktigaste rutinerna, processerna och systemen identifieras. Internkontrollen 
ska säkra en effektiv förvaltning och undgå allvarliga fel och skador. Det är 
nämnden som har det yttersta ansvaret för den interna kontrollen.  
 
För 2014 innehåller internkontrollplanen: 
 

• Representation 
• Attest, jäv eller jävliknande situation 
• Attest, attestförteckning 
• Handkassa 
• Leverantörsfakturor 
• Inventarieredovisning 
• Användaridentiteter 
• Inloggningar i verksamhetssystemet 
• Granskning av särskilda avgifter 
• Avgiftshandläggning 
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• Kvalitetskontroller 
• Hantering av brukares privata medel 
• Pedagogiska måltider och personalmåltider  

 
Internkontrollen 2014 har utförts enligt plan. Avvikelser har upptäckts i ruti-
nerna för attest, leverantörsfakturor och inventarieförteckning. Inom ett om-
råde, pedagogiska måltider och personalmåltider behöver vård- och omsorgs-
förvaltningen utveckla metoderna för internkontroll. Förvaltningen arbetar med 
att ta fram en ny rutin för kontroll av behörighet till inloggning i verksamhets-
systemet.  
 
 
Medarbetarundersökning 
 
I 2014 års medarbetarundersökning svarade 881 av 1140 månadsanställda 
medarbetare på enkäten, vilket motsvarar 77 procent. Av kvinnliga medarbe-
tare svarade 717 av 944 (76 %), och av manliga medarbetare svarade 151 av 
196 (77 %) på enkäten. Medarbetarna har besvarat enkäten via en länk som de 
fått per mail alternativt via pappersenkät. Resultatet har redovisats per enhet, 
verksamhetsområde och totalt för vård- och omsorgsförvaltningen. 
 
Utdrag ur resultaten  
 
Allmänt 
Baseras på frågor om arbetssituation, engagemang, utvecklingsmöjligheter, 
medborgarnas perspektiv och rekommendation om arbetsplatsen till en vän. 
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Delaktighet och inflytande 
Baseras på frågor om inflytande, delaktighet i beslut, delaktighet i planering 
och möjlighet att påverka hur vi når målen. 

 
 
 
 
 
 
 

 
Ledarskap 
Baseras på frågor om ledarskapet. 

 
 
 
 
 
 

 
Medarbetarskap 
Baseras på frågor om initiativ, kunskapsdelning, förbättringsarbete, samarbete 
och arbetsplatsträffar. 

 
 
 
 
 
 

 
Jämställdhet och mångfald  
Baseras på frågor om lika rättigheter och möjligheter. 
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Hållbart medarbetarengagemang 
Baseras på frågor om motivation, ledarskap och styrning. 

 
 
 
 
 
 
 

 
Förvaltningsspecifika frågor 
 
Jag känner till min förvaltnings organisation och verksamheter 

 
 
 
 
 

 
På min enhet/arbetsplats tillämpar vi brukarvärdegrunden och/eller den nat-
ionella värdegrunden i det dagliga arbetet 
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Kommunens kvalitet i korthet 
 
Syftet med KKIK är att kommuninvånarna ska få information om kvaliteten på 
den service som kommunerna tillhandahåller. Tanken är att varje kommun ska 
föra en dialog kring resultatet med kommuninvånarna och använda måtten som 
en del i styrningen och verksamhetsutvecklingen. År 2014 presenteras 39 mått 
som speglar kommunens olika verksamheter, 220 kommuner har deltagit. 
 
 
Resultat 
 
Ordinarie mått 
 
 
 
Andel av medborgarna som inom två da-
gar får svar på en enkel fråga via e-post 
(Mått 1, undersökning av externt företag)  
 
 
 

 
 
Hur lång är väntetiden i snitt (dagar) för 
att få plats på ett äldreboende från ansö-
kan till erbjudande om plats? (Mått 7, 
egen undersökning)  
 
 
 
 
 
Hur trygga känner sig medborgarna i 
kommunen? (Mått 9 SCB:s medborgar-
undersökning)  
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Hur många olika vårdare besöker en äldre 
person med hemtjänst under en 14-dagars 
period? (Mått 10, egen undersökning)  
 
 
 
 
 
 
Hur god är kommunens webbinformation 
till medborgarna? (Mått 13, undersökning 
av externt företag)  
 
 
 
 
 
 
Vad kostar en plats i kommunens sär-
skilda boende? (Mått 24, Socialstyrel-
sens individstatistik)  
 
 
 
 
 
 
Andel brukare som är ganska/mycket 
nöjda med sitt särskilda boende (Mått 25, 
Socialstyrelsens nationella brukarunder-
sökning)  
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Vad är kostnaden per vårdtagare inom 
hemtjänsten i kommunen? (Mått 27, Social-
styrelsens individstatistik)  
 
 
 
 
 
Andel brukare som är mycket/ganska nöjda 
med sin hemtjänst (Mått 28, Socialstyrel-
sens nationella brukarundersökning) 
 
 
 
 
Kvalitetsmått (Mått 23, 26, 29)    
Resultatet nedan presenteras i färgskalan rött, gult och grönt vilket visar hur 
Botkyrkas resultat ligger i förhållande till andra kommuner.  
 

 0-50 % 
 51-75 % 
 76-100 % 

 
Kvalitetsmått inom vård- och omsorgsboende 
 

(%) 

Avlidna som 
hade någon 
närvarande 
vid dödsögon-
blicket 

Boendeplatser 
där den äldre 
erbjuds daglig 
utevistelse 

Boendeplatser 
där den äldre 
erbjuds tid 
utifrån egna 
önskemål 
dagligen 

Boendeplatser 
där den äldre 
har möjlighet 
att välja alter-
nativ rätt vid 
huvudmål 

Boendeplatser där 
den äldre har möjlig-
het till internetupp-
koppling i det egna 
rummet/lägenheten 

Källa Palliativa reg. Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift 

Botkyrka 76 100 100 72 85 

Medelvärde  89 81 65 45 32 
Antal kommuner  290 223 224 220 221 
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(%) 

Boendeplatser där 
den äldre kan på-
verka tv-kanaler 
utöver basutbudet 
som finns i den egna 
lägenheten 

Boendeplatser där 
den äldre kan på-
verka tv-kanaler 
utöver basutbudet 
som i gemensam-
hetslokal 

Boendeplat-
ser där den 
äldre serve-
ras kvälls-/ 
nattmål 

Boende-
platser där 
den äldre 
själv kan 
välja tid för 
nattvila 

Boendeplatser 
där den äldre 
själv kan välja 
tid för upp-
stigning på 
morgonen 

Källa Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift Egen upp-
gift Egen uppgift 

Botkyrka 100 2 100 100 100 

Medelvärde  69 29 94 97 97 
Antal kommuner  219 218 224 225 225 

 
 

(%) 

Boendeplatser 
som erbjuder 
minst en ge-
mensam aktivi-
tet per dag un-
der helgen 

Boendeplatser 
som erbjuder 
minst två ge-
mensamma 
aktiviteter un-
der vardagar 

Boendeplatser 
som erbjuder 
sammanbo-
ende för 
maka/make 

Brukare har möj-
lighet att tala sitt 
modersmål (inkl. 
svenska) med sin 
kontaktman 

Närstående 
till avlidna 
som erbju-
dits ett 
eftersamtal 

Källa Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift Palliativa 
reg. 

Botkyrka 72 37 84 92 47 

Medelvärde 36 50 75 94 67 
Antal kommuner  223 223 224 216 241 

 
 
Omsorg och serviceombud inom Hemtjänst 
 

 

Hemtjänsttagaren 
erbjuds att välja man 
eller kvinna för per-
sonlig hygien 

Hemtjänsttagaren 
erbjuds att välja tid 
för insats 

Hemtjänsttagaren 
erbjuds dagligvaru-
inköp 

Hemtjänsttagaren 
erbjuds dusch två 
gånger eller mer per 
vecka 

Källa Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift 

Botkyrka Ja Ja >En gång/vecka Ja 

Typvärde2F

3 Ja Ja <En gång/vecka Ja 
Antal kommuner  223 223 223 223 

 
  

                                                           
3 Typvärde = det vanligast förekommande svarsalternativet 
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Hemtjänsttagaren 
erbjuds enklare mat-
lagning i bostaden 

Hemtjänsttagaren 
erbjuds ledsagar-
service 

Hemtjänsttagaren 
erbjuds möjlighet-
en att följa med vid 
dagligvaruinköp 

Hemtjänsttagaren 
erbjuds prome-
nader 

Källa Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift 

Botkyrka Ja >En gång/månad Ja >En gång/vecka 

Typvärde  Ja >En gång/månad Ja >En gång/vecka 
Antal kommuner  223 223 223 223 

 
 

 

Hemtjänsttagaren 
erbjuds städning, 
frekvens  

Hemtjänsttagaren 
erbjuds städning, 
omfattning  

Hemtjänsttagaren 
erbjuds tvätt, fre-
kvens  

Hemtjänsttagaren 
erbjuds vid behov 
trygghetsring-
ning/telefonservice 

Källa Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift 

Botkyrka Varannan vecka Två r.o.k Varannan vecka Ja 

Typvärde  Var tredje vecka Två r.o.k Varannan vecka Ja 
Antal kommuner  223 223 223 223 

 
 

 

Hemtjänstta-
garen erbjuds 
välja personal 
som talar hem-
tjänsttagarens 
språk 

Invånare 65+ år 
erbjuds service 
som t.ex. gräs-
klippning, snö-
skottning eller 
fixartjänst 

Invånare 65+ år 
erbjuds social 
dagverksamhet 

Invånare 65+ år 
med demens-
sjukdom er-
bjuds bistånds-
bedömd dag-
verksamhet vid 
behov 

Invånare 65+ 
år med syn- 
och hörsel-
skada erbjuds 
stöd och råd-
givning vid 
behov 

Källa Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift 

Botkyrka Ja Någon Vardag Vardag Ja 

Typvärde  Nej Någon Vardag Vardag Ja 
Antal kommuner 223 223 223 223 223 
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Kvalitetsaspekter inom LSS grupp- och serviceboende, enligt LSS § 9.9 
 

(%) 

Alla på boendet har 
möjlighet att äta hu-
vudmålet tillsammans 
minst en gång per 
vecka 

Den boende ges möjlighet 
att vara ute på aktiviteter 
som kräver personalstöd 
efter kl. 21.00 minst en 
gång i månaden 

Den boende har möjlighet att 
planera matsedel, handla livs-
medel, tillaga lunch/middag och 
äta i egen lägenhet alla dagar i 
veckan 

Källa Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift 

Botkyrka 75 98 91 

Medelvärde  94 92 91 
Antal kommuner  214 214 207 

 
 

(%) 

Den boende har möjlighet 
till en individuellt anpas-
sad aktivitet per dag utan-
för bostaden 

Den boende har möjlighet 
till internetuppkoppling i 
det egna rum-
met/lägenheten 

Den boende har tillgång 
till egen brevlåda som 
posten levererar till 

Källa Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift 

Botkyrka 50 62 84 

Medelvärde  67 63 85 
Antal kommuner  213 213 214 

 
 

(%) 

Den boende kan 
bestämma över 
vilken mat (hu-
vudmålet) som 
serveras 

Den boende kan 
ta emot gäster 
alla kvällar efter 
kl. 21.00 

Möjligt att bli 
sambo eller få hjälp 
att hitta gemensam 
lägenhet på annat 
boende 

Hot eller våld mot 
brukare har inte 
förekommit på bo-
endet under de sex 
senaste månaderna 

Källa Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift Egen uppgift 

Botkyrka 100 100 98 20 

Medelvärde  95 99 92 64 
Antal kommuner  214 214 214 211 
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Revisionsrapporter 
  
Under året har vi haft tre revisioner: 
 
1. Revisionsföretaget PwC har ar genomfört granskning av rutiner i vårdbo-

ende (Rådgivningsrapport 2014-11-12) 
 
Vård- och omsorgsförvaltningen har anlitat revisionen för att genomföra en 
extern granskning av verksamhetens rutiner, riktlinjer och arbetssätt i samband 
med en tragisk händelse i en servicebostad då en anställd boendestödjare om-
kom. 
 
Resultat:  
Förbättringsoråden som identifierats är inom områdena: 
 
• Säkerställande av individuellt anpassad verksamhet 
• Rutiner och riktlinjer för att bedöma och minimera risker i den aktuella 

verksamheten 
• Ändamålsenligheten i myndighetsutövningen 
• Samverkan med andra aktörer 
 
En handlingsplan med åtgärder tas fram under februari 2015 och omfattar för-
valtningens alla verksamheter. 
 
2. PwC har på uppdrag av kommunens revisorer genomfört en granskning av 

förvaltningslagens tillämpning i kommunen (Anmäld nämnden 2014-05-
20) 

 
Säkerställer vård- och omsorgsnämnden förvaltningslagens krav på service 
samt information avseende överklagande? 
 
Resultat:  
Bedömningen är att nämnden genom mål och rutiner delvis upprättat styrning i 
syfte att förbättra servicen mot kommuninvånarna. Det finns svårigheter att ta 
fram statistik över handläggningstider men detta bedöms förbättras i samband 
med nytt verksamhetssystem. Vidare skulle överklagandehänvisningen kunna 
innehålla information om att man som sökande kan få mer information om hur 
man överklagar. 
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3. PwC har på uppdrag av kommunens revisorer genomfört en granskning av 
boendeplanering och särskilda avgifter för ej verkställda beslut (Anmäld 
nämnden 2014-04-22) 

 
Har kommunen en ändamålsenlig planeringsprocess när det gäller särskilda 
boenden, som säkerställer behovet av platser och att sanktionsavgifter kan 
undvikas framöver? 
 
Resultat:  
Genomförda intervjuer ger en samstämmig bild av att vård- och omsorgsför-
valtningens organisation, ekonomiska styrning och planering inklusive boen-
deplanering fungerar på ett tillfredställande sätt. Dessutom pågår ett omfat-
tande utvecklingsarbete inom förvaltningen för att ytterligare förfina och effek-
tivisera verksamheten. Svårigheter med att verkställa beslutade boenden går att 
söka inom ramen för avsaknad av en fungerande lokalanskaffningsprocess. Det 
är i anordnandet av boendena som problemen uppstår.  
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Tillsyner från inspektionen för vård och omsorg (IVO) 
 
Under året har vi haft en tillsyn från IVO: 
 
1. Tillsyn av vård- och omsorgsboende I Botkyrka kommun, Kärsdala, boen-

degrupp demenskommun. Tillsyn enligt 13 Kap 1-2 och 5-6 §§ Sol. 
  
Frågor: 
• Hur säkerställer nämnden att behov av hjälp och stöd till den enskilde till-

godoses på särskilt boende 
• Hur följer nämnden upp att bedömda behov av hjälp och stöd till den en-

skilde tillgodosetts? 
 
Resultat:  
IVO uppmärksammar nämnden på att Socialstyrelsens föreskrifter och all-
männa råd om ansvaret för personer med demenssjukdom och bemanning vid 
särskilda boenden träder i kraft den 31 mars 2015. Nämnden kan vidare be-
höva förbättra rutinerna för uppföljning för att säkerställa att den enskildes alla 
behov tillgodoses. 
 
Beslut 2014-06-23: Ärendet avslutas. 
 
 
Tillsyn Datainspektion- behörighetsstyrning och loggkontroll 
inom kommunal hälso- och sjukvård. 
 
Tillsyn för att granska hur den kommunal hälso- och sjukvården skyddar sina 
patientuppgifter. Slumpmässigt urval av 18 kommuner där kommunen skriftlig 
skulle redovisa begränsningar för personalens åtkomst till patientuppgifter ge-
nom behörighetsstyrning och regelbundna loggkontroller.  
 
Resultat: 
Föreläggande om att genomföra en dokumenterad behovs- och riskanalys en-
ligt socialstyrelsens föreskrifter samt att nämnden tillser att det finns rutiner 
och riktlinjer för loggkontroller. Nämnden svarade Datainspektionen att detta 
tillgodoses i det nya verksamhetssystemet. 
 
Beslut. Ärendet avslutas, men kan komma att följas upp.   
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Nationella register 
 
Senior alert 
Arbetet med rapportering till kvalitetsregistret Senior alert har pågått under 
året och de flesta brukare har fått en riskbedömning men alla finns inte i regist-
ret. Det totala antalet riskbedömningar på våra äldreboenden var vid årsskiftet 
210. I riskbedömningarna ska även ingå planerade åtgärder.   
 

2013 
Totalt antal riskbedömningar: 114 

Risk för fall: 97                             Planerade åtgärder: 56                   
Risk för trycksår: 35               Planerade åtgärder: 16              
Risk för undernäring: 86 Planerade åtgärder: 50 
 

2014 
Totalt antal riskbedömningar: 210 

Risk för fall: 175                            Planerade åtgärder: 111           
Risk för trycksår: 59          Planerade åtgärder: 35              
Risk för undernäring: 138  Planerade åtgärder: 85 
 
Svenska palliativregistret 
Svenska palliativregistret är ett nationellt kvalitetsregister där vårdgivare regi-
strerar hur vården av en person i livets slutskede varit. Syftet är att förbättra 
vården i livets slut oberoende av diagnos och vem som utför vården. Samtliga 
vård- och omsorgsboenden registrerar i registret. Förbättringsområden är de 
röda fälten. Smärtskattningsinstrument används inte i tillräcklig utsträckning. 
Ett annat område som brister är läkares information till patient och närstående. 
 

Kvalitetsindikator Målvärde Resultat Procentuell 
förändring 

    2013 2014   
Eftersamtal erbjudet 100 % 49,3 % 58,9 % 19,5 % 
Läkarinformation till patienten 100 % 57,2 % 56,2 % -1,7 % 
Uppfyllt önskemål om dödsplats 100 % 25,0 % 24,7 % -1,2 % 
Munhälsa bedömd 100 % 67,1 % 72,6 % 8,2 % 
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Kvalitetsindikator Målvärde Resultat Procentuell 
förändring 

Avliden utan trycksår 90 % 85,5 % 83,6 % -2,2 % 
Mänsklig närvaro i dödsögon-
blicket 90 % 80,9 % 80,8 % -0,1 % 

Utförd validerad smärtskattning 100 % 21,1 % 19,2 % -9,0 % 
Lindrad från smärta 100 % 81,6 % 82,2 % 0,7 % 
Lindrad från illamående 100 % 86,8 % 91,8 % 5,8 % 
Lindrad från ångest 100 % 69,7 % 72,6 % 4,2 % 
Lindrad från rosslig andning 100 % 77,0 % 80,8 % 4,9 % 
Läkarinformation till närstående 100 % 69,1 % 67,1 % -2,9 % 
Antal vårdtillfällen i urvalet:    152 73   
 
 
Projekt och utveckling under året 

 
Värdighetsgarantier inom äldreomsorgen 
Under 2013 beslutade nämnden om värdighetsgarantier inom äldreomsorgen. 
Dessa gäller från och med 2014-01-01. Framtagandet av värdighetsgarantier 
har varit ett sätt att konkret visa hur omsorgsarbetet ska ge utrymme för bru-
karnas önskemål. Arbetet med att implementera värdighetsgarantierna fortsät-
ter under 2015. 
 
Kompetensutveckling  
Medel från kompetensfonden och från Omvårdnadslyftet till och med juni 
2014 ska höja den grundläggande kompetensen i förvaltningen. Totalt har 88 
personer validerats och utbildats till undersköterska. Nivån sammantaget ligger 
kvar på 62 procent. Skillnaden i utbildningsnivån mellan äldreomsorg (74%) 
och funktionsnedsättningsområdet (53%) är stor. 
 
Utifrån gällande kompetensutvecklingsstrategi har förvaltningen prioriterat att 
stoppa inflödet av outbildad personal. Kommunen har haft problem med löne-
systemets LAS-modul, vilket har lett till konvertering av nya medarbetare som 
saknar formell kompetens. Mot slutet av år 2014 började vård- och omsorgs-
förvaltningen att manuellt följa upp utvecklingen.  
 



BOTKYRKA KOMMUN 
Vård- och omsorgsförvaltningen 
 

 
 
2015-02-23 

45 [46] 
 
 

 

 

Finskt förvaltningsområde 
Under 2014 har vi fortsatt att utveckla vårt arbete inom ramen för finskt för-
valtningsområde. År 2014 beviljades nämnden 348 000 kronor och för 2015 
har förvaltningen ansökt om medel för 292 000 kronor. 
 
De centrala områdena under 2014 var information och kommunikation, hur det 
finska språket används inom vår förvaltning samt aktiviteter med finsk prägel 
på vård- och omsorgsboenden.   
 
Ökad sysselsättningsgrad  
Projektet ökad sysselsättningsgrad har fortsatt under året. Ett nytt kollektivav-
tal om flexibla arbetstidsmodeller är klart. Det som bromsar startadet av en 
bemanningsenhet är avsaknaden av ett bemanningssystem som stödjer den 
planerade arbetstidsmodellen. Arbete pågår med systemleverantören för HRM 
för att knyta ytterligare ett system till det nuvarande lönesystemet.  
  
Införandet av nytt verksamhetssystem 
2014 infördes ett nytt verksamhetssystem inom vård- och omsorgsförvaltning-
en. Under året utbildades coacher som i sin tur utbildade personalen. Systemet 
är nu i full produktion. 
 
Projekt digitalisering av äldreomsorgen 
Under hösten 2014 påbörjades första fasen av projektet digitalisering av äldre-
omsorgen. Två hemtjänstgrupper har deltagit i en förstudie Life Care Mobil 
hemtjänst och digital nyckelhantering. Life Care Mobil hemtjänst är ett 
systemstöd som underlättar när medarbetare utför insatser hos brukarna. Ge-
nom en mobilapplikation kan personalen se planeringsschemat i mobiltelefo-
nen. Arbetet med att ersätta analoga trygghetslarm med digitala har påbörjats.  
 
Sammanhållen vård och omsorg om de mest sjuka äldre (SKL) 
Projektmedel erhölls under 2014 för att analysera återinskrivningar till sluten-
vården med målet att minska återinskrivningar och minska lidandet för de mest 
sjuka äldre  
 
Ökat inflytande och delaktighet inom omsorgen om personer med funkt-
ionsnedsättning  
Omsorgen om personer med funktionsnedsättning har fokuserat på att utforma 
brukarundersökningen 2014, så att brukarna är delaktiga i vilka frågor som 
ställs och på vilket sätt. Det har också hållits inflytanderåd utöver ordinarie 
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brukarråd. Verksamheten prövar nu ett unikt sätt att öka delaktigheten genom 
att en brukarombudsman har anställts (2015). I verksamheterna tillämpas också 
en delaktighetsmodell, som är ett arbetssätt att stärka brukarens möjligheter till 
inflytande. Modellen har tagits fram av en forskningsledare på kommunför-
bundet i Skåne och flera medarbetare i förvaltningen har utbildats i delaktig-
hetsmodellen.  
 
 
Framtida utvecklings- och förbättringsområden 
 

• Vi ska fortsätta att arbeta för att höja våra resultat i brukarundersök-
ningen och öppna jämförelser  

• Vi ska fortsätta att arbeta för att öka brukarnas delaktighet och infly-
tande   

• Arbetet med brukarundersökningar ska fortsätta att utvecklas 
• Synpunkter och klagomål ska systematiskt dokumenteras och leda till 

förbättringar  
• Brukarnas mål i genomförandeplaner ska följas upp regelbundet.  
• Patientsäkerhetslagen och dess innebörd ska vara känd på alla enheter 
• Nationella kvalitetsregister och resultat ska användas i verksamheterna  
• Kompetensutveckling ska fortsätta så att alla medarbetare på sikt har 

föreskriven utbildning  
• Säkerställa och följa upp att introduktionen genomförs på likartat sätt i 

våra verksamheter 
• Arbetet med att stärka organisationskulturen fortsätter 
• Ökad omvärldsbevakningen och deltagande i nätverk är viktigt 
• Ett prioriterat område är att få alla medarbetare att omfattas av kvali-

tetsarbetet. Cheferna ska leda kvalitetsarbetet och behöver frigöras från 
vissa administrativa, tidskrävande arbetsuppgifter. 
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5 
Trygghetsboende för äldre (von/2014:175) 

 
Förslag till beslut 
Vård- och omsorgsnämnden godkänner förvaltningens förslag och överläm-
nar den till kommunstyrelsen och vidare för slutgiltigt beslut i kommun-
fullmäktige. 
 
 
Sammanfattning 
Trygghetsboende är en boendeform som fick en statlig definition år 2007 i 
samband med Äldreboendedelegationens utredning av framtida behov av äldre-
boendeformer. Boendeformen är ämnad för äldre som har behov av ökad trygg-
het, vilket exempelvis kan vara en följd av att de känner sig oroliga eller en-
samma. Det handlar om ordinära bostäder med kvaliteter som passar äldres be-
hov. Bostäderna är inte föremål för biståndsbedömning och ska inte förväxlas 
med särskilt boende för äldre. 
 
Vård- och omsorgsförvaltningen anser att trygghetsboenden i Botkyrka bör 
vara ett gemensamt koncept som utvecklas tillsammans med kommunens 
bostadsföretag. Därför har en dialog förts med Botkyrkabyggen vid fram-
tagningen av koncept Botkyrka. Huvudsyftet är att öka den sociala aktivite-
ten mellan de boende, i hopp om att ett ökat socialt och aktivt liv även leder 
till bättre hälsa upp i åldrarna.  
 
I ett trygghetsboende ska det finnas en trygghetsvärd anställd som finns till-
gänglig ett antal timmar varje dag, förslagsvis 2-4 timmar dagligen måndag 
till söndag. Värdens uppgift är att anordna aktiviteter för de boende, att dra 
igång olika grupper och att vara fixare. För att medverka till att trygghetsbo-
enden etableras enligt koncept Botkyrka föreslås vård- och omsorgsnämn-
den bekosta upp till en halvtid av ovanstående trygghetsvärdstjänst. Nämn-
den föreslås även finansiera delar av boendets gemensamhetsutrymme. Det 
sker med två kvadratmeter per verksam lägenhet och år, där varje kvadrat-
meter motsvarar 1300 kronor. Detta förutsätter en årlig ramökning för vård- 
och omsorgsnämnden för att täcka den ökade kostnaden. 
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Vård- och omsorgsnämnden lämnar till kommunstyrelsen att besluta om 
koncept för trygghetsboende för äldre i Botkyrka kommun. Konceptet ger 
ett incitament till bostadsföretag och bostadsrättsföreningar att skapa förut-
sättningar för trygghetsboende i samarbete med kommunen. 
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Trygghetsboende för äldre  
 
Förslag till beslut 
Vård- och omsorgsnämnden godkänner förvaltningens förslag och överläm-
nar den till kommunstyrelsen och vidare för slutgiltigt beslut i kommun-
fullmäktige. 
 
 
Sammanfattning 
Trygghetsboende är en boendeform som fick en statlig definition år 2007 i 
samband med Äldreboendedelegationens utredning av framtida behov av äldre-
boendeformer. Boendeformen är ämnad för äldre som har behov av ökad trygg-
het, vilket exempelvis kan vara en följd av att de känner sig oroliga eller en-
samma. Det handlar om ordinära bostäder med kvaliteter som passar äldres be-
hov. Bostäderna är inte föremål för biståndsbedömning och ska inte förväxlas 
med särskilt boende för äldre. 
 
Vård- och omsorgsförvaltningen anser att trygghetsboenden i Botkyrka bör 
vara ett gemensamt koncept som utvecklas tillsammans med kommunens 
bostadsföretag. Därför har en dialog förts med Botkyrkabyggen vid fram-
tagningen av koncept Botkyrka. Huvudsyftet är att öka den sociala aktivite-
ten mellan de boende, i hopp om att ett ökat socialt och aktivt liv även leder 
till bättre hälsa upp i åldrarna.  
 
I ett trygghetsboende ska det finnas en trygghetsvärd anställd som finns till-
gänglig ett antal timmar varje dag, förslagsvis 2-4 timmar dagligen måndag 
till söndag. Värdens uppgift är att anordna aktiviteter för de boende, att dra 
igång olika grupper och att vara fixare. För att medverka till att trygghetsbo-
enden etableras enligt koncept Botkyrka föreslås vård- och omsorgsnämn-
den bekosta upp till en halvtid av ovanstående trygghetsvärdstjänst. Nämn-
den föreslås även finansiera delar av boendets gemensamhetsutrymme. Det 
sker med två kvadratmeter per verksam lägenhet och år, där varje kvadrat-
meter motsvarar 1300 kronor. Detta förutsätter en årlig ramökning för vård- 
och omsorgsnämnden för att täcka den ökade kostnaden. 
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Vård- och omsorgsnämnden lämnar till kommunstyrelsen att besluta om 
koncept för trygghetsboende för äldre i Botkyrka kommun. Konceptet ger 
ett incitament till bostadsföretag och bostadsrättsföreningar att skapa förut-
sättningar för trygghetsboende i samarbete med kommunen. 
 
 
Trygghetsboende 
Trygghetsboende är en boendeform som fick en statlig definition år 2007 i 
samband med Äldreboendedelegationens utredning av framtida behov av äldre-
boendeformer. Boendeformen är ämnad för äldre som har behov av ökad trygg-
het, vilket exempelvis kan vara en följd av att de känner sig oroliga eller en-
samma. Det handlar om ordinära bostäder med kvaliteter som passar äldres be-
hov. Bostäderna är inte föremål för biståndsbedömning och ska inte förväxlas 
med särskilt boende för äldre. 
 
Utifrån Äldreboendedelegationens utredning förslogs ett trygghetsboende 
uppfylla följande kriterier:  
 
• Möta behoven hos äldre personer som känner sig otrygga och oroliga i sina 

nuvarande bostäder 
• Ha tillgång till en gemensamhetslokal  
• Ha personal anställd för trygghet och aktiviteter 
• Erbjuda gemensamma måltider 
• Erbjuda trygghetslarm till samtliga boende 
• Fysisk tillgänglighet i nyproduktion som uppnår den högre nivån i den 

svenska standarden (SS 91 42 21:2006). Däremot behöver inte de bostäder 
som tillkommer i det befintliga bostadsbeståndet uppnå denna högre tillgäng-
lighetsnivå. 

 
Ovanstående kriterier definierar vad som utgör ett trygghetsboende men i det 
ligger inga tvingande krav – det är upp till varje kommun eller bostadsbolag att 
själv formulera innebörden i ett trygghetsboende. Som exempel kan nämnas att 
lägsta åldern för att få flytta till ett trygghetsboende varierar i landet mellan 65 
och 80 år. 

 
Äldreboendedelegationens förslag låg däremot till grund för det investeringsstöd 
som 2010 infördes av Boverket och Länsstyrelserna för att stimulera etablering-
en av trygghetsboenden i landet. För att beviljas stöd skulle ovanstående krav 
vara uppfyllda, inklusive att bostäderna skulle innehas av personer som fyllt 70 
år. Satsningen gällde till och med 31 december 2014 och innefattade såväl ny-
byggnationer som ombyggnationer. Önskemål om att permanenta satsningen har 
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framförts från bland annat oppositionspartierna och samtal förs mellan socialde-
partementet och länsstyrelsen1 kring att förlänga satsningen, men det är i dagslä-
get oklart om det blir en förlängning eller inte. 
 
 
Koncept Botkyrka 
Vård- och omsorgsförvaltningen anser att trygghetsboenden i Botkyrka bör 
vara ett gemensamt koncept som utvecklas tillsammans med kommunens 
bostadsföretag. Förvaltningen har därför fört en dialog med Botkyrkabyggen 
vid framtagningen av konceptet. Huvudsyftet med att införa denna typ av 
bostäder är att öka den sociala aktiviteten mellan de boende, i hopp om att 
ett ökat socialt och aktivt liv även leder till bättre hälsa upp i åldrarna. Ne-
dan beskrivs hur vi tänker oss att trygghetsboenden ska utvecklas i Bot-
kyrka.  
 
Trygghetsboende är ett boende för seniorer och lägenheterna som blir lediga 
kommer att gå till personer som är 70 år och äldre. Lägenheterna ska vara 
ändamålsenligt utformade och anpassade för rullstolsburna i den mån att 
inga trösklar och nivåskillnader ska finnas, att badrummen utrymmesmäss-
igt är anpassade för att kunna ta emot hjälp och att dörrar är tillräckligt 
breda utifrån Boverkets byggnormer. Lägenheterna ska även vara förbe-
redda för att enkelt kunna installera olika hjälpmedel. 
 
De boende ges tillgång till gemensamma lokaler för möjlighet till umgänge, 
gemensamma dagliga måltider, och samverkan med frivilligorganisationer. I 
konceptet ligger också tillgång till en trygghetsvärd ett antal timmar daglig-
en, förslagsvis 2-4 timmar dagligen måndag till söndag. Värdens uppgift är 
att initiera aktiviteter och utföra enklare insatser för de boende för att skapa 
ökad trygghet. Tanken är att en del av de aktiviteter som personalen startar 
upp efter ett tag ska kunna drivas av de boende själva. 
 
En fördel med ett trygghetsboende är att alla över 70 år själva har rätt att 
ställa sig i kö till en lägenhet, alternativt köpa en bostadsrätt, i ett trygghets-
boende oavsett nuvarande behov av insats. Förutsättningarna är också tänkta 
att vara sådana att kvarboende underlättas då anpassning ur ett tillgänglig-
hetsperspektiv görs redan innan man flyttar in. Genom att trygghetsboenden 
etableras i kommunen ökar även de äldres rörlighet på den lokala bostads-
marknaden vilket kan anses gynnsamt för den något yngre generationen och 
bidra till ökad inflyttning till kommunen. 
 

                                                           
 
1 Information framkommen vid samtal med ansvarig tjänsteman vid enheten för kulturmiljö och bostadsstöd på länsstyrel-
sen Stockholm. 
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Kommunal subvention 
Ansvariga för trygghetsboenden ska ges rätt att ansöka om medel från 
kommunen för att täcka kostnaden för en trygghetsvärd respektive för delar 
av gemensamhetslokalen. Subventionen kan tilldelas för fastigheter som 
upplåtes med hyresrätt, kooperativ hyresrätt eller bostadsrätt. Ansökan om 
subventionering av trygghetsboende sker till tekniska nämnden som beslutar 
om kommunal subvention för varje enskilt objekt utifrån om boendet upp-
fyller kraven i koncept Botkyrka samt om kommunen ser ett behov av att ett 
boende etableras på den föreslagna platsen.  
 
Vård- och omsorgsnämnden föreslås bekosta motsvarande en halvtidstjänst 
för en trygghetsvärd för upp till 30 uthyrda/sålda lägenheter, till en summa 
av 5 prisbasbelopp (idag motsvarande 222 500 kronor). I ett boende med 45 
lägenheter är subventionen 75-procentig och vid minst 60 lägenheter sub-
ventioneras motsvarande en heltidstjänst.  
 
Nämnden avser även att efter godkänd ansökan ersätta ägaren av trygghets-
boendet med bidrag för två kvadratmeter per verksam lägenhet och år, där 
varje kvadratmeter motsvarar 1300 kronor. I förutsättningarna för subvent-
ionen ligger att även intresseorganisationer och andra äldre i området ges 
tillgång till boendets gemensamhetslokaler i den mån det är möjligt och 
önskvärt. Under en övergångsperiod på ett år räknas boendet som fullsatt 
och får ersättning för trygghetsvärd och gemensamhetsutrymme därefter. 
Efter ett år ges enbart ersättning för uthyrda/sålda lägenheter. 
  
Ovanstående siffror föreslås efter genomgång av vilket ekonomiskt stöd ett 
slumpmässigt urval av landets kommuner2 valt att ge vid etablering av 
trygghetsboenden. Nivån på subventionen av trygghetsvärd löper för 30 lä-
genheter från 190 000 kronor per år till att motsvara en halvtid utan att något 
maxbelopp anges. Av de som angett ett maxbelopp är 278 188 kronor det 
högsta värdet som förekommer. Nivån för subvention av gemensamhetsut-
rymme varierar mellan 2000 kronor till 4000 kronor per år och lägenhet. I 
genomsnitt ges 233 638 kronor i bidrag till boenden med 30 lägenheter för 
att finansiera en trygghetsvärd och 2860 i subvention för gemensamhetsut-
rymme per lägenhet och år. 
 
 
Samarbetsavtal 
Ett samarbetsavtal bör upprättas med bostadsföretaget eller bostadsrättsför-
eningen där ansvarsfördelningen och ersättningsnivån tydligt framgår. Bo-

                                                           
 
2 Kommunerna som studerats är Linköping, Göteborg, Eskilstuna, Luleå, Höganäs, Umeå, Helsingborg, Härnösand, 
Karlskrona och Lund. 
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stadsföretaget eller bostadsrättsföreningen ansvarar för trygghetsboendet i 
sin helhet och den personal som anställs. Vård- och omsorgsnämnden i sin 
tur ansvarar för att betala för trygghetsvärden och delar av gemensamhetsut-
rymmet för att bidra till den sociala aspekten i bostaden och utifrån för-
hoppningen att en etablering av trygghetsboenden fördröjer en eventuell 
flytt till vård- och omsorgsboende. I det fall boendet upphör att uppfylla 
kommunens krav enligt koncept Botkyrka upphör även avtalet och därmed 
subventionen. 
 
 
Ekonomiska konsekvenser 
I förslaget till koncept Botkyrka ligger en ökad kostnad för vård- och om-
sorgsnämnden då nämnden föreslås subventionera delar av kostnaden för en 
trygghetsvärd och boendets gemensamhetsutrymmen. En förutsättning för 
att detta ska fungera är en årlig ramökning för vård- och omsorgsnämnden 
som täcker den ökade kostnaden. 
 
Förslaget påverkar även tekniska nämnden i och med den arbetstid som 
nämnden förväntas lägga ner som en del av konceptet. 
 
 
Anne Lundkvist 
Vård- och omsorgschef 
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Svar på motion (M) Inför en egen upplevd trygghet och hög 
ålder som parametrar för att få positivt besked för boende i 
vård- och omsorgsboende(von/2014:170) 

 
Förslag till beslut 
Vård- och omsorgsnämnden besvarar motionen. 
 
 
Sammanfattning 
Motionären föreslår kommunfullmäktige att infoga ”egen upplevd otrygg-
het” och ”hög ålder” till de kriterier gällande biståndshandläggning för per-
soner över 65 år som vård- och omsorgsnämnden antog 2013-05-06. Försla-
get bottnar i att kommunen i ett flertal fall fått bakläxa av förvaltningsrätten 
just på dessa punkter. 
 
Vård- och omsorgsförvaltningen anser precis som motionären att egen upp-
levd otrygghet är ett viktigt kriterium vid biståndsbedömningen. Av denna 
anledning finns den egna upplevesen av oro med som ett av tre bedöm-
ningskriterier vid tilldelning av vård- och omsorgsboende. I skrivelsen 
”Riktlinjer för biståndshandläggning för personer över 65 år enligt social-
tjänstlagen”, under bedömningskriterier, står det: 
 
”Egna upplevelser av oro orsakad av ohälsa (fysisk, psykisk och social) ska 
påverka den sökandes förmåga att fungera i ordinärt boende”1.  
 
Inom detta faller vad motionären kallar ”egen upplevd otrygghet”. Förvalt-
ningen ser därmed ingen anledning att utöka rådande riktlinjer. 
 
Motionären föreslår även att ålder bör införas som ett kriterium. Att bistånd 
ska beviljas enbart utifrån den sökandes ålder är något som vård- och om-
sorgsförvaltningen vänder sig emot. Vid biståndsbedömningen ska alltid 

                                                           
 
1 2.2 Bedömningskriterier vård- och omsorgboende, s. 15. 
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hela livssituationen vägas in och ett individuellt beslut tas utifrån rådande 
behov. Ålder är en del av den sökandes livssituation men bör inte vara enda 
orsaken till ett bifall. 
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Vård- och omsorgsnämnden 
 
 
 
 
 

Svar på motion - Inför egen upplevd trygghet och hög ålder 
som parametrar för att få positivt besked för boende i vård- 
och omsorgsboende  
 
Förslag till beslut 
Vård- och omsorgsnämnden besvarar motionen. 
 
 
Sammanfattning 
Motionären föreslår kommunfullmäktige att infoga ”egen upplevd otrygg-
het” och ”hög ålder” till de kriterier gällande biståndshandläggning för per-
soner över 65 år som vård- och omsorgsnämnden antog 2013-05-06. Försla-
get bottnar i att kommunen i ett flertal fall fått bakläxa av förvaltningsrätten 
just på dessa punkter. 
 
Vård- och omsorgsförvaltningen anser precis som motionären att egen upp-
levd otrygghet är ett viktigt kriterium vid biståndsbedömningen. Av denna 
anledning finns den egna upplevesen av oro med som ett av tre bedöm-
ningskriterier vid tilldelning av vård- och omsorgsboende. I skrivelsen 
”Riktlinjer för biståndshandläggning för personer över 65 år enligt social-
tjänstlagen”, under bedömningskriterier, står det: 
 
”Egna upplevelser av oro orsakad av ohälsa (fysisk, psykisk och social) ska 
påverka den sökandes förmåga att fungera i ordinärt boende”1.  
 
Inom detta faller vad motionären kallar ”egen upplevd otrygghet”. Förvalt-
ningen ser därmed ingen anledning att utöka rådande riktlinjer. 
 
Motionären föreslår även att ålder bör införas som ett kriterium. Att bistånd 
ska beviljas enbart utifrån den sökandes ålder är något som vård- och om-
sorgsförvaltningen vänder sig emot. Vid biståndsbedömningen ska alltid 
hela livssituationen vägas in och ett individuellt beslut tas utifrån rådande 
behov. Ålder är en del av den sökandes livssituation men bör inte vara enda 
orsaken till ett bifall. 
Ärendet 

                                                           
 
1 2.2 Bedömningskriterier vård- och omsorgboende, s. 15. 
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I motionen föreslås att ”upplevd otrygghet” och ”hög ålder” ska läggas till 
som viktiga parametrar vid bedömning av brukarens rätt till vård- och om-
sorgsboende.  
 
Vård- och omsorgsförvaltningen har berett ärendet.  
 
 
Kriterier för biståndsbedömning 
Idag råder följande bedömningskriterier för att beviljas vård- och omsorgs-
boende, beslutade av nämnd 2013-05-062: 
 

• Omvårdnadsbehovet ska vara stort och varaktigt över hela dygnet 
• Om inte behov av hjälp nattetid finns ska det ändå finnas ett stort be-

hov av närhet till personal 
• Egna upplevelser av oro orsakad av ohälsa (fysisk, psykisk och soci-

al) ska påverka den sökandes förmåga att fungera i ordinärt boende. 
 
Motionären föreslår att nämnden till dessa kriterier lägger ”upplevd otrygg-
het” respektive ”ålder”. 

 
Upplevd otrygghet 
I dagens riktlinjer finns den egna upplevelsen av oro orsakad av ohälsa (fy-
sisk, psykisk och social) som ett av tre bedömningskriterier för att bifalla en 
ansökan om vård- och omsorgsboende. Att känna otrygghet i det ordinära 
boendet på ett sätt som inte kan tillgodoses av hemtjänst faller inom detta 
kriterium. Något tillägg med ”upplevd otrygghet” till beslutade kriterier ser 
därför förvaltningen inget behov av. 
 
Ålder 
Vård- och omsorgsnämndens uppgift är att så långt det är möjligt planera 
för ett aktivt åldrande och stödja den äldre personen att bevara sin självstän-
dighet och funktionsförmåga. Ålder är en central förklaringsvariabel när det 
gäller otrygghet eftersom äldre är mer sårbara jämfört med andra grupper – 
såväl fysiskt som socialt och ekonomiskt – vilket gör att en ansökan om 
vård- och omsorgsboende från en person som uppnått hög ålder i många fall 
beviljas utifrån övriga kriterier. Vid biståndsbedömningen ska alltid hela 
livssituationen vägas in och ett individuellt beslut tas utifrån rådande behov. 
Ålder är en del av den sökandes livssituation men säger inte i sig någonting 
om den enskildes behov. 
 

                                                           
 
2 Riktlinjer för biståndshandläggning för personer över 65 år enligt Socialtjänstlagen. 2.2 Bedömningskriterier vård- och 
omsorgboende, s. 15. 
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En person som nått en hög ålder och därför vill flytta till ett vård- och om-
sorgsboende, men som fortfarande är både fysiskt och psykiskt vid god 
hälsa bör först och främst få tydlig information om vad det innebär att bo i 
ett sådant boende. I många fall kan istället det som efterfrågas tillgodoses av 
hemtjänsten, och om så inte är fallet kanske personen trots allt kan anses 
uppfylla rådande kriterier för att beviljas vård- och omsorgsboende. 
 
Ökad kostnad 
Idag bor drygt 40 procent av Botkyrkas befolkning över 90 år på vård- och 
omsorgsboende3. Om samtliga personer som uppnått denna ålder, men som 
idag bor hemma, skulle beviljas vård- och omsorgsboende innebar det en 
ökning med drygt 200 platser. Även om långt ifrån alla över nittio skulle 
välja att söka vård- och omsorgsboende måste vi vara medvetna om att en 
utökning av kriterierna leder till ökade kostnader. En risk med en mer gene-
rös bedömning är även att boendeplatserna ges till relativt friska personer i 
hög ålder istället för till yngre personer med större behov. Utöver att miss-
gynna de som är i störst behov av omsorg skulle en sådan utveckling även 
leda till ökade kostnader för nämnden i och med det ökade behovet av att 
köpa externa platser för att undvika viten. 
 
 
 
Anne Lundkvist 
Vård- och omsorgschef 

                                                           
 
3 Siffran baseras på uppgifter om totalt antal personer som 2015 beräknas vara 90 år eller äldre i kommunen (335 stycken) 
respektive hur många av dessa som i januari 2015 bodde i vård- och omsorgsboende (138 stycken).   
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Svar på motion (M) Inrätta en mötesplats för äldre i Norra 
Botkyrka (von/2014:171) 

 
Förslag till beslut 
Vård- och omsorgsnämnden avstyrker motionen. 
 
Sammanfattning 
Motionären föreslår kommunfullmäktige att ge vård- och omsorgsnämnden 
i uppdrag att inrätta en mötesplats för äldre i norra Botkyrka. Motionären 
anser att det bör finnas ett underlag för en mötesplats även i norra Botkyrka, 
men ser behov av en anställd som håller ihop verksamheten. Vård- och om-
sorgsnämnden har fått i uppdrag att yttra sig över förslaget. 
 
Tanken med kommunens mötesplatser (med undantag för mötesplats 
Tumba) är att kommunen förser de äldre med en lokal som kan användas för 
de ändamål gruppen föredrar. Alla aktiviteter drivs av de äldre själva utan 
ytterligare stöd från kommunen. Tumba mötesplats är ett undantag i och 
med att den utökade verksamhet som bedrivs där inte kan skötas utan perso-
nal. 
 
Som motionären påpekar har det tidigare funnits en mötesplats i norra Bot-
kyrka. Tyvärr blev mötesplats Hallunda inte den träffpunkt den var tänkt att 
vara och den lades därför ner 2012. Det är möjligt att mötesplatsen skulle ha 
fungerat bättre om en anställd funnits på plats men förvaltningen ser samti-
digt en vinst i att frivilliga krafter tillsammans får utforma och driva verk-
samheten. 
 
Att återinföra en mötesplats i norra Botkyrka utan att göra vissa förändring-
ar ställer sig vård- och omsorgsförvaltningen tveksam till då risken att histo-
rien upprepar sig är överhängande. Om en mötesplats i norra Botkyrka in-
förs ser vi istället möjligheter att få ett bättre utfall om verksamheten får 
visst stöd av kultur- och fritidsförvaltningen.  På detta sätt tror vi att mötes-
platsen kan levandegöras och locka fler intresserade frivilliga. 
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Vi i den politiska majoriteten är positiva till att det öppnas fler möteplatser 
för äldre i olika kommundelar. Men det förutsätter att initiativet kommer 
från föreningslivet. Mötesplatskonceptet i Botkyrka bygger på frivilligt åta-
gande från föreningslivet och mötesplatserna är föreningsdrivna till största 
del. Föreningarnas engagemang är därför en förutsättning för att en ny mö-
tesplats kan öppnas. 
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Emma Åberg  
 
 

Vård- och omsorgsnämnden 
 
 
 
 
 

Svar på motion – Inrätta en mötesplats för äldre i Norra 
Botkyrka  
 
Förslag till beslut 
Vård- och omsorgsnämnden avstyrker motionen. 
 
Sammanfattning 
Motionären föreslår kommunfullmäktige att ge vård- och omsorgsnämnden 
i uppdrag att inrätta en mötesplats för äldre i norra Botkyrka. Motionären 
anser att det bör finnas ett underlag för en mötesplats även i norra Botkyrka, 
men ser behov av en anställd som håller ihop verksamheten. Vård- och om-
sorgsnämnden har fått i uppdrag att yttra sig över förslaget. 
 
Tanken med kommunens mötesplatser (med undantag för mötesplats 
Tumba) är att kommunen förser de äldre med en lokal som kan användas för 
de ändamål gruppen föredrar. Alla aktiviteter drivs av de äldre själva utan 
ytterligare stöd från kommunen. Tumba mötesplats är ett undantag i och 
med att den utökade verksamhet som bedrivs där inte kan skötas utan perso-
nal. 
 
Som motionären påpekar har det tidigare funnits en mötesplats i norra Bot-
kyrka. Tyvärr blev mötesplats Hallunda inte den träffpunkt den var tänkt att 
vara och den lades därför ner 2012. Det är möjligt att mötesplatsen skulle ha 
fungerat bättre om en anställd funnits på plats men förvaltningen ser samti-
digt en vinst i att frivilliga krafter tillsammans får utforma och driva verk-
samheten. 
 
Att återinföra en mötesplats i norra Botkyrka utan att göra vissa förändring-
ar ställer sig vård- och omsorgsförvaltningen tveksam till då risken att histo-
rien upprepar sig är överhängande. Om en mötesplats i norra Botkyrka in-
förs ser vi istället möjligheter att få ett bättre utfall om verksamheten får 
visst stöd av kultur- och fritidsförvaltningen.  På detta sätt tror vi att mötes-
platsen kan levandegöras och locka fler intresserade frivilliga. 
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Ärendet 
Motionären föreslår kommunfullmäktige att ge vård- och omsorgsnämnden 
i uppdrag att inrätta en mötesplats för äldre i norra Botkyrka. Mötesplatsen 
bör även bemannas. 
 
Vård- och omsorgsförvaltningen har berett ärendet. 
 
 
Synpunkter på förslaget 
Idag finns mötesplatser i Tumba respektive i Grödinge. Tanken med mötes-
platserna är att kommunen förser de äldre (60+) med en lokal som kan an-
vändas för de ändamål gruppen föredrar. Detta är ett sätt att underlätta för 
och uppmuntra till engagemang bland frivilliga i Botkyrka och verka hälso-
främjande. Kommunen bidrar till verksamheten med en mötesplatslokal, 
men inte med personal. Tumba mötesplats är ett undantag ifrån det tänkta 
konceptet i och med att motionsanläggningen som är knuten till mötesplat-
sen sköts av anställd personal. Övriga aktiviteter initieras och drivs av frivil-
liga precis som på mötesplats Grödinge. 
 
Som motionären påpekar har det tidigare även funnits en mötesplats i norra 
Botkyrka. Tyvärr blev mötesplats Hallunda inte den träffpunkt den var tänkt 
att vara och den lades därför ner 2012. Intresset var till en början stort men 
det visade sig inom kort att engagemang för att anordna aktiviteter på ideell 
basis saknades. Det är möjligt att mötesplatsen skulle ha fungerat bättre med 
en anställd på plats men förvaltningen ser samtidigt en vinst i att frivilliga 
krafter tillsammans får utforma och driva verksamheten. Förhoppningen är 
att även den sociala ekonomin1 i kommunen på detta sätt kan stärkas genom 
att ett utökat samarbete med ideella organisationer och föreningar skapas. 
 
Att återinföra en mötesplats i norra Botkyrka utan att göra vissa förändring-
ar ställer sig vård- och omsorgsförvaltningen tveksam till då risken att histo-
rien upprepar sig är överhängande. Om en mötesplats i norra Botkyrka in-
förs ser vi istället möjligheter att få ett bättre utfall om verksamheten även 
skulle få stöd av kultur- och fritidsförvaltningen.  På detta sätt tror vi att mö-
tesplatsen kan levandegöras och locka fler intresserade frivilliga. 
 
 
Anne Lundkvist 
Vård- och omsorgschef 

                                                           
 
1 Den sociala ekonomin kan beskrivas på följande sätt: Sammanslutningar fristående från den offentliga sektorn, som 
baseras på fritt medlemskap och det frivilliga engagemanget i ett gemensamt projekt utan kommersiell koppling. Det 
ideella föreningslivet utgör den största delen av den sociala ekonomin. 
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Yttrande över remiss - Reviderade riktlinjer för dialogfo-
rums verksamhet (von/2015:10) 

 
Förslag till beslut 
Vård- och omsorgsnämnden antar förvaltningens förslag till remissvar, och 
överlämnar det till kommunledningsförvaltningen för vidare hantering.  
 
 
Sammanfattning 
Vård- och omsorgsnämnden har fått i uppdrag att yttra sig över förslag till 
Botkyrka kommuns nya riktlinjer för dialogforums verksamhet. De revide-
rade riktlinjerna utgår från de behov av förändring som har identifierats i 
kommunens strategi för demokrati och delaktighet.  
 
Det är viktigt att kommunen försäkrar sig om att förslag och synpunkter 
uppkomna vid dialogforum inte tappas bort, samt att de hanteras på ett de-
mokratiskt sätt. Därför ser vi positivt på att de nuvarande riktlinjerna revide-
ras och att rutinerna tydliggörs.  
 
De föreslagna riktlinjerna är ambitiösa och många viktiga aspekter lyfts upp. 
Dock är riktlinjernas höga ambitionsnivå och längd också till viss mån pro-
blematisk. Bitvis blir utformningen rörig och innehållet svårt att greppa. 
Framför allt är kopplingen mellan den politiska arenan och de aktuella de-
larna av tjänstemannaorganisationen inte tillräckligt klar. Vi efterfrågar där-
för en tydligare beskrivning av ärendegången och förvaltning-
ars/tjänstemännens roll i detta. För bättre överblick borde ärendegången 
samt dialogforumsorganisationen och ansvarsfördelningen även illusteras 
med bilder.  Vi ställer oss också frågande till varför hantering av synpunkter 
och förslag som kommer från dialogforum till nämnder via förvaltningar, 
ska skilja sig från den sedvanliga synpunktshanteringen och hanteringen av 
medborgarförslag? Även riktlinjerna för återkoppling bör förtydligas. I vil-
ken form, och hur, ska återkopplingen från tjänstmannaorganisationen och 
nämnder till dialogforum gå till? Vi vill också att riktlinjerna bättre åskåd-
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liggör hur dialogforums verksamhet kopplas till kommunens ordinarie styr-
system. 
 
I sammanhanget vill vi dessutom poängtera att för vård- och omsorgsnämn-
dens verksamheter är brukarens fokus både utgångspunkten och kärnan. 
Förslagen och synpunkterna som medborgare framför vid dialogforum är 
endast ett komplement till de åsikter, behov och önskemål som framförs av 
våra brukare och deras anhöriga. Hur man hanterar dialogforumsfrågor bör 
inte bli en kanal som förvirrar eller går före hanteringen av brukarnas åsikter 
och behov. 
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Yttrande över remiss – Reviderade riktlinjer för dialogfo-
rums verksamhet  
 
Förslag till beslut 
Vård- och omsorgsnämnden antar förvaltningens förslag till remissvar, och 
överlämnar det till kommunledningsförvaltningen för vidare hantering.  
 
 
Sammanfattning 
Vård- och omsorgsnämnden har fått i uppdrag att yttra sig över förslag till 
Botkyrka kommuns nya riktlinjer för dialogforums verksamhet. De revide-
rade riktlinjerna utgår från de behov av förändring som har identifierats i 
kommunens strategi för demokrati och delaktighet.  
 
Det är viktigt att kommunen försäkrar sig om att förslag och synpunkter 
uppkomna vid dialogforum inte tappas bort, samt att de hanteras på ett de-
mokratiskt sätt. Därför ser vi positivt på att de nuvarande riktlinjerna revide-
ras och att rutinerna tydliggörs.  
 
De föreslagna riktlinjerna är ambitiösa och många viktiga aspekter lyfts upp. 
Dock är riktlinjernas höga ambitionsnivå och längd också till viss mån pro-
blematisk. Bitvis blir utformningen rörig och innehållet svårt att greppa. 
Framför allt är kopplingen mellan den politiska arenan och de aktuella de-
larna av tjänstemannaorganisationen inte tillräckligt klar. Vi efterfrågar där-
för en tydligare beskrivning av ärendegången och förvaltning-
ars/tjänstemännens roll i detta. För bättre överblick borde ärendegången 
samt dialogforumsorganisationen och ansvarsfördelningen även illusteras 
med bilder.  Vi ställer oss också frågande till varför hantering av synpunkter 
och förslag som kommer från dialogforum till nämnder via förvaltningar, 
ska skilja sig från den sedvanliga synpunktshanteringen och hanteringen av 
medborgarförslag? Även riktlinjerna för återkoppling bör förtydligas. I vil-
ken form, och hur, ska återkopplingen från tjänstmannaorganisationen och 
nämnder till dialogforum gå till? Vi vill också att riktlinjerna bättre åskåd-
liggör hur dialogforums verksamhet kopplas till kommunens ordinarie styr-
system. 
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I sammanhanget vill vi dessutom poängtera att för vård- och omsorgsnämn-
dens verksamheter är brukarens fokus både utgångspunkten och kärnan. 
Förslagen och synpunkterna som medborgare framför vid dialogforum är 
endast ett komplement till de åsikter, behov och önskemål som framförs av 
våra brukare och deras anhöriga. Hur man hanterar dialogforumsfrågor bör 
inte bli en kanal som förvirrar eller går före hanteringen av brukarnas åsikter 
och behov. 
 
 
Ärendet 
Demokratiberedningen har skickat ett förslag till reviderade riktlinjer för 
Botkyrka kommuns dialogforum till vård- och omsorgsnämnden för ytt-
rande. Förvaltningen har berett ärendet.  
 
Dialogforum, som Botkyrka kommun har arrangerat sedan 2007, fungerar 
som ett politiskt forum där kommuninvånarna får möjlighet att träffa förtro-
endevalda. Dialogforum är inte ett beslutsorgan, utan ett stöd till den repre-
sentativa demokratin. Syftet är att bjuda in invånarna att diskutera lokala 
frågor på ett tidigt stadium innan det mesta redan är låst genom olika beslut. 
Det finns sex stycken dialogforum, i områdena Alby, Fittja, Grödinge, Hall-
unda-Norsborg, Tullinge och Tumba. 
 
De riktlinjer som gäller för kommunens dialogforum i dag, är beslutade av 
kommunfullmäktige 2009, efter en revidering av 2006 års version. Den fö-
reslagna, aktuella revideringen av riktlinjerna utgår från de behov av föränd-
ring som har identifierats i kommunens strategi för demokrati och delaktig-
het. Strategin tar upp bland annat att: ”För att förbättra och förenkla för 
medborgarnas inflytande i sitt eget område så behöver dialogformen utveck-
las. Dialogforumen ska vara utformade så att medborgarnas synpunkter på 
ett tydligt sätt kan tas tillvara på och användas som underlag vid beslutsfat-
tande”.  
 
 
Synpunkter 
Dialogforum är en av pusselbitarna i kommunens arbete att fånga upp med-
borgarnas idéer och tankar om kommunens verksamheter och hur de kan ut-
vecklas i rätt riktning. Det är viktigt att kommunen försäkrar sig om att för-
slag och synpunkter som tas upp vid dialogforum inte tappas bort, samt att 
de hanteras på ett demokratiskt sätt. Därför ser vi positivt på att de nuva-
rande riktlinjerna för dialogforum revideras; att forumets form och rutiner 
tydliggörs.     
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Utformning  
De föreslagna nya riktlinjerna är ambitiösa och många viktiga aspekter lyfts 
upp. Riktlinjedokumentets omfattning och höga ambitionsnivå är dock till 
viss mån problematisk. Bitvis blir utformningen rörig och innehållet svårt 
att greppa. För bättre överblick borde ärendegången samt dialogforumsor-
ganisationen och ansvarsfördelningen även illusteras med bilder. 
 
Kopplingen mellan den politiska arenan och förvaltningar 
Dialogforum är en arena där politiker och medborgare möts och kan föra di-
alog på ett ordnat sätt. Däremot är inte kopplingen mellan dialogforum, 
nämnder och tjänstemannaorganisationen lika självklar. Förvaltningarnas 
och tjänstemännens roll och ansvar gentemot dialogforum behöver klarläg-
gas på ett tydligare sätt i riktlinjerna.  
 
I riktlinjerna påpekas att: ”Nämndordföranden behöver involveras i att 
identifiera hur flödet mellan dialogforum och nämnder ska kunna fungera 
bättre. De behöver också involveras för att hitta rätt form för nämnderna att 
ta del av informationen.” och att: ”Dialogforum rekommenderas att bjuda 
in nämndordföranden och förvaltningschefer till ett presidiemöte per år för 
att förtydliga och utveckla kontakten dem emellan enligt riktlinjerna för dia-
logforum.” Riktlinjerna borde bättre förklara vilka roller och vilket ansvar 
nämndordförande och förvaltningschef har i sammanhanget. Till vilken grad 
ska förvaltningscheferna involveras i dialogforumsverksamhet?  
 
Under rubriken Förvaltningarna (sidan 7) står det att: ”Beroende på vilka 
frågor som tas upp i dialogforum kan berörda tjänstemän behöva kallas.” 
Även i detta sammanhang saknar vi ett förtydligande av de inkallade tjäns-
temännens roll. Det är naturligtvis positivt att medborgarna kan få informat-
ion om kommunens service och förvaltningarnas arbete även vid dialogfo-
rum, om syftet är att bjuda in tjänstemän som sakkunniga i de aktuella te-
man som tas upp. Riktlinjerna borde dock påpeka att de medverkande tjäns-
temännen inte finns på plats som en ytterligare kanal för synpunktslämning 
till förvaltningen. 
 
Brukarfokus – utgångspunkten för vård- och omsorgsnämndens verksamheter 
Under rubriken Nämndernas uppdrag och ansvar (sidan 7) står det att: 
”Nämnderna har ett eget ansvar för att föra dialog kring frågor inom sina 
ansvarsområden. Däremot kan en nämnd välja att sända en fråga till dia-
logforum på en remiss om det är ett lämpligt sätt att inhämta invånarnas 
synpunkter”. Vi vill kommentera detta med att brukar- och medborgardialog 
är en naturlig del av vår verksamhet, och att vi välkomnar möjligheten att 
använda oss av dialogforum vid behov. För att forma vård- och omsorgs-
verksamheten på ett så bra sätt som möjligt, är det självklart betydelsefullt 
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att vi får så mycket input som möjligt från våra brukare och övriga kommu-
ninvånare. Vi ser även värdet av att lyfta upp relevanta frågor som är viktiga 
för våra framtida brukare; hur de ser på äldreomsorgen eller omsorgen om 
personer med funktionsnedsättning. 
 
I sammanhanget vill vi dock poängtera att för vård- och omsorgsnämndens 
verksamheter är brukarens fokus både utgångspunkten och kärnan. Försla-
gen och synpunkterna som medborgare framför vid dialogforum är endast 
ett komplement till de åsikter, behov och önskemål som framförs av våra 
brukare och deras anhöriga. Vi har många olika sätt att samla in dessa åsik-
ter på, till exempel genom brukarråd, brukarenkäter och andra undersök-
ningar, kvalitetskontroller och -redovisningar, synpunktshantering och fo-
kusgrupper. 
 
Hantering av synpunkter och förslag 
På sidan 7 står att ”minnesanteckningar från de olika dialogforum bör vara 
en egen punkt på nämndernas dagordningar, inte anmälningsärenden”.  Vi 
ställer oss frågande till varför synpunkterna och förslagen som uppkommer 
vid dialogforum ska få en annan hantering, och därmed eventuellt en annan 
dignitet, än de synpunkter som kommer in till kommunen via den sedvan-
liga synpunktshanteringen eller som medborgarförslag. Dialogforumsfrågor 
bör inte få en kanal som förvirrar eller går före hanteringen av de åsikter och 
behov som brukare själva och anhöriga kommer med. Borde man inte kunna 
slussa dialogforumssynpunkter och -förslag till de redan befintliga kanaler-
na istället? 
 
På sidan 5 jämställs det som kommer upp vid dialogforum med medborgar-
förslag. Samtidigt är det dialogforumsordförande, och inte medborgaren 
själv, som bestämmer vilka synpunkter och förslag som går till vidare hante-
ring.  Detta skiljer sig från den sedvanliga hanteringen av medborgarförslag. 
Då vidarebefordras alla inkomna förslag till kommunfullmäktige, som se-
dan bestämmer vilka nämnder som ska yttra sig över vilka förslag. Vi anser 
att alla synpunkter bör likställas, oavsett om de inkommit via dialogforum, 
hemsidan, synpunktsvykort, synpunktsappen eller övriga redan befintliga 
kanaler. Fördelen med det system som vi har för synpunktshantering i dag är 
dessutom att alla inkomna synpunkter registreras i Lex, och kan därmed re-
dovisas och inkluderas i synpunktsstatistiken.  
 
På sidan 7 står att ”Förvaltningarna utser kontaktpersoner som ska ta emot 
de synpunkter och förslag som inriktas till förvaltningen. Dialogforum ska 
veta vem på förvaltningen och bolagen ansvarar för att ta emot dialogfo-
rums frågor, förslag och synpunkter.” Även här saknar vi ett förtydligande 
av dessa tjänstemäns roll; deras ansvar gentemot dialogforum och nämnd. 
Vi anser att det är förvirrande att de föreslagna kontaktpersonerna på för-
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valtningarna ska ta emot synpunkter vid sidan av den sedvanliga nämnd- 
och synpunktshanteringen. 
 
Om återkoppling 
I de föreslagna riktlinjerna (på sidan 7) står det att: ”Nämndordförande har 
rutiner för hur de förslag och synpunkter som kommit från dialogforum följs 
upp i nämnden och hur de går vidare och återkopplas. ”samt att: ”Alla för-
valtningar och kommunala bolag ansvarar för återkoppling till dialogforum 
och medborgarna av de synpunkter och förslag som förvaltningen erhållit 
från dialogforum.” Vi anser att riktlinjerna bör förklara bättre hur återkopp-
lingen från förvaltningar och nämnder till dialogforum ska gå till.  I vilken 
form ska återkopplingen ske och vilken kanal ska användas för detta? 
Vem/vilka ansvarar för vilka moment av återkopplingen?  
 
Avslutningsvis 
Vi ser att riktlinjernas ambition att skapa tydlighet kring arbetet med dialog-
forum är god. De vill fastställa mer i detalj, än de tidigare riktlinjerna, ruti-
nerna kring hur dialogforum drivs. Det är bra att centrala aspekter som an-
svarsfördelningen mellan politiken och tjänstemannaorganisationen, samt 
hur återkopplingen ska gå till, lyfts upp. Med detta sagt, anser vi inte att de 
föreslagna riktlinjerna i sin nuvarande form är tillräckligt tydliga. Vi efter-
frågar en klarare beskrivning på hur vi ska hantera synpunkterna som fram-
kommit på dialogforum, och vilka roller och vilket ansvar nämnderna och 
förvaltningarna har i sammanhanget. Vi vill också att riktlinjerna bättre 
åskådliggör hur dialogforums verksamhet kopplas till kommunens ordinarie 
styrsystem. 
 
 
 
 
 
Anne Lundkvist 
Vård- och omsorgschef 
 
 
 
_________ 
Expedieras till 
Kommunledningsförvaltningen 
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Referens Mottagare 
Ahmad Azizi 
 
 
 
 
 
 
 

Remissinstanser  
 
 
 
 
 

Följebrev till remissomgång av riktlinjer för kommunens 
dialogforum 
 
Remissomgång av Botkyrka kommuns nya riktlinjer för dialogforum.  
 
Botkyrka kommun tar fram nya riktlinjer för dialogforum. Demokratibered-
ningen skickar det bifogade förslaget till riktlinjer till er på remiss. Förslaget 
finns också i Lex. 
 
Med remissen vill vi att ni tycker till om riktlinjerna. Era synpunkter är vik-
tiga för oss och vi hoppas att ni vill bidra till de nya riktlinjernas innehåll. 
 
1. Finns det något som ni tycker är viktigt och bör läggas till i riktlinjerna?  
 
2. Finns det något i riktlinjerna som ni inte tycker är relevant och bör tas 
bort? 

 
För nämndernas del är det mest relevant att fokusera på avsnittet Nämnder-
nas uppdrag och ansvar på sidan 7 och avsnittet Återkoppling på sidorna 
10-12. Men vi tar gärna emot synpunkter på hela förslaget. 
 
Dialogforum och Kommunledningsförvaltningen behöver komma med sina 
synpunkter på hela förslaget. 
 
Ni lämnar era synkpunkter: 
- Senast den 9 mars 2015. 
- Till ahmad.azizi@botkyrka.se 
 
 
Vi ser fram emot att ta del av era synpunkter! 
 
Med vänliga hälsningar 
Ahmad Azizi 
demokratiutvecklare, kommunledningsförvaltningen.  
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9 
Anmälningsärende mars (von/2015:20, von/2014:129, 
von/2014:128) 

 
Förslag till beslut 
Vård- och omsorgsnämnden har tagit del av ärenden 
 
Sammanfattning 
Beslut från Arbetsmiljöverket gällande Tumba vård- och omsorgsboende 
samt Allégården. 
 
Protokoll från förvaltningssamverkan. 
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10 
Redovisning av delegationsbeslut mars (von/2015:19) 

 
Förslag till beslut 
Vård- och omsorgsnämnden har tagit del av delegationsbeslut 
 
Sammanfattning 
Redovisning av beslut fattade på Myndighet av chef, enhetschef samt hand-
läggare. 
 

 
 
 

 



Beslut LSS LASS
Myndighet OF

Beslutsfattare Ansökningsdatum Beslutsdatum Beslutstext Födelseår Kön

Christensson, Eva Före PC 20150126 Bifall Ek.stöd enligt 9 § 2 LSS sjuklönekostnader 1996 Man

Christensson, Eva 20141229 20150126 Bifall Ek.stöd enligt 9 § 2 LSS sjuklönekostnader 1951 Man

Christensson, Eva 20150108 20150127 Avslag Ek.stöd enligt 9 § 2 LSS sjuklönekostnader 1946 Man

Christensson, Eva 20150108 20150127 Bifall Ek.stöd enligt 9 § 2 LSS sjuklönekostnader 1946 Man

Christensson, Eva 20150126 20150126 Bifall Ek.stöd enligt 9 § 2 LSS sjuklönekostnader 1944 Man

Christensson, Eva 20150126 20150126 Bifall Ek.stöd enligt 9 § 2 LSS sjuklönekostnader 1951 Man

Christensson, Eva 20150126 20150126 Bifall Ek.stöd enligt 9 § 2 LSS sjuklönekostnader 1953 Man
Christensson, Eva 20141121 20150130 Avslag Biträde av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1990 Kvinna
Christensson, Eva 20141229 20150127 Bifall Ek.stöd enligt 9 § 2 LSS sjuklönekostnader 1994 Kvinna

Christensson, Eva 20150115 20150127 Bifall Ek.stöd enligt 9 § 2 LSS sjuklönekostnader 2003 Kvinna

Christensson, Eva 20150120 20150127 Bifall Ek.stöd enligt 9 § 2 LSS sjuklönekostnader 1949 Kvinna

Christensson, Eva 20150126 20150126 Bifall Ek.stöd enligt 9 § 2 LSS sjuklönekostnader 1953 Kvinna

Christensson, Eva 20150127 20150127 Avslag Ek.stöd enligt 9 § 2 LSS sjuklönekostnader 2005 Kvinna

Christensson, Eva 20150127 20150127 Bifall Ek.stöd enligt 9 § 2 LSS sjuklönekostnader 2005 Kvinna

Jobrail, Dalal 20140710 20150113 Bifall Avlösarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2003 Man

Johansson, Ann Före PC 20150126 Bifall Biträde av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1988 Man

Johansson, Ann Före PC 20150127 Avslag Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2000 Man

Johansson, Ann Före PC 20150127 Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1963 Man

Johansson, Ann Före PC 20150129 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2000 Man

Johansson, Ann 20141010 20150112 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1980 Man

Johansson, Ann 20141021 20150126 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1988 Man

Johansson, Ann 20141216 20150126 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1972 Kvinna

Johansson, Ann 20141216 20150126 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1972 Kvinna

Lublin, Magnus 20140811 20150121 Avslag Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2004 Man

Lublin, Magnus 20140811 20150121 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2004 Man

Lublin, Magnus 20141127 20150121 Avslag Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1998 Man

Lublin, Magnus 20141127 20150121 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1998 Man

Lublin, Magnus 20141201 20150107 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1990 Man

Lublin, Magnus 20141208 20150126 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2000 Kvinna

Martinsen, Eva 20150126 20150126 Bifall Ek.stöd enligt 9 § 2 LSS sjuklönekostnader 2008 Kvinna

Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20150120 20150129 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1989 Kvinna

Persson Lövkvist, Mahria 20141006 20150109 Bifall Bostad med särsk service enligt 9 § 9 LSS 1966 Man

Persson Lövkvist, Mahria 20141015 20150113 Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1993 Man

Rhawi, Sandra Före PC 20150112 Avslag Avlösarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2012 Man

Rhawi, Sandra Före PC 20150127 Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2002 Man

Rhawi, Sandra 20140801 20150112 Avslag Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2012 Man

Rhawi, Sandra 20140801 20150112 Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2012 Man

Rhawi, Sandra 20140903 20150115 Avslag Avlösarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2008 Man

Rhawi, Sandra 20141209 20150113 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1995 Man

Rosin, Patrik Före PC 20150127 Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1983 Man

Sihlén, Sofia Före PC 20150107 Avslag Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1955 Man
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Christensson, Eva Före PC 20150127 Avslag Bostad med särsk service enligt 9 § 9 LSS 1986 Kvinna

Christensson, Eva Före PC 20150130 Avslag Boende barn enligt 9 § 8 LSS 1996 Kvinna

Christensson, Eva Före PC 20150130 Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1983 Kvinna

Lublin, Magnus Före PC 20150121 Avslag Bostad med särsk service enligt 9 § 9 LSS 1996 Man

Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20150108 20150108 Bifall Biträde av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1912 Man

Mattsson Kuylenstierna, Ylva Före PC 20150129 Avslag Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2000 Man

Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20140819 20150119 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1990 Man



Beslut SoL
Myndighet OF

Beslutsfattare Aktdatum Datum Beslutstext Födelseår Kön

Johansson, Ann Före PC 20150108 Avslag Boendestöd enligt 4 kap, 1§ SoL 1955 Man

Johansson, Ann 20150109 20150113 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1960 Man

Johansson, Ann 20150114 20150122 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1951 Man

Johansson, Ann 20150120 20150120 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1955 Man

Johansson, Ann 20150121 20150126 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1950 Man

Johansson, Ann 20141127 20150123 Avslag Hemvårdsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1962 Kvinna

Johansson, Ann 20150101 20150101 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1967 Kvinna

Johansson, Ann 20150101 20150119 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1953 Kvinna

Johansson, Ann 20150101 20150130 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1966 Kvinna

Johansson, Ann 20150113 20150116 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1954 Kvinna

Johansson, Ann 20150116 20150120 Avslag Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1969 Kvinna

Johansson, Ann 20150116 20150120 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1969 Kvinna

Johansson, Ann 20150119 20150120 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1972 Kvinna

Johansson, Ann 20150123 20150123 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1957 Kvinna

Johansson, Ann 20150127 20150129 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1957 Kvinna

Johansson, Ann 20150128 20150129 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1969 Kvinna

Johansson, Ann 20150129 20150129 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1956 Kvinna

Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20150126 20150127 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1955 Man

Norén, Sandra 20150128 20150128 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1950 Kvinna

Rhawi, Sandra 20141205 20150112 Avslag Kontaktfamilj enligt 4 kap, 1§ SoL 2012 Man

Rosin, Patrik Före PC 20150112 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 2012 Man

Silfver, Tomas 20150114 20150114 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1912 Kvinna

Stenram, Ragna 20150128 20150128 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1950 Man

Stenram, Ragna 20150129 20150202 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1978 Man

Stenram, Ragna 20141229 20150109 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1960 Kvinna

Stenram, Ragna 20150121 20150126 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1979 Kvinna

Vallo, Maria 20140816 20150105 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 2010 Man

Vallo, Maria 20141201 20150105 Bifall Boendestöd enligt 4 kap, 1§ SoL 1990 Man

Vallo, Maria 20141201 20150105 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1990 Man

Vallo, Maria 20141217 20150102 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1953 Man

Vallo, Maria Före PC 20150105 Bifall Boendestöd enligt 4 kap, 1§ SoL 1967 Kvinna

Vallo, Maria 20140701 20150105 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1967 Kvinna

Vallo, Maria 20140816 20150105 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 2010 Kvinna

Vallo, Maria 20141223 20150105 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1966 Kvinna



Beslut SoL
Myndighet ÄO

Beslutsfattare Ansökningsdatum Beslutsdatum Beslutstext Födelseår Kön

Akar, Sibel 20150119 20150127 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 Kvinna

Bergström, Marleena 20150109 20150109 Bifall Hemvårdsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1926 Man 

Bergström, Marleena 20150112 20150113 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1937 Man 

Bergström, Marleena 20150129 20150130 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 Man 

Bergström, Marleena 20150107 20150107 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 Kvinna

Bergström, Marleena 20150107 20150107 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 Kvinna

Bergström, Marleena 20150108 20150109 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1922 Kvinna

Bergström, Marleena 20150108 20150112 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1929 Kvinna

Bergström, Marleena 20150129 20150129 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 Kvinna

Bergström, Marleena 20150130 20150130 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1932 Kvinna

Blom, Olivia 20150121 20150121 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1941 Kvinna

Carlsson, Beatrice 20150121 20150123 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Man 

Fazlji, Denisa 20150127 20150128 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1927 Kvinna

Hammarsten, Mariette 20141223 20150102 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1924 Man 

Hammarsten, Mariette 20150114 20150116 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1924 Man 

Hammarsten, Mariette 20150114 20150119 Bifall Särskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1924 Man 

Hammarsten, Mariette 20150120 20150122 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Kvinna

Hammarsten, Mariette 20150127 20150127 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Kvinna

Holstensson, Victoria 20150109 20150121 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1937 Man 

Holstensson, Victoria 20150121 20150121 Bifall Särskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1923 Man 

Holstensson, Victoria 20150107 20150107 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1926 Kvinna

Holstensson, Victoria 20150108 20150108 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Kvinna

Holstensson, Victoria 20150108 20150108 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 Kvinna

Holstensson, Victoria 20150113 20150113 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1944 Kvinna

Holstensson, Victoria 20150116 20150116 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1926 Kvinna

Lindberg, Elisabeth 20150107 20150107 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 Kvinna

Lindberg, Leif 20150105 20150113 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 Man 

Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20150114 20150115 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1955 Man 

Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20150113 20150114 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1956 Kvinna

Mrdjen, Mladen 20150101 20150122 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1943 Man 

Mrdjen, Mladen 20150107 20150112 Bifall Särskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1942 Man 

Mrdjen, Mladen 20150112 20150114 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Man 

Mrdjen, Mladen 20150112 20150116 Bifall Särskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1934 Man 

Mrdjen, Mladen 20150112 20150119 Bifall Särskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Man 

Mrdjen, Mladen 20150114 20150119 Avslag Servicelägenhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1942 Man 

Mrdjen, Mladen 20150116 20150120 Bifall Särskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1942 Man 

Mrdjen, Mladen 20150127 20150129 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Man 

Mrdjen, Mladen 20150127 20150129 Bifall Särskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Man 

Mrdjen, Mladen Före PC 20150113 Bifall Särskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1919 Kvinna

Mrdjen, Mladen 20141009 20150122 Avslag Särskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1929 Kvinna

Mrdjen, Mladen 20141027 20150128 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 Kvinna

Mrdjen, Mladen 20141103 20150115 Bifall Servicelägenhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1942 Kvinna

Mrdjen, Mladen 20141124 20150119 Bifall Särskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1927 Kvinna

Mrdjen, Mladen 20141127 20150123 Bifall Servicelägenhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1943 Kvinna

Mrdjen, Mladen 20141128 20150109 Bifall Särskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 Kvinna

Mrdjen, Mladen 20141203 20150129 Bifall Särskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1927 Kvinna

Mrdjen, Mladen 20141208 20150128 Bifall Särskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1926 Kvinna

Mrdjen, Mladen 20150107 20150109 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 Kvinna

Mrdjen, Mladen 20150109 20150109 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1942 Kvinna

Mrdjen, Mladen 20150112 20150113 Bifall Särskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1919 Kvinna

Mrdjen, Mladen 20150112 20150114 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 Kvinna

Mrdjen, Mladen 20150113 20150114 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1925 Kvinna

Mrdjen, Mladen 20150114 20150114 Bifall Särskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 Kvinna

Mrdjen, Mladen 20150115 20150115 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1927 Kvinna

Mrdjen, Mladen 20150115 20150116 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1934 Kvinna

Mrdjen, Mladen 20150115 20150128 Bifall Särskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1934 Kvinna

Mrdjen, Mladen 20150119 20150128 Bifall Särskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 Kvinna

Mrdjen, Mladen 20150126 20150128 Bifall Särskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1932 Kvinna

Mrdjen, Mladen 20150128 20150129 Bifall Särskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1934 Kvinna

Mrdjen, Mladen 20150129 20150129 Bifall Särskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1922 Kvinna

Santander Jimenez, Nadja 20150109 20150109 Bifall Hemtjänst enligt 4 kap, 1§ SoL 1944 Kvinna
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