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2016-06-02 Dnr von/2016:8

1
Information fran forvaltningen(von/2016:8)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning
Information fran forvaltningschefen
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vard- och omsorgsforvaltningen

2016-05-19 Dnr von/2016:8
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsnamnden

Information pa namnd 2016

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning
Information fran forvaltningschefen

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 618 18 / Sms-0708 - 861 488 - E-post annita.olsson@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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2016-06-02 Dnr von/2016:106

2
Delarsrapport 1 2016(von/2016:106)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens delarsrapport per april 2016.

Sammanfattning

Forvaltningens delarsrapport per april 2016 visar ett prognostiserat underskott i verksamhet-
en pa 12,7 miljoner kronor. Underskottet avser framforallt 6kade volymer inom extern per-
sonlig assistans och externa placeringar SoL. 6,7 miljoner kronor avser extraordinara kost-
nader for evakuering av Allégardens vard- och omsorgsboende. Totalt visar prognosen i be-
slutstod ett underskott pa 19,4 miljoner kronor.

En handlingsplan med atgarder for att minska det prognostiserade underskottet presenteras i
en separat bilaga till delarsrapporten.
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Vard- och omsorgsforvaltningen

2016-05-20
Referens Mottagare
Anna Casteberg Vard- och omsorgsnamnden

Delarsrapport 1 2016

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens delarsrapport per april
2016.

Sammanfattning

Forvaltningens delarsrapport per april 2016 visar ett prognostiserat underskott i
verksamheten pa 12,7 miljoner kronor. Underskottet avser framforallt 6kade
volymer inom extern personlig assistans och externa placeringar SoL. 6,7 mil-
joner kronor avser extraordinéra kostnader for evakuering av Allégardens vard-
och omsorgsboende. Totalt visar prognosen i beslutstod ett underskott pa 19,4
miljoner kronor.

En handlingsplan med atgarder for att minska det prognostiserade underskottet
presenteras i en separat bilaga till delarsrapporten.

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 14785 Tumba - Bes6k Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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Ekonomiskt utfall
Vard- och om- Bokslut Utfall apr Budget Prognos Budget-
sorgsnamnden, 2015 2016 2016 2016 avvikelse
miljoner kronor 2016
Intakter (+) 156,6 +49,7 +151,6 +152,9 +1,2
Kostnader (-) 1126,6 -380,9 -1134,0 -1154,6 -20,6
Netto (+/-) 970,0 -331,3 -982,4 -1001,8 -19,4
Investeringar (-) 4.8 -0,6 -6,1 -6,1 0

Forvaltningens delarsrapport per april 2016 visar ett prognostiserat underskott i
verksamheten pa 12,7 miljoner kronor. Underskottet avser framforallt 6kade
volymer inom extern personlig assistans och externa placeringar SoL. 6,7 mil-
joner kronor avser extraordinara kostnader for evakuering av Allégardens vard-
och omsorgsboende. Totalt visar prognosen i beslutstod ett underskott pa 19,4

miljoner kronor.

En handlingsplan med atgarder for att minska det prognostiserade underskottet
presenteras i en separat bilaga till delarsrapporten.
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Prognos, netto per verksamhet

Nedan presenteras prognos per verksamhet och avvikelser mot budget.

2016-05-16

verksamher, e | U8 Budel Prognes “ilgoet
Prognos
71 Centralt -13 611 -45 366 -41 367 +4 000
77 Aldreomsorg
770 Gemensam administration -5613 -12 286 -12 286 0
771 Myndighet SoL -6 415 -15 923 -18 323 -2 400
772 Kostorganisation -988 -3479 -3479 0
773 Vard- och omsorgsboende -82 167 -247 196 -253 596 -6 400
774 Oppen verksamhet -3 340 -10 754 -10 754 0
775 Hemtjanst -45 828 -143 343 -142 343 +1 000
776 Halso, sjukvard och rehab -12 677 -39 997 -39 994 0
777 Ovrig service -644 -4 061 -4 061 0
778 Externa placeringar SoL -25 568 -65 291 -74 392 -9 100
Summa 77 Aldreomsorg -183 241 -542 329 -559 228 -16 900
78 LSS verksamhet
780 Gemensam adm. -6 208 -18 002 -17 602 +400
781 Myndighet LSS -5 898 -18 998 -19 999 -1 000
783 Bostad sarskild service -54 086 -163 898 -162 098 +1 800
786 Personlig assistans -39 978 -105 366 -113 067 -7 700
788 Externa placeringar LSS -28 424 -88 417 -88 416 0
Summa 78 LSS verksamhet -134 550 -394 681 -401 182 -6 500
Summa Alla verksamheter -331 270* -982 377 -1002 777 -19 400

1 +174 tkr finns inte specificerat p& ndgon verksamhet, men i totalen, da de ligger pa felkonte-

rade verksamheter.

4[35]
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Uppfdljning och analys

Central ledning och administration

Central forvaltning redovisar ett prognostiserat dverskott pa 4,0 miljoner kro-
nor som avser den dvergripande bufferten.

Det har uppdagats att rapporteringen av beordrad 6évertid helg blivit fel i HRM.
Tidigare gjordes det automatiskt, men sker nu manuellt. Detta innebér att vi
troligtvis kommer beh6va gora en retroaktiv utbetalning pa cirka 0,7 miljoner
kronor till medarbetare som inte fatt ratt ersattning. En utredning pagar om hur
detta ska hanteras, kostnaden finns darfor inte med i prognosen per april.

Forvaltningen har tilldelats 3,0 miljoner kronor 2016 for att tillsammans med
arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen méjliggora for visstidsan-
stéllda medarbetare att bli tillsvidareanstallda. Planen dr att starta en utbildning
till hosten 2016 vilket innebér att medarbetarna behover fortsatta med studier-
na under 2017 for att bli klara. Det finns en risk att inte fa de tilldelade medlen
ombudgeterade till 2017 for fortsatt finansiering vilket maste tas i beaktning
infor 2017.

Aldreomsorgen inklusive myndighet SoL

Verksamheterna inom dldreomsorgen inklusive myndighet redovisar ett pro-
gnostiserat underskott pa 16,9 miljoner kronor. Underskottet beror framst pa
Okade volymer for externa placeringar SoL motsvarande 9,1 miljoner kronor.
6,7 miljoner kronor avser extraordinéra kostnader for evakueringen av Allé-

gardens vard- och omsorgshoende.

Myndighet SoL, -2,4 mnkr

Verksamheten prognostiserar ett underskott pa 2,4 miljoner kronor. Svarighet-
en att rekrytera personal med rétt kompetens i samverkan med en 6kad omsatt-
ning pa personal bidrar till underskottet. Kostnader fér konsulter och hogre
I6ner &n budgeterat motsvarar cirka 1,6 miljoner kronor. Resterande underskott
bestar i svarplacerade utskrivningsklara brukare, 0,5 miljoner kronor, och
okade kostnader for hemvardsbidrag, 0,3 miljoner kronor.

Externa placeringar SoL, -9,1 mnkr

Externa placeringar SoL, prognostiseras till ett underskott pa 9,1 miljoner kro-
nor vilket motsvarar en volymokning jamfért med budget pa cirka 11 arsplace-
ringar. Sedan 2015 har externa placeringar SoL 6kat med motsvarande 22,5
placeringar per dygn. Det ar korttidsplaceringar inom bade demens- och soma-
tiska platser som okat. Under forsta delen av 2015 togs i snitt 26 beslut om
korttidsplats per manad. Under andra delen av aret togs i snitt 36 beslut per

2103,1-80,6=22,5 (snitt placeringar/dygn)
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manad. | januari och februari 2016 togs 35 respektive 50 beslut om korttids-
plats och trenden verkar halla i sig dven fortsatt.

Korttidsboende beviljas till personer med ett omfattande omvardnadsbehov
som inte kan tillgodoses med insatser i det egna hemmet. Korttidsboende be-
viljas i vantan pa en plats eller utredning av ansokan om ett vard- och om-
sorgshoende eller vid mobilisering efter sjukhusvistelse dar malet oftast &r att
komma hem. | enstaka fall anvénds korttidsboende vid sérskilt komplicerade
fall sasom behov av en bostadsanpassning innan personen kan komma hem,
vid behov av sanering eller vid bostadsléshet kombinerat med ett stort om-
vardnadsbehov.

| avvaktan pa plats pa ett vard- och omsorgsboende &r det ungefar lika vanligt
att fa vanta hemma som att fa korttidsboende. Det gar inte att dra nagra slutsat-
ser om att 6kat antal korttidsbeslut leder till ett 6kat behov av vard- och om-
sorgsboende. Korttidsbesluten har dkat generellt, inte bara utifran véantan pa
annan boendeplats. Vad som &r orsaken till det 6kade antalet korttidsbeslut vet
vi i dagsléget inte.

Utfall Utfall Utfall apr Budget Prognos

Externa placeringar, SoL 2014, 2015, 2016, 20186, 2016,

arsplac.  arsplac. arsplac.  arsplac.  arsplac.

Vard- och omsorgboende 73,1 66,3 70 74 74

Korttidsboende 12,5 11,7 29,9 12 23,4

Dagverksamhet 2,2 2,6 3,2 3 2,6

Externa placeringar, 878 80.6 103.1 89 100
totalt

Vard- och omsorgsboende, -6,4 mnkr varav extraordinéra kostnader for eva-
kueringen av Allégarden uppgar till -6,7 mnkr

Evakueringen av Allégardens vard- och omsorgsboende beraknas generera en
merkostnad pa 6,7 miljoner kronor. Den storsta kostnaden beror pa 6kad be-
manning, infor och under evakueringen. For att trygga sakerheten pa Allégar-
den har bemanningen utokats med en personal per pass. Pa vard- och omsorgs-
boendet Parken i Soderby, dit boende fran Allégarden har flyttat, behovs en
extra nattpersonal pa grund av hur lokalerna ar utformade. Evakueringen har
ocksa inneburit okade driftskostnader som bland annat bestar i kostnader for
transport av boende och bohag, tomning av delar pa Allégarden, hyra av con-
tainer, inkOp av nya matvagnar och dokumentskap samt stad. Idag finns 16
kvarboende pa Allégarden. En farhaga &r att buller och damm fran byggarbets-
platsen leder till att &ven dessa brukare behdver evakueras, vilket i s fall
kommer innebdra dkade kostnader.
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Hemtjansten, +1,0 mnkr

Hemtjansten prognostiserar ett nollresultat mot budget, mycket tack vare det
omfattande arbete som gjorts med att félja upp beslut.

Overskottet beror pa att det finns budget for mobila teamet pa verksamheten
men i dagslaget inga kostnader. Overskottet kompenserar delvis underskottet
som redovisas for mobila teamet inom funktionsnedsattningsomradet (Ias mer
om mobila teamet under rubriken bostad med sérskild service pa nasta sida).

Omsorgen om personer med funktionsnedsattning inkl. myndighet LSS
Verksamheterna inom funktionsnedsattningsomradet inklusive myndighet vi-
sar ett prognostiserat underskott pa 6,5 miljoner kronor. Underskottet beror till
storsta del pa 6kade volymer inom personlig assistans.

Gemensam administration, +0,4 mnkr

Gemensam administration prognostiserar ett éverskott om 0,4 miljoner kronor
som beror pa vakant tjanst for anhorigsamordnare till och med juli.

Myndighet LSS, -1,0 mnkr

Verksamheten prognostiserar ett underskott pa 1,0 miljoner kronor. Svarighet-
en att rekrytera personal med rétt kompetens i samverkan med en 6kad omsatt-
ning pa personal bidrar till underskottet. Kostnader fér konsulter och hogre
I6ner &n budgeterat motsvarar 1,0 miljoner kronor.

Bostad med sarskild service, +1,8 mnkr

Overskottet beror pa att budgeten inte stammer Gverrens med antal brukare och
de nivabedémningar som gjorts. Funktionsnedsattningsomradet ser for tillfallet
over samtliga platser inom gruppbostaderna och boendesamordnaren pa myn-
dighet arbetar aktivt med att tillsatta eventuellt tomma platser.

Inom mobila teamet redovisas ett underskott pa totalt 0,8 miljoner kronor. Un-
derskottet bestar i volymokningar, dels pa grund av att specialteamet lagts ner
och delar av verksamheten 6vergatt till mobila teamet istallet. En del av insat-
serna som mobila teamet utfér galler hemtjanst och darfér har budget flyttats
till hemtjanstens verksamhet. Dock finns inga kostnader d&r an, vilket orsakar
ett Overskott i prognosen pa 1,0 miljoner kronor. Underskottet inom funktions-
nedsattningsomradet pa 1,8 miljoner kronor balanseras till viss del av 6ver-
skottet pa hemtjansten men tacks totalt sett inom verksamhetsomradet bostad
men sérskild service.

Prognos netto,

i Verksamhet
miljoner kronor

Hemtjanst Ovrig OF Totalt
Mobila teamet +1,0 -1,8 -0,8
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Personlig assistans, -7,7 mnkr

Personlig assistans prognostiseras till ett ssmmanlagt underskott pa 7,7 miljo-
ner kronor. Volymokningar inom extern personlig assistans LSS beréknas till
22 600 timmar for helaret vilket motsvarar ett underskott pa 6,5 miljoner kro-
nor. SFB-51 prognostiserar ett underskott pa 0,5 miljoner kronor som bland
annat beror pa sjukloneersattning till externa utférare. Myndighet ser nu dver
olika alternativ for att kunna se éver timmarna, vilket beskrivs i bifogad hand-

lingsplan.

Ovrig verksamhet, familjehem, prognostiserar ett underskott pa 0,7 miljoner
kronor vilket beror pa ett beslut med omfattande vardtyngd.

Prognos netto,

miljoner kronor Ansvarsomréde

Verksamhet OF Myndighet Totalt

LSS 0 -6,5 -6,5
SFB-51 0 -0,55 -0,55
Ovriga verks. -0,7 +0,05 -0,65
Summa -0,7 -7,0 -7,7

Externa placeringar LSS, +/- 0

Externa placeringar LSS prognostiserar ett nollresultat mot budget, vilket &r en

positiv trend jamfort mot tidigare ar.

Utfall Utfall apr Budget Prognos

Externa placeringar, LSS . 2015, . 2016, 2016, 2016,
arsplac. arsplac. arsplac. arsplac.

Boendeplaceringar LSS o SoL 52,0 52,2 53,1 52,1
Korttidsboende LSS 0,5 1,0 0,2 0,4
Lagerverksamhet 0,8 0,0 0,8 0,8
Daglig verksamhet 9,2 10,2 9,0 9,8
Externa placeringar, totalt 62,5 63,4 63,1 631

Atgarder med anledning av utfall och prognos
Atgarder for att minska det prognostiserade underskottet beskrivs i en separat

handlingsplan.

8 [35]
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Investeringar
Investeringsprojekt, Bokslut Budget Bokslut Prognos
miljoner kronor 2015 2016 apr 2016 2016
3300 Inventarier dldreomsorg -1,035 -0,7 -0,174 -0,7
3302 Inventarier OF-omradet -0,657 -0,7 0 -0,7
3303 Arbetsmiljpatgarder -0,333 -0,2 0 -0,2
3304 Data, natverk, tele -0,883 -0,9 -0,044 -0,9
3306 Digital nyckelhantering -0,991 0 0 0
3307 Underhall -0,693 -2,3 -0,349 -2,3
3308 Tornet inventarier -0,079 0 0 0
3309 Trygghetslarm -0,1 -0,9 -0,038 -0,9
3310 Gruppboenden inventarier 0 -0,4 0 -0,4
Summa investeringar -4,771 -6,1 -0,605 -6,1

Analys av utfall per projekt

Ny/ ateranskaffning av inventarier, projekt 3300/3302

Lopande anskaffning av inventarier kommer att géras under aret. Investerings-
budgeten forvantas att forbrukas i sin helhet.

Arbetsmiljoatgarder, brandskydd, projekt 3303

Lopande arbetsmiljoatgéarder planeras under aret. Investeringsbudgeten forvan-
tas att forbrukas i sin helhet.

Data, nat och tele, projekt 3304

Under aret kommer vi starka upp med diverse teknisk utrustning pa forvalt-
ningen. Investeringsbudgeten forvantas att forbrukas i sin helhet.

Underhall, projekt 3307

Vard- och omsorgsnamnden har 30 boenden inom funktionshinderomradet och
6 boenden inom aldreomsorgen vilket motsvarar hundratals lagenheter och
lokaler. Dessa bestar av kommunaldgda fastigheter, bostadsratter och hyresrat-
ter. Vi har gjort besiktningar som visar att de aldre lagenheterna och lokalerna
ar i daligt skick och att underhallsinsatserna i princip varit obefintliga histo-
riskt. Den laga standarden leder till att brukare tackar nej till erbjudna lagen-
heter pa hemmaplan och att forvaltningen far svarare att anvisa boende till dem
som behdver. Behovet av underhall &r stort och darfor forvantas budgeten for-
brukas i helhet. Underhall av lagenheter och lokaler kraver dock planering med
olika aktorer, vilket tar tid, och vi kan inte forutse hur stor del av budgeten som
kommer att ga at.
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Trygghetslarm, projekt 3309

Upphandlingen av trygghetslarm genomférdes under 2015 och breddinférandet
startade under september. | princip var samtliga trygghetslarm utbytta vid ars-
skiftet 2015/2016. Tjansten har inte leveransgodkands fran var sida da leveran-
toren inte levererar enligt avtal. Det &r déarfor oklart hur mycket av investe-
ringsbudgeten som kommer att forbrukas i dagslaget.

Inventarier gruppboenden, projekt 3310

Lopande anskaffning av inventarier kommer att goras under aret. Investerings-
budgeten forvantas att forbrukas i sin helhet.
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Matt/ nyckeltal Bokslut Bokslut Budget Bokslut  Prognos

2014 2015 2016 apr 2016 2016
Volymmatt Aldreomsorg

Vard- och omsorgsboenden, 197 189 206 103 202°
antal somatiska platser

Vérd- och omsorgsboende, 165 175 191 180 187
antal demensplatser
Korttidsboende, avlastning och véxelvéard,

antal platser 20 20 23 2t 22

Hemtjanst, antal immar 449 400 412 205 417 500 125 699 414722

Externa placeringar, snitt antal 62,2 80,6 89 103,1 100
Resursmatt Aldreomsorg

Vérd- och omsorgsboenden, 4

somatiska platser, dygnskostnad 1784 1923 1725 1938 1830

Vérd- och omsorgshoende, 2 050 2179 1960 2071 2037
demensplatser, dygnskostnad

Korttidsboenden, avlastning, véxelvard, 2213 2 259 2050 2210 2130
dygnskostnad

Hemtjénst, timpris 303 373 360 383 361

Externa placeringar, snitt dygnskostnad 2180 2203 2264 2 269 2277
Volymmatt LSS

Bostad med sarskild service, antal platser 139 138 124 116° 124

Servicebostad, antal plaster 37 38 59 55 59

Externa placeringar, snitt 57,6 62,5 63,1 63,4 63,1

LSS, totalt antal timmar 90 827 110 455 100 000 49 663 128 317

Varav antal immar, egen LSS 28 041 30 522 28 500 11 239° 33717

SFB51 totalt antal brukare 190 192 200 195 197

Varav antal brukare, egna SFB51 38 33 40 33 33
Resursmatt LSS

Bostad med sarskild service, dygnskostnad 2472 2 656 2848 2 859 2836

Servicebostad, dygnskostnad 1034 1028 1035 1177 965

Externa placeringar, snitt dygnskostnad 3848 3901 4014 3818 4014

% Procentuell fordelning mellan soma och demens utifrdn budget, da vi saknar statistik per verksamhet.

* Budget och prognos fér soma och demens ar inkl. merkostnad fér evakuering av Allégarden.
® Exklusive nytt gruppboende som dppnar i augusti 2016.

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA | Bes6k Munkhattevagen 45 | Tel 08-530 610 00 | www.botkyrka.se | Org.nr

212000-2882 | Bankgiro 624-1061
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Mal och ataganden

Malomrade Medborgarnas Botkyrka
Mal 1 Botkyrkaborna ar mer delaktiga i samhallsutvecklingen

Namndmal 1:1
Vara brukare har 6kat inflytande och delaktighet.

Indikator Utfall Utfall Utfall Delar 1
2013 2014 2015 2016’

Andel brukare som varit delaktiga i att uppratta 81% 87% 86% 86%

genomfdérandeplan i vard- och omsorgsboenden®

-Kvinnor - - - 89%

-Méan - - - 83%

Andel brukare som varit delaktiga i att uppratta 68% 56% 73% 86%

genomférandeplan i hemtjansten®

-Kvinnor - - - 87%

-Méan - - - 86%

Andel brukare som varit delaktiga i att uppratta 74% 63% 65% 73%

genomférandeplan inom OF*°

-Kvinnor - - - 78%

-Man - - - 68%

Namndmal 1:2

N&mndens verksamheter har hdg tillgéanglighet i alla kontakter.

Indikator Utfall Utfall Utfall Delar 1
2013 2014 2015 2016

Andel brukare som upplever att det ar latt att komma
i kontakt med myndighet™*

- Kvinnor - - -

- Man - - -

" Matning i april 2016 (andel brukare med aktuell genomférandeplan dar det i planen framgar att bruka-

ren varit delaktig i upprattandet)

8 Egen métning

® Egen métning

19 Egen matning

1 Egen brukarundersékning p& myndighet
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Atagande

2016-05-16

Vi kommer att erbjuda alla ungdomar som ska avsluta sin utbildning pa sar-

gymnasiet ett samtal om framtiden.
Uppfdljning och analys
Delaktighet och inflytande

Genomfdrandeplan

Genomfdrandeplanen ar en dver-
enskommelse mellan brukaren och
enheten kring vad brukaren gor
sjélv, vilket stod/ hjélp brukaren
onskar och pa vilket satt (hur) bru-
karen vill ha stodet/hjélpen. Detta
med utgangspunkt fran de insatser
som brukaren beviljats av handl&g-
garen. Genomforandeplaner upprat-
tas alltid i samrad med brukaren
och/eller god man/foretradare. Bru-
karens 6nskemal tillgodoses gal-
lande vilka som ska delta i framta-
gande och uppdateringen av ge-
nomfdrandeplanen. Samtlig perso-
nal utgar sedan fran genomforande-

planen nar de arbetar med brukaren.

I en social journal beskrivs sedan
hur innehallet i genomforandepla-
nen fungerar i praktiken. Sociala
journalen utgér underlag nar ge-
nomfdérandeplanen ska foljas upp
och nar handlaggaren ska folja upp
beslutet.

Varje manad utfors slumpmassiga
kontroller av brukarnas delaktighet
i och upprattande av genomfoéran-
deplanen. Resultatet per april visar
att andelen delaktiga ligger pa
samma niva eller har ¢kat sedan
2015. Bade inom hemtjansten och
ocksa funktionsnedsattningsomra-
det har andelen delaktiga 6kat mar-
kant. Inom dagverksamheten ligger
andelen delaktiga pa 89 procent i
april, men stickprover under febru-
ari och mars visar en delaktighet pa
100 procent.

Under hela 2015 har ett intensivt
arbete pagatt for personalen med att
forklara vikten av att beskriva pa
vilket satt brukaren ar delaktig i
uppréattandet av genomforandepla-
nen. Diskussioner kring vad delak-
tighet ar och hur brukarna kan vara
delaktiga pa olika sétt utifran sina
formagor har genomférts. En upp-
fattning ar dock att andelen delakt-
iga &r storre i praktiken men att det
fortfarande finns oklarheter for
personalen i hur och var doku-
mentation ska goras i genomforan-
deplanen.

Pa vard- och omsorgsboenden och
korttidsboenden pagar bland annat
ett arbete med att skapa rutiner gal-
lande upprattande av genomforan-
deplaner. Rehabteamen och sjuk-
skoterskorna deltar i arbetet med
genomfdrandeplaner och vid upp-
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foljningsmaoten (pa korttidshoendet)
da brukaren ger sitt samtycke. Vid
dessa moéten uppmarksammas bru-
karens 6nskemal och behov for att
gora dem delaktiga i planering och
malsattning.

Utifran genomforandeplanen arbe-
tar dagverksamheten med att ta till
vara pa onskemal och idéer for att
anpassa verksamhet och aktiviteter
utifran dessa. Ett veckoplanerings-
schema hjalper personalen att géra
uppfoljningar sa att alla daggaster
kan na sina mal i genomforande-
planen.

Hembesok

Alla nyinflyttade brukare pa vard-
och omsorgsboenden far ett an-
komstsamtal med enhetschefen
eller bitrddande enhetschef. Nya
brukare inom hemtjansten far besok
av koordinatorn?. Vid dessa samtal
och besok informeras brukaren om
vilka forvantningar de kan ha pa
stodet, vardighetsgarantier och vem
som ar kontaktman.

Aven rehabteamen gor hembesok
till alla nyinflyttade brukare pa
vard- och omsorgshoenden inom
fem dagar fran inflyttningsdatum.
Detta for att gora en bedémning av
funktions- och aktivitetsformaga
samt hjalpmedelsbehov.

12 Koordinator ansvarar for att arbetet forlaggs
med brukaren i fokus och att scheman &r be-
hovsanpassade for verksamheten.

14 [35]

2016-05-16

Méten/rad, traffar och 6ppna hus

Brukarrad, anhorigtraffar och syn-
punktsmoéten genomfdrs kontinuer-
ligt i verksamheterna. Ett pagaende
arbete med att vidareutveckla inne-
hall och upplagg for att 6ka bruka-
rens fokus sker standigt i samtliga
forum. Bland annat har funktions-
nedsattningsomradet borjat an-
vanda tydliggérande pedagogik for
att 6ka brukarnas delaktighet. Inom
dagverksamheten har tva medarbe-
tare varit pa utbildning i bildstod.
Deras kunskaper ska spridas till
ovrig personal for att mojliggora
Okad delaktighet.

Verksamhetschef, verksamhetsut-
vecklare och brukarombudsman
inom funktionsnedséattningsomradet
genomfor aven sa kallade inflytan-
derad, dar de brukare som vill &r
valkomna. Nytt for 2016 4r att in-
flytanderaden &r uppdelade i tva
grupper, en for lindrig funktions-
nedsattning och en for 6vriga. Hit-
tills har ett inflytanderad genom-
forts for respektive grupp.

Under varen 2016 har kost- och
maltidsenheten traffat brukare pa
vard- och omsorgsboenden och
daggéster i dagverksamheterna for
att hora vad de tycker om maten.
Brukarna far ge forslag pa nya rét-
ter eller pa om det &r nagonting
som de vill ta bort fran matsedeln
(se aven mal 7).

Delaktighetsmodellen (DMO) &r en
evidensbaserad metod dar man ge-
nomfor strukturerade samtal i ett
visst @mne. Delaktighetsmo-
dellen/slinga har under varen ge-
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nomforts pa en enhet inom funkt-
ionsnedsattningsomradet. Fler
slingor ar inplanerade under varen.
Aven aldreomsorgen tittar pa moj-
ligheten att prova delaktighetsmo-
dellen, i forsta hand pa ett vard-
och omsorgsboende.

Né&tverket for kommunikationsstod-
jare inom funktionsnedsattnings-
omradet har kontinuerliga natverks-
traffar. Tva traffar har genomforts
hittills i ar med bra narvaro bland
bade medarbetare och enhetschefer.
Fokus har varit pa hur vi kan skapa
en fungerande kommunikation for
alla brukare utifran deras forutsatt-
ningar.

Starkt barnperspektiv i LSS-
utredningar

Myndighet har paborjat ett arbete
med att starka barnperspektivet i
LSS-utredningar. Detta genom att
granska flera utredningar utifran en
fragemall utvecklad av FOU Soder-
torn och ha diskussioner om sva-
righeter och mojligheter géllande
barnperspektivet, barnets rést och
delaktighet. For att ytterligare dka
barnets inflytande och delaktighet
har myndighet bjudit in funktions-
nedsattningsomradet som i maj ska
forelasa om kommunikations-
hjalpmedel och bildmaterial som
handlaggarna kan anvénda i utred-
ningssamtalen.

Delaktiga brukare vid rekryte-
ring av personal

Funktionsnedsattningsomradet pla-
nerar att lata brukare vara med vid
framtida rekryteringar da detta pro-

2016-05-16

vades under 2015 och visade sig
vara mycket framgangsrikt i rekry-
teringsprocessen och uppskattat av
brukarna.

Samtal om framtiden

Samtliga elever som tar studenten
fran sargymnasiet kommer att kal-
las till ett samtal om framtiden.
Antal kallelser och genomférda
samtal kommer att redovisas till
delar tva.

Tillgénglighet i alla kontakter

Kontakt med myndighet

Inom myndighet kommer brukar-
undersokningen att méata vad bru-
karna tycker om tillgangligheten pa
myndighet.

Fragorna och svarsalternativen i
enkaten har setts 6ver och myndig-
het har &ven utformat en enkat som
vander sig till foraldrar till barn
med funktionsnedséttning.

Synpunkter

Inom samtliga verksamheter arbe-
tar man med att besvara synpunkter
inom 10 dagar och efter de rutiner
som finns kring synpunkter, kla-
gomal och tillganglighet.

Samtliga synpunkter sammanstalls
i slutet av aret och kommer anvén-
das i det fortsatta kvalitetsarbetet.
Omradesindelning

Pa myndighet har brukarna delats
in i grupper efter geografiska om-
raden. Detta har lett till en battre
kontinuitet i fraga om vilken hand-
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laggare brukaren far traffa. Det har
aven underlattat kommunikationen

mellan myndighet och hemtjansten.

Kontaktvagar

Kontaktvagarna anpassas utifran
brukarens behov och dennes for-
maga att ta till sig information men
aven utifran vilken typ av verk-
samhet det ar. Exempelvis &r alla
medarbetare inom rehab- och sjuk-
skotersketeamet mobil anknytning
och inom dagverksamheten perso-
nal tillganglig pa telefon under
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verksamhetstiden. Inom hemtjans-
ten finns stationdra telefoner med
telefonsvarare dar det gar bra att
ldmna meddelande om personalen
inte ar pa plats.

Mallverktyget

Under varen har fyra utbildningar i
mallverktyget hallits. | mallverkty-
get gar det att ta fram enklare
trycksaker och informationsmateri-
al. Chefer och medarbetare inom
samtliga verksamheter har utbil-
dats.
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Mal 2 Botkyrkaborna har mer jamstallda och jamlika forutsattningar och villkor

Namndmal 2:1

Vara brukare ar minst lika ndjda med bemétandet i vara verksamheter som
foregaende ar.

Indikator Utfall Utfall Utfall Delar 1
2013 2014 2015 2016
Andel brukare som &r néjda med bemétandet i 92 % 93 % 93 % -
vard- och omsorgsboenden®®
- Kvinnor 89 % 92 % 92 % -
- Mén 98 % 95 % 94 % -
-Stockholms lén 93 % 94 % 93 % -
Andel brukare som &ar néjda med bemdotandet i 89 % 92 % 92 % -
hemtjansten™*
- Kvinnor 89 % 94 % 92 % -
- Mén 90 % 89 % 91 % -
- Stockholms 1an 97 % 97 % 97 % -
Andel brukare som ar ndjda med bemétandet i OF™® 77 % 91 % 90 % -
- Kvinnor - - - -
- Mén - - - -

Andel brukare som &r nojda med bemétandet pa - - - -
myndighet

-Kvinnor - - - -

-Méan - - - -

Atagande
Vi ska tillganglighetsanpassa vara lokaler vid ny- och ombyggnation.

Vi ska arbeta utifran ett jamstalldhetsperspektiv.

Namndmal 2:2

Alla medarbetare ska genomfora webbaserad utbildning i interkulturellt for-
hallningssatt.

1% Socialstyrelsens brukarundersokning. Indikatorn fér bemétande har valts ut som ett av ndmndens tva
jamforelsemétt. Jamforelsen gérs med Stockholms lan.

14 Socialstyrelsens brukarundersokning. Indikatorn fér bemétande har valts ut som ett av namndens tvé
jamforelsemétt. Jamforelsen gérs med Stockholms lan.

15 Egen brukarunderstkning, Pict-O-Stat.
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Indikator Utfall Utfall Utfall Delar 1
2013 2014 2015 2016

Andel medarbetare som genomfort utbildning i inter-

kulturellt forhaliningssatt.
-Kvinnor

-Mé@n

Uppféljning och analys
Bemotande

Brukarundersdkning

Socialstyrelsen genomfor varije ar
en nationell brukarundersékning
for att ur brukarens perspektiv folja
upp kvaliteten inom vard och om-
sorg om &ldre™®. Inom funktions-
nedsattningsomradet och pa myn-
dighet genomfor forvaltningen
egna brukarunderstkningar. Resul-
tatet fran dessa undersokningar
publiceras under hosten varje ar.
Siffror for andelen néjda med be-
motandet i vara verksamheter kan
darfor presenteras forst da.

Funktionsnedsattningsomradet pla-
nerar dven att genomfora intervjuer
med brukare for att ta reda pa hur
de upplever bemétandet och hur
nojda de &r med verksamheten.
Fragorna i intervjun kommer vara
formulerade pa samma sétt som i
den arliga brukarundersokningen.
Pa korttids arbetar man med utvar-
dering i direkt anslutning till aktivi-
teter och sjalva vistelsen. Resulta-
ten fran enkater och utvarderingar
kommer att redovisas till delar tva.

18 Exklusive dagverksamhet, vars brukarunder-
sbkning gors av forvaltningen.

Feedback och Ratt mental in-
stallning (RMI)

Alla verksamheter arbetar kontinu-
erligt med reflektion, feedback och
RMI pa arbetsplatstraffar, verk-
samhetstraffar och i vardagen for
att behalla och utveckla ett bra be-
motande gentemot brukare, narsta-
ende och medborgare.

Interkulturellt forhallningssatt

Webbutbildning i interkulturellt
forhallningssatt

Kommunledningen har beslutat om
att skjuta upp webbutbildningen om
interkulturellt forhallningssatt till
2017. Detta beror pa att en ny
sammanhallen strategi for ett Jam-
likt Botkyrka ska arbetas fram un-
der 2016 och att den pilot av webb-
utbildningen som genomfordes
under 2015 visade behov och krav
pa omarbetning.
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Mal 3 Botkyrkaborna ar friskare och mar battre

Namndmal 3

Vara medborgare har en 6kad trygghet och hélsa.

Indikator Utfall Utfall Utfall Deléar 1
2013 2014 2015 2016
Andel brukare som &r trygga i vard- och omsorgs- 86 % 84 % 86 % -
boendet™”
- Kvinnor 88 % 85 % 87 % -
- Mén 83 % 83 % 85 % -
Andel brukare som &r trygga inom hemtjansten® 74 % 71 % 74 % -
-Kvinnor 72 % 71 % 71 % -
-Méan 78 % 72 % 80 % -
Andel brukare som &r trygga inom OF*° - 83 % 84 % -
-Kvinnor - - - -
-Man - - - -
Andel brukare pa vard- och omsorgsboenden som 24 % 23 % 27 % -
bedomer sitt allménna halsotillstdnd som mycket
eller ganska gott.”
-Kvinnor 23 % 21 % 27 % -
-Man 27 % 27 % 29 % -
Andel brukare inom hemtjansten som bedémer sitt 26 % 24 % 22 % -
allmanna halsotillstdnd som mycket eller ganska
gott.
-Kvinnor 21 % 20 % 22 % -
-Méan 32% 31% 23 % -
Atagande

Alla personer som har LSS-insatser och bor kvar i fordldrahemmet ska ha moj-
lighet att dka pa sommarkollo eller annan motsvarande fritidsaktivitet.

Vi bjuder in alla som fyller 80 ar till informationsméten.

7 Socialstyrelsens brukarundersékning.
18 Socialstyrelsens brukarundersékning.
19 Egen brukarunderstkning, Pict-O-Stat.
20 socialstyrelsens brukarundersékning.

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA | Bes6k Munkhattevagen 45 | Tel 08-530 610 00 | www.botkyrka.se | Org.nr
212000-2882 | Bankgiro 624-1061
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Uppféljning och analys
Okad trygghet och halsa

Brukarundersdkning

Siffror for andelen trygga brukare i
vara verksamheter samt upplevt
hélsotillstand presenteras under
hosten. Se mal 2 for mer informat-
ion om brukarundersokningen.

HSL-insatser inom hemtjansten

Inom hemtjanst upphdrde delege-
ringar fran och med 1 april 2016
fran primarvarden. Malet ar att
framja medborgares sakerhet och
trygghet da ansvaret for HSL-
insatser nu utfors av vardcentraler-
na.

BPSD?! -registret

Vard- och omsorgsforvaltningens
demenssjukskoterska &r nu certifie-
rad administrator och utbildare i
BPSD och har pabdrjat utbildningar
for team pad Alby Ang vard- och
omsorgsboende. BPSD-registret
stdds av Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) och har varit ett
nationellt kvalitetsregister sedan

den 1 november 2010. Registret
syftar till att kvalitetssakra varden
av personer med demenssjukdom.

Senior Alert?

Arbetet med Senior Alert fortsatter
for att forebygga vardskador som

2! Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid
Demens.

22 Kvalitetsregister for att stodja processen att

forebygga fall, trycksar, undernaring och mun-
hélsa hos &ldre.
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fall, trycksar, undernaring och dalig
munhélsa hos aldre. Riskbeddm-
ningar, atgarder och uppféljningar
enligt Senior Alert har utforts i de
multiprofessionella teamen (sjuk-
skadterskor, rehab, enhetschefer och
omvardnadspersonal). For att 6ka
antal registreringar i Senior Alert
har en processkartlaggning pa ser-
viceboendena gjorts tillsammans
med hélsa och aktivitet for att for-
béttra arbetet och sékerstalla bru-
karnas valmaende. Olika arbetsfo-
rum har dven bildats dar de olika
funktionerna tillsammans samver-
kar for att kunna ge den basta vard
och omsorg till brukarna.

Personalkontinuitet

Ett aktivt arbete pagar med att hoja
personalkontinuiteten. Exempelvis
genom utbildning for koordinatorer
I behovsanpassade scheman och
fortsatt arbete med mindre per-
sonalgrupper och enheter. Varje
manad mater hemtjanst personal-
kontinuiteten och for att kunna géra
en bra analys gors matningen pa
enhetsniva. Personalkontinuiteten®
for hemtjansten presenteras i tabel-
len nedan.

Jan Feb Mar Apr

Hemtjanst 5016 | 2016 | 2016 | 2016

16,1 15,4 15,8 15,8

Fritidsaktiviteter

For att framja brukares hélsa och
fritid har enheterna inom funkt-
ionsnedsattningsomradet kultur-

28 Antal personal som besoker brukaren under
en tvaveckorsperiod.
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och fritidsombud. De har regelbun-
det tr&ffar med kultur- och fritids-
forvaltningen for att tillsammans ta
fram och erbjuda fritidsaktiviteter.
Under deldr 1 har funktionsnedsétt-
ningsomradet exempelvis kunnat
erbjuda en resa till Ullared med
buss och startat upp ”Halv tre hos
mig” dar brukare kan bjuda hem
varandra pa fika, discon, pyssel-
kvallar, allsang och vinterfest med
grillning och mys.

Flera enheter inom funktionsned-
sattningsomradet har upprattat per-
sonal- och aktivitetstavlor med
bildstod sa att brukarna dels vet
vem som arbetar men aven vilka
aktiviteter som vantar.

Alexander Rivera deltog i Funkismello
som avgjordes pa Cirkus i Stockholm i april.
Foto: Tobias Fischer.

Malomrade Framtidens jobb

2016-05-16

Sommarkollo

Ansokningarna om sommarkollo
har bérjat komma in till myndighet
och dessa har beviljats. Samman-
rékningen av antalet rapporteras i
delar tva.

Informationsméten for 80-
aringar

Det pagar ett arbete med att uppda-
tera och forbattra de 80-ars kuvert
som skickas ut till alla nyblivna 80-
aringar. Nar en medborgare hor av
sig och vill ha personlig informat-
ion bokar myndighet in ett sarskilt
mote med den personen. Under
hosten kommer 80-aringar att bju-
das in till ett gemensamt méte med
aldreomsorgen och myndighet.

Namndmal

For att attrahera framtida arbetskraft erbjuder vi ungdomar ett meningsfullt

sommarjobb.

Indikator Utfall Utfall Utfall Delar 1
2013 2014 2015 2016

Antal sommarjobb i vara verksamheter 105 108 167 188

Namndmal

90 procent av vara praktikanter och sommarjobbare ska vara ndjda med sin

praktik i vara verksamheter.
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Indikator Utfall Utfall Utfall Delar 1
2013 2014 2015 2016

Andel som ar mycket eller ganska néjda med sin
praktik i vara verksamheter

Andel som ar mycket eller ganska néjda med sitt
sommarjobb

73 %

63 %

Atagande

Vi ska skapa forutsattningar for karriar- och utvecklingsmojligheter i forvalt-

ningens olika yrkeskategorier.
Uppféljning och analys
Sommarjobb

Sommar 2016

Vard- och omsorgsforvaltningen
ska erbjuda minst 163 sommar-
jobb under sommaren 2016. |
bérjan av april hade vard- och
omsorgsforvaltningen anmalt
188%* sommarjobb. Myndighet
kommer dock inte att ta emot
sommarjobbare i ar da de flesta
arbetsuppgifter kraver utbildning
och arbete med sekretessmaterial.
Att hitta arbetsuppgifter som ar
meningsfulla fér sommarjobbare
blir darfor svart.

Introduktion

Vard- och omsorgsforvaltningen
har under 2015 skapat och im-
plementerat nya introdukt-
ionschecklistor for att tydliggdra
vikten av en bra introduktion. En
val genomtankt introduktion bad-
dar for en bra start pa arbetsplat-
sen och blir tongivande for hela
perioden personen ar hér. Intro-
duktionschecklistorna omfattar

24 Faktiskt utfall redovisas i delar 2.

aven sommarjobbare och prakti-
kanter och hoppas underlétta mot-
tagandet av nya medarbetare. FOr
att ytterligare tydliggdra vikten av
en bra introduktion kommer ett
informationsblad skickas till de
chefer i forvaltningen som ska ta
emot sommarjobbare. Vara som-
marjobbare kan vara framtida
medarbetare och det ar viktigt att
de far en bra bild av vard- och
omsorgsférvaltningen.

Praktik

Samarbete med olika utbild-
ningsanordnare

For att forbattra ndjdheten hos
praktikanterna arbetar vard- och
omsorgsforvaltningen bland annat
med att utveckla samarbetet med
olika utbildningsanordnare, bland
annat hogskolor och gymnasium.
Samarbetet skapar dven mojlighet
att attrahera framtida arbetskraft till
vara verksamheter.
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Praktikanter 2016

Vi har tagit och tar kontinuerligt
emot praktikanter fran olika ut-
bildningsenheter, exempelvis har
elever fran underskoterskepro-
grammet genomfort praktik pa
forvaltningen under varen. Prak-
tikperioden varierar fran en vecka
till 40 veckor.

Karriar- och utvecklingsmdjligheter

Kartlaggning av utvecklingsmoj-
ligheter

Som en del i att skapa forutsatt-
ningar for karriar- och utveckl-
ingsmojligheter har ett arbete pa-
borjats med att kartlagga och tyd-
liggora utvecklingsmojligheter for
olika yrkeskategorier. Pa Bot-
kyrka.se finns numera denna in-
formation tillsammans med inter-
vjuer med medarbetare som har
utvecklats i sina yrkesroller.

Utveckling genom sarskilda upp-
drag och uppgifter

Inom aldreomsorgen och funkt-

ionsnedsattningsomradet finns moj-
lighet for medarbetare att utvecklas

i sina yrkesroller genom att fa sar-
skilda uppdrag som exempelvis
demenscoach, kommunikations-
stodjare eller dokumentationsstod-
jare. Tumba vard- och omsorgsbo-
ende har aven ett projekt dar nagra
medarbetare har fatt andra arbets-

uppgifter som inte kraver undersko-

terskeutbildning. Funktionsbe-

skrivningar for kokspersonal togs
fram i februari samt beskrivningar
for hur de kan 6ka sin kompetens.

2016-05-16

Inom myndighet har nyligen tjans-
ten senior handldaggare inrattats.
Fem medarbetare pa myndighet ar
utbildade processledare i ABIC?
och de har ett stort ansvar i imple-
menteringen (se aven mal 7). |
mars genomforde bistandshandléag-
garna en utbildning kring vald i
néra relationer. LSS-handlaggarna
kommer att ga utbildningen i maj.
Myndighet har dven tre represen-
tanter i arbetsgruppen for vald i
nara relationer, som ska arbeta med
att ta fram rutiner for forvaltning-
ens arbete kring drenden déar vald
forekommer samt se 6ver utbild-
ningsbehovet hos samtliga medar-
betare i forvaltningen.

2 Aldres behov i centrum.

23 [35]



BOTKYRKA KOMMUN 24 [35]
Vard- och omsorgsforvaltningen

2016-05-16

Malomrade Valfard med kvalitet for alla

Mal 7 Botkyrkas &ldre lever ett mer aktivt liv och far den vard och omsorg de
behover

Namndmal 7:1
Brukarna far vard, omsorg och service med hogre kvalitet.

Indikator Utfall Utfall Utfall Delar 1
2013 2014 2015 2016

Andel brukare som &r ndjda med verksamheten i

vard- och omsorgsboendet®® 76 % 9% 4% )
- Kvinnor 78 % 77 % 74 % -
- Mén 74 % 81 % 75 % -
-Stockholms lén 82 % 82 % 81 % -
Ande_lubrukarg som &r ndjda med verksamheten i 75 % 71 % 70 % }
hemtjansten

- Kvinnor 73 % 71 % 69 % -
- Man 77 % 73 % 73 % -
-Stockholms lén 86 % 86 % 86 % -
Andel brukare som &r néjda med verksamheten 76 % 83 % 83 % )

inom OF-omradet®®
-Kvinnor - - - -
-Mén - - - -

Vantetid i snitt (antal dagar) for att fa plats pa ett
vard- och omsorgsboende fran ansokan till erbjudet 65dagar | 39 dagar| 98,7 dagar| 60 dagar
inflyttningsdatum®

Vantetid i snitt (antal dagar) for att fa plats pa en
gruggjbostad fr&n ansokan till erbjudet inflyttningsda- - - - -
tum

Atagande

Forvaltningen fortsatter att utveckla kvalitetsledningssystemet for att sakra att
vara brukare far omsorg med god kvalitet.

Beslut om serviceinsatser inom hemtjanst kan bytas inom ramen for beslutade
insatser.

% socialstyrelsens brukarundersokning. Indikatorn fér néjdhet har valts ut som ett av namndens tva
jamforelsematt. Jamforelsen gors med Stockholms lan.

27 Socialstyrelsens brukarundersokning. Indikatorn fér néjdhet har valts ut som ett av namndens tva
jamforelsemétt. Jamforelsen gérs med Stockholms lan.

28 Egen brukarundersokning, Pict-O-Stat.

2 Egen mitning, fran aktualisering till verkstallt beslut.

% Egen métning. Resultat presenteras till delar 2.
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Namndmal 7:2
Myndighet sékrar att alla beslut foljs upp i tid.

Indikator Utfall Utfall Utfall | Deldr 1**
2013 2014 2015 2016

Andel uppféljda beslut SolL* - - 100 %

- Kvinnor - - 100 %

- Man - - 100 %

Andel uppfélida beslut, LSS* 87 % - 100 %

- Kvinnor/Flickor - - 100 %

- Man/Pojkar - - 100 %

Namndmal 7:3

Vara brukare ar minst lika néjda med maten och maltidssituationen som fore-
gaende ar.

Indikator Utfall Utfall Utfall Delér 1
2013 2014 2015 2016

Andel som upplever att maltiderna p& vard- och
omsorgsboendet alltid eller oftast &r en trevlig stund 56 % 60 % 62 %
p& dagen®

-Kvinnor 58 % 59 % 63 %
-Méan 53 % 63 % 61 %
Andel som upplever att maten smakar mycket eller o o o

ganska bra p& vard- och omsorgsboendet™ 68 % 63 % 64 %
-Kvinnor 62 % 64 % 59 %
-Méan 80 % 60 % 73 %

Atagande

Alla vard- och omsorgsboenden arbetar med att tillaga sa mycket mat som moj-
ligt i enheternas kok.

%! Resultat presenteras till delar 2.

32 Egen métning.

33 Egen métning.

3 Socialstyrelsens brukarundersékning.
% Socialstyrelsens brukarundersékning.
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Uppféljning och analys

Vard, omsorg och service med
hdgre kvalitet

Brukarundersdkning

Siffror for andelen nojda brukare i
vara verksamheter presenteras un-
der hosten. Se mal 2 for mer in-
formation om brukarundersoékning-
en.

Utbildning

Handledning och utbildning i om-
vardnadsarbetet har skett I6pande
till omvardnadspersonalen. Om-
vardnadspersonal har fatt utbild-
ning i lakemedelshantering. Perso-
nal fran gruppbostader och person-
liga assistenter har erbjudits utbild-
ning i ergonomi, forflyttnings- och
hjalpmedelskunskap.

En stor satsning under aret ar att
implementera ABIC*. Det kommer
bli ett omfattande arbete med ut-
bildning av all personal, kontinuer-
lig handledning och framover &ven
ett nytt dokumentationssystem. Vi
har sju utbildningstillfallen per
handl&ggargrupp (SoL och LSS)
inplanerade under varen. Tre ut-
bildningstillfallen & genomférda
och det har hittills varit en positiv
respons fran handlaggarna.

Myndighets verksamhetsutvecklare
och de seniora handlaggarna har
under aret paborjat arbetet med att
ta fram rutiner for aktgranskning
som &r tankt att utforas via kolle-

36 Aldres behov i centrum.

2016-05-16

giegranskning. Det blir ett larande
for handlaggarna samtidigt som
utvecklingsomraden tydliggors.

Kulturombud

Vard- och omsorgshoenden har
utsedda kulturombud och aktivi-
tetsansvariga pa alla enheter och
arbetar for att alla brukare ska fa
inplanerad egentid minst en gang i
veckan.

Vard i livets slutskede

Vard- och omsorgsboenden fortsat-
ter utveckla teamets arbete kring
vard i livets slutskede. Det innebéar
till exempel att anvénda smart-
skattningsinstrument, lindra oro
och att vara narvarande.

Servicetjanster

Servicetjansterna (syn- och horsel-
instruktdren, Botkyrkafixaren) er-
bjuder bland annat service och risk-
inventering i ordinart boende (fall-
férebyggande).

Kvalitetsledningssystem

Inom forvaltningen pagar ett arbete
med att infora ett processinriktat
arbetssatt. Som ett led i detta har
Botkyrka kommun tagit beslut om
ett system for verksamhetsuppfolj-
ning samt kvalitetsledningssystem
for strukturerad uppfoljning. Upp-
start och implementering forvantas
ske under aret.

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA | Bes6k Munkhattevagen 45 | Tel 08-530 610 00 | www.botkyrka.se | Org.nr
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Byte av insatser

Vid nystartat drende gor koordina-
torn ett hembesok hos brukaren dar
de gar igenom vad som kan forvan-
tas nar man fatt hemtjanst, vilka
vardighetsgarantierna &r och vem
som ar kontaktman. Under detta
mote informeras &ven brukaren om
att hen kan byta serviceinsatser
inom ramen for beslutade insatser.
Problematiken dr att vardighetsga-
rantierna lovar att brukaren kan
byta serviceinsatser mot omvard-
nadsinsatser. Detta behdver formu-
leras om i vardighetsgarantierna.

Uppfdljda beslut

Nya och sdkrade arbetssatt

Ett arbete med att sékerstalla sys-
tematik i arbetsmetoden kring upp-
foljningar och att se till att alla bru-
kare har ett uppdaterat och aktuellt
beslut pagar. Myndighet har inrattat
en "Procapita®’-dag”, med syfte att
manatligen ge stéttning till hand-
ldggarna att folja upp beslut i tid.
Myndighet arbetar ocksa med att
anvanda ”mina sidor” i Procapita
for att fa koll pa bevakningar.

Indelningen i team for bistands-
handlaggarna (som beskrivs under
mal 1) mojliggor ett gemensamt
ansvar for arenden och de uppfolj-
ningar som ska goras. Forhopp-
ningen &r att risken for att &renden
“tappas bort” minskar nar nagon
blir sjuk eller slutar.

3" Verksamhetssystem.

2016-05-16

Avgiftssystemet

Medborgare hor regelbundet av sig
till avgiftshandlaggarna och uppger
att avgiftssystemet ar svarbegrip-
ligt. Ett arbete med att ta fram ett
nytt forslag till avgiftssystem har
paborjats. Forslaget kommer att
ligga i linje med hur de flesta
kommuner arbetar med debitering
och det skapar dessutom majlighet
att se over en forenklad handlagg-
ning och registrering av insatser
och tid.

Mat och maltidssituation

Maltidssituationen

Dagverksamheten och vard- och
omsorgsboenden ser maltiderna
som en av de viktigaste aktiviteter-
na under dagen. Vard- och om-
sorgsboenden gor exempelvis skill-
nad pa vardag och helg genom
dukning och det finns alltid kryd-
dor och andra tillbehdr pa borden
som ar anpassade efter maltiden.
Aven bordsplaceringen &r genom-
tankt sa brukarna far ett sa stort
utbyte av varandra som mojligt.

Pa Vard- och
omsorgsboendet
Kaérsdala ater
brukarna lunch ute
i varsolen. Foto
fran Karsdalas
facebooksida.
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Sommarmatsedel 2016

Under forsta kvartalet i ar har
sommarmatsedeln fér 2016 arbetats
fram. Underlagen for matsedeln &r
minnesanteckningar fran Oppet hus
— matrad dar brukarna har uttryckt
sina asikter och kommit med for-
slag pa nya rétter.

Kostombudsutbildning

Utbildning av kostombuden pagar.
Kostombudsutbildningen har gett
kostombuden pa boenden och dag-
verksamhet stérre kunskaper om
naringsbehov for aldre, portioner-
ing, berikning, specialkost, konsi-
stensanpassning med mera.

Malomrade Gron stad i rorelse

Namndmal

28 [35]
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Matlagning i enheternas kok

Enheterna arbetar med att laga sa
mycket mat som mojligt i deras
egna kok. Men otydlighet kring
regelverket gallande matlagning i
beredningskdok gor att det ser olika
ut. Uppfoljning kring detta pagar.

En gruppbostad firar in varen med att
grilla. Foto fran funktionsnedsattningsom-
radets Instagram.

Andel inkop av ekologiska livsmedel ska oka till 30 % 2018.

Indikator Utfall 2013 | Utfall 2014 | Utfall 2015 Delar 1

2016

Andel inkdp av ekologiska livsmedel

11 % 15 % 18,6 % 24,2 %

Uppféljning och analys
Ekologiska livsmedel

Botkyrka kommun startar en ny
livsmedelsupphandling som ska
resultera i att ett nytt avtal ska trdda
i kraft fran 1 juli 2017. Enhetsche-
fen for kost- och maltid ar med i
upphandlingsgruppen.

Inkop av ekologiska livsmedel gors
utifran avtal och budget. Andelen

inkOp av ekologiska livsmedel
uppgar till 24,2 procent® i den sen-
aste matningen. Det &r en markant
6kning jamfort med utfallet 2015.

Inom funktionsnedsattningsomra-
det har forvaltningen inget infly-
tande 6ver de livsmedel brukarna
valjer att handla.

3 Egen métning, april 2016.
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Malomrade Kultur och kreativitet ger kraft
Mal 10 Kommunen stimulerar kreativitet och entreprenorskap

Namndmal 10

Namnden engagerar frivilliga organisationer och volontarer for att starka var
verksamhet.

Indikator Utfall Utfall Utfall Delér 1
2013 2014 2015 2016

1-4 gor per | 1-4 ggr per
Antal tillfallen nar frivilliga erbjuder sociala aktivite- - méanad och | méanad och
ter p& vara vard- och omsorgsboenden® boende boende

Mal 11 Fler Botkyrkabor har mojlighet att uppleva och skapa kultur

Namndmal 11

Alla brukare i vara boendeformer ska utifran sina individuella intressen erbju-
das kulturella aktiviteter.

Indikator Utfall Utfall Utfall Delér 1
2013 2014 2015 2016

Andel brukare som &r mycket eller ganska néjda
med aktiviteterna som erbjuds pa vard- och om- 56 % 44 % 53 %
sorgsboenden*

-Kvinnor 55 % 51 % 55 % -

-Mén 58 % 29 % 49 % -
Andel brukare som ar néjda med aktiviteterna pa
gruppbostaden.** 91 % - - _

-Kvinnor - - - -

-Man - - - -
Andel brukare som ar néjda med aktiviteterna pa
korttidsboendet.** - - 96 % -

-Kvinnor/flickor - - - -

-Man/pojkar - - - -

%9 Egen métning.

40 Socialstyrelsens brukarundersékning.
41 Egen brukarundersékning, Pict-O-Stat.
42 Egen brukarundersékning, Pict-O-Stat.
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Uppféljning och analys
Frivilliga organisationer och volon- Kulturella aktiviteter
tarer
Kulturombud och aktivitetsan-
Brukarundersokning svariga
Siffror for andelen ndjda med akti- Pa samtliga enheter finns utsedda
viteter i vara verksamheter present- kulturombud och aktivitetsansva-
eras under hosten. Se mal 2 for mer riga som sprider information och
information om brukarundersok- arbetar utifran planerade aktiviteter.
ningen. Inom funktionsnedsattningsomra-
det ska alla brukare fa stod i att
Brukarens dnskemal styr finna aktiviteter utifran sina ons-
Utifran brukarnas énskemal moj- kf:mal i_genomfdrandeplanen 0§h
liggérs frivilligorganisationer att for att forenkla det egna valet for
komma till verksamheterna. Inom brukaren arbetar personalen med
funktionsnedsattningsomradet fort- bildstéd och samtalsmattor.

satter samarbetet med FUB* som

bland annat anordnar aktiviteter

som dans och café. N
Tradgardsmastardag

med plantering i
krukor pa Karsdala

M('jtesplatser Vérd- och omsorgsho-

ende. Foto fran

Motesplatserna ar verksamheter Karsdalas facebook-
som leds av frivilliga, férutom den s
samordnare som finns pa Motes-

plats Tumba. Motesplats Grodinge

har tillsammans med Hembygds-

foreningen i Grodinge och stiftel-

sen Varstavi fatt medel fran krea-

tiva fonden for ett projekt rérande

tradgard och naturens inverkan pa

aldres hélsa och valbefinnande. Ett

flertal aktiviteter, bade praktiskt

tradgardsarbete och forelasningar,

har redan &gt rum och fler planeras.

3 |ntresseorganisation som arbetar for att barn,
ungdomar och vuxna med utvecklingsstérning
ska kunna leva ett gott liv.
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Malomrade En effektiv och kreativ kommunal organisation

2016-05-16

Mal 12 Effektiv organisation med ¢kad kvalitet och ratt kompetens

Namndmal 12:1

Andelen chefer med utlandsk bakgrund och rétt kompetens ska 6ka.

Indikator Utfall Utfall Utfall Delar 1
2013 2014 2015 2016
Andelen chefer med utlandsk bakgrund med ratt 15 % 23 0 219 % )
kompetens** 0 0 70
Namndmal 12:2
Andelen sjukfranvaro ska minska bland vara medarbetare.
Indikator Utfall Utfall Utfall Delar 1
2013 2014 2015 2016
Sjukfranvaro (%)™ 6,1 % 6,5 % 8,3% 8,5 %
-Kvinnor 5,5 % 57 % 7,1% 72%
-Man 0,6 % 0,8 % 1,2% 1,3%
Namndmal 12:3
Andelen omsorgspersonal med formell kompetens ska oka.
Indikator Utfall Utfall Utfall Delar 1
2013 2014 2015 2016
Andel omsorgspersonal med, for yrkesrollen,
grundkompetens motsvarande socialstyrelsens 62 % 62 % 67 % -

allmanna rad*
Aldreomsorgen
-Kvinnor

-Man

OF

-Kvinnor

-Méan

# Kommunledningsforvaltningen.
5 Beslutstod per februari manad 2016.

%5 1nom aldreomsorgen utbildning motsvarande gymnasieskolans vard- och omsorgsprogram och inom
OF (stodassistent) utbildning motsvarande gymnasieskolans vard- och omsorgsprogram alternativt barn-
och fritidsprogram eller GPU och PPU. Fér personlig assistent galler utbildning till personlig assistent.

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA | Bes6k Munkhattevagen 45 | Tel 08-530 610 00 | www.botkyrka.se | Org.nr
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Namndmal 12:4
Fler medarbetare ar ndjda med att arbeta i var forvaltning.

Indikator Utfall Utfall Utfall Delér 1
2013 2014 2015 2016

Andel medarbetare som upplever att de har infly- o o o )

tande over hur arbetet bedrivs®’ 67 % 68 % 69 %

- Kvinnor 66 % 67 % 69 % -

- Man 2% 71% 3% -

Andel rgedarbetare som é&r nojda med sin arbetssi- 53 04 55 06 58 06 .

tuation

- Kvinnor 51 % 53 % 56 % -

- Mén 65 % 62 % 66 % -

Namndmal 12:5
Alla medarbetare ska erbjudas heltid som rattighet och deltid som mojlighet.

Indikator Utfall Utfall Utfall Delar 1

2013 2014 2015 2016
Andel deltidsarbetande*® 30 % 29 % 30,5 % 30,5 %
- Kvinnor 31 % 30 % 32,2 % 31,8 %
- Méan 23 % 25 % 22,2 % 23,9 %
Andel ofrivilligt deltidsarbetande i férvaltningen® 9,9 % 7.6 % - -
-Kvinnor - - - -
Mén - - - -

4" Medarbetarundersokning.

8 Medarbetarundersokning.

49 Beslutstod per februari manad 2016. Andelen deltidsanstallda i procent av ménadsanstallda.

% Ofrivilligt deltidsanstallda av totala antalet tillsvidare och visstidsanstéllda. Egen undersdkning.
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Uppféljning och analys
Effektivitet, kvalitet och kompetens

Chefer med utlandsk bakgrund

Indikatorn andelen chefer med ut-
landsk bakgrund uppdateras en
gang per ar, i december. For ar
2015 minskade andelen nagot,
bland annat beroende pa de gene-
rella svarigheterna att rekrytera ratt
kompetens till chefsbefattningar.

Genom att arbeta aktivt med ut-
vecklings- och karriarvégar samt att
vara en attraktiv arbetsgivare bor
mojligheterna att rekrytera chefer
med utlandsk bakgrund och ratt
kompetens delvis forbattras.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron i vard- och omsorgs-
forvaltningen har Okat sedan de-
cember 2015. Den totala sjukfran-
varon ar per februari manad 8,5
procent. Det &r framst korttids-
sjukskrivningarna® som har ékat.
Vid upprepad korttidssjukfranvaro
om fyra till sex ganger per ar gors
en rehabiliteringskartlaggning och
vid behov kopplas foretagshalso-
varden in for vidare utredning.

Forsakringskassan har under det
senaste aret andrat arbetssatt vilket
innebar hogre krav pa arbetsgivaren
att ha koll pa sjukfranvaron. Intent-
ionerna &r att samarbetet med For-
sékringskassan och den nya fore-
tagshalsovarden®? ska forbattras for

% Dag 1-14.
%2 Frén och med 1 januari 2016.

2016-05-16

att pa ett djupare plan ringa in indi-
vidarenden, framst langtidssjuk-
rivna. Med en enhetlig rehabilite-
ringsprocess i kommunen och ett
kommande rehabiliteringsverktyg
ar forhoppningarna att orsakerna
till sjukskrivningarna kan tydliggo-
ras och forebyggas.

Verksamheten arbetar kontinuerligt
med arbetsmiljon i form av skydds-
ronder och uppféljningar av den
psykosociala arbetsmiljon pa
APT®. Medarbetarna uppmuntras
att anvanda friskvardsbidraget och
allt fler medarbetare har ocksa an-
vant cykelbidraget och borjat cykla
till och fran arbetet.

Formell kompetens

Métningen for andel omsorgsper-
sonal med ratt kompetens genom-
fors under hosten. Resultatet kom-
mer att presenteras i arshokslutet.

Vard- och omsorgsforvaltningen
uppmuntrar medarbetarna att ut-
bilda sig och mojliggor for medar-
betare att ga underskoterskeutbild-
ning via medel fran kompetensfon-
den. Ett kontinuerligt arbete att
stoppa inflodet av personal utan ratt
grundkompetens pagar. Forhopp-
ningarna &r att genom inférandet av
kompetensbaserad rekrytering
(KBR) och en enhetlig rekryte-
ringsprocess i kommunen skapa
forutsattningar for chefer att vid
rekrytering av nya medarbetar 6ka

%% Arbetsplatstraffar.
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den formella kompetensen i vara
verksamheter.

Under hosten 2015 startade 20
medarbetare en underskoterskeut-
bildning vilka beréknas vara klara
hosten 2016. Under varen 2016 har
ytterligare ett 20-tal medarbetare
paborjat utbildning. De berdknas
vara klara med sin utbildning varen
2017. Utbildningen finansieras med
medel fran kompetensfonden.

| februari firades nyutbildade undersko-
terskor med tal, bubbel och snittar.
Foto: Per Hellstrom.

Samarbete med Tullinge gymna-
sium har inletts och ans6kan om
Vard- och omsorgscollege ser ut att
bli godkand vilket innebér att vi
som arbetsgivare far vara med och
styra innehallet.

NOjda medarbetare

Medarbetarundersokningen genom-
fors under hosten, en gang per ar.
Resultatet kommer att presenteras i
arsbokslutet. For 2015 visar resul-
tatet att 69 procent av medarbetarna
upplever sig ha delaktighet och
inflytande. Forvaltningen arbetar
fortsatt med framtagna handlings-
planer utifran 2015-ars resultat.

2016-05-16

Samtliga verksamheter kommer
under aret att arbeta med insatser
som syftar till att fler medarbetare
kanner sig ndjda med sin arbetssi-
tuation. I mars genomfoérdes bland
annat en planeringsdag kring RMI
och feedback® p& myndighet och
den omradesindelning som gjorts
(se mal 1) hoppas aven kunna bidra
till stérre ansvar, battre struktur och
Okad delaktighet bland medarbetar-
na.

| 6vrigt fortsatter arbetet med orga-
nisationskulturen, RMI, feedback
och reflektion for att starka bade
individen och gruppen i syfte att
O0ka kommunikation, trivsel och
kanslan av delaktighet.

Ratt till heltid

Andelen deltidsanstéllda i procent
av manadsavlonade ar oférandrat
sedan december manad ar 2015.
Det har skett en marginall 6kning
av deltidsanstallda méan respektive
en minskning for kvinnor.

En konsekvensanalys genomférs
infor beslut om att infora en be-
manningsenhet, vilket i forsta hand
kommer att ske via ett pilotprojekt.
Att inf6ra en bemanningsenhet ar
en forutséttning for att kunna er-
bjuda medarbetare heltid, sa kallad
Okad sysselséttningsgrad.

% Ratt mental instéllning.
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Mal 13 Klimatneutral kommunal organisation senast 2020.

Atagande

Vard- och omsorgsboenden ska med hjalp av samordnade varutransporter i

Sodertdrn minska antalet transporter.

Malkommentar

Forvaltningen vill undersoka forutsattningarna att infora videoteknik for sam-

ordnad vardplanering.
Uppféljning och analys

Samordning for battre klimat

Samordnade varutransporter

De samordnade varutransporterna
for livsmedel startade hosten 2015.
Svarigheter med inkdérning och
sena leveranser samt avsaknad av
leveranser pa helgdagar och lov har
skapat en viss problematik i verk-
samheten. Eftersom det levereras
stora méangder varor ar det viktigt
att veta nar leveransen kommer sa
att arbetet kan planeras déarefter och

hansyn tas till lagrings- och for-
radsutrymmen.

Videoteknik for samordnad
vardplanering

Tillsammans med socialforvalt-
ningen har fragan om videoteknik
for samordnad vardplanering pa-
borjats. Detta for att underlatta
samarbetet med landsting och pri-
vata vardgivare. Arbetet kommer
fortskrida under aret och en styr-
grupp samt projektgrupp ska skap-
as.

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA | Bes6k Munkhattevagen 45 | Tel 08-530 610 00 | www.botkyrka.se | Org.nr
212000-2882 | Bankgiro 624-1061
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Vard- och omsorgsforvaltningen

2016-05-20
Referens Mottagare
Pia Bornevi Kommunledningsforvaltningen

Atgardsplan for att dampa prognostiserat underskott 2016

Prognos per april 2016

Forvaltningens delarsrapport per april 2016 visar ett prognostiserat underskott i
verksamheten pa 12,7 miljoner kronor. Underskottet avser framforallt 6kade
volymer inom extern personlig assistans och externa placeringar SoL. 6,7 mil-
joner kronor avser extraordinara kostnader for evakuering av Allégardens vard-
och omsorgsboende. Totalt visar prognosen i beslutstod ett underskott pa 19,4
miljoner kronor.

En handlingsplan med atgarder for att minska det prognostiserade underskottet
presenteras i detta dokument. Syftet med handlingsplanen é&r att fa en samlad
bild dver vilka atgarder vi kommer vidta omgaende for att ddmpa underskottet
och vilka atgarder vi planerar mer langsiktigt. Vi har inte tagit hansyn till at-
garderna i prognosen om 19,4 miljoner kronor.

Samtliga atgarder som beskrivs i detta dokument kommer att foljas upp konti-
nuerligt och redovisas i samband med delarsrapport tva och i arsredovisningen.

Oséakerheter

Forutom atgarder att minska det prognostiserade underskottet finns aven en del
osakerheter och farhagor som kan paverka resultatet negativt. De storsta farha-
gorna beskrivs nedan. Vi har inte tagit med kostnader for osékerheter i progno-
sen om 19,4 miljoner kronor.

Okad sysselsattningsgrad, pilotprojekt

Vi ser Over mojligheten att starta upp en bemanningsenhet for att skapa forut-
séttningar att erbjuda medarbetare ratt till heltid. Till en borjan planeras detta
som ett pilotprojekt, med start hosten 2016, inom sddra hemtjansten och Alby
Ang vard- och omsorgsboende. Att inféra en bemanningsenhet kan bidra till en
kvalitetsdkrad bemanning, men innebar samtidigt en 6kad manuell hantering
vid vikariebokning och rapportering i tva olika system. Det finns inte utrymme

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 14785 Tumba - Bes6k Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Webb www.botkyrka.se
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i 2016-ars budget for att starta upp en bemanningsenhet och infora projektet
Okad sysselséattning.

Lonedversyn, sarskild underskéterskesatsning

SKL har tecknat ett trearigt avtal med Kommunal som innehaller en riktad
underskoterskesatsning. Parterna tolkar for narvarande loneavtalets innehall,
till vissa delar, pd olika sétt. Eventuellt kan ett tydliggérande fran SKL* med-
fora att I6nedkningen blir nagot storre dn vad som &r budgeterat.

Personlig assistans SFB51-beslut

Vi har en brukare som véntar pa ett SFB51-beslut. Skulle ansokan avslas hos
Forsékringskassan, vilket det finns en risk for, skulle det innebéra en vo-
lymdkning med 6 199 timmar for helaret och en kostnad motsvarande 2,8 mil-
joner kronor.

Planerade atgarder

Kortsiktiga atgarder

Effektiviseringar inom utforarverksamheten

Evakuering av Allégardens vard- och omsorgshoende

Evakueringen av Allégardens vard- och omsorgsboende innebér extraordinara
kostnader med cirka 6,7 miljoner kronor pa helér. Okade personalkostnader &r
den framsta orsaken motsvarande 5,5 miljoner kronor, bland annat fér utok-
ning av underskéterskor nattetid. Aven 6kade driftskostnader tillkommer for
stad, transporter, mobler med mera. Evakueringen innebdr extraordinara kost-
nader for oss under hela 2016 fram till hosten 2017 da Allégarden forvantas
oppna.

Vi ser nu dver kostnaderna och om det ar mojligt att effektivisera for hela utfo-
rarverksamheten.

Forvantad effekt: 5,6 miljoner kronor

! Sveriges kommuner och landsting.
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Personlig assistans

Personlig assistans prognostiserar ett underskott om 7,7 miljoner kronor. Detta
underskott bestar i retroaktiva beslut for tva brukare pa totalt 4 251 timmar,
tillfalliga beslut for tre brukare om totalt 788 timmar samt en reell volymok-
ning med 2 229 timmar? per ménad. Totalt har sex nya brukare tillkommit un-
der 2016 och tre brukare fatt uppdaterade beslut.

Genomgang av samtliga beslut med mer &n 20 timmar per vecka

LSS-handlaggarna ska ga igenom alla beslut om personlig assistans som har
mer &n 20 timmar per vecka for att se dver besluten och behoven. Om det inte
hander nagot speciellt i d&rendet gors normalt en ansékan till Forsakringskassan
en gang per ar. En rutin for detta ar under framtagande.

Fakturagranskning

Vi ska granska fakturor gallande personlig assistans som utfors av externa
vardgivare for att sakerstélla att vi betalar ut ratt ersattning for ratt insats pa ratt
tider. Granskningen gors genom att jamfora tidrapporter med beviljat antal
timmar, tid pa dygnet som det utfors, arbetstidslagstiftningen och aven alder pa
den som utfor assistansen. Det senare kan paverka hur mycket sjukersattning vi
betalar ut, nagot som vi befarar kommer att 6ka i takt med att brukare véljer
externa utforare.

Sjukersattning till assistansutférare

Myndighet har sett 6ver och stramat at villkoren i avtalen med assistansutfo-
rarna som vi (och inte forsakringskassan) har avtal med for att bland annat
minska merkostnader for sjukerséttning. | de nya avtalen finns beskrivet att allt
ingar i den schablonersattning som tas fram av regeringen varje ar. Ingen an-
nan ersattning utgar under uppdraget, inte heller sjukerséttning. | de fall For-
sakringskassan star for avtalet, galler de allra flesta avtal, finns en dom som
sager att kommunerna ansvarar for kostnader for sjukersattning som uppstar
for assistenterna. Mellan januari och april har vi betalat 0,5 miljoner kronor i
sjukersattning till externa assistansutforare, vilket vi inte har nagon budget for.
Till 2017 kommer budget for sjukloneersattning till externa assistansutforare
tas med, da detta &r en kostnad vi fortsatt kommer ha.

2 Vi gick in i 2016 med ett underskott i budgeten p& 714 timmar/ménad dé antal beviljade
timmar i december 2015 hade 6kat redan dé. Dessa timmar finns med i den reella volymok-
ningen om 2 229 timmar. Vidare sanker 360,7 timmar/manad volymokningen ndgot da vi for
dessa avvaktar pa ett SFB51-beslut. Dessa timmar &r bortraknade i den reella volymokningen
om 2 229 timmar.
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Forvantad effekt: Oklart

Oversyn tomstéllda lagenheter

Vi genomfor en dversyn av samtliga tomstéllda l&genheter inom férvaltningen
och det behov av lagenheter som finns inom bade aldreomsorgen och funkt-
ionsnedsattningsomradet. Kortsiktigt kan vi silja tomma servicelagenheter,
vilket skulle bespara oss underhallskostnader och hyreskostnader. Pa sikt kan
éversynen aven leda till mojligheten att avyttra fler lagenheter som statt tomma
ldnge, antingen till andra forvaltningar som har behov av lagenheter eller ge-
nom uppséagning/forsaljning.

Vi har anstéllt en boendesamordnare inom funktionsnedsattningsomradet vars
uppgift ar att se dver hur vi effektivt nyttjar vara egna boenden samt att fa kon-
troll pa och éverblick dver, externa placeringar. Med detta kommer vi kunna
anvanda vara resurser pa ett mer kostandseffektivt satt. En boendesamordnare
finns dven sen tidigare inom dldreomsorgen.

Forvantad effekt: Oklart

Vakanshallna tjanster

Vi vakanshaller tjanster i den utstrackning det &r majligt. Utforarverksamheten
vakanshaller en anhérigsamordnartjanst, 100 procent, fran januari 2016 och pa
obestamd tid. Sektionschefstjanster inom bade dldreomsorgen och funktions-
nedsattningsomradet vakanshalls i olika perioder pa grund av rekryteringsbe-
hov under aret motsvarande en helarstjanst. P& central forvaltning har det tidi-
gare planerats att tidigare vikarietillsatta en sjukskrivning pa 75 procent, nu
omfoérdelas arbetsuppgifterna i arbetsgruppen.

Forvantad effekt: 1,7 miljoner kronor

Oversyn budget gruppbostader

I och med budgetarbetet 2017 ser vi mojligheter att justera budgeteringen inom
gruppbostaderna. Detta arbete har till viss del redan paborjats nu vilket har gett
en helarseffekt om 2,0 miljoner kronor (finns med i prognosen). Ett fortsatt
arbete pagar och det finns en férhoppning att kunna forbéattra resultatet ytterli-
gare.

Forvantad effekt: 2,0 miljoner kronor \
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Sankning av ersattningen till mobila teamet

Mobila teamet har 6kat i volym efter att specialteamet avvecklades och beslut
om boendestdd “renodlats” utifran brukarnas behov. Har ser vi dver eventuell
séankning av timerséttningen for att minska underskottet.

Forvantad effekt: 0,7 miljoner kronor

Langsiktiga atgarder

Externa korttidsplaceringar

Externa korttidsplaceringar har 6kat kraftigt sedan 2015. Det ar korttidsplace-
ringar inom bade demens- och somatiska platser som 6kat. Under forsta delen
av 2015 togs i snitt 26 beslut om korttidsplats per manad. Under andra delen av
aret togs i snitt 36 beslut per manad. | januari och februari 2016 togs 35 re-
spektive 50 beslut om korttidsplats och trenden verkar halla i sig aven fortsatt.

Vid jamforelser med tidigare ar, se tabell nedan, ser vi att korttidsplaceringarna
okade markant aven under 2014-ars forsta manader, for att sedan minska sta-
digt. Denna trend ser vi &ven under 2013, om &n valdigt svagt. Daremot visar
2015 pa annorlunda férhallanden, da placeringarna totalt sett 6kade under arets
sista del. Prognosen for 2016 har lagts enligt den streckade linjen nedan, skulle
antal placeringar fortsatt 6ka kommer verksamheten visa ytterligare under-
skott.

Ext. korttidsboende SolL

35
E gg 7 == __
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0 2

Budget Delar 1 Delar 2 Arsbokslut

— 2013 10,4 9,9 9,7 8,2
— 2014 12,4 19,7 14,7 12,5

2015 9,6 10,8 10,0 11,6
— 2016 12,0 29,9

58]
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Myndighet har under dret gatt igenom samtliga korttidsarenden extra noga pa
arendedragningar for att sékerstélla att insatsen endast ges till dem som har
behovet. Detta arbete paborjades redan efter arsskiftet da vi sag den markanta
okningen av besluten. Vi kan konstatera att de personer som far beslut om
korttidsboende har stora behov och att besluten darfor inte &r genertsa. Rétts-
sakerheten bedoms vara hdg och de avslagsbeslut som dverklagats under aret
har vi fatt ratt pa i domstol.

Upplevelsen fran handlaggarna ar att antalet ansokningar och da framforallt
vardplaneringar har 6kat fran forra aret. Det var 75 kallelser till vardplanering i
mars och i april var det ungefar lika manga. Tidigare har antalet varit betydligt
lagre, dock saknar vi siffror pa det. Handlaggarna upplever dven att det ar fler
som skrivs ut tidigt fran sjukhusen jamfort med forra aret. Det &r aven vanli-
gare att personerna aterinskrivs pa sjukhus efter en kort tid pa korttidsboende.
Da manga brukare vardplaneras fran andra avdelningar an geriatriken kan man
anta att geriatriken ofta ar fullbelagd. Vi aker pa vardplanering till ett flertal
olika sjukvardsinrattningar, fler an tidigare. Detta kan vara en indikation pa att
antalet inskrivna i sjukvarden 6kat, men det vet vi inte sékert.

Pa kort sikt kan vi inte skapa fler korttidsplatser i egen regi men ser mojlighet-
er att Oka antalet i slutet av 2017. Detta i kombination med hemgangsteam
inom hemtjansten® kan minska behovet av korttidsplatser pé sikt.

Vi har tillsammans med Huddinge kommun tagit fram en checklista for bi-
standshandlaggare att anvanda vid vardplaneringar. Ett samarbete med sjuk-
varden finns, som ocksa anvéander checklistan. Med checklistan hoppas vi
bland annat kunna forhindra att &ldre skrivs ut innan de ar redo att komma
hem.

Ny dagverksamhet éppnar hosten 2016

Vi 6ppnar en ny dagverksamhet under 2016 for personer aven under 65 ar. Det
bor bli en minskad nettoeffekt inom forvaltningen da detta ar dyra placeringar
for myndighet att kdpa externt.

Upphandling externa placeringar vard- och omsorgsboende

Utifran pagaende upphandling av externa vard- och omsorgsplatser skulle vi
kunna 6ka antalet totala platser inom forvaltningen och da minska behovet av

® Trygghetsaspekt utifrén exempelvis véntan p& bostadsanpassning.
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att kopa enstaka externa platser. De enstaka placeringarna blir dyrare an en
samlad upphandling.

Samarbete med hdgskolor

For att forsoka sakra framtida tillsattningar av bland annat handléggare har vi
kontaktat olika hogskolor, i forsta hand i Stockholmsomradet, for samarbete.
Syftet &r att locka socionomstudenter att sdka sig till myndighetsutévning och
till Botkyrka kommun. Vi har idag inlett ett samarbete med Sodertorns hogs-
kola. Under sommaren har vi tagit in fyra sommarvikarier, alla socionomstu-
denter som har kommit till oss efter tips fran vara handlaggare. Férhoppningen
ar att vi lattare far in socionomer vid vakanser och inte behover anlita dyra
konsulter.

Avgiftshéjningar

Som en langsiktig atgard vill vi se 6ver mojligeten till en avgiftshojning fran 1
januari 2017 av de trygghetslarm som finns for brukare. Dagens 175 kronor
per méanad skulle kunna hojas for att tdcka administrativa kostnader. Aven av-
gifter for mat inom aldreomsorgen samt avgiftstaket for timmar och maxtaxa
inom hemtjansten och vérd- och omsorgsboenden® bér ses ver for eventuell
hdéjning.

Skaélig niva pa antal beviljade timmar

Vi behover utreda skalig niva pa timmar som beviljas, hur ofta exempelvis stad
ska utforas inom hemtjanst. | forslaget pa nya riktlinjer som tagits fram pa
myndighet, och som kommer upp i junindmnden, finns forslag till vissa juste-
ringar som exempelvis stad var 3:e vecka istéllet for varannan. Aven en and-
ring av behovsniva for hemvardsbidrag finns med i forslaget.

* F6r vard- och omsorgsboende galler endast maxtaxa.



BOTKYRKA KOMMUN 8 [8]

Vard- och omsorgsforvaltningen
2016-05-20

Sammanstallning over foreslagna atgarder

Kortsiktiga atgarder Forvantad effekt
Effektiviseringar inom utforarverksamheten 5,6 mnkr
Genomgang av samtliga beslut om personlig assistans

" . Oklart
med mer an 20 timmar per vecka
Fakturagranskning, extern personlig assistans Oklart
Se Over avtal for sjukersattning till assistansutférare Oklart
Oversyn tomstéallda lagenheter Oklart
Vakanta tjanster 1,7 mnkr
Oversyn av budget for gruppbostader 2,0 mnkr
Sankning av ersattningen till mobila teamet 0,7 mnkr
Totalt 10,0 mnkr
Langsiktiga atgarder Forvantad effekt
Skapa fler korttidsplatser i egen regi Oklart

Oppna ny dagverksamhet for personer dven under 65 ar | Oklart
Upphandling externa placeringar vard- och omsorgs-

Oklart
boende
Samarbete med hdgskolor Oklart
Avgiftshdéjningar for trygghetslarm, mat och maxtaxa Oklart

Utreda skalig niva pa antal beviljade timmar Oklart
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Svar pa rekommendation fran KSL, Overenskommelse gél-
lande omhandertagande av avlidna(von/2016:54)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att anta féreslagen dverenskommelse
fran Kommunerna i Stockholms lan (KSL).

Vard- och omsorgsnamnden beslutar dven hur den 6kade kostnaden for bar-
husforvaringen av avlidna ska hanteras utifran forvaltningens fyra fore-
slagna alternativ.

Sammanfattning

Enligt 1 § halso- och sjukvardslagen (1982:763) innefattas i hélso- och
sjukvard att ta hand om avlidna. | egenskap av sjukvardshuvudman har
kommunerna ansvaret for att ta hand om personer som avlidit i sérskilda bo-
endeformer och dagverksamhet enlig SoL. (18 § 1 st HSL). Fran och med
den 1 oktober 2015 innefattas ocksa personer som avlidit i bostad med sér-
skild service och daglig verksamhet enligt LSS.

Syftet med dverenskommelsen dr att tydliggora kostnader, administrativa
rutiner och ansvarsfordelning gallande transport och barhusforvaring sa att
det blir en enhetlig hantering i samtliga kommuner inom Stockholms lan.

101]

Dnr von/2016:54
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Referens Mottagare
Emma Aberg Vard- och omsorgsnamnden

Svar pa rekommendation fran KSL om 6verenskommelse
gallande omhandertagande av avlidna

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att anta féreslagen dverenskommelse
fran Kommunerna i Stockholms lan (KSL).

Vard- och omsorgsnamnden beslutar dven hur den 6kade kostnaden for bar-
husforvaringen av avlidna ska hanteras utifran forvaltningens fyra fore-
slagna alternativ.

Sammanfattning

Enligt 1 § halso- och sjukvardslagen (1982:763) innefattas i hélso- och
sjukvard att ta hand om avlidna. I egenskap av sjukvardshuvudman har
kommunerna ansvaret for att ta hand om personer som avlidit i sarskilda bo-
endeformer och dagverksamhet enlig SoL. (18 § 1 st HSL). Fran och med
den 1 oktober 2015 innefattas ocksa personer som avlidit i bostad med sar-
skild service och daglig verksamhet enligt LSS.

Syftet med 6verenskommelsen dr att tydliggora kostnader, administrativa
rutiner och ansvarsfordelning gallande transport och barhusforvaring sa att
det blir en enhetlig hantering i samtliga kommuner inom Stockholms lan.

Arendet
KSL rekommenderar samtliga Stockholms kommuner att anta dverens-
kommelsen gallande omhéandertagande av avlidna.

Varfor en overenskommelse?

Enligt 1 § halso- och sjukvardslagen (1982:763) innefattas i hélso- och
sjukvard att ta hand om avlidna. | egenskap av sjukvardshuvudman har
kommunerna ansvaret for att ta hand om personer som avlidit i sarskilda bo-
endeformer och dagverksamhet enlig SoL. (18 § 1 st HSL). Fran och med
den 1 oktober 2015 innefattas ocksa personer som avlidit i bostad med sér-
skild service och daglig verksamhet enligt LSS.

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 610 97 / Sms-0734-218562 - E-post emma.aberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Kostnaden for hantering av avlidna har tidigare tagits av landstinget, men i
och med genomférandet av en 6versyn av radande rutiner under 2012 beslu-
tade man att borja fakturera kommunerna for detta fran den 1 januari 2013.
Forandringen kommunicerades inte till kommunerna vilket gjorde att vissa
kommuner betalade landstingets utskickade fakturor medan andra valde att
inte gora det.

Syftet med KSL:s framtagna 6verenskommelse &r att tydliggora kostnader,
administrativa rutiner och ansvarsférdelning gallande transport och barhus-
forvaring sa att det blir en enhetlig hantering i samtliga kommuner inom
Stockholms l&n. Dock &r det dven fortsatt upp till varje kommun att besluta
om huruvida kostnaden ska faktureras det enskilda dodsboet eller inte.

Hantering i Botkyrka kommun idag

| Botkyrka tas idag ut en avgift fran dodsboet pa 660 kronor for transport till
barhuset enligt upphandlat avtal med bartransportforetag. Kostnaden for
forvaringen pa drygt 5000 kronor star kommunen for.

Statistiskt sett avlider uppskattningsvis mellan 30 och upp till 50 procent av
de boende inom sarskilt boende under ett ar. Detta skulle for Botkyrkas del
innebara mellan 120 och 200 personer arligen, motsvarande en kostnad for
barhusforvaring pa cirka 600 000 kronor. Tillkommer gér kostnaden for det
fatal personer som avlider inom bostad med sarskild service, dagverksamhet
eller daglig verksamhet.

Da landstinget relativt nyligen borjat fakturera kommunen for barhusforva-
ringen har kostnaden &nnu aldrig uppgatt till dessa summor. For 2013 beta-
lade kommunen 153 883 kronor, for 2014: 280 296 kronor och for 2015:
212 934 kronor. Utifran redovisade siffror och forvantad kostnad kan vi anta
att det fakturerade beloppet kommer att stiga &ven framdver.

Hantering i Stockholms lans landsting och i andra kommuner

| de fall landstinget har halso- och sjukvardsansvaret for den avlidna, dvs.
nar denne avlider i hemmet, pa sjukhus, eller pa allman plats, tar i dagslaget
Stockholms lans landsting sjalv kostnaden for transport och barhusforva-
ring. Sa ar dock inte fallet i alla landsting utan det ar vanligare att dodsboet
faktureras for transporten fran hemmet &n att landstinget tar denna kostnad.

Aven i landets kommuner hanteras fragan nagot olika. En undersékning ge-
nomférd av Svenska dagbladet i mars 2014 visar att 79 procent av landets
kommuner fakturerar dodsboet for barhustransporten®. Hur motsvarande

! http://www.svd.se/stora-prisskillnader-pa-transporter-av-avlidna. 20 mars 2014.
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siffror ser ut for Stockholmskommunerna &r oklart men enligt uppgift fran
KSL gar man héar emot trenden och har i dagslaget valt att ta kostnaden for
bartransporten i de flesta kommuner. Dock ser forvaltningen att foreslagen
overenskommelse kring hanteringen av avlidna kan komma att leda till att
fler kommuner ser dver sin fakturering, och &ven Gvervéger att fakturera
dodsboet for kostnaden for barhusforvaringen.

Forvaltningens synpunkter

Vard- och omsorgsforvaltningen valkomnar KSL:s forslag till 6verenskom-
melse och anser att kommunen boér folja rekommendationen att skriva under
6verenskommelsen.

Namnden behdver dven ta stallning till hur fragan om de 6kade kostnaderna
for barhusforvaring ska hanteras. Som forvaltningen ser det finns det fyra
olika alternativ att ta stallning till:

Alternativ 1. Fortsatt fakturera dodsboet for transporten, men besluta att
vard- och omsorgsforvaltningen star for kostnaden for barhusforvaringen
(drygt 5000 kronor per person)

Alternativ 2. Fakturera dodsboet for saval transport som for barhusforvaring
(cirka 5 700 kronor per person)

Alternativ 3. Gora ett paket av bada insatserna, som forslagsvis uppgar till
halva sjalvkostnadspriset (2 800 kronor per person)

Alternativ 4. Besluta att vard- och omsorgsforvaltningen bekostar saval
transport som barhusforvaring (cirka 5 700 kronor per person)

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef



Hej,

KSLs styrelse beslutade vid sitt méte den 25 februari 2016 att rekommendera kommunerna i lanet att anta
overenskommelsen gallande omh&ndertagande av avlidna, se bifogad rekommendation och
Overenskommelse.

Svarsperiod
KSL onskar fa kommunernas stallningstagande senast den 30 juni med e-post till registrator@ksl.se

Fragor och information
Valkommen att kontakta Anna Nerelius, anna.nerelius@ksl.se, tel 08-615 94 08.

Vanliga halsningar

GUNILLA WEIDENFORS
FORBUNDSSEKRETERARE
08-615 94 21 073-917 94 21

gunilla.weidenfors@ksl.se

KOMMUNFORBUNDET STOCKHOLMS LAN
BOX 38145, 100 64 STOCKHOLM
BESOKSADRESS SODERMALMSALLEN 36
08-615 94 00 WWW.KSL.SE

file:///G|/...ande%20av%20avlidna/KS_2016_177-KSL%200verenskommelse%20angiende%20omhandertagande%20av%20avlidna.htmI[2016-05-20 13:29:31]
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Overenskommelse mellan halso-och
sjukvardsfoérvaltningen och juridisk person
for barhus inom Stockholms lans landsting
samt kommunerna i Stockholms lan for
omhandertagande av avlidna

J L Halso- och sjukvardsforvaltningen

STOCKHOLMS LANS LANDSTING
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Enligt 1 § halso- och sjukvardslagen (1982:763) innefattas i halso- och sjukvard att ta hand
om avlidna. | samband med att Rattsmedicinalverket upphdrde med att ansvara for omhéan-
dertagandet av avlidna 1990 och att Adelreformen tradde 1992 i kraft kom kommunerna som
sjukvardshuvudman att ha ansvar for att ta hand om personer som avlidit i sarskilda boende-
former och dagverksamhet enlig SoL. (18 § 1 st HSL). Fran och med den 1 oktober 2015
innefattas ocksa personer som avlidit i bostad med sarskild service och daglig verksamhet
enligt LSS.

Sveriges kommuner och landsting (SKL) har i Cirkuléar 1998, 2005:27 tydliggjort kommuner-
nas ansvar och kostnader i samband med omhéndertagande av avlidna.

1.1 Overenskommelsens syfte

Syftet med denna 6verenskommelse &r att tydliggora kostnader, administrativa rutiner och
ansvarsfordelning gallande transport och barhusférvaring.

1.2 Malgrupp

Malgruppen for éverenskommelsen ar enligt SoL och LSS samt dagverksamhet enligt SoL
och daglig verksamhet enligt LSS dar kommunen som sjukvardshuvudman ar ansvarig for
omhéndertagande av avlidna personer som avlidit inom Stockholms lans kommuners sarskil-
da boendeformer.

2.1 Barhusens ansvar

Barhusen i Stockholms lans landsting tillhandahaller Iampliga lokaler och uppfyller de krav
som stélls i enlighet med landstingets regelverk for omhandertagande och forvaring av av-
lidna. I barhusen vid Danderyds sjukhus, Karolinska Universitetssjukhuset —Solna och Hud-
dinge, Sédersjukhuset och St Gorans sjukhus,- Unilabs AB, kan den avlidne balsameras. Vid
dessa lokaler &r verksamheten certifierat eller ackrediterad.

Barhuset i Norrtalje utfor aven balsamering i egen regi.

Vid Sodertalje sjukhus tillhandahalls barhus och utrymme for kistlaggning och svepning. Vid
behov av balsamering utfors den pa Karolinska universitetssjukhusets barhus i Huddinge.

2.2 Kommunens ansvar

Kommunen ar som sjukvardshuvudman ansvarig for omhandertagande av personer som
avlidit i enligt med kap. 1.2 malgrupp.

Kommun ar som huvudman skyldig att ansvara for transport och férvaring av avlidna och
reglerar detta i sina avtal med entreprendr.

Den avlidne ska vara omhandertagen och iordningstalld infor transport till barhuset i
enlighet med bilaga 11. » www.vardgivarguiden.se/omhandertagande/avliden/



Foldern "Nar nagon avlidit, till dig som narstaende information och praktiska rad” ges till
narstadende i samband med dodsfallet.
» www.vardgivarguiden.se/omhandertagande/avliden/

Barhusremiss extern ska vara ifylld, bilaga 5.
» www.vardgivarguiden.se/omhandertagande/avliden/

Kombikakod* ska anges i barhusremissen dar det framgar vem som ska debiteras for omhan-
dertagandet av den avlidne. Kombikakod erhalls av respektive juridisk persons som ansvarar
for barhus ekonomiavdelning. Varje kommun ansvarar for att kontakta respektive barhus
ekonomiavdelning for att fa en kombikakod som 6verensstammer med fakturaadress.

Avvikelserapport se bilaga 10 i Handboken Omhéndertagande av avlidna
» www.vardgivarguiden.se/omhandertagande/avliden/

Kvittens, se bilaga 6 i Handboken Omhandertagande av avlidna
» www.vardgivarguiden.se/omhandertagande/avliden/

I de fall som det saknas foretradare for dodsboet kontaktas kommunen av ansvarig lakare for
fortsatt hnadlaggning. Se bilgaga 1.

Att informera halso- och sjukvardsfovaltningen om andring av telefonnummer for jouror-
ganisation for stadsdelsnamnderna i Stocksholm/Stockholm stad och 6vriga kommuner i

Stockholms lan, med anledning av omhéndertagande av anhériga, barn, husdjur, egendom
mm, se bilaga 12 i Handboken Omhéndertagande av avlidna

» www.vardgivarguiden.se/omhandertagande/avliden/

2.3 Landstingets ansvar

Stockholms lans landsting tar 6ver halso- och sjukvardsansvaret och kostnadsansvaret for
transport och barhusforvaring vid féljande fall:

- om en klinisk obduktion ska utforas

- om explosivt material exempelvis en pacemaker ska tas bort

I samband med detta omhandertagande kommer den avlidne att balsameras utan att déds-
boet debiteras.

Av landstinget anvisad transportor ska anlitas vid detta tillfalle for transport till barhus.

Ansvarig lakare etablerar kontakt med kommun i de fall nar det saknas foretradare fér dods-
boet, se bilaga 1.

* Med kombikod avses ett kundregister éver vardenheter kombinerad inrattning, klinik och
avdelningskod. Koden anvands for att identifiera en vardenhet till lagsta niva.

** Med Vardgivare avses landsting/kommun i frdga om sadan halso- och sjukvard som
landstinget eller kommun har ansvar for samt annan juridisk person eller enskild ndrings-
idkare som bedriver halso- och sjukvard



Avgiften for barhusvistelse beslutas av respektive Vardgivare** som ansvarar for sin bar-
husverksamhet. ***

AVGIFT 2015 - NUVARANDE PRISER

Karolinska Universitetssjukhusets laboratorieverksamhet (KUL), 2015
Karolinska Universitetssjukhuset Solna och Huddinge
Danderyds sjukhus AB
Sédersjukhuset AB

Kostnad barhusplats: 5 033 kronor exkl. moms

St Gorans sjukhus AB, Unilabs AB, 2015
Kostnad barhusplats: 4 310 kronor exkl. moms, 5188,75 kronor med moms

Norrtalje sjukhus, Tio Hundra AB, 2015
Kostnad barhusplats: 7 200 kronor exkl. moms

Sodertalje sjukhus AB, 2015
Kostnad barhusplats: 4 434 kronor exkl. moms

En arlig upprakning av kostnaden sker i enligt med SKL’s prisindexupprakning. LPi-K
Unilabs AB indexupprékning sker vid varje arsskifte enligt vardprisindex, vpi ca 2%

Ratten att pafora kommun ev. tillkommande moms tillkommer vardgivaren.

Balsamering av avlidna inom landstinget utfors mot en avgift som ar beslutad av landstings-
fullméaktige och en arlig indexupprakning sker. Fér 2015 ar kostnaden 805 kronor exklusive
moms. Kostnaden for balsamering debiteras dédsboet.

Vid val av barhus ska narstédendes dnskemal beaktas.

Respektive vardgivare ska informera om sina 6ppettider och regelverk fér kommunens
transportor.

Vid platsbrist eller ombyggnation forbehaller sig landstinget att kunna anvisa annat barhus,
efter vad som foljer av nérhetsprincipen.

Fakturan far endast avse ersattning inom ramen for avtalet. Fakturan far inte avse oavsluta-
de tjanster. All fakturering under avtalet sker manadsvis i efterskott med undantag for vad
som séarskilt anges i 6verenskommelsen. Fakturerat pris for tjansterna ska folja detta avtal.

*** Separat avtal foreligger mellan Norrtélje sjukhus Tiohundra AB och sjukvards- och
omsorgsnadmnden i Norrtélje (SON).



Fakturering sker manadsvis i efterkott. Betalning sker 30 dagar efter fakturans ankomstdag
och godkédnnande. Ratten till ersattning har forfallit om kravet inte har fakturerats tre (3)
méanader efter det att tjansten avslutades. Drojsmalsranta enligt rantelag stadgad rantesats.

Stockholms lans landsting tar inget ansvar for medféljande persedlar eller vardesaker som
medfoljer den avlidne i samband med transport fran boendet till aviserat barhus.

Part ar befriad fran paféljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt Avtalet,

om underlatenheten har sin grund i krig, strejk, lockout, brand, dversvamning, knapphet

pa transporter eller energi, myndighets atgard, nytillkommen eller &ndrad lagstiftning eller
annan omstandighet som ligger utanfor ifragavarande parts kontroll och omstandigheten
forhindrar eller forsenar fullgérandet av forpliktelsen ("Befrielsegrund”).

Part som pakallar Befrielsegrund enligt stycket ovan ska utan dréjsmal skriftligen meddela
den andra parten déarom. Part ska vidta skéliga anstrangningar for att mildra omfattningen
och effekten av Befrielsegrund.

Part ska ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som forhindrats eller forsenats sa snart
det praktiskt kan ske. For det fall Befrielsegrunden varar mer an tvd méanader, har den andra
parten ratt att skriftligen sdga upp

Avtalet till omedelbart upphérande. Vid sddan uppsagning har ingen av parterna rétt till er-
sattning av den andra parten.

Vardgivaren ar dock skyldig att fortsatta utfora Uppdraget under bl.a. kris- och katastroflage
enligt p 12 ” Allvarlig handelse med &ndrat beredskapslage, extraordinar handelse och héjd
beredskap” i Allmanna villkor.

Tvist med anledning av detta avtal ska slutligt avgoras av svensk allméan domstol med till-
lampning av svensk lag. Utforaren far inte avbryta eller uppskjuta fullgérandet av de presta-
tioner som avtalats under dberopande av att tvisteforfarande inletts eller pagar.

Erfarenheterna av denna 6verenskommelse och dess rutiner ska féljas upp arligen och avvi-
kelserapportering ska ske enligt barhusens lokala avvikelsehanteringsrutiner. Foretradare
fran Halso- och sjukvardsforvaltningen och kommunférbundet Stockholms lan (KSL) med-
verkar i uppféljningen.

Revidering, och kontinuerlig uppdatering utifran gallande forfattningar och lagstiftning, av
denna 6verenskommelse sker i samrad med KSL och SLL.



Denna 6verenskommelse trader i kraft fran och med 1 juli 2016 i och med parternas
undertecknande och galler tills vidare.

Overenskommelsen kan sdgas upp med en uppsagningstid om sex (6) méanader.

Vid avtalslost tillstand ska ersattning till leverantoren fortsatta betalas av kommunen till
dess ny dverenskommelse tratt i kraft.

Overenskommelsen har upprattats i tva likalydande exemplar av vilka parterna tagit varsitt.

Datum Datum

Botkyrka

Halso- och sjukvardsdirektor

Halso- och sjukvérdsférvaltningen Namn

Stockholms l&ns landsting

Underskrift

Titel
Sjukvards- och omsorgsdirektor
Sukvards- och omsorgskontoret i Norrtalje
Danderyd
Namn

Karolinska Universitets sjukhuset, KUL
Vardgivare

Underskrift

Titel
Unilabs AB Ekerd
Vardgivare

Namn

Underskrift

Sodertalje sjukhus AB

Vardgivare Tial

Norrtalje sjukhus, TioHundra AB .
Vardgivare Haninge

Namn

Underskrift

Titel

Fortsattning nasta sida.




Jarfalla Salem

Namn Namn
Underskrift Underskrift
Titel Titel
Lidingd Sigtuna
Namn Namn
Underskrift Underskrift
Titel Titel

Nacka Sollentuna
Namn Namn
Underskrift Underskrift
Titel Titel
Norrtélje Solna
Namn Namn
Underskrift Underskrift
Titel Titel
Nykvarn Stockholm
Namn Namn
Underskrift Underskrift
Titel Titel
Nynashamn Sundbyberg
Namn Namn
Underskrift Underskrift
Titel Titel

Fortsattning nasta sida.



Sodertalje

Vaxholm

Namn

Namn

Underskrift

Underskrift

Titel Titel
Tyreso varmdo
Namn Namn

Underskrift

Underskrift

Titel Titel
Taby Osteraker
Namn Namn

Underskrift

Titel

Upplands-Bro

Namn

Underskrift

Titel

Upplands Vasby

Namn

Underskrift

Titel

Vallentuna

Namn

Underskrift

Titel

Underskrift

Titel

TioHundra, Norrtalje

Namn

Underskrift

Titel




Bilaga 1
JJ L Halso- och sjukvardsforvaltningen

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Vardgivare Dodsboutredare
Kommun

Underlag till kommunens dédsboutredare for tillfallig forvaltning av dodsbo nar
det saknas foretradare for dodsboet

Den avlidne:

-
Personnummer Man D Kvinna D

Namn

Adress
S

Ansvarig lakare fér omhandertagande av avliden lamnar harmed en skriftlig anmalan till kommunens dédsboutredare,
for vidare handlaggning, da den avlidne saknar ndgon som kan féretrada dédsboet, (Arvdabalken 1958:637)

Den avlidne har omhandertagits i enlighet med landstingets rutiner och kan kistldggas omgaende av begravnings-
entreprendr for fortsatt omhandertagande i bisattningslokal hos Kyrkogardsforvaltningen, Svenska kyrkan eller
motsvarande i avvaktan pa gravsattning. Enligt Begravningslagen ska gravsattning/kremering ske inom en manad
fran det att déden intraffade.

Namn Tjanstetitel

Information fran barhuset

4 Kontaktperson

Telefon, mejl, fax

Plats for omhandertagande

N
Den av kommunen vidtalade begravningsentreprendren ska kontakta barhusansvarig infor kistldggning och hamtning.

Avhamtning kan ske, datum

Balsamering har skett, datum

Personliga tillhérigheter att utkvittera:

Klader finns D Vardesaker finns D

Ovrigt :
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Hemtjansttimmar - aterrapportering av namndupp-
drag(von/2016:15)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens skrivelse som svar pa
ndmndens uppdrag.

Sammanfattning

Pa uppdrag av vard- och omsorgsnamnden har forvaltningen utrett orsaken
till att det under 2015 funnits osékerhet kring antalet beviljade hemtjéanst-
timmar. De orsaker som identifierades var att verksamhetssystemet Proca-
pita hanterades pa ett felaktigt satt och att tidbestamda beslut inte f6ljts upp
innan giltighetstidens utgang. Forvaltningen tog under sommaren 2015 fram
en handlingsplan med en rad atgarder som nu ar genomférda. Dock behdver
fortsatt forbattringsarbete ske i verksamhetssystemet.



BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE 1[3]

vard- och omsorgsforvaltningen

ﬂﬁ‘@?«

i

2016-05-17 Dnr von/2016:15
Referens Mottagare
Christina Almqvist Vard- och omsorgsnamnden

Hemtjansttimmar — aterrapportering av namnduppdrag

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens skrivelse som svar pa
ndmndens uppdrag.

Sammanfattning

Pa uppdrag av vard- och omsorgsnamnden har forvaltningen utrett orsaken
till att det under 2015 funnits osakerhet kring antalet beviljade hemtjanst-
timmar. De orsaker som identifierades var att verksamhetssystemet Proca-
pita hanterades pa ett felaktigt satt och att tidbestdamda beslut inte f6ljts upp
innan giltighetstidens utgang. Forvaltningen tog under sommaren 2015 fram
en handlingsplan med en rad atgarder som nu &r genomférda. Dock behover
fortsatt forbattringsarbete ske i verksamhetssystemet.

Arendet

| samband med delarsrapport 1 i juni 2015 gav namnden forvaltningen i
uppdrag att utreda orsaken till 6kningen av antalet hemtjansttimmar, samt
att sékerstalla att den statistik som siffrorna baseras pa ar korrekt. Sedan
uppdraget gavs har forvaltningen arbetat med att se 6ver hanteringen i
Procapita for att sékerstalla att ratt siffror tas ut.

Efter att en genomlysning gjorts av statistiken kring hemtjansttimmar har
foljande orsaker identifierats:

e Bristande och felhantering i verksamhetssystemet Procapita
e Att tidbestamda beslut inte foljts upp innan giltighetstidens utgang

Hantering i verksamhetssystemet Procapita

For att sékerstélla att hemtjansttimmarna redovisas korrekt har férvaltningen
gatt igenom hela processen for handlaggning och utforande. Utifran den ge-
nomgangen togs en handlingsplan fram for att atgarda brister och felaktig-
heter. Handlingsplanen omfattade foljande delar:

e Tydliggora handlaggningsprocessen
e Oka kompetensen hos handlaggarna

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 / Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post christina.almqvist@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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e Hantera verksamhetssystemet Procapita korrekt

Utifran handlingsplanen har en rad rutiner tagits fram for att Procapita ska
anvandas pa ett korrekt satt. Regelbundna utbildningar har hallits med bi-
standshandlaggare och hemtjanstutforare for att sékra att rutinerna foljs. Vi-
dare har vissa justeringar i systemets gjorts for att Procapita ska fungera sa
optimalt som méjligt. Trots ett omfattande arbete finns fortfarande omraden
kvar att utveckla. Dock paverkar inte dessa omraden i nagon storre grad sta-
tistiken och framforallt paverkas inte antalet hemtjansttimmar. For de omra-
den som behdver fortsatt utveckling har en handlingsplan tagits fram och
arbete pagar. For att Procapita ska fungera sa optimalt som majligt kommer
troligen mer eller mindre standigt forbattringsarbete att behdvas.

Uppfoljning av tidsbestdmda beslut

Myndighet har under hosten 2015 lagt ned omfattande arbete pa att folja
upp tidsbestdmda beslut. | bérjan av 2016 hade myndigheten foljt upp samt-
liga beslut, vilket innebar att alla beslut hade ett géallande giltighetsdatum.
Né&r en uppfoljning gors nu i maj framkommer att 66 beslut saknar giltig-
hetsdatum. Orsaken till att besluten inte fOljts upp i tid ar kopplat till en va-
kant tjanst. Pa myndigheten pagar arbete for att folja upp besluten skynd-
samt utifran en framtagen plan.

Hemtjansttimmar i ar

Som synes av nedan tabell har hemtjansttimmarna minskar under bade mars
och april, som bada har flera dagar &n februari manad. Antalet timmar for
mars och april bedoms vara for laga pa grund av avsaknaden av de beslut
som inte ar giltiga och darmed inte rdknas med. Om februari manad anvands
som berakningsgrund, da samtliga beslut var aktuella, skulle antalet hem-
tjansttimmar for mars vara 34 561 och for april 33 446, vilket bedéms vara
mer korrekt. Totalt antal hemtjansttimmar for perioden 1 januari till 30 april
skulle da vara 133 784.

2[3]

Dnr von/2016:15

2016 Januari Februari Mars April Utfall
April 2016

Antal hemtjénst-

timmar 31974 32331 30 658 30 736 125 699

I sammanstéllningen av antal hemtjénsttimmar ovan har inte avvikelser som
hanteras manuellt raknats med, men dessa bedéms ha en marginell effekt pa
ovan redovisade timmar.
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2016-05-17 Dnr von/2016:15

Da det finns viss osakerhet kring antal redovisade timmar sarskilt for 2014 och 2015, men aven 2016
ar det svart att dra sakra slutsatser om varfor antalet hemtjansttimmar som redovisades i delarsrapport
forra aret 1ag dver budgeterade timmar.

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef
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\l‘l‘ Vvard- och omsorgsnamnden
2016-06-02 Dnr von/2016:103

6

Riktlinjer for handlaggning enligt socialtjanstla-
gen(von/2016:103)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden antar forvaltningens forslag pa reviderade rikt-
linjer for handlaggning enligt socialtjanstlagen.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsforvaltningens riktlinjer for bistandshandlaggning togs senast av namn-
den 2013-05-07. Forvaltningen har sett 6ver riktlinjerna och gjort nagra justeringar (se
punkter nedan). Den storsta forandringen &r att riktlinjerna nu véander sig till all handlagg-
ning enligt socialtjanstlagen som vard- och omsorgsforvaltningen ansvarar for, inte bara till
aldre. Detta har efterfragats da LSS-handlaggarna pa myndighet utreder och tar beslut enligt
socialtjanstlagen for sin malgrupp. Texten har dven anpassats till ICF-sprak’.

Féljande férandringar har gjorts i de reviderade riktlinjerna:

e Fonsterputs har lagts till som separat insats att soka (ingar aven som tidigare i stad). Detta ef-
ter en dom

Stad sker var 3:e vecka istéllet for som tidigare varannan

Kéllsortering av forpackningar ingdr i stad var 3:e vecka och kan dven sokas separat
Hushallssopor ingar i andra beviljade insatser men kan &ven sokas separat

Insatsen bereda maltider, respektive mojligheten till storkok 1 gang/vecka har tillkommit

I riktlinjerna patalas att trygghetsringning, om majligt, ska foredras

Promenad kan bytas mot social samvaro

! Classification of Functioning, Disability and Health. ICF ar ett standardiserat sprak for att beskriva
funktionstillstand och funktionshinder i relation till halsa.
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e Insatserna boendestod och ledsagarservice till personer under 65 ar har lagts till
e Hemvardsbidraget har andrade nivaer
e Auvsnittet om ansdkan om boende i annan kommun har fortydligats.
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Vard- och omsorgsforvaltningen

2016-05-12
Referens Mottagare
Jenny Torpman Fredriksson Vard- och omsorgsnamnden

Riktlinjer for handlaggning enligt socialtjanstlagen

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden antar forvaltningens forslag pa reviderade riktlin-
jer for handldggning enligt socialtjanstlagen.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsforvaltningens riktlinjer for bistandshandlaggning togs sen-
ast av ndamnden 2013-05-07. Forvaltningen har sett dver riktlinjerna och gjort
nagra justeringar (se punkter nedan). Den storsta forandringen ar att riktlinjer-
na nu vander sig till all handlaggning enligt socialtjanstlagen som vard- och
omsorgsforvaltningen ansvarar for, inte bara till dldre. Detta har efterfragats da
LSS-handlaggarna pa myndighet utreder och tar beslut enligt socialtjanstlagen
for sin malgrupp. Texten har dven anpassats till ICF-sprak®.

Féljande férandringar har gjorts i de reviderade riktlinjerna:
e Fonsterputs har lagts till som separat insats att soka (ingar dven som ti-
digare i stad). Detta efter en dom
e Stad sker var 3:e vecka istéllet foér som tidigare varannan

e Kallsortering av forpackningar ingar i stad var 3:e vecka och kan dven
sOkas separat

e Hushallssopor ingar i andra beviljade insatser men kan dven sokas se-
parat

e Insatsen bereda maltider, respektive mojligheten till storkok 1
gang/vecka har tillkommit

e | riktlinjerna patalas att trygghetsringning, om mojligt, ska foredras

e Promenad kan bytas mot social samvaro

e Insatserna boendestdd och ledsagarservice till personer under 65 ar har
lagts till

! Classification of Functioning, Disability and Health. ICF &r ett standardise-
rat sprak for att beskriva funktionstillstand och funktionshinder i relation till
halsa.
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e Hemvardsbidraget har andrade nivaer
e Avsnittet om ans6kan om boende i annan kommun har fortydligats.

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef
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3.13 Personer som inte & EU-medborgare



Inledning

Riktlinjerna ska vara en vagledning infor beslut. De &r tolkningar av lagtexter,
forfattningar, domar och utlatanden fran Socialstyrelsen eller Justitiecombuds-
mannen. Riktlinjerna utgor ingen ram for vad den enskilde kan ansfka om utan
ska vara en vagledning infor beslut kring en given fraga.

Botkyrka kommun anser det viktigt att medborgarna kanner sig trygga i sina
egna hem. For personer som behover finns maéjligheter att fa hjalp och stod i
hemmet. De flesta hjalpinsatserna ar bistandsprévade och avgiftsbelagda. Be-
hoven prévas individuellt utifran hur den sokandes forutsattningar att klara sin
vardag och grundar sig pa beslut utifran gallande lagstiftning.

Vard- och omsorgsnamndens verksamhet ska bygga pa respekt for den enskil-
des sjalvbestammanderatt och integritet. Allt bistand och alla insatser bygger
pa frivillighet och den enskilde kan valja att tacka ja eller nej till insatser samt
Overklaga om han eller hon inte &r n6jd med beslutet.

I utredningen och beslutet ska det framga vad den sékande inte sjélv klarar och
varfor samt nér och hur ofta hjalpen behévs.

Botkyrka kommun tar hansyn till personer med finsk harkomst eftersom kom-
munen &r ett finskt forvaltningsomrade. Det innebér att finsktalande personer
har ratt att anvanda finska bade muntligt och skriftligt vid till exempel kontakt
med myndigheter. Saknar sokanden juridiskt bitrade kan han eller hon krava
att fa en skriftlig oversattning av beslut och beslutsmotivering i drendet pa
finska.

Foljande serviceinsatser ingar inte inom ramen for sa kallad skélig levnads-
niva:

* Snoéskottning

e Sanering av hela eller delar av bostad

 Storstadning av bostad samt balkong, altan och forrad

» Fastighetskotsel

* Vedhuggning

» Tillsyn och skotsel av djur

* Hantering av latrin

| dessa fall hanvisar vi till samhéllets och tjanstemarknadens utbud.



1. Stdéd och hjalp foér den som bor i ordinart boende

Bistandsparagrafen, 4 kapitlet 1 § socialtjanstlagen (SoL), ar utformad som en
rattighet for den enskilde. Den som uppfyller kriterierna i paragrafen har ratt
till bistand for sin forsorjning och for sin livsforing i Gvrigt.

Dessa kriterier ar:
« Den enskilde ska ha ett behov av bistdnd som han eller hon inte kan
tillgodose sjélv.
» Behovet kan inte heller tillgodoses pa annat sétt.

Bistandet ska forsakra att den sokande uppnar en skalig levnadsniva. Den so-
kande har alltid i forsta hand ett eget ansvar for att klara sin forsorjning och
livsforing i 6vrigt. Begreppet livsforing i 6vrigt rymmer alla de olika behov
som den sokande kan ha for att na en skélig levnadsniva. En individuell be-
doémning maste goras i varje enskilt fall med utgangpunkt att bevara de funkt-
ioner den sOkande har.

1.1 Hemtjanst

En val fungerande hemtjénst &r grunden for att brukare ska kunna bo kvar i sin
bostad. Alla som har hemtjéanst ska kanna sig trygga med den vard och omsorg
som de far i hemmet. Hemtjanst kan ge stod inom flera livsomraden, exempel-
vis hemliv, personlig vard och samhéllsgemenskap.

Med hemliv menas stod vid hemmets skétsel, exempelvis att utfora hushallsar-
bete sdsom att stada och att tvatta, att bereda maltider samt att skaffa varor och
tjanster.

Med personlig vard menas de personliga insatser som behdovs for att tillfreds-
stalla fysiska, psykiska, sociala eller kulturella behov. Det kan handla om att
tvatta sig, att kla sig, att skota toalettbehov, att dta samt att utfora kroppsvard.

Med samhallsgemenskap menas de aktiviteter och handlingar som krévs for att
kunna engagera sig och delta i ett organiserat socialt och medborgerligt liv.
Insatser kan beviljas for att t.ex. ga pa dagverksamhet eller fa ledsagning till
t.ex. fritidsaktivitet, frisor eller liknande.

Trygghetslarm kan beviljas som ett led i att skapa trygga forutsatt-
ningar for den enskilde att kunna bo kvar hemma.

1.2 Trygghetslarm

Trygghetslarm kan beviljas om den sékande k&nner oro, har 6kad fallrisk eller
av annan anledning har behov av att tillkalla personal. Avgift utgar for trygg-
hetslarmet.



1.3 Stéd och hjalp av hemtjanst

Hemtjanst ges som ett individuellt behovsprovat bistand enligt 4 kapitlet 1 §
SoL. Den sokande har ratt att anséka om stod och hjalp och fa det provat.
Nedan beskrivs de vanligast forekommande insatserna och vad som vanligtvis
ingar i dessa. En individuell behovsbedémning gors och insats kan beviljas for
stdd vid en viss aktivitet inom exempelvis stadning eller inkdp. Det kan till
exempel avse stod att skriva inkopslista och planera inkopet for en person som
kan ga till affaren och handla pa egen hand men har svart att planera och ta
initiativ.

1.3.1 Hushallsgemenskap

I beddmningen av behovet av stdd och hjalp med hemmets skotsel ska hus-
hallsgemenskapen vagas in. Det innebar att det for sasmmanboende finns ett
gemensamt ansvar att skdta hemmet. Vid ans6kan ska utredning inledas och
beslut tas pa samtliga vuxna personer som delar hushall. Insatser som ryms
inom hushallsgemenskapen far bara beviljas om samtliga vuxna som delar
hushall bedéms ha behov. De insatser som inryms i hushallsgemenskapen &r
att utfora hushallsarbete sasom att stada och att tvatta, att bereda maltider samt
att skaffa varor och tjanster. Det foreligger dock alltid en individuell bedém-
ning dar hansyn tas till hemmavarande barn, den enskildes egna ytor/rum eller
stddbehov nar den sammanboende inte vistas i hemmet.

1.3.2 Att stada bostaden

Den som av olika skal inte langre klarar av hemmets skotsel sasom att stada
och/eller att putsa fonster ska kunna fa hjalp med det om behovet inte kan till-
godoses pa annat satt. Hjalp med stadning och/eller fonsterputs for ensambo-
ende beviljas normalt for bostad om tva rum och kok samt hygienutrymme.
For makar, registrerade partners och sammanboende kan ytterligare ett rum
inga aven om de har ett gemensamt sovrum. | beslut om stadning ingar fons-
terputs en gang om aret. Se dven avsnittet om hushallsgemenskap.

Vad ingar i att stada bostaden?

Beroende pa vad den sokande sjalv kan utratta bestar hjalp med stadning nor-
malt av dammsugning och vattorkning av golv, dammtorkning, rengéring av
kok och badrum. Vid tva tillfallen per ar ska ocksa skapluckor, dorrar och lis-
ter torkas av samt kyl, frys, spis och spisflakt rengoras. | stadning ingar dven
kéllsortering. | Botkyrka kommun ar utgangspunkten att det ar skaligt att fa sin
bostad stadad en gang var tredje vecka. Vid sarskilda skal, till exempel allergi,
kan det vara nodvandigt att fa hjalp med stadning oftare. Den s6kande ska sjalv
sta for stadutrustning.



Fonsterputs

Hemtjanst omfattar d&ven hjalp med att putsa fonster. Skaligt &r att fa fonster
putsade en gang per ar. Ensamboende beviljas fonsterputsning av tva rum och
kdk och sammanboende av tre rum och kok. Dubbla fonster ska 6ppnas och
rengoras pa samtliga sidor. Inglasad balkong ingar inte i fonsterputsen. Byte av
gardiner kan utforas av Botkyrkafixaren.

Tillsynsstadning

For den som av sérskilda skél beddms vara i behov av ytterligare stadinsatser
kan tillsynsstadning komma ifraga. Det kan rora sig om till exempel rengéring
av hygienutrymmen.

1.3.3 Att tvatta

Den som inte langre klarar av att skota sin tvatt kan fa hjalp med det om inte
behovet kan tillgodoses pa annat satt. Hjalp med tvatt kan ges om det finns
tillgang till tvattmaskin i bostaden eller tvattstuga i anslutning till fastigheten.
Om tillgang till tvattmaskin eller tvéttstuga saknas ska personalen vara be-
hjalplig med att skicka tvatten till tvattinrattning. Den enskilde star sjalv for
dessa kostnader. Se dven avsnittet om hushallsgemenskap.

Vad ingar i att tvatta?

| tvatt ingar tvatt av klader, sortera, hanga och vika ihop tvatt nar den ar torr. |
hjalp med tvétt inkluderas dven tvétt av sangklader. Stryka "gangklader” och i
enstaka fall hjalp med att stryka en duk eller gardin ingar ocksa. Mangling in-
gar inte.

| Botkyrka kommun &r utgangspunkten att det ar skaligt att fa hjalp med tvatt
en gang varannan vecka. Vid sarskilda skal, till exempel inkontinens, kan det
vara nodvandigt att fa hjalp med tvatt och renbaddning oftare. Den som inte
sjalv klarar av att badda rent i sin sang kan fa hjalp med det i samband med
tvattinsatsen.

Baddning och byte av sangklader

Baddning av séng kan beviljas dagligen utifran behov. Sangklader véadras nor-
malt inte. Utgangspunkten &r att det ar skaligt att fa hjalp med byte av sangkla-
der varannan vecka. Vid sarskilda skél kan det vara noédvandigt att badda rent
oftare.

1.3.4 Sophantering

Hantering av hushallssopor ingar inom ramen for andra beviljade insatser men
kan dven beviljas separat utifran behov. Kallsortering av forpackningar ingar
inom ramen for hjélp med stddning men kan &ven beviljas separat och beddms
skaligt att fa utfort var tredje vecka.



1.3.5 Att skaffa varor och tjanster

Den som inte langre klarar av att sjalv skaffa varor och tjanster, sasom t.ex.
inkOp av dagligvaror, ska kunna fa hjalp med det om behovet inte kan tillgodo-
ses pa annat satt. Om inte sarskilda skal foreligger ar det skaligt att inkop av
dagligvaror beviljas en gang per vecka. Inkdpen gérs genom att matvaror be-
stalls pa internet eller handlas i narmaste livsmedelsbutik med fullgott sorti-
ment. Hjalp med andra inkop an dagligvaror beviljas efter individuella behov.
Ink6p med personal kan beviljas om det “starker brukarens mojlighet till ett
sjalvstandigare liv”. Se dven avsnittet om hushallsgemenskap.

Arenden

Om den enskilde varken sjélv eller tillsammans med personal kan utféra nod-
vandiga arenden, kan hemtjanst i vissa fall beviljas for andamalet. Hemtjéanst
kan till exempel utfora apoteksarenden och posta eller hdmta brev. | beslutet

ska det framga vilken typ av arende som beviljats.

Om det inte & mojligt for den enskilde att sjélv eller tillsammans med personal
klara av sina ekonomiska géromal bor en stallforetradare med fullmakt eller
god man initieras.

1.3.6 Kommunikation

Den enskilde kan beviljas hjalp vid telefonsamtal, att tillsammans med perso-
nal ga igenom post samt att bestélla fardtjanst etcetera, om behovet inte kan
tillgodoses pa annat sétt.

1.3.7 Att bereda maltider

Mat &r inte bara nodvandigt, den kan ocksa vara dagens viktigaste handelse.
Den som inte sjalv kan laga sin mat, eller kan fa behovet tillgodosett pa annat
satt, kan fa hjalp med enklare matlagning vid behov, alternativt enstaka stor-
kok i veckan eller leverans av matlador. Behovet av annan hjalp i samband
med maltider kan ocksa inga i bedémningen. Se &ven avsnittet om hushallsge-
menskap.

Matdistribution

Vid beviljad hjalp med maltider kan den sokande fa matlador levererade. Mat-
lador medfor ofta en merkostnad vilket kan paverka den sékandes minimibe-
lopp. Detta innebdr att den sokande kan ha ratt till ett individuellt tillagg, se
gallande regler for vard- och omsorgsforvaltningens avgiftssystem. Den so-
kande kan inte sjalv valja leverantér av matladorna.

1.3.8 Personlig vard

Med personlig vard menas personliga insatser som behdovs for att tillgodose
den stkandes fysiska, psykiska, sociala och kulturella behov. Det kan handla



om att tvatta sig, att k& sig, att skota toalettbehov, att dta samt att utfora
kroppsvard. Det &r viktigt att den enskilde far mojlighet att gora det som han
eller hon klarar for att bevara sina formagor. Handlaggaren bedémer vad den
enskilde behdver hjélp med.

Personlig vard kan ocksa galla vissa halso- och sjukvardsinsatser som kan jam-
stallas med egenvard. Se avsnitt om egenvard eller hélso- och sjukvardsinsat-
ser.

Insatser for stod vid personlig vard beviljas den som inte sjalv klarar av att
utfora dessa utan stod eller hjélp av annan person. Alla insatser ska utformas i
samrad med den enskilde och det &r viktigt att ta hansyn till den sokandes egna
forutsattningar och 6nskemal.

Nedan beskrivs de mest forekommande insatserna.

Att tvatta sig/utfora kroppsvard

Den sokande kan beviljas hjalp med att skéta sin hygien. Det kan innefatta
hjalp att tvatta 6vre och nedre delen av kroppen, borsta tdnderna, raka sig,
kamma sig och klippa naglar.

| Botkyrka kommun anses det skaligt att fa hjalp med dusch upp till tva ganger
I veckan. Hjalp med dusch kan innebdra hjalp med att tvatta de delar av krop-
pen den sokande inte klarar pa egen hand. | dusch kan &ven inga hjalp med att
tvatta haret samt att torka kropp och har efterat. Efter avslutad dusch ska golv
torkas av.

Att skota toalettbehov

Finns det behov av hjalp i samband med toalettbesok kan det aven inga hjalp
med att ta sig till toaletten, hjalp med sjalva toalettbesoket, hjalp med att ta av
och pa klader i samband med toalettbesok eller vid byte av inkontinenshjalp-
medel. Insatsen omfattar aven hjalp med att tvétta hdnder och vid behov hjélp
med att skota nedre hygien.

Att kl& sig

Hjalp med att kla sig innebar bade hjalp med att kla av och pa sig, ta av och pa
skor samt vid behov hjélp att vélja lamplig kladsel. Det behover inte innebara
hjalp med alla klader utan dven stod vid av- och pakladning av enstaka plagg.

Sallskap vid maltid/att ata

Sallskap vid maltid innebér hjalp med att lagga upp mat pa tallrik och eventu-
ellt finfordela den eller ta fram och stélla i ordning hjalpmedel. Det kan ocksa
innebdra tillsyn, att motivera eller stodja och att hjélpa till med att ata. Finns
det behov av att en person sitter med vid maltiden ingar aven det.



Tillsynsbesdk

Kortare besok for att hora att allt & som det ska. Tillsynsbesok beviljas i en-
staka fall utifran val utredda behov. Om den s6kande kanner sig otrygg ska i
forsta hand trygghetslarm eller trygghetsringning 6vervégas.

Trygghetsringning
Telefonsamtal for att hora att allt &r som det ska vara eller for att paminna om
till exempel tider.

1.3.9 Egenvard eller halso- och sjukvardsinsatser

Nar gransen for vad som ar halso- och sjukvard och egenvard &r oklar maste
den enskildes behandlande legitimerade yrkesutdvare, till exempel lékare, di-
striktskoterska eller sjukgymnast inom halso- och sjukvarden, gora en bedom-
ning av vilka atgarder som kan anfortros at den enskilde eller dennes narsta-
ende efter enklare instruktion. De atgarder som kraver behorig personal, viss
sjukvardsutbildning eller mer omfattande instruktion eller handledd traning
betraktas som sjukvard. Ansvaret ligger da kvar hos hélso- och sjukvarden.

Egenvard ar det som vard- och omsorgstagaren sjalv tar ansvar for, men kan
behdva hjélp av ndgon annan att utfora. Egenvarden beslutas av legitimerad
halso- och sjukvardspersonal, inom sitt kompetens- och ansvarsomrade och
omfattar bedémning, riskanalys, planering och uppféljning av egenvardsbeslu-
tet. Den enskilde kan anséka om bistand for hjalp med att utféra egenvarden.
For att handlaggaren ska kunna fatta beslut om egenvard maste s6kanden med
ansokan bifoga blanketten ”Planering av egenvard med hjalp”. Bistand for
hjalp med egenvard kan likstallas med omvardnadsinsatser och utforas av hem-
tjanstpersonal utan delegering. Samverkansavtal med landstinget géller som
vagledning.

1.3.10 Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

Alla ska ha en mojlighet att komma ut fran sin bostad och vistas ute en stund.
Vidare ska alla ha mojlighet att leva ett socialt liv, ha gemenskap med andra,
kunna delta i religiosa aktiviteter eller atnjuta medborgerliga rattigheter, sasom
att rosta. Det ar angeldget att i bedémningen beakta den enskildes behov och
onskemal av utevistelse och sociala aktiviteter.

Promenad

Promenader ar en viktig motion som pa sikt kan motverka 6kat vardbehov.
Promenad innebar hjalp av personal vid promenader i naromradet eller bara
hjalp att komma ut fran bostaden och vistas ute en stund. Hjalp med att kla pa-
och av ytterklader och/eller motiveras att komma ut ingdr i promenad. Den
enskilde styr sjalv over hur hen vill fa denna insats utford. Om det exempelvis
ar daligt vader ute kan den enskilde vélja att stanna inomhus och fa social



samvaro istéllet. Det bedéms vara skéligt med promenad upp till tva ganger
per vecka.

Ledsagning

Sokande som inte sjalv kan ta sig till och fran kultur- och fritidsaktiviteter,
lakare, fotvard, frisor, sjukgymnast, behandlingar eller pa annat sétt delta i
samhallsgemenskap kan beviljas hjalp med detta i form av ledsagning (medfol-
jare).

Ledsagarservice

Ledsagarservice kan beviljas till personer med allvarlig synskada oavsett alder,
samt for personer under 65 ar med funktionsnedsattning, for de &ndamal som
beskrivs under ”Ledsagning.” Ledsagarservice som beviljas pa denna grund ar
avgiftsfri upp till 15 timmar per manad.

Dagverksamhet

Dagverksamhet &r ett viktigt komplement till hemtjanst. Genom social stimu-
lans och aktivering kan dagverksamheten bryta ensamhet och isolering. Dag-
verksamheten kan ocksa hjalpa den sokande att bevara psykiska och fysiska
funktioner.

For den som vardar en narstaende &r ofta avlastning i form av dagverksamhet
en viktig stodinsats. Kommunen har dagverksamhet bade for personer med och
utan demensdiagnos.

Dagverksamhet kan beviljas den som pa grund av sjukdom eller funktionsned-
sattning beddms ha behov av regelbunden tillsyn, aktivering och social sam-
varo. For att beviljas dagverksamhet med inriktning mot demenssjukdom bor
en demensdiagnos vara faststalld. | de fall den enskilde dnnu inte har fatt en
demensdiagnos men har uppenbar minnesproblematik, kan i vissa fall dagverk-
samhet med demensinriktning beviljas tillfalligt i avvaktan pa att en diagnos
faststélls. Krav &r dock att en demensutredning ska ha initierats.

1.4 Brukare med psykiska funktionsnedsattningar, missbruksproblem
med mera

Det ar viktigt att som handlaggare kunna goéra en individuell beddmning av den
enskildes behov for att besluta om de insatser som ar mest lampliga. Alla inser
inte sjalva vad de behover for stdd och darfor kan handlaggaren behéva moti-
vera honom eller henne att ta emot stdd och hjélp. Vid behov, och med sam-
tycke fran den enskilde, ska handlaggare samverka med andra forvaltningar
och aktorer.



1.5 Boendestod

Boendestdd kan beviljas till personer under 65 ar med en varaktig funktions-
nedsattning. Boendestdd ar en praktisk och social stodinsats vars syfte ar att
starka den enskildes formaga att hantera sin dagliga tillvaro bade i och utanfor
det egna boendet. Stodet syftar till att frigéra den enskildes egna resurser. In-
satsen innebdr att motivera den enskilde till vardagssysslor som att skota sitt
hem, sin mat och tvatt samt att komma ut i samhaéllslivet. Vissa sysslor gérs
tillsammans med den enskilde. Insatsen kan behova ges saval dagtid som kval-
lar, veckoslut och helger, beroende pa den enskildes behov. Insatsen &r avgifts-
fri for den enskilde.

2. Stod till personer som vardar eller stodjer en narstaende

Den 1 juli 2009 infordes en lagskarpning i socialtjanstlagen 5 kap 10 § som
fortydligade socialndmndens uppdrag att erbjuda stéd for att underlatta for
personer som hjélper och stottar narstaende som ar langvarigt sjuka, aldre eller
har en funktionsnedséttning. Bestdmmelsen omfattar socialtjanstens hela verk-
samhet. Anhdrigas insatser ar viktiga for en bra omsorg, de anhdriga ska ses
som en resurs och deras kunskap ska tas tillvara. Kommunens insatser ska dar-
for i forsta hand inriktas pa att ge stod och komplettera de insatser som anho-
riga gor. Stodet ar en forebyggande atgard som ska leda till att behalla eller
hoja livskvaliteten for anhoriga.

Stad till anhoriga ar en angelagenhet for alla yrkesgrupper inom vard och om-
sorgsforvaltningen och ska ses som en naturlig del av arbetsuppgifterna. Stodet
ska vara individuellt anpassat och utformat i samrad med ber6rda parter.

Anhoriga, som vill och kan gora insatser pa olika satt under kortare eller langre
tid, ska erbjudas olika former av stdd. Det géller bade om den narstaende bor i
ordinart boende eller sarskild boendeform. Med stéd menas olika insatser som
syftar till att underlatta anhorigas situation. For den som vardar narstaende i
hemmet kan handlaggaren vara en viktig kontakt- och stédfunktion.

Utdver information om vilket bistandsbedomt stod som finns att tillga ska
handlaggaren ocksa informera om vilket utbud som finns av andra stodformer
sasom anhorigsamordnare, stodgrupper etcetera.

2.1 Avlastning

Avlastning kan innebéra att den som &r i behov av hjélpinsatser tidvis vistas pa
ett sarskilt boende for en kortare period, sa kallad korttidsplats. For manga av
dem som vardar en narstaende kan majligheten till korttidsplats vara en forut-
sattning for den hjélpbehdvande att bo kvar hemma.



Avlastningsvistelser, sa kallad vaxelvard, kan planeras sa att de aterkommer
regelbundet. Det kan ocksa forekomma behov av avlastning som inte alltid kan
planeras eller forutses.

Dagverksamhet av olika slag kan ocksa fungera som avlastning och ar for
manga ett bra alternativ.

Avlastning kan ocksa innebara insatser fran hemtjansten som gor det mojligt
for den som vardar att under en viss tid av dygnet kunna lamna 6ver vardan-
svaret for att sjalv kunna lamna hemmet en stund.

Avlastning kan &ven innebara att den som vardar en narstaende kan fa ratt till
vissa insatser som ska bidra till att underlatta i hemmet. Till exempel kan den
som vardar ans6ka om stadning som en form av avlastning.

2.2 Avl6sning i hemmet

Anhdriga som vardar narstaende kan forsumma sina egna behov och drabbas
av utmattning samt fysisk och psykisk ohéalsa. Vardsituationen kan ocksa kan-
nas pafrestande da det kan vara svart att uppratthalla ett socialt umgange. Av-
I6sningen i hemmet kan ge den anhérige mojligheten att genomféra egna akiti-
viteter utanfor hemmet. Avldsningen kan aven ges genom att den som vardar
ar kvar hemma i bostaden medan hemtjanstpersonal &r utanfér hemmet med
den som &r i behov av omvardnaden. Avlosning i hemmet kan ske bade dag-
och kvéllstid samt helger. Avldsning i hemmet ar behovsprévad och avgiftsfri
upp till 15 timmar per manad. Tid darutéver debiteras enligt gallande avgifts-
taxa.

2.3 Hemvardsbidrag

Socialnamnden far ge bistand utdver vad som foljer av SoL 4 kapitlet 1 § om
det finns skal for det (jamfor SoL 4 kap. 2 8). Hemvardsbidrag ar en ekono-
misk ersattning och kan beviljas till personer 6ver 65 ar som vardas av narsta-
ende.

| Botkyrka kommun beviljas hemvardsbidrag till sokande som bedéms ha ett
varaktigt behov av hjalp med sin personliga vard éverstigande 30 timmar per
manad. Utredningen ska visa att behovet inte kan tillgodoses genom hemtjéanst
eller pa annat sétt, till exempel handikapperséattning fran forsakringskassan.
Med personlig vard menas omfattande hjalp med personlig hygien, pa- och
avkladning, forflyttningar, toalettbesok, dusch, hjalp med att matas samt tillsyn
under stora delar av dygnet. Behovet av omvardnad ska vara dagligen ater-
kommande. Hemvardsbidrag kan inte kombineras med andra insatser sdsom
hemtjénst.



Utdver de 30 timmarna personlig omvardnad kan hushallssysslor raknas med
om personen inte delar hushall med nagon annan.

Hemvardsbidraget ar uppdelat i tre nivaer:
1. Ges till sokande som beddmts ha ett totalt hjalpbehov fran 30-59
timmar/manad.
2. Ges till sokande som bedomts ha ett totalt hjalpbehov fran 60-99
timmar/manad.
3. Ges till skande som beddmts ha ett totalt hjalpbehov dverstigande
100 timmar/manad.

3. Sarskild boendeform

| de fall behovet av vard, omsorg, sakerhet, tillsyn och trygghet inte kan tillgo-
doses i den egna bostaden kan den enskilde ansoka om att fa flytta till ett sar-
skilt boende permanent eller under en kortare period, sa kallat korttidsboende.
| samtliga sarskilda boenden ingar i grundtryggheten tillgang till att na perso-
nal dygnet runt.

3.1 Korttidsplats

Korttidsplats kan vara ett viktigt stod for sokande i ordinart boende, antingen
vid enstaka tillfalle eller i form av vaxelvard. En val fungerande korttidsplats
kan medfora att behovet av permanent plats i sérskilt boende flyttas fram. For
manga av dem som vardar en narstaende kan mojligheten till avlastning genom
korttidsplats underlatta mojligheterna for den enskilde att bo kvar i ordinart
boende. Korttidsplats kan ocksa vara en lsning under tiden sékandens fram-
tida omvardnadsbehov utreds. Korttidsplats innebér en heldygnsomsorg dar
behoven av vard, omsorg, sékerhet, tillsyn och trygghet tillgodoses.

Korttidsplats kan ges till den som uppfyller nagot av nedanstaende kriterier:

» Den som vardats inom slutenvarden och som inte utan en tids ater-
hamtning kan aterga till sitt ordinarie boende. Korttidsboende ska inte
ersdtta landstingets rehabilitering men kan i enstaka fall beviljas efter
eller i vantan pa rehabilitering. Syftet ar att undvika permanent place-
ring i sérskilt boende. Den enskilde kan till exempel vara medtagen ef-
ter en sjukhusvistelse och inte mottaglig for rehabilitering i dagslaget.

» Den som vid vardplanering visar osakert behov av kommande hjalpin-
satser. Syftet ar att ge handléggaren battre beslutsunderlag.

« Den som vardas i hemmet och som med en tillfllig vistelse pa ett sar-
skilt boende kan bo kvar i sitt hem.

« Den som vardas av en anhorig eller narstaende déar den som vardar &r i
behov av avlastning.



| beslutet ska det framga vad for form av korttidsplats det &r och vilken om-
fattning. Beslutet ar tidsbegrénsat.

3.2 Vard- och omsorgsboende

Pa ett vard- och omsorgsboende tillgodoses den enskildes fysiska, psykiska,
sociala, medicinska och kulturella behov. Méjlighet att vistas ute &r en réattig-
het for alla. Den enskildes behov och 6nskemal av utevistelse och sociala akti-
viteter ska beaktas. Det kan exempelvis innebdra ledsagning eller folje vid
promenader, aktiviteter etcetera.

Beddmningen av den sokandes behov av ett boende ska grunda sig pa en hel-
hetsbedomning dar den enskildes behov av vard, omsorg, sékerhet, tillsyn och
trygghet vags samman med sociala, medicinska, psykiska och existentiella
behov.

Beddmningskriterier:

» Omvardnadsbehovet ska vara stort och varaktigt 6ver hela dygnet.

» Om inte behov av hjalp nattetid finns ska det dnda finnas ett stort behov
av narhet till personal.

« Egna upplevelser av oro orsakad av ohalsa (fysisk, psykisk och social)
som paverkar den sokandes formaga att fungera i ordinart boende.

3.3 Vard- och omsorgsboende for personer med demenssjukdom

Pa ett vard- och omsorgsboende tillgodoses den enskildes fysiska, psykiska,
sociala, medicinska och kulturella behov. Mojlighet att vistas ute &r en réttig-
het for alla. Den enskildes behov och dnskemal av utevistelse och sociala akti-
viteter ska beaktas. Det kan exempelvis innebara ledsagning eller folje vid
promenader, aktiviteter etcetera.

Bedomningen av den sokandes behov av ett boende ska grunda sig pa en hel-
hetsbedomning dar den enskildes behov av vard, omsorg, sékerhet, tillsyn och
trygghet vags samman med sociala, medicinska, psykiska och existentiella
behov.

Beddmningskriterier:

» Demensdiagnos bor vara faststalld samt att det finns ett behov av vard-
och omsorgsboende pa grund av demensdiagnos.

» Omvardnadsbehovet ska vara stort och varaktigt 6ver hela dygnet.

« Om inte behov av hjalp nattetid finns ska det anda finnas ett stort behov
av nérhet till personal.

« Egna upplevelser av oro orsakad av demenssjukdom som paverkar den
sokandes formaga att fungera i ordinart boende.



3.4 Servicelagenhet

| de fall den s6kandes vard- och omsorgsbehov inte kan tillgodoses i ordinart
boende trots insatser fran hemtjanst, kan det vara aktuellt med ett sérskilt bo-
ende med hemtjanst, sa kallad servicelagenhet. | en serviceldagenhet ar den so-
kande mer sjalvstandig an i ett boende med tillsyn dygnet runt. Serviceldgenhet
innebar en nérhet till hemtjanstpersonal da de finns i samma byggnad och dven
tillgang till sjukskoterska.

Beddmningen av behovet av servicelagenhet ska grunda sig pa en helhetsbe-
doémning av den sokandes omvardnadsbehov, upplevelse av otrygghet, boende-
situation samt allmanna halsotillstand. Enbart boendesituationen utgor inte
grund for att bevilja serviceldgenhet. Forutsattningar for att den enskilde ska
kunna bo kvar i sin serviceldgenhet ska sa langt det ar mojligt skapas vid ett
eventuellt utokat omvardnadbehov.

3.5 Behov av annan bostad

Ratten till bistand i form av sarskild boendeform grundar sig pa den enskildes
vard- och omsorgshehov. Om den sokande behdver byta bostad av andra skl
till exempel att fastigheten saknar hiss eller att nérmiljon ar otillganglig, ska
handlaggaren hénvisa till den allmanna bostadsmarknaden. Handl&ggaren ska
ocksa informera om pensionarers mojlighet att séka bostadstillagg. | de fall det
finns behov av bostadsanpassning férmedlas kontakt med kommunens hand-
ldggare av bostadsanpassningsbidrag.

3.6 Parboendegaranti

4 kapitlet 1 b § SoL gallande parboendegaranti tradde i kraft den 1 november
2012. Bestammelsen ska enbart tillampas nar endast ena personen bedémts ha
rétt till boende.

For den som har beviljats eller beviljas vard- och omsorgsboende ingar det i
skalig levnadsniva att kunna bo med sin make/maka eller sambo, oavsett om
maken/makan eller sambon har behov av att bo i ett sadant boende. En forut-
séttning &r att paret har bott varaktigt tillsammans eller att paret bodde varakt-
igt tillsammans innan den ena parten flyttade till ett sarskilt boende. Bada ska
vara dverens om att de vill fortsétta bo tillsammans och sa langt det ar mojligt
vara inforstadda med vad det innebér.

Har medboenden inte ansékt om och beviljats nagra bistandsinsatser for egen
rakning har han eller hon inte réatt till nagra insatser i det sarskilda boendet.
Personen far klara sig pa egen hand pa samma satt som géller om personen
skulle ha bott kvar i sitt ordindra boende. Har medboende behov av stéd- och
serviceinsatser far han eller hon ans6ka om insatser pa samma vis som vid or-
dinér boendeform. De insatser som beviljas utfors av den personal som finns i
boendet och medfor en avgift for den enskilde.



Det ar viktigt att klargora for den enskilde hur situationen blir nar den ena av-
lider samt att sarskilt boende dven kan sokas av medboende om dennes forhal-
landen forandras.

Ingen dokumentation ska géras om medboende inte har beviljade insatser for
egen del som utfors i boendet. Medboende utan egna bistandsinsatser omfattas
inte av avgiftsreglerna, men ska betala hyra om det finns ett hyresférhallande,
det vill siga det maste ha ingatts ett hyresavtal som parterna ar Gverens om.

Ansvaret for halso- och sjukvard i sarskilda boendeformer omfattar bara dem
som efter beslut av kommunen beviljats insatsen vard-och omsorgshoende.

3.7 Hemtjanst under tillfallig vistelse i annan kommun

Den kommun s6kanden bor i (bosattningskommunen) ansvarar for det stéd och
den hjalp enligt SoL som den sdkande behdver &ven om han eller hon tillfalligt
vistas i en annan kommun, oavsett vistelsens langd (2 a kap. 3 8 SoL). Den
kommun sokanden tillfalligt vistas i (vistelsekommunen) ska pa begéran hjalpa
till med den utredning som bosattningskommunen behdver for att kunna préva
den stkandes behov av stdd och hjélp (2 a kap. 6 8§ 1 p. SoL). Den s6kande kan
behova helt eller delvis andra insatser i till exempel sommarstugan an i sitt
ordinarie boende da insatser kan behdva anpassas till omgivningen och miljon
dar de ska utforas.

Vistelsekommunen ska verkstélla ett beslut om bosattningskommunen begar
det (2 akap. 6 8 2 p. SoL). Boséttningskommunen ska ersatta vistelsekommu-
nen for kostnader for att verkstélla ett beslut som boséttningskommunen fattat
(2 akap. 7 8 SoL). Erséattningen betalas enligt bosattningskommunens ersatt-
ningsniva for motsvarande insats. Beslutet ska vara tidsbegransat.

3.8 Ansdkan om boende eller andra insatser i annan kommun

En person som onskar flytta till en annan kommun, far ansoka om insatser i
den kommunen om han eller hon:

1. Till foljd av hog alder, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom har
ett varaktigt behov av omfattande vard- eller omsorgsinsatser och dér-
for inte kan bosétta sig i den andra kommunen utan att de insatser han
eller hon behdver 1dmnas.

2. Pagrund av vald eller andra 6vergrepp behover flytta till en annan
kommun men inte kan gora det utan att de insatser som han eller hon
behodver lamnas.

En ansokan enligt 2 a kapitlet 8 § socialtjanstlagen ska behandlas som om den
enskilde var bosatt i inflyttningskommunen. Ar den s6kandes behov tillgodo-



sedda i bosattningskommunen, far hansyn inte tas till den omstandigheten nar
ansokan provas. Bosattningskommunen &r skyldig att pa begaran bista med
den utredning som den andra kommunen behdver for att kunna prova ansokan.

Om beddémning gors att den sokande tillhér ndgon av de ovanstaende person-
kretsarna och beddms vara i behov av sokt insats fattas beslut om bistand en-
ligt 4 kap 1 § SoL med stod av 2 a kap. 8 § SoL.

3.9 Sarskilt boende for finska krigsinvalider

For finska krigsinvalider finns sarskilt avtal som innebar att det finska Stats-
kontoret ersétter svenska kommuners kostnader for de krigsinvalider som bor i
sarskilt boende enligt bistandsbeslut jamlikt socialtjanstlagen. Den enskilde
krigsinvaliden ska inte debiteras nagon avgift for kost, hyra eller vard. Kom-
munen erhaller betalning efter beslut av det finska Statskontoret som utfardar
en betalningsforbindelse. Det ar krigsinvaliden som ansoker om ersattning for
det sérskilda boendet fran Statskontoret i Finland.

Vid ansdkan om betalningsférbindelse for sarskilt boende till Statskontoret i
Finland ska alltid lakarutlatande eller vardhistorik fran sjukhus eller rehabilite-
ringsinrattning bifogas. Kommunens beslut om sérskilt boende jamlikt social-
tjanstlagens 4 kap 1 8 ska bifogas. Svenska kommunférbundets cirkulér
2001:86.

3.10 Svenska medborgare bosatta utomlands

For svenska medborgare bosatta utomlands, som har ett omfattande behov av
vard- och omsorgsinsatser, ar inte 2 a kap. 8 § SoL tillamplig. Vistelsebegrep-
pet styr om lagen kan tillampas och det innebér att sokande maste vistas i Sve-
rige. For att kunna inleda utredning maste, som regel, namnden traffa den s6-
kande, om inte det inkommit underlag som styrker vard- och omsorgsbehovet
och att detta ar sa uttémmande att det ar fullt mojligt att fatta ett beslut.

3.11 Utlandska medborgare som vistas i Sverige

Utlandska medborgare med permanent uppehallstillstand ska behandlas som
svenska medborgare vad galler insatser enligt 4 kap. § 1 SoL. Utlandska med-
borgare som vistas har tillfalligt, det vill séga som turister eller besokande och
utan avsikt att arbeta hér, har vid en akut situation rétt till nddvandiga insatser
tills personen ifraga kan resa hem till hemlandet.

3.12 EU-medborgare

Pensionar som &r EU-medborgare har ratt till fri rorlighet inom EU-landerna.
Forutséttningen ar att de har en heltdckande sjukférsédkring som géller i det
land de vistas i. De maste ocksa visa att de har tillrackliga resurser for att klara
sin och sina familjemedlemmars forsérjning och inte blir en belastning for det
sociala bistandssystemet. Kraven galler inte pensionarer som avslutat sin yr-



keskarridr i Sverige. Pensionarer som ska stanna i Sverige langre &n tre mana-
der maste registrera sig hos Migrationsverket.

Familjemedlemmar som har uppehallstillstand har ratt till ssmma behandling
som svenska medborgare. Som familjemedlem réknas make eller maka,
sambo, barn och foraldrar. Familjemedlemmar maste ocksa registrera sig hos
Migrationsverket om de stannar langre &n tre manader i Sverige.

3.13 Personer som inte & EU-medborgare

Enligt lagen om mottagande av asylsokande med flera (LMA) har asylsokande
inte ratt till insatser enligt socialtjanstlagen 4 kapitlet 1 §. Personer som omfat-
tas av denna lag héanvisas till den anldggning dar personen &r inskriven. Hand-

laggare pa anlaggingen bedomer sedan hur de gar vidare. Om personen har fatt
uppehallstillstand har den enskilde ratt att ansoka om insatser som andra med-

borgare.
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Riktlinjer for avgifter inom vard och omsorg(von/2016:104)
Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden antar forvaltningens forslag pa reviderade rikt-
linjer for avgifter inom vard och omsorg i Botkyrka kommun.
Sammanfattning

Forvaltningen har reviderat riktlinjerna for avgifter inom vard och omsorg.
Avgifterna justeras arligen da prisbasheloppet faststéalls av regeringen.

Utover detta har foljande forandringar gjorts i de reviderade riktlinjerna:

e Auvgiften for fonsterputs har héjts en aning, till avgift enligt lagsta av-
giftsniva dvs. 480 kronor

e Avgifter som alaggs personer med LSS-insatser har lagts till i doku-
mentet.
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1. Allmant

Avgifter for hemtjanst, dagverksamhet och sarskilt boende regleras i
8 kap socialtjanstlagen (SoL). Avgifter enligt LSS regleras i §§18-20 lag om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Av lagen framgar att:

avgifterna ska vara skéliga

avgifterna inte far overstiga kommunens sjalvkostnader

avgifterna far differentieras med hansyn till den enskildes ekonomiska forhal-
landen

den enskilde ska forbehallas tillrackliga medel for sina normala levnadsom-
kostnader (férbehallsbelopp).

Avgifterna kommer att justeras arligen da prisbasbeloppet faststalls av rege-
ringen.

Riktlinjer for avgifter inom vard och omsorg galler for bistandsbeslut som fat-
tats enligt SoL och LSS. | Botkyrka kommun ar det vard- och omsorgsnamn-
den som fattar sadana beslut.

2. Avgiftsunderlag

2.1 Berdkning av inkomst

Med avgiftsunderlag avses den nettoinkomst som den enskilde kan antas
komma att fa under de narmaste tolv manaderna, fordelad med lika belopp per
manad.

Féljande inkomster beaktas vid avgiftsunderlaget:

- garantipension (f.d. folkpension och pensionstillskott)
- tillaggspension (f.d. ATP)

- delpension

- efterlevandepension

- skattepliktig livranta

- premiepension

- sarskilt pensionstillskott

- statliga avtalspensioner

- kommunala pensioner

- privata pensionsforsékringar

- utlandspensioner

- sjukpenning och foréldrapenning

- sjuk- och aktivitetsersattning (f.d. sjukbidrag och fortidspension)



- arbetsloshetsersattning och aktivitetsstod

- den skattepliktiga delen av vardbidrag

- inkomst av tjanst

- ranteinkomster (per den 31 december aret innan)

- utdelning av aktier och dvriga véardepapper (per den 31 december aret
innan)

- inkomst av ndringsverksamhet.

Formogenhet paverkar inte avgiftsunderlagets storlek.

For att underlatta administrationen &r avdrag for kyrkoavgift schabloniserad.
Det innebar att samtliga brukare, oavsett om de & medlemmar i nagon form av
trossamfund eller inte, far ett avdrag som motsvarar avgiften for den som ar
medlem i Svenska kyrkan.

2.2 Berdkning av boendekostnad

Boendekostnaden utgors av den faktiska boendekostnaden. Denna kostnad kan
reduceras genom bostadstillagg till pensionarer (BTP), sérskilt bostadstillagg
samt bostadsbidrag och raknas da som inkomst. Den nya lagstiftningen innebar
att den som é&r berattigad till nagon form av bostadsbidrag ans6ker om detta.

Om en enskild inte uppger sin faktiska boendekostnad pa de blanketter som
ligger till grund for avgiftsberakningen, kommer kommunen att anta att boen-
dekostnaden &r noll kronor.

2.3 Boendekostnad i villa
Vid berakning av boendekostnaden i en villa ingar foljande poster for ar 2016.

Uppréakning av varme och driftkostnad sker arligen enligt forsékringskassans
schablon.

- 176 kronor multiplicerat med bostadsytan enligt fastighetstaxeringsbe-
slut ar lika med varmekostnaden

- 208 kronor multiplicerat med bostadsytan enligt fastighetstaxeringsbe-
slut ar lika med driftskostnaden

- 70 procent av rantekostnaden

- 70 procent av tomtrattsavgift

- radande fastighetsskatt pa taxeringsvardet.

2.4 Boendekostnad i bostadsrétt
Vid berakning av boendekostnaden i en bostadsritt ingar foljande poster:

- 70 procent av rantekostnaden
- aktuell manadsavgift till bostadsrattsforeningen.



2.5 Berdkning av makars och registrerade partners inkomster och boen-
dekostnader

Makar och registrerade partners inkomster raknas samman och delas pa half-
ten. Boendekostnaden fordelas med halften var. Sambors inkomster raknas
dock var for sig, medan boendekostnaden fordelas med hélften var.

2.6 Forbehéallsbelopp

I lagstiftningen finns ett nationellt faststéllt belopp som den enskilde ska ha ratt
att ha kvar av sina egna medel innan kommunen far ta ut hemtjanstavgift, det
s.k. forbehallsbelopp. Forbehallsbeloppet bestar dels av ett faststallt minimibe-
lopp dels av den faktiska boendekostnaden.

2.6.1 Minimibelopp

Minimibeloppet ska tdcka normalkostnader for livsmedel, kl&der, skor, fritid,
hygien, dagstidning, telefon, TV-avgift, hemforsakring, 6ppen halso- och sjuk-
vard, tandvard, hushallsel, forbrukningsvaror, resor, mabler, husgerad, samt
lakemedel. Kostnaderna for dessa poster utgar fran Konsumentverkets berék-
ningar.

Beloppets niva bestams genom prisbasbeloppet som arligen faststalls av rege-
ringen (enligt lagen om allmén férsakring). Ar 2016 uppgar prisbasbeloppet till
44 300 kr. For ensamstaende fran 61 ar och uppat, uppgar minimibeloppet till
en tolftedel av 135,46 procent av prisbasbeloppet och for makar och sambor
fran 61 ar och uppat, en tolftedel av 114,46 procent av prisbasbeloppet per
person.

Minimibeloppet ska under vissa forutsattningar faststallas till en hogre niva
(individuellt tillagg). Detta géller om den enskilde pa grund av sérskilda om-
stdndigheter har behov av ytterligare medel. Kostnaden ska avse ett inte ové-
sentligt belopp och vara av varaktig karaktar. For personer under 61 ar bor
minimibeloppet vara minst 10 procent hogre da matkostnaden enligt Konsu-
mentverkets berdkningar ar hogre.

Nér det galler barnfamiljer, ska barnens forbehallsbelopp bestammas utifran
Konsumentverkets berdakningar for olika aldersgrupper. Fran forbehallsbelop-
pet dras barnbidrag och ev. underhallshidrag av och den summa som blir kvar
ar det forbehallsbelopp som faststélls for barnet.

Kommunen ansvarar for att utreda om en enskild &r i behov av ett hogre mini-
mibelopp. Denna prévning ska ske individuellt, den enskilde maste dock vara
behjalplig med att Iamna uppgifter till grund for prévningen.

Minimibeloppet kan ocksa faststallas till en lagre niva (individuellt avdrag).
Det intraffar nar sadana poster som ska tackas av minimibeloppet ingar i avgif-



ten for hemtjanst eller i avgiften/hyran for bostad i sarskilt boende, alternativt
tillhandahalls kostnadsfritt.

3. Avgifter

3.1 Maxavgift

I lagstiftningen finns en faststalld hogsta avgift for hemtjanst, dagverksamhet
och omsorg, en sa kallad maxavgift eller maxtaxa. Den maximala avgiften som
kan tas ut uppgar till en tolftedel av 48 procent av prishasbeloppet. Detta galler
oavsett om personen bor i eget eller sarskilt boende och &r ensamstaende eller
sammanboende.

Aven avgiften for trygghetslarm innefattas i maxavgiften.

3.2 Avgift for bostad som inte omfattas av hyreslagen

Det finns &ven en hdgsta avgift for bostad som inte omfattas av hyreslagen.
Avgiften far har inte Gverstiga en tolftedel av 50 procent av prisbasbeloppet.

3.3 Avgiftsutrymme

Genom att l&gga ihop bostadskostnaden, minimibeloppet samt eventuellt indi-
viduellt tillagg och/eller avdrag far man fram forbehallsbeloppet. Fran den
sammanlagda inkomsten efter skatt, inklusive eventuellt bostadstillagg, dras
sedan forbehallsbeloppet bort. Kvarvarande &r det avgiftsutrymme som den
enskilde har. Dock kan hemtjanstavgiften som mest uppga till en tolftedel av
48 procent av prisbasbeloppet (maxavgiften).

I de fall avgiftsutrymmet ar negativt tas ingen hemtjanst- eller omsorgsavgift
ut. Kommunen har dock ingen skyldighet att jamka eller betala ut medel till en
enskild for att denne ska na upp till forbehallsbeloppet.

En enskild som inte nar upp till férbehallsbeloppet kan ansoka om forsorj-
ningsstod hos socialférvaltningen i kommunen, eller aldreférsorjningsstod hos
pensionsmyndigheten om man &r éver 65 ar.

Avgiftsutrékningen ar individuell vilket gor att makar och registrerade partners
saval som sambor kan ha var sin avgift om bada ar beviljade bistand.



4. Avgift for hemtjanstinsatser och/eller dagverksamhet

nad ar 2016

Niva 1 2 3 4 5

Antal beviljade hem- |1-4 5-10 11-25 26-49 50-
tjansttimmar/man

Och/eller dagverksam- |1 2-3 4-5

het (dagar/vecka)

Hogsta avgift = pro- 13 % 26 % 32 % 38 % 48 %
cent av prisbasbeloppet

Hogsta avgift per ma- | 480 kr 960 kr 1181 kr 1403 kr 1772 kr

Den enskilda brukaren blir beviljad olika former av insatser. Detta ligger till
grund for vilken niva brukaren kommer att tillhora. Nivaerna &r i forsta hand
till for att bestdamma avgiftstaket.

Insatserna handlar dels om hjélp i hemmet och dels om dagverksamhet. En
person som till exempel &r beviljad 4 timmar hemtjanst per manad och som
dessutom gar pa dagverksamhet 2-3 dagar per vecka hamnar i niva 2 och ska
som mest betala 26 procent av prisbasbeloppet i hemtjanstavgift. Den som &r
beviljad 35 timmar hjalp i hemmet och dagverksamhet 3 dagar i veckan, ham-
nar i niva 4 och ska darmed som mest betala 38 procent av prisbasbeloppet.

Det ar saledes alltid den hogsta nivan av insatser som galler.

4.1 Timtaxa

| de eventuella fall dér insatsen fran hemtjansten ar minimal, tas en timavgift

pa 250 kronor ut om det blir mer formanligt for brukaren.

4.2 Paborjad och avslutad hemtjanst samt uppehall

Avgift tas ut fran och med den dag hemtjéansten paborjas till och med den dag

hemtjénsten avslutas.

Vid sjukhusvistelse och franvaro som meddelats senast dagen innan, kan av-
drag goras pa hemtjanstavgiften. Detsamma galler om hemtjansten av nagon
anledning inte utfort en insats. Vid franvaro som inte meddelats till hemtjans-
ten senast dagen innan gors inget avdrag av hemtjanstavgiften.

Avdrag medges inte vid tillfallig franvaro fran dagverksamhet.




4.3 Eventuella férandringar under en manad

Om hemtjanstinsatser tillfalligt minskar eller 6kar under en kalendermanad
andras inte avgiften. Om det sker en varaktig foérandring av hemtjanstinsatser,
eller inkomstforhallanden, dndras avgiften.

4.4 Trygghetslarm

Avgiften for trygghetslarm &r 175 kr, och tas ut for varje paborjad kalender-
manad.

4.5 Ledsagarservice/avlésning i hemmet

Ledsagarservice kan endast beviljas till funktionshindrade under 65 ar samt till
gravt synskadade, oavsett alder, vars funktionshinder inte beror pa normalt
aldrande. Insatsen ar avgiftsfri sa lange den inte dverstiger 15 timmar per ma-
nad.

Ledsagning till andra malgrupper ar en form av hemtjanstinsats och ar darfor
avgiftsbelagd. FOr personer med demensdiagnos och dar anhériga utfor en stor
del av omvardnaden kan avgiftsfri avlosning beviljas i hemmet upp till 15
timmar per manad.

4.6 Fonsterputs

Insatsen fonsterputs kan beviljas av bistandshandlaggare. Avgift for fonster-
puts betalas enligt lagsta avgiftsniva, det vill séga 480 kronor.

4.7 Matdistribution

Konsumentverket beraknar arligen livsmedelskostnaden (ravarukostnaden) for
olika aldersgrupper. Da det ar ravarukostnaden som avses for livsmedel i mi-
nimibeloppet, ar fardiglagad mat som levereras hem till den enskilde exempel
pa en situation da denne &r berattigad till ett individuellt tillagg. Det samma
kan dven gélla den som éter sitt huvudmal pa en restaurang. | Botkyrka kom-
mun raknas lunchen som huvudmal.

Ar 2016 kostar en matldda/maltid 45 kronor inom vérd- och omsorgsforvalt-
ningens restaurangverksamhet. Det individuella tillagget tas fram genom att
skillnaden mellan den faktiska matkostnaden for huvudmalet och Konsument-
verkets ravarukostnad beraknas. For att underlatta administrationen kring indi-
viduella tillagg for mat, finns fem nivaer av matdistribution och individuella
tilldgg enligt nedan:

Niva 1 2 3 4 5
Antal matlador/ manad 1-6 7-15 16-23 24-31 32-
Individuella tillagg 2016 128 kr 320 kr 491 kr 661 kr 960 kr




Systemet innebar att brukaren i forvag far "abonnera” pa en niva som motsva-
rar ett forutbestamt individuellt tilldgg. Detta bestdms i samband med att mat-
distribution beviljas. Tillagget ar utraknat for den hdgsta summan matlador i
intervallen och innebar séledes ingen ekonomisk forlust for brukaren om denne
egentligen koper farre matlador per manad. De matlador som den enskilde ko-
per betalas separat via faktura eller kontant.

4.8 Endast matdistribution som insats

De brukare som inte har nagon annan form av insatser betalar ingen avgift for
tjansten matdistribution. Det innebér att de inte heller far individuella tillagg.

4.9 Matavgift vid dagverksamhet

Nar en person vistas pa en dagverksamhet far denne frukost, lunch och efter-
middagskaffe for 58 kronor per dag. Det individuella tillagget fér maten sker
pa samma satt som vid matdistribution.

5. Avgift i sarskilt boende

5.1 Omsorgsavgift

Avgiftsutrymmet raknas fram sa som finns beskrivet under rubriken ”Avgifts-
utrymme”. | sarskilt boende med omsorg dygnet runt finns dock inga nivaer.
Avgiften som den enskilde ska betala utgors av det berédknade avgiftsutrymmet
pa upp till en tolftedel av 48 procent av prisbasbeloppet. Férutom omsorgsav-
gift betalas daven hyra och mat.

5.2 Matavgift

Matavgiften i sarskilda boenden uppgar till 2 821 kronor per manad. Avgiften
avser alla maltider och ska saledes jamforas med Konsumentverkets hela rava-
rukostnad. Mellanskillnaden tillfors som ett individuellt till&gg.

5.3 Hyra

Hyra eller avgift for den sérskilda bostaden debiteras varje manad. Det innebér
att den som &r berattigad till ndgon form av bostadstillagg ansoker om detta.

5.4 Individuellt avdrag

Pa ett av vara sarskilda boenden med omsorg dygnet runt ingar en del forbruk-
ningsartiklar och annat. Da minimibeloppet ar tankt att ticka dessa kostnader
gors for dessa boende ett avdrag pa minimibeloppet med 200 kronor.

5.5 Uppehall

Vid all typ av franvaro under ett eller flera dygn reduceras matavgiften per dag
med 91 kronor. Hyra och omsorgstavgift reduceras daremot inte.



5.6 Transport till barhus

Vid de fall biséttning av avliden person inte kan ske av begravningsentreprendr
direkt fran det sarskilda boendet, ordnar kommunen transport till barhus eller
annan sarskild lokal for forvaring fram till bisattningen. Kommunen tar da ut
en sjalvkostnadsavgift for detta.

5.7 Jamkning vid flytt till sarskilt boende

Vid flytt till sérskilt boende kan den enskilde drabbas av dubbla boendekost-
nader. I de fall en enskild inte anser sig klara dubbla boendekostnader och sak-
nar realiserbara tillgangar, motsvarande minst ett basbelopp, kan omsorgsav-
giften jamkas i hogst tre manader. Den dubbla boendekostnaden maste verifie-
ras genom uppvisande av kvitto pa betald hyra eller avgift. For att utreda om
en enskild har tillgangar, har kommunen ritt att begara in sadana uppgifter av
den enskilde.

5.8 Makar och registrerade partners

I de fall maken med hégsta inkomsten flyttar till ett sarskilt boende och den
andra bor kvar i det ursprungliga boendet, slas bada makarnas inkomster sam-
man och avgiftsutrymmet bestams utifran det. | de fall den med lagst inkomst
flyttar till sarskilt boende bestams avgiftsutrymmet utifran dennes inkomst.

5.9 Avgift vid korttidsboende

Vid korttidsboende bestar avgiften av en hemtjanstavgift for den omvardnad
som ges samt for matkostnaden. Matkostnaden uppgar till 91 kronor per dag
och omsorgsavgiften till som mest 57 kronor per dag.

5.10 Avgift for uppehalle i stéd- och omvardnadsboende for psykiskt
funktionshindrade (HVB)

Avgiften beslutas enligt 8 kap 1 8 SoL och &r 100 kronor per dygn. For vissa
personer innebér detta en hogre avgift an tidigare. | de fall avgiften for den
enskilde blir mer formanlig om den berdknas pa samma satt som den ordinarie
maxtaxan, ska personen istéllet debiteras enligt denna berékning.

6. Avgifter enligt LSS

6.1 Avgift for korttidsvistelse LSS

Vid Kkorttidsvistelse utanfér det egna hemmet samt vid lager- och kollovistel-
ser, tas avgift ut for kost enligt faststéalld taxa.
6.2 Avgift vid boendeplacering

Avgift for kost tas ut fran de brukare som inte sjalva betalar direkt till boendet.
Utover kost kan avgift for boende tas ut om det inte finns ett hyreskontrakt
mellan brukaren och boendet.



6.3 Ersattning fran foraldrar till placerade barn

| de fall barn och ungdomar under 18 ar inte bor i féraldrahemmet &r foraldrar-
na skyldiga att i skalig omfattning bidra till kommunens kostnad for omvard-
naden. Kommunen far da ta ut underhallsbidrag som avser barnet/barnen.

7. Parboendegaranti

I Botkyrka kommun finns det mojlighet for makar att fortsétta bo tillsammans
nar ena parten inte langre klarar av att bo i det egna hemmet. Avgifter tas ut
enligt faststalld riktlinje.

8. Debitering

Debitering sker en manad i efterskott. Mindre belopp faktureras inte manadsvis
utan samlas ihop under tre manader med bevakning pa upp till ett ar.

9. Overklagan

Enligt 8 kap 2 8 SoL har den enskilde ratt att 6verklaga beslut som rér avgifter
eller forbehallsbelopp hos allméan forvaltningsdomstol. Beslut enligt 8 kap 1 §
SoL kan dock inte éverklagas.

Overklagan ska stallas till férvaltningsratten, men skickas till vard- och om-
sorgsforvaltningen. Overklagan ska ha inkommit till kommunen inom tre
veckor efter det att den enskilde tagit del av beslutet. VVard- och omsorgsfor-
valtningen kan omprova beslutet om nya uppgifter framkommit. Sker ingen
andring av beslutet 6versander handlaggaren dverklagan till forvaltningsrétten.
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Vvard- och omsorgsnamnden
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2016-06-02 Dnr von/2016:7

8
Redovisning av anmalningsarenden(von/2016:7)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit har tagit del av anmalningsarenden.

Sammanfattning

Kommunfullméktige:

§ 72 KF 2016-04-28 Revisionsberéttelse och fraga om ansvarsfrihet 2015,
(KS/2016:298)

§ 73 KF Kommunens arsredovisning 2015 (KS /2016:235)

§ 74 KF Ombudgeteringar fran 2015 till 2016 (KS/2016:202)

8§75 KF Mal och budget 2017 med plan 2018-2020 ( KS/2016:257)

Revisionen- Granskning av ansvarsutévande 2015 (VON/2016:78)
Revisonen- Revisionsberéttelse for ar 2015 och Revisorernas redogorelse
for ar 2015 (VON/2016:84)
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\l‘l‘ vard- och omsorgsforvaltningen

2016-05-17 Dnr von/2016:7
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsnamnden

Redovisning av anmalningsarenden 2016

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit har tagit del av anmalningsarenden.

Sammanfattning
Kommunfullméktige:

§ 72 KF 2016-04-28 Revisionsberéttelse och fraga om ansvarsfrihet 2015,
(KS/2016:298)

§ 73 KF Kommunens arsredovisning 2015 (KS /2016:235)

§ 74 KF Ombudgeteringar fran 2015 till 2016 (KS/2016:202)

§75 KF Mal och budget 2017 med plan 2018-2020 ( KS/2016:257)

Revisionen- Granskning av ansvarsutdvande 2015 (VON/2016:78)
Revisonen- Revisionsberéttelse for ar 2015 och Revisorernas redogorelse
for ar 2015 (VON/2016:84)

Véard- och omsorgsférvaltningen
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\ﬁ@“{ BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG

Kommunfullmaktige
2016-04-28

§72

Revisionsberattelse och fraga om ansvarsfrihet 2015
(KS/2016:298)

Beslut

1. Kommunfullméktige riktar en anmarkning till tekniska ndmnden och be-
viljar ndmnden och de enskilda fortroendevalda i n&mnden ansvarsfrihet.
Kommunstyrelsen ges i uppdrag att ta fram en atgardsplan tillsammans med
tekniska ndmnden for att komma till ratta med problemen. Tekniska ndmn-
den ska aven genomfdra de atgarder som lamnats pa rekommendation av re-
visorerna i revisionsberattelsen.

2. Kommunfullmaktige beviljar kommunstyrelsen och 6vriga ndmnder samt
de enskilda fortroendevalda i dessa organ ansvarsfrihet.

Reservationer

Samtliga ledamoter for (M), (TUP), (L), (C) och (SD) reserverar sig mot be-
slutet till forman for egna yrkanden.

Sammanfattning

Revisorerna har granskat kommunstyrelsens och ndmndernas verksamhet
under ar 2015. Revisorerna har ocksa genom lekmannarevisorer granskat de
aktiebolag och den stiftelse som kommunen &r engagerad i. Granskningen
har utforts enligt kommunallagen, god redovisningssed i kommunal verk-
samhet och kommunens revisionsreglemente. Revisorerna har den 13 april
2016 lamnat en revisionsberattelse for 2015.

Revisorerna avstyrker ansvarsfrihet for tekniska namnden pa grund av
namndens bristande styrning, ledning, uppféljning och kontroll av verksam-
heten.

Revisorerna tillstyrker att kommunstyrelsen och 6vriga namnder samt de
enskilda fortroendevalda i dessa organ beviljas ansvarsfrihet.

Revisorerna tillstyrker att arsredovisningen godkéanns. Den &r upprattad i en-
lighet med kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.

1[6]

Dnr KS/2016:298
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Fullmaktiges ordforande har enligt arbetsordningen utfardat en hemstallan
om forklaring till tekniska ndmnden den 15 april 2016.

Tekniska ndmnden har ld&mnat en forklaring den 21 april 2016.

Fullméktiges presidium gor med 2/3 majoritet den sammantagna bedém-
ningen att tekniska namndens agerande bor anses tillrackligt for att undga
revisorernas rekommendation om avstyrkt ansvarsfrihet. Man bor istallet
stanna pa en framstallan om anmarkning samt att kommunstyrelsen ges i
uppdrag att tillsammans med tekniska namnden ta fram en atgardsplan for
att komma tillratta med problemen. Tekniska n&mnden ska dven genomfora
de atgarder som revisorerna rekommenderat i revisionsberattelsen.

Arendet
Revisionsberattelsen och fraga om ansvarsfrihet 2015

Revisorerna granskar arligen, i den omfattning som foljer av god redovis-
ningssed, all verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomra-
den. De granskar pa samma séatt, genom de revisorer eller lekmannarevisorer
som utsetts i foretag enligt 3 kap. 17 och 18 88 kommunallagen, &ven verk-
samheten i de foretagen. Revisorerna prévar om verksamheten skots pa ett
anda-malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, om ra-
kenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen som gors inom
namnderna ar tillracklig.

Revisorerna ska varije ar till fullméktige avge en berattelse med redogorelse
for resultatet av den revision som avser verksamheten under det foregaende
budgetaret.

Granskningsrapport enligt 10 kap. 5 § aktiebolagslagen (2005:551) som har
lamnats for ett aktiebolag som avses i 3 kap. 17 eller 18 § kommunallagen
ska ocksa fogas till revisionsberattelsen. Harmed avses lekmannarevisorns
granskningsrapport.

Aven revisionsberattelsen for aktiebolag, handelsbolag, ekonomisk forening
och stiftelse till vilken kommunen eller landstinget lamnat 6ver varden av en
kommunal angeldgenhet enligt 3 kap. 17 eller 18 § kommunallagen ska fo-
gas till revisionsberéttelsen.

D& Sodertorns brandforsvarsforbund ar ett kommunalférbund med for-
bundsdirektion behdver revisionsberattelsen for detta kommunalforbund
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inte fogas till kommunens revisionsberéattelse. | sadant kommunalférbund
ska revisorerna avge en revisionsberattelse till var och en av férbundsmed-
lemmarnas fullmaktige, som beslutar om ansvarsfrihet ska beviljas eller
vagras.

De rapporter som uppréttats av de av revisorerna anlitade sakkunniga ska
fogas till revisionsberattelsen. Om anmarkning framstalls, ska anledningen
till denna anges i revisionsberdttelsen.

Anmarkningar far riktas mot namnder och fullmaktigeberedningar, samt de
enskilda fortroendevalda i sadana organ. Berattelsen ska ocksa innehalla ett
sérskilt uttalande huruvida ansvarsfrihet tillstyrks eller ej.

Revisorerna avstyrker att tekniska namnden beviljas ansvarsfrihet. Detta pa
grund av bristande styrning, ledning, uppféljning och kontroll av verksam-
heten. Daremot tillstyrker revisorerna att kommunstyrelsen och évriga
namnder samt de enskilda fortroendevalda i dessa organ beviljas ansvarsfri-
het. Revisorerna tillstyrker dven att kommunens arsredovisning godkéanns.

Fullmaktiges beredning av arendet

Revisorerna har lamnat en revisionsberéttelse den 13 april 2016. Med an-
ledning av revisorernas rekommendation att avstyrka ansvarsfrihet for tek-
niska namnden utfardade fullmaktiges ordférande en hemstallan om forkla-
ring fran tekniska namnden den 15 april 2016. Tekniska namnden inkom
med forklaring till fullméaktige den 21 april 2016. Efter granskning av revis-
ionsberattelse samt tekniska namndens forklaring foreslar fullméktiges pre-
sidium att tekniska ndmnden beviljas ansvarsfrihet och istéllet framstalls en
anmarkning.

Motivering

Revisorerna riktar skarp kritik mot tekniska namnden och pekar dven pa ett
antal problemoraden som namnden inte lyckats atgarda pa ett tillfredsstal-
lande satt. Fullméktige instdmmer i revisorerna kritik men inte i deras slut-
sats.

Under 2015 har det genomforts organisatoriska forandringar inom tekniska
namndens verksamhet. Organisationsforandringar tar onekligen tid att im-
plementera och darav bor tidsaspekten beaktas da det framforallt &r tid som
en ny organisation behover for att kunna satta sig. Flera utvecklingsarbeten
har inletts i syfte att successivt hdja verksamhetens resultat och kvalitet.
Revisorerna hénvisar till ett antal brister som funnits inom verksamheten
sedan nagra ar tillbaka men det ar inte rimligt att bortse ifran att det ar ut-
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manande fOr en ny organisation att genomfora forandringar och samtidigt ta
sig an och reda ut arvda problem. Det maste anses vara rimligt att namnden i
inledningsskedet varit forsiktig i sitt agerande da organisationen behdver fa
tid och mojlighet att utvecklas.

Tekniska namndens arbete har paverkats av att de under storre delen av
2015 inte har funnits nagon lokalforsérjningsprocess pa plats. Beredningen
av den lokalforsorjningsprocessen har drdjt men den 2 november 2015 fast-
stalldes den nya lokalforsorjningsprocessen av kommunstyrelsen. Drojsma-
let att ta fram den nya lokalforsorjningsprocessen har menligt forsvarat
namndens arbete da en &ndamalsenlig lokalforsorjningsprocess ar en grund-
forutsattning for en vél fungerande styrning och uppfoljning. Lokalforsorj-
ningsprocessen finns nu pa plats och ska implementeras i organisationen
vilket kommer stérka namndens forutsattningar att komma till ratta med de
brister som tillskrivs de brister uppkommit inom fastighet och lokalforsorj-
ning.

Trots de brister som férekommit under 2015 har ingen ekonomisk skada
uppstatt. Tekniska namnden har enligt protokoll féljt upp ekonomin vid fem
tillfallen under 2015, vilket ar tre ganger fler &n de obligatoriska kommun-
overgripande tertialuppféljningarna. Enligt reglementet for budgetansvar
och attest framgar att det aligger namnden att kontinuerligt halla sig under-
rattad om saval kostnader och intakter som verksamhetens utveckling. Den
hoga uppfoljningsfrekvensen visar pa att namnden har anstrangt sig for att
komma till ratta med sina brister.

Tekniska ndmnden har enligt protokoll foljt verksamheten och i protokollet
fran augusti 2015 lamnar namnden ett tydligt uttalande som innebar att
namnden i fortsattningen forvantar sig respekt for fattade beslut och att an-
svariga chefer och ledare haller sig inom de ramar som antagen delegations-
ordning medger.

Tekniska ndmnden visar i sin forklaring att de &r medvetna om de utma-
ningar som verksamheten &r stalld infor och att flertalet initiativ har tagits
for att atgarda de brister som uppstatt under 2015. Sveriges kommuner och
landsting (SKL) har faststallt atta grunder for ansvarsprovning: (1) Bris-
tande maluppfyllelse, ohdrsamhet till mal och riktlinjer fastlagda av full-
maktige eller i foreskrifter, (2) Fortroendeskada eller annan immateriell
skada, (3) obehorigt beslutsfattande, (4) otillracklig beredning av arenden,
(5) bristande styrning, ledning, uppféljning och kontroll, (6) ekonomisk
skada, (7) icke lagenlig verksamhet, brottslig garning samt (8) ej réattvisande
redovisning. Tekniska ndmndens brister ska inte underskattas men nd&mnden
har trots sina forutséttningar och prestationer lyckats uppfylla sju av de atta
grundforutsattningarna for ansvarsprévning som faststallts av SKL.
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Revisorernas granskning avser kalenderaret 2015. Tekniska namnden har
under 2015 haft stora utmaningar med bade ny namnd och ny organisation
men detta till trots har ndmnden enligt protokoll tagit tydliga initiativ och
politiska beslut fran och med hosten 2015. Fullméktiges presidium gor med
2/3 majoritet den sammantagna beddmningen att tekniska ndmndens age-
rande bor anses tillrackligt for att undga revisorernas rekommendation om
avstyrkt ansvarsfrinet. Man bor istéallet stanna pa en framstallan om anmark-
ning samt att kommunstyrelsen ges i uppdrag att tillsammans med tekniska
namnden ta fram en atgardsplan for att komma tillratta med problemen.
Tekniska namnden ska dven genomfora de atgarder som revisorerna re-
kommenderat i revisionsberéattelsen.

Jav i kommunfullmaktige

De fullméktigeledamoter, vilka ar redovisningsskyldiga till kommunen i sin
egenskap av ledamoter eller erséttare i namnder, styrelser och fullmaktige-
beredningar, far inte delta i handlaggningen av fragan om ansvarsfrihet for
de ndmnder, styrelser eller beredningar dar de ar ledaméter eller erséttare.
Detsamma géller ocksa sadan ledamot eller ersattare som ar make, sambo,
foralder, barn eller syskon eller annan narstaende till den redovisningsskyl-
dige. Detta antecknas i protokollet.

Sarskild javsprovning av fullmaktiges presidium har genomforts med stod
av kommunjuristen. Fullmaktiges presidium har svarat pa fragor angaende
deras eventuella samrore med tekniska ndmnden. Kommunjuristen har be-
domt att presidiet inte kan anses vara javiga.

Forsta att-satsen angaende tekniska namnden ska stéllas under sarskild pro-
position.

Andra att-satsen kan fattas med ett samlat beslut i ansvarsfragan med ack-
lamation da revisorerna inte riktat ndgra anmarkningar samt tillstyrker att
ansvarsfrihet beviljas till samtliga namnder utom tekniska namnden. Ett sa-
dant beslut behdver inte motiveras.

Inger Ros Mattias Gokinan
Kommunfullmé&ktiges ordférande 1:e vice ordftrande
Yrkanden

Inger Ros (S), Ebba Ostlin (S), Mats Einarsson (V), Gabriel Melki (S),
Aram EIl Khoury (KD) och Ali Khalil (MP) yrkar bifall till ordférandefor-
slaget.
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Jimmy Baker (M) ldamnar ett andringsyrkande, bilaga.

Lars Johansson (L), Yngve RK Jonsson (M), Anders Thorén (TUP), Robert
Steffens (C), Anders Byrsenius (M), Pierre Blankenburg (TUP), Ufuk Sen
(M) och Kia Hjelte (M) yrkar bifall till &ndringsyrkandet.

Propositionsordning
Kommunfullméktiges ordfdrande stéller ordférandeforslaget mot &ndrings-

yrkandet och finner att kommunfullméktige beslutar i enlighet med ordfo-
randeforslaget.

Sarskilda yttranden
Aram EIl Khoury (KD) lamnar ett sarskilt yttrande, bilaga.

Osten Granberg (SD) lamnar ett sarskilt yttrande, bilaga.

Votering

Votering ar begard och verkstélls. Kommunfullméktiges ordférande stéller
foljande voteringsproposition: Den som onskar bifalla ordférandeforslaget
rostar ja. Den som Onskar bifalla &ndringsyrkandet rostar nej. Voteringen
utfaller med 36 jardster, 23 nejroster, 1 avstar. Darmed har kommunfull-
maéktige beslutat i enlighet med ordférandeforslaget.

Expedieras till:

Samtliga namnder

Kommunstyrelsen

Ekonomichef Niclas Johansson, kommunledningsforvaltningen
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Therese Lind TUP
Carl Widercrantz TUP
Pierre Blankenburg TUP
Elizabeth Bushby TUP
Robert Stenkvist SD
Osten Granberg SD
Karl-Otto Hultstrém -
Sebastian Lindqvist SD
Mats Einarsson V
Bekir Uzunel V

Nooshi Dadgostar V
Ronnie Andersson V
Pia Carlsson V

Aram El Khoury KD
Yusuf Aydin KD

Stig Bjernerup L

Lars Johansson L
Robert Steffens C
Jean-Pierre Zune S
Berit Larsson S

Bjorn Pettersson S
Yasemin Ergiil S
Bjorn Lagerstedt M
Ufuk Sen M

Besnik Morina M

Leif Hedstrém MP
Shakhlo Altieva MP

Sergius Peter Himmelving SD

Linnart Shabo KD

Ja=36

Nej=23

Avstar=1

Totalt med réster=60
Potentiella rostare=60

Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja

Ja
Ja
Ja
Ja

Nej
Ja
Ja

€)
Avstar

7V ).



Arende 72

Yrkar i enlighet med revisorernas
rekommendation att inte bevilja ansvarsfrihet
for tekniska nimnden, e

samt i 6vrigt i enlighet med
ordférandeforslaget, dvs. uppdraget att ta fram
en atgardsplan samt att i 6vrigt bevilja
ansvarsfrihet for KS och de 6vriga nimnderna.

Jimmy Baker (M)

Y



Kristdemokraterna

Kommunfullmiktige

Sdrskilt yttrande

Arende 72: Revisionsberittelse om friga om ansvarsfrihet 2015

I det politiska utévandet i fullmiktige, nimnder styrelser etc. agerar kristdemokraternas
foretridare muntligt pd sammantradena och limnar savil ytkanden och sirskilda yttranden i
somliga drenden. Intentionen har varit (och 4r) att konstruktivt medverka till bra underlag for att
kunna fatta bra, eller dtminstone rimliga, beslut. Vi har inte haft som princip att varje ging yrka
avslag eller begira att f3 antecknat till protokollet att vi inte deltar i beslut. Vi anser att ett
agerande att stindigt vara motfalls skulle upplevas som destruktivt. Vi upplever att vara viljare
vill att vi ska konstruktivt forbittra och utveckla kommunen, inte att stindigt vara motstdndare
till majoritetens forslag.

Nir det giller Tekniska nimnden sd fanns det stora problem redan vid botjan av féregiende
mandatperiod och nuvarande nimnd betalat sa att sdga f6r gamla synder. Det dr brist pa personal
samt den kompetens som krivs for att komma till ritta med de frimsta problemen inom
fastighetsenheten. Flera projektledare har ocksa slutat och i vissa fall innan slutredovisningar
gjorts vilket ocksa férsvérar arbetet med uppfoljning.

I Tekniska nimnden har vira foretridare agerat sival muntligt p4 sammantridena och med savil

yrkanden och sarskilda yttranden. Nir vi haft synpunkter pa hanteringen eller innehéllet i "
beslutsunderlaget, vilket vi i denna nimnd dessvirre haft anledning att ofta framféra, har vi gjort

vara framstillningar och forslag 1 konstruktiv anda i syfte att gbra besluten mera korrekta. I denna

namnd ifragasatte vi bl.a. fordelningen mellan driftskostnader och investeringskostnader. Ny

genomlysning gjotdes av férvaltningen och resultatet blev en annorlunda resultatférdelning for

Tekniska nimnden. Sjilvklart menar vi att revideting skulle géras. Diremot finner vi det mirkligt

att revisorerna exemplifierar denna revideting som grund for ett avslagsyrkande pd ansvarsfrihet.

Vi Kristdemokrater har under ling tid uttryckt stor oro 6ver utvecklingen inom Tekniska
forvaltningen och nidrmare bestimt fastighetsenheten. Det giller bl.a. ekonomisk framférhallning
och planering, hantering av fakturor, brister i att kommunicera korrekta siffror och information
for nimnden i tid for beslut, framforhallningen gillande underhall och utvirdering av liget for
lokalernas skotselbehov vilket leder till stora budgetavvikelser p.g.a. stindiga felbudgeteringar,
brist pa l6pande inventering 6ver de lokaler som kommunen forfogar 6ver eller de inhyrda m.m.

Vi Kristdemokrater har yttrat oss i ett antal drenden angdende brister i forvaltningens styrning
och uppfoljning. Under 2015 lade vi i mars manad ett yttrande gillande brister 1 planering och
framforhallning i drsredovisningen, vi yrkade pd aterremiss i drendet slutredovisning av
investeringsprojekt-Nyidngsgarden, etappl, vi lade tvd yttranden gillande brister i drendena

A,
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Kristdemokraterna

ekonomisk uppfoljning respektive uppfoljning av internkontrollplan i november manad och gick
tillsammans med alliansen och TuP ut med ett pressmeddelande om den oacceptabla styrningen
av tekniska forvaltningen i Botkyrka. Under 2016 hat vi yttrat oss betriffande arsredovisningen
dir terigen bristande budgetkalkyler, dalig framforhallning nir det giller underhall m.m. samt i
den omfattande revisionsrappotten om uppféljande granskning av investeringsprojekt inkl.
lokalforsérjningsprojekt.

Generellt sett har vi emellertid stor respekt f6r revisorernas synpunkter och papekanden. Vi
haller dock inte med om alla slutsatser da vi bl.a. anser att vi som ledaméter i opposition inte dger
agendan. Ordférande priotiterar och beslutar om de drenden som presenteras pa nimndens
agenda. Vi ir siledes inte med i processen och beredande av drendena mellan tjansteman och
ordforande. Det vi kan gora och det vi har gjort ging pa ging ar att muntligt och skriftligen
framhalla de brister som forvaltningen uppvisar och vad som behéver goras.

Det torde vara vil kint att vara foretridare konstruktivt savil ifrigasatt, kritiserat och foreslagit
forbittringar kontinuetligt under mandatpetioden i syfte att dstadkomma mera korrekta beslut.

Tumba 2016-04-28

Aram El Khoury (kd) Yusuf Aydin (kd)
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Sarskilt yttrande
Kommunfullmaktige 2016-04-28

Arende 72 Revisionsberittelse (KS/2016:298)

Sverigedemokraterna reagerar Over de starka ord i revisionsheréttelsen som riktats mot den
tekniska ndmnden. Den tekniska forvaltningen har under lang tid haft vanskétt ekonomi. Vi
Sverigedemokrater hoppas att de nya rutiner och manniskor som nu finns till férvaltningens
forfogande ar ratt Iosning pa dessa problem. Sverigedemokraterna har varit representerade i
namnden sedan valet 2014 och har darfor inte sett denna vanskotsel pa ndra hall. Vi har sett
under tekniska ndmndens mdoten felbudgeterade projekt och ekonomiska prognoser som
varit langt ifrdn verkligheten. Det rader inga tvivel om att dessa brister och problem maste
atgardas.

Botkyrkas medborgare har uppmarksammat denna héarva, vi har fatt flertalet mail och
telefonsamtal dir minniskor uttrycker sin oro fér hur kommunens ekonomi skots. Aven
klagomal mot namndens ordférande som enligt medborgare vdgrat svara pa mail och
telefonsamtal har inkommit till samtliga ledamd&ter i kommunstyrelsen. Detta dr ett av flera
tillfallen pa kort tid ddr medborgare ansett att kommunen brustit i sin kommunikation. Den
styrande majoriteten bor Gverse sin kommunikationsplan sa att dessa situationer inte
uppstar igen. Vi ar folkvalda och var prioritet maste vara att bistd Botkyrkas medborgare
med tydlig information oavsett vilket drende det géller.

Vi hoppas att den styrande majoriteten tar revisorernas ord pa allvar och ger den tekniska
namnden en skarp tillsdgelse. Detta missbruk av skattemedel under sa pass lang tid ar
oacceptabelt. Vi har forhoppningar att den nya kommunledningen baserad pa

processtyrning ar ratt vdg att ga. Denna nya modell ser ut att kunna ge den tekniska
namnden de verktyg som behdvs for att reda ut de ekonomiska problem som uppstatt.

For Sverigedemokraterna Botkyrka
Osten Granberg Robert Stenkvist

Sebastian Lindqvist Helén Spaak
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8§73
Kommunens arsredovisning 2015 (KS/2016:235)

Beslut

1. Kommunfullmaktige godkéanner arsredovisningen fér Botkyrka kommun
2015.

2. Kommunfullmaktige har tagit del av aterrapporteringen av uppdrag fran
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

3. Kommunfullméaktige godkanner dverflyttning av uppdrag fran kommun-
styrelsen/kommunledningsforvaltningen till annan ndmnd, i enlighet
med kommunledningsforvaltningens tjansteskrivelse 2016-03-10.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har 2016-04-11 § 65 lamnat ett forslag till beslut.

Syftet med kommunens arsredovisning ar att informera om det gangna arets
verksamhet och ekonomi. Kommunens uppdrag &r att ge kommuninvanarna
en bra service och samtidigt anvanda de ekonomiska resurserna pa ett effek-
tivt satt. I kommunallagen uttrycks detta med begreppet god ekonomisk
hushallning. Med utgangspunkt fran kommunens ettarsplan for 2015 be-
skrivs i arsredovisningen pa olika satt hur kommunen lyckats leva upp till
det.

For tjugonde aret i rad redovisar kommunen ett positivt ekonomiskt resultat,
men endast med 27 miljoner kronor, vilket ar 11 miljoner kronor l&gre an
resultatet 2014. Jamfort med budget 2015 &r resultatet 14 miljoner kronor
béttre.

En avstamning mot kommunallagens balanskrav ger ett resultat pa 33 mil-
joner kronor. Avkastningen fran pensionsavsattningen pa 27 miljoner kronor
ingar inte i balanskravsresultatet eftersom avsattningen ska finansiera fram-
tida pensionsutbetalningar. Under 2015 saldes placerade tillgangar till ett
varde av 25 miljoner kronor, vilka ingdr i balanskravsresultatet. Overskottet
for vatten och avlopp pa 5 miljoner kronor raknas bort eftersom det ska ater-
foras till kunderna och 6verfors darfor till VA-fonden. Under aret har 13

\ﬁ?&{ BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 1[3]
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miljoner kronor av kompetensfondens medel anvants till sérskilda kompe-
tensutvecklingsinsatser. Dessa kostnader rédknas bort i avstdmningen mot ba-
lanskravsresultatet.

| arsredovisningen foljs och analyseras verksamhetsresultaten pa flera satt:

Flerarsplanens mal foljs upp genom analys av utvecklingen for de 41 indika-
torer som visar utvecklingen 6ver tid inom viktiga omraden.

| arsredovisningens namndavsnitt analyseras namndernas verksamhetsresul-
tat 2015 utifran namndernas egna mal, matt och ataganden.

| en sédrskild del jamfors Botkyrka med andra kommuner.

Kommunledningsférvaltningen redogoér for arendet i tjansteskrivelse daterad
2016-03-29 respektive 2016-03-10.

Yrkande

Ebba Ostlin (S), Yngve RK Jonsson (M), Lars Johansson (L) och Mats
Einarsson (V) yrkar bifall till ordférandeféorslaget.

Propositionsordning

Kommunfullméktiges ordférande staller kommunstyrelsens forslag under
proposition och finner att kommunfullmaktige beslutar i enlighet med
kommunstyrelsens férslag.

Sarskilda yttranden

Jimmy Baker (M), Kia Hjelte (M), Stina Lundgren (M) och Yngve RK
Jonsson (M) lamnar ett sarskilt yttrande, bilaga.

Aram EIl Khoury (KD) lamnar ett sarskilt yttrande, bilaga.
Lars Johansson (L) lamnar ett sarskilt yttrande, bilaga.
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Expedieras till:

Samtliga namnder

AB Botkyrkabyggen

Botkyrka Stadsnat AB

Mangkulturellt centrum

Upplev Botkyrka AB

Hagelbyparken AB

Sodertorns Energi AB

Ekonomichef Niclas Johansson, kommunledningsforvaltningen
Controller Monica Blommark, kommunledningsférvaltningen



@ Kristdemokraterna

Sarskilt yttrande Kommunstyrelsen

Arende 65: Kommunens arsredovisning 2015 (KS/2016:235)

Skattemedel ska anvindas effektivt sa att vi far ut maximalt per skattekrona. Lika viktigt ar att
kommunen inte tar pa sig en alltfor stor laneskuld eller for stora borgensataganden nar det giller
de kommunala bolagen och féreningar. Dagens kommuninvanare ska inte belasta morgondagens
med ett skuldberg.

Kommunens arsredovisning ir en uppfoljning av kommunfullmaiktiges mal och ett sitt att ta reda
pa mer om vilka utmaningar och méjligheter som finns 1 kommunen. Det dr av stor vikt att
kommunens mal och strategier f6r att uppna dessa noggrant f6ljs upp for att gora resultaten
synliga och littforstaeliga.

Att se Over kompetensférsorjningen genom att rekrytera och behilla personal kommer att vara en
av de storre utmaningarna for kommunen de kommande aren. Personalbrist och sjukskrivningar
skapar en stor belastning inom socialtjinsten och dldreomsorgen nir det giller bistindsbedémare,
men ocksa nar det giller beho6rig personal inom férskola och skola och sjukfranvaron har enligt
arsredovisningen okat till 7,5 % under 2015. Det dr ocksia mycket viktigt att arbeta med rutiner
for rehabutredning. Det ér viktigt att arbetsgivaren pa ett tidigt stadium uppmérksammar
korttidsfranvaron och signaler om ohilsa vilket annars kan Gverga i en langtidssjukskrivning.

Nir det giller Tekniska nimnden sa ir lokalforsorjningsprocessen kirnan i verksamheten och
paverkar i stor grad flera andra nimnders verksamheter och maluppfyllelse och deras ekonomiska
resultat, t.ex. Vard- och omsorgsnimnden, Socialnimnden och Utbildningsnamnden. Vi
Kristdemokrater har under lang tid uttryckt stor oro 6ver utvecklingen inom Tekniska
férvaltningen inom fastighetsenheten. Det giller bl.a. ekonomisk framférhallning och planering,
hantering av fakturor, brister i att kommunicera korrekta siffror och information f6r nimnden i
tid for beslut, framforhallningen gillande underhall och utvirdering av liget f6r lokalernas
skotselbehov vilket leder till stora budgetavvikelser p.g.a. stindiga felbudgeteringar, brist pa
16pande inventering éver de lokaler som kommunen férfogar éver eller de inhyrda m.m. Aven
om Tekniska nimnden redovisar ett positivt resultat for 2015 sa finns stora utmaningar inom
fastighetsenheten, inte minst den akuta bristen pa projektansvariga.

Botkyrka visar i SKL:s jaimforelse av kommuner £6r 2015 aterigen pa laga resultat nar det giller
hur n6jd man ir med sitt dldreboende, sin hemtjinst och sitt serviceutbud inom LSS grupp- och
serviceboende. Vi kristdemokrater anser att det dr en sjalvklarhet att man som ildre och
funktionshindrad borde fa bestimma sjilv 6ver sin vardag, var man vill bo och vem som ska
hjalpa till med morgonduschen. Ett inférande av LOV flyttar beslutsmakten frain kommunala
beslutsfattare till kommuninvanarna och skapar dessutom positiva effekter f6r det lokala
niringslivet och moijligheter for fler kvinnor att starta egna foretag. Valfriheten medfor ocksa att
kvaliteten pa verksamheten hojs i takt med fler utférare och konkurrens om att kunna erbjuda
bist vard till brukarna.



@ Kristdemokraterna

Nir det giller trygghet sa visar Botkyrka ett fortsatt lagt resultat bade i medborgarundersékningen
och SKlL:s jamforelse av Sveriges kommuner, vilket dr orovackande. Métesplatsverksamhet f6r
unga vuxna med tydlig inriktning pa hjélp och stéd med att séka arbete, utbildning och praktik
kan vara en viktig del 1 trygghetsarbetet. Flera av omradesgruppernas delarsrapporter framhaller
ocksa att det 1 nulaget saknas mojligheter att engagera och aktivera gruppen unga vuxna och
behovet ir stort av arbetsmarknadsatgarder, men ocksa polisidra dtgirder for att komma till ritta
med trygghetsproblemen i omradena. Nir det giller ssmmanriknad forvarvsinkomst sa
presenteras endast resultat f6r 2013 arsredovisningen, men inget for varken 2014 eller 2015 och
vi kan darfér inte se hur utvecklingen sett ut de senaste tvd aren vilket hade varit intressant.
Forvarvsinkomst ar titt sammankopplat med trygghet och sociala problem 1 omraden och ar
nagot som dr viktigt att bevaka och arbeta med l6pande.

Arbetet med att forbattra skolresultat ar ett langsiktigt arbete. En av de frimsta skyddsfaktorerna
for att forhindra att en person hamnar 1 kriminalitet, far ett drog- och alkoholmissbruk eller andra
sociala problem dr en bra skolgang. Nar det giller andel elever som fullféljer gymnasieprogram sa
hamnar Botkyrka enligt SKL:s jimforelse av kommuner for 2015 aterigen bland de kommuner
som har simst resultat. Resultaten i de nationella proven for arskurs 3 och 6 dr 1 jamforelsen
fortsatt laga och har till och med f6érsamrats fran 2014, i alla fall nir det giller arskurs 6. Det
behovs goras fortlopande sammanstillning, analys och forbittringsforslag av betygen och
resultaten av de nationella proven for de elever som inte nitt malen. Handlingsplaner och
uppfoljning gillande mobbning och barn och ungas psykiska hilsa ar ocksa viktiga faktorer som
kan paverka skolgangen markant.

Enklare och snabbare hantering av medborgarforslag, svar pa fragor och bemétande 1 kommunen
ar betydelsefulla delar i att 6ka medborgarnas uppfattning om att kunna péaverka 1 kommunala
fragor som intresserar dem. Resultatet fran medborgarundersokningen fér 2015 ér i princip
oforindrad och endast 36 % upplever att de kan paverka. En analys behéver goras om orsakerna
till detta samt hitta nya kanaler for att skapa kommunikation med medborgarna och maojliggora
for dem att lattare kunna utova inflytande i kommunala frigor.

Det finns manga viktiga faktorer som spelar in nar det giller att attrahera fler personer med stark
skattekraft till Botkyrka. Det handlar om skattesats, skolor som redovisar bra skolresultat,
fungerande och snabba kommunikationer bade mellan kommundelarna och i linet, tillgang till
bostider och méjlighet till bostadskarridr, vilfungerande infrastruktur, inte minst gallande vagar,
IT och VA m.m.

Kommunen maste arbeta lingsiktigt med att minska beroendet av utjaimningsbidraget som idag
ar en tredjedel av de samlade skatte- och skatteutjimningsintikterna och 6ka skattekraften genom
bl.a. driva ett aktivt arbete som underlittar nyetablering av féretag. Kommunen har mojlighet att
vidta olika naringspolitiska atgarder med syfte att frimja kommuninvanarnas inkomstutveckling
eller att fa foretag eller personer att flytta till eller att etablera sig i Botkyrka. Kommunen ingar i
en storstadsregion vilket skapar mycket bra mojligheter f6r féretagande.

Tumba 2016-04-11

Stefan Dayne (kd)



Sarskilt
Yttrande
2016-04-11

Arende 65 Kommunens arsredovisning 2015

Arsredovisiningen &r ett dokument som néastan &r lika viktigt som ettérs- eller flerarsplanen.
Detta eftersom vi i arsredovisningen far se resultatet av hur skattepengarna anvénts. Den
borde anvandas mer som referens i hur man lagger upp planeringen for den kommunala
verksamheten framat och inte ses som en “information” som det sags i ordforandeforslaget

2015 ars arsredovisning visar pa ett 6verskott pa 27 miljoner kronor. Detta dr betydligt mindre
an tidigare ars dverskott, men samtidigt ar det viktigt att betona att en kommun aldrig far ha
som mal att lamna ett for stort 6verskott, aven om ett nagot storre 6verskott borde vara
onskvart for att kommunallagens balanskrav.

Skatteintakterna blev 26 miljoner kronor lagre an budgeterat, vilket ar ororoande. Under 2015
Okade sysselsattningen i Sverige och BNP 6kade. Men detta ger inte avtryck i Botkyrka.

Namndernas nettokostnader visar ett underskott for 2015. 2014 var det ett 6verskott. Och
detta ar inte bra.,

Som Liberalerna papekat under en rad ar &r det inte bra att skattekraften i kommunen hela
tiden minskar. Nu ndr den bara upp till 86,4 procent av rikssnittet. Ett mal maste vara att
langsiktigt okat skattekraften i kommunen och inte bara lita till att utjamningsbidrag ska ordna
balansen i ekonomin. Kommunen borde investera mer i arbetsplatser och forséka locka hit
foretag for att ddrmed kunna 6ka skattekraften.

Positivt ar det dock att kostnadsdkningen inte var lika stor 2015 som 2014. 4,4 procent
jamfort med 7,0 procent under aret innan. Samtidigt som verksamhetens intakter okar, vilket
ar bra. Men i ett lage med mycket Iag inflation i Sverige sa ar en sa har stor
kostnadsutveckling i Botkyrka dnda orimlig. Kommunstyrelsen och Kommunfullméktige bor
darfor ge kommunledningsférvaltningen i uppdrag att ta fram ett atgardspaket for att bromsa
kostnadsutvecklingen. Malet borde istéllet vara att hogst 95 procent av intékterna gar till
driften.

Vi kan ocksa konstatera att sjukfranvaron bland de anstéllda okar. Den ligger nu pa 7,5



procent och den ligger hogre an lanssnittet. Detta ar att beklaga och kraft maste laggas pa att
minska sjukfranvaron.

Pa investeringssidan vet vi att kommunen i flera ar haft stora kostnader for investeringar.
Alldeles for stora som tvingat fram 6kad upplaning. Bekymmersamt &r att
sjalvfinansieringsgraden minskat.

Slutligen kan vi konstatera att nar det géller laneskulden och dess utveckling sa har
kommunen i sig sjélv inte sa stora skulder, &ven om de ékade under 2015. Den storsta andelen
ligger i kommunala bolag och dar aterfinns ocksa den allra storsta delen av kommunens
borgensattagande. Liberalerna anser att kommunens laneskuld langsiktigt maste minska. Vi
anser att den s.k. internbankens roll och funktion maste utvarderas samt klargéras om den ska
vara kvar.

Lars Johansson (L)



SARSKILT YTTRANDE

Kommunstyrelsen/kommunfullmiiktige
2016-04-11

Arende 65 Kommunens arsredovisning 2015 (KS/2016:235)

Vi dr bekymrade Gver att verskottet varierar vildigt mycket fran ar till &r, &ven om
man réknar bort vissa engéngseffekter som historiskt har intrdffat, som exempelvis
AFA-medel. Hur star det egentligen till med prognostiseringen i kommunen? Hur
budgeterar man egentligen nér vi ser sddana vildiga fluktuationer sett §ver tid - dér
kurvan gar upp och ner?

Arsredovisningen vittnar &ven om att kvaliteten inom skolan och #ldreomsorgen inte 4r
tillrdckligt bra - i jimf6relse med andra kommuner tillhér kommunen den sémsta
fjardedelen. Samtidigt som indikatorn f6r hélsa &r 1ag jamfort med ldnet, s& kan vi se
stora skillnader i forvirvsinkomst mellan kvinnor och mén och alltfér stora skillnader
mellan de olika kommundelarna. Férvarvsfrekvensen &r fortsatt alldeles for 1&g, dven
om den 6kar marginellt. Alltfor ménga av gymnasieeleverna fullfoljer inte sin
gymnasieutbildning. Det &r visserligen en liten forbéttring fran féregdende ar, men det
finns mycket kvar att géra.

Det &r vidare anmérkningsvirt ménga i vissa kommundelar som upplever en otrygghet
dér och inte heller kan ténka sig att rekommendera en vin att flytta till det egna
bostadsomradet.

Det dr ocksa intressant, trots majoritetens stdndiga satsningar (med skattemedel) att inte
ens hélften av Botkyrkaborna har deltagit i kultur- och idrottsaktiviteter i kommunen.

Sjukfranvaron har, de senast tva aren, tydligt vint och blir allt sémre, vilket &r ndgot
som vi behdver ta pa allvar.

Vad giller beroendet av skattemedel utifran sa svarar utjaimningsbidragen (inklusive
kommunal fastighetsavgift) for drygt 1,4 miljarder. Botkyrka &r alltsé fortsatt mycket
beroende av utjimningssystemen for att finansiera verksamheterna. Det &r alltsd
viktigare f6r kommunen att det gér bittre for andra kommuner 4n den egna.

Skattekraften fortsétter att sjunka i kommunen och ligger pa 86,4 % av rikssnittet.
Trenden é&r tydlig och sjunkande - vid maktskiftet 1994/1995 kunde Botkyrka stoltsera
med att ligga dver rikssnittet med 101% av medelskattekraften. Sedan dess har vi sett
skattekraften sjunka stadigt, med undantag for nagot enstaka ar. Den styrande
majoriteten har till synes inte en strategi (eller ens avsikt?) att vinda den utvecklingen.

Kommunen &r, utifrdn storlek, relativt sett lagt beldnad i1 dagslédget - laneskulden uppgér
till 2,13 miljarder kronor. Detta, sett till investeringar och laneskuld, positiva ar kommer
dock f6ljas av tuffare &r dd manga och tunga investeringar behdver goras framdver, som
kommer att innebéra en 6kad upplaning. Inte minst inom skolsektorn.

Sid 1 (2)



Vad giller de kommunala bolagen sa &r det blandade resultat i arsredovisningen.
Genom gemensamt ansvarstagande ser ekonomin fér AB Botkyrkabyggen bittre ut &n
pé lange. Vi behover dock silja ytterligare ldgenheter de ndrmaste aren for att stirka
ekonomin — samt producera nya hyresrétter.

Vad majoriteten ddremot &dr forsiktig med &r att redogéra for hur prognoserna for
framtiden ser ut. Botkyrkabyggen kommer ga igenom en tuff period de kommande tio
aren med bl.a. en kraftigt 6kad upplaning for att klara sina dtaganden.

Energibolagen kanske péa papperet ser ut som forhallandevis véilméende bolag, men
framtiden ser inte lika ljus ut. Fér att tala klarsprak ser det mycket allvarligt ut i ett
langre perspektiv med kraftigt sjunkande efterfrédgan pa den energi som bolagen
producerar och distribuerar. Vi vill 6ppna upp mojligheten att f in fler &dgare i
energibolagen.

Vi dr bekymrade Sver att siffrorna kring upplevd diskriminering &r fortsatt alldeles for
hoga, forra aret var det 13 % mot 10 % ar 2011. Vi vill att kommunen nu borjar omsétta
den interkulturella strategin i praktisk handling, t.ex. genom utbildningsinsatser dér var
lokala stiftelse och nationella kunskapsproducerande aktér, Mangkulturellt Centrum,
kan och bor spela en viktig roll.

Vi dr vidare tveksamma till det sérskilda mélet om att lyfta fram hilsa, miljé och
kreativa ndringar” som prioriterade branscher inom det lokala nadringslivet. Vi
moderater har en positiv instéllning till alla typer av foretagande och inte bara de som
passar in i en rodgron flaggskeppsprofil

Vi 4r fortsatt tveksamma till kommunens engagemang i Kommuninvest samt den s.k.
“internbanken”.

Jimmy Baker

Kia Hjelte

Stina Lundgren

Yngve RK Jonsson

Sid 2 (2)
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§74
Ombudgeteringar fran 2015 till 2016 (KS/2016:202)

Beslut

Kommunfullmaktige medger ombudgeteringar med 3,6 miljoner kronor pa
driftboudgeten och med 264,8 miljoner kronor pa investeringsbudgeten i en-
lighet med kommunledningsforvaltningens forslag i bilaga 1.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har 2016-04-11 § 67 lamnat ett forslag till beslut.

Ombudgetering medges endast om man har sérskilt avsatta pengar i budget
for ett visst andamal men dar medlen inte hunnit anvandas for det som av-
sags med anslaget. Det ska alltsa vara fraga om specifikt avsatta medel,
exempelvis ett tillaggsanslag for visst andamal eller ett investeringsprojekt
dar anvandningen tidsmassigt skjuts fram. Lépande drift eller arliga investe-
ringar dar nya pengar finns i nasta ars budget &r inte skal for ombudgetering.

Pa investeringsbudgeten foreslar vi ombudgeteringar med sammanlagt
264,8 miljoner kronor. For utbildningsnamndens del dverstiger namndens
yrkande det belopp som kvarstar vid avrakningen mot 2015 ars budget med
1,3 miljoner kronor. I kommunledningsforvaltningens férslag har ombudge-
teringen darfor anpassats till det belopp som aterstar.

Pa driftbudgeten foreslar kommunledningsforvaltningen ombudgeteringar
med sammanlagt 3,6 miljoner kronor. Av beloppet avser 1,5 miljoner kronor
medel fran kompetensfonden som medgivits namnderna under 2015. | for-
hallande till namndernas yrkanden har beloppet for samhéllsbyggnads-
namnden reducerats med 4,3 miljoner kronor.

Kommunledningsforvaltningen redogor for drendet i en tjansteskrivelse
2016-03-23.

Propositionsordning

Kommunfullmaktiges ordforande staller kommunstyrelsens forslag under
proposition och finner att kommunfullmaktige beslutar i enlighet med
kommunstyrelsens forslag.

1[2]

Dnr KS/2016:202
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Expedieras till:

Samtliga namnder

Ekonomichef Niclas Johansson, kommunledningsforvaltningen
Controller Goran Karlsson, kommunledningsforvaltningen
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8§75
Mal och budget 2017 med plan 2018-2020 (KS/2016:257)

Beslut
Kommunfullméktige faststaller dokumentet ”Forutsattningar fér namnder-
nas arbete med Mal och budget 2017 med plan for 2018-2020".

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har 2016-04-11 § 66 l&mnat ett forslag till beslut.

Bakgrund

Den 17 december 2015 beslutade kommunfullmaktige att infora en ny bud-
get- och uppfoljningsprocess.

Den nya processen innebér att nuvarande flerarsplan och ettarsplan ersétts
med ett budgetdokument som innehaller mal och budget for 2017 och en
plan 2018-2020.

Kommunstyrelsen och kommunfullmaktige beslutar under april om maldo-
kument, uppdrag och justeringar av ndmndernas preliminéra budgetramar.

Efter beslut i kommunstyrelsen skickar sedan kommunledningsférvaltning-
en ut tekniska anvisningar for arbetet med mal och budget till nAmnderna.

Namnderna ska fran mitten av april till borjan av september arbeta med att
ta fram namndmal som visar vad namnden ska gora for att leva upp till
fullmaktigemalen, analysera de preliminara budgetramarna, redovisa even-
tuella politiska ambitionsférandringar och redovisa behov av investeringar
under planperioden.

Under september och oktober arbetar budgetberedningen fram forslag till
”Mal och budget 2017 med plan 2018-2020" som sedan faststalls av kom-
munstyrelsen i oktober och av kommunfullméktige i november.

Kommunledningsforvaltningen redogor for arendet i en tjansteskrivelse
2016-04-04.
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Yrkande
Mats Einarsson (V) yrkar bifall till ordférandeforslaget.

Propositionsordning

Kommunfullmaktiges ordforande staller kommunstyrelsens forslag under
proposition och finner att kommunfullmaktige beslutar i enlighet med
kommunstyrelsens forslag.

Sarskilda yttranden
Helen Wahleman (L) lamnar ett sérskilt yttrande, bilaga.

Osten Granberg (SD) lamnar ett sarskilt yttrande, bilaga.

Expedieras till:

Samtliga namnder

Controller Annette Odalen, kommunledningsférvaltningen
Controller Monica Blommark, kommunledningsférvaltningen
Controller Goran Karlsson, kommunledningsforvaltningen
Ekonomichef Niclas Johansson, kommunledningsforvaltningen



SARSKILT YTTRANDE
2016-04-28

Arende 75: Mal och budget 2017 med plan 2018-2020 (KS/2016:257)

I dokumentet “Forutsittningar for nimndernas arbete med Mal och budget 2017 med plan for
2018-2020” beskrivs huvudprocesser och fullmaktigemal som kopplas till dessa.
Socialndmnden finns som berdrd nimnd till fem av dessa sex huvudprocesser. Den enda
huvudprocess som Socialnimnden inte anges som berord av dr huvudprocessen “Att mota
Botkyrkabomas behov av stdd for att leva ett sjélvstindigt liv”.

Liberalerna tycker det #r en sjilvklarhet att Socialndmnden &r berdrd av denna huvudprocess.
Det forefaller som formen har fatt styra och inte innehallet. Det finns inget fullméktige mal
som passar in i denna huvudprocess forutom det mal som handlar om &ldre och dérfor blir inte
Socialndgmnden berdrd av denna huvudprocess som i verkligheten dr Socialndimndens
huvuduppgift.

Istillet anges Socialnimnden som berdrd av huvudprocessen “Att skapa en god och trygg
livsmilj6 for Botkyrkaborna” och malet “I Botkyrka byggs fler attraktiva bostéder for Skad
variation och mer levande stadsmiljder”. Vi skulle kunna dnska att Socialnimnden kunde
paverka byggandet av bostider - det skulle minska ndmndens underskott. Men faktum ar att
Socialndmnden inte bygger bostider men socialndmnden ger stod till Botkyrkaborna for att de
ska “leva ett sjalvstandigt liv”.

Tanken med huvudprocesser och fullméktigemal som kopplas till dessa &r bra men det har
inte blivit ett logiskt flode som #r rimligt fr arbetet i ndmnderna. Socialndimnden maste i sitt

mal och budgetarbete fa arbeta med det som &r ndmndens huvuduppgift “att mota
Botkyrkabornas behov av stdd for att leva ett sjélvstindigt liv”.

Heléne Wahleman (L) Lars Johansson (L)

Stig Bjernerup (L) Benny Ferdinandsson (L)
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Sarskilt yttrande
Kommunfullmaktige 2016-04-28

Arende 75 Mal och budget 2017 med plan 2018-2020 (KS/2016:257)

Sverigedemokraterna haller med den styrande majoriteten att demokratin dr grunden och
utgangspunkten fér kommunal verksamhet(huvudprocess 1). Vi ser dock med oro pa hur
majoriteten bussar elever till skolor fér att paverka skolvalets resultat. Detta kunde vi ldsa
om i aftonbladet 2016-04-11'. Majoriteten kan inte gmma sig bakom ordet "vardegrund”
nar man anvinder sig av sddana bedrigliga metoder for att paverka ungdomars politiska val.
Det ar en demokratisk grundsten att ingen utifran paverkar ett val.

Sverigedemokraterna var det enda parti som inte satt i kommunfullméktige nar den
interkulturella strategin réstades fram. Vi har i flera ar bett om en specificerad redovisning
dir man redogér hur den interkulturella strategin varit en tillgang. Vi skulle gdrna se
ekonomiska jamfdrelser gentemot kommuner som inte anvéander sig av en interkulturell
strategi. Med sidana jamforelser skulle vi kunna utldsa de ekonomiska férdelarna och
nackdelarna med denna strategi.

Vi ser satsningarna pa skola och arbete som mycket positiva och vdlbehdvliga. Men vi kan
inte forsta varfor kommunen skall behéva locka till sig “foretag , sdrskilt inom miljé, hélsa
och kreativa ndringar”. Botkyrka behéver alla typer av foretag och jobb. Det finns ingen som
helst anledning att géra en specialsatsning inom dessa branscher. Botkyrka med sin hdga
arbetsloshet behover alla féretag, inte bara de féretag som finns inom en politiskt fargad
satsning.

Sverigedemokraterna saknar delar i majoritetens text som handlar om de otrygga omraden
som finns i Botkyrka. Vi haller med om naturomraden och tillgangliga offentliga miljder dr
nyttigt for folkhilsan och tryggheten. Men vi Sverigedemokrater vill se en utarbetad strategi
med férslag pd l6sningar hur Botkyrka skall forbattra tryggheten i kommunens utsatta
omraden. Vi skulle girna se kameradvervakning(nagot som vi tidigare motionerat om) i
dessa omraden. Att Botkyrka infér ”“Sédertdljemodellen” och satsar mer pa den lokala
polisen ser vi som ett steg i ritt riktning. Det dr ddremot orovdckande att Botkyrka saknar en
handlingsplan mot valdsbejakande extremism, i dessa tider nar statsrad far kliva av pg av
samrére med extremister maste vi ta dessa problem pa fullaste allvar. Att Botkyrka som
kommun saknar en plan mot valdsbejakande extremism &r oacceptabelt. Alla partier i
kommunfullmiktige maste gemensamt arbeta mot nolltolerans av valdsbejakande

" http://www.aftonbladet.se/nyheter/samhalle/article22547401.ab
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extremism. Sverigedemokraterna &r fullstindigt 6vertygade om att dessa former av
trygghetsarbete dr ndgot som Botkyrkas medborgare eftersdker.

For Sverigedemokraterna Botkyrka
Osten Granberg Robert Stenkvist

Sebastian Lindqvist Helén Spaak
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Botkyrka kommun Revisionsskrivelse
Revisionen 2016-04-13

Samtliga fackndmnder

Granskning av ansvarsuttvande 2015

Kommunens revisorer ska varje ar uttala sig i fragan om ansvarsfrihet for namnder
och styrelser samt enskilda ledaméter i dessa. For att mojliggéra bedémningar och
skapa en tydlig grund for dessa anger kommunallagen att all verksamhet ska
granskas arligen.

En viktig del i den arliga granskningen &r att bedéma om namndens ansvarsuto-
vande 4r tillfredstallande. Med ansvarsutdvning avses ndmndens/styrelsens aktiva
atgarder for att styra, leda, folja upp och kontrollera verksamheten. Ett effektivt
ansvarsutévande forutsatter att det finns rutiner som stodjer ndmnden i dess
arbete.

Med anledning av detta har vi tidigare infordrat en grunddokumentation fran varje
namnd nér det galler budget, verksamhetsplaner, reglemente, delegationsordning,
olika policydokument m m. Detta material uppdateras arligen via var protokolls-
genomgang.

Vi har fordelat namndbevakningen mellan oss sa att det ar tva fortroendevalda
revisorer som lépande féljer varje ndmnds arbete, bl a via handlingar och proto-
koll. Dessa revisorer och en representant fran PwC sammantraffar arligen med
respektive namndpresidium och forvaltningsledning. Detta bl a for att diskutera
det ekonomiska och verksamhetsméssiga resultatet for det gangna aret samt
statusen pa arbetet kring intern kontroll.

Kommunstyrelsens presidium traffas samfallt i samband med slutrevisionen.
| detta sammanhang diskuteras bl a resultatet kring kommunstyrelsens ansvars-
utdvning och resultatet av de namndvisa genomgangarna.

Vi har samfallt beslutat att for kinnedom 6versanda bifogat PM, som utgoér en
dokumentation av vart sammantraffande med namndens politiska ledning och
forvaltningsledning. De synpunkter som lyfts upp i promemorian forutsatts beak-
tas av namnden infor nasta ars granskning av ansvarsutdvande.

For kommunens revisorer

Lennart Lindstrom Lena Ingren
Ordférande Vice ordférande



2016-03-31
Jan Nilsson

PM

Vard- och omsorgsnamndens ansvars-
utdvande 2015

1. Bakgrund

Kommunens revisorer ska varje ar uttala sig i fragan om ansvarsfrihet for namnder och
styrelse samt enskilda ledamaoter i dessa. For att mojliggéra beddmningar och skapa en
tydlig grund for dessa anger kommunallagen att all verksamhet ska granskas arligen.

En viktig del i den arliga granskningen &r att bedéma om namndens eller styrelsens
ansvarsuttvande ar tillfredsstallande. Med ansvarsutévning avses namndens eller
styrelsens aktiva atgarder for att styra, leda, félja upp och kontrollera verksamheten.
Ett effektivt ansvarsutévande forutsatter att det finns system och rutiner som stodjer
namnden i dess arbete.

Enligt kommunallagen ska namnderna var och en inom sitt verksamhetsomrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten och att kontrollen inom
namnden ar tillracklig.

Mot bakgrund av ovanstaende har PwC fatt i uppdrag av de fortroendevalda reviso-
rerna att granska ansvarsutévningen inom kommunens namnder. Resultatet av
granskningen har diskuterats vid ett ssammantraffande mellan fértroendevalda
revisorer samt ndmnd- och férvaltningsledning.

2. Genomfdrande

Den arliga granskningen av ansvarsutdvande har genomforts enligt féljande
arbetsmodell:

Insamling av grunddokumentation

Analys/verifiering av grunddokumentation

Avstamning/diskussion med namnd och foérvaltningsledning
Uppréattande av PM

Avstamning och diskussion med kommunstyrelse/kommunledning
Uppfdljning av resultat/underlag kring fordjupande revisionsprojekt



I och med att grunddokumentation insamlades tidigare ar har arets granskning fokuse-
rats pa en komplettering av materialet och en diskussion kring:

= Namndens arsredovisning

= | agesrapporter
=  Framtidsperspektiv

3. Resultat

3.1 Allmant

Den sammanfattande bedémningen ar att det finns ett strukturerat system for styrning
och ledning samt uppféljning och kontroll som omfattar néamndens samlade verksam-
hetsomrade. Utifran de historiska bristerna i ekonomistyrning kan vi konstatera att
detta ar ett omrade som har forbattrats dver tid, framst via en utveckling av budget-
och uppféljningsprocessen.

Vidare kan vi konstatera att ett arbete paborjats under 2015, nar det géller att utveckla
systemet for det systematiska kvalitetsarbetet som funnits sedan 2012. Detta utifran
den revisionella granskning inom omradet som genomfordes i bérjan av 2015.

3.2 Namndens arsredovisning
Ekonomiskt resultat

Namnden redovisar ett budgetunderskott pd 22,5 mnkr, vilket innebér att den av
kommunfullmaktige faststallda ekonomiska ramen inte har klarats. Namnden har inte
heller uppfyllt tillaggsdirektivet, vid behandling av delarsrapport per april (T 1), om att
begransa prognostiserat budgetunderskott. Daremot har en atgardsplan tagits fram
utifran lamnade direktiv. En I6pande redovisning av arbetet kring en ekonomi i balans
har vidare delgetts nAmnden i samband med tertialrapporter och 6vrig ekonomisk rap-
portering. Namnden har aven gett forvaltningen ett antal verksamhetsmassiga uppdrag
under aret som har baring pa ekonomin, sasom exempelvis genomlysning av 6kningen
av hemtjansttimmar samt uppféljning av myndighetsbeslut.

Utifran ovanstdende bedomer vi att nAmndens ansvarsutdvande har varit tillfredsstal-
lande for 2015, nar det galler hantering av prognostiserade underskott.

Budgetunderskottet finns framst inom verksamhetsomradena hemtjénst och externa
placeringar. Sammantaget bedémer vi att orsakerna till budgetavvikelserna kommen-
teras pa ett tillfredsstéllande satt i namndens arsredovisning.




Prognossakerhet

Mnkroch% | N-budget| T1 T2 Utfall | Avwiki% | P-feliT2i%

Namnd 947,4 -19,0 | -20,5 -22,5 24 0,2

Den procentuella budgetavvikelsen ar 2,4 %. Prognosfelet ar 0,2 %, vilket visar pa en
god traffsakerhet pa totalniva i budgetutfallsprognosen per tertial tva. Detta under-
stryks ytterligare av den budgetutfallsprognos per oktober som ndmnden behandlade i
november 2015 och som visade pa ett budgetoverskott pa 22,5 mnkr, vilket samman-
faller med det faktiska resultatet.

Protokollford uppféljning av ekonomin har skett i namnden fem ganger under aret,
vilket ar tre ganger fler an de obligatoriska och kommunovergripande tertialuppfolj-
ningarna. Av reglementet for budgetansvar och attest framgar att det aligger namnden
att kontinuerligt halla sig underrattad om saval kostnader och intékter som verksam-
hetens utveckling. Vi bedomer att ovanstaende rapporteringsfrekvens ar tillracklig.

En lampligt generell rutin framledes for samtliga namnder ar att de manadsrapporter
som infordras av kommunledningsforvaltningen, och som uppréttas av respektive
namnds forvaltningsorganisation, for vidare sammanstalining och redovisning till
kommunstyrelsen, dven delges némnden som ett besluts- eller anmalningséarende.
Detta tillsammans med den formella behandlingen av delarsrapporterna bedéms inne-
bara bade en enhetlig och tillracklig rapporteringsfrekvens.

Verksamhetsmassigt resultat

Namnden redovisar i sin arsredovisning bidraget till ettarsplanens kommunovergri-
pande malomraden via ataganden, namndmal och indikatorer. Detta utifran den s k
trafikljusmodellen.

Namndens egen utvardering visar att bidraget till maluppfyllelsen ar god inom fyra
omraden och godtagbar inom ett omraden. Inom malomradet Gron stad i rorelse har
inga méatningar kunnat genomféras da beslut togs om att inte infora digital nyckelhan-
tering eller digital tillsyn under 2015. Resultatet bedéms vidare vara battre jamfort med
foregaende ar inom de fem omraden som matts.

Vi kan konstatera att ataganden, mal och indikatorer samt genomforda atgarder for att
na dessa kommenteras pa ett tillfredsstallande satt i namndens arsredovisning. Tydlig-
heten i bedomningen av maluppfyllelsen har forbattrats genom att det numera anges
vilka procentuella intervall for vad som kravs for uppna gront, gult eller rétt. Detta ar
positivt och bidrar till stingens i bedomningen av maluppfyllelsen, vilket ar ndgot som
saknas for flertalet av kommunens 6vriga namnder. Detta ar aven i enlighet med kom-
munledningsfoérvaltningens anvisningar kring att motivering till den samlade utvar-
deingen ska ldAmnas.




Foljsamhet till anvisningar

Namndens arsredovisning bedoms i huvudsak folja kommunledningsforvaltningens
anvisningar. Ett utvecklingsomrade ar dock jamforande matt! ur befintliga databaser
(t ex Kolada, 6ppna jamforelser och Sédertdrns nyckeltalen).

Samlad bedémning

Den samlade bedémningen av nAmndens ekonomiska och verksamhetsmassiga
resultat sker i revisionsberattelse och vidhangande redogorelse. | 6vrigt hanvisar vi till
revisionsrapporten éver granskning av arsredovisning 2015.

3.3 Lagesrapporter

Mal- och kvalitetsarbete

I namndens arsredovisning finns en beskrivning kring mal- och kvalitetsarbetet,
utifran bidraget till de kommungemensamma malen i ettarsplanen. En aggregerad
sammanstéllning av maluppfyllelsen kring dessa mal finns i kommunens samlade
arsredovisning. En genomgang och revidering av de kommungemensamma malen har
aven skett under tidigare planperiod. Utifran detta har namnden i dialog med forvalt-
ningen utarbetat nAmndmal och ataganden.

| bérjan av 2015 genomforde vi en férdjupad granskning av det systematiska kvalitets-
arbete inom namnden. Efter genomford granskning var var bedémning &r att vard och
omsorgsnamnden inte fullt ut har ett kvalitetssystem som pa ett systematiskt och
sammanhallet satt omfattar de omraden som anges i SOSFS 2011:9. Vidare konstatera-
des att namnden har haft ett dokumenterat system vars struktur i allt vasentligt beskri-
ver de delar foreskriften kraver sedan ar 2012.

Utifran namndens svar pa revisionsrapporten kan vi konstatera att ett arbete paborjats
med att se Over ledningssystemets struktur och beskrivning for att skapa samsyn kring
syftet med systemet och hur detta pa ett an tydligare satt kan och ska anvandas i det
vardagliga arbetet.

I dvrigt hanvisas till kommentarerna i delavsnitt 3.2, kring det verksamhetsmassiga
resultatet for 2015.

Intern kontroll
Det &r nAmnden, som enligt kommunallagen, har det formella ansvaret for den interna

kontrollen. De fortroendevalda revisorerna ska arligen bedéma om namnden har ett
fungerande system for intern kontroll.

1 Tre till fem jamforande métt ska redovisas enligt anvisningarna.



Namnden har antagit en plan for intern kontroll foér 2015, vilket skedde i februari 2015.
Planen har genomforts och aterrapportering har skett till namnden i november 2015.
Namnden har beaktat de obligatoriska kontrollmomenten i den kommunévergripande
planen for intern kontroll som faststallt av kommunstyrelsen. NAmnd- och forvalt-
ningsspecifika kontroller ingar aven i planen, utifran genomford risk- och vasentlig-
hetsanalys. Av totalt 18 omraden &r nio grénmarkerade (inga avvikelser har pavisats)
och nio omraden ar rodmarkerade (avvikelser har pavisats).

Ovriga fragor

Under denna rubrik diskuterades betydelsefulla handelser under 2015 i form av bland
annat personalforsorjning, sjuktal, 6vertagande an hélso- och sjukvardsansvar inom
LSS-verksamheten fran landstinget, okad digitalisering, lokalforsérjning kontra om-
fattning av sanktionsavgifter samt evakuering av de boende pa Allégardens pa grund av
ombyggnation.

Vidare konstaterades att de synpunkter som lamnades vid 2014 ars granskning, kring
utforligare protokollforing av informationsarenden samt tydligare aterrapportering av
delegationsbeslut (tidsperiod och/eller Iopnummer), har atgardats under 2015.

4. Framtidsperspektiv

Under denna punkt har diskussioner forts kring framtiden och fortsatta utmaningar,
sasom bland annat:

Ny lagstiftning
Personalforsorjning
Lokalférsérjning
Boende pd hemmaplan

For ytterligare information kring framtidsperspektivet hanvisas till namndens
omvarldsanalys.



BOTKYRKA KOMMUN
Revisionen

Kommunfullméktige

REVISIONSBERATTELSE FOR AR 2015

Vi har granskat kommunstyrelsens och nimndernas verksamhet under ar 2015,
samt genom utsedda lekmannarevisorer dven de aktiebolag och den stiftelse som
kommunen &r engagerad i. Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god
revisionssed i kommunal verksamhet och kommunens revisionsreglemente.

Granskningen har haft den omfattning och inriktning samt givit det resultat som
redovisas 1 revisoreras redogtrelse och §vriga till beréttelsen fogade bilagor.

Kommunens ettérsplan innehéller mal och riktlinjer fér en god ekonomisk hus-
hallning utifrdn ett finansiellt och verksamhetsméssigt perspektiv. Vi bedomer att
det sammantagna resultatet i drsredovisningen i stort &r forenligt med dessa.

Vi avstyrker att tekniska nimnden beviljas ansvarsfrihet. Detta pa grund av ndmn-

dens bristande styrning, ledning, uppf8ljning och kontroll av verksamheten. De
nérmare skélen for detta stillningstagande framgar av ovan ndmnda redogorelse,

Daremot tillstyrker vi att:

* Kommunstyrelsen och §vriga nimnder samt de enskilda fSrtroendevalda i
dessa organ beviljas ansvarsfrihet
=  Kommunens 4rsredovisning godkinns

'I'umlm 2016-04- 13
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Till revisionsberittelsen hir bilagorna:

Revisorernas redogorelse (bil 1)

De sakkunnigas rapporter i olika granskningar (bil 2-19)
Granskningsrapporter (bil 20)
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REVISORERNAS REDOGORELSE FOR AR 2015

1 ALLMANT

Vi har under dret genomfort var granskning i enlighet med kommunallagen,
god revisionssed 1 kommunal verksamhct samt faststéllt revisionsreglemente.
PwC har bitrétt oss i1 arets granskningsarbete.

Férutom granskning av kommunstyrelsens och nimndernas verksamhet har
granskning dven skett av de akticbolag och den stiftelse som kommunen &r
engagerad i, via utsedda lekmannarevisor och fértroendevald revisor. Vidare har
Sodertorns dverformyndarndmnd granskats, som &r en s k gemensam ndmnd.

For att ytterliga strukturera vara arbetsformer har vi dven faststillt en revisions-
strategi, som &r ett komplement till det av kommunfullméktige faststéllda revi-
sionsreglementet.

2 INRIKTNING OCH OMFATTNING

Malséttningen med revisionsarbetet #r att frimja dndamalsenlighet, effektivitet,
rittvisande rdkenskaper och god intern kontroll. Utifran denna malsétining
utarbetas revisionsplanen, som innehdller granskningar inom frvaltnings- och
redovisningsrevision,

Revisionsarbetet domineras av forvaltningsrevisionella granskningar (fSrdjupade
revisionsprojekt), dvs verksamhetsinriktade granskningar inom olika vésentliga
omraden, Granskningsinsatserna syftar till att ge impulser till en effektivisering av
verksamheten samt oka d&ndamélsenligheten.

Vidare gors granskningar inom redovisningsrevision i form av olika system och
redovisningsrutiner, intern kontroll, delarsrapport och arsredovisning. Dessa
insatser syftar till att frimja rittvisande rikenskaper och god intern kontroll.
Resurser avsiitts dven for granskning av ansvarsutdvning, ofdrutsedda gransk-
ningsinsatser, raddgivning och uppdragsadministration.

Som underlag for mandatperiodens revisionsplaner har en visentlighets- och risk-
analys genomforts. Utifrdn denna analys har vi prioriterat olika granskningsinsat-
ser och sammanstillt dessa i &rliga planer. Fdrslaget till revisionsplan for 2015 har
diskuterats och stimts av med kommunfullméktiges presidium, som &ven i6pande
under aret erhallit samtliga revisionsrapporter (inkl skrivelser) for kinnedom.

Projektplaner for samtliga projekt i revisionsplanen har utarbetats, innehdllande
bl a bakgrund, revisionsfragor, kontrollmél, revisionskriterier, metod, avgrénsning
och budget.
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3 RESULTAT
3.1 Allmént

Faststilld revisionsplan f6r 2015 har genomforts inom den ekonomiska ram som
kommunfullmaktige faststéllt.

De synpunkter som ldmnats i anslutning till olika granskningar under aret har i
stor utstrickning beaktats av ndmnder och f6érvaltningar. Uppfoljning kommer att
ske av vissa granskningar under 2016.

3.2  Ansvarsutbovning

I kommunallagen stadgas bl a att revisorerna arligen ska granska all verksamhet
inom ndmndernas verksamhetsomraden. I och med detta har vi genomfért en
granskning av ndimndernas ansvarsutdvning, dvs hur nimnderna styr, leder och
foljer upp verksamheten. Insamling och analys av grunddokumentation har skett.
Vi har dven triffa samtliga ndmndpresidier och forvaltningsledningar for att disku-
tera granskningsresultatet,

Véar sammanfattande bedomning r att det finns ett strukturerat system for styr-
ning, ledning, uppféljning och kontroll som omfattar samtliga némnder. Vissa
skillnader 1 hur systemet tillimpas finns dock mellan nimnderna.

Vid granskningen har ett antal olika utvecklingsomraden identifierats, vilka kom-
municerats med respektive ndmnd och forvaltningsledning samt diskuterats med
kommunledningen i samband med slutrevisionen. PM har uppréttats och dver-
lamnats for kidnnedom till respektive facknidmnd.

Samtliga ndmnders ansvarsutévande beddms ha varit tillfredsstdllande fér 2015,
férutom tekniska ndmndens.

Nedan redovisas delar av PM:et §ver tekniska nimndens ansvarsutévande. Detta
utifran de mer omfattande brister som konstatcrats.

Den procentuella avvikelsen i relation till omslutningen &r 1,5 %. Prognosfelet 4r
3,1 %, vilket visar pa en otillfredsstéillande traffsdkerhet pa totalniva i budgetut-
fallsprognosen per tertial tva. Detta understryks ytterligare av den budgetutfalls-
prognos per september som ndmnden behandlade i november 2015 och som
visade pé ett budgetunderskott pa 12,7 mnkr.

Protokollférd uppfsljning av ekonomin har skett i nimnden fem ganger under
aret, vilket dr tre ganger fler 4n de obligatoriska och kommuné&vergripande tertial-
uppfoljningarna. Av reglementet fér budgetansvar och attest framgér att det alig-
ger ndmnden att kontinuerligt halla sig underrittad om savél kostnader och intik-
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ter som verksamhetens utveckling. Vi bedémer att ovanstacnde rapporterings-
frekvens ér tillricklig, men att kvaliteten i rapporteringen behdver forbattras.

Vidare kan vi konstatera att tekniska ndimndens uppf6ljning av investeringsprojekt
inom lokalf6rsorjning och fastighet inte har skett med tillracklig frekvens och kva-
litet under 2015. Rapporteringsfrekvensen ér inte heller forenligt med ndmndens
tidigare stéllningstagande kring 16pande uppfoljning pa varje sammantrdde. Den
forsta uppféljningen av investeringsprojekt behandlades av ndmnden sé sent som 1
juni 2015. Vid nimndens behandling av delarsrapport per april saknades vidare en
uppfoljning av investeringsprojckt inom lokalférsorjning och fastighet. En kom-
pletterande redovisning ldmnas forst pa nédstkommande sammantride, vilket &r
otillfredsstillande. Detta &r inte heller forenligt med de anvisningar inom omradet
som lamnats av kommunledningsfsrvaltningen.

Vi bedtmer att tekniska ndmndens ansvarsutdvande inte har varit till fredsstéllande
for 2015, nédr det giller styrning och uppféljning av ekonomin och hantering av
prognostiserade underskott. Detta eftersom ndmnden endast passivt godként de
ekonomiska rapporterna frén forvaltningen utan att ge nagra formella uppdrag
med anledning av prognostiserat underskott, som de enligt reglementet &r skyldiga
att gora. Tekniska ndmnden har inte heller f6ljt kommunstyrelsens uppmaning att
i samband med delarsrapport per augusti redogéra for vidtagna och planerade
atgérder for att minimera underskottet for 2015. Vidare har namndens uppfolj-
ningen av investeringsprojekt inom lokalforsérjning och fastighet varit bristfillig
under 4ret, bade till innehall och frekvens.

Att tekniska ndmndens slutligen klarade den av kommunfullméktige faststéllda
ckonomiska ramen beddms snarare vara ett utslag av “siumpens skordar”, n
resullatet av en fungerande styrning och uppf6ljning under &ret. Under en stor del
av aret har exempelvis bristande kontroll funnits kring vad som bokférts som
driftkostnader kontra investeringsutgifter inom lokalforsérjning och fastighet,
vilket &r ett vAsentligt omrade att kvalitetssiikra i en investeringstung verksamhet
som denna. Denna bristande kontroll har inneburit att under hésten 2015 har totalt
13 mnkr tvingats omklassificeras, dvs felaktigt bokforda driftkostnader har forts
om till investeringsutgitter. Detta dr vidare huvudorsaken till skillnaden mellan
budgetutfallprognosen per septecmber (-12,7 mnkr) och motsvarande prognos per
oktober (+4,0 mnkr). Vidare kan vi konstatera att de tidigare prognoserna helt
eller delvis baserats pé en felaktig ekonomisk redovisning, nér det géller lokalf6r-
s6rjning och fastighet.

Tidigare redovisade omf6ringar mellan driftkostnader och investeringsutgifter till-
skapade ett ekonomiskt utrymme pa driftbudgeten under senare delen av 2015. 1
samband med forvaltningens bokslutsarbete uppmarksammades att en leverantdr
hade fakturerat kommunen sammanlagt ca 15,0 mnkr f6r olika typer av arbeten
inom kommunens fastighetsbestand. 7,1 mnkr av detta belopp uppskattades vara
forfakturerade arbeten avseende 2016 och justering for detta har skett i kommu-
nens samlade bokslut f6r 2015, vilket inneburit att tekniska ndmndens resultat
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forbittrades med 7,1 mnkr, Detta bedms vara huvudfsrklaringen till skillnaden
mellan budgetutfallsprognos per oktober pa 4,0 mnkr och faktiskt utfall pa 10,5
mnkr.

Pa grund av ovanstaende har den inhyrde fastighetschefens uppdrag avslutats och
en internutredning pagar kring substansen i dessa fakturor.

En uppl6ljande granskning av investeringsprojekt inkl lokalforsérjning har
genomforts under 2015. Det sammantagna granskningsresultatet visar med 6nsk-
vérd tydlighet att tekniska ndmnden beh&ver vidta kraftfulla atgérder inom ett
antal omraden, [or att ddrigenom sékerstilla ett tilllredsstillande ansvarsutdvande
framleds. Vissa av de konstaterade bristerna &r relaterade till inkdrningsproblem
kring ny teknisk férvaltning under 2015, medan andra brister dr sddana som kom-
munens revisorer patalat vid olika tillfillen under ett flertal &r utan att dessa dnnu
atgrdats pa ett tillfredsstéllande sétt. Detta géller bland annat foljande omraden:

Styrning, uppfoljning och slutredovisning av investeringsprojekt
Redogorelse for konsekvenser for den arliga driften av firdigstéllt investe-
ringsprojekt vid prognostiserat budgctéverskridanden

Andamalsenlig delegationsordning och aterrapportering av delegations-
beslut

Otillracklig uppfsljning av tidigare faststdlld handlingsplan utifran bristcr
som patalades i tidigare granskning

En sammanfattning av granskningsresultatet och lamnade rekommendationer
redovisas i delavsnitt 3.6.

3.3 Arsredovisning och delirsrapport

Efter genomford granskning beddmer vi att drsredovisningen redogdr for utfallet
av verksamheten, verksamhetens finansiering och den ekonomiska stillningen.
Vi bedémer vidare att arsredovisningen 1 allt vésentligt uppfyller kraven pa réttvi-
sande rékenskaper och dr upprittad enligt god redovisningssed. Utvecklings-
omréde &r dock foljsamheten till vissa rekommendationer fran Radet for kommu-
nal redovisning (RKR).

Fr&n och med 2014 finns ett specifikt krav pd komponentavskrivning av kommu-
nens matcriella anlédggningstillgdngar (RKR 11.4). Av redovisningsprinciperna
framgar alt kommunen énnu inte har borjat tillampa komponentavskrivning, mer
an undantagsvis, men berédknas att gora detta for investeringar fr&n och med 2016,
Var bedémning dr ddrmed att kommunen avviker fran god redovisningssed som
den kommer till uttryck i RKR 11.4 och att det finns betydande osékerheter i
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redovisningen av materiella anldggningstillgdngar och avskrivningar. Beddmning-
en grundar sig pé f6ljande:

Investeringar 2014 och 2015 har inte, med nagot undantag, aktiverats
komponentindelat.

Tillgdngar anskaffade fore 2014 har inte komponentindelats.

Det lagstadgade balanskravet har uppfyllts for 2015, da det justerade resultatet
utifran balanskravet uppgar till 32,9 mnkr. Inga underskott fran tidigare ar finns
vidare all reglera.

Kommunens ettarsplan innehaller mal och riktlinjer fér en god ekonomisk hus-
hallning, utifran ett finansiellt och verksamhetsmaéssigt perspektiv. Vi bedomer att
resultatet i drsredovisningen i stort &r forenligt med dessa. Det finns dock flera
omraden dér de verksamhetsméssiga resultaten behover forbéttras, vilket dven
kommenteras i arsredovisningen.

Kommunen har ett styrsystem som omfattar savil ekonomi, verksamhet och kvali-
tet. Malen relateras till olika verksamheter, via ataganden, och f6ljs upp i delars-
rapport och arsredovisning. Ett utvecklingsarbete pagér nér det géller kommunens
samlade mél- och styrsystem, bl a inom ramen for kartliggning av strategiska och
kommunévergripande processer samt ny processorienterad organisation av
kommunledningsf6rvaltningen fr o m 2016. Vidare har kommunfullmaktige
2015-12-17 faststillt en ny budget- och uppfoljningsprocess.

Redan infor ettérsplan 2014 ldmnades direktiv till ndmnderna om att se §ver mal
och ataganden, bade nédr det gillde antal och métbarhet. Utitran detta kan vi kon-
statera att stringensen i ndmndernas bedémning av sin méluppfyllelse har utveck-
lats de tva senaste aren, men att detta fortfarande ir ett utvecklingsomrade. En
fordel dr om det redan vid beslut om mal och ataganden dven definieras hur dessa
ska métas samt vilka vérden som kravs for att uppna gront, gult och r6tt, enligt
den tilldmpade s k trafikljusmodellen. Detta skulle generellt ge en béttre stringens
i beddmningen av upptyllelse av mal och &taganden,

Kommunfullméktige har i ettarsplan 2015 faststéllt tvé finansiella mal {6r god
ckonomisk hushéllning. Malet kring sjilvfinansieringsgrad pa minst 40 % nér det
giller investeringar 4r uppfyllt, medan ett balansresultatresultat pd minst 1,3 % av
skatteintékter och gencrclla statsbidrag inte formellt dr uppfyllt. I forvaltnings-
berittelsen betonas dock att kommunen under 2010 till 2013 har redovisat mycket
starka resultat. Det justerade balanskravsresultatet under vardera av dessa ar har
Overstigit 3 % av skatteintdkter och generella statsbidrag, vilket visar pé en god
ekonomisk hushélining 6ver tid.
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Kommunl(ullméktige har i ettarsplan 2015 faststéllt 13 verksamhetsmissiga mal
for god ekonomisk hushallning, inom sex malomraden, som f6ljs upp via 41
indikatorer. Utfallet pa dessa indikatorer varierar nér det giiller olika mal. P4 total-
niva gér 14 indikatorer at rétt hall, 22 indikatorer &dr oférdndrade, 3 indikatorer gér
at fel hall och 2 indikatorer gar inte att bedéma.

Utifrén de sex kommunévergripande mélomradena har de olika fackndmndernas i
sina &rsredovisningar bedomt bidraget till maluppfyllelsen for dessa. Den bedom-
ning som gors #r att maluppfyllelsen 1 huvudsak &r god eller godtagbar.

Revisionsrapport dver granskning av drsredovisning har verldmnats for kénne-
dom till kommunstyrelsen.

En 6versiktlig granskning har skett av delérsrapporten. Efter genomford gransk-
ning beddmer vi att delarsrapporten &r upprittad 1 enlighet med géllande normgiv-
ning och god redovisningssed.

Revisionsrapporten 6ver granskning av delarsrapport har dverldmnats for kdnne-
dom till kommunstyrelsen. Ett yttrande kring delarsrapporten har vidare éverldm-
nats till kommunfullméktige, utifran av géllande regler kring revisorernas bedom-
ning av god ekonomisk hushéllning.

3.4  Intern kontroll
Kommundévergripande granskning

Arbetet kring den interna kontrollen har diskuterats med toretrddare f6r fack-
ndmnder och forvaltningsledningar inom ramen for granskningen av ansvars-
utdvandet. Detta med avseendc pé utarbetande av arlig plan for intern kontroll och
atcerrapportering av genomforda kontrollatgédrder. Resultatet av denna granskning
finns dokumenterat i de nimndvisa PM som berdrdes i delavsnitt 3.2.

System fir intern kontroll

Efter genomf6rd granskning ér var sammanfattande beddmning att det numera
finns ett &ndamalsenligt och kommunovergripande system for intem kontroll.
Foljsamheten till systemet bedéms i huvudsak vara god, 4ven om vi inom ramen
(6r granskningen identifierat vissa mindre avvikelser.

Vidare dr var beddmning att kommunstyrelsen har vidtagit tillrdckliga atgarder for
att styra upp den interna kontrollen, utifran papekanden i tidigare granskningar
inom omradet. Dectta bl a genom att utarbeta och implementera ett nytt och dnda-
malsenligt reglemente {6r intern kontroll inkl tillimpningsforeskrifter samt till-
skapandet av en internkontrollgrupp i kommunen. Det sistndmnda beddms sérskilt
betydelsefullt, eftersom detta innebér att det numera finns ett forum i kommunen
for att bedriva ett fortsatt utvecklingsarbete inom omrédet intern kontroll.
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Avslutningsvis bedémer vi att en viktig utmaning framledes 4r att ytterliga inte-
grera systemet for intern kontroll med kommunens Gvergripande styrsystem och
faststéllda mél pa olika nivéer i den politiska organisationen samt att hitta former
for att bedéma den koncernévergripande interna kontrollen.

Utifran granskningsresultat, och for att utveckla systemet [6r intern kontroll och
foljsamheten till detta, rekommenderar vi:

= Att samtliga nimnder faststéller gemensamma rutiner f6r introduktion av
nyanstéllda chefer kring intern kontroll altcrnativt att denna skrivning tas
bort vid nésta revidering av tillimpningsforeskrifterna till reglementet,
eftersom att det redan finns kommunévergripande introduktionsutbildning
av nya chefer, som beror reglerna kring intern kontroll.

» Att vid nista revidering av reglementet ta stéllning till att &ndra skrivning-
en i reglementet kring att faststdllande av plan for intern kontroll ska ske i
januari, till att istéllet vara det f6rsta sammantridet pé aret. Detta eftersom
flertalet av ndmnderna inte har ndgot sammantréde i januari, utan det forsta
sammantrdde normalt dr under forsta halvan av februari.

= Att kommunstyrelsen, i egenskap av fackndmnd, faststiller sin plan {6r in-
tern kontroll i anslutning till att dvriga fackndmnder faststéller sina planer
samt anpassar sig till den tidpunkt for &terrapportering av intern kontroll
som stadgas i reglcmentet.

* Att kommunstyrelsen, i egenskap av samordningsansvarig, verkar f6r am-
bitionsnivan i de olika ndmndernas planer tor intern kontroll blir mer 1ik-
artad samt sékerstiller att alla de obligatoriska punkterna i den kommung-
vergripande planen beaktas av samtliga ndmnder i deras respektive plan for
intern kontroll.

®  Att nimndernas rutiner for dokumentation och diarieféring av genom{6rd
intern kontroll ytterligare utvecklas.

= Aftt en rutin utarbetas kring hur kommunstyrelsen ska informera sig om hur
den interna kontrollen fungerar i de kommunala bolagen.

Revisionsrapporten har §verldimnats for kédnnedom till kommunstyrelsen.
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3.5  System och rutiner
Interkommunala skolersiittningar och ersittningar till friskolor

Efter genomfoérd granskning &dr vér sammanfattande beddmning att utbildnings-
ndmnden inte fullt ut sikerstéller en dndamaélsenlig plancring, budgetering och
prognostisering av intcrkommunala ersitiningar och erséttningar till friskolor.
Nir det giiller den interna kontrollen bedéms den tillrdcklig inom granskat om-
rade, férutom nér det géller avsaknad av dokumenterade rutinbeskrivningar.

Utifran granskningsresultatet limnas foljande rekommendationer:

= Utveckla prognosarbetet (6r att ddrigenom kunna gora en mer tillforlitlig
prognostisering av inpendlande elever, Detta dé avvikelser mellan budget
och utfall for denna post kan fa stor paverkan pa gymnasieenhetens eko-
nomi.

= Sikerstdll att dokumenterade rutin- och processbeskrivningar for progno-
stisering for gymnasieskolans elever upprittas, vilka bor inbegripa meto-
derna for budgetering av forvéintade in- och utpendlande elever.

= Tillse att en dokumenterad rutinbeskrivning avseende handldggning och
fakturering inom omréadet utarbetas. Denna bor specificera vilka kontroller
och avstdimningar som behover goras i syfte att upprétthalla en tillrdcklig
intern kontroll. I detta sammanhang bér stdllningstagande dven ske kring
vilka uppgifter som framdeles ska ligga pa ekonom och vad

Revisionsrapporten har éverldmnats for besvarande till utbildningsndmnden.
Kundfakturering av branomsorgs- och bygglovsavgifter

Efter genom(6rd granskning 4r var sammanfattande bedomning att den interna
kontrollen avseende system och rutiner fér fakturering av barnomsorgsavgifter i
stort ar tillrdcklig. Bedomningen gors utifran att fyra av de granskade kontrollma-
len &r uppfyllda och ett av kontrollmélen 4r delvis uppiyllt.

Trots att det finns automatiska kopplingar mellan verksamhetssystemet Extens

och fakturasystemet sd sker viss manuell “handpélaggning” av handldggarna pa
medborgarkontoren. Det gors inga sérskilda kontroller av handldggarnas berdk-
ning av avgiften utifrén att inkomstuppgifter &r korrekt eller att uppgifterna &r rétta
i systemet, utan man forlitar sig pé att de registrerar korrekta uppgilter. Denna
hantcring bedéms vara kopplad till risker.

Vér verifiering av 25 fakturor visar att dessa dverensstémmer med beslutad taxa
och inkomna inkomstuppgifter.



BOTKYRKA KOMMUN Bil 1 9(33)
Revisionen

Efter genomfoérd granskning ldmnas foljande rekommendationer:

Fortydliga i dokumentationen kring vilka kontroller som ska utféras och av
vem.

Overvig om uppféljning inom detta omrade bor ingd i den 4rliga planen
for intern kontroll.

Efter genomfdrd granskning #r var sammanfattande beddmning att den interna
kontrollen avseende system och rutiner f6r hantering av fakturering av bygglovs-
avgifter inte i alla delar &r tillricklig. Bedomningen gors utifran att tv av de
granskade kontrollmalen &r upptyllda, tva av kontrollmélen &r delvis uppfyllda
och ett kontrollmal inte dr uppfylit.

Sambhéllsbyggnadsférvaltningen har dokumenterade riktlinjer dar det framgar hur
handldggarna ska arbeta i systemet. Ddremot saknas en dokumenterad rutinbe-
skrivning avseende fakturering av bygglovsavgifter, inkl. vilka sédrskilda avstdm-
ningar och kontroller som ska utforas pa forvaltningen 1 samband med fakture-
ringen. Vidare saknas en rutin kring avstimning mellan forsystem och ekonomisy-
stem. Inga manuella kontroller utfors pa forvaltningen att handlédggarna har lagt in
korrekta uppgifter i systemet. Risken for att fel avgifter faktureras 6kar i och med
detta.

Samhillsbyggnadsforvaltningen har ¢j nagon tillforlitlig kontroll av att samtliga
tjdnster faktureras. Det finns inget inbyggt i systemet som visar att samtliga in-
lagda &drenden blir fakturerade. Dessutom finns inga manuella kontroller fram-
tagna, vilket medfor risker for att forvaltningen ej fér in alla intdkter. Som f5ljd av
detta finns det inte heller nagot system for att registrering av underlag sker vid rétt
tidpunkt. Trots att de uppger att de fakturerar 16pande nér det inkommit ca 30 fak-
turor finns det ingen framtagen rutin kring hur detta ska ske. Risken av att regis-
terring inte sker 1 rétt tid dkar i och med detta.

Vér verifiering av 20 fakturor visar att dessa §verensstimmer med beslutad taxa
samt inkomna ansdkningar och beslut.

Efter genomford granskning lamnas f5ljande rekommendationer:
Ta fram tydliga rutinbeskrivningar dér det {framgar vilka kontroller och av-
stimningar som ska utforas och av vem. Detta for att bland annat séker-

stdlla att samtliga bygglov faktureras och det sker i ritt tid.

Overvig om uppf6ljning inom detta omrade bor ingd i den arliga planen
for intern kontroll.

Revisionsrapporten har 6verldmnats for kinnedom till utbildningsndmnden och
for besvarande till samhéllsbyggnadsndmnden.
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Bostadsanpassningshidrag (BAB)

Efter genomford granskning dr var sammanfattande beddmning att den organisato-
riska placeringen av BAB inom kommunen i huvudsak &r dndamélsenlig, utifrdn
att den dr en av de tvé vanligaste organisationsformerna ur et( nationellt perspek-
tiv. Handldggningsrutinerna bedoms vidare vara dndamalsenliga utifrén en inter-
kommunal jaimforelse.

Déremot bedomer vi att det verksamhetssystem som anvénds inom nuvarande
BAB-organisation inte dr &ndamalsenligt. De omfattande driftstdrningarna gor att
bostadsanpassarna i dagsldget saknar ett fungerande arbetsverktyg, vilket negativt
paverkar drendehandldggningen och mojligheten ett ge en godtagbar service ur ett
medborgarperspektiv. Detta férhéllande bedéms vara otillfredsstillande och beror
dven Kontaktcenters personal, som mottagare av felanmélningar kring BAB-
installationer.

Sammanfattningsvis bedéms den interna kontrollen inom BAB-verksamheten vara
tillrdcklig, férutom inom omréadena avtalsreglering, leverantdrskontroll samt dele-
gation,

Varken vér kommunspecifika analys eller genomfdrda interkommunala jimforel-
serna visar pd ngra cxtremvérden for kommunen, nér det géller omfattningen av
och kostnaden for bostadsanpassningsbidrag. Vard- och omsorgsndmnden, som
for nérvarande &r ansvarig namnd, tar dock inte del av négon arlig verksamhets-
statistik for BAB, forutom vissa periodvisa och sporadiska statistikrapporter i
samband med aterrapportering av delegationsbeslut.

For att ytterliga utveckla dandamaélsenligheten och den interna kontrollen i verk-
samheten ldmnas foljande rekommendationer:

Ta stéllning till om nuvarande organisatoriska placering av BAB #r den
mest dndamalsenliga, utifrdn verksamhetens koppling till tillgénglighets-
arbetet och bygglovshanteringen, som ansvarsméssigt ligger inom sam-
héllsbyggnadstorvaltningen. Bostadsanpassningslagstiftningen har vidare
en betydligt starkare koppling till PBL, 4n till SoL. och LSS. Oavsett den
organisaloriska placeringen av BAB vill vi dock betona vikten av formali-
serad samverkan ¢ver forvaltningsgrénserna.

Upphandla snarast mojligt ett nytt verksamhetssystem samt tillse under
mellanperioden att radande driftstdrningar atgirdas, exempelvis genom att
begrinsa antalet anvéndare inom Kontaktcenter nér det géller mottagande
av felanmélan avseende installationer inom BAB-omrédet.

Se over delegationen kring BAB samt sékerstéll att fattade delegations-
beslut, i form av relevanta listor ur verksamhetssystemet, anmaéls till
ndmnden mer frekvent 4n vad som hittills skett. Detta bor beaktas inom
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ramen for den 6versyn av ndmndens delegationsordning som ska ske under
2015, utifrdn synpunkter som ldmnats av kommuncns chefsjurist. Detta
framgéar dven av Vard- och omsorgsndmndens protokoll 2014-11-18.

Uppta diskussioner med kommunens centrala upphandlingsfunktion kring
upphandling av leveranttrer inom BAB inkl [§pande seriositetskontroll.
Delta bl a utifrén aviserade dndringar i bostadsanpassningslagstiftningen
som innebdr ett nytt system inf6rs med mojlighet till beviljande av &tgér-
der, som ett alternativ till kontaktbidrag. Det nya systemet torde, enligt
Boverkets bedémning, innebéra att LOU blir tilldmplig vid upphandling
av bostadsanpassningsatgérder.

Sikerstill att BAB-verksamheten framledes har en realistisk budget samt
tillse att arligen f6lja upp verksamhets- och kostnadsutveckling via Bover-
kets statistik, alternativt sékerstéll att relevant verksamhetsstatistik presen-
teras i budget och &rsredovisning. I detta sammanhang &r det ocksa viktigt
att kvalitetssékra rutinerna f6r inrapportering i verksamhetsystemet, for att
i alla delar sékerstilla en rittvisande verksamhetstatistik, som dven dr un-
derlag for den nationella statistiken inom omrédet.

Revisionsrapporten har dverldmnats for besvarande till vard- och omsorgsndmn-
den samt for kiinnedom till kommunstyrelsen och samhallsbyggnadsndmnden.

Privata medel

Efter genomford urvalsmissig granskning &r den sammanfattande beddmningen
att det i stort finns dndamélsenliga regler f6r hantering av privata medel och ait
den interna kontrollen kring hanteringen i huvudsak ér tillrdcklig. Nedan utvecklas
var bedémning och i detta sammanhang ldmnas dven ett antal rekommendationer.

Tillgéngligheten till anvisningarna for privata medel &r generellt tillfredsstéllande
pa granskade enheter. Kunskapen om regelverket dr vidare god pa det ena grans-
kade boendet, men mindre god pa det andra boendet som granskats.

Det finns en (ydlig malsdttning och ansvarsfordelning i anvisningarna kring hante-
ring av privata medel, forutom nér det giller fickpengar utan krav pé redovisning
via kvitton.

Foljsamheten till anvisningarna for privata medel 4r vidare god péa det ena grans-
kade boendet, men bristfillig pa det andra boendet som granskats. Denna beddm-
ning gors utifrén att viss grunddokumentation i form av éverenskommelse samt
blankett dver utsedda kassaansvariga intc har kunnat forevisas for granskade
brukare pa Stendalsvéigen samt vissa brister i det material som trots allt kunnat
granskas.
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Standarden pa granskade Sverenskommelser och dvrigt blankettmaterial &r gene-
rellt god. Foljsamheten till gallande blankettmaterial 4r vidare god pa det ena
granskade boendet, men bristf#llig pd det andra boendet som granskats.

Det redovisningssystem som foreskrivs i anvisningarna foljer géllande norm-
givning och &r i 6vrigt indamélsenligt, férutom kravet pa kontroll och signerad
avstimning av annan personal. Vi anser att detta ansvar {r avstdmning redan &r
tillfredsstillande reglerat i blanketten [6r kassaansvarig. Foljsamheten till redovis-
ningssystemet dr vidare god pd det ena granskade boendet, men bristtillig p& det
andra boendet som granskats.

Efter genomford urvalsmissig granskning av tva boenden kan vi sammanfatt-
ningsvis konstatera att foljsamheten till géllande regelverk dr god pd Dynamitcn
och bristfillig p4 Stendalsvigen. Vid granskningstillfillet var enhetschefen pa
Stendalsvigen nytilltridd, men vederbdrande har mangarig erfarenhet fran andra
boenden i kommunen. VAr intervju visar att enhetschefen har en god kunskap om
regelverket och #ven har insikt i vilka fordndringar som behdver genomforas i
nuvarande hantering av privata medel pa boendet for att uppfylla géllande regel-
verk.

Vard- och omsorgsndmnden har p& §vergripande niva ett fungerande system for
intern kontroll inom sitt verksamhetsomrade som &r integrerat med ett dokumen-
terat kvalitetssystem. Detta innebir att &rliga planer faststélls inom omrédet och
genom{ord kontroll dterrapporteras till ndmnden samt att en &rlig kvalitetsrapport
upprittas.

Den intern kontroll kring hantering av privata medel 4r i huvudsak tillricklig.
Denna bedémning gérs utifran att planenliga kontrollinsatser har skett bade
2013 och 2014, inom ramen for de drliga kvalitetskontrollerna pa enhetsnivd och
genomfdrd inventering av privata medel infor bokslutet.

Avslutningsvis kan vi konstatera att de synpunkter som limnades vid tidigare
granskning avseende privata medcl i allt vésentligt har beaktats pa ett tillfreds-
stéllande sétt.

Utifran granskningsresultatet 1dmnas f5ljande rekommendationer

Uppritta ekonomipdrmar per brukare pa Stendalsvigen, for att ddrigenom
samla all dokumentation kring privata medel och blankettmaterial pa ett
stille och ddrigenom bade fa dverblick dver och kvalitetssikra det samlade
materialet. | samband med detta behdver dven genomgéng av regelverket
ske med kassaansvarig personal.
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= Komplettera anvisningarna kring att kopia ska finnas pd cnheten av fore-
triadares f6rordnande samt att den skriftliga 6verenskommelsen éven ska
innehalla eventuell hantering av fickpengar utan redovisning med kvitto
(omfattning/belopp).

= (vervig att ta bort kravet i anvisningarna p4 kontroll och signerad
manadsvis avstimning av annan personal 4n den kassaansvariga.

Revisionsrapporten har ¢verldmnats for kdnnedom till vard- och omsorgsnémn-
den.

IT-revision - Aditro och HRM

Granskningen visar att det finnas grundldggande processer och rutiner inom
kommunen gillande forvaltning av kritiska applikationer. Exempelvis finns det
rutiner pa plats gillande hantering och uppféljning av behdrigheter. I granskning-
en har dock noterats att flertalet av dessa rutiner &r informella och inte dokumente-
rade. Vidare noterades brister kopplade till styrning av IT déidr exempelvis risk-
analyscring inte genomftrs saml att arbete med forvaltningsmodellen for IT
(PM3) kan fortydligas avseende roller och ansvar.

Vér sammanfattande bedomning &r att den interna kontrollen inte &r helt tillracklig
och att atgirder behdver vidtas for att korrigera patalade brister. Inom ett antal
omraden behdver kommunstyrelsen fortydliga och forstérka processer samt
rutiner. I huvudsak avser detta kad formalisering och dokumentation inklusive
definition av roller och ansvar. Vi rekommenderar att kommunstyrelsen i forsta
hand bér fokusera pa foljande omraden:

» Dokumentation av visentliga processer och rutiner.

* Fortydligande av roller och ansvar kopplat till kritiska applikationer och
system.

»  Dokumentation och rutiner avseende test géllande foréndringar i system.

* Rutiner och processer for loggning och uppfoljning av anvéndare i kritiska
System

Revisionstapporten har dverldmnats for besvarande till kommunstyrelsen.
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3.6  Fordjupande revisionsprojekt
Uppfiéljande granskning ay investeringsprojekt inkl lokalforsorjning

Nedan redovisas vir sammanfattande bedémning, nér det géller formulerade revis-
lonsfragor, och limnade rekommendationer utifran granskningsresultatet.

Kommunstyrelsen har 2015-11-02 faststéllt en ny lokalférsérjningsprocess, som i
huvudsak bedéms dndamaélsenlig och som stegvis ska implementeras i kommunen.
En dndamalsenlig lokalforsdrjningsprocess bedoms vidare vara en grundforutsétt-
ning for en val fungerande styrning och uppftljning inom granskat omrade, dvs
god ekonomisk hushallning. Det 4r dock otillfredsstédllande att det tog 4,5 ar, fran
det att revisorcrna forst patalade behovet av att se 6ver processen till kommun-
styrelsen, tills dess att en ny lokalforsorjningsprocess faststélldes av styrelsen.
Under perioden vidtog dock kommunstyrelsen vissa &tgérder, t ex inférandet av ctt
nytt internhyressystem och en extern §versyn av koncernens fastighetsforvaltning,

Att kommunen under en ldngre tid har saknat en d&ndamalsenlig lokalférsérjnings-
process beddms dven menligt ha paverkat tekniska ndmndens styrning, uppfolj-
ning och kontroll inom delar av det granskade omradet, t ex nir det giller storre
fastighetsinvesteringar.

Vi bedomer att handlingsplanen, med anledning av tidigare granskning, har f5ljts
upp av tekniska nimnden pa ett &ndamalsenligt sétt och med beslutad frekvens
tom 2014. Hittills under 2015 har handlingsplanen inte f6ljts upp, vilket &r otill-
fredsstillande 1 och med att flera punkter i planen dnnu inte 4r genomforda eller
endast delvis genomforda, sdsom bland annat inférande av utarbetad projekt-
uppf6ljningsmodell och avveckling av korta investeringsprojekt.

Tekniska nimnden har faststillt en ny delegationsordning, som beddms vara
dndamalsenlig. En genomarbetad och forankrad delegationsordning bedéms dven
vara en viktig forutséttning f6r en dndamélsenlig styrning, uppfljning och kon-
troll av granskad verksambhet. Det 4r dock anmérkningsvért att det tog fyra ar, fran
det att revisorerna forst patalade behovet av att se dver delegationsordningen, till
dess att en ny delegationsordning faststilldes av ndmnden. Vi bedémer vidare att
det ir otillfredsstillande att det tog 6ver ett ar, fran det att den nya delegationsord-
ningen faststilldes av nimnden, tills dess att anmilan av fattade delegationsbeslut
borjade ske.

Vi kan konstatera att ingen fullstdndig anmilan dnnu sker till tekniska nimnden av
fattade delegationsbeslut, inom granskat omrade. Detta eftersom exempclvis inga
delegationsbeslut kring upphandling har anmélts fran lokal(6rsérjning och fastig-
het tor forsta halvaret 2015.
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Vi beddmer att tekniska ndmndens ansvarsutdvande hittills under 2015 inte har
varit tillfredsstillande. Detta eftersom ndmnden endast passivt godként de ekono-
miska rapporterna fran férvaltningen utan att vidta ngra atgirder med anledning
av prognostiserat underskott pa driftbudgeten, som till stor del bestar av genom-
forda &tgdrder inom lokalforsrjning och fastighet som vare sig 4r budgetcrade
eller beslutade. Enligt reglementet for budgetansvar och attester, som faststéllts av
kommunfullmiktige, 4&r nimnden skyldig att snarast vidta de atgérder som krivs
for att undvika att budgeten 6verskrids. Vidare har tekniska ndmnden inte f6ljt
kommunstyrelsens uppmaning att i samband med delarsrapport per augusti redo-
gora for vidtagna och planerade atgirder for att minimera underskoltet 2015,

Vi kan dock konstalera att tekniska ndimnden i samband med behandling av
delarsrapport per augusti gjorde en kraftfull markering i protokollet kring att man
1 fortsdttningen forvéntar sig respekt for fattade beslut och att ansvariga chefer och
ledare haller sig inom faststéllda ramar.

Var bedomning dr vidare att tekniska ndmndens uppf6ljning av investerings-
projekt inom lokalforsérjning och fastighet inte har skett med tillréicklig frekvens
under 2015. Hittillsvarande frekvens &r inte heller forenligt med nimndens tidi-
gare stéllningstagande kring 16pande upp{6ljning pa varje sammantriide. Den
forsta uppfdljningen av dessa investeringsprojekt behandlades av nimnden sé sent
som i juni 2015. Vid ndmndens behandling av delarsrapport per april 2015 sakna-
des vidare en uppf6ljning av investeringsprojekt inom lokalférsérjning och fastig-
het. En kompletterandc redovisning ldmnas férst pa ndstkommande sammantride,
vilket dr otillfredsstillande. Detta r inte heller forenligt med de anvisningar inom
omradet som ldmnats av kommunledningsfSrvaltningen.

Vi kan dven konstatera att tekniska nimnden inte filjer reglementet kring budget-
ansvar och attester, nér det giller att dven ldmna en redogérelse for konsekvenser
{6r den 4rliga driften av firdigstillt investeringsprojekt vid prognostiserat budget-
dverskridanden. Detta &r en viktig fréga ur verksamhetsdrivande forvaltnings per-
spektiv.

Slutredovisningar av investeringsprojekt sker &nnu inte i enlighet med de krav
som stélls i det av kommunfullméktige faststillda redovisningsreglementet.
Exempelvis blir investeringsprojekt dver gillande beloppsgrénser inom va-
omréadet inte alls slutredovisade, vilket &r oacceptabelt inte minst pga deras
ekonomiska omfattning. Budget inkl ombudgeteringar for dessa projekt uppgér
2015 till 208,5 mnkr och utfallet t o m 2014 4r 95,9 mnkr. Vidare kan vi konstate-
rat att det finns exempel pa slutredovisningspliktiga projekt inom lokalf6rsérjning
och fastighet som tagits bort, frén ndimndens investeringsrcdovisning, trots att de
inte slutredovisats, vilket &r oacceptabelt.
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Att tekniska nimnden dnnu inte tormatt atgdrda bristerna kring slutredovisning av
investeringsprojekt, trots pdpekanden frén revisorerna under fem ars tid, beddms
vara anmirkningsvért. Vidare kan vi konstatera att uppgifterna om antalet slutre-
dovisade investeringsprojekt, i tekniska ndmndens érsredovisning fér 2013 och
2014, 4r felaktiga. Att inte ens dessa basala grunduppgifter dr riktiga, bedoms
dven detta vara anmirkningsvért.

Vi kan dven konstatera att kommunstyrelsens uppdrag i februari 2015 till kom-
munledningsforvaltningen, att tilisammans med tekniska forvaltningen se 6ver
beloppsgrinser for slutredovisning av investeringsprojekt, 4nnu inte aterrappor-
terats. Detta trots att uppdraget, enligt beslutet, skulle ha aterrapporterats till
kommunstyrelsen senast i juni 2015.

Vi beddmer att granskad slutredovisning av investeringsprojektet Nyéangsgérden ar
bristfillig, vilket frimst beror pé ofullsténdiga underlag i projektets tidiga skeen-
den. Lite tillspetsat kan man konstatera att en slutredovisning av ett projckt aldrig
blir bittre éin projektets forkalkyl. Granskningen visar tydligt pé de brister som
funnits i styrning, uppfoljning, budgetering och redovisning av projektet, vilket
dven dterspeglas och delvis kommenteras i granskade slutredovisningsdokument
som tekniska ndmnden behandlade 2015-03-16.

Trots en omfattande granskningsinsats har vi inte kunnat f& ndgon fullstdndig klar-
het i de totala investeringsutgifterna for Nydngsgérden och vad dessa 1 s fall ska
relateras till for faktisk budget. Detta &r i sig otillfredsstéllande och beror pa att
férutom ett langt huvudprojekt, ddr huvuddelen av investeringsutgifterna bokforts,
sa har dven ett antal korta projckt belastats med investeringsutgifter under delar av
projekttiden. Vidare kan vi konstatera att etapp 2 av projektet endast till begréinsad
del har haft en politiskt faststilld budget, och den har bestatt av ombudgetering av
dverskott pa ett helt annat projekt, vilket ur styrnings- och uppféljningssynpunkt
dr oacceptabelt.

Det sammantagna granskningsresultatet visar med 6nskvérd tydlighet att tekniska
nidmnden behover vidta kraftfulla dtgirder inom ctt antal omraden, for att déri-
genom sikerstilla ett tilifredsstéllande ansvarsutdvande framleds. Vissa av de
konstatcradc bristerna ér relaterade till inkdrningsproblem kring ny teknisk {6r-
valtning under 2015, medan andra brister &r sddana som kommunens rcvisorer
pétalat vid olika tillfillen under ett flertal ar utan att dessa dnnu atgérdats pa ett
tillfredsstéllande sétt.

Tekniska ndmnden har i anslutning till behandlingen av deldrsrapport per augusti
2015 ldmnat ett tydligt uttalande, som innebér att ndmnden i fortsittningen forvén-
tar sig respekt for fattade beslut och att ansvariga chefer och ledare haller sig inom
de ramar som antagen delegationsordning medger. Att en namnd kanner sig
tvingad att 14mna ett sidant uttalande i ett offentligt protokoll 4r mycket ovanligt.
Detta dndrar dock inte pa det faktum att det dr ndmnden och dess ledamdier som
omfattas av revisionsansvar, inte tjdnsteménnen.
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Ur ett kommunstyrelseperspektiv dr det viktigt att tAnga upp de strategiska
aspekterna inom granskat omréde, sasom ett mycket omfattande investerings-
behov framledes kopplat till nuvarande och historiska brister kring styrning och
uppfdljning av investeringsprojckt, frimst inom fastighetsomradet.

Mot ovanstiende bakgrund ser vi positivt pa att kommunstyrelsen, vid behandling
av flerfrsplanen 2016-2019, gett kommunledningsforvaltningen i uppdrag att till-
sammans med bersrda férvaltningar ndrmare analysera investeringsbudgeten med
inriktningen att kvalitetssiikra investeringsbeloppen, sikerstilla nér i tiden investe-
ringarna dr mojliga att genomfora samt att tydliggora vilka konsekvenser investe-
ringarna ger pa de arliga driftkostnadema i kommunens olika verksamheter. Upp-
draget ske genomfdras sd att resultatet av analysen ska kunna inarbetas redan i
kommunens samlade och kommuné&vergripande ettarsplan for 2016.

Utifran granskningsresultatet bedémer vi att ldmnat uppdrag fran kommunstyrel-
sen till kommunledningsférvaltningen inte &r tillrdckligt, utifrén att det endast
omfattar kvalitetssikring av investeringsbudgeten. I nésta steg bedéms det vara
nddvindigt att dven kvalitetssikra investeringsredovisningen inkl uppf6ljnings-
och slutredovisningsrutiner.

Utifrdn granskningsresultatet limnas f6ljande rekommendationer

Utviirdera den nya organisationen med teknisk forvaltning, efter exempel-
vis tva ar, for att sikerstilla att intentionerna bakom omorganisationen har

uppfyllts.

F6lj upp handlingsplanen och sékerstill att samtliga punkter i plancn blir
atgirdade pa ett tillfredstédllande sétt, inom ramen for pdgdende utveckl-
ingsarbete inom tekniska torvaltningen. Tidigare av tekniska nimnden
beslutad uppfdljningsfrekvens, dvs i samband med delarsrapporterna,
beddms dven forlsittningsvis vara rimlig.

Genomf6r en uppfoljning av kommunstyrelsens beslutade lokalforsorj-
ningsprocess, exempelvis efter ctt eller tva ar, for att sidkerstélla f6ljsam-
heten till processen samt att den uppnatt sina syften.

Tillse att rutinerna kring delegation ytterligare kvalitetssikras samt att
anmilan av fattade delegationsbeslut framledes &r en stdende punkt pa
tekniska nimndens sammantréden.

Vidla snarast atgirder for att sékerstilla ett tillfredstéllandc ansvars-
utévande inom tekniska nimnden, nir det géller hantering av prognos-
tiserade underskott, uppfoljning av investeringsprojekt inom lokalfor-
s6rjning och fastighct samt [ljsamhet till aktuella reglementen samt
kommunstyrelsens anvisningar.
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Sakerstill att rutiner snarast infors for slutredovisning av investerings-
projekt inom tekniska nimndens samlade verksamhetsomrade, vilket dven
ir en punkt i faststdlld handlingsplan utifrén revisorernas tidigare gransk-
ning inom omréadet. I detta sammanhang behover kvalitetsaspeklerna p&
slutredovisningarna lyftas upp, sé att de framledes blir cn del av en ldrande

process.

Tillsc att det av oss identifierade investeringsprojektet, som omfattas av
redovisningsreglementets krav pa separat slutredovisning, men som rensats
bort frdn tekniska ndmndens investeringsredovisning under 2014, i efter-
hand [6rs upp till ndmnden for separat slutredovisning. Detta projekt &r
3846 Diverse ombyggnader av lokaler.

Kvalitetssikra att limnade uppgifter i tekniska ndmndens érsredovisning
kring slutredovisade investeringsprojekt framledes ér riktiga.

Sikerstill atl slutredovisade investeringsprojekt anges 1 kommunens sam-
lade &rsredovisning for 2015, alternativt att redovisningsreglementet dnd-
ras i denna del.

Tillse att kommunstyrelsens uppdrag till kommunledningsforvaltningen,
kring dversyn av beloppsgrins for slutredovisning av investeringsprojekt,
blir dterrapporterat inom rimlig tid.

S#kerstall 1 ell forsta sked att en rimlig klassificering sker mellan ldnga och
korta investeringsprojekt, vilket framst géller inom va-omréadet dér sami-
liga projekt i dagsldget hanteras som korta oavsett ekonomisk omfattning
och projektinnehill. Det &r exempelvis obegripligt hur man kan klassifi-
cera investeringsprojektet dagvattenhantering i norra Botkyrka, med en
budget 2015 inkl ombudgeteringar pa 70,7 mnkr och med uppstart 2011,
som ett kort projekt. Omklassificering av projektet kommer dock att ske
infor 2016.

Avveckla i niista skede helt de korta projekten inkl den budget- och redo-
visningsmodell som dessa bygger pa.

Kvalitetssikra investeringsredovisningen inkl uppfoljnings- och slutredo-
visningsrutiner utifrdn ett kommundvergripande och strategiskt perspektiv.
Detta mot bakgrund av att den sammanlagda budgeten 2015 f6r korta pro-
jekt fortfarande uppgar till visentliga belopp och att styrning, uppf6lj-ning
och kontroll av dessa projckt bedéms vara otillréacklig. Vidare kan konsta-
teras att olika regler tillimpas mellan de olika typerna av projekt nér det
géller tidpunkt for avskrivning, hantering av internrénta och aktivering av
intern tid f6r projektledning, vilket ur redovisningssynpunkt dr otillfreds-
stallande och dven inneburit svarigheter vid dvergéng till ny normgivning i
form av komponentavskrivning. I detta sammanhang ér det dven viktigt att
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utveckla och fortydliga de interna anvisningarna i kommunen kring vad
som &r driftkostnader och investeringsutgifter.

Avslutningsvis vill pé patala vikten av att kvarstdende brister inom tckniska
ndmndens ansvarsomrade hanteras inom ramen for det pagaende och ambitidsa
utvecklingsarbetet inom tekniska forvaltningen samt att detta sker i dialog med
kommunstyrelsefdrvaliningen, sé att det inte blir parallella och osynkroniserade
processer.

Revisionsrapporten har dverlimnats for besvarande till kommunstyrelsen och
tekniska namnden.

IT-sikerhet/intrangsgranskning

Efter genomford granskning dr var sammanfattande-bedomning att kommunen
inte uppndr en tillricklig IT-sdkerhet for att minimera risker for obehdrigt intrdng
av en intern aktor. Resultatet av det interna intrdngstestet visar tydligt vad effek-
terna av de identifierade bristerna i processer kring IT-sékerhet medfsr. Genom
bristande rutiner kring sékerhetskonfiguration, behdrighetskontroll och dvervak-
ning nar kommunens interna nitverk inte upp till en adekvat I'1-sékerhetsniva
avseende skydd mot obehdrigt intrang. Positivt 4r att kommunhuset, for de externa
konferensrummen, hade en hog niva av skalskydd, vilket minskar méjligheten for
en extern angripare att na kommunens interna I'T-system.

Vi rekommenderar kommunen att genomfora en riskanalys samt atgiardsanalys
baserat pa de i denna rapport angivna 1akttagelserna och rekommendationerna.
Fokus bor vara att omgdende atgérda de mest kritiska riskerna for att sedan priori-
tera resterande iakttagelser.

De étgérder som genomfdrs bér revideras och granskas efter inférandet for att
sikerstilla att cffekten av dlgédrden uppnds, Detta kan exempelvis goras genom
analys av utforda atgirder, nya penetrationstester eller manuella kontroller.

Vi rekommenderar dven kommunen att genomfdra ett penetrationstest av sitt
externa nitverk, Hotbilden som illustreras 1 dessa {ester ir en extern hacker som,
utan kunskap om kommunens 1T-miljo, kartldgger organisationens nérvaro pa
Internet. Fokus 4r att bryta sig in i intressanta system exponerade pé Internct, med
det slutliga malet att forsoka ta sig in i kommunens interna nitverk.

Revisionsrapporten har dverlimnats {6r besvarande till kommunstyrelsen.
Uppsiktsplikt och dgarstyrning
Efter genomford granskning dr den sammanfattande bedémningen att kommun-

styrelsen utdvar sin uppsiktsplikt pa ett indamalsenligt satt, da styrelsen har
formaliserat sin uppsiktsplikt och det finns en fungerande dgardialog, upptéljning
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och rapportering. Var beddmning ger vid handen att kommunstyrelsen har ett
strukturerat och formaliserat arbetsitt som utgér grund for tillrdcklig uppsikt av
den verksamhet som bedrivs av kommunala forctag och kommunalfdrbund.

Kommunfullmiktige har i reglemente faststillt kommunstyrelsens ansvar och
uppgift avseende styrning, uppfljning och samordning av de kommunala foreta-
gen. Foretagspolicyn faststilldes 1996 och kan anses uppfylla sitt syfte, men mot
bakgrund av den har ett decennium pé nacken kan den med fordel ses dver. Detta
dr ndgot som ocksa sker inom ramen for det pagaende arbetet med att utveckla
dgarstyrningen.

Sedan kommunens uppsiktsplikt och dgarstyrning senast granskades har de brister
som konstaterades avscende bolagsordningar i t ex dotterbolag samt avsaknad av
dgardirektiv atgirdats och var beddmning ér att kommunen har ett omfattande
arbete pd gang for att ytterligare forbéttra styrningen av foretagen, savil de
heldgda som deldgda.

Den fortlépandc dialogen har formaliserats och tranparensen sédkerstills 1 en struk-
turerad process med diarieférda minnesanteckningar.

Betriffande den sammanstéllda redovisningen samt 16pande uppfoljning uppfyller
kommunen faststéllda lagkrav.

Revisionsrapporten har §verldmnats f6r kidnnedom till kommunstyrelsen.

Upphandlingsverksamhet

Efter genomford granskning ér var sammanfattande beddmning att kommunens
upphandlings- och inkdpsverksamhet dr dndamalsenligt organiserad, men att den
interna kontrollen inom den samlade verksamhceten inte i alla delar ar tillrdcklig.
Nedan utvecklas vér bedémning nirmare.

Nuvarande organisation med en central upphandlingsenhet med ett samordnadc
ansvar inom omradet &r rationell. For att fa en forankring av upphandlingsverk-
samheten 1 en stor och komplex organisation som en kommun beddmer vi att det
ar nddvindigt med ndgon form av kompletterande lokal organisation, t ex upp-
handlingssamordnare eller andra [ormer av nitverk inom omradet. Efter att under
ett antal &r forsokt att £a tillstand ett fungerande system med upphandlingssamord-
nare, har upphandlingsenheten under senare ér istillct satsat pd andra [ormer av
nitverk inom omréadet. Detta arbetssitt planeras fven all faststéllas i den nya upp-
handlings- och inkdpspolicyn.

Vidare kan vi konstalera att upphandlingsenheten har en strategisk placering och
roll i den samlade organisationen under kommunstyrelsen. Upphandlingschefen
ir processigare och ingdr dven i kommunledningsforvaltningens ledningsgrupp.
I och med detta bedomer vi att det finns en tydlig koppling mellan den strategiska
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betydelsen av offentlig upphandling och upphandlingsfrdgornas organisatoriska
tillhorighet och stillning. Vidare har beredningsansvaret [6r upphandlings- och
inkopsfragor fr o m 2015 tydliggjorts och vilar numera pé arbets- och nérings-
livsberedningen.

Upphandlingsenheten ansvarar f6r upphandlingsprocessen och ska handha
kommunens upphandlingar 6ver direktupphandlingsgranserna, vilket dven géller
entreprenadupphandlingar. Entreprenadupphandlingskompetens finns i dagslaget
inom upphandlingsenheten. Vald organisationsmodell bedoms dndamalsenlig och
genom att ta ett helhetsgrepp pd kommunens samlade upphandlingsverksamhet
dkar bade transparensen och férutséttningarna {6r kvalitetssékring inom omrédet.

Vi bedomer att &ndamalsenliga styrande och stédjande dokument i huvudsak finns
inom verksamhetsomradet. Detta utifrén att upphandlings- och ink&pspolicy &r
foremal tor versyn bl a kring nya rutiner och beloppsgrinser for direktupphand
ling samt innehdllsméssiga krav pé avtal och uppf6ljning av dessa. Det senare
utifran den granskning av styrning och uppf6ljning av avtal som genomférdes un-
der 2013. Déremot bedomer vi att det finns ett uppdateringsbehov av underlig-
gande dokument, sdésom kommunstyrelsens reglemente och delegationsordning.

Vidare beddmer vi att effekterna av upphandlings- och inképspolicyn, som
ursprungligen faststilldes under 2012, pa ett féredomligt sétt har f6ljts upp av
kommunstyrelsen. Detta i form av tva utvérderingsuppdrag till kommunlednings-
forvaltningen.

Vi bedomer att tecknade ramavtal i stort uppfyller verksamheternas behov av
varor och tjdnster samt att upphandlingsenheten aktivt arbetar med samverkan via
exempelvis de nationella inkdpscentralcrna dér detta anses vara dndamalsenligt.
Vi bedémer vidare att den planering inom upphandlingsomradet, som upphand-
lingsenheten paborjat under 2014, kommer framledes att ge en god Sverblick dver
kommunens samlade framtida upphandlingsbehov. Detta nér den &r fullt ut implc-
menterad i verksamheterna och integrerad i kommunens styrprocess.

Vi beddmer éven att inkSpare/bestéllare har tillgang till relevant information inom
upphandlingsomradet, framst via den nyligen uppdaterade avtalsdatabasen och
reviderade styrande och stédjande dokument. Vi bedémer dock att dessa i normal-
fallet inte 4r tillrdckligt utbildade for att uppfylla sitt uppdrag. Den senare bedém-
ningen gors utifran att det vid granskningstillfillet fortfarande saknas ett digitalt
bestillningssystem 1 skarp drift, kopplat till former fér formell certifiering av
bestillare i kommunen. Fortlépande utbildning inom upphandlingsomradet sker
dock inom ramen tor introduktion av nya chefer i kommunen, men enligt uppgift
dr det bristande ndrvaro vid dessa utbildningar.

Vid vér tidigare granskning av upphandlingsverksamheten under 2009 konstate-
rades att de brister som frimst uppmédrksammats var avsaknad av ett ['1-baserat
processtdd for bestidllning samt en fungerande lokal upphandlingsorganisation. 1
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kommunstyrelsens svar 2009-10-05 pé revisionsrapporten framhdlis att ett arbete
hade paborjats kring inférandet av ett IT-baserat systemstod, med ambitionen att
detta skulle vara i full drift senast drsskiftet 2010/2011. Vid granskningstillfallet
var el sidant systemstod dnnu inte i skarp drift, vilket bedéms vara anmérknings-
VArt.

Kommunledningsférvaltningens redovisning av genomf6rd plan for intern kontroll
aren 2013 och 2014 visar pé vissa brister i avtalstroheten. Utifran vad som tidigare
konstaterats kring digitalt bestillningssystem och innebérden i nuvarande budget-
ansvar innebir i prakliken att varje anstélld i kommunen &r en “presumtiv inkd-
pare”, Utifran detta kan frigan stillas om det 6verhuvudtaget dr md)ligt alt astad-
komma en tillréicklig intern kontroll ndr det géller avtalstrohet 1 nuvarande starkt
decentraliserade system.

Vi bedomer att upphandling av granskade leverantdrer har skett i cnlighet med de
generella kraven i upphandlingslagstiftningen och komniunens interna regelverk.
Grunddokumentationen i granskade upphandlingar dr vidare komplett, men brister
har uppmirksammats nér det géller anmdilan till kommunstyrelsen av fattade dele-
gationsbeslut kring upphandlingarna.

Vi bedémer #ven att avtalstroheten generellt dr god inom granskat kostnadsslag
for kopta konsulttjénster for heldret 2014, dven om vi vid granskningen konsta-
terat tva direktupphandlingar som verstiger beloppsgréinsen for direktupphand-
ling. Nir det giller kép av bemanningstjanster &r avtalstroheten mindre god och
dven hiir forekommer avsteg fran direktupphandlingsgrinsen. Utifran detta vill vi
framhalla vikten av att sikerstilla direktupphandlingsgréansen inte dverskrids,
bland annat mot bakgrund av att sanktionsavgifter fr o m 2010-07-01 har infOits i
lagstiftningen nér det giller otilldina direktupphandlingar.

Vi beddmer avslutningsvis att avtalsuppfoljning ér ett utvecklingsomréde, frimst
nir det giller att sikerstilla att avtalsvillkor f6ljs av bade entreprendr och under-
entreprendrer. Stillningstagande kring hur denna uppfoljning gencrellt ska hante-
ras i kommunen bor ske efter genomftrande och utvérdering av det pilotprojekt
inom VA-omrédet som startas under 2015.

Ulifrén granskningsresultatet lamnas féljande rekommendationer:

Fortsatt diskussionen kring vilka personella resurser som krivs, och dven
hur dessa ska finansieras, for att siikerstilla en tillfredsstdllande kvalitets-
siikring av entreprenadupphandlingar inkl uppf6ljning. Detta utifran
historiskt sitt omfattande brister inom detta omrade och vald organisat-
ionsmodell dir upphandlingsenheten ansvarar for alla upphandlingar i
kommunen dver dircktupphandlingsgrénserna, dvs dven entreprenad-
upphandlingar.
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Overvag vid revidering av kommunstyrelsens reglemente att tydligare
betona styrelsens 6vergripande ledning och samordningsansvar for upp-
handlingsverksamheten.

Aktualisera kommunstyrelsens delegationsordning nér det géller upp-
handling utifrdn ny organisation fr o m 2015 da tekniska forvaltningen till-
skapades, bestdende av delar fran bade kommunledningsférvaltningen och
samhéllsbyggnadsforvaltningen. I detta sammanhang behéver dven siker-
stéllas att anmdélan av delegationsbeslut inom upphandlingsomradet anmils
till kommunstyrelsen, enligt géllande delegationsordning.

Komplettera anvisningarna for ettars- och flerarsplanen med krav kring att
dven redovisa upphandlingsbehovet under perioden.

Sékerstill att kommunstyrelsen formellt faststéller projektdirektiv for info-
randet av nytt ekonomi- och afférssystem inkl digitala bestéllningsrutiner
och dven lopande f6ljer projektet. Detta mot bakgrund av att tidigare
projekt kring digitalt bestillningssystem av olika skél “rann ut i sanden”
samt brister som tidigare konstaterats kring inforandet av HRM-systemet.

Overvig, inom ramen for inférandct av ovanstdende system, att framledes
begrénsa antalet bestillningsberéitigande som sedan utbildas till certifie-
rade bestillare. Ett sddant system dkar avtalstroheten samt i stérre utstrick-
ning sékerstéller att “rdtt produkter” kops fran upphandlade leveranttrer,
vilket i forldngningen dven bedoms kunna ge ekonomiska besparingar.

Revisionsrapporten har dverldmnats for besvarande till kommunstyrelsen.

Sponsringsverksamhet

Efter genomférd granskning 4r var sammanfattande bedémning att det finns
koncernévergripande och dndamalscnliga regler for sponsring, via den av kom-
munfullméktige faststillda policyn. Nér det géller foljsamheten till sponsrings-
policyn beddms den i huvudsak vara tillfredsstéllande, &ven om vissa mindre
avvikelser konstaterats. Utifran detta bedoms styrning och uppfoljning inom
omradet vara tillrdcklig, forutom inom omradet dgarstyrning.

Nedan utvecklas var sammanfattande bedémning och utifrdn detta [dmnas dven
att antal rekommendationer for att ytterligare utveckla styrning och upptéljning av
sponsringsverksamheten.

Vi bedtmer att policy for sponsring dr vil genomarbetad och héller en god stan-
dard. Dokumentet beddms vidare vara aktuellt och heltdckande samt 4r vidare
tillgdngligt via kommunens webbplats, dér &ven information finns kring ansok-
ningsforfarande.
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Diremot bedémer vi att policyn bor utvecklas nér det géller hur nyttan och effek-
terna av sponsring méits samt hur elitidrott beddms i relation till breddidrott. Detta
4r dven relevanta frigor for de ideclla foreningar som s6ker sponsorstdd av kom-
munen.

Vi beddmer att handliggnings- och beslutsrutinerna dr dndamalsenliga, férutom
att det finns en diskrepans mellan angiven beslutsnivé kring sponsringsavtal i
policyn kontra kommunstyrelsens faststdllda delegationsordning. Vidare kan vi
konstatera att aterrapportering av tecknande sponsringsavtal inte skett for ett av
aren under granskad period.

Vidare bedomer vi att granskade sponsringsavtal haller en god standard. Bedém-
ningen grundar sig pa att samtliga granskade avtal uppfyller de innehdllsmissiga
kraven enligt faststilld policy samt att de utarbetats enligt en dndamalsenlig och
standardiserad grundmall {r avtal.

Vér beddmning #r dven att kommunen p4 ett foredomligt sétt arligen utvarderar
sponsringsavtalen, vilket sker i anslutning till beredningsprocessen och delega-
tionsbeslut kring nya sponsringsavtal.

Vi bedomer att inrikining och ekonomisk omfattning kring sponsring, under
granskad period, 1 huvudsak ligger inom faststalld policy och budget.

I samband med granskningen har vi #ven uppmérksammat att de tva foreningar
som Over tid erhallit mest sponsringsmedel, det vill séga IFK Tumba Handboll och
Balrog IF, har stora obetalda skulder till kommunen f6r hyra av anldggningar och
lokaler. Med den férstnimnda féreningen finns en avbetalningsplan upprittad och
diskussioner fors om att eventucllt omvandla skulden till ett 1&n via internbanken.
Nir det giller den andra f6reningen finns inte ens en avbetalningsplan upprittad,
vilket dr otillfredsstéllande.

Vidare beddmer vi att kommunstyrelscn har uppfyllt sitt samordningsansvar inom
omradet via utarbetandet av en sponsringspolicy samt tillskapandet av en kom-
mundvergripande beredningsgrupp inom omradet. Beredningsgruppen innchaller
bland annat representanter fran de forvaltningar som framst berdrs av policyn, dvs
kultur- och fritidsforvaltningen samt utbildningsforvaliningen.

Déremot beddmer vi att dgarstyrningen inte i alla delar skett pa ett &ndamalsenligt
sitt inom sponsringsomrédet, eftersom kommunstyrelsen inte sdkerstillt att den
faststéllda policyn expedierats till de heldgda kommunala bolagen. En grundforut-
sdttning for att f4 ett koncerndvergripande genomslag av en sddan policy 4r att
respektive bolagsstyrelse medvetandegors om sitt ansvar inom omradet.

Var beddmning 4r dock att den policy som Botkyrkabyggens styrelse [aststéllt
inom sponsringsomradet ligger inom ramen f6r kommunens sponsringspolicy, nir
det giller vergripande virdegrund och grundférutséttningar. Olikheter finns dock
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kring omfattning och inriktning av sponsringsverksamheten mellan kommunen
och bolaget.

Avslutningsvis bedéms de rekommendationer som ldmnades i tidigare revisions-
rapport kring sponsring fran 2010 i allt védsentligt ha atgérdats via faststéillande av
sponsringspolicyn och radande handldggningsordning.

Utifrén granskningsresultatet ldmnas [6ljande rekommendationer:

Utveckla policyn nér det géller beskrivningen av hur nyttan och eftekterna
av sponsringen méts samt hur elitidrott bedoms i relation till breddidrott.

Harmonisera beslutsnivan for sponsringsavtal mellan policy och delegat-
ionsordning samt tillse att fattade delegationsbeslut kring sponsring éter-
rapporteras till kommunstyrelsen.

Sikerstill att policyn for sponsring expedieras till de kommunala bolagen,
vilket lampligtvis sker efter att den aktualiserade revideringen av policyn
genomforts.

Uppritta en avbetalningsplan med Balrog IF for att reglera féreningens
skuld till kommunen. Detta 4r inte primért en fraga som ligger inom ramen
for granskningen av sponsringsverksamheten, men som beddms vara viktig
att atgérda ur ett likstdllighetsperspektiv.

Revisionsrapporten har dverldmnats for besvarande till kommunstyrelsen.
Barn med behov av sdrskilt stod

Efter genomford granskning dr var samlade bedémning att utbildningsndmnden i
allt visentligt bedriver verksamheten pa ett sddant sitt att den sdkerstéller att
skolorna arbetare enligt géllandc regelverk och att alla elever ges likvérdiga forut-
sdttningar géllande sdrskilt stod.

Nedan utvecklas bedémningen och i detta sammanhang ldmnas dven rekommen-
dationer for att ytterligare utveckla styrning och uppfoljning av verksamheten.

Vi beddmer att det inom nidmndens ansvarsomrade finns dndamélsenliga
rutiner for att upptidcka, dokumentera samt tillgodose behov av sérskilt
stod. Utifrdn genomforda intervjuer bedomer vi ocksd att ruinerna effer-
levs. En utveckling av de tillimpade rutiner pagick vid granskningstill-
féllet i form av att dokumentera de olika delarna 1 den &vergripande
processen.
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Efter granskning av ett antal atgérdsprogram fran de utvalda skolorna gér
vi ocksa bedomningen att individdrendena behandlats i linje med rikt-
linjerna.

Var granskning visar att det finns en utvecklingspotential nér det giller
sikerstillandet av atl alla elever ges likvirdiga forutséttningar. I intervjucr
lyfts upp att det saknas gemensamma utbildningsinsatser och nitverks-
tréffar for rektorer och specialldrare/pedagoger dir erfarenheter och
kunskap kan utbytas kring dcssa fragor. Vi rekommenderar ddrfor att
gemensamma utbildningar och nétverkstriftar anordnas.

Vi beddmer att den nya organisationen ger béttre forutséttning for att
kunna vara ett samordnat stod for rektorer och specialpedagoger/special-
J4rare ute p& enhcterna. [ intervjuer med rektorer och specialpedagoger
framkommer ocks4 att det finns forhoppning pa att den nya organisationen
ska kunna utgdra ett mer omfattande centralt st6d inom omradet.

[ intervjuer framkommer dven att det finns vakanser for specialpedagoger
pa flera av skolorna och att detta kan ge konsekvenser for det sérskilda
stod som kan erbjudas elever pa dessa skolor. Insatser har gjorts frén
centralt hall dér l4rare erbjuds mdjlighet att fortbilda sig till specialpeda-
goger pd arbetstid, men denna dtgird har inte varit tillrécklig. Vi rekom-
menderar dirfor nimnden att Sverviga ytterligare atgirder for att séker-
stiilla att den specialpedagogiska kompetensen 4r tillrdcklig p4 samtliga
skolor.

Revisionsrapporten har dverldmnats for besvarande till utbildningsndmnden.
Vird och omsorgsnimndens system for systematiskt kvalitetsarbete

Efter genomford granskning dr var bedémning &r aft vard- och omsorgsndmnden
till viss del har ett kvalitetssystem som pé etl systematiskt och sammanhallet sétt
omfattar de omraden som anges i SOSFS 2011:9. Inledningsvis kan konstateras att
namnden haft ett dokumenterat system vars struktur i allt vdsentligt beskriver de
delar foreskriften kraver sedan ar 2012.

Samtidigt &r vir bedémning att Rutin — ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete inte fullt ut tydliggér hur nimnden ska anvinda sig av systemet i det var-
dagliga arbetet. I nuldget upplever dven nagra av de intervjuade att det r svart att
pé ett enkelt sitt beskriva systemet och att det dven finns olika uppfattningar om
kvalitetsarbetets omfattning och inriktning.

Samtliga intervjuade belonar att kvalitetssystemet i forsta hand ska fungera som
ett stod for medarbetarna. Samtidigt lyfts dven att systemet ska vara ell verktyg
fér styrning och uppfdljning for de olika ledningsnivaerna inom férvaltningen.
Utmaningen i att enas om kvalitetssystemets omfattning och huvudsakliga till-
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lampningsomréde dr nagot som flertalet kommuner och landsting i landet enligt
var uppfattning brottas med. Kombinationen av atl systemet ska vara ctt relevant
stdd till medarbetarna och samtidigt utgora ett tillrdckligt signalsystem for att ge
sdvil ndmnd som ledning information och underlag dr och kommer att vara en
utmaning i det fortsatla utvecklingsarbetet.

Under 2014/2015 har ett arbete paborjats med alt se dver ledningssystemels struk-
tur och beskrivning for att skapa samsyn kring syftet med systemet och hur detta
pé ctt dn tydligare sétt kan och ska anviindas i det vardagliga arbetet. Var bedém-
ning 4r all de revideringar som nu planeras kommer att ge bittre fSrutséttningar
for att f4 systemet att bli det verktyg och stod sdvél medarbetare och ledning
behover.

Vér bedomning dr vidare att roll- och ansvarsfordelningen for séval utvecklandet
och implementeringen av kvalitetsledningssystemet i nuldget kan utvecklas ytter-
ligare. Aven hir bor ndmnas att atgérder vidtagits alternativt planerats in for att
tydliggora roll och ansvarsfordelningen i kvalitetsarbetet. Atgirder som enligt var
bedomning kommer att ge 4n biittre forutsittningar i nimndens och forvaltningens
stravan att fa kvalitetsledningssystemet att bli en naturlig del i det arbete som bed-
rivs pa alla nivaer i verksamheten.

Den framsta utmaningen hér 4r fram(Srallt hur forsta linjens chefer i dialog med
sina medarbetare beaktar de brister och utvecklingsomraden som identifieras och
darefter vidtar nédvéindiga atgédrder och aktiviteter. I detta kridvs bland annat tydlig
styrning, stéd och kontinuerlig upptdljning pa cn niva som synliggdr sambandet
mellan mal, &tgdrd och rcsultat.

Via granskningen kan konstateras att det genomgéende finns en vergripande
struktur f6r exempelvis riskanalys och egenkontroll. Synpunkter, klagomal,
rapporter, egenkontroll och uppfoljningar sammanstills exempelvis Gverlag pa
ett systematiskt och samordnat sitt. Det vi ddremot kan konstatera som ett ut-
vecklingsomrade ér det glapp resultatet fran granskningen indikerar mellan de
utvecklingsomraden som identifieras, krav pa atgirder samt efterféljande uppfsl;-
ning av resultat.

Vi kan slutligen konstatera att fragan om kvalitetsledningssystem i allra hogsta
grad &r aktuell pa sdvél ndimnds- som verksamhetsnivd. Utmaningen framat ar
enligt var mening att sdkerstdlla en samsyn pa alla nivéer kring systemets utform-
ning, men framforallt hur systemet ska anvindas. Hir tédnker vi dven pé hur syste-
met kan synkroniseras med kommunens évergripande mélstyrning och centrala
arbetc med uppfoljning och kontroll.

Utifran den dialog vi har haft med ledning for forvaltningen har vissa &tgérder
redan pdbdorjats alternativt planerats in avseende flertalet av de brister som upp-~
mirksammats 1 granskningen. Medvetenheten om och viljan att hantera de utma-
ningar som finns ger enligt var beddmning goda forutséttningar i det fortsatta
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utvecklingsarbetet. Med hénsyn till detta rekommenderar vi vérd- och omsorgs-
namnden att:

Aktivt f5lja och sikerstilla att det utvecklingsarbete som nu pagar fortskri-
der enligt plan. I detta vill vi sérskilt betona vikten av att arbetet med att
tydliggora roller och ansvar i savil det strategiska som operativa kvalitets-
arbetet.

Plan uppriittas och ansvar tydliggors for att sikerstéilla en samsyn kring
kvalitetssystemets omfattning och inriktning. [nledningsvis pé lednings-
niva men dérefter &r det av ytiersta vikt att detta kommuniceras till verk-
samheterna for att undvika ett potentiellt forvantansgap rérande utform-
ning och syftet med det kommande kvalitetsledningssystemet.

Arbetet med riskanalys bér intensificras. I nulidget saknas en systematik i
arbetet med beddmning av risker 1 verksamheterna. Var bedémning &r att
detta arbete med fordel kan integreras/samordnas med det arbete som
redan bedrivs rérande internkontroll.

Revisionsrapporten har verldmnats f6r besvarande till vird- och omsorgsnémns-
den samt for kiinnedom till kommunstyrelsen.

Socialnimndens system for systematiskt kvalitetsarbete

Efter genomférd granskning bedémer vi att socialndmnden i nulédget inte har ett
overgripande ledningssystem, som p4 ett systematiskt och sammanhéllet sétt om-
fattar de omréaden som anges i SOST'S 2011:9. Dock finns det savil 6vergripande
som inom de olika enheterna inom nimnden styr- och uppfoljningsprocesser som
bor beaktas och inkluderas i det kommande ledningssystemet.

Vir bedémning ir att roll- och ansvarsférdelningen i styrdokumentet for lednings-
systemet &r tydligt formulerat. Nar det géller uppdragsbeskrivningen for imple-
menteringen av ledningssystemet, inom ramen for projektet, dr ansvarstérdelning-
en till viss del tydligt formulerad. Hér bor dock podngteras att det behdver siker-
stillas att denna ansvarsfordelning dven fungerar i praktiken och att det rider en
samsyn i forvintansbilden pd sivil den egna funktionen som pé 6vriga funktioners
roll och uppdrag for att driva utvecklingsarbetet framat.

Vi beddmer vidare att det i nuléget inte fullt ut sker en &ndamalsenlig uppféljning
och kontroll pa vergripande niva. Konkret saknas bland annat en sammanhéllen
kvalitetsberittelse, dven om en viss uppf6ljning har gjorts i &rsredovisningen.

Vi kan dock konstatera att det sker en rad kontroller och uppttljningar pa olika
nivaer.
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Utifran det utvecklingsarbete som pagér bor ndmnas att vissa atgérder redan pa-
borjats alternativt planerats in avseende flera av de brister som uppméirksammats i
granskningen. Med hédnsyn till detta rekommenderar vi socialndmnden att:

Sékerstilla att en riskanalys genomfors, enligt kommunens projektmodell
och extern normgivning, for projektet kring inrdtlandet av ledningssystc-
met. Har kan med fordel ldrdomar fran tidigare f6rsok lill inférande beak-
tas. Vi ser dven alt en mer aktiv dialog och erfarenhetsutbyte, med bland
annat vard- och omsorgsndmnden, skulle bidra i det fortsatta utvecklings-
arbetet da det inom flera omrdden finns likartade utmaningar och méjlig-
heter,

Overviiga behovet av en kommunikationsplan eller motsvarande for infs-
randet. Ritt hanterat bidrar en sadan plan till att 6ka frstielsen hos savil
chefer och medarbetare ute i verksamheten om virdet med att ha ett led-

ningssystem, utifran sina respektive roller och funktioner i organisationen

Sékerstélla roll- och ansvarsférdelningen mellan projektets olika gruppe-
ringar. Exempelvis vilket mandat projektets styrgrupp har i férhéallande till
forvaltningens ledningsgrupp. Saknas tydlighet i dessa avseenden dr var
erfarenhet att implementeringsprocessen fordrojs alternativt avstannar helt,
Sékra att kommande uppféljning pa olika nivaer i organisationen synkroni-
seras med de styr-, sttd-, och huvudprocesser som identificras inom ramen
for utvecklandet av ledningssystemet. Det vill sdga att man pé ett enkelt
sétt kan f6lja den uppfoljning som redan goérs idag inom enheterna och
sammanstélla dessa inom ledningssystemet. Detta for att f6lja och utveckla
kvalitén i forhallande och samspel till vad som redan gors idag.

Revisionsrapporten har verlimnats {or besvarande till socialndmnden.
Policy och riktlinjer mot mutor och jiv

Efter genomférd granskning dr var sammanfattande beddmning att kommunen har
aktuella och dndamalsenliga styrande och stddjande dokument mot mutor och jiv.
Déremot bedomer vi att dessa inte &r tillrickligt implementerade och dér(6r inte
kan anses vara vil forankrade i organisationen. Nedan utvecklas var beddmning
och i detta sammanhang ldmnas &ven ett antal rekommendationer.,

Vi bedomer att standarden ér god p4 kommunens styrande och stédjande
dokument mot mutor och jédv. Dokumenten #r aktuella och fullt ut anpassade till
gillande lagstiftning inom omradet. Daremot uppfyller dokumenten inte fullt ut de
av kommunfullméktige faststdllda riktlinjerna kring styrdokument, bland annat nér
det giller giltighetstid och kommunikationsplan infér genomférandet. Kommun-
fullmaktiges beslut togs dock i mars 2015 och géller endast 6r nya styrdokument
och vid revidering av belintliga styrdokument.
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[ detta ssmmanhang vill vi framhalla det positiva i att initiativ har tagits kring att
faststilla riktlinjer for styrdokument, vilket dr i linjc med synpunkter som limna-
des i tidigare granskning av kommunens mél- och styrsystem under 2012,

Vidare beddmer vi att verkstilligheten av kommunstyrelsens uppdrag i juni 2012,
kring att utarbeta ett nytt andamalsenligt regelverk inom omradct, tog allt for [dng
tid. Utifrén tidigare genomford granskning under 2013 av verkstéllighet och upp-
f6ljning av beslut, kan vi konstatera kommunstyrelsen vidtagit ett antal &tgirder
for att forbittra styrning och uppfdljning av limnade uppdrag.

Vi bedomer att tillgéngligheten till policy och riktlinjer mot mutor och jiv ér god.
Detta utifrdn att regelverket dr publicerat bade pa kommunens webbplats och p&
Intranétet. Ddremot bedémer vi att kunskapen om policy och riktlinjer mot mutor
och jév inte &r tillrcklig i organisationen. Detta bland annat eftersom samtliga
nimnder och berdrda bolagsstyrelser inte delgetts regelverket som ett informa-
tions- eller anmélningsérende, trots att det formellt expedierats av kommunled-
ningstorvaltningen. Av regelverkel framgdr att respektive styrelse har ansvar fér
att regelverket #r ként och f6ljs d4ven inom dessa organisationer.

Vidare beddmer vi att tidigarc redovisat uppdrag fran kommunstyrelsen i juni
2012 &nnu inte fullt ut dr genomfort, dvs 1 den del som giller hur regelverket mot
mutor och jdv ska goras ként i organisationen. For att denna del av uppdraget ska
anses vara genomfort anser vi att en kommunikationsplan for genomférande av
regelverket behover tas tfram, vilket dven &r i cnlighet med de krav som stilis
kring nya policyers i det av kommunfullméktige faststdllda riktlinjerna for styrdo-
kument. I detia [all anser vi att det inte &r tillrdckligt att endast expediera beslut
och regelverk till férvaltningar, ndmnder och styrelser. Detta utifrén regelverkets
dignitet och koncernvergripande karaktir,

For att policy och riktlinjer mot mutor och jav ska bli implementerade och vil
forankrade i organisationen #r det av stérsta vikt att &ven nya medarbetare och
politiker far kinnedom om vad som géller inom detta omrade. Detta talar for att
dessa fragor ska vara en obligatorisk del i introduktionen.

Vi beddmer att hittills genomforda informations- och utbildningssatsningar kring
nytt regelverk mot mutor och jav inte varit tillrdckliga.

Utifran granskningsresultatet lamnas foljande rekommendationet:

Sakerstill all expedierat regelverk mot mutor och jav dven delges samtliga
styrelser 1 kommunens heldgda bolag, i form av ett informations- eller
anmélningsidrende. Detta eftersom styrelsen 1 dessa organ har ett ansvar
for att regelverket dr kiint och dven f6ljs i dessa organisationer.

Utarbeta en kommunikationsplan {6r genomf6rande av regelverket mot
mutor och jév, som sedan delges kommunstyrelsen som ett led redovis-
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ningen av tidigare ldmnat uppdrag. Detta for att sdkerstélla att detta
vésentliga regelverk genomsyrar ett fortlépande virdegrundsarbete pa
alla nivéaer 1 organisationcn.

Komplettera den kommunévergripande checklistan for introduktion av nya
medarbetare med en punkt kring mutor och jév, sé att denna information
blir obligatorisk pd samma sétt som den kring bisysslor.

Utarbeta ett informations- och utbildningsmaterial centralt i kommunen
som stdd for implementeringen lokalt av faststillt regelverk mot mutor och
jav. Detta sker ldmpligen inom ramen tor utarbetandet av kommunika-
tionsplanen for genomforandet.

Revisionsrapporten har 6verlimnats for besvarande till kommunstyrelsen

Sjukfranvaro och rehablilitering

Efter genomford granskning &r vér samlade bedémning att kommunstyrelsen i
stort bedriver ett &ndamalsenligt f6rebyggande arbete for att f6rhindra sjukskriv-
ningar, men att utvecklingspotential av uppf6ljning av vilket arbete som gors inom
respektive ndmnds ansvarsomrade finns. Vi beddmer ocksa att det idag finns ett
dndamalsenligt system for rehabilitering av personal som blir 1&ngtidssjukskrivna.

Nedan utvecklas bedomningen och i detta sammanhang [&mnas dven rekommen-
dationer for att ytterligare utveckla verksamheten.

Den totala sjukfranvaron i kommunen och kostnadsutvecklingen kopplad
till denna f6ljs upp arligen och den Skning som skett de senaste &ren f6ljer
riket 1 stort. D4 det dr ldngtidssjukfranvaron som har 6kat de senaste tre
aren ser vi positivt pa att kommunen nu féljer upp utvecklingen av antal
langtidssjukskrivna som &r i rehabiliteringsatgérder, samt hur manga som
ater dr i arbete och att det framat ska g4 att f6lja denna utveckling 6ver tid.
Pa detta sétt kan dven uppfdljning ske av de vilken effekt de insatta reha-
biliteringsinsatserna gett.

Det dr positivt att kommunen har ett verktyg for att f6lja upp utvecklingen
av sjuktalen p& kommun-, forvaltnings- och enhetsniva. Vi bedémer dock
att det finns en viss utvecklingspotential i uppféljningen av sjukfrénvaron.
Vi saknar cn strukturerad central uppf6ljning av utvecklingen av sjuk-
skrivningarna nedbrutet pa olika befattningsgrupper. Vi saknar ocksa en
uppféljning av det arbete som gors for att motverka en 6kning av sjuktalen
samt resultatet dr av arbetet inom respektive ndmnds ansvarsomrdde. Detta
skulle underlétta for inférandet av riktade insatser som kan motverka den
tkade totala sjukfranvaron i kommunen,
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Vi bedémer att det finns aktuella och dndamaélenliga styrande och
stodjande dokument inom omradet, inklusive ansvarsfordelning. Det finns
tydliga rutiner och blanketter som stdd i arbetet med arbetsplatsinriktad
rehabilitering. I intervjucr med verksamhetsansvariga och HR-specialister
framkommer ocksé att del gors en rad atgérder for att minska uppkomst av
sjukskrivningar samt effekterna av dessa ute i verksamheten.

Arbetsgivarstrategin med tillhdrande handlingsplan beskriver pé ett tydligt
sitt vad det innebér fér kommunen att vara en bra arbetsgivare, hur detta
ska foljas upp samt vilka aktiviteter som ska genomfdras for att {or att stra-
tegin ska lyckas. Manga av aktiviteterna 4r kommungemensamma och {6t-
valtningscheferna ansvarar (6r genomforandet pa sina respektive férvalt-
ningar utifrdn det f6rvaltningsspecifika behovet av aktiviteter.

Utifrén granskningsresultatet limnar vi foljande rekommendationer:

Sikerstill en tydligare uppfoljning centralt av sjukfradnvaroutvecklingen
nedbrutet p& enhetsnivé, alternativit per verksamhetsomréde eller befatt-
ningsgrupp. Detta for att kunna ringa in verksamhcten dir den mest ogynn-
samma utvecklingen vad giller sjuktal finns sa att riktade dtgérder kan
sdttas in. En tydligare mitning av effekterna av genomtérda atgérder (hur
manga som har kunnat &tergé i arbete) bdr ocksa inforas.

Dé& framgangsrikt genomforande av arbetsgivarstrategin &r beroende av att
den implementeras och genomfors ute i organisationen &r det viktigt att det
arbete som genomfors i forvaltningarna inom omradet foljs upp pa ett tyd-
ligare sitt. En vig framét skulle kunna vara en handlingsplan f6r minskad
sjukfranvaro, dér aktiviter i de olika forvaltningarna specificeras och ddr
tidplan samt ansvar for genomfdrande av aktivitelen tydliggors.

Revisionsrapporten har dverldmnats for besvarande till kommunstyrelsen.
Overtagande av vissa hilso- och sjukvird inom LSS

Sammantaget visar forstudien att det fortfarande finns ett antal oklarheter och
risker som Botkyrka i likhet med 6vriga kommuner bdr hantcra och beakta i det
fortsatta arbetet infor, under och efter sjdlva dverforingen. Riskerna som upp-
mirksammats aterfinns pé olika nivéer i den egna organisationen samt i samar-
betet och samverkan med &vriga aktorer.

[ detta sammahang vill lyfta fram det positiva i att Botkyrka kommun har skapat
ett sarskilt forum med representanter frén de verksamheter som berdrs samt utar-
betat en riskanalys infor Svertagandet.

Revisionsrapporten har 6vetldmnats for kinnedom till vard- och omsorgsndmn-
den.
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3.7  Uppfoljning av tidigare granskningar
Uppf6ljning av tidigarc granskningar har genomférs, sdsom:

Systematiskt kvalitetsarbete i grundskolan
Brottsférebyggande arbete
E-forvaltning och e-tjdnster

= Samverkan och stod gentemot ideell sektor
Strategiska investeringsprojekt
[nventarieredovisning
Moms

Uppf6ljningarna har dokumenterats i ett PM, men har inte foranlett nagon formell
skriftvixling eller sammantriffande med berérda nimnder.

4 OVRIG INFORMATION

Sammantriffanden sker arligen med kommunfullméktiges presidium f6r att disku-
tera anslagsbehov, aktuella revisionsprojekt m m. Kommunfullméktiges presidium
utgor dven budgetberedning for vart arliga dskande. Vi har dven presenterat var
verksamhet i samband med kommunfulldktiges budgetsammantride.

I samband med slutrevisionen har &rsredovisningen och andra aktuella fragor
diskuterats med kommunledningen. I detta sammanhang nérvarar dven kommun-
fullméktiges presidium.

[ egenskap av fortroendevalda revisorer har vi fortlopande under aret haft kontakt
med foretréidare for styrelse och ndmnder i kommunen. Detta for att bade ge och
erhalla vésentlig information. Var lagreglerade initiativratt i kommunfullmaktige
har ddremot inte anvénds i ndgot granskningsérende under &ret.

V1 har dven tréiffat ndmnd- och forvaltningsrepresentanter under aret for att disku-
tera aktuella fragor. Detta bl a inom ramen f6r granskning av ansvarsutdvande.

5 SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Enligt kommunallagen ska vi arligen granska all verksamhet inom styrelsens och
ndmndernas verksamhetsomraden. Av forarbetena framgar att omfattningen pa
insatsen styrs utifran visentlighets- och riskperspektiv samt tillgidngliga ckono-
miska resurser. Om de ekonomiska resurserna bedéms vara otillrdckliga [6r att
genomftra uppdraget, i enlighet med god revisionssed, dr det vart ansvar att upp-
marksamma kommun{ullmaktige pa detta forhallande.

Vi bedomer att under dret genomférda granskningsinsatser i allt vésentligt ger ett
tillfredsstillande underlag for vart stillningstagande 1 revisionsberittelsen.
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Redovisning av delegationsbeslut(von/2015:220),
von/2015:221, von/2016:6

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av besluten

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden har 6verlatit sin beslutanderatt till ordférande
och tjansteman enligt vard- och omsorgsnamndens delegationsordning. Be-
slut som fattas med stod av delegering ska anmalas till vard-och omsorgs-
namnden.

Verksamhetschef Myndighet
B36 -Yttrande till VO med anledning av ej verkstéllt beslut, von/2015:221

B44 -Yttrande till Férvaltningsratten: sarskild avgift enligt LSS
von/2015:220
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Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsnamnden

Redovisning av delegationsarenden 2016

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av besluten

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden har 6verlatit sin beslutanderatt till ordférande
och tjansteman enligt vard- och omsorgsnamndens delegationsordning. Be-
slut som fattas med stod av delegering ska anmalas till vard-och omsorgs-
namnden.

Verksamhetschef Myndighet

B36 -Yttrande till IVO med anledning av ej verkstéllt beslut, von/2015:221
B44 -Yttrande till Forvaltningsratten: sarskild avgift enligt LSS
von/2015:220

Expedieras till

Text

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 618 18 / Sms-0708 - 861 488 - E-post annita.olsson@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Arenden fran dialogforum(von/2016:75)

Forslag till beslut
Inga inkomna &renden
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Forslag till beslut
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Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk /HandlaggareAdress/ - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post /HandlaggareEpost/

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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