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Arsredovisning 2016(von/2017:12)

Vard- och omsorgsnamnden beslutar foljande:

1.Vard- och omsorgsnamnden godkéanner arsredovisningen inklusive perso-
nalbokslut for 2016 och dverlamnar den till kommunstyrelsen.

2.Vard- och omsorgsnamnden begar hos kommunstyrelsen ombudgetering
med 0,94 miljoner kronor avseende investeringsprojekt och 3,35 miljoner
kronor avseende kompetensutveckling.

3.Vard- och omsorgsnamnden godkanner uppfoljningen av internkontroll-
planen for ar 2016.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden visar ar 2016 ett underskott pa netto 3,5 miljo-
ner kronor. | delarshokslutet i april berdknades ett underskott pa 19,4 miljo-
ner kronor, och vid prognosen per oktober prognostiserades ett underskott
pa 6,0 miljoner kronor.

| samband med delar 1 tog forvaltningen fram en handlingsplan med atgar-
der fOr att minska det prognosticerade underskottet. Handlingsplanen har
foljts av samtliga verksamheter under aret.

Uppfdljningen av mal och ataganden visar pa en positiv utveckling. Vi be-
domer att maluppfyllelsen ar god inom tre malomraden och godtagbar inom
tre malomraden. Bedomningen ar gjord utifran en jamforelse med forega-
ende ar.

Personalbokslutet visar att andelen tillsvidareanstéllda har minskat margi-
nellt och att andelen visstidsanstéllda 6kat med motsvarande. Andelen tim-
avlonade ar ofdrandrat sedan foregaende ar. Sjukfranvaron har dkat sedan
foregdende ar och det ar framst korttidsfranvaron som 6kat. Aldreomsorgen
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har hogre andel korttidssjukfranvaro medan omsorg om personer med funkt-
ionsnedsattning har fler langtidssjukskrivningar.

Uppfdljningen av internkontrollplanen 2016 visar att fyra kontrollmoment
bedoms som daliga, atta som okej och fem som bra. Dér avvikelser har pa-
traffats har forslag till atgarder tagits fram vilka dven presenteras i uppfolj-
ningsrapporten.



ﬂﬁzfﬂ BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE

i

vard- och omsorgsforvaltningen

2017-01-31
Referens Mottagare
Anna Casteberg Vard- och omsorgsnamnden

Arsredovisning 2016

Vard- och omsorgsnamnden beslutar foljande:

1.Vard- och omsorgsnamnden godkéanner arsredovisningen inklusive perso-
nalbokslut for 2016 och dverlamnar den till kommunstyrelsen.

2.Vard- och omsorgsnamnden begar hos kommunstyrelsen ombudgetering
med 0,94 miljoner kronor avseende investeringsprojekt och 3,35 miljoner
kronor avseende kompetensutveckling.

3.Vard- och omsorgsnamnden godkanner uppfoljningen av internkontroll-
planen for ar 2016.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden visar ar 2016 ett underskott pa netto 3,5 miljo-
ner kronor. | delarsbokslutet i april beraknades ett underskott pa 19,4 miljo-
ner kronor, och vid prognosen per oktober prognostiserades ett underskott
pa 6,0 miljoner kronor.

| samband med delar 1 tog forvaltningen fram en handlingsplan med atgar-
der for att minska det prognosticerade underskottet. Handlingsplanen har
foljts av samtliga verksamheter under aret.

Uppfdljningen av mal och ataganden visar pa en positiv utveckling. Vi be-
domer att maluppfyllelsen ar god inom tre malomraden och godtagbar inom
tre malomraden. Bedomningen ar gjord utifran en jamforelse med forega-
ende ar.

Personalbokslutet visar att andelen tillsvidareanstéllda har minskat margi-
nellt och att andelen visstidsanstallda 6kat med motsvarande. Andelen tim-
avlonade ar oférandrat sedan foregaende ar. Sjukfranvaron har ékat sedan
foregdende ar och det ar framst korttidsfranvaron som 6kat. Aldreomsorgen

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
E-post anna.casteberg @botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se

1[2]

Dnr von/2017:12



BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE 2[2]
Vard- och omsorgsforvaltningen

2017-01-31 Dnr von/2017:12

har hogre andel korttidssjukfranvaro medan omsorg om personer med funkt-
ionsnedsattning har fler langtidssjukskrivningar.

Uppféljningen av internkontrollplanen 2016 visar att fyra kontrollmoment
bedéms som daliga, atta som okej och fem som bra. Dar avvikelser har pa-
traffats har forslag till atgarder tagits fram vilka dven presenteras i uppfolj-
ningsrapporten.
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Vard- och omsorgschef
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1 Ekonomi — sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden visar ar 2016 ett underskott pa netto 3,5 miljoner kronor. |

delarsbokslutet i april beraknades ett underskott pa 19,4 miljoner kronor och férvaltningen tog da
fram en handlingsplan med atgarder for att minska det prognostiserade underskottet.
Handlingsplanen har foljts av samtliga verksamheter under aret och vid prognosen per oktober
prognostiserades ett underskott pa 6,0 miljoner kronor. Resultatet har sedan dess forbattrats

ytterligare med 2,5 miljoner kronor for att i december landa pa -3,5 miljoner kronor.

Diagrammet visar utvecklingen av det ekonomiska resultatet mellan aren 2011 och 2016.

Budget och utfall 2011-2016
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2011 2012 2013 2014 2015 2016
== == Bdget Utfall
Verksamhet Bokslut Budget Bokslut Avvikelse
2015 2016 2016 2016

Intékter (+) 156,6 151,6 170,5 18,9
Kostnader (-) -1126,6 -1141,1 -1163,5 -22,4
Netto (+/-) 970,0 -989,5 -993,0 -3,5
Nettoinvesteringar (+/-) -4,8 -6,1 -4,2 1,9

Uppfoljning och analys

Centrala verksamheter visar ett éverskott pa 8,9 miljoner kronor

Centrala verksamheter omfattar personalkostnader for ledning och stédfunktioner, namnd,
administrativa kostnader, utbildning, IT-kostnader, medel fran kommunens interna kompetensfond

och ofordelade poster.
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Central forvaltning redovisar ett prognostiserat éverskott pa 8,9 miljoner kronor varav 4,2 miljoner
kronor avser den ofordelade posten och cirka 1,4 miljoner kronor avser allman aterhallsamhet.

Ur interna kompetensfonden fick forvaltningen 3,19 miljoner kronor for satsningar géllande
underskoterskeutbildning. Av dessa medel har cirka 1,25 miljoner kronor inte tagits i ansprak.
Overskottet beror i huvudsak pa att medarbetare inte har genomfort utbildningen i den studietakt
och omfattning som planerats och pa grund av att utbildningsperioden stracker sig mellan aren. Vi
foreslar att 1,25 miljoner kronor omfors till 2017 for fortsatt finansiering av validering och
kompletterande utbildning till underskoterskekompetens for de medarbetare som paborjat men inte
har gatt klart utbildningen.

Vidare har forvaltningen tilldelats 3,0 miljoner kronor 2016 for att tillsammans med
arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen mojliggora for visstidsanstélida medarbetare
att bli tillsvidareanstallda, genom utbildning for att uppna underskoterskekompetens. Av dessa
medel har cirka 2,1 miljoner kronor inte forbrukas i ar da medarbetarna aven har behover fortsatta
med studierna under 2017 for att bli klara. Overskottet for ovan beskriven utbildningsinsats énskas
ombudgeteras till 2017 for fortsatt finansiering.

Sammanstélining Over forslag till ombudgeteringar finns i bilaga 2.

Aldreomsorgen inklusive myndighet visar ett underskott pa -7,1 miljoner kronor

| verksamhetsomradet dldreomsorg ingar vard- och omsorgsboenden, servicelagenheter, hemtjanst,
kostorganisation, hélsa, sjukvard och rehabilitering, dagverksamheter samt externa placeringar och
myndighet. Underskottet finns till stérsta del inom externa placeringar och myndighet.

Stimulansmedel

Forvaltningen har rekvirerat stimulansmedel fran Socialstyrelsen for 6kad bemanning inom
aldreomsorgen och kompetensmedel for flera yrkeskategorier inom aldre- och funktionsomradet
samt for handlaggare. Fler forvaltningar har tagit del av kompetensmedlen (soc, avux, uf). En liten
summa har aven fordelats till privata utfoérare. Stimulansmedlen for 6kad bemanning inom
aldreomsorgen uppgar till 10,1 miljoner kronor och stimulansbidrag for kunskapssatsning for
baspersonal uppgar till 1,0 miljoner kronor

Stimulansmedlen har mojliggjort 6kad bemanning pa underskéterskor, en satsning pa
aktivitetshandledare pa vard- och omsorgshoenden, en extra bitradande enhetschef for det nara
ledarskapet samt projektet hemgangsteam[1].

Extra ordinara kostnader

Evakueringen av Allégérden_s vard- och omsorgshoende har inneburit extraordinéra kostnader med
11,0 miljoner kronor 2016. Okade personalkostnader ar den framsta orsaken motsvarande 8,5
miljoner kronor, bland annat for utokning av underskoterskor nattetid. Okade driftskostnader avser
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hyra for Parken och Allégardens vard- och omsorgshoende motsvarande 1,98 miljoner kronor, stad,
transporter, nya mébler med mera.

Vidare har uppstarten for flytt av brukare fran Samariten, Tumba vard- och omsorgsboende,
inneburit extra ordinéra kostnader under 2016 med 0,67 miljoner kronor. Det &r kostnader for
personal som tagits in for att planera flytten.

Myndighet SoL -3,5 miljoner kronor

Under myndighet SoL ingar administration, personalkostnader for bistandshandlaggare, kostnader
for hemvardsbidrag och utskrivningsklara.

Pa myndighet har det under aret funnits en eller fler vakanta tjanster under langa perioder. Det har
bidragit till 6kade personalkostnader i form av konsulter och timvikarier for att tdcka behovet av
medarbetare. Tva assistenter har anstallts under aret pa tidigare en tjanst och syftet, utéver
sedvanliga administrationsuppgifter, ar att avlasta handldggarna sa att de béttre hinner med bland
annat vardplaneringar och uppféljningar.

Vidare visar kostnader for utskrivningsklara ett underskott pa 1,1 miljoner kronor. Det beror delvis
pa svarplacerade brukare men dven pa lag bemanning under perioder. Férhoppningen &r att
utokningen av assistenter ska bidra till att detta undviks i storre utstrackning framover.

Externa placeringar SoL -16,5 miljoner kronor
Verksamheten omfattar externt boende heltid, korttidsboende samt dagverksamhet.

Korttidsboende, externa placeringar

Inom externa placeringar SoL visar korttidboenden ett underskott med 11 miljoner kronor. Redan
under hosten 2015 6kade korttidsplaceringarna och i borjan av 2016 hade vi ett underskott med 17,3
arsplaceringar mot budget.

I handlingsplanen som togs fram i samband med delar 1 fanns ett uppdrag hos myndighet att ta reda
pa vad 6kningen berodde pa och om det var mgjligt att minska antalet placeringar. Efter ett
omfattande arbete med att kartlagga korttidshesluten vidtogs flertalet atgarder pa myndighet.
Checklistan for vardplaneringar, som tagits fram i samarbete med Nestor, Huddinge kommun och
Karolinska sjukhuset i Huddinge, uppdaterades. Arendedragningar hélls tre ganger i veckan istallet
for 1 gang i veckan i syfte att gora likvardiga bedomningar. Mallen for arendedragningar har
justerats for att gora informationen som ges kollegialt densamma oavsett vem som drar &rendet.

Vidare anvénds hemtjansten i storre utstrackning for att tdcka upp behovet av omsorg i det ordinéra
boendet och projektet hemgangsteam har paverkat antalet korttidsplaceringar genom att sjukhus och
anhoriga i dessa fall vagat lita pa att det kan fungera att komma hem. Flertalet av dem som fatt
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insatsen hemgangsteam skulle ha fatt beslut pa korttidsboende annars. Myndighet ger aven kortare
korttidsbeslut och bokar istéllet in uppfoljning redan vid placeringen for att kunna se om behovet
forandrats snabbare.

Diagrammen nedan visar ackumulerat och manadsvis antal arsplaceringar pa externt
korttidsboende. Fran juni manad ser vi en minskning i somatiska placeringar (bla linje) och fran
september i demensplaceringar (réd linje).

Vard- och omsorgsboende, externa placeringar

Externa placeringar demens visar ett underskott pa 7,8 miljoner kronor. Det ar en 6kning med cirka
15,5 arsplaceringar fran januari till december (rod linje), se diagram 1 nedan. Antalet placeringar
var i december 2016 dock 23 stycken fler &n i januari 2016, se diagram 2 nedan. Okningen av
demensplatser under hosten kan till viss del vara en naturlig foljd av de 6kade korttidsplaceringar vi
hade under forsta halvan av aret.

Vi ser inte samma trend vad galler externa somatiska platser (bla linje), som endast haft en 6kning
med 1,7 arsplaceringar fran januari till december, se diagram 1 nedan. Att somatiska placeringar
inte 6kat som en foljd av fler korttidsbeslut skulle kunna forklaras av en 6kning i hemtjansttimmar
istallet. Det finns dock ingenting som tyder pa en 6kning, totalt sett, i antal hemtjansttimmar, dven
om timmarna under sensommar och host har 6kat, se diagram 3 nedan.

Antalet hemtjansttimmar minskade under forsta halvan av aret som en effekt av att myndighet
arbetade med att se dver besluten om hemtjénst under hésten 2015 och under bérjan av 2016. Under
samma period ser vi dven en 6kning av antalet arsplaceringar pa korttids. Vidare ar forhallandet
omvant under sensommar och host, da hemtjansttimmarna ékat nagot och korttidsplaceringarna
minskat. Att somatiska vard- och omsorgsplatser inte 6kat mer skulle alltsa kunna forklaras av
relationen mellan korttidsbeslut och hemtjansttimmar.
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Diagram 1

Diagram 2
Beviljade hemtjansttimmar
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Diagram 3

Hemtjansten + 8,4 miljoner kronor

Hemtjansten visar ett 6verskott om 8,4 miljoner kronor. Under 2016 har bade myndighet och
utforare arbetat med att se 6ver hemtjénstens beslut och arbetssatt, vilket har givit ett gott resultat.
Bland annat har en rutin for att sakerstalla aktuella beslut och korrekt verkstallighet tagits fram.
Antal beviljade timmar for helaret landade pa 376 654 timmar vilket &r cirka 40 800 farre timmar an
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budgeterat. Dock ser vi att beviljade timmar har 0kat under hosten, vilket kan vara en koppling till
minskat antal korttidsplaceringar (som beskrivs ovan). Snittpriset for en budgeterad hemtjénsttimme
ar 360 kr, utfallet visar en snittkostnad pa 380 kr per timme. Att snittkostnaden per timme &r hégre
an budgeterad kostnad kan forklaras genom att vissa enheter har for htga personalkostnader i
forhallande till budget och beviljade timmar men ocksa en effekt av kompetenssatsningar som
genomforts under aret. Hemtjansten har under 2016 inte fatt ut beviljade timmar per enhet, vilket
forsvarar den ekonomiska uppfoljningen. Det &r av stor vikt att det blir mojlig under 2017 sa att
hemtjansten far ratt forutsattningar att styra verksamheten.

Funktionsnedsattningsomradet inklusive myndighet visar ett underskott pa -5,4 miljoner
kronor

| verksamhetsomradet omsorg om personer med funktionsnedsattning ingar bostad med sarskild
service i form av grupp- och servicebostader. Vidare ingar personlig assistans enlig Lagen om stod
och service (LSS) och assistansersattning enligt Socialférsakringsbalken kapitel 51 (SFB51),
ledsagning, avldsarservice och kontaktpersoner. | verksamhetsomradet ingar aven boendestod,
myndighet samt externa placeringar, LSS.

Personlig assistans -16,5 miljoner kronor

Verksamheten ger personer med funktionsnedséattning hjalp i hemmet och pa fritiden genom
personlig assistans enligt lag om stdd- och service (LSS) och assistans enligt
Socialforsakringsbalken (SFB51). Vidare innehaller aven verksamheten ledsagning, avlGsarservice,
kontaktpersoner samt familjehem. Personlig assistans visar ett underskott pa -16,5 miljoner kronor.
Storre delen av underskottet -14,3 miljoner kronor, finns inom extern personlig assistans.

Personlig assistans enligt LSS

Antal timmar har 6kat under aret och lag i december pa en niva om 4 200 timmar 6ver budget, se
diagram nedan. Myndighet har paborjat ett arbete med att se dver besluten i forhallande till
Forsakringskassan, for att se om det ar mojligt att fa mer samstammiga bedémningar.
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Diagrammet nedan visar utfall i antal timmar for Personlig assistans enligt LSS, egen och externa
utforare mellan aren 2011 och 2017 (budget). Vi kan se en markant 6kning av timmar fran 2014 och
framat vad géller externa utforare.

Personlig assistans enligt SFB-51

Personlig assistans enligt SFB-51 visar ett underskott pa 3,1 miljoner kronor. Underskottet bestar av
en osakerhet i forvantade intakter fran Forsakringskassan motsvarande 2,4 miljoner kronor och tva
avslag pa arenden som genererat en kostnad pa 2,6 miljoner kronor. Kostnaden har varit befarad
under 2016 men inte medraknad i tidigare prognoser da vi hoppades pa gynnande beslut. Vidare
finns det ett 6verskott inom verksamheten pa 1,7 miljoner kronor som beror pa farre brukare (34
stycken) an budgeterat (40 stycken) dar kommunen betalar de 20 férsta timmarna.

Bostad med sarkskild service +5,7 miljoner kronor

Bostad med sérskild service avser gruppboenden, serviceboenden och korttidsboenden fér vuxna
samt barn och ungdomar samt boendestdd.

Storst dverskott finns inom gruppbostaderna, motsvarande 6,5 miljoner kronor. Det forklaras av att
brukarnas faktiska nivabedémningar inte stammer 6verrens med budgeten som ar lagd for 2016,
inte heller antalet brukare. Overskottet beror dven pa en aterhallsamhet mellan enheterna samt en
outnyttjad budgetpost for den nedlagda gruppbostaden Villan. Under aret har boendesamordnaren
pa LSS arbetat med att tillsatta tomma platser omgaende, vilket ocksa har givit en positiv effekt och
bidragit till dverskottet.

Servicebostader visar ett 6verskott pa 1,8 miljoner kronor och forklaras ocksa av en for hég lagd
budget for 2016 i forhallande till faktiska kostnader.

Verksamheten for boendestdd, som utférs av Mobila teamet, visar ett underskott med 2,5 miljoner
kronor. Underskottet forklaras delvis genom en volymokning pa cirka 1 100 timmar per manad
jamfort med budget. Tidigare har fler enheter utfort boendestddsinsatser men under 2016
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renodlades uppdraget hos Mobila teamet att endast omfatta insatsen boendestdd. Insatsen
boendestod behdver definieras tydligare da vi har upptéckt att besluten ar utformade likt personligt
stod. Besluten om boendestdd Okar i samtliga kommuner i Sdertorn, vilket vi behover folja
noggrant, da insatsen ar enligt SoL och darmed inte ingar i LSS utjamningssystem. Detta &r ett
arbete som ska ske under 2017.

Externa placeringar LSS +3,9 miljoner kronor

Verksamheten omfattar externt boende heltid, korttidsverksamhet, daglig verksamhet samt
lagerverksamhet for bade barn och vuxna.

Externa placeringar LSS, visar totalt ett éverskott pa 3,9 miljoner kronor. Totalt sett &r den
genomsnittliga dygnskostnaden 238 kr lagre an budgeterad dygnskostnad. Detta bidrar till
overskottet for externa placeringar inom LSS.

Storsta delen av 6verskottet, 9,6 miljoner kronor, finns inom barn och unga. Det beror pa att vi har
kunnat ta hem nagra placeringar och att behovet pa platser minskat. P& boende for vuxna finns ett
underskott pa 4,1 miljoner kronor som beror pa fler beviljade platser an budgeterat men dven pa att
nagra placeringar ar dyrare an budgeterat. Extern daglig verksamhet, visar ett underskott pa 1,2
miljoner kronor vilket beror pa att fler brukare fatt insatsen &n vad som budgeterats.

Resultat per verksamhet
Nedan presenteras resultatet per verksamhet och avvikelser mot budget.

Verksamhet, tkr Bokslut 2015, netto | Budget 2016, netto Bokslut 2016, netto rl?gt(ilgetavwkelse,
71 Centralt 9993 -52 455 -43 504 8 951

77 Aldreomsorg

770 Gemensam 2 098 -12 286 -13 135 -849
administration

771 Myndighet SoL -1 892 -15 923 -19470 -3 547

772 Kostorganisation | 367 -3479 -3043 436

773 Vard- och -525 -247 196 -243 255 3941
omsorgshoende

774 Oppen 1906 -10 754 -10 817 -63

verksamhet

775 Hemtjanst -7 376 -143 343 -134 964 8 379

776 Halso, sjukvard 303 -39 997 -39 888 109

och rehab

777 Ovrig service 569 -4 061 -3025 1036

778 Externa -12 808 -65 291 -81 832 -16 541
placeringar SoL

Summa 77 -17 359 -542 329 -549 430 -7 101
Aldreomsorg
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Verksamhet, tkr Bokslut 2015, netto | Budget 2016, netto Bokslut 2016, netto Egt(:getavwkelse,
78 LSS verksamhet

780 Gemensam -18 805 -18 002 -17 451 551
adm.

781 Myndighet LSS -2 218 -18 998 -18 001 997
783 Bostad sarskild 1097 -163 898 -158 237 5661
service

786 Personlig -6 675 -105 366 -121 858 -16 492
assistans

788 Externa -6 127 -88 417 -84 504 3913
placeringar LSS

Summa 78 LSS -15 166 -394 681 -400 052 -5 370
verksamhet

Summa Alla -22 533 -989 466 -992 985 -3520
verksamheter

Forandring sedan delar 1 2016

Atgarder for att minska det prognostiserade underskottet togs fram i samband med delarsrapport 1,
da forvaltningen prognosticerade ett underskott om 19,4 miljoner kronor.

Verksamheterna for vard- och omsorgsboenden, hemtjanst, central forvaltning, externa placeringar
LSS samt bostad med sarskild service visar samtliga ett stort forbattrat resultat sedan delar 1.
Externa placeringar SoL samt personlig assistans har istéllet forsamrats. Totalt har forvaltningens
resultat forbattrats med 15,9 miljoner kronor.

| prognosen per april raknades inte de stimulansmedel vi erhallit for 6kad bemanning med. Dessa
medel, motsvarande cirka 10 miljoner kronor, har bland annat mojliggjort en 6kad bemanning pa
Allégardens vard- och omsorgsboende i samband med evakueringen och under nattetid. Kostnader
som vi da lyfte i prognosen.

Hemtjansten visar ett forbattrat resultat, framforallt efter delar 2. Det beror pa att vi efter sommaren
har fatt fram beviljade timmar som majliggjort kontroll och uppféljning pa battre satt an tidigare.
Fortfarande saknas dock timmar per enhet vilket vi arbetar for att fa fram under 2017. Under senare
delen av 2016 infordes ett nytt arbetssétt for bade myndighet och hemtjansten, i syfte att sakerstélla
aktuella samt verkstéllda beslut i verksamhetssystemet.

Personlig assistans visar ett forsamrat resultat sedan delarshokslut 1 och 2 vilket beror pa
tillampning av forsiktighetsprincipen gallande forvantade intakter for 2016. Det har varit flertalet
chefsbyten inom verksamheten vilket har paverkat uppféljningen av intakter pa detaljniva per
objekt vilket ocksa kan forklara skillnaden i resultaten mellan boksluten.
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Atgardsplanen inklusive uppfdljning bifogas som bilaga 1 till &rsredovisningen.

Diagrammet nedan visar avvikelsen mot budget vid prognoserna i samband med delarsbokslut ett

(bla linje) och tva (rod linje), samt faktiskt utfall per december (gron linje).

Tabellen nedan beskriver samma sak som diagrammet ovan, men dven den totala avvikelsen per
verksamhetsomrade samt for hela férvaltningen.

Verksamhet, tkr

Avvikelse apr,

Avvikelse aug,

Avvikelse dec,

Férandring, apr -

budget-prognos budget-prognos budget - bokslut bokslut
71 Centralt 4 000 7 800 8951 4951
77 Aldreomsorg
770 Gemensam adm | O 0 -849 -849
771 Myndighet SoL -2 400 -2 650 -3 547 -1 147
772 Kostorg 0 -80 436 436
773 VoB -6 400 1100 3941 10 341
774 Oppen vht 0 20 -63 -63
775 Hemtjénst 1 000 2820 8379 7379
776 Halsa, Sjukvard, | 0 170 109 109
Rehab
777 Ovrig service 0 0 1036 1036
778 Ext plac SoL -9 100 -19 880 -16 541 -7 441
Summa 77 -16 900 -18 500 -7 101 9799
Aldreomsorg
78 LSS
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Verksamhet. tkr Avvikelse apr, Avvikelse aug, Avvikelse dec, Forandring, apr -
! budget-prognos budget-prognos budget - bokslut bokslut

780 Gemensam 400 190 551 151

adm.

781 Myndighet LSS -1 000 -670 997 1997

783 Bostad sarskild 1800 3180 5661 3861

service

786 Pers. ass -7 700 -10 840 -16 492 -8 792

788 Ext plac LSS 0 3840 3913 3913

Summa 78 LSS -6 500 -4 300 -5 370 1130

verksamhet

Summa Alla -19 400 -15 000 -3520 15 880

verksamheter

[1] Beskrivs mer utférligt under rubriken betydelsefulla handelser.
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2 Investeringar

Uppfoljning och analys

Avvikelse iz
Investeringsprojekt, tkr Bokslut 2015 Budget 2016 Bokslut 2016 Slut-

2016 .

redovisat(S)

3300 Inventarier -1,035 -0,7 -1,65 -0,95 S
aldreomsorg
3302 Inventarier OF- -0,657 -0,7 0 +0,7 S
omradet
3303 Arbetsmiljoatgarder -0,333 -0,2 -0,5 -0,3
3304 Data, natverk, tele -0,883 -0,9 -0,4 +0,5
3306 Digital -0,991 0 -0,03 -0,03 S
nyckelhantering
3307 Underhall -0,693 -2,3 -1,36 +0,94 S
3308 Tornet inventarier -0,079 0 0 0 S
3309 Trygghetslarm -0,1 -0,9 -0,04 0,86 S
3310 Gruppboenden 0 -0,4 -0,28 +0,12 S
inventarier
Summa investeringar -4,771 -6,1 -4,2 +1,9

Ny/ ateranskaffning av inventarier, projekt 3300/3302

Lopande anskaffning av inventarier har genomforts under aret. Investeringsbudgeten har forbrukats
i sin helhet och 6verskridits med totalt 0,25 miljoner kronor. Under sensommaren har bland annat
skalskyddet pa Kéarsdala vard- och omsorgsboende uppgraderats, till en engangskostnad
motsvarande 0,5 miljoner kronor.

Arbetsmiljoatgarder, brandskydd, projekt 3303

Lopande arbetsmiljoatgarder har genomforts under aret. Investeringsbudgeten har 6verskridits med
0,3 miljoner kronor och beror pa utbyte av trygghetslarm pa Alby dng vard- och omsorgsboende.

Data, nat och tele, projekt 3304

Under aret har vi starkt upp med diverse teknisk utrustning pa forvaltningen. Investeringsbudgeten
har inte forbrukats i sin helhet och visar ett dverskott pa 0,5 miljoner kronor. Under storre delen av
aret prognostiserades en kostnad for installation av tradlos datakommunikation pa gruppbostaderna.
Det visade sig dock att den kostnaden betalas till IT-enheten via internfakturering. Kostnaden har
saledes belastat driftsbudgeten istéllet.

Underhall, projekt 3307

Vard- och omsorgsnamnden har 30 boenden inom funktionshinderomradet och 6 boenden inom
aldreomsorgen vilket motsvarar hundratals lagenheter och lokaler. Dessa bestar av kommunaldgda
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fastigheter, bostadsratter och hyresratter. Vi har gjort besiktningar som visar att de &ldre
lagenheterna och lokalerna &r i daligt skick och att underhallsinsatserna i princip varit obefintliga
historiskt. Den laga standarden leder till att brukare tackar nej till erbjudna lagenheter pa
hemmaplan och att forvaltningen far svarare att anvisa boende till dem som behdver. Att genomfora
underhallsinsatser i vara lagenheter och lokaler kréaver planering med olika aktorer, vilket tar tid. Da
behovet fortsatt &r stort foreslar vi att 6verskottet pa 0,94 miljoner kronor omfors till 2017.

Trygghetslarm, projekt 3309

Upphandlingen av trygghetslarm genomfordes under 2015 och breddinférandet startade under
september. | princip var samtliga trygghetslarm utbytta vid arsskiftet 2015/2016. Budgeten har inte
forbrukas da utbytet av trygghetslarmet inte kravt investeringar i den omfattning som vi initialt
raknade med. Projektet visar ett dverskott med 0,86 miljoner kronor.

Inventarier gruppboenden, projekt 3310L6pande anskaffning av inventarier har gjorts under aret.
Investeringsbudgeten har inte forbrukats i sin helhet och visar ett dverskott om 0,12 miljoner
kronor.
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3 Betydelsefulla handelser

Hemgangsteam

| oktober 2016 startade, som projekt, ett hemgangsteam inom hemtjansten. Hemgangsteamet moter
upp brukaren och &r ett stod i 6vergangen fran sjukhus till hemtjanst. Hemgangsteamet arbetar mot
olika aktorer, bade inom och utanfor forvaltningen beroende pa brukarens behov. Tanken &r att
detta satt ska 6ka tryggheten och forhoppningsvis néjdheten hos medborgarna. Uppféljning sker
kontinuerligt och projektet pagar till februari 2017.

Priser och utmarkelser

Botkyrka kommun vann pris for Béasta LSS kommun 2016. Motivationen 16d ” Botkyrka har hoga
ambitioner om att folja LSS intentioner for att skapa individuella l6sningar. Som exempel pa hur
kommunen tar nya, kloka initiativ vill juryn sarskilt namna mojligheten for de boende pa en ny
gruppbostad att sjalva vara med om att utse personal till boendet. For att skapa forutsattningar for
att alla ska kunna paverka sin vardag har kommunen &ven en sarskild brukarombudsman med
uppgift att st pa den enskildes sida. Botkyrka har vidare en budgetmodell som innebér att, om
antalet personer som tillhor LSS personkrets vaxer, sa okar resurserna for att verkstalla insatserna.”

Allégarden och Silverkronans vérd- och omsorgsboende vann priset som ”Arets foretagare” inom
skolsamverkan 2016. Priset delas ut av Utbildningsforvaltningen och vinnaren ar framrgstad av
eleverna sjélva. "Silverkronans och Allégardens vard- och omsorgshoende ar mycket goda exempel
pa framtida arbetsplatser for vara ungdomar”.

Byggprojekt och evakueringar

Allégardens vard- och omsorgsboende har evakuerats till Soderby Park i Salem och arbetet med
forsaljningen av fastigheten Samariten inklusive vard- och omsorgsboendet pa 154 platser, har fatt
kénnbara konsekvenser i arbetsbelastning utdver det dagliga arbetet. Forvaltningen har &ven fler
projekt med ny- och ombyggnation av gruppbostader som kréavt mycket tid och engagemang under
aret.

Okad delaktighet for barn

Myndighet har pabdrjat arbetet med att starka barnperspektivet i LSS-utredningar. Dels genom ett
tillfalle da barnhandlaggarna, sektionschef, senior handlaggare och verksamhetsutvecklare granskat
flera utredningar utifran en fragemall utvecklad av forskningsledare pa FOU Sodertérn. Fokus har
varit att granska och diskutera maojligheter och svarigheter géllande barnperspektivet, barnets rost
och delaktighet. Da vi endast har haft ett gemensamt tillfalle under 2016 for att diskutera detta &r
det svart att i nulaget utlasa om det skett nagra forbattringar i utredningskvaliten annu. Dock har
reaktionen varit positiv bland handldggarna som 6nskar fortsatta méten med samma tema framaver.
Nasta tillfalle ar inbokat i mitten av januari 2017. | maj 2016 var nagra av barnhandlaggarna och
sektionschefen pa en forelasning om kommunikation och utredning med barn.
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Okad trygghet for medborgarna

Under hosten 2015 gick tre medarbetare Lansstyrelsens utbildning i vald i néra relation och hade
darefter en mindre utbildning for 6vriga medarbetare pa myndighet. Medarbetarna som gatt
utbildningen & myndighets “nyckelpersoner” gallande vald i nara relation och fungerar som stod
till évriga kollegor i dessa drenden. De &r dven representanter i arbetsgruppen vald i nara relationer,
som under 2016 har arbetat med att ta fram riktlinjer for forvaltningens arbete kring arenden dér
vald forekommer. De handlaggare som nyanstallts under aret har gatt utbildning i vald i nara
relation som Socialforvaltningens samordnare for vald i nara relation héll under hosten.
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4 Verksamhetsuppfdljning

4.1 Medborgarnas Botkyrka

Analys

Av 14 matt (ataganden och indikatorer) har 9 stycken delvis eller helt genomforts under aret, detta
motsvarar 64 procent. Fyra matt har inte gatt att mata i forhallande till foregaende ar da nya
undersokningar har anvants.

Mal 1 Botkyrkaborna &r mer delaktiga i samhallsutvecklingen

Mal 1:1a. Véara brukare har dkat inflytande och delaktighet.

Analys

Genomférandeplan

Genomforandeplanen &r en dverenskommelse mellan brukaren och enheten kring vad brukaren gor
sjalv, vilket stod/ hjalp brukaren onskar och pa vilket sétt (hur) brukaren vill ha stodet/hjalpen.
Detta med utgangspunkt fran de insatser som brukaren beviljats av handlaggaren.
Genomforandeplaner uppréttas alltid i samrad med brukaren och/eller god man/foretradare.
Brukarens 6nskemal tillgodoses gallande vilka som ska delta i framtagande och uppdateringen av
genomforandeplanen. Samtlig personal utgar fran genomfoérandeplanen nér de arbetar med
brukaren. | en social journal beskrivs sedan hur innehallet i genomforandeplanen fungerar i
praktiken. Sociala journalen utgér underlag nér genomférandeplanen ska foljas upp och nér
handlaggaren ska félja upp beslutet. Varje manad utfors slumpmaéssiga kontroller av brukarnas
delaktighet i upprattande av genomférandeplanen.

For 2016 hade dldreomsorgen ett mal pa att 95 % av brukarna skulle vara delaktiga i uppratandet av
genomforandeplanen, vilket har uppnatts inom dagverksamheten, vars resultat har okat fran 67 %
2015 till 96 % 2016. Det goda resultatet kan vara ett resultat av att man inom verksamheten har
utbildat alla medarbetare i hur genomforandeplanen upprattas samt att den ar en staende punkt pa
APT. Motsvarande insats kan aven forklara hemtjénstens resultat, dér andelen brukare som varit
delaktiga i upprattande av genomférandeplanen 6kade fran 73 % 2015 till 90 % 2016. Stora
forandringar under 2016 for vard- och omsrogsboendena, som bland annat har inneburit
nyrekrytering av enhetschefer, har medfort att verksamheten tappat kontinuiteten i arbetet med
genomforandeplanerna. Detta kan forklara det forsamrade resultatet pa 86 % 2015 till 81 % 2016.

Hemtjansten har vidareutvecklat mallen fér genomférandeplanen for att gora den mer tillganglig for
brukare och &ven for medarbetare. Mallen har tagits fram och testats i en pilot dar brukare,

anhoériga, medarbetare, chefer, verksamhetsutvecklare och kommunikator varit involverade.
Brukare, anhoriga och medarbetare tyckte att detta ledde till att mallen blev tydligare och enklare att
forsta. Mallen har nu borjat anvandas i hela hemtjansten och relevanta delar har spridits till dvriga
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utforarverksamheter.

Inom sektionen for funktionsnedsattning har andelen brukare som varit delaktiga i upprattandet av
genomforandeplanen dkat fran 65 % ar 2015 till 77 % ar 2016. Resultatet kan forklaras av att man
aven inom denna verksamhet har utbildat alla medarbetare i hur genomforandeplanen upprattas
samt att den &r en stdende punkt pa APT.

Hembesok

Alla nyinflyttade brukare pa vard- och omsorgsboenden far ett ankomstsamtal med enhetschefen
eller bitradande enhetschef. Nya brukare inom hemtjansten far besék av koordinatorn[1]. Vid dessa
samtal och bestk informeras brukaren om vilka forvantningar de kan ha pa stodet,
vardighetsgarantier och vem som &r kontaktman.

Aven rehabteamen gor hembesok till alla nyinflyttade brukare pa vard- och omsorgsboenden inom
fem dagar fran inflyttningsdatum. Detta for att géra en bedémning av funktions- och
aktivitetsformaga samt hjalpmedelsbehov.

Moten/rad, traffar och 6ppna hus

Brukarrad, anhorigtraffar och synpunktsmaten genomfors kontinuerligt i verksamheterna. Ett
pagaende arbete med att vidareutveckla innehall och upplagg for att 6ka brukarens fokus sker
standigt i samtliga forum.

Verksamhetschef, verksamhetsutvecklare och brukarombudsman inom
funktionsnedsattningsomradet genomfor sa kallade inflytanderad, dar de brukare som vill ar
valkomna. Nytt for 2016 var att inflytanderaden delades upp i tva grupper, en for lindrig
funktionsnedsattning och en for 6vriga. Under aret har inflytanderaden hallits enligt plan.

De flesta gruppbostader har brukarrad av nagot slag med en tydlig agenda samt tydliga rutiner kring
genomforandet. Under brukarraden har flera enheter inom gruppbostad bérjat anvanda
samtalsmattor och annan tydliggdrande pedagogik for att 6ka brukarnas delaktighet. Inom
servicebostad har man haft svart att fa brukarna att komma pa fysiska méten och funderar nu pa
vidareutveckling i form av en digital plattform. Brukarrad i Mobila teamet (boendestdd) har bland
annat resulterat i sociala umgangesformer som anordnas i Mobila teamets regi, efter nskemal fran
brukarna. Korttidshem OF har haft 6ppet hus fér barnen under hosten.

Under 2016 har delaktighetsmodellen/slinga (DMO) genomforts pa en enhet inom
funktionsnedsattningsomradet. DMO &r en evidensbaserad metod dar man genomfor strukturerade
samtal i ett visst amne. Pa grund av hog belastning i verksamheterna har dock inte fler slingor
genomforts. Aven aldreomsorgen undersoker mojligheten att prova delaktighetsmodellen, i forsta
hand pa ett vard- och omsorgsboende.
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Under 2016 har kost- och maltidsenheten haft matrad/6ppet hus pa samtliga vard- och
omsorgsboende och dagverksamheter och har utifran detta utvecklat matsedlarna. Under hosten har
aven en kock deltagit.

Natverket for kommunikationsstodjare har haft kontinuerliga natverkstraffar under aret med bra
narvaro bland bade medarbetare och enhetschefer. Fokus har legat pa hur man kan skapa en
fungerande kommunikation for alla brukare utifran deras individuella forutsattningar.

Brukarombudsmannen (BRO) har under 2016 besokt flera enheter och presenterat sig samt beskrivit
sitt uppdrag for brukare och medarbetare. Hon har &ven varit utanfér kommunen och talat om
brukarfokus. BRO har varit delaktig pa nationell natverkstraff for kontaktpersoner, ledsagare och
avlosare som Botkyrka anordnade i maj. Vidare har BRO traffat olika lokala vardgivare, bland
annat habiliteringscenter i Tullinge och neuropsykiatri sydvést. BRO kontaktades &ven av
arbetsformedlingen i Uppsala och var dér och pratade om sitt arbete infor deras personalgrupp.

Starkt barnperspektiv i LSS-utredningar

Under 2016 har myndighet paborjat arbetet med att starka barnperspektivet i LSS-utredningar. Dels
genom att vi har haft ett tillfalle da barnhandlaggarna, sektionschef, senior handlaggare och
verksamhetsutvecklare granskade flera utredningar utifran en fragemall utvecklad av
forskningsledare fran FOU Sodertorn. Fokus har legat pa att diskutera méjligheter och svarigheter
géllande barnperspektivet, barnets rost och delaktighet. Eftersom man endast har haft ett gemensamt
tillfalle under 2016 for att diskutera detta &r det svart att utlasa om det skett nagra forbattringar i
utredningskvaliten &nnu. Dock har reaktionen varit positiv bland handldggarna som onskar att
fortsétta att ha flera moten med samma tema framéver. Arbetet fortgar under 2017.

Delaktiga brukare vid rekrytering av personal

Under 2015 provades konceptet att lata brukarna vara delaktiga i rekryteringen av nya medarbetare
inom funktionsnedsattningsomradet, vilket visade sig vara framgangsrikt i rekryteringsprocessen
och mycket uppskattat av brukarna. Under 2016 har brukare intervjuat nya timvikarier pa
gruppbostéderna Skattebonden och Stendalsvégen 74 infor anstallning.

Brukarundersokning

For ett okat inflytande och delaktighet &r det av stor vikt att forvaltningen far veta vad sa manga av
vara brukare som majligt tycker om var verksamhet. Myndighet har darfor i ar utvecklat
tillvagagangsattet vid den arliga brukarundersokningen och pa sa vis fatt ett storre underlag. Enkater
skickades ut till samtliga brukare som fatt ett beslut under perioden jan-sep 2016, vilket totalt blev
1597 antal enkater. 686 antal svar inkom, vilket innebdr att underlaget &r tillrackligt stort for att
analysera och planera atgarder utifran infor nasta ar. Myndighet har dven utformat en enkat som
vander sig till foraldrar till barn under 12 ar med funktionsnedséattningar.

[1] Koordinatorn ansvarar for att arbetet forlaggs med brukaren i fokus och att scheman ar
behovsanpassade for verksamheten.
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Mal 1:1b. Namndens verksamhet har hog tillganglighet i alla kontakter.

Analys
Kontakt med myndighet

Att ha en hog tillganglighet i kontakten med handlaggarna pa myndighet handlar bade om att kunna
na fram nar man behdver men dven om att lokalerna ar tillgangliga och att information finns
lattillganglig. Den omradesindelning som bistandshandlaggarna (SoL) har gjort har lett till en béattre
kontinuitet, bland annat i fraga om vilket telefonnummer den enskilde kan ringa. Oavsett om en
handlaggare slutar &r det alltid samma nummer. Aven hemtjanstgrupperna vet nu vilka nummer de
ska ringa och vilka handlaggare som ansvarar for respektive omrade. Handlaggarnas team tacker for
varandra vid franvaro. Under vintern har det dock varit svarare att na myndighet pa telefon da
omlaggningen av telefonin har skapat problem. Detta har minskat tillgangligheten.

| verksamhetsplanen for 2016 var malet att minst 40 % av de tillfragade ska tycka att det ar latt att
komma i kontakt med myndighet, ett mal som utifran resultatet i brukarundersokningen verkar vara
uppnatt. Dock uppnaddes inte malet att minst 50 % tycker att det varken ar latt eller svart att
komma i kontakt med myndighet. Dar blev resultatet 22 %. Raknas féraldrarnas svar in, som inte ar
inrdknade ovan eftersom man inte kan dela upp deras svar utifran kan, blev resultatet dock 29 %.

Som ett led i att 6ka tillgangligheten avseende kommunikation har en arbetsgrupp under aret arbetat
med att se 6ver vilka behov handlaggarna har av kommunikationshjalpmedel i kontakten med vara
brukare. Gruppen har bland annat skapat en kallelse med pictogrambilder som kan skickas ut till
brukare med behov, infor ett mote med handl&dggaren. Gruppen har dven bestallt Ipads for att kunna
ha tillgang till lampliga appar som underlattar kommunikationen. Medarbetare fran kommunens
utforarverksamheter har varit pa myndighet och férelast om kommunikationshjalpmedel.

Synpunkter

For att forvaltingens brukare ska fa ett okat inflytande och delaktighet &r det av stor vikt att brukare
och anhdrigas synpunkter inhamtas och tas tillvara pa. Verksamhetsutvecklare pa myndighet har
haft minst tvd genomgangar i forvaltningens synpunktshantering med medarbetarna i syfte att 6ka
kunskaperna kring hur de ska agera och aktivt uppmuntra vara brukare att lamna synpunkter och
bemdta dessa pa basta satt. Medarbetarna uppmuntras att ha med sig synpunktskort att dela ut vid
alla moten med brukare. Det finns dven synpunktskort i receptionen som den administrativa
assistenten kan lamna ut.

Sektionschef pa myndighet SoL, har haft genomgang med den enskilde medarbetaren om de
synpunkter som inkommit och har lyft de generella synpunkterna pa sektionsmotena, i syfte att
framja en larande organisation. Alla synpunkter besvaras omgaende fran myndighets sida. Utifran
resultatet i brukarundersokningen uppnaddes dock inte malet att 60 % av brukarna ska veta hur de
kan lamna synpunkter till oss. Resultatet hamnade pa 49 %, fordldrarnas svar inraknat.

SoL-sidan hade under aret 28 synpunkter, 18 stycken handlade om tillganglighet, mycket handlade
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om telefoni och inkom under slutet av 2016. Sex stycken rorde bemdétande fran enskilda
bistandshandlaggare, tva stycken rorde ej tydlig information” i utredningar och tva stycken
handlade om krangligt sprak i utredningar. Pa LSS-sidan har totalt 11 synpunkter inkommit dar tva
stycken géllde langa handlaggningstider, sju stycken angaende bemétande fran enskilda
handlaggare och tva stycken angaende felaktiga handlaggningsrutiner.

Omradesindelning

Under 2016 har myndighet delat in brukarna i grupper efter geografiska omraden. Detta har lett till
en battre kontinuitet i fraga om vilken handlaggare brukaren far traffa. Det har dven underlattat
kommunikationen mellan myndighet och hemtjansten.

Kontaktvagar

Kontaktvagarna anpassas utifran brukarens behov och dennes férmaga att ta till sig information
men dven utifran vilken typ av verksamhet det ar. Exempelvis har alla medarbetare inom rehab- och
sjukskaotersketeamet mobil anknytning och inom dagverksamheten ar personal tillganglig pa telefon
under verksamhetstiden. Inom hemtjéansten finns stationara telefoner med telefonsvarare dar det gar
bra att lamna meddelande om personalen inte ar pa plats.

Mallverktyget

Under aret har fyra utbildningar i mallverktyget hallits. I mallverktyget gar det att ta fram enklare
trycksaker och informationsmaterial. Chefer och medarbetare inom samtliga verksamheter har
utbildats.

Ataganden

™ Vi ska erbjuda alla ungdomar som ska avsluta sin utbildning pa séargymnasiet ett samtal om framtiden.

Analys
Samtal om framtiden

Under varen kallade myndighet alla som var pa vag att ta studenten fran sargymnasiet till ett samtal om framtiden.
Totalt var det 19 brukare som tog studenten fran sargymnasiet varen 2016. Av dem har 18 stycken erbjudits samtal
varav 9 personer har tackade ja och traffade en handlaggare.

Indikator
Utfall
N o . Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Utfall .
Méatbara mal/Indikatorer 2013 2014 2015 2016 man I:)\r/lnn
Andel brukare som varit delaktiga i att uppratta 68 % 56 % | 73% 0% |92% 88 %
genomforandeplan i hemtjansten
Andel brukare som varit delaktiga i att uppratta 81 % 87% | 86% 8l1% | 82% 81 %

genomforandeplan i vard- och omsorgsboenden

Andel brukare som har varit delaktiga i att uppratta 74 % 63% | 65% 7% | 78% 76 %
genomférandeplan inom OF

Andel brukare som upplever att det &r latt att komma - - - 22% - -
i kontakt med myndighet.
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Mal 2 Botkyrkaborna har mer jamstéllda och jamlika férutsattningar och villkor

Mal 1:2a. Vara brukare &r minst lika néjda med bemétandet i vara verksamheter
som foregaende ar.

Analys

Brukarundersokning

Socialstyrelsen genomfor varje ar en nationell brukarundersékning for att ur brukarens perspektiv
folja upp kvaliteten inom vard och omsorg om &ldre[1]. Funktionsnedsattningsomradets
brukarundersokning ar fran och med 2016 en del av SKL:s nya nationella undersokning, vilket leder
till svarigheter i att jamfora resultatet mellan 2015 och 2016. Pa myndighet genomfor forvaltningen
egna brukarundersokningar. Resultatet fran samtliga undersokningar publiceras under hosten varije
ar.

Inom funktionsnedsattningsomradet visar brukarundersokning att 78 % av brukarna &r néjda med
bemotande. Man &r i hdgre utstrackning ndjda (81 %) an vad kvinnor ar (75 %). Inom
funktionsnedsattningsomradet arbetar man standigt med bemotandefragor genom visionsarbetet.
Delar av detta & AKK (alternativ kompletterande kommunikation), DMO (delaktighetsmodellen),
brukarrad och synpunktshantering. | motena med brukarna, anhériga och omvardnadspersonalen har
man talat om att de ar valkomna med asikter och forslag per telefon och mail. Informationen har
anpassats bade skriftligt och muntligt till varje brukares férmaga att ta till sig den.

Under 2016 har de flesta enheterna inom funktionsnedsattningsomradet har haft anhorigtraffar ett
flertal ganger. Det finns dock behov av att implementera anhorigperspektiv pa de flesta enheter. Da
forvaltningen har fatt en ny anhdrigsamordnare behover information spridas till anhdriga angaende
anhorigstod, for att forbattra statistiken fran 2015, da enbart 55 % av de tillfragade anhdriga kande
till att funktionen anhdrigsamordnare fanns tillganglig. Vidare &r ett stort forbattringsomrade att
hoja andel medarbetare som ser anhorigstod som del i sitt uppdrag.

Inom &dldreomsorgen har fokus legat pa att lyfta fram bemotandefragor under flertalet méten (APT,
gruppmaten, reflektionsforum m.m.). Brukarundersdkningens resultat forbéttras inom hemtjansten
men kraver fortsatt arbete och analys. Genomlysning har gjorts inom hemtjansten och ska goras
inom VVoB under 2017 for battre analys och handlingsplaner.

Hemtjansten har haft en gemensam introduktion for sommarvikarier samt befintliga vikarier.
Introduktionen har genomforts vid tva tillfallen med samma agenda vid varije tillfalle. Syftet med
introduktionen var att ge sommarvikarierna/befintliga vikarier en samsyn samt att utbilda dem i
bemaétande infoér métet med vara brukare.

Andelen brukare som &r néjda med bemotandet pa myndighet ligger pa 68 %. Siffrorna fran
foregaende ar presenteras inte eftersom de pa grund av ett for litet urval 2015 inte &r jamforbara.
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Feedback och R&tt mental installning (RMI)

Alla verksamheter arbetar kontinuerligt med reflektion, feedback och RMI pa arbetsplatstraffar,
verksamhetstraffar och i vardagen for att behalla och utveckla ett bra bemotande gentemot brukare,
narstaende och medborgare.

Under hosten 2016 har hemtjansten haft en gemensam planeringsdag for att bland annat skapa
samsyn samt fanga upp forbattringsomraden sa som kvalitet, brukarens fokus samt bemotande. En
forelasare inspirerade till vidarediskussion pa méte ute i verksamheterna kring RMI, feedback och
bemdtande.

[1] Exklusive dagverksamhet, vars brukarundersékning gors av forvaltningen.

Ataganden

™™ Vi ska tillganglighetsanpassa vara lokaler vid ny- och ombyggnation.

Analys
Vi ska tillganglighetsanpassa vara lokaler vid ny- och ombyggnation.

™™ Vi ska arbeta utifr&n ett jamstalldhetsperspektiv.

Analys

Utifran brukarnas behov finns en efterfragan pa medarbetare med olika sprék- och kulturkompetens. Verksamheten
arbetar i alla vardagliga sammanhang med att lyfta frdgor och arbeta ur ett interkulturellt perspektiv. Exempelvis
genom diskussioner pa arbetsplatstraffar, att fira kulturella hogtider, anordna luncher med "mangkulturell mat" och att
matcha sprak och kultur mellan medborgare och personal. Forvaltningen arbetar aven med sprakprojekt for att
mojliggora delaktighet och moéte mellan personal och brukare/medborgare. P4 myndighet diskuteras drenden genom
att utelamna kon, etnisk barkgrund och alder och neutrala underlag anvands aven for att bedéma behov. Under
hosten 2016 borjade KBR (kompetensbaserad rekrytering) fri fran diskriminering att anvandas.

Indikator

Utfall
. o . Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Utfall .
Matbara mal/Indikatorer 2013 2014 2015 2016 mén I;\r/lnn

Andel brukare som ar néjda med bemotandet i vard- | 92 % 93% | 93 % 87% | 87% 88 %
och omsorgsboenden

Andel brukare som &r néjda med bemoétandet i 89 % 2% | 92% 93% | 93 % 93 %
hemtjansten

Andel brukare som &r néjda med bemdtandet i OF 77 % 91% | 90 % 78% | 81% 75 %

Andel brukare som ar néjda med bemotandet pa 68% | 69 % 67 %
myndighet.

Pa grund av en ny brukarundersokning &r resultatet for OF inte jamforbart mellan 2015 och 2016.

Mal 1:2b. Alla medarbetare ska genomfora webbaserad utbildning i interkulturellt
forhallningssatt
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Analys
Webbutbildning i interkulturellt forhaliningssatt

Kommunledningen har beslutat att skjuta upp webbutbildningen om interkulturellt férhallningssétt
till 2017. Detta beror pa att en ny sammanhallen strategi for ett Jamlikt Botkyrka arbetades fram
under 2016 och att den pilot av webbutbildningen som genomférdes under 2015 visade behov av
och krav pa omarbetning.

Indikator

Utfall | Utfall | Utfall | Utfall

Matbara mal/Indikatorer 2013 2014 2015 2016

Andel medarbetare som genomfért utbildning i
interkulturellt férhallningssatt.

Mal 3 Botkyrkaborna &r friskare och mar béttre

Mal 1:3a. Vara medborgare har en 6kad trygghet och hélsa.

Analys
Brukarundersokning

Andelen brukare som upplever sig sjalva som trygga pa sitt vard- och omsorgsboende har mellan
2015 och 2016 minskat fran 86 % till 77 %. En majlig forklaring till det forsamrade resultatet kan
vara ombyggnationen av och flytten av brukarna fran Tumba VoB samt Allégarden, vilket kan ha
paverkat den upplevda trygghetskanslan.

Andelen brukare pa vard- och omsorgsboende som bedomer sitt allmanna tillstdnd som mycket eller
ganska gott har i princip varit oforandrat mellan 2015-2016, pa cirka 26 %. Motsvarande andel
inom hemtjansten ligger dven den pa 26 %, vilket ar en 6kning fran 2015 med fyra procentenheter.

Andelen brukare som upplever sig sjalva som trygga inom funktionsnedsattningsomradet ligger
2016 pa 74 %.

HSL-insatser inom hemtjansten

Inom hemtjanst upphorde delegeringar fran och med 1 april 2016 fran primarvarden. Malet &r att
framja medborgares sakerhet och trygghet da ansvaret for HSL-insatser nu utfors av
vardcentralerna.

BPSD[1] -registret

BPSD-registret stods av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och har varit ett nationellt
kvalitetsregister sedan den 1 november 2010. Registret syftar till att kvalitetssikra varden av
personer med demenssjukdom.
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Demenssjukskoterskan har under 2016 utbildat i BPSD for att darefter gora en hallbar plan for
fortsatt implementering. Matbara mal satts upp pa varje enhet i patientsakerhetsplanen och foljs upp
regelbundet med stod av till exempel kvalitetsregistren, fallrapporter och métning av nattfastan.
Kommunens demens och Silvia sjukskdterska har under 2016 haft utbildningar i bemdétande vid
BPSD- symptom.

Senior Alert[2]

Arbetet med Senior Alert fortsatter for att forebygga vardskador som fall, trycksar, undernaring och
dalig munhalsa hos aldre. Riskbeddmningar, atgarder och uppféljningar enligt Senior Alert har
utforts i de multiprofessionella teamen (sjukskoterskor, rehab, enhetschefer och
omvardnadspersonal). For att 6ka antal registreringar i Senior Alert har en processkartlaggning pa
serviceboendena gjorts tillsammans med hélsa och aktivitet for att forbattra arbetet och sékerstélla
brukarnas valmaende. Olika arbetsforum har &ven bildats dar de olika funktionerna samverkar for
att kunna ge den béasta vard och omsorg till brukarna.

Personalkontinuitet

2016 har i vissa avseenden varit ett turbulent ar for vard- och omsorgsboendet Tornet och
forvaltningen har tvingats vidta atgarder som ar extraordinara. Enheten har haft stor
personalomsattning i teamet vilket skapat stor oro hos saval brukare som anhériga och medarbetare.
Handlingsplan ar uppréttad i samrad med enhetschef for sjukskéterskorna och vi ser med tillforsikt
framemot den kommande utvecklingen av teamarbetet som forvantas visa resultat redan 2017.
Arbete kommer att fortsatta under den kommande 3-ars perioden 2017-2019.

Vardavvikelser

Inom aldreomsorgen fortsatter arbetet med att forbattra hanteringen av missforhallanden och
medicinska avvikelser, vilket andrades till vardavvikelser och risk for vardavvikelser under 2016.
Avvikelser &r alltid en punkt pa arbetsplatstraffar och pa avvikelsemaéten i samband med bomoten.
Det ska nu bli ett kvalitetsrad for liknande aterkommande avvikelser, dar malet ar att arbeta med
avvikelser mer strukturerat.

Matning gallande ofrivillig nattfasta genomfors tva ganger per ar och analyseras och féljs upp av
dietist i samrad med teamen pa boenden.

Samtliga chefer, omvardnadsansvariga sjukskoterskor och rehabenheten har deltagit i seminarium
som MAS[3] och verksamhetsutvecklare holl géllande delegeringsforfarande och ansvar. Denna
utbildning/seminarium planeras aterkomma arligen. | september genomfordes en
halvdagsutbildning i ICF (Klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa) for
sjukskdoterskor och rehab. MAS ansvarade for utbildningen.

Hemgangsteam
Hemgangsteam inom hemtjanst, som projekt startade under oktober 2016. Projekt riktar sig mot

Vard- och omsorgsnamnden, Arsredovisning 26(42)

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA | Bes6k Munkhéattevagen 45 | Tel 08-530 610 00 | www.botkyrka.se | Org.nr 212000-2882 | Bankgiro 624-

1061



personer dver 65 som genom sjukdom eller trauma hamnat inom slutenvarden och &r
utskrivningsklara, som bedéms ha ett stort omsorgsbehov och framférallt en uttalad oro och
osakerhet infor hemgang till ordinart boende. Projektet har som inriktning att arbeta for att skapa
Okad tryggheten och stdd till individen vid hemkomst. | forlangningen &r tanken att detta stod leder
till att man som individ har mojlighet att bo kvar hemma.

Hemgangsteamet arbetar i brukarens hem maximalt de 14 forsta kalenderdagarna efter hemgang.
Darefter kommer den ordinarie hemtjansten in om behov finns. Hemgangsteamet och myndighet
samarbetar runt individen, dar hemgangsteamet tillsammans med individen det galler bidrar med
underlag till utredningen. Myndighet har i uppdrag att skapa en tydlig rutin kring insatsen.
Hemtjanstgrupperna i Tumba och Tullinge ar utvalda att inga i projektet.

Uppfdljning sker kontinuerligt och projektet pagar till februari 2017.

[1] Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid Demens.

[2] Kvalitetsregister for att stodja processen att forebygga fall, trycksar, undernéring och munhalsa
hos aldre.

[3] Medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Ataganden

™= Alla personer som har LSS insatser och bor kvar i férdldrahemmet ska ha méjlighet att &ka pa sommarkollo eller
annan motsvarande fritidsaktivitet.

Analys
Fritidsaktiviteter

For att framja brukares hélsa och fritid har enheterna inom funktionsnedséattningsomradet kultur- och fritidsombud. De
har regelbundet tréffar med kultur- och fritidsférvaltningen for att tillsammans ta fram och erbjuda fritidsaktiviteter.
Under aret har funktionsnedsattningsomradet exempelvis kunnat erbjuda en resa till Ullared med buss och startat upp
"Halv tre hos mig” dar brukare kan bjuda hem varandra pa fika. Aven discon, pysselkvéllar, allsdng och vinterfest med
grillning och mys har arrangerats.

Flera enheter inom funktionsnedséattningsomradet har upprattat personal- och aktivitetstavior med bildstod sa att
brukarna dels vet vem som arbetar men aven vilka aktiviteter som vantar.

Sommarkollo

De ansokningar om plats pa sommarkollo som kom in beviljades enligt nAmndens énskemal. 2016 beviljades 39
stycken personer korttidsvistelse i form av sommarkollo enligt LSS. Samtliga personer som ansokte uppfyllde

namndens kriterier och beviljades insatsen. Sammantaget har reaktionerna varit positiva gallande insatsen och dess
utformning &ven om inte alla personer fatt plats pa det kollo som var forstahandsval.

™ Vi bjuder in alla som fyller 80 &r till informationsméte.

Analys

Forvaltningen erbjuder alla som fyller 80 &r, i det utskick som gors, att kontakta myndighet for ett informationsmote.
Det fors ingen statistik dver manga som tar kontakt utifran inbjudan.

Indikator

Utfall
. 2 . Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Utfall .
Matbara mal/Indikatorer 2013 2014 2015 2016 mén Ic<)\r/|nn
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Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Dt

Métbara mal/Indikatorer 2013 2014 2015 2016 mén I;\r/mn
Andel brukare som &r trygga i vard- och 86 % 84% | 86% 77% | 82% 75 %
omsorgshoende

Andel brukare som &r trygga inom hemtjansten 74 % 1% | 74% 1% | 78% 72 %
Andel brukare som &r trygga inom OF 83% | 84 % 74% | 63% 78 %

Andel brukare pa vard- och omsorgsboenden som 24 % 23% | 27 % 26% | 24% 27 %
bedomer sitt allméanna halsotillstdnd som mycket eller
ganska gott

Andel brukare inom hemtjansten som bed®émer sitt 26 % 24% | 22% 26% | 31% 23 %
allmanna halsotillstdnd som mycket eller ganska gott

4.2 Framtidens jobb

Analys

Av fyra matt (dtaganden och indikatorer) har samtliga delvis eller helt genomforts under aret, detta
motsvarar 100 procent.

Mal 2:1a. For att attrahera framtida arbetskraft erbjuder vi ungdomar ett
meningsfullt sommarjobb.

Analys
Sommar 2016

Vard- och omsorgsforvaltningen hade som mal erbjuda minst 163 ungdomar sommarjobb under
sommaren 2016. | bérjan av april hade forvaltningen anmalt 188 sommarjobb. Myndighet beslutade
att inte ta emot sommarjobbare 2016 da de flesta arbetsuppgifter kraver utbildning kring och arbete
med sekretessmaterial. Totalt erbjods 176 ungdomar sommarjobb for sommaren 2016. Central
forvaltning tog emot 6 sommarjobbare, aldreomsorgsen 125 sommarjobbare och
funktionsnedsattningsomradet tog emot 45 sommarjobbare.

Andelen sommarjobbare som &r mycket eller ganska néjda med sitt sommarjobb har dkat med 3
procentenheter sedan foregaende ar, fran 63 % 2015 till 66 % 2016. Utfallet baseras pa andelen
respondenter som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga skalan. Ytterligare 17 procent svarar 3, vilket
kan betyda bade att respondenten tycker att praktikperioden varit ganska bra eller ganska dalig.

Vard- och omsorgsforvaltningen har under 2016 forsokt tydliggora vikten av en bra introduktion
aven for sommarjobbare genom att skicka ett informationsblad till de chefer i forvaltningen som ska
ta emot sommarjobbare. Sommarjobbarna kan vara vara framtida medarbetare och det ar viktigt att
de far en bra bild av vard- och omsorgsférvaltningen.
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Introduktion

Inom gruppbostad hade man tre olika informationsméten fér sommarjobbarna, en infor varje period.
Dessa leddes av de enhetschefer som var i tjanst. Det var tyvarr inte s manga sommarjobbare som
kom. Under 2017 planeras istéllet att samla alla som ska jobba under sommaren till en gemensam
traff direkt efter det att skolan slutat. Aven sektionen Gvrig LSS hade introduktionstillfallen for
sommarjobbare.

Indikator

Utfall | Utfall | Utfall | Utfall

Matbara mal/Indikatorer 2013 2014 2015 2016

Antal sommarjobb i vara verksamheter 105 108 167 176

Mal 2:1b. 90 procent av vara praktikanter och sommarjobbare ska vara nojda
med sin praktik i vara verksamheter.

Analys

Samarbete med olika utbildningsanordnare

For att forbattra nojdheten hos praktikanterna arbetar vard- och omsorgsforvaltningen med att
utveckla samarbetet med olika utbildningsanordnare, bland annat hogskolor och gymnasium.
Samarbetet skapar &ven mojlighet att attrahera framtida arbetskraft till verksamheterna.

Allégarden och Silverkronans vard- och omsorgsboende vann priset som ”Arets foretagare” inom
skolsamverkan 2016. Priset delas ut av Utbildningsférvaltningen och vinnaren ar framrostad av
eleverna sjalva. Citat: "Silverkronans och Allégardens vard- och omsorgsboende &r mycket goda
exempel pa framtida arbetsplatser for vara ungdomar”.

Praktikanter 2016

Vi har tagit och tar kontinuerligt emot praktikanter fran olika utbildningsenheter, exempelvis har
elever fran underskoterskeprogrammet genomfort praktik pa forvaltningen under varen 2016.
Praktikperioden varierar fran en vecka till 40 veckor.

HR pa central forvaltning har under varen 2016 tagit emot en praktikant som studerar
personalvetarprogrammet pa Sodertorns hogskola, vilket ar nagot som vi ser goda méjligheter till
att gora aven fortsattningsvis. Genom att ta emot praktikanter far vi mojlighet att starka vart
arbetsgivarvarumarke och sékra framtida kompetens.

Andelen praktikanter som ar mycket eller ganska nojda med sin praktik har dkat fran 73 % 2015 till
82 % 2016. Utfallet baseras pa andelen respondenter som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga skalan.
Yiterligare 11 procent svarar 3, vilket kan betyda bade att respondenten tycker att praktikperioden
varit ganska bra eller ganska dalig. For att forbattra nojdheten hos praktikanterna arbetar vard- och
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omsorgsforvaltningen bland annat med att utveckla samarbetet med olika utbildningsanordnare.
Samarbetet med olika utbildningsanordnare skapar &ven mdéjlighet att attrahera framtida arbetskraft
till vara verksamheter. Utifran enkaten gar det att konstatera att forvaltningen behéver fortsatta med
att forbattra introduktionen och handledarskapet.

Ataganden

™ Vi ska skapa forutsattningar for karriar- och utvecklingsméjligheter i férvaltningens olika yrkeskategorier.

Analys
Kartlaggning av utvecklingsmojligheter

Som en del i att skapa forutsattningar for karriar- och utvecklingsmajligheter i forvaltningen har ett arbete pabdrjats att
kartlagga och tydliggora utvecklingsmdjligheter for olika yrkeskategorier. Det &r lika viktigt att kommunicera vilka
utvecklingsmojligheter som finns som att faktiskt erbjuda de. P& den externa hemsidan finns numera denna
information tillsammans med intervjuer med medarbetare som har utvecklats i sina yrkesroller.

Utveckling genom sarskilda uppdrag och uppgifter

Inom aldreomsorgen och funktionsnedséattningsomradet finns mojlighet for medarbetare att utvecklas i sina yrkesroller
genom att fa sarskilda uppdrag som exempelvis demenscoach, kommunikationsstodjare eller
dokumentationsstodjare. Tumba vard- och omsorgsboende har dven ett projekt dar nagra medarbetare har fatt andra
arbetsuppgifter som inte kraver underskéterskeutbildning. Funktionsbeskrivningar for kokspersonal togs fram i februari
2016 samt beskrivningar for hur de kan 6ka sin kompetens.

Myndighet har infor ar 2016 inrattat tjansten Senior handlaggare, en pa LSS- och en pa SoL-sidan. Tjansterna har
varit tilltradda under hela 2016 och de som anstalldes har en mangarig erfarenhet av handlaggning. Dessa tjanster
har medfort att de ordinarie handlaggarna fatt stod i en rattsaker handlaggning och bidragit till en kompetenshgjning i
arbetsgrupperna.

Myndighet har under 2016 aven implementerat IBIC, individens behov i centrum. Fem medarbetare har efter att ha
genomgatt Socialstyrelsens utbildning till processledare utbildat évriga medarbetare. Det har varit och ar ett
omfattande arbete med utbildning av all personal, kontinuerlig handledning och utbildning av nyanstallda samt
framover aven ett nytt dokumentationssystem. Utbildningen avsag 6 utbildningstillfallen per handlaggargrupp (SoL och
LSS) och under hésten en intensivutbildning for alla nyanstéllda. Responsen fran handlaggarna har varit 6verlag
positiv och utbildning av medarbetare kommer behéva ske kontinuerligt, da medarbetare byts ut i stor omfattning.

Under vintern har myndighet haft utbildning i MI, motiverande samtal. Denna utbildning har getts till alla handlaggare
som inte har den sedan tidigare, i syfte de skall f& verktyg for att arbeta med att motivera brukare med olika
svarigheter. Aven i kontakten med anhériga kan metoden vara anvandbar. Utvarderingen av utbildningen har visat att
den varit mycket uppskattad av handlaggarna som tycker att de fatt konkreta verktyg att anvanda i métet med den
enskilde

Under varen har alla handlaggare haft arendehandledning med en extern handledare. LSS-handlaggargruppen har
aven haft grupphandledning med goda resultat for stdmningen och kamratandan i gruppen.

Indikator

Utfall | Utfall | Utfall | Utfall

Matbara mal/Indikatorer 2013 2014 2015 2016

Andel som ar mycket eller ganska nojda med sin - - 73 % 82 %

praktik i vara verksamheter.

Andel som ar mycket eller ganska néjda med sitt - - 63 % 66 %

sommarjobb.
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4.3 Valfard med kvalitet for alla
@

Analys

Av 10 matt (ataganden och indikatorer) har atta stycken delvis eller helt genomforts under aret,
detta motsvarar 80 procent. Ett matt har inte gatt att méata i forhallande till foregaende ar da nya
undersokningar har anvants, ett matt har vi inte kunnat ta fram statistik pa.

Mal 7 Botkyrkas aldre lever ett mer aktivt liv och far den vard och omsorg de
behdver

Mal 3:7a. Brukarna far vard, omsorg och service med hogre kvalitet.

Analys
Brukarundersokning

Andelen brukare som ar nojda med verksamheten inom vard- och omsorgsboende har minskat fran
74 % 2015 till 69 % 2016. En mojlig forklaring till det forsamrade resultatet kan vara
ombyggnationen av och flytten av brukarna fran Tumba VoB samt Allégarden, vilket kan ha
paverkat andelen nojda brukare. Andelen brukare som dr néjda med verksamheten inom
hemtjansten har okat fran 70 % 2015 till 75 % 2016. Det forbattrade resultatet kan bero pa att man
inom hemtjansten aktivt har arbetat med att forbattra kontinuitet, att ge snabb aterkoppling vid
synpunkter samt att informera brukarna vad de kan forvénta sig av hemtjansten. Hemtjénsten har
dessutom arbetat med RMI hos medarbetarna for att forbattra bemdotandet.

Inom funktionsnedsattningsomradet &r andelen brukare som ar nojda med verksamheten 84 %.

Utbildning

Handledning och utbildning i omvardnadsarbetet for omvardnadspersonal har skett I6pande.
Omvardnadspersonal har bland annat fatt utbildning i lakemedelshantering. Personal fran
gruppbostéder och personliga assistenter har erbjudits utbildning i ergonomi, férflyttnings- och
hjalpmedelskunskap.

Kulturombud

Vard- och omsorgsboenden har utsedda kulturombud och aktivitetsansvariga pa alla enheter och
arbetar for att alla brukare ska fa inplanerad egentid minst en gang i veckan. Kulturombuden gar pa
regelbundna kulturombudsmoten som de sedan delger aktivitetsansvariga. Aktivitetsansvariga tar
emot dnskemal och synpunkter fran brukarna. Tillsammans skapar de genomforbara aktiviteter for
brukarna.

Vard i livets slutskede
Vard- och omsorgshoenden fortsatter utveckla teamets arbete kring vard i livets slutskede. Det

Vard- och omsorgsnamnden, Arsredovisning 31(42)

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA | Bes6k Munkhéattevagen 45 | Tel 08-530 610 00 | www.botkyrka.se | Org.nr 212000-2882 | Bankgiro 624-
1061



innebar till exempel att anvanda smartskattningsinstrument, lindra oro och att vara nérvarande.

Lakemedelshantering

Under andra kvartalet har rutinerna for lakemedelshantering reviderats och uppdaterats. Alla
sjukskaterskor har fatt genomgang av rutinen. En ny rutinparm for lakemedelshantering, har ersatt
den gamla och finns nu pa sjukskoterskeexpeditionen pa samtliga enheter. Enhetscheferna pa
boendena har ocksa fatt information av MAS om rutinen.

Ataganden

™ Forvaltningen fortsétter att utveckla kvalitetsledningssystemet for att sékra att véra brukare far omsorg med god
kvalitet.

Analys
Kvalitetsledningssystem

Inom férvaltningen pagar ett arbete med att inféra ett processinriktat arbetssatt. Som ett led i detta har Botkyrka
kommun tagit beslut om ett system for verksamhetsuppféljning samt kvalitetsledningssystem for strukturerad
uppféljning. Uppstart och implementering forvantas ske under 2017.

™™ Beslut om serviceinsatser inom hemtjanst kan bytas inom ramen fér beslutade insatser.

Analys
Byte av insatser

Inom ramen for atgardsplanen for hemtjansten arbetade myndighet under hésten 2016 ut en rutin for att brukarna
skall fa veta hur mycket tid de har att disponera rérande sina insatser. Detta ar en del i ett led att fortydliga for
brukarna vilka serviceinsatser de kan byta inom samma tidsram.

Indikator

Utfall

N o . Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Utfall .

Métbara mal/indikatorer 2013 2014 2015 2016 mén I;\r/mn
Andel brukare som &r néjda med verksamheten i 76 % 9% | 74% 69% | 74% 67 %
vard- och omsorgsboendet
Andel brukare som &r néjda med verksamheten i 75 % 71% | 70% 5% | 77% 75 %
hemtjansten

Andel brukare som &r néjda med verksamheten inom | 76 % 83% | 83% 84% | 89% 78 %
OF-omradet

Vantetid i snitt (antal dagar) for att fa plats pa ett 65 39 98,7 60 - -
vard- och omsorgsboende fran ansékan till erbjudet
inflyttningsdatum

Vantetid i snitt (antal dagar) for att fa plats pa en - - - - - -
gruppbostad fran ansokan till erbjudet
inflyttningsdatum.

Mal 3:7b. Myndighet sékrar att alla beslut foljs upp i tid.

Analys
Nya och sdkrade arbetssatt
Myndighet forsdker kontinuerligt arbeta for att alla brukare skall ha uppdaterade och aktuella
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beslut. Vissa delar av detta ar svara att paverka och myndighet arbetar med hur man skall fa en
systematisk arbetsmetod kring uppfoljningar. Fran och med november 2016 har myndighet en
handlingsplan for att folja upp besluten, och vid behov, administrativt forlanga dem. Detta gors
bland annat for att fa fram statistik pa bestallda timmar till hemtjansten. Utifran detta finns pa sa vis
tillforlitlig statistik att utgd fran varje manad. | december 2016 var darfor andelen uppfoljda beslut
100 %.

Myndighet har inrattat en "Procapita-dag” varje manad, bade for SoL och LSS, dar sektionschefen
gar igenom varje enskild handlaggares omrade och ser éver vad vi kan bista den enskilde
handlaggaren med om denne far problem med att folja upp beslut i tid. Handlaggarna uttrycker att
de kéanner att arbetsséttet ar ett bra stod, da de kan fa hjalp med att prioritera. Pa LSS-sidan
uttrycker handlaggarna att de k&nner mindre stress.

Myndighet har arbetat med att alla medarbetare ska anvénda sig av ’Mina Sidor” i Procapita for att
ha koll pa sina bevakningar etc. Indelningen i team for bistandshandlaggarna (SoL) mojliggor att
teamet tar ett gemensamt ansvar for sina arenden och déribland de uppféljningar som ska goras.
Forhoppningen ar att risken for att drenden "tappas bort” nar nagon blir sjuk eller slutar samt att
beslut inte foljs upp i tid da minskar. Idag féljer bistandshandlaggarna detta och signalerar da de
upptacker saker pa "Mina sidor”. Vidare lagger handlaggarna dver sina arenden pa alternativt
konsult, sektionschef eller sektionsledare vid avslutad anstallning.

Indikator

Utfall | Utfall | Utfall | Utfall

Matbara mal/Indikatorer 2013 2014 2015 2016

Andel uppféljda beslut SoL - - 100 % | 100 %

Andel uppféljda beslut LSS. 87 % - 100 % | 100 %

Mal 3:7c. Vara brukare ar minst lika néjda med maten och maltidssituationen som
foregaende ar.

Analys
Maltidssituationen

Dagverksamheten och vard- och omsorgsboenden ser maltiderna som en av de viktigaste
aktiviteterna under dagen. Vard- och omsorgsboenden gor exempelvis skillnad pa vardag och helg
genom dukning och det finns alltid kryddor och andra tillbehor pa borden som ar anpassade efter
maltiden. Aven bordsplaceringen ar genomtéankt sé brukarna far ett sé stort utbyte av varandra som
mojligt.

Andel brukare som upplever att maltiderna pa vard- och omsorgsboendet alltid eller oftast ar en

trevlig stund pé& dagen har minskat fran 62 % 2015 till 60 % 2016. Aven har kan ombyggnationen
av och flytten av brukarna fran exempelvis Allégarden paverkar resultatet, eftersom brukarna har
fatt flytta till nya matplatser och miljoer. Andelen brukare som upplever att maten smakar mycket
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eller ganska bra pa vard- och omsorgsboendet &r i princip oférandrad mellan 2015 och 2016, pa
cirka 65 %.

Kostombudsutbildning

Utbildning av kostombuden pagar. Kostombudsutbildningen har gett kostombuden pa boenden och
dagverksamhet storre kunskaper om naringsbehov for aldre, portionering, berikning, specialkost,
konsistensanpassning med mera.

Ataganden

™= Alla vard- och omsorgsboenden arbetar med att tillaga s& mycket mat som méjligt i enheternas kok.

Analys
Matlagning i enheternas kok

Enheterna arbetar med att laga s& mycket mat som mojligt i deras egna kok. Men otydlighet kring regelverket gallande
matlagning i beredningskok gor att det ser olika ut. Uppfoljning kring detta pagar.

Indikator

Utfall
. 2 . Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Utfall .
Matbara mal/Indikatorer 2013 2014 2015 2016 mén I;\r/mn

Andel som upplever att maltiderna pa vard- och 56% |60% |62% |60% |71% |55%
omsorgsboendet alltid eller oftast ar en trevlig stund
pa dagen

Andel som upplever att maten smakar mycket eller 68 % 63% | 64 % 65% | 69 % 63 %
ganska bra pa vard- och omsorgsboendet

4.4 Gron stad irorelse
o
Analys

Av ett matt (indikator) har samtliga delvis eller helt genomforts under aret, detta motsvarar 100
procent.

Vard- och omsorgsnamndens mal 4:a. Andel inkdp av ekologiska livsmedel
ska 6ka till 30 % 2018.

Analys

Botkyrka kommun startar en ny livsmedelsupphandling som ska resultera i att ett nytt avtal ska
trada i kraft fran och med den 1 juli 2017. Enhetschefen for kost- och maltid ar med i
upphandlingsgruppen.

Inkop av ekologiska livsmedel gors utifran avtal och budget. Andelen inkop av ekologiska
livsmedel uppgar till 22,9 procent[1] i den senaste matningen. Det ar en minskning jamfort med
delar 2, da utfallet 1ag pa 23,5 procent, och en minskning jamfort med utfallet 2015. En forklaring

Vard- och omsorgsnamnden, Arsredovisning 34(42)

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA | Bes6k Munkhéattevagen 45 | Tel 08-530 610 00 | www.botkyrka.se | Org.nr 212000-2882 | Bankgiro 624-
1061



till minskningen ar de samordnade varutransporterna. For att fa varorna i tid har man i vissa fall fatt
vélja en annan ersattningsvara. Dessutom har tillgangen av ekologiska varor i storre kvantiteter till
koken och i mindre kvantiteter till boenden varit bristfallig. Man ser aven ett behov av att paminna
nya chefer inom boenden om kravet pa inkdp av ekologiska varor.

Inom funktionsnedsattningsomradet har forvaltningen inget inflytande 6ver de livsmedel brukarna
valjer att handla.

[1] Egen méatning, december 2016.

Indikator

Utfall | Utfall | Utfall | Utfall

Matbara mal/Indikatorer 2013 2014 2015 2016

Andel inkdp av ekologiska livsmedel 11 % 15% 18,6 22,9
% %

4.5 Kultur och kreativitet ger kraft

Analys

Av tva matt (indikatorer) har ett delvis eller helt genomforts under aret, detta motsvarar 50 procent.
Tva matt har inte gatt att mata i forhallande till foregaende ar da nya undersékningar har anvants.

Mal 10 Kommunen stimulerar kreativitet och entreprendrskap

Mal 5:10a. Namnden engagerar frivilliga organisationer och volontéarer for att starka
var verksambhet.

Analys

Brukarens 6nskemal styr

Utifran brukarnas énskemal mojliggors frivilligorganisationer att komma till verksamheterna. Inom
funktionsnedsattningsomradet fortsatter samarbetet med FUB[1] som bland annat anordnar
aktiviteter som dans och café.

Motesplatser

Motesplatserna ar verksamheter som leds av frivilliga, med undantag for den samordnare som finns
pa Motesplats Tumba. Motesplats Grodinge har tillsammans med Hembygdsforeningen i Grodinge
och stiftelsen Varstavi fatt medel fran kreativa fonden for ett projekt rérande tradgard och naturens
inverkan pa éldres halsa och vélbefinnande. Ett flertal aktiviteter, bade praktiskt tradgardsarbete och
forelasningar, har redan &gt rum under aret.
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[1] Intresseorganisation som arbetar for att barn, ungdomar och vuxna med utvecklingsstorning ska
kunna leva ett gott liv.

Indikator

Utfall
kvinn
or

Utfall | Utfall | Utfall | Mal Utfall | Utfall

Matbara mal/indikatorer 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2016 | man

Antal tillfallen nér frivilliga erbjuder sociala aktiviteter 4 4
pa vard- och omsorgsboenden.

Mal 11 Fler Botkyrkabor har mojlighet att uppleva och skapa kultur

Mal 5:11a. Alla brukare i vara boendeformer ska utifran sina individuella intressen
erbjudas kulturella aktiviteter.

Analys

Brukarundersokning

Andelen brukare som ar mycket eller ganska ndjda med aktiviteterna som erbjuds pa vard- och
omsorgsboenden har minskat fran 53 % 2015 till 50 % 2016. Vi invantar resultatet av den
inplanerade genomlysningen av VVoB for att fa fram ett battre underlag till handlingsplan utifran
detta resultat.

Andelen brukare som ar nojda med aktiviteterna pa sin gruppbostad ligger pa 97 % for 2016. Det
goda resultatet har uppnatts bland annat genom en stor satsning pa anpassad kommunikation utifran
den enskilde brukarens behov.

Kulturombud och aktivitetsansvariga

Pa samtliga enheter finns utsedda kulturombud och aktivitetsansvariga som sprider information och
arbetar utifran planerade aktiviteter. Inom funktionsnedsattningsomradet ska alla brukare fa stod i
att finna aktiviteter utifran sina 6nskemal i genomférandeplanen och for att forenkla det egna valet
for brukaren arbetar personalen med bildstdd och samtalsmattor.

Under aret genomforde funktionsnedsattningsomradet utvarderingar i direkt anslutning till aktivitet
eller vistelse i syfte att undersdka hur brukarna upplevt sina aktiviteter. Detta gjordes under en
manad, genom att ett formular med bildstod skickades till samtliga enheter. Antal brukare som
deltog i direktutvardering av 348 aktiviteter var 68 stycken. 97 % av dessa brukare var ngjda med
aktiviteter pa sina boende.

Tornet vard- och omsorgsboende har kulturombud och aktivitetsombud vilka under 2016 paborjat
sitt arbete genom regelbundna traffar och aktiviteter som halls for hela huset, vaningsplanet eller
den egna gruppen. De har dven vid tva tillfallen bjudit in den narliggande gruppbostaden pa Friggs
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vdag for utbyte med brukare som tidigare hort till LSS. Samarbetet var mycket uppskattat och
kommer pa sa vis fortsatta.

Indikator

Utfall
. o . Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Utfall .
Matbara mal/Indikatorer 2013 2014 2015 2016 man I:)\r/lnn

Andel brukare som &r mycket eller ganska néjdamed | 56 % | 44% | 53 % 50% | 50 % 50 %
aktiviteterna som erbjuds pa vard- och
omsorgsboenden

Andel brukare som ar ndjda med aktiviteterna pa 91 % - - 97 %
gruppbostaden

Andel brukare som ar néjda med aktiviteterna pa - - 96 %
korttidsboendet.

4.6 En effektiv och kreativ kommunal organisation

Analys

Av atta matt (ataganden och indikatorer) har sex stycken delvis eller helt genomférts under aret,
detta motsvarar 75 procent.

Mal 12 Effektiv organisation med 6kad kvalitet och réatt kompetens

Mal 6:12 a. Andel chefer med utlandsk bakgrund och ratt kompetens ska oka.

Analys
Chefer med utlandsk bakgrund

Andelen chefer med utlandsk bakgrund och rétt kompetens har 6kat fran 21,9 % 2015 till 23,9 %
2016. Vard- och omsorgsforvaltningen ar den forvaltning i kommunen med storst andel chefer med
utlandsk bakgrund. Dock kvarstar generella svarigheter att rekrytera rétt kompetens till
chefsbefattningar. Genom att arbeta aktivt med utvecklings- och karridrvagar samt att vara en
attraktiv arbetsgivare kan mojligheterna att rekrytera chefer med utlandsk bakgrund och ratt
kompetens forbattras. Under 2017 kommer extra satsningar goras pa yrkesgruppen chefer i
kommunen bland annat genom loneutveckling och reklam pa rekryteringsmassor.

Forvaltningen arbetar for en rekrytering som é&r fri fran diskriminering. Utbildning i systemet KBR
paborjades for chefer under hosten 2016 och fortsatter varen 2017. Genom att arbeta aktivt med
utvecklings- och karridrvégar samt att vara en attraktiv arbetsgivare bér mojligheterna att rekrytera
chefer med utlandsk bakgrund och ratt kompetens delvis forbattras.
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Indikator

Utfall
kvinn
or

Utfall | Utfall | Utfall | Mal Utfall | Utfall

Matbara mal/indikatorer 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2016 | man

Andelen chefer med utlandsk bakgrund med ratt 15 % 23% | 21,9 23,9
kompetens % %

Uppgifter fran SCB via Kommunledningsforvaltningen. Definitionen av utlandsk bakgrund &r Utrikes fodda eller inrikes fodda med tva utrikes
fédda foraldrar™.

Mal 6:12b. Andelen sjukfranvaro ska minska bland vara medarbetare.

Analys

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron for vard- och omsorgsforvaltningen har ékat fran 8,61 % 2015 till 9,34 %
2016. Sjukfranvaron har 6kat for kvinnor, men har minskat for man. Enligt en rapport framtagen av
HR pa kommunledningsforvaltingen i samrad med forvaltningarna foljer Botkyrka kommun den
nationella uppgaende trenden, dock i snabbare takt &n omvarlden. Las mer om sjukfranvaro i
personalbokslutet.

Indikator
o Utfall
. o . Utfall | Utfall | Utfall | Mal Utfall | Utfall .
Matbara mal/Indikatorer 2013 2014 2015 2016 2016 m&n (I;\r/mn
Sjukfranvaro 6,1% |65% | 83% 93% [1,2% | 8,1%

Beslutstod per december ménad, total sjukfranvaro i % av tillganglig arbetad tid”.

Mal 6:12c. Andelen omsorgspersonal med formell kompetens ska 6ka.

Analys
Formell kompetens

Andelen omsorgspersonal med formell kompetens har okat fran 67 % 2015 och 71 % 2016. Vard-
och omsorgsforvaltningen uppmuntrar medarbetarna att utbilda sig och mojliggor for medarbetare
att ga underskoterskeutbildning via medel fran kompetensfonden. Férvaltningen arbetar dven for att
stoppa inflodet av personal utan rétt grundkompetens.

Under hosten 2016 paborjade 12 medarbetare inom funktionsnedsattningsomradet
underskoterskeutbildning. De beréknas vara klara med sin utbildning hésten 2017. Under hdsten har
aven en underskoterskeutbildning for 25 visstidsanstéllda medarbetare startat. Bakgrunden till
satsningen dr ett politiskt beslut om fordelning av andringsbudget i kommunfullméktige i mars
2016. Tanken ar att mojliggora for visstidsanstallda medarbetare att kunna studera till behérig
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underskoterska och darmed Oka deras mojlighet att bli tillsvidareanstallda.

Indikator

Utfall
kvinn
or

Utfall | Utfall | Utfall | Mal Utfall | Utfall

Matbara mal/indikatorer 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2016 | man

Andelen omsorgspersonal med, fér yrket, 62 % 62% | 67 % 71 %
grundkompetens motsvarande socialstyrelsens
allmanna rad

Inom &ldreomsorgen &r det utbildning motsvarande gymnasieskolans vard- och omsorgsprogram och inom OF &r det for stodassistent utbildning
motsvarande gymnasieskolans vard- och omsorgsprogram alternativt barn- och fritidsprogram eller GPU och PPU. Fér personlig assistent géller
aven utbildning till personlig assistent.

Mal 6:12d. Fler medarbetare &r nojda med att arbeta i var forvaltning.

Analys
No6jda medarbetare

Medarbetarundersdkningen for 2016 visar att 74 procent av de medarbetare i forvaltningen som
svarade pa medarbetarundersokningen upplever att de har inflytande dver hur arbetet bedrivs.
Jamfort med ar 2015 ar det en 6kning med fem procentenheter. Andelen medarbetare som totalt sett
ar nojda med sin arbetssituation har ocksa okat sedan foregaende ar fran 58 % till 60 %.
Forvaltningen arbetar fortsatt med framtagna handlingsplaner utifran 2016 ars resultat.

Indikator

o Utfall

N : . Utfall | Utfall | Utfall | Mal Utfall | Utfall -

Métbara mal/indikatorer 2013 2014 2015 2016 2016 mén I(()\r/mn
Andel medarbetare som upplever att de har 67 % 68% | 69 % 74 % 73% | 74%
inflytande Over hur arbetet bedrivs
Andel medarbetare som &r ndjd med sin 53 % 55% | 58 % 60 % 62% | 60 %
arbetssituation

Medarbetarundersokning - andelen positiva svar i medarbetarundersokningen redovisas pa fragan.

Mal 6:12e. Alla medarbetare ska erbjudas heltid som rattighet och deltid som
mojlighet.

Analys
Ratt till heltid

Andelen deltidsanstéllda i procent av manadsavlonade har okat fran 29,6 % 2015 till 30 % 2016.
Okningen har skett for bade deltidsanstéllda kvinnor och deltidsanstallda man. Jamfort med andra
kommuner i riket och Stockholms I&n har Botkyrka kommun en lag andel tillsvidareanstallda pa
deltid. Vard- och omsorgsforvaltningen har storst andel tillsvidareanstallda pa deltid och storst
andel medarbetare som dnskar 6kad sysselsattningsgrad i kommunen. Dessa medarbetare aterfinns
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framst inom yrkesgrupper som underskoterskor och vardbitraden.[1]

Pa uppdrag av vard- och omsorgsnamnden har vard- och omsorgsforvaltningen sett dver
majligheterna att erbjuda 6kad sysselséttningsgrad till deltidsanstéllda medarbetare, vilket har
redovisats i en rapport. Rapporten har bland annat visat att ett inférande resulterar i kostnader som
inte ryms inom befintlig budgetram samt att vi far en 6kad manuell hantering och 6kad risk for
hanteringsfel pa grund av bristande systemstdd. Efter utékade medel har beslut tagits om att satsa pa
att erbjuda mojligheten till 6kad sysselsattning inom hemtjansten.

[1] Uppgifter fran rapport framtagen av kommunledningsforvaltingen i augusti 2016.

Indikator
o Utfall
. o . Utfall | Utfall | Utfall | Mal Utfall | Utfall .
Matbara mal/Indikatorer 2013 2014 2015 2016 2016 mén Ic<)\r/|nn
Andel deltidsarbetande 30 % 29 % 30,5 30 % 22,2 31,6
% % %
Andel ofrivilligt deltidsarbetande i férvaltningen 99% | 76% | 7.5% 9,7%

Beslutstdd per december manad. Andelen deltidsanstéllda i % av manadsanstallda.
Ofrivilligt deltidsanstéllda av totala antalet tillsvidare och visstidsanstéllda. Egen undersokning.

Mal 13 Klimatneutral kommunal organisation senast 2020.
Fullmaktigemal 13 Klimatneutral kommunal organisation senast 2020

Analys

Videoteknik for samordnad vardplanering

Tillsammans med socialforvaltningen har fragan om videoteknik for samordnad vardplanering
paborjats. Detta for att underlatta samarbetet med landsting och privata vardgivare. Arbetet med att
fa in videoteknik stoppades dock upp da Skype inte gar att anvandas pa ett sekretssakert satt. Planer
for att ta in en konsult for upphandling och implementering av videoteknik vid vardplaneringar
pagar.

Ataganden

™ Vard- och omsorgsboende ska med hjalp av samordnade varutransporter i Sédertérn minska antalet transporter.

Analys
Samordnade varutransporter

De samordnade varutransporterna for livsmedel startade hdsten 2015. Svarigheter med inkérning och sena
leveranser samt avsaknad av leveranser pa helgdagar och lov har skapat en viss problematik i verksamheten.
Eftersom det levereras stora mangder varor &r det viktigt att veta nar leveransen kommer sa att arbetet kan planeras
darefter och hansyn tas till lagrings- och férradsutrymmen.
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5 Matt och nyckeltal

Uppfoljning och analys

Matt/ nyckeltal

Bokslut 2014

Bokslut 2015

Budget 2016

Bokslut 2016

Volymmétt Aldreomsorg

Vard- och
omsorgsboenden,
antal somatiska
platser

197

189

206

206

Vard- och
omsorgsboende,
antal demensplatser

165

175

191

191

Korttidsboende,
avlastning,
véxelvard, antal
platser

20

20

23

21

Hemtjanst, antal
timmar

449 400

412 205

417 500

376 654

Externa placeringar,
snitt antal

87,8

80,6

89

108,7

Resursmétt Aldreomsorg

Vard- och
omsorgsboenden,
somatiska platser,
dygnskostnad

1784

1923

1725

1821

Vard- och
omsorgsboende,
demensplatser,
dygnskostnad

2 050

2179

1960

1884

Korttidsboenden,
avlastning,
vaxelvard,
dygnskostnad

2213

2259

2 050

2233

Hemtjanst, timpris

303

373

360

380

Externa placeringar,
snitt dygnskostnad2

2070

2090

2152

2181

Volymmétt LSS

Bostad med sarskild
service, antal platser

139

138

124

121

Servicebostad, antal
plaster

37

38

59

57

Externa placeringar,
snitt

57,6

62,5

63,1

63,4

LSS, totalt antal
timmar

90 827

110 455

100 000

156 845

Varav antal timmar,
egen LSS

28 041

30 522

28 500

32988
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Matt/ nyckeltal

Bokslut 2014

Bokslut 2015

Budget 2016

Bokslut 2016

SFB51 totalt antal 190 192 200 195
brukare

Varav antal brukare, 38 33 40 34
egna SFB51

Resursmatt LSS

Bostad med sarskild 2472 2 656 2 848 2762
service,

dygnskostnad

Servicebostad, 1034 1028 1035 980
dygnskostnad

Externa placeringar, 3670 3718 3827 3589

snitt dygnskostnad
[5]
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Vard- och omsorgsforvaltningen

Bilaga 1 — Uppfdéljning av atgardsplan for

prognosticerat underskott 2016.

Arsredovisning 2016.

2017-02-10

Uppféljning av atgardsplan 2016

Effekt
Kortsiktiga atgarder eFf(;;\li?ntad Uppfoljning december 2016 Eéar:qgi-r
2016
Effektiviseringar inom utfo-
rarverksamheten har genom-

L . , forts. Exempelvis genom be-
Effektiviseringar inom utfo- 5,6 mnkr | manningsoptimering utifran | 10,0 mnkr
rarverksamheten :

brukarnas behov samt juste-
ring av budgetar pa enhets-
niva.
Genomgang av samtliga Besluten har setts 6ver under
beslut om personlig assistans vintern 2016/2017 och mer
" . Oklart ) ; 0 mnkr
med mer an 20 timmar per arbete gallande besluten inom
vecka personlig assistans pagar.
Fakturagranskning, extern F_a}<turagransknir_19 sker likt
personlig assistans' Oklart tidigare av myn_dlghet, inget 0 mnkr
extra stod har tillkommit.
Avtalen har setts 6ver med
Se Over avtal for sjukerséatt- OkKlart hjalp av kommunjuristen. 0 mnkr
ning till assistansutférare Faktisk effekt oklar och visar
sig troligtvis langre fram.
Gversyn tomstallda lagen- Oversyn av tomstallda lagen-
h Oklart heter har genomforts, dock ar | 0 mnkr
eter o o1k
effekten oklar &n sa lange.
Vakanta tjanster har hallits i
Vakanta tjanster 1,7 mnkr |den omfattning som planera- | 1,7 mnkr
des i delar 1.
Oversyn av gruppbostadernas
Oversyn av budget for budget har genomforts vilket
gruppbostader 2,0 mnkr har lett till ett dverskott inom 3,8 mnkr
sektionen 2016.
Sankning av ersattningen till Arbe’_tet med_ att se over er-
mobila teamet 0,7 mnkr sattningen tI|L moblla teamet |0 mnkr
har skjutits pa till 2017.
Totalt 10,0 mnkr 155
mnkr
T Forvantad
Langsiktiga atgarder offekt
Myndighet behdver analysera
Skapa fler korttidsplatser i behovet da vi ser att antalet
. Oklart . - 0 mnkr
egen regi korttidsplaceringar nu har
minskat.
VARD- OQIMSORGEQRYRCINIE Rt | Oklart Myndighet behéver analysera |0 mnkr

Post Botkyrka kommun,

Direkt 08 530-61883 - Sms - E-post
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2017-02-10

personer aven under 65 ar

behovet dven har, d& vi inte
ser en efterfragan pa dag-
verksamhet under 65 ar.

Upphandling externa place-

Klart. Riksten 54 platser. Ger

ringar vard- och omsorgsho- | Oklart effekt 2017 vid evakuering av | 0 mnkr
ende Tumba Vob.
Paborjat 2016 med Soder-
Samarbete med hdgskolor Oklart ‘0”.‘3 Hogskola, vilket har 0 mnkr
varit lyckat. Fortsatt samar-
bete ar planerat varen 2017.

e e " Riktlinjer for avgifter togs i
Avgiftshojningar for trygg- Oklart juni-namnden, oklar effekt for | 0 mnkr
hetslarm, mat och maxtaxa 2016
Utreda skélig niva pa antal OkKlart Pagér. 0 mnkr

beviljade timmar

21[2]



Bilaga 2 — Sammanstallning av forslag till 1 [2]

Vérd- och omsorgsforvaltningen ombudgetering. Arsredovisning 2016.

2017-02-10
Sammanstallning av forslag till ombudgetering

Ombudgeteringar, mnkr Forslag till
2017

Investeringsbudget

Underhall 0,94

Driftbudget

Kompetensutveckling 3,35

Ombudgetering, investeringsbudget

Underhall

Vard- och omsorgsnamnden har cirka 30 boenden inom funktionsnedsatt-
ningsomradet och 6 boenden inom dldreomsorgen vilket motsvarar hundratals
lagenheter och lokaler. Vi har gjort besiktningar som visar att de dldre l4gen-
heterna och lokalerna &r i daligt skick och att underhallsinsatserna i princip
varit obefintliga historiskt. Vi har prioriterat 1,5 miljoner kronor for att moéta
det akuta underhallsbehovet men inte kunnat forbruka budgeten i sin helhet pa
grund av att insatser gallande underhall kraver planering med fler aktorer, vil-
ket tar tid. Da behovet fortsatt ar stort gallande underhall foreslar vi att dver-
skottet pa 0,94 miljoner kronor omfors till 2017.

Ombudgetering, driftbudget

Kompetensutveckling

2016 fick vard- och omsorgsforvaltningen 3,19 miljoner kronor ur kompetens-
fonden for underskoterskeutbildning. Av dessa medel har cirka 1,25 miljoner
kronor inte tagits i ansprak. Vidare tilldelades forvaltningen 3,0 miljoner kro-
nor 2016 for att tillsammans med arbetsmarknads- och vuxenutbildningsfor-
valtningen mojliggora for visstidsanstéllda medarbetare att bli tillsvidarean-
stallda, genom utbildning for att uppna underskoterskekompetens. Av dessa
medel har cirka 2,1 miljoner kronor inte férbrukas

Vardbehovet for malgruppen inom vart ansvarsomrade forandras till att krava
mer kvalificerad omsorg och omvardnad. Politiken har en tydlig malbild av
vad forvaltningens verksamheter ska uppna och staten stéller allt hogre krav,
till exempel andrade arbetssatt och kompetenskrav, som beror vara verksam-
heter. Det blir darfor allt viktigare for oss att ha medarbetare med ratt kompe-
tens som kan mota framtida utmaningar och bidra till en hallbar utveckling. Vi
ser ett stort behov av att fortsétta hoja kompetensnivan bland var omsorgsper-
sonal for att matcha bade radande och framtida behov. Genom kompetensfon-

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN
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den har cirka 140 medarbetare utbildats till underskoterskor och fér narva-
rande’ r det 42 personer som studerar. Vidare ar det 24 visstidsanstéllda med-
arbetare som studerar for att uppna underskoterskekompetens.

Vi foreslar att 3,35 miljoner kronor omfors till 2017 i syfte att lata medarbetare
som paborjat studierna, men av olika skal inte utbildats enligt plan, bli klara.

131 december 2016
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Personalbokslut 2016

Personalavsnittet foljer den anvisning som kommunledningsférvaltningens HR-avdelning
skickat ut om var och nar personaluppgifter for arsredovisningen 2016 finns att hamta®. De
framsta kallorna &r beslutstdd (rapporten personalbokslut) och resultatrapport for medarbe-
tarundersokningen.

Anstéllda, Arsarbetare och Anstallningsform

Arsarbetare’ 2015 2016°
Antal &rsarbetare, tillsvidare manadsavlénade 1 095 1062
Antal &rsarbetare, visstid manadsavlonade 85 91
Antal arsarbetare, timavliénade 294 320
Summa Antal arsarbetare 1475 1473

Anstéllningsform

Antal anstéllda tillsvidare 1168 (48%) 1131 (47%)
Antal anstéllda visstid 98 (4%) 105 (5%)
Antal timavlénade 1158 (48%) 1150 (48%)
Summa Antal anstéllda 2 285 2332

Andelen tillsvidareanstallda inom férvaltningen har minskat med en procentenhet sedan fo-

regaende ar. Det ar andelen visstidsanstéllda som star for motsvarande 6kning. Andelen tim-
avlonade ar procentuellt oférandad sedan foregaende ar. Under hosten 2016 har forvaltning-
en haft anstéllningsstopp vilket kan ha bidragit till de marginella skillnaderna i siffrorna.

Kons- och aldersfordelning

Konsfordelningen inom forvaltningen ar 2016 &r ofdrandrad sedan foregaende ar och upp-
delningen pa 83 procent kvinnor och 17 procent man bland manadsavldnade kvarstar. Det-
samma géaller medelaldern i forvaltningen som aven for ar 2016 &r pa 46 ar (46 ar for kvin-
nor och 45 ar man) och flest anstallda aterfinns inom aldersspannet 50-54 ar.

Diagramet ovan visar aldersférdelningen for arsarbetare, tillsvidare manadsavlonade.

L siffror tagna frén beslutstod ar hamtat 2017-01-27.

2 Antalet arsarbetare raknas fram med hjalp av den faktiska sysselsattningsgraden fér manadsaviénade och arbetade timmar for timavlo-
nade. Arsarbetare anger hur manga anstallda man skulle ha haft om den faktiska sysselsattningsgraden for ménadsavlénade och arbetade
timmar for timavlénade summeras till heltidsanstéllningar efter avdrag for forutsagbar franvaro och tjanstledighet.

38 . .
Fran beslutsstod per november manad.
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Sysselsattningsgrad

Sysselsattningsgraden for manadsavlonade ar 2016 ar 95,8 procent, vilket motsvarar en 6k-
ningen pa 0,3 procent sedan foregaende ar. Sysselsattningsgraden har 6kat for kvinnor, men
minskat for man.

Sysselsattningsgrad

100,0%

90,0% < 95,8% 63%  955% 83%

80,0% -+ —

70,0% +—— —

60,0% -+ — Sysselsattningsgrad
50,0% - ménads.zlwlélnade

o W Sysselsattningsgrad

40,0% - manadsavlénade kvinnor
30,0% — Sysselsattningsgrad
20,0% - manadsaviloénade méan
10,0% +—— —

0,0%

2016 2015

Av manadsanstallda arbetar 30,0 procent deltid, vilket ar en 6kning pa 0,4 procentenheter
sedan foregaende ar. Av manadsanstallda kvinnor arbetar 31,6 procent deltid och av ma-
nadsanstéllda man arbetar 22,4 procent deltid.

Deltid
100,0%
90,0%
80,0%
70,0% Deltidsanstallda i % av
60,0% manadsanstéllda
50,0% B Kvinnori % av
40,0% manadsanstallda kvinnor
30,0% Man i % av manadsanstillda
20,0% 30,09 29,69 man
T IZIZ% ILG%
0,0%
2016 2015

Vid varje behov av nyanstallning eller 6kade behov av bemanning, ses mojligheten 6ver att
erbjuda heltid eller 6kad sysselséttningsgrad, under forutsattning att ekonomiska forutsatt-
ningar finns. En del av forvaltningens yrkeskategorier har frivilligt valt att arbeta deltid
bland annat pa grund av att de arbetar mycket kvallar och natter, exempelvis finns medarbe-
tare inom sjukskoterskeenheten som arbetar deltid. Av de totalt 367 tjanster som har utan-

* Siffran som redovisas innebdr inte att det var 367 vakanta tjanster som skulle tillséttas &r 2016. Detta innebdr att siffran kan innehalla
omannonseringar av samma tjanst.
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nonserats ar 2016 var omfattningen uppdelad pa féljande; 11 deltid, 150 heltid, 131 hel-
tid/deltid och 75 timavlénade. En 6kning av antal tjanster som annonserats, men en minsk-
ning av antalet deltidstjanster som annonserats.”

I medarbetarundersokningen for 2016 var en av de forvaltningsspecifika fragorna inriktade
pa deltid och okad sysselsattningsgrad. Av de 907 medarbetare som besvarade enkéten
angav 206 stycken att de hade en deltidsanstallning. Av dessa dnskade 109 stycken en okad
sysselssattningsgrad vilket motsvarar 9,7 procent av totalt antal tillsvidare- och visstidsan-
stallda’.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron inom forvaltningen har 6kat med 0,73 procentenheter sedan fran féregaende
&r. Det ar framst korttidssjukfranvaron’ som ékat med 0,35 procentenheter. Jamfort med
andra forvaltningar har vard- och omsorgsforvaltningen hogst andel sjukskrivningar, men
det finns variationer bade mellan och inom férvaltningarna. Aldreomsorgen har en higre
andel korttidsjukfranvaro, medan omsorg om personer med funktionsnedsattning har fler
langtidssjukskrivningar. Psykisk ohalsa och specifikt stress- och angestsyndromer ar den
storsta orsaken till sjukskrivningarna foljt av rorelseorganssjukdomar. Faktorer som ett allt
mer kravande arbetsliv och att fler kvarstar i sjukskrivning istallet for att flyttas over till sju-
kersattning paverkar sjukfranvarostatistiken.®

Sjukfranvaro 2015 2016

Dag 1-14 i % av tillganglig arbetad tid 345% 3,80%
Dag 15-90 i % av tillgénglig arbetad tid 1.87% 212%
Dag 91- i % tillganglig arbetad tid 324% 3,42%
Total Sjukfranvaro i % av tillganglig arbetad tid | 8,61 % 9,34 %

Atgarder planeras in pa bade kommun- och férvaltningsniva pa 1ang och kort sikt. Under
2016 fortydligades forvaltningens rehabiliteringsprocess for chefer genom att HR deltog pa
ledningsgrupper och informerade om rehabilitering. Under 2017 kommer ett systemstod for
sjukfranvaro och rehabilitering inféras i kommunen, vilket kommer underlatta hanteringen
for chefer vid rehabilitering och ge dem en bra 6verblick av sjukfranvaro. Vid inforandet av
systemet kommer utbildningar ges och majligheten att diskutera sjukfranvaro och rehabilite-
ring generellt finnas. Ett forsta steg har ocksa tagits i att fortata samarbetet med Forsak-
ringskassan. Forvaltningen planerar ocksa att etablera ett samarbeta med kommunens vard-
centraler for att fa till en effektivare rehabiliteringsprocess.

s Uppgifter hamtade fran Visma/Recruit
61122 tillsvidareanstéllda medarbetare, december 2016

" Dag 1- 14 % av tillganglig arbetad tid.
8 Uppgifter tagna fran rapport framtagen av kommunledningsférvaltningen under 2016.



BOTKYRKA KOMMUN
Vard- och omsorgsforvaltningen

Foraldraledighet

Den totala foraldraledigheten av tillganglig arbetad tid ar 4,04 procent, vilket &r en 6kning
med 0,6 procent sedan fran foregaende ar. Kvinnorna representerar storst andel av den totala
foraldraledigheten med 89,75 procent, mannen star for resterande 10,25 procent.

Tidsanvandning
Faktisk tid i procent av ordinarie tid utgjordes av 84,29 % under ar 2016 vilket ar en minsk-
ning med 1,2 procentenheter fran ar 2015. Sjukfranvaron utgor fortsatt den storsta delen av
tidsanvandningen.

Tidsanvéandning 2015 2016
Faktiskt arbetad tid i % av ordinarie tid 85,49% 84,29%
Sjukfranvaro i % av ordinarie tid 805% 8,69%
Lagstadgad franvaro i % av ordinarie tid 333% 3,7%
Ovrig ledighet i % av ordinarie tid 313% 3,32%
Overtid i % av ordinarie tid 023% 0,20 %
Fyllnadstid i % av ordinarie tid 0,04% 0,06 %
Kompledighet i % av ordinarie tid 0,02% 0,02%

Personalomsattning

Personalomséttningen under 2016 uppgar till 7,4 procent. For hela kommunen &r motsva-
rande siffra 12,0 procent. Bade Botkyrka kommun och vard- och omsorgsférvaltningen har
oOkat sin personalomsattning under aret. Den framsta orsaken &r fler avgangar an nyrekryte-
ringar.

Andel chefer med utlandsk bakgrund

Andelen chefer med utlandsk bakgrund har minskat en aning, dessa utgor 23, 9 procent for
ar 2016, vilket motsvarar en 6kning med 2 procent sedan féregaende ar. Dock kvarstar gene-
rella svarigheter att rekrytera ratt kompetens till chefshefattningar. Lase mer i uppféljningen
av ettarsplanen under namndmal 12:1.

Delaktighet och inflytande®

Arets medarbetarundersdkning visar att 67 procent av de medarbetare i férvaltningen som
svarade pa medarbetarundersokningen upplever sig ha delaktighet och inflytande i arbetet.
Jamfort med foregaende ar ar det en 6kning med tva procentenheter. Jamfort med andra for-
valtningar har vard- och omsorgsforvaltningen bland de lagre resultaten i kommunen gél-
lande detta indexomrade, men skillnaderna mellan forvaltningarna ar sma.

% Statistik 6ver indexomradet delaktighet och inflytande
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Delaktighet och inflytande

I
Kvinnor | | | |
Totalt 2015
. | | | | Positiva svar
Totalt 2016
[ [ [ [ Neutrala svar
0% 20% 40% 60% 80% 100%  ® Negativa svar
Totalt 2016 | Totalt 2015 Kvinnor Maén
Positiva svar 67% 65% 67% 67%
Neutrala svar 22% 21% 21% 24%
Negativa svar 11% 14% 12% 10%

Hallbart medarbetarengagemang™®

| medarbetarundersokningen for indexomradet for hallbart medarbetarengagemang stélls
fragor kring motivation, ledning och styrning. Andelen positiva svar ar 80 procent, vilket
motsvarar en 6kning med tva procentenheter fran foregaende ar. | ar ar kvinnorna mer posi-
tiva an mannen. Jamfort med andra forvaltningar har vard- och omsorgsforvaltningen bland
de hogre resultaten i kommunen.

Hallbart medarbetarengagemang

T | | | |
e I
Kvinnor | | | |
Totalt 2015
] | | | | Positiva svar
Totalt 2016
| | | | 1 Neutrala svar
0% 20% 40% 60% 80% 100% .
B Negativa svar
Totalt 2016|Totalt 2015| Kvinnor Man
Positiva svar 80% 78% 80% 79%
Neutrala svar 13% 15% 13% 14%
Negativa svar 7% 7% 7% 9%

Tabellen nedan redovisar resultatet (andelen positiva svar) for varje delindexomrade. Alla tre
omradena har dkat sedan foregaende ar.

10 Statistik dver indexomradet héllbart medarbetarengagemang



BOTKYRKA KOMMUN
Vard- och omsorgsforvaltningen

2016 2015
HME 79 78
HME Kvinnor 80 80
HME Mén 78 81
Delindex Motivation 79 77
Delindex Ledarskap 78 76
Delindex Styrning 82 81

Kompetensutveckling
Medel fran den interna kompetensfonden har under 2016 finansierat foljande utbildningsin-

satser:

¢ Grundlaggande underskoterskekompetens

Inom ramen for stadsbidraget kunskapssatsning for baspersonal under 2016 har, i samarbete
med arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen och socialforvaltningen, olika kur-
ser anordnats. Fran vard- och omsorgsforvaltningen (vof) har 186 medarbetare deltagit i
foljande kurser/férelasningar som har anordnats:

Studio 111 - en tredagars utbildning som handlar om att forsta och bemota manniskor
med utmanande beteenden och hur vi genom ett lagaffektivt bemétande kan undvika
konflikter och utbrott. Fran vard- och omsorgsforvaltningen deltog sammanlagt 75
medarbetare.

Forelasning kring aldre och psykiatri, "Mellan omsorg och psyKkiatri”. Fran vard- och
omsorgsforvaltningen deltog sammanlagt 45 medarbetare.

Grundkurs i psykiatri. Fran vard- och omsorgsférvaltningen deltog fem medarbetare.
"Psykisk ohélsa — De vanligaste diagnoserna och symtomen”, en tvadagars kurs pa
grundlaggande niva. Tva olika inriktningar har anordnats, en mot aldreomsorg och
en mot funktionsnedsattningsomradet. Fran vard- och omsorgsforvaltningen deltog
sammanlagt 49 medarbetare.

Forelasning kring demens hos personer med utvecklingsstorning. Fran vard- och om-
sorgsforvaltningen deltog sammanlagt 17 medarbetare.

Vard- och omsorg vid demenssjukdom — professionellt stod till personer som aldras
inom LSS (en gymnasiekurs). Fran vard- och omsorgsforvaltningen deltog fem med-
arbetare.

MiI-utbildning for handlaggare, en tredagars kurs i motiverande samtal. M1 &r en per-
son-, klientcentrerad metod och ett forhallningssatt med sarskilt fokus pa att hamta
fram och utga fran den andres perspektiv, villkor och réttigheter. Fran vard- och om-
sorgsforvaltningen deltog 16 handlaggare fran myndighet.

Arbetsskador och tillbud

Utgar pa grund av problem att fa fram palitlig statistik. Mojligheterna att infora nytt system-
stdd 2017 undersoks.
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Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamndens internkontrollplan innehaller kontrollmoment
inom omradena ekonomi, HR och IT. Totalt finns 11 kontrollpunkter som
ska kontrolleras mellan en till fyra ganger per ar. | denna rapport redovisas
kontroller som har genomforts under 2016. Aven kontroller som utforts av
kommunledningsforvaltningen redovisas i detta dokument. Det &r kon-
trollmoment inom ekonomi, HR och upphandling. Uppfdljning av intern-
kontrollen redovisas till nAmnden i samband med arsredovisningen.

Internkontrollen utférs enligt de riktlinjer som &r beskrivna i vard- och om-
sorgsforvaltningens rutiner for internkontroll. Dokumentation goérs i en
granskningsrapport framtagen for internkontroll. Internkontrollen for 2016
har utforts enligt plan.

Uppfoljningen for 2016 visar att fyra kontrollmoment bedéms som daliga
(r6tt), atta som okej (gult) och fem som bra (gront). Dar avvikelser har pa-
traffats har forslag till atgarder tagits fram vilka dven presenteras i detta do-
kument.
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Sammanstallning av internkontroll 2016

TIJANSTESKRIVELSE

2017-01-31

| tabellen nedan presenteras de omraden och kontrollmoment som ingar i in-

ternkontrollen. De kontrollmoment som fungerar tillfredsstallande har mar-
kerats med gront och de kontrollmoment dar vi har upptackt avvikelser har
markerats med gult eller rétt. Totalt har fyra kontrollmoment bedémts som

daliga (rott), atta som okej (gult) och fem som bra (gront).

Omréde

Kontrollmoment

Resultat?

Ekonomi

Fortroendekansliga fakturor*

Representation*

Inkop och hyra av personbil

Korthantering

Anldggningsregister

HR

Introduktion chefer

Introduktion medarbetare

Bisysslor

Rehabilitering

Belastningsregistret

Anstallningsformer**

AID-koder**

Arbetsmiljo**

IT

Inventarieredovisning datorer

Upphandling

Upphandlingsform

Ramavtal

Direktupphandling

! Gront = Bra
Gult=Okej
R6tt = Déligt

*Kontroll genomférd av bade vof och kIf.

**Kontroll genomford av KIf.

3[10]
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Granskning

Attest, fortroendekinsliga fakturor ()
Kontrollmoment: Att den som utfor kontrollen inte attesterar per-
sonliga eller fortroendekansliga fakturor/utlagg.

Totalt har 150 fakturor kontrollerats pa kontona for representation, resekost-
nader samt avgifter for kurser.

Resultat 2: Avvikelser har pavisats géllande 20,7 procent (31 fakturor) av de
granskade fakturorna. Féregaende ar visade motsvarande kontroll 36 procent
i avvikelse.

Atgard: Berorda chefer har informerats separat om resultatet frén kontrollen.
Vi kommer fortydliga och informera om reglerna kring jav och javliknande
situationer enligt reglementet for budgetansvar och attest.

Representation @
Kontrollmoment: Att belopp, momsavdrag, uppgifter om syfte och
deltagare 6verensstammer med gillande regler.

Totalt har 45 fakturor kontrollerats pa kontona for representation.

Resultat 1: Kontrollen visar att 33 procent av fakturorna (15 fakturor) har
felaktigt hanterad moms, 9 procent (4 fakturor) saknar deltagarlista, 15,5
procent (7 fakturor) saknar syfte och att 40 procent (18 fakturor) ar konte-
rade pa felaktiga konton. Inga livsmedelsfakturor visar nagon avvikelse.

Foregaende ar visade motsvarande kontroll 67 procent i avvikelse.

Atgard: Berdrda chefer har informerats separat om resultatet fran kontrollen.
Vi kommer att fortydliga och informera om reglerna kring representation en-
ligt reglementet for budgetansvar och attest.

Inkop och hyra av personbil @
Kontrollmoment: Att ratt kostnadskonto anvands och ratt moms-
avdrag gors enligt gallande avdragsbegransningar.

Totalt har 24 fakturor kontrollerats pa kontona for hyra av hyrbilar och/eller
bilpool.

Resultat 1: Kontrollen visar att 37,5 procent (9 fakturor) av de kontrollerade
fakturorna har konterats med felaktigt momsavdrag. Féregaende ar visade
motsvarande kontroll 89 procent i avvikelse.
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Atgard: Berorda chefer har informerats separat om resultatet frén kontrollen.
Vi kommer att fortydliga och informera om reglerna kring inkdp och hyra av
personbil.

Korthantering O

Kontrollmoment: Att kontrollera att det till varje faktura finns bi-
fogat samtliga kvitton, att moms ar ratt avdragen och att regelverk
foljs.

Forvaltningen har ett kontokort uttaget och det ar personligt knutet till for-
valtningschef.

Resultat 3: Till och med september (da kontrollen genomférdes) har inga
inkOp gjorts pa kontokortet.

Anliggningsregister()
Kontrollmoment: Att bokférda varden i anlaggningsregistret ar
rimliga och att anldggningen existerar.

Forvaltningen har beddmt samtliga anlaggningar i anlaggningsregistret.
Resultat 2: Inventeringen visar att de bokférda vardena &r rimliga. Det ar
dock svart att avgéra om anlaggningen existerar da bokforing manga ganger
har skett pa samma kontostrang.

Atgard: En lista p& objekt per fastighet ska tas fram s& att bokforingen kan
goras mot respektive fastighet.

Introduktion chefer ()
Kontrollmoment: Att nya chefer deltar i den kommungemen-
samma introduktionsutbildningen.

Introduktionen innehaller totalt 4 block. Formellt i kommunen finns for nér-
varande inget beslut om att det ar obligatoriskt for nya chefer att genomga
utbildningen.

En lista p& nyanstallda chefer® har tagits fram ur HRM och jamférts med
deltagarlistor pa introduktionen.

Resultat 2: Kontrollen visar att det har anstallts sju chefer under perioden,
fyra av dem har genomgatt eller paborjat introduktionsutbildningen. Flerta-

2 Chefer p& enhets-, sektions- eller verksamhetsniva (exklusive bitradande enhetschefer) som har paborjat
prov- eller tillsvidareanstéllning inom férvaltningen.
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let chefer borjade sin anstallning i slutet av aret och har darfor inte pabérjat
utbildningen &n.

Atgard: Vi har kartlagt en férvaltningsgemensam introduktionsprocess for
bade medarbetare och chefer. Detta har tydliggjort vad som ska inga i intro-
duktionen och vem som ska ansvara for att samtliga steg och obligatoriska
moment genomfors. HR-funktionens egen chefsintroduktion ska omarbetas
och i den ska all information om utbildningar cheferna ska ga finnas.

Introduktion medarbetare ()
Kontrollmoment: Att nyanstdllda medarbetare deltar i den for-
valtningsgemensamma introduktionen.

En forvaltningsgemensam introduktion halls for nyanstallda medarbetare tva
ganger per ar.

En lista p& nyanstéllda medarbetare® har tagits fram ur HRM for perioden
som ska kontrolleras och jamforts mot deltagarlistor fran introduktionen.
Perioden galler for de medarbetare som paborjat sin prov- eller tillsvidare-
anstallning fran det senaste introduktionstillfallet som genomférdes under
h(’jste4n 2015 till och med introduktionen som genomfordes under hosten
2016".

Resultat 2: Kontrollen visar att 70 medarbetare har anstallts under perioden
host 2015 till var 2016 och att 49 procent (34 medarbetare) har deltagit pa
den forvaltningsgemensamma introduktionen under varen 2016.

Under perioden var 2016 till host 2016 har 47 medarbetare anstallts. Har vi-
sar kontrollen att 72 procent (34 medarbetare) deltog vid introduktionstill-
fallet under hosten 2016.

Foregaende ar visade motsvarande kontroll att 27,5 procent av nyanstéllda
medarbetare deltog pa den forvaltningsgemensamma introduktionen.

Atgard: Fortsatt implementering av den férvaltningsgemensamma intro-
duktionschecklistan. FOr att 6ka ndrvaron ytterligare till nasta tillfalle kom-
mer en nyhet att laggas ut pa Botwebb och en motesinbjudan skickas ut i
Outlook till anmalda deltagare.

¥ Medarbetare som for forsta gdngen har pabérjat en prov- eller tillsvidareanstallning inom forvaltningen. Medarbetare
som tidigare haft en prov- eller tillsvidareanstallning rdknas inte med, trots att ett nytt avtal kan ha upprattats under kon-
trollperioden.

* Tva kontroller har genomférts under denna period.
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Bisysslor @
Kontrollmoment: Kontroll av féljsamhet mot anvisningar.

Godkéanda bisysslor ska diariforas i ett drende for varje ar. Sammanstallning
for hela kommunen gors av kif i januari for foregaende ar.

Resultat 1: Forvaltningen har under perioden januari till september registre-
rat tre godkénda bisysslor. Totalt har vard- och omsorgsforvaltningen cirka
2500 anstallda® och att enbart tre av dessa har anmalt bisyssla anses som en
avvikelse mot rutinen.

Atgard: Information om bisysslor kommer att skickas ut till samtliga chefer
I forvaltningen, kommunens anvisningar for bisysslor bifogas. Bisysslor
laggs aven till som punkt i forvaltningsledningens arshjul som en pamin-
nelse att informera samtliga chefer.

Rehabilitering ()

Kontrollmoment: Kontroll att omsorgssamtal gjorts for medarbe-
tare som haft 6 eller fler sjukfranvarotillfillen under det senaste
aret.

Resultat 2: Totalt har 114 personer haft 6 eller fler sjukfranvarotillfallen un-
der den senaste 12-manaders perioden. Ett omsorgssamtal har genomforts
med 66 procent av de medarbetare som haft upprepad korttidssjukfranvaro.
For resterande andel anger cheferna att samtal &r inbokade eller att det finns
naturliga orsaker till varfor ett samtal inte kan genomforas.

Atgard: Rehabiliteringsprocessen for vard- och omsorgsférvaltningen har
kartlagts (enligt atgard fran tidigare internkontroll) och har ocksa kommuni-
cerats ut till cheferna. Fortsatt arbete med att tydliggora roller i processen
samt hur chefer kan arbeta med att forebygga sjukfranvaro.

Belastningsregistret @
Kontrollmoment: Utdrag hamtas ur belastningsregistret och dia-
riefors.

Resultat 1: Inga belastningsregister har registrerats i kommunens arendehan-
teringssystem (LEX 2016) trots att flertalet medarbetare har anstallts under
2016. Vid fraga till cheferna om de kanner till rutinen kring belastningsre-
gister eller om de anvénder rutinen, har svaren varit varierande.

® Totalt antal anstallda pa vard- och omsorgsforvaltningen i augusti 4r 2535, samtliga anstallningsformer.
Kalla: Beslutstod
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Atgard: Rutinen kring kontroll av belastningsregister vid nyanstéllning inom
vissa yrkesgrupper behdver fortydligas. Detta planeras till 2017.

Anstillningsformer O)
Kontrollmoment: Anstéllningsformerna tillampas korrekt.

Kontroll har genomforts av HR centralt for hela kommunen, resultatet ar
inte specifikt for vard- och omsorgsférvaltningen.

Resultat 3: Av 52 kontrollerade anstéllningsavtal, upptacktes endast en fel-
aktig anstallningsform.

Atgard: Trots ett gott resultat saknas en aktuell dokumenterad rutinbeskriv-
ning. Rutinen bor definieras och dokumenteras av HR centralt.

AID-koder ()
Kontrollmoment: Ratt AID-koder registreras i lonesystemet (sta-
tistikkoder for att beteckna arbeten i kommunal sektor)

Kontroll har genomforts av HR centralt for hela kommunen, resultatet ar
inte specifikt for vard- och omsorgsférvaltningen.

Resultat 2: Av samtliga anstallda i kommunen (8870 stycken) saknas en
AID-kod. Det saknas daremot koder for arbetstagare som ar anstéllda enligt
PAN- respektive BEA-avtalet.

Atgérd: Loneenheten kommer att ordna koder for de avtal som saknas.

Arbetsmiljb@
Kontrollmoment: Att aktuell handlingsplan fér arbetsmiljo finns.

Kontroll har genomforts av HR centralt.

Resultat 2: Fem av sju stickprov visar att handlingsplaner for systematiskt
arbetsmiljoarbete finns utifran nagon aspekt av arbetsmiljon; fysisk, psyko-
social och/eller utifran gjorda riskbedémningar avseende enskilda brukare.

Atgard:

Vof - Utbildning/ information i forsta hand till chefer. Utveckla kvalitet i
planerna och sakerstalla att alla aspekter finns och ar samlade. Sakerstalla
kontinuitet i arbetet vid chefsbyten sa att den nya chefen far tillgang till
material som gjorts.
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KIf — Forbattra kommunens rutin, systemstodet och den arliga uppféljning-
en.

Inventarieredovisning, datorer ()
Kontrollmoment: Att lista 6ver enhetens datorer finns och ar upp-
daterad.

Resultat 2: IT-administrator bestaller, installerar och avvecklar alla forvalt-

ningens datorer och uppdaterar I6pande en inventeringslista. En avstdmning
mellan inventeringslistan och debiteringsunderlaget fran IT-stod (kIf) visar

att det finns cirka 40 datorer som inte finns med pa inventeringslistan.

Atgard: Under 2017 kommer IT-funktionen att besoka samtliga verksam-
heter for att gora en ytterligare inventering pa plats for att sakerstalla att
samtliga datorer finns med pa inventeringslistan.

Upphandlingsform©)
Kontrollmoment: Att direktupphandling inte sker nar formaliserad
upphandling kravs.

Kontroll har genomfdrts av upphandlingsenheten.

Resultat 3: Inga storre avvikelser har noterats av de stickprov som utforts un-
der de manader som kontrollerats.

Atgard: Inga &tgérder foreslas.

Ramavtal O
Kontrollmoment: Att ramavtalen anvands.

Kontroll har genomfdrts av upphandlingsenheten.

Resultat 3: Inga storre avvikelser har noterats av de stickprov som utforts
under de manader som kontrollerats.

Atgard: Inga &tgarder foreslas.

Direktupphandling©
Att tillaten beloppsgrans for direktupphandling inte 6verskrids
vid bestallning dar direktupphandlingsrapport lamnats.

Kontroll har genomfdrts av upphandlingsenheten.
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Resultat 3: Inga direktupphandlingar redovisade till upphandlingsenheten.
Kontrollen visar pa stor andel avrop fran ramavtal varfor behov av direkt-
upphandlingar sakerligen inte varit stor under 2016.

Atgard: Ingen atgard foreslas forutom utbildning i direktupphandlingsmodu-
len via Tendsign och i riktlinjer for direktupphandling néar sa behévs.
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