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3 Rekommendation fran Sveriges kommuner och landsting (SKL) - Kvalitet i sar-
skilt boende

4 Yttrande 6ver remiss- Biblioteksprogram for Botkyrka kommun
5 Andring av sammantradesdatum

6 Ombyggnation av Allégarden: optionen pa tillagningskok

7 Namnduppdrag: Maltidssituationen

8 Namnduppdrag: Rapportering om forberedelser infor inforandet av lagen Sam-
verkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard-Prop 2016/17:106 och
infor kommunaliseringen av basal hemsjukvard
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1
Information fran forvaltningen(von/2017:3)

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden noterar till protokollet att de tagit del av in-
formationen
Sammanfattning

Information frén forvaltningschefen
e  Byggprojekt och investeringar
e  Nya budgetprocessen

Trygg och sdker hemging- Hemgéingsteam — projektledare Birgitta Nygren
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2017-03-22
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vérd- och omsorgsndmnden

Information fran forvaltningen

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden noterar till protokollet att de tagit del av in-
formationen

Sammanfattning

Information frén forvaltningschefen
e  Byggprojekt och investeringar
e  Nya budgetprocessen

Trygg och siker hemgang- Hemgéngsteam — projektledare Birgitta Nygren

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 61818 / Sms-070-8861488 - E-post kerstin.frimodig@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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2017-04-13 Dnr von/2017:83

2
Ekonomisk manadsuppfoljning(von/2017:83)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner prognosen per mars 2017.

Sammanfattning

Prognosen per mars 2017 visar ett nollresultat for helaret. Det finns risker
som &r lyfta pa enhets- och sektionsniva motsvarande 15 miljoner kronor.
De storsta prognosticerade underskotten finns inom personlig assistans, ex-
terna placeringar SoL och externa placeringar LSS. Likval som det finns
risker ser vi ocksa mojligheter till att balansera underskottet. Prognosen &r
darfor justerad pa controllerniva da ambitionen ar att na ett nollresultat vid
arets slut.
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Referens Mottagare
Anna Casteberg Vard- och omsorgsnamnden

Ekonomisk manadsuppféljning

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner prognosen per mars 2017.

Sammanfattning

Prognosen per mars 2017 visar ett nollresultat for helaret. Det finns risker
som ar lyfta pa enhets- och sektionsniva motsvarande 15 miljoner kronor.
De stdrsta prognosticerade underskotten finns inom personlig assistans, ex-
terna placeringar SoL och externa placeringar LSS. Likvél som det finns
risker ser vi ocksa mojligheter till att balansera underskottet. Prognosen &r
darfor justerad pa controllerniva da ambitionen ar att na ett nollresultat vid
arets slut.

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef

Expedieras till
Kommunstyrelsen

Bilaga
Prognosrapport per mars 2017

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhéttevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 / Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post anna.casteberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Vérd- och omsorgsférvaltningen

2017-04-12
Referens Mottagare
Anna Casteberg Vard- och omsorgsnamnden

Prognosrapport per mars 2017

Verksamhet: Alla verksamheter - Resultatrdkning: Netto - Prognosnummer: Prognos 3

Utfall Jan - Budget Jan - Budget Prognos 3  Diff Budget-
Mar 2017 Mar 2017 2017 2017 Prognos
Ansvar (tkr) (tkr) (tkr) (tkr) (tkr)
Ansvar 62,63
63 Vard- och omsorgsnamnden -230 140 -264 851 -1 059 403 -1 059 403 -0
Summa Ansvar 62,63 -230 140 -264 851 -1 059403 -1 059 403

Prognosen per mars 2017 visar ett nollresultat for helaret. Det finns risker som
ar lyfta pa enhets- och sektionsniva motsvarande 15 miljoner kronor. De
stdrsta prognosticerade underskotten finns inom personlig assistans, externa
placeringar SoL och externa placeringar LSS. Likvél som det finns risker ser vi
ocksa majligheter till att balansera underskottet. Prognosen ar darfor justerad
pa controllernivd da ambitionen &r att na ett nollresultat vid arets slut.

Hemtjanst

Hemtjansten befarar ett underskott da beviljade timmar &r fler 4n budgeterade
timmar under bade januari och februari. Daremot ses en minskning i antal
timmar under mars, framférallt vad géller alderskategorin 80+. Hemtjanstens
prognos har darfor lagts pa ett nollresultat.

Hemtjansttimmar Jan Feb Mar
Beviljade hemtjansttimmar -65 3573 3667 3757
Beviljade hemtjansttimmar 65+ 11 375 10 959 10 957
Beviljade hemtjansttimmar 80+ 17 893 18 739 16 223
Totalt antal hemtjénsttimmar 32 841 33 365 30937
Utfall i forhallande budgeterade timmar 101,8% 114,5% 95,9%

Korttidsplaceringar, aldreomsorg

Externa korttidsplaceringar redovisar i prognosen ett underskott pa 0,2 miljo-
ner kronor. Myndighet arbetar kontinuerligt med att fa battre koll pa besluten

genom bland annat &rendedragningar.

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, - Besdk - Kontaktcenter
Direkt 08 530-61883 - Sms - E-post

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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Interna korttidsplatser visar en prognos pa ett nollresultat mot budget.

Korttidsplaceringar Jan Feb Mar
Utfall extern regi (arsplaceringar) 14,1 14,4 154
Utfall i forhallande budgeterade arsplaceringar 108,5% 110,8% 118,5%
Beldggningsgrad intern regi 85% 88% 92%

Vard- och omsorgsboende

Externa placeringar, vard- och omsorgsplatser, visar i prognosen ett underskott
om 6,6 miljoner kronor. Prognosen baseras pa en uppskattning om 92,1 arspla-
ceringar vid arets slut, att jamfora med budget pa 81,4 arsplaceringar.

Interna vard- och omsorgsplatser visar en prognos pa ett nollresultat mot bud-
get.

For narvarande star 25 personer i ko till en demensplacering, vilket kan

komma att paverka utfall och prognos framover.

Vard- och omsorgsplaceringar Jan Feb Mar
Utfall extern regi (arsplaceringar) 92,5 92,0 92,6
Utfall i forhallande budgeterade timmar 113,6% 113,0% 113,8%
Kdsituation

Somatisk plats 7 10 0
Demensplats 18 19 25
Belaggningsgrad intern regi 95% 94% 94%

Personlig assistans

Personlig assistans visar ett underskott i prognosen pa sektionsniva pa 12,5
miljoner kronor. Under aret har fyra domar fran forvaltningsratten lett till att
kommunen fatt omprova avslagsbeslut, vilket paverkar utfallet av timmar.

Personlig assistans enligt LSS Jan Feb Mar
Utfall timmar externa utforare 10 555 10 567 10 484
Utfall i forhallande budgeterade timmar 140,7% 140,9% 139,8%
Utfall timmar egen regi 2 824 2 824 2 824
Utfall i forhallande till budgeterade timmar 113% 113% 113%
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Bostad med sarskild service

Externa placeringar, bostad med sarskild service, prognosticerar i dagslaget ett
underskott om 6 miljoner kronor, dar storsta delen avser vuxna boendeplace-
ringar. Ett arbete med att erbjuda externt placerade brukare att flytta hem
kommer goras vilket kan andra prognosen framover.

Interna platser visar en prognos pa ett nollresultat mot budget.

Placeringar Jan Feb Mar
Utfall extern regi (arsplaceringar) 56,8 56,9 58,3
Utfall i forhallande budgeterade arsplaceringar 105,6% 105,8% 108,4%
Kdsituation

Barnboende - 1 3
Vuxenboende - 11 6

Beléggningsgrad intern regi

Gruppbostad 98% 97,5% 98%

Servicebostad 93% 93,5% 93%

Korttidvistelse, funktionsnedsattningsomradet
Externa korttidsplaceringar visar ett mindre underskott om 0,6 miljoner kronor
och avser barn och unga.

Interna platser visar en prognos pa ett nollresultat mot budget.

Korttidsplaceringar Jan Feb Mar
Utfall extern regi (arsplaceringar) 1,1 1,1 1,1
Utfall i forhallande budgeterade arsplaceringar 550% 550% 550%
Bel&ggningsgrad intern regi 52% 58,3% 52,8%

Myndighet SoL, gemensam administration

Myndighets gemensamma administration visar ett underskott i prognosen mot-
svarande 2,9 miljoner kronor. Underskottet forklaras av 6verrekryteringar och
konsulter. Myndighet har dverrekryterat pa grund av fler och mer komplexa
arenden, fler vardplaneringar och stor omsattning av personal. Konsulterna
avslutades i mars.

3[4]
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Central forvaltning
Central forvaltning visar ett dverskott pa 15 miljoner kronor och avser den
centrala bufferten.
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Rekommendation fran Sveriges kommuner och landsting
(SKL) - Kvalitet i sarskilt boende(von/2017:23)

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden beslutar att Botkyrka kommun antar SKL:s
rekommendation “Kvalitet i sarskilt boende”.

Sammanfattning

Sveriges kommuner och landsting (SKL) har tagit fram en rekommendation
for att stotta kommunerna i kvalitetsarbetet pa sirskilda boenden for dldre
med fokus pa nattarbetet. I reckommendationen anges fyra omraden som
SKL anser kréiver ett sarskilt fokus i kommunernas fornyelse- och forbatt-
ringsarbete. Dessa fyra omraden utgar frén ett behov av att ledningen pa sir-
skilda boenden 1 storre utstrickning tar reda pd hur personalen bedriver ar-
betet pd natten, att verksamheten sékerstiller att individens behov tillgodo-
ses under nattetid, att en strategi for ny teknik tas fram samt att ledarskapet
inom sarkskilt boende stricks.

Vard- och omsorgsforvaltningen forslag ér att Botkyrka kommun ska anta

SKL:s rekommendation “Kvalitet 1 sérskilt boende” da rekommendationen
och SKL:s arbete kopplat till reqkommendationen kommer fungera som ett

bra stod 1 forvaltningens fortsatta kvalitetsarbete.

101]
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2017-02-09 Dnr von/2017:23
Referens Mottagare
Sebastian Laser Vérd- och omsorgsndmnden

Rekommendation fran Sveriges kommuner och landsting
(SKL) - Kvalitet i sarskilt boende

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden beslutar att Botkyrka kommun antar SKL:s
rekommendation “Kvalitet 1 sérskilt boende”.

Sammanfattning

Sveriges kommuner och landsting (SKL) har tagit fram en rekommendation
for att stotta kommunerna 1 kvalitetsarbetet pa sarskilda boenden for dldre
med fokus pa nattarbetet. I reckommendationen anges fyra omraden som
SKL anser kriver ett sirskilt fokus i kommunernas fornyelse- och forbatt-
ringsarbete. Dessa fyra omraden utgar fran ett behov av att ledningen pé sér-
skilda boenden i storre utstrackning tar reda pa hur personalen bedriver ar-
betet pd natten, att verksamheten sékerstiller att individens behov tillgodo-
ses under nattetid, att en strategi for ny teknik tas fram samt att ledarskapet
inom sérkskilt boende stricks.

Vérd- och omsorgsforvaltningen forslag ér att Botkyrka kommun ska anta

SKL:s rekommendation “Kvalitet i sérskilt boende” da rekommendationen
och SKL:s arbete kopplat till reckommendationen kommer fungera som ett

bra stdd 1 forvaltningens fortsatta kvalitetsarbete.

Arendet

2016 avslog regeringen Socialstyrelsens forslag till bemanningsforeskrifter
for sarskilt boende for dldre. Istillet for Socialstyrelsens bemanningsfore-
skrifter valde regeringen att fortydliga Socialtjanstordningen (2001:937,2
kap 3§). I forordningen fortydligas det att det dr den enskildes behov som
ska vara styrande och att personal ska finnas tillgénglig dygnet runt.

For att stotta kommunernas arbete med 6kad kvalitet nattetid 1 sarskilt bo-
ende for dldre har SKL tagit fram f6ljande rekommendation som man re-
kommenderar kommunerna att anta.

I rekommendationen pekar SKL ut fyra omraden som de anser kraver ett
sarskilt fokus. Dessa fyra omréden presenteras pa nastkommande sida.

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 / Sms-0734218562 - E-post sebastian.laser@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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1. Koll pa laget
Det finns ett behov av att ledningen pa de sérskilda boende i storre
utstrackning tar reda pa hur personalen bedriver arbetet under natten. Hér
menar SKL att det behovs finnas en kontinuerlig dialog mellan ledningen
och medarbetarna i verksamheten.

2. Planering utifran individens behov
Verksamheten behover sédkerstélla att respektive individs behov av omsorg
och tillsyn tillgodoses under nattetid. En planering behdver genomforas med
den dldre och den éldres anhoriga vad géller omsorgsinsatser och tillsyn
aven nattetid. Det ar viktigt att denna planering f6ljs upp kontinuerligt och
att hdnsyn tas till att behovet kan skifta 6ver tid. Har behdvs det darfor ett
arbetssdtt med en flexibel bemanning och schemalidggning.

3. Strategi for att utveckla digitaliseringens mojligheter
Kommunerna bor ta fram en dvergripande digitaliseringsstrategi som pa ett
tydligt sétt visar hur digitaliseringens mdjligheter ska tas tillvara. Denna
digitaliseringsstrategi bor omfatta omrdden som infrastruktur, informations-
sdkerhet, rittstillimpning, former for samverkan med andra kommuner mm.

4. Ledarskap
Ledarskapet inom sirskilt boende for dldre behover starkas for att fordnd-
ringsarbetet med att identifiera och infora nya arbetssétt ska fungera. Kom-
munerna bor sékerhetsstilla att det finns tillgdng till arbetsledning nattetid
och kommunledningen behdver stodja, medverka och f6lja utvecklingsar-
betet d4 forvéntat 6kad teknikanvdndning péverkar rutiner, organisering och
arbetskultur.

Vérd- och omsorgsforvaltningen har berett drendet.

Forvaltningens bedémning

Utvecklingen av vilfardsteknik skapar nya mdjligheter for kommunen och
ar ndgot som bor anviandas ndr tekniken skapar ett mervirde for brukaren.
Anvindningen av tekniska hjdlpmedel som larm eller kameror kan 1 vissa
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fall vara att foredra framfor fysisk personal, exempelvis for att undvika att
stora nattsomnen 1 onddan. Detta skapar mdjlighet till en mer flexibel och
behovsstyrd bemanning. Det viktigaste dr att det dr den enskildes behov som
ska styra hjélpinsatserna, vilket ar i linje med SKL:s rekommendation.

Som ett led i1 detta arbete kommer SKL under 2017 att tillsammans med
kommunerna b.la att halla dialoger och workshops pa lansniva, satsa pa
kompetensutveckling genom webbsénda seminarier riktade till baspersonal
och chefer, ta fram underlag for upphandling av vélfardsteknik mm. Detta
och mycket annat ser forvaltningen som ett bra stdd i sitt kvalitets och ut-
vecklingsarbete och utifran detta anser vard- och omsorgsforvaltningen att
Botkyrka kommun bor anta rekommendationen fran SKL.

Pia Bornevi
Vérd- och omsorgschef

Bilaga
Rekommendation- Kvalitet i sarskilt boende
Meddelande fran Styrelsen- Kvalitet i sarskilt boende

Expedieras till
Sveriges kommuner och landsting
Kommunledningsforvaltningen



Sveriges MEDDELANDE FRAN Vart arendenr:
Kommuner STYRELSEN NR 3/2017 17/00003

och Landsting
2017-01-20

Kommunstyrelserna

Meddelande fran styrelsen - Kvalitet i sarskilt boende

Arendenr: 16/04652

Forbundsstyrelsens beslut

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har vid sammantridde den 20
januari 2017 beslutat

att rekommendera Sveriges 290 kommuner att fatta beslut att anta
rekommendationen i syfte att stirka utveckling och kvalitet p4 sérskilda boenden for
dldre nattetid.

att i en skrivelse informera kommunerna om rekommendationen

Sammanfattning

For att stirka kvaliteten pa omsorgen nattetid pa sirskilda boenden for #ldre har
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) i dialog med kommuner, Féreningen
Sveriges socialchefer, FAMNA och Vérdforetagarna tagit fram denna
rekommendation.

Bakgrunden &r att regeringen vdren 2016 avslog Socialstyrelsens forslag till
bemanningsforeskrifter for sérskilt boende for dldre. Socialstyrelsens uppdrag med
foreskrifterna var att sikerstilla en trygg och individanpassad omsorg samt forsikra
sig om att det pd sérskilda boenden for dldre skulle finnas personal dygnet runt som
utan dréjsmaél kunde hjélpa de ildre.

Istillet for bemanningsforeskrifterna valde regeringen att fortydliga
Socialtjdnstforordningen (2001:937, 2 kap 3§). Dér framgér det att den enskildes
behov ska vara styrande och att personal ska finnas tillginglig dygnet runt.

For att ytterligare st6tta kommunernas arbete med ckad kvalitet nattetid i sarskilt
boende for dldre har SKL tagit fram denna rekommendation dir de omraden anges
som kraver ett sarskilt fokus i fornyelse- och forbittringsarbetet.

Sveriges Kommuner och Landsting

Post: 118 82 Stockholm, Besék: Hornsgatan 20
Tfn: véxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
info@skl.se, Org nr: 222000-0315, www .skl.se



€  Sveriges
Kommuner
¢ och Landsting

SKL rekommenderar kommunerna att starka och utveckla kvalitén enligt foljande
fyra nedanstdende punkter.

1. Koll pé laget

2. Planera utifran individens behov

3. Ta fram en strategi for att utveckla digitaliseringens méjligheter
4. Ledarskap

SKL kommer under 2017 att ge stod till landets kommuner avseende tillimpningen av
rekommendationen. Féljande stédinsatser planeras:

e Identifiera, dokumentera och sprida goda exempel

e Linsgemensamma dialoger

*  Workshops

e Webbsidndningar riktade till baspersonalen och chefer.

¢ Ta fram underlag for upphandling av vilfirdsteknik

Rekommendationen redovisas i bilaga 1.

Sveriges Kommuner och Landsting

\ J’J@uoﬂ' (»(, EC\{_

Lena Micko
Ordforande
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Vard och Omsorg
Greger Bengtsson

KVALITET | SARSKILT BOENDE

Rekommendation for arbete med 6kad kvalitet nattetid
i sarskilt boende for aldre

Agneta Ivaker

Greger Bengtsson

Asa Furén-Thulin

Sektionen for Vérd och Omsorg

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
December 2016

Sveriges Kommuner och Landsting

Post: 118 82 Stockholm, Besdk: Hornsgatan 20
Tfn: véxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
Org nr: 222000-0315, info@skl.se, www.skl.se
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Kommuner 16/04652
och Landsting

Inledning

En vardig vard for de dldsta

Vi stér idag infor en befolkning som blir allt dldre och antalet personer i stort behov av
vard och omsorg kommer att 6ka kraftigt. Att ldras behdver inte i sig betyda
funktionsnedséttning, en 75 aring idag har béttre funktionsforméga 4n for 30 4r sedan,
men samhillet méste &nda rusta for att en storre andel av befolkningen dr mycket
gamla personer.

En betydande del av dessa &ldre behdver bo pa sérskilt boende. De utgér nigra av
samhéllets mest skdra och behdvande individer. Att sékerstélla en god, virdig och for
individen anpassad vard och omsorg for dem tillhér dirmed en av samhiillets allra
viktigaste uppgifter. Medarbetarna pé landets dldreboenden ar den enskilt viktigaste
faktorn for att kunna ge en god kvalité for de dldre. Det dr d4rfor viktigt att
medarbetarnas kunskap och drivkraft tas tillvara i arbetet med att forbéttra omsorg och
tillsyn nattetid for sarskilda boenden.

Rekommendationen — ett verktyg for kvalitetsarbete

For att stidrka kvaliteten p4 omsorgen nattetid pa sérskilda boenden for #ldre har
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) i dialog med kommuner, Féreningen
Sveriges socialchefer, FAMNA och Vardforetagarna tagit fram denna
rekommendation,

Bakgrunden é&r att regeringen varen 2016 avslog Socialstyrelsens forslag till
bemanningsforeskrifter for sérskilt boende for dldre. Socialstyrelsens uppdrag med
foreskrifterna var att sékerstlla en trygg och individanpassad omsorg samt forsikra
sig om att det pa sérskilda boenden for dldre skulle finnas personal dygnet runt som
utan drdjsmal kunde hjilpa de &ldre.

Istillet for bemanningsforeskrifterna valde regeringen att fortydliga
Socialtjénstforordningen (2001:937, 2 kap 3§). Dér framgar det att den enskildes
behov ska vara styrande och att personal ska finnas tillginglig dygnet runt.

For att ytterligare stotta kommunernas arbete med 6kad kvalitet nattetid i sdrskilt
boende for dldre har SKL tagit fram denna rekommendation dér de omriden anges
som kréver ett sérskilt fokus i fornyelse- och forbéttringsarbetet.

Syfte, mal och malgrupp

Maélgrupp for rekommendationen &r kommunerna i rollen som uppdragsgivare och
arbetsgivare samt alternativa utforare i tillimpliga delar. De omraden som
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uppmérksammas &r digitalisering, arbetsmetoder och bemanning. SKL noterar sarskilt
att det finns en viktig utvecklingspotential vad géller vélfardsteknik.

Implementering i dialog med kommuner och andra intressenter

Nagra av framgangsfaktoremna for rekommendationen &r att den bygger pa en
forstaelse for de forutséttningar som finns i landets kommuner. I arbetet med
rekommendationen har SKL darfor fort en dialog med socialchefer, dldreboende-
chefer och underskéterskor. Sammantaget har ett 60-tal kommuner medverkat.
Dessutom har dialog forts med brukarorganisationer, fackliga organisationer och
regionala representanter.

For att gora rekommendationen till verklighet krdvs ett gediget férankringsarbete. Har
kommer SKL att medverka till spridning av rekommendationen i dialog med
kommunerna.

Ansvarsférdelning och géllande ratt

Ansvarsférdelning och kvalitet

Varje kommun ska ha en fungerande socialtjinst med ansvar for bland annat
dldreomsorgsfragor. Kommunen och dess ledning har det yttersta ansvaret for att &ldre
1 kommunen far det stéd och den hjélp de behover.

Inom varje kommun &r det socialnimnden som har ansvaret f6r verksamhet riktad till
behdvande oavsett utforare.

Det framgér av socialtjinstlagen att insatser inom socialtjénsten ska vara av god
kvalitet. For att uppnd god kvalitet krivs rittssékerhet, den enskildes medinflytande
och insyn, respekt for den enskildes integritet och ett professionellt bemdtande. Den
enskilde ska kénna sig trygg i métet med socialtjansten och det stod han eller hon far.
For att uppnd god kvalitet behdver verksamheten anvénda sig av ett genomtéinkt
arbetssitt. Det forutsétter att personalen har ldmplig utbildning och erfarenhet samt far
ett bra stdd och rétt fSrutsittningar att utfora ett arbete av god kvalitet.

Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlspande utvecklas och sikras.
Syftet med ledningssystemet &r att uppnd god kvalitet inom vérd och omsorg genom
att verksamheterna uppfyller de krav och mal som géller enligt lagar, fSreskrifter och
allménna rad. Ledningssystemet ska anvéndas for att planera, leda, kontrollera, f6lja
upp, utvirdera och forbéttra verksamheten. Socialstyrelsen har gett ut foreskrifter och
allménna rdd hur det systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas (SOSFS 2011:9)

Lagrum séarskilda boenden

Det lagrum som reglerar socialtjansten och dldreomsorgens sirskilda boenden 4r de
grundliggande bestimmelserna om integritet, sjélvbestimmande och god kvalitet. De
aterfinns i 1 kap. 1 §, 3 kap. 3 §, 4 kap. 1 § samt 5 kap. 5§ socialtjinstlagen
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(2001:453). Bestimmelserna i 5 kap. 4 § samma lag om att socialtjinstens omsorg om
dldre ska inriktas pd att de far leva ett vérdigt liv och kiinna vilbefinnande
(vardegrund) har ocksé betydelse.

Socialstyrelsen foreskrift om dokumentation (SOSFS 2014:5) giller dven sérskilda
boenden for dldre.

Andring av socialtjinstférordningen 2016

Socialtjénstforordningen &r sedan den 15 april 2016 fordndrad. I forordningen har
regeringen fortydligat kommunernas ansvar kring bemanningen nattetid i sérskilt
boende for aldre.

Andringen av socialtjanstforordningen (2001:937) lyder enligt foljande:

" I en sddan sdirskild boendeform som avses i 5 kap. 5 § socialtjcinstlagen (2001:453)
ska det, utifran den enskildes aktuella behov, finnas tillging till personal dygnet runt
som utan drdjsmdl kan uppmdrksamma om en boende behover stéd och hjdlp. Den
boende ska ges det stod och den hjdilp som behovs till skydd for liv, personlig sikerhet

»

eller hdlsa.

I kommentarerna framkommer att syftet med lydelsen utifrén den enskildes aktuella
behov” ér att tydliggdra att utgdngspunkten for det foreslagna tilldgget dr den
enskildes medicinska och sociala behov.

Vidare skriver man i kommentarema att:

"Kravet pa tillgdng till personal villkoras med andra ord utifrdn den enskildes
Sorutsiittningar samt behov av stéd och hjdlp. Socialndimnden kan till exempel placera
dldre i en sd kallad serviceldgenhet med trygghetslarm.

Vidare fortydligas att de dldre som placeras i exempelvis demensboenden och behéver
dygnet runt vard ska tillforsikras detta. Finns behov av ndirvarande personal pd
boendet ska det finnas.

Socialniimnden kan fortsatt anpassa tillgdngen till personal i forhdllande till de dldres
olika behov i ett boende, diir en enskild person kan vara i behov av mer stéd och hjilp

an en annan.

Genom att utgd fran den enskildes behov, undviks en reglering som innebir att alla de
sdrskilda boendena pa ett generellt och preciserat vis ska ha tillgdng till personal
dygnet runt med en viss personalstyrka.

Tillagget av begreppet "aktuella” ger socialndmnden ett incitament att géra en
kontinuerlig anpassning av stéd och hjilp utifrdn den enskildes behov. Av detta foljer
att personalen ska uppmdrksamma den dldres behov av stod och hjdlp samt vid behov
Sfordndra tillgdngen till personal.

5(12)
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Férordningen reglerar inte pa vilket sétt personal kan uppmdrksamma att en boende
har behov av hjdlp och dérfor kan den som bedriver ett sdrskilt boende sjiilv bedoma
pa vilket sditt tekniskt stéd kan vara ldmpligt. Det dr viktigt att tekniskt stod anvinds
pa ett sadant sdtt att det inte dr till nackdel for den enskilde.”

Vad siger Inspektionen for vard och omsorg (IVO)?

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har tagit fram ett bedomningsstdd for tillsyn
vid sérskilt boende for dldre. Det bedomningsstéd som IVO idag anvénder &r inte fullt
ut anpassat till &ndringen i socialtjéinstférordningen som rér sérskilt boende. Det
bedémningsstddet &r nu under omarbetning och kommer, som SKL uppfattar det, inte
vara 1 konflikt med dessa rekommendationer

Beddémningen betonar individualisering och de faktorer IVO lyfter fram ér att det ska
finnas tillrackligt med personal for planerade och oplanerade insatser.

IVO beddmer att personalbehovet dven paverkas av:
Lokalernas utformning
¢ Individens behov
e Lasta dorrar (begransningsatgérder)
Tekniska 16sningar
v Samtycke
v' Integritet

Utgangspunkter

I denna rekommendation gér SKL en sammanvégd analys och bedémning utifrdn
lagstiftning, IVO: s bedémningsstdd vid tillsyn samt de iakttagelser som gjorts vid

kommunbesdk och de samtal som genomforts med foretrddare, brukarorganisationer och

medarbetare.

Vikten av individuell behovsbedémning

Den individuella behovsbedémningen &r grunden for hur vérden och omsorgen planeras
och genomfors. Beddmning av behov kan géras av bistdndshandliggare, enhetschef, ett
team bestdende av flera yrkeskategorier, och av baspersonal i aktuella situationer.
Bemanning efter behov ansvarar enhetschefen for, men ytterst férdelar socialnimnden
och kommunstyrelsen resurserna.

De 60 kommuner som SKL haft kontakt med inom ramen f6r arbetet med
rekommendationen har olika 19sningar for individuella 6verenskommelser.

6(12)
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Arbetssitten utgdr frin individens behov och péaverkas dven av tillgang till
vélfardsteknik. Vid nedsatt beslutsforméga/funktionsnedséttning blir frigan komplex och
kriver en genomarbetad metodik dér anhdriga ar en viktig aktor

Tillsyn nattetid innebér ocksa risk for att stora nattsémnen och skapa oro.
Socialtjénstlagens intentioner 4r att individen sa langt som mgjligt ska f3 behalla sin
integritet och sjalvstédndighet. Det dr darfor viktigt att gora individuella
overenskommelser kring omsorg och tillsyn nattetid med de som kan ge sitt samtycke,
samt hitta metoder for att utréna hur de med begrénsade mdjligheter till samtycke kan
medverka till planeringen av tillsynen.

Boendemiljon

Lokalernas utformning kan stirka eller minska méjligheterna till verblick dver
situationen for de boende. Det paverkar varden och omsorgen nattetid d& bemanningen ar
lagre 1 forhéllande till dagen. Bristande lokaliteter kan kompenseras genom anviindning
av tekniska hjélpmedel och/eller forstarkt bemanning. Vid ny- och ombyggnation #r det
av stor vikt att hansyn tas till mdjligheter till god 6verblick.

Bemanning

Socialtjdnstforordningen anger att personal utan drjsmal ska uppmérksamma behov av
hjélp och ge hjilp till dldre pé sirskilt boende. Att uppmérksamma behov utan dréjsmal
kan, som framgér i socialtjanstforordningen, gdras med sivil teknik som utdkad
bemanning. Nir behov av stéd och hjélp har uppmérksammats ska det tillgodoses. Hur
och hur snabbt detta ska ske maste utga fran den enskildes behov av stéd och hjilp.

Bemanningen nattetid bor darfor vara anpassad for att s& effektivt och flexibelt som
mdjligt mota detta behov, exempelvis genom ett anpassningsbart schema. Det dr en
viktig forutséttning for att fa en bade kostnadseffektiv och kvalitativ verksamhet. Andra
viktiga faktorer att ta hansyn till vid bemanning &r méjligheten for personalen att arbeta
heltid, och ge medarbetarna sddana forutsittningar att de klarar att arbeta utifrin de
aldres aktuella behov, vilka kan skifta 6ver tid. Det kan betyda att personal ska kunna
stilla om och arbeta pé flera olika arbetsplatser i relation till det aktuella vard- och
omsorgsbehov som finns.

Digitalisering och nya arbetssitt

Digitaliseringen medger helt nya mojligheter att forindra arbetssitt och i storre
utstrdckning ta vara pa den dldres egna fSrmégor och frutsattningar. Inte minst kan
digitala 16sningar anvéndas pé sérskilda boenden for att &ka trygghet, sjilvstiandighet och
digital delaktighet. Exempel pa detta dr digitala trygghetslarm, sensorer for att
uppmérksamma behov, nattkameror och olika former av kommunikationshjilpmedel. En
viktig friga &r hur arbetssétt och metoder kan méjliggdra att dven personer med nedsatt
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beslutsférméga far del av vilfardsteknik. De positiva effekter som kan uppnas med
vilfardsteknik maste komma dven denna grupp till del.

Flera kommuner har utvecklat anvéndningen av vélfardsteknikens mojligheter men det
finns ett behov av att 6ka takten for att ge nya mojligheter att tillgodose ménniskors
behov av individuella 16sningar.

Samtidigt som digitaliseringen ger stora mgjligheter stélls stora krav pa att kommunen
tanker igenom anvéndandet bland annat utifran foljande faktorer:

e Gillande lagstiftning, foreskrifter och praxis, exempelvis personuppgiftslagen
(PUL), bestdmmelser om dokumentation enligt SOSFS 2014:15 och
Datainspektionens krav.

¢ Informationssiakerhet
Samtycke och beslutsformaga

e Integritet

e Infrastruktur
Upphandling
Drift, forvaltning och support
Kvalitetssakring
Delaktighet hos brukare och anhériga

e Medarbetares forutsattningar, arbetsforhéllanden och digital kompetens

¢ Information, kommunikation och utbildning

e Jamlikhet och jamstéilldhet

Digitalisering — en strategisk fraga for hela kommunen

Frégor om digitalisering kan inte endast hanteras separat inom en kommuns olika
verksamhetsomraden utan behdver i stor grad samordnas. Det finns framfor allt ett
behov for kommunen att kraftsamla kring kommungemensamma grundliggande
forutsattningar som underléttar verksamhetsutveckling genom digitala 16sningar. Det
handlar bland annat om att pa en Gvergripande kommunnivé ta ansvar for ledning och
styming kring gemensam infrastruktur i form av bredband. I dagslédget &r det
exempelvis manga sirskilda boenden som helt saknar den nédvéndiga tekniska
infrastrukturen som behdvs for att digitaliseringens méjligheter ska kunna realiseras.

DérutSver finns dven mycket att vinna pa en 6kad samverkan mellan kommuner inte
minst vad géller omrdden som infrastruktur, juridik, upphandling, standarder for
informationssikerhet och arkitekturprinciper for en sammanhallen digital offentlig
forvaltning.

SKL:s styrelse beslutade i november 2016 om en “Handlingsplan for gemensamma
forutséttningar for digital utveckling i kommuner och landsting” som ger stod i detta
arbete.

8(12)
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Natten paverkas av dagens aktiviteter

Hur natten blir pdverkas av dagens aktiviteter och vice versa. God mat, ett meningsfullt
socialt inneh4ll och mdjlighet till utevistelse med fysisk aktivitet under dagen bidrar till
en god nattsdmn. En god nattsomn ger & andra sidan ork till dagens aktiviteter och kan
minska behov av sémn dagtid. Har krivs en helhetssyn och gemensam planering anpassat
utifran den enskildes behov och 6nskemal.

Det &r inte givet att en 16sning fungerar for alla. I médnga kommuner &r det rutin att personalen
tittar till den éldre ett par génger nattetid for att sékerstilla att hen sover och att inget ovintat
intréffat. Men att négon tittar in nattetid kan &ven vara stérande. En ostérd miljé utan onédiga
besdk, medverkar till en béttre nattsdmn och kan minska behov av medicinering.

Nattsdmnen paverkas positivt av evidensbaserade arbetssitt. Optimal medicinsk
behandling vid hjértsvikt, diabetes och smérta dr exempel pa viktiga insatser.
Lékemedelsgenomgéngar dar individuell justering av personens hela ldkemedels-
behandling gors bidrar till bésta md&jliga hélsa och leder dessutom till en 1&g anvéindning
av somnmedel och lugnande medel. Systematiskt arbete nér personen har
beteendemaéssiga och psykiska symptom vid demens bidrar ocksa till minskad oro och
bittre nattsomn. Andra viktiga omraden att beakta &r att undvika lang nattfasta och
sékerhetsstélla god munhygien.

Chefen och ledarskapets betydelse

Sérskilda boenden 4r en verksamhet som stéller stora krav pa ledarskapet. Verksamheten
omsétter betydande ekonomiska virden och bedrivs dygnet runt. Att leda verksamheten
handlar badde om att ge en god omvérdnad till personer som behdver omfattande vard och
omsorg och att leda flera personalkategorier utifrén olika lagrum och kulturer.
Verksamheten méste ocksa kunna attrahera och behalla medarbetare samtidigt som man
fomyar arbetssitt, infor valfardsteknik och méter en ny generation av dldre med dkade
krav pa individualiserad hjélp.

Ett nirvarande och kompentent ledarskap &r en nyckelfriga for att klara av
omstillningen. En utmaning &r att natten préglas av sjélvstindigt arbete, ofta utan just
nérvarande ledarskap. Nattpersonal har av naturliga skl inte mdgjlighet att triiffa sin chef
lika ofta som dagpersonalen.

Kommunerna uppger att det finns ett behov av att planeringen och genomf6randet av
nattens arbete blir &n mer transparent. Schemaldggning har stor betydelse for méjligheten
att bemanna efter behov. Om detta ska kunna bli verklighet behdver nattpersonalens
situation och schemaléggning belysas och adresseras.
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Rekommendation

SKL rekommenderar kommunemna att stirka och utveckla kvalitén enligt foljande fyra
nedanstiende punkter.

Koll pa laget

Socialtjansten behdver gora individuella beddmningar kring enskilda behov av omsorg
och tillsyn pa natten. Resultatet méste viigas samman med de forutséttningar som finns i
forhallande till lokaler och teknik pa respektive sérskilt boende. Ledningen behover i
storre utstrickning ta reda pd hur personalen bedriver arbetet under natten. Detta kan ske
genom kontinuerlig dialog och méten med medarbetare.

Planera utifran individens behov

Verksamheten behdver sékerstilla att respektive individs behov av omsorg och tillsyn
nattetid tillgodoses. Det 4r idag ovanligt att de individuella behoven finns
uppmérksammade i genomforandeplaner eller att det finns enskilda §verenskommelser
hur den dldre vill ha sin omsorg och tillsyn pa natten.

En planering behdver genomféras med den éldre och den éldres anhdriga vad géller
omsorgsinsatser och tillsyn. Planeringen dokumenteras i genomforandeplanen och
behover f6ljas upp kontinuerligt. Av erfarenhet vet vi att dldres behov fordndras bade vad
géller sjukdomar och oro Vid planeringen bor sérskilt uppméirksammas pé vilket sétt
valfardsteknik kan anvindas for tillsyn och trygghet.

Niér verksamheten utvecklat rutiner for att forsékra sig om en stérre kunskap kring de
individuella behoven maste hinsyn ocksa tas till att behovet skiftar ver tid. Det krdver
ocksé arbetssétt med en flexibel bemanning och schemaldggning.

Ta fram en strategi for att utveckla digitaliseringens madjligheter

Socialtjanstforordningen ger utrymme for kommunerna att sjélva vilja hur individens
behov ska kunna tillgodoses, och hur digitala 16sningar kan vara en del av det. Digitala
16sningar ska tillgodose den enskildes integritet, behov av trygghet och samtidigt
mdjliggdra att personal nyttjas pa bésta sétt.

Kommunen bor utarbeta en §vergripande strategi som pé ett tydligt satt visar hur
digitaliseringens mdéjligheter ska tas tillvara. Strategin behdver exempelvis omfatta
omriden som infrastruktur, informationssékerhet, juridik, finansiering, standardisering
och former for samverkan med andra kommuner. Strategin bor beslutas av
kommunstyrelsen och kan exempelvis innehdlla:

Politisk viljeinriktning

Virdegrunder och forhéllningssétt for arbetet
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Handlingsplan med konkreta atgérder for att den politiska viljeinriktningen
ska nds

Faststédllda mal pé olika nivaer och i olika verksamheter i organisationen
Hur strategin forhéller sig till alternativa utforare

Hur samverkan med andra kommuner, alternativa utforare, leverantdrer och
invénare ska etableras

For att 6ka takten i inforandet av nya arbetssétt i dldreomsorgen behdver strategin
kompletteras med mer verksamhetsnéra handlingsplaner som stottar verksamheten i
valet av basta mojliga 16sning i1 forhallande till arbetsmetoder, arbetsmiljé samt
brukarnas férmagor och behov av medbestdimmande, sjélvsténdighet och trygghet. For
att framgéngsrikt kunna utveckla och infora nya arbetssétt behdvs dven
kompetensutvecklande insatser for alla berdrda medarbetare. Det behvs dven for att
anvandningen av digitala 16sningar ska ligga i linje med tillsynsmyndigheternas krav
samt for att det ska bli en friga for kommunens hogsta ledning att ta hansyn till i
kommande verksamhets- och budgetplanering. Rétt anvind ger digitala 16sningar
mdjligheter for att utveckla verksamhetens kvalitet samtidigt som det 6kande behoven
hos en aldrande befolkning biéttre kan tillgodoses.

Ledarskap

Ledarskapet inom sérskilt boende for dldre behdver stirkas for att forandringsarbetet med
att identifiera och infora nya arbetssitt tillsammans med 6kad teknikanvéndning ska
kunna genomforas. Det handlar da inte enbart om den ndrmaste chefen pa dldreboendet
utan dven om att forvaltningsledningen tar ett aktivt ansvar for forbéttrings- och
kvalitetsarbetet.

Kommunera bdr ocksé sikerstélla att det finns tillgéng till arbetsledning nattetid. En
nyckelfriga dr flexibilitet 1 bemanning for att kunna méta dldres behov som fordndras
over tid. Kommunledningen behdver stddja, medverka och folja utvecklingsarbetet da
forvintat 6kad teknikanvandning paverkar rutiner, organisering och arbetskultur.
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Implementering

SKL kommer under 2017 att ge st6d till landets kommuner avseende tillimpningen av
rekommendationen. Foljande stddinsatser planeras:

e Identifiera, dokumentera och sprida goda exempel

e Linsgemensamma dialoger

e  Workshops

e Webbsidndningar riktade till baspersonalen och chefer.
e Ta fram underlag for upphandling av valfirdsteknik
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Kommunstyrelserna

Meddelande fran styrelsen - Kvalitet i sarskilt boende

Arendenr: 16/04652

Férbundsstyrelsens beslut

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har vid sammantrade den 20
januari 2017 beslutat

att rekommendera Sveriges 290 kommuner att fatta beslut att anta
rekommendationen i syfte att stirka utveckling och kvalitet pa sérskilda boenden for
dldre nattetid.

att 1 en skrivelse informera kommunerna om rekommendationen

Sammanfattning

For att stidrka kvaliteten pd omsorgen nattetid pa sirskilda boenden for dldre har
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) i dialog med kommuner, Féreningen
Sveriges socialchefer, FAMNA och Véardforetagarna tagit fram denna
rekommendation.

Bakgrunden ir att regeringen varen 2016 avslog Socialstyrelsens forslag till
bemanningsfreskrifter for sarskilt boende for dldre. Socialstyrelsens uppdrag med
foreskrifterna var att sékerstélla en trygg och individanpassad omsorg samt forsikra
sig om att det pa sdrskilda boenden for 4ldre skulle finnas personal dygnet runt som
utan dréjsmal kunde hjélpa de éldre.

Istéllet for bemanningsforeskrifterna valde regeringen att fortydliga
Socialtjénstforordningen (2001:937, 2 kap 3§). Dér framgér det att den enskildes
behov ska vara styrande och att personal ska finnas tillgéinglig dygnet runt.

For att ytterligare stotta kommunemas arbete med dkad kvalitet nattetid i sdrskilt

boende {or dldre har SKL tagit fram denna rekommendation dér de omraden anges
som kréver ett sarskilt fokus i fomyelse- och forbittringsarbetet.

Sveriges Kommuner och Landsting

Post: 118 82 Stockholm, Besék: Hornsgatan 20
Tfn: véxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
info@skl.se, Org nr: 222000-0315, www.skl.se
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SKL rekommenderar kommunerna att stirka och utveckla kvalitén enligt foljande
fyra nedanstiende punkter.

1. Koll pé laget

2. Planera utifran individens behov

3. Ta fram en strategi for att utveckla digitaliseringens mojligheter
4. Ledarskap

SKL kommer under 2017 att ge stdd till landets kommuner avseende tillimpningen av
rekommendationen. Fdljande stodinsatser planeras:

o Identifiera, dokumentera och sprida goda exempel

e Linsgemensamma dialoger

e  Workshops

e Webbsindningar riktade till baspersonalen och chefer.

o Ta fram underlag for upphandling av vilfardsteknik

Rekommendationen redovisas i bilaga 1.

Sveriges Kommuner och Landsting

ol \LK V.
\ WIAC_ L-( AL

Lena Micko
Ordforande
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Inledning

En vardig vard for de dldsta

Vi star idag inf6r en befolkning som blir allt &ldre och antalet personer i stort behov av
vérd och omsorg kommer att 6ka kraftigt. Att aldras behdver inte i sig betyda
funktionsnedséttning, en 75 éaring idag har battre funktionsférmaga én for 30 ar sedan,
men samhéllet méste &ndéa rusta fOr att en storre andel av befolkningen &r mycket
gamla personer.

En betydande del av dessa dldre behdver bo pa sérskilt boende. De utgdr nigra av
samhadllets mest skdra och behdvande individer. Att sékerstéilla en god, vérdig och for
individen anpassad vard och omsorg for dem tillhér darmed en av samhillets allra
viktigaste uppgifter. Medarbetarna pa landets dldreboenden ér den enskilt viktigaste
faktorn for att kunna ge en god kvalité {for de dldre. Det &r darfor viktigt att
medarbetarnas kunskap och drivkraft tas tillvara i arbetet med att forbattra omsorg och
tillsyn nattetid for sérskilda boenden.

Rekommendationen — ett verktyg for kvalitetsarbete

For att stérka kvaliteten pd omsorgen nattetid pa sérskilda boenden for dldre har
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) i dialog med kommuner, Féreningen
Sveriges socialchefer, FAMNA och Vardfretagarna tagit fram denna
rekommendation.

Bakgrunden &r att regeringen véren 2016 avslog Socialstyrelsens forslag till
bemanningsforeskrifter for sarskilt boende for dldre. Socialstyrelsens uppdrag med
foreskrifterna var att sikerstilla en trygg och individanpassad omsorg samt forsékra
sig om att det pa sérskilda boenden for éldre skulle finnas personal dygnet runt som
utan dréjsmal kunde hjilpa de &ldre.

Istillet for bemanningsforeskrifterna valde regeringen att fortydliga
Socialtjénstforordningen (2001:937, 2 kap 3§). Dér framgar det att den enskildes
behov ska vara styrande och att personal ska finnas tillgédnglig dygnet runt.

For att ytterligare sttta kommunemas arbete med 6kad kvalitet nattetid i sarskilt
boende for dldre har SKL tagit fram denna rekommendation dar de omraden anges
som kréver ett sérskilt fokus i férnyelse- och forbattringsarbetet.

Syfte, mal och malgrupp

Malgrupp f6r rekommendationen dr kommunerna i rollen som uppdragsgivare och
arbetsgivare samt alternativa utforare i tillimpliga delar. De omraden som
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uppmaérksammas &r digitalisering, arbetsmetoder och bemanning. SKL noterar sarskilt
att det finns en viktig utvecklingspotential vad géller vélfardsteknik.

Implementering i dialog med kommuner och andra intressenter

Nagra av framgangsfaktorerna for rekommendationen ar att den bygger pé en
forstaelse for de forutsdttningar som finns i landets kommuner. I arbetet med
rekommendationen har SKL dérfor fort en dialog med socialchefer, dldreboende-
chefer och undersk6terskor. Sammantaget har ett 60-tal kommuner medverkat.
Dessutom har dialog forts med brukarorganisationer, fackliga organisationer och
regionala representanter.

For att gora rekommendationen till verklighet krévs ett gediget férankringsarbete. Hiir
kommer SKL att medverka till spridning av rekommendationen i dialog med
kommunerna.

Ansvarsférdelning och géallande rétt

Ansvarsférdelning och kvalitet

Varje kommun ska ha en fungerande socialtjinst med ansvar for bland annat
dldreomsorgsfragor. Kommunen och dess ledning har det yttersta ansvaret for att dldre
1 kommunen fér det st6d och den hjélp de behdver.

Inom varje kommun &r det socialnimnden som har ansvaret f6r verksamhet riktad till
behdvande oavsett utforare.

Det framgér av socialtjénstlagen att insatser inom socialtjénsten ska vara av god
kvalitet. For att uppna god kvalitet krévs réttssékerhet, den enskildes medinflytande
och insyn, respekt for den enskildes integritet och ett professionellt bemétande. Den
enskilde ska kénna sig trygg i métet med socialtjdnsten och det stdd han eller hon far.
For att uppna god kvalitet behdver verksamheten anvénda sig av ett genomtankt
arbetssitt. Det forutsétter att personalen har lamplig utbildning och erfarenhet samt far
ett bra stod och rétt forutsédttningar att utfora ett arbete av god kvalitet.

Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortldpande utvecklas och sikras.
Syftet med ledningssystemet &r att uppnd god kvalitet inom vard och omsorg genom
att verksamheterna uppfyller de krav och mal som géller enligt lagar, foreskrifter och
allménna rdd. Ledningssystemet ska anvandas for att planera, leda, kontrollera, folja
upp, utvirdera och forbéttra verksamheten. Socialstyrelsen har gett ut foreskrifter och
allménna rad hur det systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas (SOSFS 2011:9)

Lagrum sérskilda boenden

Det lagrum som reglerar socialtjansten och dldreomsorgens sérskilda boenden &r de
grundliggande bestimmelserna om integritet, sjdlvbestimmande och god kvalitet. De
aterfinns i 1 kap. 1 §, 3 kap. 3 §, 4 kap. 1 § samt 5 kap. 5§ socialtjinstlagen
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(2001:453). Bestimmelserna i 5 kap. 4 § samma lag om att socialtjinstens omsorg om
dldre ska inriktas pa att de far leva ett virdigt liv och kénna valbefinnande
(vdrdegrund) har ocksé betydelse.

Socialstyrelsen foreskrift om dokumentation (SOSFS 2014:5) géller 4ven sirskilda
boenden for dldre.

Andring av socialtjanstférordningen 2016

Socialtjdnstforordningen &r sedan den 15 april 2016 fordndrad. I forordningen har
regeringen fortydligat kommunernas ansvar kring bemanningen nattetid i sarskilt
boende for éldre.

Andringen av socialtjanstforordningen (2001:937) lyder enligt f5ljande:

" I en sadan sdirskild boendeform som avses i 5 kap. 5 § socialtjinstlagen (2001:453)
ska det, utifran den enskildes aktuella behov, finnas tillgang till personal dygnet runt
som utan drdjsmdl kan uppmdrksamma om en boende behéver stéd och hjdlp. Den
boende ska ges det stéd och den hjilp som behovs till skydd for liv, personlig sikerhet

12

eller hilsa.

I kommentarerna framkommer att syftet med lydelsen “utifrdn den enskildes aktuella
behov” &r att tydliggdra att utgdngspunkten for det foreslagna tillagget dr den
enskildes medicinska och sociala behov.

Vidare skriver man i kommentarerna att:

"Kravet pad tillgang till personal villkoras med andra ord utifrdn den enskildes
SJorutsdttningar samt behov av stod och hjdlp. Socialndmnden kan till exempel placera
dldre i en sa kallad serviceldgenhet med trygghetsiarm.

Vidare fortydligas att de dldre som placeras i exempelvis demensboenden och behdver
dygnet runt vdard ska tillforsdkras detta. Finns behov av nérvarande personal pd
boendet ska det finnas.

Socialndmnden kan fortsatt anpassa tillgangen till personal i forhdllande till de dldres
olika behov i ett boende, dir en enskild person kan vara i behov av mer stod och hjélp
dn en annan,

Genom att utgd fran den enskildes behov, undviks en reglering som innebdr att alla de
sdrskilda boendena pa ett generellt och preciserat vis ska ha tillgang till personal
dygnet runt med en viss personalstyrka.

Tilligget av begreppet “aktuella” ger socialndmnden ett incitament att gora en
kontinuerlig anpassning av stod och hjélp utifrdn den enskildes behov. Av detta foljer
att personalen ska uppmdrksamma den dldres behov av stéd och hjdlp samt vid behov
fordndra tillgangen till personal.

5(12)
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Forordningen reglerar inte pa vilket sdtt personal kan uppmdrksamma att en boende
har behov av hjéilp och dérfor kan den som bedriver ett sérskilt boende sjilv bedéma
pa vilket sditt tekniskt stéd kan vara ldmpligt. Det dr viktigt att tekniskt stod anviinds
pa ett sadant sdtt att det inte dr till nackdel for den enskilde.”

Vad siger Inspektionen for vard och omsorg (IVO)?

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har tagit fram ett bedomningsstod for tillsyn
vid sérskilt boende for dldre. Det bedémningsstéd som [VO idag anvénder ér inte fullt
ut anpassat till &ndringen i socialtjénstférordningen som ror sérskilt boende. Det
beddmningsstddet &r nu under omarbetning och kommer, som SKL uppfattar det, inte
vara 1 konflikt med dessa rekommendationer

Beddmningen betonar individualisering och de faktorer IVO lyfter fram &r att det ska
finnas tillrdckligt med personal for planerade och oplanerade insatser.

IVO beddmer att personalbehovet dven paverkas av:
Lokalernas utformning
Individens behov
Lasta dorrar (begridnsningsétgérder)
o Tekniska 16sningar
v Samtycke
v' Integritet

Utgangspunkter

I denna rekommendation gér SKL en sammanvégd analys och bedomning utifran
lagstiftning, IVO: s bedémningsstdd vid tillsyn samt de iakttagelser som gjorts vid

kommunbesdk och de samtal som genomforts med foretrddare, brukarorganisationer och

medarbetare.

Vikten av individuell behovsbedémning

Den individuella behovsbedomningen &r grunden for hur varden och omsorgen planeras
och genomfors. Beddémning av behov kan goras av bistdndshandldggare, enhetschef, ett
team bestdende av flera yrkeskategorier, och av baspersonal i aktuella situationer.
Bemanning efter behov ansvarar enhetschefen for, men ytterst fordelar socialnimnden
och kommunstyrelsen resurserna.

De 60 kommuner som SKL haft kontakt med inom ramen for arbetet med
rekommendationen har olika 16sningar for individuella dverenskommelser.

6 (12)
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Arbetssétten utgér frn individens behov och paverkas dven av tillgéng till
villfirdsteknik. Vid nedsatt beslutsforméga/funktionsnedséttning blir fragan komplex och
kraver en genomarbetad metodik dar anhdriga ar en viktig aktor

Tillsyn nattetid innebér ocksé risk for att stora nattsdmnen och skapa oro.
Socialtjénstlagens intentioner &r att individen s& 1dngt som mdjligt ska fi behélla sin
integritet och sjélvstindighet. Det &r darfor viktigt att gora individuella
dverenskommelser kring omsorg och tillsyn nattetid med de som kan ge sitt samtycke,
samt hitta metoder for att utréna hur de med begriansade mdjligheter till samtycke kan
medverka till planeringen av tillsynen.

Boendemiljén

Lokalernas utformning kan stérka eller minska méjligheterna till 6verblick dver
situationen for de boende. Det paverkar virden och omsorgen nattetid dd bemanningen ér
lagre i férhallande till dagen. Bristande lokaliteter kan kompenseras genom anvéindning
av tekniska hjilpmedel och/eller forstirkt bemanning. Vid ny- och ombyggnation ar det
av stor vikt att hénsyn tas till méjligheter till god 6verblick.

Bemanning

Socialtjianstforordningen anger att personal utan dréjsmaél ska uppmérksamma behov av
hjélp och ge hjélp till dldre pa sdrskilt boende. Att uppméirksamma behov utan dréjsmaél
kan, som framgér i socialtjanstforordningen, géras med saval teknik som utékad
bemanning. Nér behov av stdd och hjilp har uppmérksammats ska det tillgodoses. Hur
och hur snabbt detta ska ske méste utga fran den enskildes behov av stéd och hjilp.

Bemanningen nattetid bor darfor vara anpassad for att s effektivt och flexibelt som
mdjligt méta detta behov, exempelvis genom ett anpassningsbart schema. Det ir en
viktig forutsittning for att fi en bade kostnadseffektiv och kvalitativ verksamhet. Andra
viktiga faktorer att ta hdnsyn till vid bemanning dr mdjligheten for personalen att arbeta
heltid, och ge medarbetarna sddana forutséttningar att de klarar att arbeta utifran de
dldres aktuella behov, vilka kan skifta 6ver tid. Det kan betyda att personal ska kunna
stdlla om och arbeta pé flera olika arbetsplatser i relation till det aktuella vérd- och
omsorgsbehov som finns.

Digitalisering och nya arbetssitt

Digitaliseringen medger helt nya mdojligheter att féréndra arbetssétt och i storre
utstrickning ta vara pa den dldres egna formégor och forutsittningar. Inte minst kan
digitala 16sningar anvindas pé sérskilda boenden for att 6ka trygghet, sjélvstindighet och
digital delaktighet. Exempel pé detta &r digitala trygghetslarm, sensorer for att
uppmérksamma behov, nattkameror och olika former av kommunikationshjélpmedel. En
viktig frdga dr hur arbetssétt och metoder kan mdéjliggora att dven personer med nedsatt



Sveriges 2016-12-15 Vart dnr:
och Landsting

beslutsforméaga far del av vélfirdsteknik. De positiva effekter som kan uppnas med
vélfirdsteknik maste komma dven denna grupp till del.

Flera kommuner har utvecklat anvindningen av vilfardsteknikens mgjligheter men det
finns ett behov av att 6ka takten for att ge nya mojligheter att tillgodose ménniskors
behov av individuella 16sningar.

Samtidigt som digitaliseringen ger stora mdjligheter stélls stora krav pé att kommunen
tinker igenom anvandandet bland annat utifran foljande faktorer:

e Gillande lagstiftning, foreskrifter och praxis, exempelvis personuppgiftslagen
(PUL), bestammelser om dokumentation enligt SOSFS 2014:15 och
Datainspektionens krav.

Informationssikerhet
Samtycke och beslutsférméga

e Integritet

o Infrastruktur
Upphandling
Drift, forvaltning och support
Kvalitetssékring

e Delaktighet hos brukare och anhdriga
e Medarbetares forutsittningar, arbetsforhallanden och digital kompetens
e Information, kommunikation och utbildning

Jamlikhet och jamstélldhet

Digitalisering — en strategisk fraga for hela kommunen

Frégor om digitalisering kan inte endast hanteras separat inom en kommuns olika
verksamhetsomrdden utan behGver i stor grad samordnas. Det finns framfor allt ett
behov for kommunen att kraftsamla kring kommungemensamma grundldggande
forutséttningar som underléttar verksamhetsutveckling genom digitala 16sningar. Det
handlar bland annat om att pa en 6vergripande kommunniva ta ansvar for ledning och
styrning kring gemensam infrastruktur i form av bredband. I dagsldget 4r det
exempelvis manga sirskilda boenden som helt saknar den nédvéndiga tekniska
infrastrukturen som behdvs for att digitaliseringens mdjligheter ska kunna realiseras.

Dérutdver finns d&ven mycket att vinna pa en 6kad samverkan mellan kommuner inte
minst vad géller omrdden som infrastruktur, juridik, upphandling, standarder for
informationssikerhet och arkitekturprinciper for en sammanhéllen digital offentlig
forvaltning.

SKL:s styrelse beslutade i november 2016 om en ”Handlingsplan for gemensamma
forutséttningar for digital utveckling i kommuner och landsting” som ger stod i detta
arbete.
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Natten paverkas av dagens aktiviteter

Hur natten blir paverkas av dagens aktiviteter och vice versa. God mat, ett meningsfullt
socialt innehdll och méjlighet till utevistelse med fysisk aktivitet under dagen bidrar till
en god nattsémn. En god nattsdémn ger 4 andra sidan ork till dagens aktiviteter och kan
minska behov av sémn dagtid. Har krévs en helhetssyn och gemensam planering anpassat
utifrén den enskildes behov och nskemal.

Det 4r inte givet att en 18sning fungerar for alla. I manga kommuner 4r det rutin att personalen
tittar till den &ldre ett par ganger nattetid for att sakerstilla att hen sover och att inget ovintat
intréffat. Men att ndgon tittar in nattetid kan &ven vara stérande. En ost6rd milj6 utan onddiga
besck, medverkar till en battre nattsémn och kan minska behov av medicinering.

Nattsdmnen paverkas positivt av evidensbaserade arbetssétt. Optimal medicinsk
behandling vid hjértsvikt, diabetes och smérta dr exempel pa viktiga insatser.
Likemedelsgenomgangar dir individuell justering av personens hela lidkemedels-
behandling gors bidrar till basta mojliga hélsa och leder dessutom till en 1&g anviandning
av sdmnmedel och lugnande medel. Systematiskt arbete nér personen har
beteendemaéssiga och psykiska symptom vid demens bidrar ocks4 till minskad oro och
bittre nattsomn. Andra viktiga omréden att beakta dr att undvika lang nattfasta och
sdkerhetsstélla god munhygien.

Chefen och ledarskapets betydelse

Sérskilda boenden dr en verksamhet som stéller stora krav pé ledarskapet. Verksamheten
omsitter betydande ekonomiska vérden och bedrivs dygnet runt. Att leda verksamheten
handlar bade om att ge en god omvardnad till personer som behdver omfattande véard och
omsorg och att leda flera personalkategorier utifran olika lagrum och kulturer.
Verksamheten méste ocksi kunna attrahera och behalla medarbetare samtidigt som man
fornyar arbetssétt, infor vélfardsteknik och méter en ny generation av dldre med dkade
krav pé individualiserad hjalp.

Ett ndrvarande och kompentent ledarskap &r en nyckelfraga for att klara av
omstéllningen. En utmaning &r att natten praglas av sjalvstiandigt arbete, ofta utan just
nérvarande ledarskap. Nattpersonal har av naturliga skél inte mdjlighet att traffa sin chef
lika ofta som dagpersonalen.

Kommunema uppger att det finns ett behov av att planeringen och genomforandet av
nattens arbete blir &n mer transparent. Schemaldggning har stor betydelse for mojligheten
att bemanna efter behov. Om detta ska kunna bli verklighet behdver nattpersonalens
situation och schemaléiggning belysas och adresseras.
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Rekommendation

SKL rekommenderar kommunerna att stdrka och utveckla kvalitén enligt f6ljande fyra
nedanstdende punkter.

Koll pa laget

Socialtjédnsten behdver géra individuella beddmningar kring enskilda behov av omsorg
och tillsyn pé natten. Resultatet méste viigas samman med de forutséttningar som finns 1
forhéllande till lokaler och teknik pa respektive sérskilt boende. Ledningen behdver i
storre utstrickning ta reda pa hur personalen bedriver arbetet under natten. Detta kan ske
genom kontinuerlig dialog och méten med medarbetare.

Planera utifran individens behov

Verksamheten behdver sikerstilla att respektive individs behov av omsorg och tillsyn
nattetid tillgodoses. Det dr idag ovanligt att de individuella behoven finns
uppmérksammade i genomforandeplaner eller att det finns enskilda 6verenskommelser
hur den &ldre vill ha sin omsorg och tillsyn pa natten.

En planering behdver genomftras med den #ldre och den éldres anhériga vad géller
omsorgsinsatser och tillsyn. Planeringen dokumenteras i genomférandeplanen och
behover foljas upp kontinuerligt. Av erfarenhet vet vi att dldres behov fordndras bade vad
giller sjukdomar och oro Vid planeringen bér sérskilt uppméarksammas pa vilket sétt
vilfardsteknik kan anvéndas for tillsyn och trygghet.

Nar verksamheten utvecklat rutiner for att forsdkra sig om en storre kunskap kring de
individuella behoven maste hédnsyn ocksa tas till att behovet skiftar dver tid. Det kriver
ocksé arbetssétt med en flexibel bemanning och schemaldggning.

Ta fram en strategi for att utveckla digitaliseringens méjligheter

Socialtjanstforordningen ger utrymme for kommunerna att sjalva vilja hur individens
behov ska kunna tillgodoses, och hur digitala 16sningar kan vara en del av det. Digitala
16sningar ska tillgodose den enskildes integritet, behov av trygghet och samtidigt
mojliggdra att personal nyttjas pa bésta sétt.

Kommunen bor utarbeta en Gvergripande strategi som pa ett tydligt sétt visar hur
digitaliseringens mojligheter ska tas tillvara. Strategin behéver exempelvis omfatta
omraden som infrastruktur, informationssékerhet, juridik, finansiering, standardisering
och former for samverkan med andra kommuner. Strategin bor beslutas av
kommunstyrelsen och kan exempelvis innehalla:

Politisk viljeinriktning

Virdegrunder och forhallningssétt for arbetet



Sveriges 2016-12-15 Vart dnr:
och Landsting

* Handlingsplan med konkreta &tgérder for att den politiska viljeinriktningen
ska nas

e Faststillda mal pa olika nivéer och i olika verksamheter i organisationen
Hur strategin forhaller sig till alternativa utforare
Hur samverkan med andra kommuner, alternativa utforare, leverantérer och
invanare ska etableras

For att 0ka takten i inférandet av nya arbetssitt i dldreomsorgen behdver strategin
kompletteras med mer verksamhetsnéra handlingsplaner som stottar verksamheten i
valet av bista mdjliga 16sning i forhallande till arbetsmetoder, arbetsmiljé samt
brukarnas formégor och behov av medbestimmande, sjélvstindighet och trygghet. For
att framgangsrikt kunna utveckla och infora nya arbetssiétt behvs dven
kompetensutvecklande insatser for alla berorda medarbetare. Det behdvs dven for att
anvindningen av digitala 16sningar ska ligga i linje med tillsynsmyndighetemnas krav
samt for att det ska bli en frdga for kommunens hogsta ledning att ta hinsyn till i
kommande verksamhets- och budgetplanering. Rétt anvénd ger digitala 16sningar
mdjligheter for att utveckla verksamhetens kvalitet samtidigt som det 8kande behoven
hos en 4ldrande befolkning battre kan tillgodoses.

Ledarskap

11(12)

Ledarskapet inom sérskilt boende for dldre behdver stirkas for att fordndringsarbetet med

att identifiera och infSra nya arbetssitt tillsammans med dkad teknikanvéindning ska
kunna genomforas. Det handlar dé inte enbart om den nirmaste chefen p4 dldreboendet
utan dven om att forvaltningsledningen tar ett aktivt ansvar for forbittrings- och
kvalitetsarbetet.

Kommunema bdr ocksé sékerstilla att det finns tillgdng till arbetsledning nattetid. En
nyckelfriga ar flexibilitet i bemanning fOr att kunna méta dldres behov som fordndras
over tid. Kommunledningen behdver stddja, medverka och f6lja utvecklingsarbetet da
forvintat 6kad teknikanvandning paverkar rutiner, organisering och arbetskultur.
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Kommuner 16/04652
och Landsting

Implementering

SKL kommer under 2017 att ge stdd till landets kommuner avseende tillimpningen av
rekommendationen. Féljande stédinsatser planeras:

o Identifiera, dokumentera och sprida goda exempel

e Linsgemensamma dialoger

e  Workshops

e Webbsindningar riktade till baspersonalen och chefer.
e Ta fram underlag for upphandling av véalfardsteknik
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Vard- och omsorgsnamnden
2017-04-10

4

Yttrande dver remiss- Biblioteksprogram for Botkyrka
kommun(von/2017:63)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden antar forvaltningens yttrande.

Sammanfattning

Enligt Bibliotekslagen ska alla kommuner uppratta planer for sin biblioteks-
verksamhet. Botkyrka kommun har ingen géllande biblioteksplan och pa
uppdrag av Kommunstyrelsen har darfor Kultur- och fritidsforvaltningen i
samverkan med andra berdrda forvaltningar, bland annat Vard-och omsorgs-
forvaltningen, tagit fram ett forslag till biblioteksprogram for kommunen.

Vard- och omsorgsforvaltningens delar malsattningen i det féreslagna Bib-
lioteksprogramet och tycker det ar positivt att vara malgrupper &r bland de
grupper som kommer prioriteras i det framtida arbetet.

11]

Dnr von/2017:63
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vard- och omsorgsforvaltningen

2017-03-09 Dnr von/2017:63
Referens Mottagare
Sebastian Laser Vard- och omsorgsnamnden

Yttrande dver remiss - Biblioteksprogram for Botkyrka
kommun

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden antar forvaltningens yttrande.

Sammanfattning

Enligt Bibliotekslagen ska alla kommuner uppratta planer for sin biblioteks-
verksamhet. Botkyrka kommun har ingen gallande biblioteksplan och pa
uppdrag av Kommunstyrelsen har darfér Kultur- och fritidsférvaltningen i
samverkan med andra berdrda forvaltningar, bland annat VVard-och omsorgs-
forvaltningen, tagit fram ett forslag till biblioteksprogram for kommunen.

Vard- och omsorgsférvaltningens delar malsattningen i det foreslagna Bib-
lioteksprogramet och tycker det ar positivt att vara malgrupper &r bland de
grupper som kommer prioriteras i det framtida arbetet.

Arendet

Enligt Bibliotekslagen (SFS 2013:81) ska alla kommuner anta biblioteks-
planer for sin verksamhet inom biblioteksomradet. Botkyrkas kommuns ti-
digare biblioteksplan hade en giltighetstid for perioden 2005-2010 och dér-
for fick Kultur-och fritidsférvaltningen i uppdrag av kommunstyrelsen 2016
att under 2017 ta fram en ny biblioteksplan som sedan ska ga pa remiss till
berdrda namnder. Vard- och omsorgsnamnden ar en av de berérda namn-
derna och har darfor blivit forfragade att inlamna ett yttrande pa program-
met.

Vard- och omsorgsférvaltningen har berett arendet.

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 / Sms-0734218562 - E-post sebastian.laser@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Yttrande

| forslaget till biblioteksprogram finns personer med funktionsnedséttning
och aldre med bland bibliotekens prioriterade malgrupper. Férvaltningens
ser positivt pa detta samt pa forslaget att invanare och besokare uppmuntras
att vara medaktorer i biblioteksverksamheten.

Vi stodjer synen pa jamlikhet som utgangspunkt for bibliotektes arbete samt
vikten av att alla medborgare far tillgang till det offentliga rummet och maj-
lighet att yttra sig. En satsning pa kommunens aldre invanare ar viktig och
forvaltningen haller med om att tillgang till litteratur kan innebéara en bibe-
hallen livskvalitet. Forvaltningen delar biblioteksprogrammet malsattning
att alla Botkyrkas medborgare har tillgang till litteratur och beréattande. En
uppsokande verksamhet for aldre och barn och unga med funktionsnedsétt-
ning kan bidra till att 6kad mojlighet for vara malgrupper att ta del av littera-
tur.

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef

Bilagor
1. Biblioteksprogram for Botkyrka kommun 2018-2022
2. Missiv remiss biblioteksprogram

Expedieras till

Kultur- och fritidsndmnden
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Kultur- och fritidsférvaltningen

2017-02-24 Dnr KOF/2016:144
Referens Mottagare
Anna-Stina Takala Utbildningsnamnden

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden
Kommunstyrelsens demokratiberedning
Arbetsgruppen for funktionshinderfragor

Vard- och omsorgsnamnden

Mangkulturellt centrums styrelse

Kommunala pensionarsradet
Ungdomsfullméktige

Yttrande till Kultur- och fritidsférvaltningen

Kultur- och fritidsforvaltningen dnskar yttrande dver forslag till Bibliotekspro-
gram for Botkyrka kommun senast den 30/4 2017.

Sammanfattning

Enligt Bibliotekslagen ska alla kommuner uppratta planer for sin biblioteks-
verksamhet. Botkyrka kommun har ingen gallande biblioteksplan och Kultur-
och fritidsforvaltningen har darfor i samverkan med andra berérda forvaltning-
ar tagit fram ett forslag till biblioteksprogram for kommunen.

Programmet tar sin utgangspunkt i Botkyrkas specifika forutsattningar, utgor
ett underlag for strategiska beslut och implementeras genom ordinarie styrsy-
stem. Biblioteksprogrammet beslutas i Kommunstyrelsen och Kommunfull-
maéktige efter remiss i berérda ndmnder.

Bakgrund

Enligt Bibliotekslagen (SFS 2013:81) ska alla kommuner anta biblioteksplaner
for sin verksamhet pa biblioteksomradet. | propositionen (Prop. 2012/13:147)
infor lagen slas fast att biblioteksplanen ska vara en separat plan. Kungliga
biblioteket (KB) har i uppdrag att f6lja upp hur de biblioteksplaner som anta-
gits har utformats och hur de anvénds. Biblioteksplanen bor enligt KB inne-
halla folkbibliotek, skolbibliotek och medieforsorjningen mellan andra kom-
munala institutioner. Planen ska, enligt forarbetena till lagen, ”ge nédrmare be-
sked om verksamhetens inriktning och omfattning pa sadan niva att medborga-
rens forutsattningar att paverka huvudmannens évervaganden gynnas.”

Botkyrka kommuns tidigare biblioteksplan hade en giltighetstid for perioden
2005-2010. Det nya biblioteksprogrammet omfattar folkbiblioteksverksamhet,
biblioteksverksamhet inom grundskola och gymnasieskola och specialbibliotek
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inom kommunens verksamhetsomrade. Programmet tar ocksa sérskild hansyn
till samverkan mellan folkbibliotek och de kommunala verksamheter vars bib-
lioteksbehov folkbibliotekens uppdrag omfattar, sasom kommunal vuxenut-
bildning och SFI, forskola och dldreomsorg. Detta innebér att programmet
aven omfattar biblioteksverksamheten vid Mangkulturellt centrum.

Huvudfragan som biblioteksprogrammet ska besvara ar hur biblioteksverk-
samheten bidrar till ett hallbart Botkyrka. Programmet ska forhalla sig till
kommunens centrala styrning, som innefattar Strategi for ett jamlikt Botkyrka,
Botkyrkas hallbarhetsutmaningar och Botkyrkas kreativa strategi.

Biblioteksprogrammet:

- identifierar de strategiskt viktiga fragorna for att Botkyrka kommun ska leva

upp till lagens skrivningar

- tar sin utgangspunkt i platsen Botkyrkas forutsattningar och behov dar biblio-
teken aktivt medverkar i kommunens utveckling

- utgor underlag for strategiska beslut kring biblioteksverksamheten och implemente-

ras genom ordinarie styrsystem

- prioriterar jamlikhet, medborgarnas delaktighet och social hallbarhet

Remissinstanser
N&mndernas svar 6nskas senast den 30 april till Kultur- och fritidsférvaltning-
ens registrator kultfri@botkyrka.se
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Biblioteksprogram for Botkyrka kommun 2018-2022

- Ett bibliotekskort har man for livet, sa en ung Botkyrkabo som medverkade i
arbetet med att formulera det har biblioteksprogrammet. Och sa ar det, biblio-
teket kan anvandas i olika livsfaser och pa olika sétt.

| Biblioteksprogram foér Botkyrka kommun synliggors hur biblioteken mojlig-
gor kunskap, lasutveckling och l&slust, kulturskapande och -deltagande for
manniskor i alla olika livsskeden. Fran de sma barnen, dar folkbiblioteket bi-
drar till sprakutveckling pa 6ppna férskolan, till skoleleven som far stod i att
utveckla las- och informationsfardigheter i skolbiblioteket, den studerande som
tar del av specialsamlingarna om migration pa Mangkulturellt centrums biblio-
tek, den vuxna som deltar i sprakcaféer eller datorhandledning pa folkbiblio-
teket, pensiondren som far bocker skickade hem till sig.

For att kunna vara den kraft for ett hallbart samhalle som biblioteken kan och
ska vara, behover de samverka sinsemellan. Folkbibliotek, skolbibliotek och
specialbibliotek, alla har sin roll att fylla i en gemensam helhet for Botkyrka. |
Biblioteksprogrammet for Botkyrka kommun faststélls riktningen for de olika
bibliotekstyperna i det arbetet.

Méanskliga rattigheter en bas for verksamheten

Jamlikhet &ar utgangspunkten for bibliotekens arbete i Botkyrka. Jamlikhet ut-
gar fran alla ménniskors lika varde, rattigheter och skyldigheter. Alla har
grundlaggande réattigheter, men olika stort behov av samhaéllets insatser. Barn
har genom Barnkonventionen och dess grundlédggande principer om alla barns
rattigheter och lika varde en sarskilt viktig stéllning.

FN:s forklaring om de manskliga rattigheterna faststéller varje manniskas lika
varde utan atskillnad av nagot slag, sdsom pa grund av ras, hudfarg, kon, sprak,
religion, politisk eller annan uppfattning, nationellt eller socialt ursprung,
egendom, bord eller stallning i Ovrigt. VVar och en har rétt till liv, frihet och
personlig sékerhet. Till forklaringen ansluts ett antal rattigheter dar demokrati
och yttrandefrihet utgor tva.

Alla individer och grupper inte har samma tillgang till offentliga rum, samtal
och mojlighet att yttra sig. | bibliotekens uppdrag ligger att utjamna de mojlig-
hetsskillnaderna.

Det finns fall dar olika manskliga rattigheter star i konflikt med varandra. Nar
varden som yttrandefrihet, frihet fran diskriminering, ratt till liv och sakerhet
star emot varandra, till exempel i bibliotekets programverksamhet eller medie-
urval, &r frihet fran diskriminering, ratt till liv, frihet och personlig sakerhet
Overordnade varden.

Interkulturella och normkritiska forhallningssatt

En central utgangspunkt ar att se flersprakighet som norm. Det &r en styrka att
aga flera sprak och en majoritet av invanarna i kommunen har den styrkan.
Biblioteksverksamheten ska verka for méten och utbyten mellan och inom
olika sprak och kulturer. Den ska vara tillganglig for alla. Verksamheten ska



stérka individens mojligheter att uttrycka och utveckla olika delar av den egna
identiteten.

Ett interkulturellt forhallningssatt synliggor och forandrar ojamlika villkor och
maktférhallanden, samt majliggor att grupper och individer méts och samarbe-
tar Over etniska, religiosa och sociala granser. Grundldggande &r att uppmark-
samma och motverka diskriminering och segregationens negativa effekter. |
detta ingar ocksa att synliggdra och utmana etablerade normer.

Medborgarens fokus och invanaren som medaktor

Biblioteksverksamheten speglar inte bara utan formas aven aktivt av Botkyrkas
invanare. Utgangspunkten ar att manniskor vill och har rétt att vara aktiva och
medskapande. Utifran det uppmuntras invanare och besokare att pa olika satt
vara medaktorer i biblioteksverksamheten.

Med stéd i kommunens ledord 6ppen, orddd och energisk intar biblioteksverk-
samheten medborgarens fokus. Bibliotekspersonalen kannetecknas av mang-
fald nar det galler bakgrund, kompetens och sprakkunskaper.



Folkbibliotek

Vision

Folkbiblioteken i Botkyrka, Bibliotek Botkyrka, ar en motor i arbetet med lo-
kal demokratiutveckling, manskliga rattigheter och interkulturalitet i Botkyrka.

Biblioteksverksamheten ska verka for ett langsiktigt hallbart samhélle genom
att bidra till att minska ojamlikhet och mojlighetsskillnader.

Biblioteken skapar interkulturella moten, bidrar till hojd kunskapsniva och
verkar for 0kad folkhalsa.

Lokal utformning

Biblioteken ar genom laga trosklar, en bredd av tjanster och aktiviteter och
centrumnara lokaler tillgangliga for alla. Biblioteken &r placerade pa platser
dar méanniskor ror sig i sin vardag i anslutning till exempelvis annan service
och handel. Det ger manniskor goda forutséttningar att ta del av bibliotekens
utbud.

Biblioteksverksamheten formas av sin lokala kontext. Pa sa satt ar inget biblio-
tek det andra helt likt, varje bibliotek &r det basta mojliga for sitt respektive
lokalsamhalle. Samtidigt ar bibliotekets verksamhet inte last till biblioteket
som lokal.

Samverkan

For att lyckas med sitt uppdrag och vara angelagna for alla Botkyrkas invanare
maste folkbiblioteken samarbeta med andra kommunala verksamheter inom
bland annat utbildningsférvaltningen, arbetsmarknads- och vuxenutbildnings-
namnden och vard- och omsorgsnamnden, men ocksa med regional verksam-
het sasom barnavardscentraler och logopeder. Uppdraget kraver ocksa tat sam-
verkan i lokala natverk, med foreningsliv, studieférbund och med Botkyrkas
manga kreativa aktorer.

Prioriterade utvecklingsomraden

Folkbibliotekens prioriterade utvecklingsomraden for perioden struktureras
utifran fyra huvuduppgifter, som benamns egenmakt, delaktighet, upplevelser
och innovationer. Under varje huvuduppgift definieras insatser och utveckl-
ingsomraden for Bibliotek Botkyrka.

Biblioteket mojliggor egenmakt

Invanarens utvecklade lasfardigheter ar en forutsattning for att ha makt Gver
sina egna livsval. Kopplingen till att ha ett arbete och i forlangningen forbétt-
rad folkhalsa blir tydlig. I ett livsperspektiv paverkar laslust och -fardigheter
folkhalsan. Lasfardigheter ar viktiga for att kunna paverka och styra sitt liv.
Lusten och drivet till ett livslangt larande &r viktig.

Bibliotekets forhallningssatt innebér att ta ett positivt avstamp i manniskors
egna resurser, erfarenheter och formagor.

Bibliotek Botkyrka prioriterar under perioden att genomfoéra insatser och att
utveckla arbetssatt vad géller:



- Barns sprak- och lasutveckling.

- Sprakutvecklande arbete gentemot personer som bott en kort tid i Sve-
rige.

- Arbete med korttidsutbildade vuxna, med avseende pa identitet, sjalv-
kansla, delaktighet, 1as- och skrivfardigheter.

- Digital delaktighet for vuxna som behdver 0ka sin digitala kompetens.

- Att verka for positiva normer och attityder till l&sning.

Sarskilt prioriterade grupper: Barn i forskolealdern och yngre, korttidsutbil-
dade vuxna, nyanlanda Botkyrkabor och ungdomar.

Biblioteket mojliggor delaktighet

Viktigt i ett socialt hallbart samhalle ar invanarens majlighet till delaktighet
och inflytande i samhéllet. Det géller &ven méjligheten till paverkan i de
kommunala verksamheterna, som till exempel biblioteken.

Biblioteken ar interkulturella motesplatser som har forutsattningar att 6ka
sammanhallningen och hemkanslan. De utgor samtidigt en arena for det fria
ordet och bidrar till manniskors mojlighet att gora sina roster horda.
Samarbete med civilsamhéllet och 6vrig kommunal verksamhet i Botkyrka ar
en forutséttning for att folkbiblioteken ska lyckas med sina uppdrag.

Bibliotek Botkyrka prioriterar under perioden att genomfoéra insatser och att
utveckla arbetssatt vad géller:
- Medier och arrangemang pa manga sprak, som starker Botkyrkabornas

identitet och samhorighet med andra.

- Biblioteksrummet som en plats for yttrandefrihet, dar arrangemang
kring aktuella fragor pa lokal, nationell och internationell niva ager rum
i dialog mellan invanarna.

- Metoder for dialog och inflytande i bibliotekets verksamhet for inva-
narna.

- Tillganglighet for alla till bibliotekens verksamheter och lokaler.

- Normkritiska och interkulturella forhallningssatt hos personalen.

Sarskilt prioriterade grupper: Personer med funktionsnedsattning och ungdo-
mar.

Biblioteket mojliggor upplevelser

Att uppleva litteratur i bred bemarkelse, kanske tillsammans med andra, kan
for en aldre person innebéra bibehallen livskvalitet. Samtidigt har upplevelsen
av beréattande och sprak hos ett litet barn visat sig vara viktig for att barnet se-
nare ska bli en god lasare. Vilket i sin tur 6kar mojligheterna till att barnet med
tiden tar del av litteratur, studier och samhélle.

Oavsett funktionsuppsattning har alla ménniskor rétt till upplevelser av littera-
tur och berattande.

Bibliotek Botkyrka prioriterar under perioden att genomfoéra insatser och att
utveckla arbetssatt vad géller:



Boken kommer och uppstkande verksamhet for dldre.

Uppsdkande arbete gentemot sma barn och deras familjer.
Uppstkande arbete gentemot barn och unga med funktionsnedsattning.
Biblioteksrum som skapar ovéntade mdoten.

Sarskilt prioriterade grupper: Aldre, barn i forskoledldern och yngre, samt unga
med funktionsnedséttning.

Biblioteket mojliggdr innovationer

Kreativitet och eget skapande &r viktigt inte bara for utvecklingen av naringsliv
och samhélle, utan ocksa for individens kéansla av mening och tillhorighet.

Bibliotek Botkyrka prioriterar under perioden att genomféra insatser och att
utveckla arbetssatt vad géller:

Samarbeten med Botkyrkas kreativa aktOrer och andra organisationer
och individer som kan bidra till m&nniskors mojlighet att skapa inom
ett vidgat textbegrepp. Fokus &r att skapa tillsammans och att dela med
sig av kunskap, innehall och erfarenheter till andra.

Mojliggora initiativ fran lokalsamhéllet genom att uppmuntra, stimu-
lera och ta tillvara nya idéer samt bidra till att kommunens stéd och bi-
drag ar kanda.

Sarskilt prioriterade grupper: Barn och ungdomar.



Bibliotek i grund- och gymnasieskolan

Vision

Alla elever i Botkyrkas skolor ska ha tillgang till skolbibliotek. Skolbiblio-
tekets syfte &r att bidra till 6kad kvalitet i skolornas pedagogiska verksamhet

samt till 6kat larande och lasande hos vara elever. Ambitionen &r att folja ut-
vecklingen genom det systematiska kvalitetsarbetet.

Prioriterade utvecklingsomraden

Demokrati och digitalisering

Skolbiblioteken ska bidra till det demokratiska medborgarskapet, till mer likvér-
diga studiemdjligheter for alla elever, att stirka elevens digitala kompetenser
med fokus pa informationsfardigheter samt elevernas las- och kommunikations-
formaga i en vidgad textvarld.

Likvardighet och laslust

Skolbiblioteken ska ha ambitionen att ge alla elever i Botkyrka, sa likvardiga
forutsattningar som mojligt och framjar och stodjer darfor laslust och lasning
pa satt som forskning visat ar framgangsrika.

Samordning och samverkan

Skolbiblioteken i Botkyrka ska vara en tydlig del av skolans pedagogiska verk-
samhet och bidra till 6kad maluppfyllelse. Personer med ansvar for skolbiblio-
teket samverkar med varandra och med 6évrig pedagogisk personal i skolan.
Skolbiblioteken samverkar ocksa med folkbiblioteken.

Grundskole- och gymnasiebiblioteken prioriterar under perioden att genomfora
insatser och att utveckla arbetssatt vad galler:
- elevers formaga till kéllkritik, formaga att navigera i informationsflodet

och digitala identitet
- skolbiblioteket som ett viktigt nav for kunskap och l&slust
- utveckla det systematiska kvalitetsarbetet
- stodja personalens kompetensutveckling
- utveckla samverkansformer.



Biblioteket vid Mangkulturellt centrum
Vision
Mangkulturellt centrums (MKC) uppdrag ar att verka for ett samhalle dar

mangfalden speglas i den nationella sjélvbilden och déar migration far en sjélv-
Klar plats i det svenska kulturarvet.

MKC:s bibliotek bidrar till centrets uppdrag genom att samla kunskap, livsbe-
rattelser och dokumentation om migrationen till Sverige.

MKC:s bibliotek har en unik stallning bland bibliotek i Sverige som special-
bibliotek inom dmnesomradena mangkultur, mangfald, interkulturalitet, ras-
ism, etnisk diskriminering, migration och urbana livsvillkor. Darigenom &r
biblioteket en viktig kunskapsresurs for bade forskning och en bred allménhet
saval lokalt som nationellt.

Biblioteket ar ocksa en 6ppen och valkomnande maotesplats, dar medborgarna
erbjuds mojlighet att reflektera kring mangfaldens kulturhistoria i Botkyrka
kommun.
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[1]

Vard- och omsorgsnamnden
2017-04-10 Dnr von/2016:153

5
Andring av sammantradesdatum(von/2016:153), von/2017:9

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner andring av sammantradesdatum i
maj och september till 24 maj och 26 september.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamndens beslutade 2016-10-18 om datum for namn-
dens sammantraden 2017. Vard- och omsorgsnamndens sammantrade 15
maj foreslas nu flyttas till onsdagen den 24 maj och sammantradet 18 sep-
tember foreslas flyttas till tisdagen den 26 september for att passa med
kommunens ekonomiprocess.
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vard- och omsorgsforvaltningen

2017-03-22 Dnr von/2016:153
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsnamnden

Andring av sammantradesdatum

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner andring av sammantradesdatum i
maj och september till 24 maj och 26 september.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamndens beslutade 2016-10-18 om datum for namn-
dens sammantraden 2017. Vard- och omsorgsnamndens sammantrade 15
maj foreslas nu flyttas till onsdagen den 24 maj och sammantradet 18 sep-
tember foreslas flyttas till tisdagen den 26 september for att passa med
kommunens ekonomiprocess.

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef

Expedieras till
Kommunstyrelsen

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 61818 / Sms-070-8861488 - E-post kerstin.frimodig@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Vard- och omsorgsnamnden

i

2017-04-10 Dnr von/2017:77

6

Ombyggnation av Allégarden: optionen pa tillag-
ningskdk(von/2017:77)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att inte utnyttja optionen som finns for
ett tillagningskok pa Allégardens vard- och omsorgshoende.

Sammanfattning

| upphandlingen av ombyggnationen av Allégarden finns det en option for
ett tillagningskok pa boendet. Tekniska forvaltningen har nu efterfragat ett
slutgiltigt besked kring en eventuell byggnation av ett tillagningskok pa

Allégardens vard- och omsorgsboende.

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till vard- och omsorgsnamnden &r
att inte utnyttja optionen da det skulle innebéra hoga ekonomiska kostnader
tillsammans med vissa praktiska problem. Istéllet for ett tillagningskok pa
Allégarden ar forvaltningens forslag att den extra ytan som frigérs anvands
till att bygga fyra nya boendeldgenheter.
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vard- och omsorgsforvaltningen

2017-03-23 Dnr von/2017:77
Referens Mottagare
Sebastian Laser Vard- och omsorgsnamnden

Ombyggnation av Allégarden — optionen pa tillagningskok

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att inte utnyttja optionen som finns for
ett tillagningskok pa Allégardens vard- och omsorgshoende.

Sammanfattning

| upphandlingen av ombyggnationen av Allégarden finns det en option for
ett tillagningskok pa boendet. Tekniska forvaltningen har nu efterfragat ett
slutgiltigt besked kring en eventuell byggnation av ett tillagningskok pa
Allégardens vard- och omsorgsboende.

Vard- och omsorgsférvaltningens forslag till vard- och omsorgsndamnden &r
att inte utnyttja optionen da det skulle innebéra hdga ekonomiska kostnader
tillsammans med vissa praktiska problem. Istéllet for ett tillagningskok pé
Allégarden ar forvaltningens forslag att den extra ytan som frigérs anvands
till att bygga fyra nya boendelégenheter.

Arendet

| oktober 2016 beslutade vard- och omsorgsnamnden att fortsatta med den
upphandling av ombyggnationen som pagick och att det i upphandlingen
skulle ingé en option pa ett tillagningskok. Nu har tekniska forvaltningen ef-
terfragat ett beslut om vard- och omsorgsnamnden vill utnyttja optionen for
ett tillagningskok.

Uppskattat kostnad for att bygga ett tillagningskok enligt ett tidigare un-
derlag som tekniska forvaltningen har tagit fram visar pa en kostnad pa 10
miljoner kronor. Till detta tillkommer dven en driftkostnad pa tre miljoner
kronor per ar.

Vard- och omsorgsforvaltningen har berett drendet.

Vard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 / Sms-0734218562 - E-post sebastian.laser@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se



BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE 2[3]
Vard- och omsorgsforvaltningen

2017-03-23 Dnr von/2017:77

Forvaltningens bedomning

Vard- och omsorgsforvaltningens bedémning &r att namnden inte borde ut-
nyttja den option pa tillagningskdk som finns och forvaltningen ser flera an-
ledningar till detta. Investeringskostnaden for ett nytt tillagningskok pa 10
miljoner ses som en forhallandevis hog kostnad. Till dessa 10 miljoner till-
kommer aven en driftkostnad pa cirka tre miljoner per ar vilket gor ett till-
lagningskok pa Allégarden till ett kostsamt projekt. Utifran effektivise-
ringskravet pa tva procent av var budgetram 2018 ser forvaltningen mojlig-
heter till en béttre anvéndning av resurserna an att anvanda medel for att
bygga ett tillagningskok pa Allégarden.

Det finns ocksa praktiska anledningar till att ett tillagningskok pa Allégar-
den inte ar lampligt. Manga dagliga transporter pa en trang lokalgata riske-
rar att innebé&ra ol&dgenhet fér omgivningen och lastkajen som finns har en
|ag kapacitet for lastning och lossning.

| dagslaget finns det tva tillagningskok pa tva av vara vard-och omsorgsho-
ende. | tillagningskdket pa Tornet gors maten till de boenden som finns i
den norra sidan av kommunen och pa tillagningskdket pa Tumba vard- och
omsorgsboende gors maten till de boenden som finns pa den sodra sidan.
Detta &r tillrackligt for det behov som finns och det behov som anses finnas
framover. Utifran ett kapacitetperspektiv kan forvaltningen inte se att det
finns behov av ett till tillagningskok pa den sédra sidan av kommunen, be-
laget s& pass nara tillagningskoket pa Tumba.

Vard- och omsorgsforvaltningen rekommenderar darfor att Allégardens till-
lagningskok inte byggs utan att ytan istallet anvands till att géras om till bo-
endeldgenheter. Om tillagningskdket inte byggs kommer det finnas mojlig-
het att istallet bygga fyra nya boendeldgenheter i Allégarden. Det finns ett
behov av flera boendeplatser vilket gor att forvaltningen ser det som ett ef-
fektivt anvéndande av de resurser som finns.

Alternativet till ett tillagningskok skulle istéllet vara att se de sex mottag-
ningskoken som redan finns idag, ett pa varje avdelning, som tillrackligt. Pa
mottagningskodken finns det maéjlighet att varma upp maten som kommer till
koket och det finns ocksa mojligheter att bereda gronsaker och koka pasta,
ris, potatis med mera. De sex mottagningskoken som finns pa Allégarden
oavsett om optionen for ett tillagningskdk anvands eller inte skapar mojlig-
heter for de boende att kdnna lukten av nybakat bréd och kdnna smaken av
farska kanelbullar.



BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE 3[3]
Vard- och omsorgsforvaltningen

2017-03-23 Dnr von/2017:77

Brukarna kan ocksa fa tilltrade till ett mottagningskok till skillnad fran ett
tillagningskok, vilket skapar en mojlighet att involvera brukarna i matlag-
ningsprocessen. Eftersom brukarna inte far tilltrade till ett tillagningskok
mojliggor ett sadant inte heller att de har en majlighet att kanna doft av ny-
lagad mat, vilket daremot kan fas med mottagningskoken.

Vard- och omsorgsforvaltningen bedémning &r att avsaknaden av ett tillag-
ningskok inte heller borde innebara att brukarna behéver bli mindre néjda
med sin matsituation. Aven med ett tillagningskok sa maste maten transpor-
teras fran koket till avdelningarna och den korta strackan mellan Tumba
vard- och omsorgshoende och Allégarden kommer inte paverka matens kva-
litet eller smak.

Utifran detta ar vard- och omsorgsforvaltningens bedomning att det inte
finns behov av att utnyttja optionen gallande ett tillagningskok pa Allégar-
den.

Pia Bornevi
Vard- och omsorgschef

Expedieras till
Tekniska namnden
Kommunstyrelsen
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

/Vard- och omsorgsnamnden/
/2017-04-10/

.
Namnduppdrag: Maltidssituationen

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden ger forvaltningen i uppdrag att géra en genom-
lysning av hur man arbetar med att optimera maltidsmiljon pa vara vard-
och omsorgsboenden, med rekommendationer for hur arbetet kan utvecklas,
med sarskilt fokus pa anvandande av mottagningskoken pa avdelningarna.
Rekommendationerna behdver beréra maten och tillagningen saval som fy-
siska resurser och personalaspekter. Aterrapportering till namnden 6nskas
senast oktober 2017.

Motivering

Maltidsmiljon for aldre pa vard- och omsorgsboende paverkar upplevelsen
av maten och har en valdigt stor betydelse for de boendes livskvalitet. Ge-
nom att utveckla maltidsmiljon kan man forbattra energiintag och nutrit-
ionsstatus, vilket leder till 6kad funktionsformaga och vélbefinnande. Ge-
nom att aktivt arbeta med hur man pa vard- och omsorgsboenden utformar
rummet och dukningen, hur matens serveras och matens smak, doft och ut-
seende samt mojlighet till sallskap under maltiden kan man paverka mal-
tidsupplevelse. Det har en valdigt stor betydelse for alla som bor pa vara
vard- och omsorgshoenden i kommunen.

Maltidsmiljon har aven stor betydelse utifran patientsikerhetsperspektiv.
Manga som bor pa vard- och omsorgsboenden ar multisjuka och ar i riskzo-
nen for att utveckla undernéring. For att forhindra det behovs inte bara na-
ringsstod utan dven en rad andra stodjande atgarder, allt fran ergonomiska
hjalpmedel och maltidsassistans till matning.

En annan viktig aspekt ar mojligheten att ta tillgodose sarskilda personliga
onskemal bade i fraga om sjalva maltidens sammanséttning men ocksa med
hénsyn till traditioner och hogtider. Som Sveriges mest interkulturella
kommun behdver vi bland annat ha goda kunskaper om mattraditioner inom
olika kulturer och religioner.

1[2]

Dnr von/2017:86



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 2[2]
/ Vard- och omsorgsnamnden /

/2017-04-10/ Dnr von/2017:86

Kvaliteten pa mat och maltider i vard- och omsorgsboende forbattras nar
kommunen erbjuder alla boende inflytande 6ver vad man ska é&ta, att kom-
munen har regelbundna uppfoljningar av kraven pa mat och livsmedelskva-
litet samt att man arbetar kontinuerligt med att satta samman en bra maltids-
ordning, gora maten aptitlig i utseende, lukt och smak samt ordna en trevlig
maltidsmiljo.



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[2]

/Vard- och omsorgsnamnden

U

/2017-04-10/ Dnr /2017:87/

8

Namnduppdrag: Rapportering om forberedelser infor info-
randet av lagen Samverkan vid utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard-Prop 2016/17:106 och infér kommuna-
liseringen av basal hemsjukvard

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden beslutar:

1.  Forvaltningen ska senast pad novembersammantradet redovisa forvalt-
ningens forberedelser infér den nya lagen ” Samverkan vid utskrivning
frén sluten hélso- och sjukvard — Prop.”2016/17.

2. Forvaltningen informerar vard- och omsorgsndmnden om hur arbetet
med kommunaliseringen av hemsjukvéirden framskrider med rapporte-
ring for ndmnden 16pande, men minst var 6:e manad.

Motivering

1 januari 2018 kommer den nya lagen géllande utskrivning fran sluten
hilso- och sjukvard att borja gilla. Det innebér att kommunen ska mojlig-
gora for ett bra mottagande for de personer som ér fardig behandlade pa
sjukhuset inom tre kalenderadagar, istéllet for 5 respektive 30 arbetsdagar
som det dr nu. Det r bra att Botkyrkabor som ar fardigbehandlade ska
komma hem sé fort som mojligt, dock innebdr den nya lagen stora organisa-
toriska och ekonomiska krav pa kommunerna. Kommunerna maste hitta sétt
for att ha beredskap dven pa helgerna for bistdindsbeddmning och motta-
gande fran hemtjénst och dldreboenden. Detta médste kommunen forbereda.
Vard- och omsorgsndmnden dr ména om att Botkyrka kommun forbereder
organisationen for denna lagforandring och vill folja det forberedelsearbetet.

Stockholms ldns landsting och kommunerna genom KSL dr 6verens om att
utreda mojligheten att kommunalisera den basala hemsjukvérden 1 Stock-
holms 14n. Nu pagéar arbete med att tittar pa olika fragor som ekonomi, av-
gransning och samverkan for att gora kommunaliseringen mojlig. Hemsjuk-
vérden planeras dverforas till kommunerna 2020. Aven denna friga har stor
betydelse badde for medborgarna men ockséd for den kommunala organisat-



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 2[2]
/Véard- och omsorgsnamnden/

/2017-04-10/ Dnr von/2017:87

ionen i Botkyrka. Aven denna friga vill vi folja nogsamt frin nimndens
sida.
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Vard- och omsorgsnamnden

.\'.

2017-04-10 Dnr von/2016:10

9
Anmalningsérenden(von/2016:10), von/2017:2, von/2017:60

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att namnden tagit del av
arendena.

Sammanfattning

Kommunfullméktige

KF § 30 2017-02-23 Svar pa motion: Bygg nytt dldreboende i centrala Tull-
inge (KS/2015:790) von/2016:10

KF 8§ 39 2017 -02-23 Avsagelser och fyllnadsval: Ulrika Ekengren, Johan
Holmberg och Lars Holmberg, von/2017:60
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vard- och omsorgsforvaltningen

2017-03-13 Dnr von/2017:2
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsnamnd

Anmalningséarenden 2017

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att nAmnden tagit del av
arendena.

Sammanfattning

Kommunfullméktige

KF § 30 2017-02-23 Svar pa motion: Bygg nytt dldreboende i centrala Tull-
inge (KS/2015:790) von/2016:10

KF 8§ 39 2017 -02-23 Avsdgelser och fyllnadsval: Ulrika Ekengren, Johan
Holmberg och Lars Holmberg, von/2017:60

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 61818 / Sms-070-8861488 - E-post kerstin.frimodig@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 1[3]

Kommunfullmaktige
2017-02-23 Dnr KS/2015:790

§ 30
Svar pa motion: Bygg ett nytt aldreboende i centrala Tull-
inge (TUP) (KS/2015:790)

Beslut
Kommunfullmaktige avslar motionen.

Reservationer

Samtliga ledamater for (SD), (TUP) och (M) reserverar sig mot avslag pa
motionens forsta att-sats.

Samtliga ledamater for (TUP) och (SD) reserverar sig mot avslag pa
motionens andra att-sats.

Arendet
Kommunstyrelsen har 2016-11-28 § 239 l&mnat ett forslag till beslut.

Anders Thorén (TUP), Pierre Blankenburg (TUP) och Carl Widercrantz
(TUP) har vid kommunfullmaktiges sammantrade 2015-11-26, § 184 lamnat
en motion: Bygg ett nytt &ldreboende i centrala Tullinge. Mot bakgrund av
att Tullinge &r den kommundel i Botkyrka med hogst andel aldre i befolk-
ningen anser motiondrerna att ett nytt dldreboende behovs i centrala
Tullinge. Inrattandet av nytt aldreboende i Riksten ar bra, men behovet av
aldreboenden beddms vara storre dn sa. Motionarerna anser att personer som
av nagon anledning behdver flytta fran sin bostad ska ha méjligheten att bo
kvar i Tullinge. Ett nytt boende kan utformas med avdelningar av olika
karaktar, forslagsvis en avdelning for finsksprakiga som &r en stor grupp i
Tullinge. Vidare ser motionarerna en brist pa sociala bostader. Vid in-
rattande av ett nytt aldreboende kan bostéder frigoras och erbjudas social-
namnden, alltsa att antalet aldreboendeplatser 6kar samtidigt som social-
namnden far tillgang till nya bostader. Motionarerna foreslar att planering
for ett nytt boende i centrala Tullinge paborjas, samt att berérda
forvaltningar far i uppdrag att utreda hur kommunen kan frigéra lagenheter
till socialndmnden genom att bygga ett nytt dldreboende.



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 2[3]
Kommunfullméktige

2017-02-23 Dnr KS/2015:790

Kommunledningsforvaltningen redogor for drendet i en tjansteskrivelse
2016-11-16.

Vard- och omsorgsnamnden har behandlat drendet 2016-06-08, § 36.
Socialndmnden har behandlat drendet 2016-05-24, § 70.
Tekniska ndamnden har behandlat drendet 2016-04-18, § 23.

Motivering

Att ha ett boende och en bostad som passar livets alla skeenden &r en av den
rédgrona majoritetens grundlaggande utgangspunkter i bygget av Botkyrka-
staden. Med malet om att bygga 4000 bostader pa fyra ar ska vi bygga bo-
stdder som passar alla och vi ska bygga den boendeform som kompletterar
redan befintlig bebyggelse i varje omrade. Pa sa vis kan Botkyrkabor for-
verkliga sin bostadsdrom och vi skapar mer blandade omraden.

| bygget av Botkyrkastaden ska man ocksa ha en bostad nar man blir aldre
och kan behdva omsorg och stéd. Har har vard- och omsorgsboenden en
viktig roll. Men &ven andra bostadsformer &r viktiga. Det kan handla om
trygghetsboenden eller varfor inte hyreslagenheter som ligger centralt.

Varje ar tar vard- och omsorgsforvaltningen fram en boendeplan dar
behovet av nya boenden beskrivs. Idag har alla stadsdelar ett vard- och om-
sorgsboende utom Varsta och Fittja. Darfor finns det med i planen att bygga
boenden i dessa stadsdelar. Idag finns Kéarsdala som ér ett vard- och om-
sorgsboende som ligger ndra centrum i Tullinge. 2017-01-02 &r det inflytt-
ning pa det nya boendet pa Riksten som drivs av Aleris.

Det pagar ett arbete pa vard- och omsorgsforvaltningen att utifran olika

faktorer som till exempel demografi och tillgdngliga tomter, utreda var nésta
planerade boende bor etableras.

Yrkanden
Tuva Lund (S) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Carl Widercrantz (TUP), Anders Thorén (TUP) och Osten Granberg (SD)
yrkar bifall till motionen.

Carl Baker (M) och Kia Hjelte (M) yrkar bifall till motionens forsta att-sats.

Tuva Lund (S) yrkar avslag pa bifallsyrkandet.
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Kommunfullméktige

2017-02-23 Dnr KS/2015:790

Propositionsordning

Kommunfullméktiges ordférande stéller forst kommunstyrelsens forslag
mot forsta att-satsens bifallsyrkande och finner att kommunfullméktige
beslutar i enlighet med kommunstyrelsens forslag. Kommunfullméktiges
ordférande stéller sedan kommunstyrelsens forslag mot andra att-satsens
bifallsyrkande och finner att kommunfullmé&ktige beslutar i enlighet med
kommunstyrelsens forslag.

Expedieras till:

Vard- och omsorgsnamnden (for kdannedom)
Socialnamnden (for kdnnedom)

Tekniska ndmnden (fér kdnnedom)
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Kommunfullmaktige
2017-02-23 Dnr KS/2017:22

8§ 39
Avsagelser och fyllnadsval (KS/2017:22)

Féljande avsagelser har inkommit:

Benny Ferdinandsson (L), ledamot i samhallsbyggnadsndamnden
Birgit Hellgren (L), ledamot i miljo- och halsoskyddsnamnden
Ulrika Ekengren (SD), ledamot i vard- och omsorgsnamnden
Johan Holmberg (SD), ersattare i vard- och omsorgsnamnden
Martin Inglot (SD), ledamot i dialogforum Tumba-Storvreten
Yvonne Hagstrom (S), ersattare i utbildningsnamnden

Kjell Sjoberg (TUP), ledamot i dialogforum Alby

Mats Zettmar (SD), erséttare i socialndmnden

Anders Lindqvist (S), ledamot i socialndmnden

Beslut

Kommunfullméktige beviljar avségelserna.
Kommunfullméktige forrattar foljande fyllnadsval:

SAMHALLSBYGGNADSNAMNDEN t 0 m 2018-12-31
Ledamot efter Benny Ferdinandsson (L)

Birgit Hellgren (L)
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Kommunfullméktige
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MILJO- OCH HALSOSKYDDSNAMNDEN t 0 m 2018-12-31
Ledamot efter Birgit Hellgren (L)

Andreas Froby (L)

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN t 0 m 2018-12-31
Ledamot efter Ulrika Ekengren (SD)

Johan Holmberg (SD)

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN t 0 m 2018-12-31
Erséattare efter Johan Holmberg (SD)

Lars Holmberg (SD)

DIALOGFORUM TUMBA-STORVRETEN t o m 2018-12-31
Ledamot efter Martin Inglot (SD)

Ivan Petrichtchev (SD)

DIALOGFORUM ALBY tom 2018-12-31
Ledamot efter Kjell Sjoberg (TUP)

Anders Thorén (TUP)

SOCIALNAMNDEN t 0 m 2018-12-31
Ersattare efter Mats Zettmar (SD)

Ivan Petrichtchev (SD)

SODERTORNS TINGSRATT t o m 2019-12-31
Namndeman efter Rita Seropian (MP)

Esra Kisa (MP)

SODERTORNS TINGSRATT t o m 2019-12-31
Namndeman efter Maria Esteman (C)

Hans Lundberg (C)
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Kommunfullméktige

2017-02-23 Dnr KS/2017:22

AB BOTKYRKABYGGEN t 0 m 2019-06-30
Suppleant efter Mikael Widercrantz (TUP)

Sture Nordberg (TUP)

AB ALFAGELN t 0 m 2019-06-30
Suppleant efter Mikael Widercrantz (TUP)

Sture Nordberg (TUP)

BOTKYRKABYGGEN HOLDING AB t o m 2019-06-30
Suppleant efter Mikael Widercrantz (TUP)

Sture Nordberg (TUP)

FORBANDET 2 AB t 0 m 2019-06-30
Suppleant efter Mikael Widercrantz (TUP)

Sture Nordberg (TUP)

SOCIALNAMNDEN t 0 m 2018-12-31
Ledamot efter Anders Lindgvist (S)

Goran Larsson (S)

SOCIALNAMNDEN t 0 m 2018-12-31

Ersattare efter Goran Larsson (S)

Anders Lindqvist (S)

ARBETSMARKNADS- OCH VUXENUTBILDNINGSNAMNDEN t o m
2018-12-31

Ledamot efter Stefan Leiding (S)

Hans Richardsson (S)

ARBETSMARKNADS- OCH VUXENUTBILDNINGSNAMNDEN t o m
2018-12-31

Erséttare efter Hans Richardsson (S)

Yasemin Ergll (S)
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Kommunfullméktige

2017-02-23 Dnr KS/2017:22

DIALOGFORUM HALLUNDA-NORSBORG t 0 m 2018-12-31
Ledamot efter Firel Danho (S)

Elly Dahl (S)

SODERTORNS ENERGI AB t 0 m 2019-06-30
Suppleant efter Mattias Gokinan (S)

Emanuel Ksiazkiewicz (S)

UTBILDNINGSNAMNDEN t o m 2018-12-31
Ledamot efter Olle Westberg (S)

Carina Olsen (S)

UTBILDNINGSNAMNDEN t o m 2018-12-31
Erséattare efter Carina Olsen (S)

Firel Danho (S)

UTBILDNINGSNAMNDEN t o m 2018-12-31
Ersattare efter Yvonne Hagstrom (S)

Johan Alkstal (S)

Kommunfullméktige bordlagger féljande val:

KOMMUNFORBUNDET STOCKHOLMS LAN t o m 2018-12-31
Ledamot efter Dan Gahnstrom (MP)

SODERTORNS TINGSRATT t o m 2019-12-31
Namndeman efter Marianne Garling (TUP)

DIALOGFORUM FITTJA tom 2018-12-31
Ledamot efter Carl Widercrantz (TUP)

DIALOGFORUM GRODINGE t 0 m 2018-12-31
Ledamot efter Rasmus Linusson (V)
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Kommunfullméktige
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Expedieras till:

Nyvalda fértroendevalda
Bertrda sekreterare
Sodertorns tingsratt

AB Botkyrkabyggen

AB Alfageln
Botkyrkabyggen Holding AB
Forbandet 2 AB

Sodertorns Energi AB

Mitt jobb

Hediye Guzel, kommunledningsforvaltningen
Nyhetsteamet
Fortroendemannaregistret



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[2]

Vard- och omsorgsnamnden
2017-04-10 Dnr von/2016:224

10

Delegationsbeslut(von/2016:224), von/2017:1, von/2017:43,
von/2017:44, von/2017:62, von/2017:69, von/2017:71

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnimnden noterar till protokollet att nimnden tagit del av
besluten.

Sammanfattning

Vérd- och omsorgsnimnden har dverlatit sin beslutanderétt till ordférande
och tjinstemén enligt vard- och omsorgsndmndens delegationsordning. Be-
slut som fattas med stod av delegering ska anmaélas till vard- och omsorgs-
ndmnden.

Forvaltningschef

G11- Avtal avseende upphdrande av anstéllning von/2017:62

Verksamhetschef:

B 37: Yttrande till IVO med anledning av ej verkstéllt beslut von/2017:43
B 37: Yttrande till IVO med anledning av ej verkstillt beslut von/2017:44
B 37: Yttrande till IVO med anledning av ej verkstéllt beslut von/2017:45
B 44: Yttrande till forvaltningsritten: sarskild avgift enligt LSS,
von/2016:224

Sektionschef:
G 5: Beslut om disciplinpafoljd i form av skriftlig varning, von 2017:69
G 5: Beslut om disciplinpafoljd i form av skriftlig varning, von 2017:71

Myndighet:



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 2[2]
Vard- och omsorgsnamnden

2017-04-10 Dnr von/2016:224

Delegationsbeslut fattade av handldggare for LSS; SFB och SOL, 2017-02-
01- 2017-02-28

Delegationsbeslut beslutade av handldggare bostadsanpassning 2017-02-01
—2017-02-28



@

U’

BOTKYRKA KOMMUN TIANSTESKRIVELSE

vard- och omsorgsforvaltningen

2017-02-27
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vérd- och omsorgsndmnden

Delegationsbeslut 2017

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden noterar till protokollet att nimnden tagit del av
besluten.

Sammanfattning

Vérd- och omsorgsnimnden har dverlatit sin beslutanderétt till ordférande
och tjanstemén enligt vird- och omsorgsndmndens delegationsordning. Be-
slut som fattas med stod av delegering ska anmélas till vird- och omsorgs-
ndmnden.

Forvaltningschef
G11- Avtal avseende upphorande av anstillning von/2017:62

Verksamhetschef:

B 37: Yttrande till IVO med anledning av ej verkstillt beslut von/2017:43
B 37: Yttrande till IVO med anledning av ej verkstillt beslut von/2017:44
B 37: Yttrande till IVO med anledning av ej verkstillt beslut von/2017:45
B 44: Yttrande till forvaltningsrétten: sdrskild avgift enligt LSS,
von/2016:224

Sektionschef:
G 5: Beslut om disciplinpafoljd i form av skriftlig varning, von 2017:69
G 5: Beslut om disciplinpafoljd i form av skriftlig varning, von 2017:71

Myndighet:
Delegationsbeslut fattade av handliaggare for LSS; SFB och SOL, 2017-02-
01- 2017-02-28

Delegationsbeslut beslutade av handldggare bostadsanpassning 2017-02-01
—2017-02-28

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 61818 / Sms-070-8861488 - E-post kerstin.frimodig@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se

11]

Dnr von/2017:1



Vérd- och omsorgsférvaltningen

Myndighet

Referens
Janna Karlsson

2017-03-02

Mottagare

Vard- och omsorgsnamnden

Beslut SOL 6ver 65 ar,februari 2017

11[9]

Myndighet AO

Beslutsfattare Beslutsdatum | Beslut Fodelsear | Kén
Josefsson, Kristian 20170214 | Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1937 Man
Josefsson, Kristian 20170206 Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1944 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170223 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1926 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170228 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1926 Man
Josefsson, Kristian 20170215 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1940 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170213 | Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1948 Man
Josefsson, Kristian 20170201 | Avslag Serviceldagenhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170222 | Avslag Serviceldagenhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170227 | Avslag Servicelagenhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Christensson, Eva 20170215 | Avslag Servicelagenhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1952 Man
Josefsson, Kristian 20170223 | Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170220 | Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170221 | Avslag Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170228 | Avslag Vard- och omsorgsboende enl 2 kap, 8 § SoL 1926 Man
Josefsson, Kristian 20170227 | Avslag Vard- och omsorgsboende enl 2 kap, 8 § SoL 1926 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1949 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1940 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1940 Man
Josefsson, Kristian 20170201 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1937 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1934 Man
Josefsson, Kristian 20170201 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1932 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1929 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 Man
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1921 Kvinna
Eriksson, Josefine 20170202 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20170203 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Pena, Ingrid 20170213 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Man
Luomala Tommi 20170215 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1929 Kvinna
Eriksson, Josefine 20170215 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1934 Kvinna
Eriksson, Josefine 20170221 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 Kvinna
Eriksson, Josefine 20170221 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 Kvinna
Haddad, Tibelya 20170222 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1935 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170222 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 Man
Sepulveda Macias, Priscylla 20170224 Bifall Dagverksamhet enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man
Josefsson, Kristian 20170203 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Kvinna
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Vard- och omsorgsforvaltningen

Myndighet
Sjodin, Eija 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1944 Kvinna
Sjodin, Eija 20170207 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1935 Man
Sjodin, Eija 20170208 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Kvinna
Sjodin, Eija 20170220 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 Kvinna
Haddad, Tibelya 20170214 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170209 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Kvinna
Pernu, Marjo 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Man
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 Man
Pena, Ingrid 20170203 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1940 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1942 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1942 Man
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1942 Man
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1944 Man
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1944 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1945 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 Man
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1947 Man
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1947 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1949 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1949 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1949 Man
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1949 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1940 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1941 Man
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1941 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Man
Andrén, Anna-Lena 20170201 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Man
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Man
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Myndighet

Vard- och omsorgsforvaltningen -
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1932 Kvinna
Ghookas, Roland 20170207 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1932 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1932 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1932 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Man
Eriksson, Josefine 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Eriksson, Josefine 20170202 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Man
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1929 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170202 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 Man
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1931 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 Man
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1927 Man
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1926 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1926 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1926 Man
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1926 Man
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1926 Man
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1916 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1917 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1919 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1919 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1919 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1919 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Man
Josefsson, Kristian 20170201 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Kvinna
Bergkvist, Martin 20170201 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Kvinna
Eriksson, Josefine 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20170202 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170203 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170203 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20170202 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Man
Bergkvist, Martin 20170202 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Man
Eriksson, Josefine 20170202 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Kvinna
Bergkvist, Martin 20170202 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Kvinna
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Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet

Sepulveda Macias, Priscylla 20170214 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1941 Man
Vergara Robello, Sergio 20170202 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1952 Kvinna
Haddad, Tibelya 20170202 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1946 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170208 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1946 Man
Elmi, Fowsia 20170224 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1946 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170208 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170213 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Bergkvist, Martin 20170210 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
Luomala Tommi 20170206 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170207 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170207 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 Man
Pena, Ingrid 20170206 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20170206 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 Kvinna
Luomala Tommi 20170206 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170206 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1944 Kvinna
Haddad, Tibelya 20170206 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Kvinna
Luomala Tommi 20170207 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Kvinna
Ghookas, Roland 20170207 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170207 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1944 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170207 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1937 Man
Andrén, Anna-Lena 20170207 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20170209 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1938 Kvinna
Luomala Tommi 20170207 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1933 Kvinna
Eriksson, Josefine 20170206 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20170207 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1934 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20170207 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1934 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170203 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1927 Man
Josefsson, Kristian 20170208 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1929 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170208 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1926 Man
Bergkvist, Martin 20170208 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man
Josefsson, Kristian 20170208 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Pernu, Marjo 20170208 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man
Ghookas, Roland 20170208 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man
Josefsson, Kristian 20170208 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man
Pena, Ingrid 20170206 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Kvinna
Andrén, Anna-Lena 20170208 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170208 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1941 Man
Andrén, Anna-Lena 20170208 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Kvinna
Bergkvist, Martin 20170208 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170215 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Sepulveda Macias, Priscylla 20170209 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man
Haddad, Tibelya 20170208 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Man
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Vard- och omsorgsforvaltningen

Myndighet
Bergkvist, Martin 20170209 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1932 Kvinna
Bergkvist, Martin 20170209 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1932 Kvinna
Eriksson, Josefine 20170209 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1927 Kvinna
Bergkvist, Martin 20170209 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Kvinna
Bergkvist, Martin 20170209 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Kvinna
Sjodin, Eija 20170213 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Haddad, Tibelya 20170210 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Kvinna
Pena, Ingrid 20170213 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Man
Sepulveda Macias, Priscylla 20170213 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1920 Kvinna
Sepulveda Macias, Priscylla 20170213 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Pena, Ingrid 20170209 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1948 Man
Luomala Tommi 20170213 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1946 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170213 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1942 Man
Sundelin, Irene 20170209 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1952 Kvinna
Haddad, Tibelya 20170214 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 Man
Pena, Ingrid 20170216 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Kvinna
Luomala Tommi 20170214 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170217 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1937 Man
Josefsson, Kristian 20170214 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1937 Man
Josefsson, Kristian 20170214 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1934 Kvinna
Siwertz, Jenny 20170214 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1929 Kvinna
Bergkvist, Martin 20170214 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Bergkvist, Martin 20170214 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1924 Man
Eriksson, Josefine 20170213 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Luomala Tommi 20170215 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1929 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170213 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 Kvinna
Bergkvist, Martin 20170215 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1936 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170215 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170215 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Haddad, Tibelya 20170214 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170215 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 Kvinna
Haddad, Tibelya 20170215 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170215 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1951 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170216 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170216 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Man
Eriksson, Josefine 20170216 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Kvinna
Bergkvist, Martin 20170216 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Man
Haddad, Tibelya 20170216 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Ghookas, Roland 20170216 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Man
Ghookas, Roland 20170214 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170217 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Man
Sjodin, Eija 20170221 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1949 Kvinna
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Sjodin, Eija 20170221 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1942 Kvinna
Sjodin, Eija 20170216 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1921 Kvinna
Bergkvist, Martin 20170220 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1926 Man

Sepulveda Macias, Priscylla 20170220 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1924 Man

Bergkvist, Martin 20170220 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170221 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1929 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170220 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Pena, Ingrid 20170217 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Man

Josefsson, Kristian 20170220 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Kvinna
Sjodin, Eija 20170220 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Kvinna
Sjodin, Eija 20170221 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1945 Kvinna
Eriksson, Josefine 20170221 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1950 Kvinna
Eriksson, Josefine 20170221 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1946 Kvinna
Eriksson, Josefine 20170221 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Luomala Tommi 20170222 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1936 Man

Luomala Tommi 20170221 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1937 Kvinna
Luomala Tommi 20170221 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Man

Josefsson, Kristian 20170221 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Kvinna
Siwertz, Jenny 20170221 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1929 Kvinna
Bergkvist, Martin 20170221 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Sepulveda Macias, Priscylla 20170221 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Man

Santander Jimenez, Nadja 20170221 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1923 Kvinna
Haddad, Tibelya 20170222 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1926 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170221 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Kvinna
Sepulveda Macias, Priscylla 20170222 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1931 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170221 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170222 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170223 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Kvinna
Eriksson, Josefine 20170223 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1938 Kvinna
Pernu, Marjo 20170223 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170227 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Kvinna
Sepulveda Macias, Priscylla 20170223 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man

Bergkvist, Martin 20170224 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170224 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Kvinna
Ghookas, Roland 20170224 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1930 Kvinna
Luomala Tommi 20170224 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Sepulveda Macias, Priscylla 20170224 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man

Santander Jimenez, Nadja 20170227 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Luomala Tommi 20170227 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Kvinna
Haddad, Tibelya 20170227 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Bergkvist, Martin 20170227 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Man

Ghookas, Roland 20170227 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Man
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Luomala Tommi 20170227 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1929 Kvinna
Haddad, Tibelya 20170227 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1927 Man
Bergkvist, Martin 20170227 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1929 Kvinna
Eriksson, Josefine 20170227 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1925 Kvinna
Haddad, Tibelya 20170227 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Kvinna
Ghookas, Roland 20170228 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1947 Kvinna
Sepulveda Macias, Priscylla 20170228 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Kvinna
Sjodin, Eija 20170224 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1923 Man
Sjodin, Eija 20170224 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Kvinna
Bergkvist, Martin 20170227 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
Bergkvist, Martin 20170228 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170228 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1940 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170224 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Eriksson, Josefine 20170223 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Kvinna
Haddad, Tibelya 20170228 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Man
Josefsson, Kristian 20170203 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1931 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170222 Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1934 Man
Josefsson, Kristian 20170227 Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1925 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1946 Man
Josefsson, Kristian 20170203 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 Man
Josefsson, Kristian 20170206 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 Man
Josefsson, Kristian 20170206 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1942 Man
Josefsson, Kristian 20170207 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man
Josefsson, Kristian 20170207 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1932 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170209 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1920 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170209 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1920 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170208 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1941 Man
Josefsson, Kristian 20170210 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1927 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170209 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1929 Man
Josefsson, Kristian 20170213 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 Man
Josefsson, Kristian 20170213 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1942 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170213 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170209 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Man
Josefsson, Kristian 20170213 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Man
Josefsson, Kristian 20170214 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1915 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170214 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170215 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170215 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170214 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170213 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Man
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Santander Jimenez, Nadja 20170216 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170216 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man
Josefsson, Kristian 20170217 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1928 Man
Josefsson, Kristian 20170215 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170220 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170220 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170214 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170222 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170220 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Man
Josefsson, Kristian 20170221 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170223 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1929 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170221 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1941 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170222 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1941 Man
Josefsson, Kristian 20170227 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1920 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170227 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1921 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170227 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1945 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170228 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1915 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170227 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1931 Man
Josefsson, Kristian 20170228 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1926 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170215 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1931 Man
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1930 Man
Bergkvist, Martin 20170220 Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man
Luomala Tommi 20170227 Bifall Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SoL 1948 Man
Josefsson, Kristian 20170206 Bifall Serviceldgenhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170222 | Bifall Serviceldagenhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1949 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1940 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170214 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1937 Man
Josefsson, Kristian 20170206 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170207 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1936 Man
Josefsson, Kristian 20170207 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1934 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170213 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170214 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170216 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170215 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170215 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170215 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170220 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Man
Santander Jimenez, Nadja 20170220 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1939 Man
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Josefsson, Kristian 20170221 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1928 Man
Josefsson, Kristian 20170222 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1946 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170223 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 Man
Josefsson, Kristian 20170227 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SoL 1945 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170228 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Man
Sjodin, Eija 20170210 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1944 Man
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1943 Man
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1945 Man
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1948 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1936 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1934 Man
Sjodin, Eija 20170201 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1932 Man
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1933 Man
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1925 Man
Josefsson, Kristian 20170201 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1922 Kvinna
Josefsson, Kristian 20170201 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Man
Josefsson, Kristian 20170202 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man
Eriksson, Josefine 20170202 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Kvinna
Vergara Robello, Sergio 20170202 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1952 Kvinna
Luomala Tommi 20170206 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1927 Kvinna
Abel, llona 20170214 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1952 Kvinna
Siwertz, Jenny 20170214 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SoL 1920 Kvinna
Bergkvist, Martin 20170215 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1924 Man
Josefsson, Kristian 20170207 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1926 Man
Siwertz, Jenny 20170221 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1938 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170221 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Haddad, Tibelya 20170221 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1935 Kvinna
Santander Jimenez, Nadja 20170222 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Kvinna
Luomala Tommi 20170223 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1942 Man
Bergkvist, Martin 20170224 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1939 Man
Luomala Tommi 20170227 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Kvinna
Bergkvist, Martin 20170228 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1933 Man
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Hogberg, Lisette 20170206 Avslag Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1976 Kvinna
Rondahl, Malin 20170209 Avslag Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1996 Man
Abel, llona 20170222 Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1955 Kvinna
Elmi, Fowsia 20170207 Avslag Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1974 Man
Christensson, Eva 20170210 Avslag Hemvardsbidrag enligt 4 kap, 2 § SoL 1954 Kvinna
Rondahl, Malin 20170209 Avslag Matdistribution enligt 4 kap, 1§ SolL 1996 Man
Silfver, Tomas 20170203 Bifall Avlosning enligt 4 kap, 1§ SolL 2012 Kvinna
Silfver, Tomas 20170217 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1993 Kvinna
Sundelin, Irene 20170207 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1978 Kvinna
Sundelin, Irene 20170202 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1983 Man
Sundelin, Irene 20170221 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1973 Kvinna
Abel, llona 20170201 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1972 Man
Hogberg, Lisette 20170206 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1976 Kvinna
Kannerberg, Minette 20170208 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SoL 1996 Kvinna
Andreasson, Carina 20170215 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SoL 1966 Man
Silfver, Tomas 20170216 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1993 Kvinna
Sadek, Gloria 20170207 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SoL 1956 Kvinna
Lindqvist, Amanda 20170220 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ SolL 1992 Man
Abel, llona 20170220 Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1§ SoL 1989 Kvinna
Elmi, Fowsia 20170221 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1953 Man
Andreasson, Carina 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1955 Man
Sundelin, Irene 20170202 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1983 Man
Sundelin, Irene 20170217 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1960 Kvinna
Sundelin, Irene 20170215 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1963 Man
Andreasson, Carina 20170201 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1959 Kvinna
Mattsson Kuylenstierna, Ylva 20170203 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1959 Kvinna
Andreasson, Carina 20170208 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1955 Kvinna
Abel, llona 20170207 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1954 Man
Hogberg, Lisette 20170209 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1964 Man
Stenram, Ragna 20170215 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1954 Man
Stenram, Ragna 20170216 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1954 Man
Stenram, Ragna 20170220 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1972 Kvinna
Stenram, Ragna 20170220 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1972 Kvinna
Stenram, Ragna 20170220 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1961 Kvinna
Stenram, Ragna 20170220 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1962 Kvinna
Sadek, Gloria 20170222 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1960 Kvinna
Elmi, Fowsia 20170227 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1960 Kvinna
Hogberg, Lisette 20170227 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SolL 1958 Man
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Abel, llona 20170222 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ Sol 1955 Kvinna
Sundelin, Irene 20170224 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1960 Kvinna
Sundelin, Irene 20170224 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1966 Kvinna
Abel, llona 20170228 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ SoL 1955 Man
Christensson, Eva 20170220 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1§ SolL 1957 Man
Abel, llona 20170202 Bifall Ledsagning enligt 4 kap, 1§ SolL 1959 Kvinna
Abel, llona 20170228 Bifall Ledsagning enligt 4 kap, 1§ SolL 1974 Kvinna
Christensson, Eva 20170215 Bifall Serviceldgenhet enligt 4 kap, 1§ SoL 1995 Kvinna
Christensson, Eva 20170201 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1§ SolL 1954 Kvinna
Stenram, Ragna 20170220 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1961 Kvinna
Stenram, Ragna 20170223 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1965 Man
Elmi, Fowsia 20170228 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1§ SolL 1956 Man
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Myndighet OF

Beslutsfattare Beslutsdatum | Beslut Fodelsedr | Kon
Christensson, Eva 20170217 | Avslag Avlosarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2007 Kvinna
Rondahl, Malin 20170209 | Avslag Avlosarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2007 Man
Alm, Lisa 20170202 | Avslag Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 2000 Kvinna
Christensson, Eva 20170202 | Avslag Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 2003 Man
Christensson, Eva 20170209 Avslag Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1991 Man
Rondahl, Malin 20170217 | Avslag Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1996 Man
Christensson, Eva 20170223 | Avslag Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 1952 Kvinna
Christensson, Eva 20170216 | Avslag Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1998 Man
Christensson, Eva 20170203 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1993 Man
Rondahl, Malin 20170214 | Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1995 Kvinna
Christensson, Eva 20170220 | Avslag tillfallig utok Pers ass enligt 9 § 2 LSS 2009 Kvinna
Christensson, Eva 20170223 Avslag tillfallig utok Pers ass enligt 9 § 2 LSS 2010 Man
Doudnik, Anna 20170228 Bifall Avlosarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2002 Man
Silfver, Tomas 20170203 Bifall Avlosarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2001 Kvinna
Silfver, Tomas 20170220 Bifall Avlosarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2001 Kvinna
Kannerberg, Minette 20170215 Bifall Avlosarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2004 Kvinna
Lindqvist, Amanda 20170206 Bifall Avlosarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2009 Kvinna
Silfver, Tomas 20170217 Bifall Avlosarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2011 Kvinna
Kannerberg, Minette 20170223 | Bifall Avlsarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2009 Kvinna
Lindqvist, Amanda 20170223 Bifall Avldsarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2009 Kvinna
Kannerberg, Minette 20170223 | Bifall Avldsarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2007 Kvinna
Rondahl, Malin 20170222 Bifall Avldsarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2011 Man
Lindqvist, Amanda 20170222 Bifall Avldsarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2010 Man
Christensson, Eva 20170217 Bifall Avlosarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS 2007 Kvinna
Silfver, Tomas 20170203 Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1994 Man
Sundelin, Irene 20170217 Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1983 Kvinna
Alm, Lisa 20170206 Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1999 Man
Sundelin, Irene 20170207 Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1976 Man
Alm, Lisa 20170203 Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 2000 Kvinna
Rondahl, Malin 20170215 | Bifall Bitrédde av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 2002 Man
Silfver, Tomas 20170217 | Bifall Bitrédde av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 2001 Kvinna
Alm, Lisa 20170222 | Bifall Bitrédde av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1999 Man
Sundelin, Irene 20170221 | Bifall Bitrédde av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1963 Man
Christensson, Eva 20170224 Bifall Boende barn enligt 9 § 8 LSS 1999 Man
Christensson, Eva 20170222 Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1991 Man
Christensson, Eva 20170203 Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1992 Kvinna
Christensson, Eva 20170207 Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1998 Man
Christensson, Eva 20170210 Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1980 Man
Christensson, Eva 20170223 Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1997 Kvinna
Christensson, Eva 20170224 Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1995 Man
Christensson, Eva 20170227 Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1985 Kvinna
Christensson, Eva 20170228 Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 LSS 1989 Man
Christensson, Eva 20170203 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1992 Kvinna
Sundelin, Irene 20170217 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1983 Kvinna
Alm, Lisa 20170206 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1999 Man
Hogberg, Lisette 20170227 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1986 Kvinna
Elmi, Fowsia 20170221 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1959 Kvinna
Christensson, Eva 20170223 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklénekostnader 1996 Man
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Christensson, Eva 20170223 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjukldonekostnader 1950 Man
Christensson, Eva 20170223 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjukldonekostnader 1952 Kvinna
Christensson, Eva 20170223 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 2007 Man
Christensson, Eva 20170223 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS sjuklonekostnader 2005 Man
Rondahl, Malin 20170217 Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 2000 Man
Christensson, Eva 20170223 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2007 Man
Christensson, Eva 20170216 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1998 Man
Christensson, Eva 20170220 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2005 Man
Christensson, Eva 20170208 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2006 Man
Kannerberg, Minette 20170215 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2004 Kvinna
Doudnik, Anna 20170213 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2012 Man
Christensson, Eva 20170220 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1998 Man
Christensson, Eva 20170220 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2004 Kvinna
Christensson, Eva 20170220 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2003 Man
Christensson, Eva 20170220 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2003 Man
Alm, Lisa 20170223 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2009 Man
Kannerberg, Minette 20170223 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2009 Kvinna
Christensson, Eva 20170223 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2009 Kvinna
Kannerberg, Minette 20170223 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2007 Kvinna
Christensson, Eva 20170228 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1973 Man
Abel, llona 20170209 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1991 Man
Rondahl, Malin 20170222 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2004 Kvinna
Alm, Lisa 20170221 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 1993 Man
Sundelin, Irene 20170202 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1983 Man
Sundelin, Irene 20170221 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1973 Kvinna
Silfver, Tomas 20170203 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2001 Kvinna
Doudnik, Anna 20170213 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1997 Man
Jonsson, Maria 20170203 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2001 Man
Christensson, Eva 20170217 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2001 Kvinna
Doudnik, Anna 20170207 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2002 Man
Sundelin, Irene 20170201 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1972 Man
Abel, llona 20170214 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1991 Man
Christensson, Eva 20170203 | Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1993 Man
Christensson, Eva 20170217 | Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1993 Man
Christensson, Eva 20170202 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1998 Man
Christensson, Eva 20170208 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2006 Man
Christensson, Eva 20170220 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2003 Kvinna
Andreasson, Carina 20170222 Bifall tillf utok Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1983 Man
Christensson, Eva 20170220 Bifall tillfallig utdk Pers ass enligt 9 § 2 LSS 2009 Kvinna
Christensson, Eva 20170217 Bifall tillfallig utdk Pers ass enligt 9 § 2 LSS 1994 Man
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