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Forslag till beslut

1 Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens delarsrapport 1
2018.

2. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

Da vard- och omsorgsnamnden bara redovisar utfall pa delarsbasis for ett fa-
tal av de malsatta matten &r det svart att dra nagra direkta slutsatser hur for-
valtningen ligger till i relation till de uppsatta malen. Dessutom bygger en
stor andel av det som mats pa brukarnas egna uppfattningar, som bedéms
genom arliga brukarundersokningar som genomfors pa hosten. For att ge en
bild av hur verksamheten ligger till har forvaltningen darfor valt att redovisa
det arbete som pagar for att forbattra forra arets resultat.

Utifran redovisningen kan konstateras att namnden beraknar att kunna upp-
fylla alla utom ett malsatt matt eller na ett resultat som ligger strax under det
uppsatta malvardet. Forvaltningen bedémer dock inte att malet om 80 pro-
cent tillsvidareanstallda i forvaltningen kommer att kunna uppnas till ars-
skiftet. Anledningen till det &r att arbetet med att se dver mojligheterna att i
storre utstrackning tillsvidareanstélla personal, pa allvar kommer att pabor-
jas under hosten. Férvaltningen gor bedémningen att utfallet kommer att
forbattras i jamforelse med 2017 ars resultat, men att den sena starten gor
det svart att na hela vagen fram i ar.

Vard- och omsorgsforvaltningens helarsprognos visar en budget i balans.
Utfallet for perioden januari till april 2018 visar en nettokostnad pa 355,3
miljoner kronor. Under samma period foregaende ar var nettokostnaden
325,5 miljoner kronor. Storst skillnad &r det inom 6vriga driftskostnader
som okat fran 146 till 176 miljoner kronor. Det beror framst pa kop av fler
externa platser 2018, och att vissa lokalkostnader inte fanns med i utfallet
for delar 1 2017.
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1 Sammanfattning

Verksamhet (i Bokslut Utfall period | Budget Prognos Avvikelse
miljoner kronor) 2017 2018 2018 heldr 2018 | 2018
Intakter (+) 176 578 57 362 180 197 174 172 -6 025
Kostnader (-) -1240747 | -412 649 -1289380 | -1283355 6 025
Netto (+/-) -1064 169 | -355 288 -1109 183 | -1 109 183 0
Nettoinvesteringar (+/-) | -5 132 -5 281 -34 120 -28 264 5 856

1.1 Sammanfattande kommentarer

Da vard- och omsorgsnamnden bara redovisar utfall pa delarshasis for ett fatal
av de malsatta matten ar det svart att dra nagra direkta slutsatser hur
forvaltningen ligger till i relation till de uppsatta malen. Dessutom bygger en
stor andel av det som mats pa brukarnas egna uppfattningar, som bedéms
genom arliga brukarundersokningar som genomfors pa hosten. For att ge en
bild av hur verksamheten ligger till har férvaltningen darfor valt att redovisa
det arbete som pagar for att forbattra forra arets resultat.

Utifran redovisningen kan konstateras att namnden beréknar att kunna uppfylla
alla utom ett malsatt matt eller na ett resultat som ligger strax under det
uppsatta malvardet. Forvaltningen bedémer dock inte att malet om 80 procent
tillsvidareanstallda i forvaltningen kommer att kunna uppnas till arsskiftet.
Anledningen till det &r att arbetet med att se 6ver moéjligheterna att i storre
utstrackning tillsvidareanstélla personal, pa allvar kommer att paborjas under
hdsten. Forvaltningen gér beddmningen att utfallet kommer att forbattras i
jamforelse med 2017 ars resultat, men att den sena starten gor det svart att na
hela vagen fram i ar.

Vard- och omsorgsforvaltningens helarsprognos visar en budget i balans.
Utfallet for perioden januari till april 2018 visar en nettokostnad pa 355,3
miljoner kronor. Under samma period foregaende ar var nettokostnaden 325,5
miljoner kronor. Storst skillnad &r det inom 6vriga driftskostnader som dkat
fran 146 till 176 miljoner kronor. Det beror framst pa kop av fler externa
platser 2018, och att vissa lokalkostnader inte fanns med i utfallet for delar
12017.
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2 MAl och malsatta matt

2.1 Mdjliggdra Botkyrkabornas medskapande av samhallet

Mal 1:1 Botkyrkaborna ar delaktiga i den lokala demokratin

Namndens mal

™ 1.1 Botkyrkaborna &r delaktiga i den lokala demokratin (KF)

Analys

En viktig del av den demokratiska tanken ar att det regelbundet anordnas allmanna
val som samtliga rostberattigade ges mojlighet att delta i, gamla som unga. Att ta sig
till en vallokal nagot kvarter bort kan vara svart for en person som ar aldre och har
nagon form av funktionsnedsattning. Det kan bidra till att vederbérande hindras fran
att vara delaktig i saval den lokala som den nationella demokratin. En stor del av
dessa personer bor inom nagot av kommunens vard- och omsorgsboenden. For att
alder och funktionsférmaga inte ska hindra nagon fran att utéva sin demokratiska
rattighet kommer samtliga vard- och omsorgsboenden att inratta vallokaler infor
hdstens allmanna val.

Vard- och omsorgsforvaltningen bedémer att malet att alla vard- och
omsorgsboenden ska inratta vallokaler i samband med de allm&nna valen kommer
att uppnas.

Malsatta matt Utfall 2016 | Utfall 2017 | Mal 2018 | Utfall 2018

Alla vard- och - - 100 % EI Namnd
omsorgsboenden har
vallokaler (procent)

I och med att mdttet giller héstens allmdnna val redovisas utfall och analys i samband med
drsredovisningen. Utfall for 2015-2017 saknas dd det mdlsatta mdttet dr nytt for 2018.

Mal 1:2 Botkyrkaborna upplever att de kan paverka kommunala fragor som
intresserar dem

Namndens mal

™ 1.2 Botkyrkaborna upplever att de kan paverka kommunala fragor som intresserar dem
(KF)

Analys

En forutsattning for att kunna vara delaktig i den kommunala verksamheten ar att
kanna till vad som hander inom kommunen och att ha méjlighet att paverka
verksamheten. For att stirka medborgarnas mojligheter att paverka, arbetar
forvaltningen med olika typer av brukar- och anhérigforum. De medborgare som far
stod utifran Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) har haft
denna typ av paverkansorgan sedan en tid tillbaka, vilket har bidragit till att skapa
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Namndens mal

Okad delaktighet i omsorgen och samsyn mellan brukare, anhdriga och
representanter fran verksamheten. Daremot har motsvarande samverkanstillfallen
saknats inom aldreomsorgen. For att forbattra de aldre brukarnas majligheter till
paverkan har darfor alla verksamheter inom aldreomsorgen bjudit in till olika typer av
brukar- och anhoérigméten. Vid dessa tillfallen har medborgarna dels fatt information
om verksamheten, och om nya satsningar som gors, dels getts méjlighet att framféra
synpunkter pa omsorgen och komma med forbattringsforslag. De brukare och
anhdriga som deltagit pa métena har uttryckt uppskattning och sett dem som
givande, vilket &ven verksamheten instammer i. Aldreomsorgen och Myndighet har
aven bjudit in till centralt inflytanderad, da ocksa brukarorganisationer bjuds in, och
kommer fortsatta med det under aret.

Vard- och omsorgsférvaltningen bedomer att malet pa fyra dialogméten under 2018
kommer att uppnas vid arets slut och ser ett stort varde i att fortsatta bjuda in
brukare och anhdriga framover.

Malsatta matt Utfall 2016 | Utfall 2017 | Mal 2018 | Utfall 2018

Antal dialogméten - - 4 III Namnd
per ar som brukar-
organisationer

bjuds in till ska 6ka

Utfallet mdts per ar, men i april 2018 hade ett dialogmote genomforts och ytterligare ett
planerats in innan sommaren. Det mdlsatta mdttet dr nytt for 2018 ddrfor saknas utfall for
dren innan dess.

2.2 Modjliggora Botkyrkabornas livslanga larande

Mal 2:2 Botkyrkaborna har goda forutsattningar for livslangt larande som
starker egenmakten och skapar jamlika livschanser.

Namndens mal

™= 2.2 Botkyrkaborna har goda forutsattningar for livslangt larande som starker
egenmakten och skapar jdmlika livschanser (KF)

Analys

Omvarlden digitaliseras allt mer, sa till den grad att nivan pa en individs
kunskaper i digitala verktyg paverkar hens majligheter att ta del av samhallets
utbud. Foér att skapa jamlika livschanser kravs att kunskapen i digitala verktyg ar
nagorlunda jamlik. Det ar viktigt att vard- och omsorgsférvaltningens medledare
har en viss kunskap i digital teknik for att kunna stédja brukarna i deras
anvandning.

Digitaliseringen medfér aven stora majligheter att anpassa forvaltningens service
och tjanster utifran medborgarens behov och att skapa 6kad sjalvstandighet,
integritet och livskvalitet fér medborgaren. Det i sin tur kan starka egenmakten
och skapa mer jamlika livschanser for vara brukare. Digitaliseringsmdjligheterna
ar manga, men digitala system och tekniska Idsningar kraver aven kunskap hos
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Namndens mal

omsorgspersonalen i att hantera dem.

For att 6ka kunskapen i digitala verktyg deltar utforarverksamheterna i det
webbaserade utbildningsprojektet DiglT. Hur stor andel av medledarna som
genomgatt utbildning i digitala verktyg redovisas forst i samband med
arsredovisningen, men forvaltningen goér bedémningen att malet kommer att
uppfyllas innan arets slut.

Malsatta matt Utfall Utfall Mal 2018 Utfall
2016 2017 2018

Antal medarbetare som - - 200 m Namnd
genomgatt utbildning i
digitala verktyg okar

Utfallet redovisas och analyseras vidare i drsredovisningen. Ndgot tidigare utfall finns inte da
det mdlsatta mdttet dr nytt for 2018.

2.3 Mdjliggdra arbete och foretagande for Botkyrkaborna

2.4 Mota Botkyrkabornas behov av stéd for att leva ett sjalvstandigt liv

Mal 4:1 Botkyrkabor med behov av stdd har trygga, meningsfulla och
sjalvstandiga liv

Namndens mal

™ 4.1 Botkyrkas medborgare i behov av vard och omsorg ar néjda med den verksamhet
namnden bedriver

Analys

En del i att vara trygg och att leva ett sjalvstandigt liv, ar att som brukare av vard-
och omsorgstjanster vara néjd med de insatser som utférs - saval med
omfattningen som med stédpersonalens omsorg. For att kunna méta vara
medborgares individuella behov ar det viktigt att brukare och anhériga ges
mojlighet att vara aktiva medskapare av stodet och att vara delaktiga i saval
planering som genomférande. En viktig del i detta ar att fraga brukarna hur de
sjalva upplever omsorgen. Darfér genomfors arligen nationella
brukarundersokningar bland férvaltningens brukare. Da 2018 ars resultat finns
tillgangligt forst under hésten redovisas respektive analyseras det i
arsredovisningen.

Handlingsplaner

For att 6ka brukarndjdheten har samtliga verksamheter med laga eller forsamrade
resultat i 2017 ars brukarundersdkning tagit fram en handlingsplan med atgarder
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Namndens mal

for hur verksamheten ska forbattras. En atgard som flera handlingsplaner tar upp
ar att kontakta brukare for att fa deras uppfattning om verksamheten, med
utgangspunkt i fragorna i brukarundersokningen. Tanken ar att de eventuella
brister som brukarna upplever ska tas vidare till respektive enhets
verksamhetsmote for att verksamheten ska ha mojlighet att atgarda dem sa snabbt
som mojligt. Genom att tillfrdga férvaltningens brukare om de ar ndéjda med saval
beslutet som hur det framférts och utférts, ar forhoppningen att eventuella
fragetecken som brukaren har ska kunna ratas ut. Pa sa satt kan kommunikationen
mellan brukare och verksamhet forbattras.

Vardegrundsarbetet

Ett annat satt att 6ka brukarndjdheten ar att arbeta med vardegrundsfragor sasom
sjalvbestdmmande, bemdtande, trygghet och tillganglighet i férvaltningen. Inom
flera verksamheter har ett arbete kring vardegrunden pabdrjats och kommer att
férdjupas under hésten i samband med att hela forvaltningen satter igang ett
gemensamt vardegrundsarbete.

™= 4.2 Vard- och omsorgsnamnden bedriver en verksamhet som ar rattsséker och har god
kvalitet

Analys

En foérutsattning for att forvaltningens brukare ska uppleva sig ndjda med omsorgen
ar en rattssaker verksamhet av god kvalitet. Med kvalitet avses att en verksamhet
uppfyller de krav och mal som galler enligt lagar och andra foreskrifter for
verksamheten samt beslut som har meddelats med stéd av sadana féreskrifter.

Vard- och omsorgsférvaltningen arbetar med kvalitetsutveckling och rattssakerhet
inom manga omraden. Gemensamt for bada delarna ar att de bedrivs bast med
hjalp av ett fungerande ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och arbete i
processer. Nar bada dessa delar ar pa plats kan vi skapa en verksamhet som
tillgodoser brukarens behov.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

For att vi ska sakerstalla en vard och omsorg av god kvalitet till vara brukare kravs
ett systematiskt arbete med planering, uppféljning och forbattring. Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete staller darfér krav pa att hela halso- och sjukvarden, hela
socialtjansten och all verksamhet enligt LSS ska ha ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Sedan ett drygt ar sedan arbetar férvaltningen med att
inféra det systemstod for ledningssystemet som hela kommunen arbetar med
(Stratsys). Ledningssystemet syftar till att séakerstalla att brukarna far en omsorg
som de ar ndjda med och som uppfyller de krav som stalls i saval lagar som
foreskrifter och politiska mal. Med hjalp av ledningssystemet ska verksamheten
planeras, kontrolleras, féljas upp och utvarderas sa att kvaliteten regelbundet
utvecklas och sakras.

Delarsrapport 1, Vard- och omsorgsnamnden, Tertial 1 2018 7(29)

7 [29]



Namndens mal

“Processarbetet

Genom att kartlagga de processer som beror var verksamhet utifran brukarens
behov kan vi lattare identifiera nar vi gor ratt och nar vi bor férandra vart arbetssatt.
Att arbeta utifran kartlagda processer ar aven ett satt att garantera rattssakerheten
genom att alla inom en och samma verksamhet agerar pa samma satt. For att
verksamheten ska vara rattssaker ar det viktigt att handlaggarna utreder och
beddmer pa ett korrekt satt och da ar tydliga processer ett stdd. Om handlaggaren
som ska besluta om en inkommen ansékan om hemtjanst utgar fran en framtagen
process, till vilken riktlinjer och stéddokument finns kopplade, minskar den enskilde
handlaggarens egna tolkningar i samband med bedémningen. Darmed gor det
ingen skillnad om brukaren tilldelas handlaggare A eller B - beslutet kommer bli
detsamma. Samma sak galler god kvalitet i utforarverksamheten, en tydlig process
bidrar till att sakerstalla att vi foljer lagstiftning och nar vara mal. Men framférallt
handlar det om att skapa varde fér medborgarna.

Malsatta matt Utfall 2016 | Utfall 2017 | Mal 2018 | Utfall 2018

Andel brukare inom 77 % 73 % 83 % EJ Nimnd
gruppboende som ar ndjda
med sjalvbestammandet
Okar (procent)

Andel brukare inom 70 % 71 % 75 % III Namnd
hemtjansten som &r ndjda
med sjalvbestdmmandet
Okar (procent)

Andel brukare inom 93 % 92 % 95 % EJ Namnd
hemtjansten som ar néjda
med bemoétandet Okar.
(procent)

Andel brukare inom vard- 65 % 68 % 70 % Bl Namnd
och omsorgsboende som
ar néjda med
sjalvbestdmmandet okar
(procent)

Andel brukare inom vard- 87 % 86 % 90 % m Namnd
och omsorgsboende som
ar néjda med bemétandet
Okar. (procent)

Andel brukare inom 83% 73% 87 % EJ Nimnd
gruppboende som ar ndjda
med bemoétandet Okar.
(procent)

Andel brukare inom 89 % 87 % 92 % El namng
serviceboende som ar
ndjda med
sjalvbestdmmandet 6kar
(procent)
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Mélsatta matt

Utfall 2016

Utfall 2017

Mal 2018

Utfall 2018

Andel brukare inom
boendestdéd som ar néjda
med sjalvbestdmmandet
Okar (procent)

81 %

74 %

85 %

Iﬂ Namnd

Andel brukare inom
Myndighet som ar ndjda
med sjalvbestdmmandet
Okar (procent)

66 %

70 %

EI Namnd

Andel brukare inom
serviceboende som ar
ndjda med bemétandet
Okar. (procent)

71 %

84 %

80 %

III Namnd

Andel brukare inom
boendestdd som ar néjda
med bemdtandet 6kar.
(procent)

81 %

57 %

85 %

EI Namnd

Andel brukare inom
Myndighet som ar ndjda
med bemodtandet dkar.
(procent)

68 %

72 %

75 %

EI Namnd

Andel brukare inom
hemtjansten som ar nojda
med tjansten 6kar
(procent)

75 %

75 %

78 %

III Namnd

Andel brukare inom vard-
och omsorgsboende som
ar ndjda med tjansten okar
(procent)

69 %

69 %

75 %

EI Namnd

Andel brukare inom
Myndighet som ar néjda
med tjansten dkar
(procent)

55 %

65 %

Iﬂ Namnd

Andel brukare inom
gruppboende som ar nojda
med tjansten dkar
(procent)

74 %

66 %

88 %

EI Namnd

Andel brukare inom
serviceboende som ar
nojda med tjansten okar
(procent)

50 %

71 %

65 %

III Namnd

Andel brukare inom
boendestdd som ar ndjda
med tjansten dkar
(procent)

57 %

51 %

70 %

EI Namnd

Andel brukare inom
hemtjansten som ar nojda
med tillgangligheten dkar
(procent)

52 %

56 %

60 %

EI Namnd
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Mélsatta matt Utfall 2016 | Utfall 2017 | Mal 2018 | Utfall 2018

Andel brukare inom vard- 76 % 73 % 80 % EI Namnd
och omsorgsboende som
ar néjda med
tillgangligheten 6kar
(procent)

Andel brukare inom 75 % 67 % 80 % Bl Namnd
gruppboende som ar ndjda
med tillgangligheten okar
(procent)

Andel brukare inom 44 % 58 % 60 % m Namnd
serviceboende som ar
nojda med tillgédngligheten
Okar (procent)

Andel brukare inom 73 % 63 % 60 % EJ Namnd
boendestdéd som ar néjda
med tillgangligheten ékar
(procent)

Andel brukare inom 39 % - 50 % III Namnd
Myndighet som ar nojda
med tillgangligheten 6kar
(procent)

Analys

Utfallet for matt 1-24 hamtas fran brukarundersokningen och redovisas i
arsredovisningen. D& det rader viss osakerhet kring utfallet for Myndighet for 2017
valjer forvaltningen att inte redovisa det.

Malsatta matt Utfall 2016 | Utfall 2017 | Mal 2018 | Utfall 2018

Andel beslut som ar 100 % 86 % 90 % m Namnd
uppfoljda i tid okar

(procent)

Analys

For att brukaren ska fa stod utifran aktuellt behov ar det viktigt att beslut foljs upp i
tid. For att frigora tid for uppféljning av beslut pagar inom Myndighet ett arbete
kring att omférdela arenden och ta fram nya rutiner fér uppféljning.

Utfall saknas i dagslaget for detta matt, men forvaltningen gér bedémningen att
malet pa 90 procent uppfdljda tidsbegransade beslut kommer att kunna nas vid
arsskiftet.

Malsatta matt Utfall 2016 Utfall 2017 Mal 2018 Utfall 2018

Antal omsorgscoacher i 34 - 48 m Namnd
verksamheterna

Analys

For att skapa en god kvalitet finns omsorgscoacher ute i verksamheten. Syftet med
coacherna ar att de ska bidra till att férbattra omsorgen om brukarna genom att
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férmedla kunskap inom specifika omraden. Omsorgscoacherna utses utifran
intresse och kunskap och har olika ansvarsomraden, som exempelvis kost, hygien,
demens etc. Coacherna ansvarar for att halla sig uppdaterade pa omradet och ta
med sin kunskap till teamet.

Motsvarande funktion inom funktionsnedsattningsomradet heter
kommunikationsstodjare/ dokumentationsstddjare. Ett arbete pagar med att inféra
denna typ av stodjare i alla verksamheter och med att se 6ver innehallet i
kommunikationsstodjartraffarna.

Utfall for 2017 saknas men forvaltningen goér anda bedémningen att malet kommer
att uppnas vid slutet av aret.

Malsatta matt Utfall 2016 | Utfall 2017 | Mal 2018 | Utfall 2018
Andel genomférandeplaner - - 90 EI Namnd
som ar upprattade i tid okar

Analys

Genomforandeplaner ar ett viktigt verktyg for att fortydliga och 6ka brukarnas
sjalvbestammande Over hur deras stdd ska utféras. Alla nya brukare erbjuds att ta
fram en genomférandeplan inom 14 dagar. Genomférandeplanen féljs sedan upp
var sjatte manad samt vid andrat beslut eller om det finns behov av uppféljning.
Uppféljningen sker tillsammans med brukaren och, om brukaren sa énskar, med
anhorig. Inom vard- och omsorgsboende féljs planen upp minst tva ganger per ar
pa enheternas boendegenomgangar, dar hela teamet ar samlat. Infér motet
ansvarar varje kontaktman for att stdmma av om det finns behov av uppdatering i
de "egna brukarnas" planer.

Utfall saknas i dagslaget for detta matt, men forvaltningen gér bedémningen att
malet kommer att nas vid slutet av aret. Da malet ar nytt for ar 2018 saknas aven
utfall for féregaende ar.

Andel som ansoker via e- - - 30 III Namnd
tjanst 6kar (procent)

Analys

Att erbjuda mdjligheten att ansdka digitalt ar ett satt att géra ansékningsprocessen
enklare och mer tillganglig for kommunens medborgare. | samband med att
handlaggarna informerar medborgare och anhdriga om hur de ansdker om insatser
informerar de darfér aven om majligheterna att ansoka digitalt.

Utfallet redovisas och analyseras i arsredovisningen. Intresset frdn medborgarna ar
i nulaget ganska lagt, men férvaltningen erbjuder denna mdjlighet till de som sa
onskar. Da det malsatta mattet ar nytt foér 2018 finns inget utfall fran féregaende ar.

Malsatta matt Utfall 2016 | Utfall 2017 | Mal 2018 | Utfall 2018
Antal upprattade SIP 6kar - - 10 m Namnd
Analys

Delarsrapport 1, Vard- och omsorgsnamnden, Tertial 1 2018 11(29)

11 [29]



For att skapa god kvalitet for den enskilde som har stdd fran olika vardgivare ar
samordnad individuell plan (SIP) ett bra satt att tydliggéra vem som ansvarar for
vad. Myndighet arbetar med att varje manad félja upp hur manga SIP-méten som
gjorts, vem som initierat dem samt om de handlar om barn eller vuxna. Fragan om
SIP halls darmed levande for handlaggarna samtidigt som foérvaltningen kan félja
utvecklingen. Under de forsta manaderna av 2018 har antalet 6kat nagot, men for
att 6ka antalet ytterligare pagar ett arbete i samverkan med landstingets
primarvard. Forvaltningen kan konstatera att malet for 2018 kommer att nas, da
antalet SIP redan idag dverskrider det uppsatta vardet.

Malsatta matt Utfall 2016 | Utfall 2017 | Mal 2018 | Utfall 2018

Personalkontinuiteten i 16 15 14 m Namnd
hemtjansten 6kar (antal)

Analys

Att de aldre far moéta sa fa personal som majlighet ar en viktig kvalitetsaspekt, dels
pa grund av trygghet, dels pa grund av kdnnedom om hur den aldre 6nskar fa sitt
stéd utfért. Genom att hoja grundbemanningen inom hemtjansten och minska
antalet timvikarier, har hemtjansten minskat antalet medledare i sina arbetsgrupper
och darmed aven antalet olika personer som besdker en och samma brukare.
Koordinatorerna forsoker aven se till att samma medledare aterkommer till en
brukare under dagen genom att medledarna arbetar i mindre omraden. For att
skapa ytterligare trygghet och férutsagbarhet for brukarna har en av
hemtjanstgrupperna aven valt att schemalagga sig sa att medledarna antingen
arbetar kvalls- eller dagspass. Pa sa satt vet brukarna i storre utstrackning vilken
personal som kan komma pa dagen eller kvallen.

For att 6ka forstaelsen kring personalkontinuitet, effektivisering i planeringen och
mojligheterna att anpassa bemanningen utifran brukarens behov har vissa
koordinatorer fatt handledning och utbildning i optimal bemanning. Samtliga
koordinatorer kommer fa samma utbildning under varen.

Malsatta matt Utfall 2016 | Utfall 2017 | Mal 2018 | Utfall 2018

Personalkontinuiteten pa 36 % 45 % 20 % 17 % m Namnd
Myndighet 6kar (procent)

Analys

Att fa moéta ett fatal handlaggare som ar insatta i den enskildes situation och behov
ar en viktig del for att den enskilde ska uppleva god kvalitet. For att forbattra
arbetsmiljon for forvaltningens handlaggare pagar ett arbete med att forbattra och
fortydliga arbetssatten och att analysera arbetets villkor inom Myndighet. | arbetet
ingar aven att sakerstalla att alla handlaggare gor likvardiga och lagenliga
beddmningar. Vantat utfall ar att fler medarbetare kanner sig néjda med sin
arbetsmiljo och att personalkontinuiteten okar.

Siffran 17 procent ar baserad pa antalet uppsagningar fram till 31 mars. Utifran den
gor forvaltningen bedémningen att malet kommer att uppnas vid arets slut.
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2.5 Mota Botkyrkabornas behov av gemenskap, rérelse och ett rikt
kulturliv

Mal 5:1 Botkyrkaborna har mer jamlikt och 6kande deltagande i aktiviteter och
sammanhang som bidrar till halsa, en meningsfull fritid och ett aktivt socialt liv.

Namndens mal

™ 5.1 Botkyrkabor har mer jamlikt och 6kande deltagande i aktiviteter och sammanhang
som bidrar till halsa, en meningsfull fritid och ett aktivt socialt liv (KF)

Analys

Att som brukare erbjudas sociala aktiviteter ar viktigt for att 6ka upplevelsen av
delaktighet, gemenskap och meningsfullhet. Forskning visar aven att aktivitet
framjar valmaende. For att uppna en vard- och omsorg med kvalitet ar dessa delar
valdigt viktiga.

Malsatta matt Utfall 2016 | Utfall 2017 | Mal 2018 | Utfall 2018

Alla personer som har 100 % 100 % 100 % m Namnd
LSS-insatser och bor
kvar i féraldrahemmet
ska ha méjlighet att aka
pa sommarkollo eller
annan fritidsaktivitet
(procent)

Analys

En funktionsnedsattning far inte bli ett hinder for att ta del av den typ av aktiviteter
som samhallet erbjuder. Darfér informeras brukare som bor i féraldrahemmet om
mojligheten att aka pa sommarkollo. En eventuell ansékan hanteras genom en
enklare utredning. Mattet mats bara pa helar.

Malsatta matt Utfall 2016 | Utfall 2017 | Mal 2018 | Utfall 2018

Andel aldre som ar 60 % 55 % 70 % m Namnd
ndjda med
maltidssituationen pa
vard- och
omsorgsboende dkar
(procent)

Andel aldre som ar 65 % 62 % 70 % m Namnd
ndjda med maten pa
vard- och
omsorgsboende Okar
(procent)

Analys

Att bli aldre innebéar inte nddvandigtvis att behovet av mat och naring férandras.
Daremot kan det bli svarare for en aldre person att ata. Det gor det annu viktigare
att maten som serveras ar inbjudande och naringsrik och att matsituationen
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upplevs som positiv. For att 6ka néjdheten med maltidssituationen och maten bland
vara aldre inom vard- och omsorgsboende arbetar férvaltningen med kostombud.
Kostombuden utbildas i fragor kopplade till maltidssituationen, som dukning,
tillbehor till maten, sittning, upplaggning och hur man far till en lugn och trygg
maltid. De som utbildats till kostombud stéttar och utbildar i sin tur sina kollegor.
For att de boende ska ha mojlighet att paverka maten och matsituationen, halls
matrad regelbundet. Vid dessa tillfallen bjuds de boende in for att Iamna synpunkter
pa maten och matsituationen eller férslag pa nya matréatter.

Utfallet hamtas fran brukarundersékningen och redovisas darfor forst i
arsredovisningen.

Malsatta matt Utfall 2016 | Utfall 2017 | Mal 2018 | Utfall 2018

Andel aldre som ar 53 % 49 % 60 % m Namnd
ndjda med sociala
aktiviteter pa vard- och
omsorgsboende 6kar
(procent)

Analys

Aldre behdéver - precis som alla andra - kdnna gemenskap, delaktighet och
meningsfullhet. En del i detta ar att som brukare fa méjlighet att fortsatta njuta av
saker som man tycker om att géra och som upplevs meningsfulla for individen. For
att 6ka kvaliteten pa den omsorg som ges kommunens aldre anordnas aktiviteter
dagligen inom samtliga vard- och omsorgsboenden. De olika aktiviteterna bygger
pa onskemal fran de boende och anpassas efter arstiden i de fall de utférs
utomhus. Exempel pa aktiviteter som pagar just nu ar utplantering av sticklingar
och férgrodda fron tillsammans med tradgardsmastarna som skoéter boendenas
tradgardar. Forvaltningen samarbetar aven med kommunens aldresamordnare pa
kultur- och fritidsforvaltningen for att hitta pa nya spannande aktiviteter och med
frivilligorganisationer som kommer till boendena och utfor olika aktiviteter.

Utfallet hamtas fran brukarundersékningen och redovisas darfor forst i
arsredovisningen.

Malsatta matt Utfall 2016 | Utfall 2017 | Mal 2018 | Utfall 2018

Antalet aktivitetsledare - - 14 III Namnd
pa vard- och
omsorgsboende dkar
(procent)

Analys

For att garantera att den aldre erbjuds ett varierat utbud av aktiviteter som ar
anpassade efter den boendes dnskemal och behov finns aktivitetsledare inom
samtliga boendeenheter. Aktivitetsledarna ansvarar for att anordna aktiviteter pa
den egna enheten och att samordna aktiviteter med 6vriga enheter.

Da aktivitetsledare inférdes forst 2017 saknas utfall fér 2017 och féregaende ar.
Forvaltningen kan dock konstatera att malet pa 14 aktivitetsledare kommer att nas
till arsskiftet da forvaltningen redan idag har 30 aktivitetsledare.
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2.6 Skapaen god och trygg livsmiljo fér Botkyrkaborna

Mal 6:1 Mer kreativa stadsmiljéer och mer tillganglig natur 6kar tryggheten
och hemkanslan hos Botkyrkaborna

Namndens mal

™ 6.1 Botkyrkabor med behov av sarskilt boende ska erbjudas plats i Botkyrka

Analys

Att aldras eller att leva med en funktionsnedsattning far inte vara en anledning att
inte langre fa bestdmma Over sitt eget liv. Precis som alla andra medborgare maste
aven denna grupp ges ratten att fa valja om de vill bo kvar i Botkyrka eller inte. For
att uppna denna rattighet erbjuder férvaltningen boende inom Botkyrka i forsta
hand nar mgjligheten finns.

Malsatta matt Utfall 2016 | Utfall 2017 | Mal 2018 | Utfall 2018

Andel brukare som bor 17 % 17 % 18 % EI Namnd
pa externt vard- och
omsorgsboende minskar
(procent)

Analys

En del i att erbjuda kommunens aldre en kvalitativ omsorg bestar i att kunna
paverka var man bor. Myndighet arbetar sedan en tid tillbaka for att de brukare som
har ansokt om sarskilt boende, och fatt det beviljat, ska kunna fa en plats pa
permanent boende. Boendesamordnaren arbetar tillsammans med utférarna for att
anvanda boendeplatserna sa effektivt som mgjligt.

Forvaltningen bedémer att malet pa 18 procent kommer att uppnas vid arsskiftet.

Malsatta matt Utfall 2016 | Utfall 2017 | Mal 2018 | Utfall 2018

Andel brukare (aldre) 55 % 40 % 20 % EI Namnd
med extern korttidsplats
minskar (procent)

Analys

For att 6ka tryggheten for Botkyrkas aldre arbetar Myndighet aktivt for att kunna
erbjuda permanent plats till de brukare som har behov av vard- och
omsorgsboende.

Forvaltningen gor i dagslaget bedémningen att malet pa 20 procent ska kunna
uppnas vid arsskiftet.
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Mélsatta matt Utfall 2016 | Utfall 2017 | Mal 2018 | Utfall 2018

Andel brukare som bor 30 % 18 % 25% m Namnd
pa extern grupp- och
servicebostad minskar
(procent)

Analys

Arbete pagar gemensamt med forvaltningens utférare for att hitta I6sningar som
kan innebara att fler brukare kan erbjudas plats inom kommunens egna
verksamheter. Den kommande gruppbostaden vantas ge goda majligheter till att
fler brukare kan erbjudas plats inom kommunen istallet for externt.

Forvaltningen gor bedémningen att malet pa 25 procent kommer att nas vid
arsskiftet.

2.7 Effektiv organisation

Namndens mal

™= 7.4 Vard- och omsorgsnamndens verksamheter har effektiva processer och en budget i
balans

Analys

Genom att arbeta i processer som kartlagts utifran brukarens behov kan vi lattare
identifiera nar vi gor ratt och nar vi bor férandra vart arbetssatt. Att arbeta utifran
kartlagda processer ar aven ett satt att garantera rattssakerheten genom att alla
inom en och samma verksamhet agerar pa samma satt. En tydlig process bidrar till
att sakerstalla att vi foljer lagstiftning och nar vara mal, men framférallt handlar det
om att skapa varde for medborgarna. | dagslaget ar majoriteten av
verksamhetsprocesserna kartlagda och férvaltningen beraknar att samtliga
processer ska vara kartlagda och publicerade infér delarsrapport 2.

En forutsattning for att kunna ge Botkyrkaborna en vard och omsorg med kvalitet,
ar att namndens skattemedel anvands pa ratt satt utifran brukarnas behov. For att
sakerstalla en god ekonomisk hushallning féljs darfér budgeten upp kontinuerligt.

Malsatta matt Utfall 2016 | Utfall 2017 | Mal 2018 | Utfall 2018
Processernas 4,5 4,5 8 m Namnd
uppnadda poang

enligt 10-

stegsmodellen 6kar

Analys

Uppfdljning av detta matt sker i arsredovisningen. Forvaltningen gor dock
beddmningen att malet kommer att nas till dess da ett stort arbete med att
kartlagga alla processer har pagatt och pagar under aret.
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Mélsatta matt Utfall 2016 | Utfall 2017 | Mal 2018 | Utfall 2018

Vard- och m Namnd
omsorgsnamndens
verksamheter har
budget i balans

Analys

Inom Myndighet har ett nytt arbetssatt etablerats runt handlaggningen av personlig
assistans, vilket vantas ge battre kontroll och skapa mer rattssakra beslut rérande
insatsen. Arbetet med att erbjuda brukare i behov av boende enligt LSS ett boende
inom kommunens egna verksamheter, istallet for boende utanfér kommunen,
vantas inte bara 6ka den enskildes sjalvbestdmmande utan aven ge positiva
resultat pa kostnadssidan.

Pa utfoérarsidan finns en del utmaningar kring lokalkostnader, belaggningsgraden
samt inférande och implementering av system. Satsningar gors aven for att
optimera bemanningen och minska sjukfranvaron.

Mal 7:1 Botkyrka kommun attraherar, rekryterar, utvecklar och behaller ratt
kompetens pa ratt plats och i ratt tid fér verksamhetens behov

Namndens mal

™= 7.1 Vard- och omsorgsnadmndens medarbetare har ratt kompetens pa rétt plats och i ratt
tid for verksamhetens behov

Analys

| takt med att vara brukare far ett férandrat vardbehov som kraver mer kvalificerad
omsorg och vard, och att stat och politik staller allt hogre krav pa verksamheten,
Okar aven kraven pa vard- och omsorgspersonalen. Det blir allt viktigare att ha
medledare med ratt kompetens som kan méta framtida utmaningar och bidra till en
hallbar utveckling. Darfor fortsatter foérvaltningen att systematiskt vidareutbilda de
medledare som saknar formell kompetens, och tydliggdra kraven for vara
visstidsanstallda och vikarier for att betona vikten av att utbilda sig pa egen hand.

For att kunna sakerstalla brukarbehovet av stabilitet och kvalitet, och for
medledarnas basta, ar det viktigt att forvaltningen fortsatter sitt arbete med att 6ka
frisknarvaron. Som en del i detta gor forvaltningen bland annat satsningar pa
arbetsmiljon, arbetsférdelningen och méjligheten att ha inflytande pa hur
verksamheten bedrivs.

Forvaltningen goér bedémningen att samtliga matt utom mattet kopplat till andelen
tillsvidareanstallda kommer att uppfyllas vid arsskiftet.

Infor arsredovisning 2017 har nya berdkningsmodeller tagits fram for personalstatistik. Det innebdr att vissa utfall
kan skilja sig fran tidigare utfall, da berdkningssdttet dr ett annat. Denna redovisning kan ddrfor inte jamforas med
tidigare redovisningar, exempelvis vad gdller sjukfrdanvaro.
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Utfall

Malsatta matt Utfall 2016 | Utfall 2017 Mal 2018 2018

Andelen 71 % 78 % 84 % B Namng
omsorgspersonal med
formell kompetens okar
(procent)

Analys

Vi fortsatter arbetet med att utbilda medledare till underskoterskor dar nagra
medledare blir klara i maj. Samtidigt ses aven mojligheten éver att utéka med
stédpedagoger for att 6ka kompetensen.

Malsatta matt Utfall 2016 | Utfall 2017 Mal 2018 | Utfall 2018

Andelen arbetad tid som 67,8 % 60 % 80 % 63,8 % m Namnd
utfors av
tillsvidareanstallda okar
(procent)

Analys

Utfallet for delar 1 ar 63,6 procent tillsvidareanstallda. | regel ar utfallet for perioden
kring arsskiftet nagot lagre an helarsutfallet, till foljd av ett tillfalligt 6kat behov av
visstidsanstallda, vilket delvis kan paverka siffran. Trots det gor férvaltningen
bedomningen att malet pa 80 procent tillsvidareanstallda inte kommer att uppnas till
arsskiftet. Anledningen till avvikelsen fran malet ar att arbetet med att se dver
mojligheterna att i storre utstrackning tillsvidareanstalla personal, pa allvar kommer
att paborjas under hdsten. Forvaltningen gor bedémningen att utfallet kommer att
forbattras i jamfoérelse med 2017 ars resultat, men att den sena starten gor det svart
att na hela vagen framii ar.

Malsatta matt Utfall 2016 | Utfall 2017 Mal 2018 | Utfall 2018

Andelen 3,8% 3.4 % 3% 39% | Bl Namnd
korttidssjukfranvaro (dag
1-14) minskar (procent)

Analys

For att minska korttidssjukfranvaron arbetar Myndighet med att forbattra
arbetsmiljon utifran handlaggarnas énskemal och behov. Som en del i det arbetet
ses aven arbetsbelastningen och férdelningen av arenden éver.

Inom utférarverksamheten kan konstateras att det systematiska
rehabiliteringsarbete som bedrivs har gett effekt i form av minskad korttidsfranvaro.
Anledningen till att minskningen inte syns i utfallet kan vara att delarsuppféljning 1
mater perioden januari-mars som utifran ett arsperspektiv praglas av relativt hog
korttidsfranvaro. Forvaltningen boér daremot kunna se tydligare tendenser vid delar
2.
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Mélsatta matt Utfall 2016 | Utfall 2017 Mal 2018 | Utfall 2018

Medarbetare i samtliga 74 % 71 % 79 % EI Namnd
verksamheter som
upplever att de har
inflytande éver hur arbete
bedrivs 6kar (procent)

Analys

Utfallet redovisas i arsredovisningen da det mats i medarbetarundersékningen som
genomférs en gang om aret. For att upplevelsen av inflytande ska starkas arbetar
forvaltningen bland annat med att involvera medledarna i enhetens planering utifran
brukarnas och verksamhetens behov, tydliggéra varje medledares uppdrag och ta
vara pa deras kompetens och énskemal, och att tydliggora vilka mojligheter att
utdva inflytande som férekommer inom verksamheten.

Malsatta matt Utfall 2016 | Utfall 2017 Mal 2018 | Utfall 2018

Antalet extratjanster inom 14 15 20 m Namnd
namndens verksamheter

okar

Analys

Vard- och omsorgsboenden har sedan hosten identifierat behov av extratjanster
och har sedan dess kontinuerligt fatt in fler och fler i verksamheterna. Inom
funktionsnedsattningsomradet har arbetet med att identifiera behov precis paborjats
vilket innebar att antalet extratjanster kommer att 6ka under aret.

Da extratjanster infordes under 2017 finns inget utfall fér foregaende ar.

Mal 7:2 Botkyrka kommun har en god lokalhushallning

Namndens mal

™= 7:2 Botkyrka kommun har en god lokalhushalining

Analys

For att anvdnda kommunens resurser pa ratt satt ar det viktigt att forvaltningen har
en god lokalhushallning. Som en del i det ser forvaltningen éver anvandningen av
lagenheter och lokaler for ett smartare nyttjande, med malet att ha sa fa lokaler
som mdjligt, men anvanda dem optimalt. Aven behovet av boendeplatser ses éver
och kan komma att resultera i en avveckling av ett flertal korttidsplatser.
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Malsatta matt Utfall 2016 | Utfall 2017 | MAal 2018 | Utfall 2018

Beldggningsgraden pa 97 % 97 % EI Namnd
boenden 6kar (procent)

Analys

Belaggningsgraden och behovet foljs upp regelbundet och férvaltningen kan utifran
det konstatera att belaggningsgraden inte har okat pa vara boenden. Det negativa
resultatet beror dels pa de evakueringar som genomforts, men aven pa att vissa
boenden har haft svart att fa brukare. Arbete med att félja upp varfér och hur
forvaltningen kan foérbattra belaggningsgraden pagar tilsammans med Myndighet.

Mal 7:3 Den kommunala organisationen ar klimatneutral

Namndens mal

™= 7.3 Den kommunala organisationen &r klimatsmart

Analys

For att bidra till att na de nationella och globala miljdmalen maste varje verksamhet
inom forvaltningen se over sitt anvandande. Just nu utvarderas darfor forvaltningens
bilpark och transporterna ses over for att minska klimatpaverkan. Utifran
utvarderingen kan man konstatera att férvaltningen fortfarande har ett allt for hogt
anvandande av fossila branslen, detta till foljd av att det endast finns tillgang till
gaspumpar i en kommundel.

Ett annat satt att bidra till en klimatsmart organisation ar att fa fler att valja att ata
mindre koétt. Genom att alltid erbjuda ett vegetariskt alternativ pa kommunens vard-
och omsorgsboenden ger vi brukarna majlighet att ata mer vegetarisk, mat om
onskemal finns.

Malsatta matt Utfall 2016 | Utfall 2017 | Mal 2018 | Utfall 2018

Alla vard- och 100 % 100 % 100 % m Namnd
omsorgsboenden ska
erbjuda ett vegetariskt
alternativ till lunch och
middag (procent)

Analys

Samtliga vard- och omsorgsboenden erbjuder ett vegetariskt alternativ till lunch. For
att fler ska valja det vegetariska alternativet informeras de boende om att det finns
vegetarisk kost att tillgad men intresset ar i dagslaget lagt.
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3 Avvikelserapportering av maluppfyllelse

Sammanfattande kommentar

Da vard- och omsorgsnamnden bara redovisar utfall pa delarshasis for ett fatal
av de malsatta matten ar det svart att dra nagra direkta slutsatser hur
forvaltningen ligger till i relation till de uppsatta malen. Dessutom bygger en
stor andel av det som mats pa brukarnas egna uppfattningar, som bedéms
genom arliga brukarundersokningar pa hosten.

Utifran redovisningen kan konstateras att namnden beréknar att kunna uppfylla
alla utom ett malsatt matt eller na ett resultat som ligger strax under det
uppsatta malvardet. Forvaltningen beréknar dock inte att malet om 80 procent
tillsvidareanstallda i forvaltningen kommer att kunna uppnas till arsskiftet.
Anledningen till detta &r att arbetet med att se 6ver mojligheterna att
tillsvidareanstalla i storre utstrackning pa allvar kommer att pabérjas under
hdsten. Forvaltningen gér beddmningen att utfallet kommer att forbattras i
jamforelse med 2017 ars resultat, men att vi darfor inte kommer na hela vagen
iar.
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4 Ekonomisk uppféljning och analys

4.1 Driftredovisning

Uppfoljning och analys

Utfall Utfall Utfall Budget Prognos Blefrt.o-

Verksamhet | 2015 2016 2017 2018 In- Netto- 2018 In- Netto- kostnad
(tkr) Netto- Netto- Netto- Kost- takter kostnad | Kost- takter kost-nad
kostnad kostnad kostnad nader nader g -
prognos

Namnd -588 -554 -577 -761 0 -761 -761 0 -761 0
Gemensam | o583 | 42977 | -50868 | -79248 | 500 78748 | -71098 | 540 70558 | 8190
verksamhet
Aldreomsorg
g'é’[‘d'ghet 16890 |-19470 |-20373 |-17300 |0 17300 |-18930 |0 18930 | -1630
Vard- och
omsorgs- -245 332 | -243 247 | -274 862 | -338 832 | 49 339 -289492 | -335612 | 42922 -292 690 | -3198
boende
-Vard- och
omsorgs- -245 332 | -243 247 | -242 038 | -298 488 | 44 549 -2563 939 | -293764 | 38459 -255 305 | -1 366
boende
-}I;i;l;:;en 0 0 -32 824 -40 344 4790 -35 553 -41 848 4463 -37 385 -1 832
Externa 58173 | -81832 |-72583 |-73904 |7235 |-66669 |-73832 |7163 |-66669 |O
placeringar
Hemtjanst -147 713 | -134 970 | -140604 | -149954 | 9 357 -140 597 | -158 127 | 10 895 -147 232 | -6 635
Oppen

10626 | -10817 |-11795 |-12668 |1248 |-11421 |[-12669 |1248 |-11421 |0
verksamhet
Halso- och
sjukvard, -34 497 -39 888 -39 279 -42 605 106 -42 499 -42 639 140 -42 499 0
rehab
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Utfall Utfall Utfall Budget Prognos ﬁg{t'o_
Verksamhet | 2015 2016 2017 2018 In- Netto- 2018 In- Netto- kostnad
(tkr) Netto- Netto- Netto- Kost- takter kostnad | Kost- takter kost-nad budaet -
kostnad kostnad kostnad nader nader 9
prognos
Ovrig
aldre- -26 544 -19 203 -21 587 -38 161 15 524 -22 637 -37 661 15 524 -22 137 500
omsorg
Omsorg
funktionsnedsattning
'li"sygd'ghet 20068 |-18001 |-19248 |-11636 |0 11636 | -13704 |2 13702 | -2 066
Bostad med
sarskild -156 447 -156 464 -163 266 | -181 365 13 567 -167 798 -182 717 15919 -166 798 1 000
service
[)?):tjgg_ -124 011 -115199 | -120384 | -127 932 | 8680 -119 251 -131 884 11 565 -120 319 | -1 068
-Service-
bostad -12 005 -17 084 -18 764 -23 945 3026 -20 919 -22 830 3807 -19 023 1896
-Boendestod | -4 961 -7 966 -7 816 -8 750 0 -8 750 -7 981 30 -7 951 799
-Korttidshem | -15 470 -16 215 -16 302 -17 177 160 -17 017 -16 351 134 -16 217 800
- Ovrig
bostad med | 0 0 -3 561 1700 | -1861 -3 671 383 -3288 1427
sarskild
service
Externa
. -84 754 -84 504 -104 083 | -110 722 6 105 -104 617 -116 207 6 590 -109 617 -5 000
placeringar
Personlig
assistans -104 762 -121 896 -129 744 | -213 258 76 357 -136 901 -202 934 72 873 -130 061 6 840
-Personlig
assistans, -29 572 -42 678 -47 878 -64 149 10 085 | -54 064 -63 571 9248 -54 323 -259
LSS
-Personlig
assistans, -58 152 -62 271 -64 785 -129714 | 66 272 -63 442 -120394 | 63725 -56 669 6773
SFB
-Ledsagning | -7 106 -6 923 -7 352 -7 896 0 -7 896 -7 699 0 -7 699 197
-Avlésning -4 519 -4 455 -4 259 -5283 0 -5283 -5 353 -100 -5 453 -170
-Kontaki- -4 950 -4 495 -4 184 -5 154 0 -5 154 -4 654 0 -4 654 500
personer
-Familiehem | 464 1074 | -1286 |-1063 |0 1063 |-1263 |0 1263 | -200
korttid
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Utfall Utfall Utfall Budget Prognos ﬁg{t'o_
Verksamhet | 2015 2016 2017 2018 In- Netto- 2018 In- Netto- kostnad
(tkr) Netto- Netto- Netto- Kost- takter kostnad | Kost- takter kost-nad budaet -
kostnad kostnad kostnad nader nader 9
prognos
Ovrig
LSS- -20 271 -19192 -15 299 -18 967 859 -18 108 -16 464 356 -16 108 2 000
verksamhet
-1064 -1 289 180 -1 109 -1 283 174 -1 109
Summa -969948 | -993015 | j¢q 380 197 183 355 172 183 0

Vard- och omsorgsforvaltningens helarsprognos visar en budget i balans.
Aldreomsorgen inklusive Myndighet prognostiserar ett underskott pa -11
miljoner kronor, funktionsnedsattningsomradet och centrala verksamheter
prognostiserar ett dverskott pa 2,8 miljoner kronor respektive 8,2 miljoner
kronor vilket balanserar underskottet inom &ldreomsorgen.

Utfallet for perioden januari till april 2018 visar en nettokostnad pa 355,3
miljoner kronor. Under samma period foregaende ar var nettokostnaden 325,5
miljoner kronor. Storst skillnad ar det inom Ovriga driftskostnader som okat
fran 146 till 176 miljoner kronor. Det beror framst pa kop av huvudverksamhet
I form av fler externa platser 2018, och att vissa lokalkostnader inte fanns med
i utfallet for delar 1 2017.

Nedan beskrivs de storre prognostiserade avvikelserna mot budget.

Centrala verksamheter visar ett 6verskott pa 8,2 miljoner kronor

Centrala verksamheter omfattar personalkostnader for forvaltningsledning och
stodfunktioner, nd&mnd, administrativa kostnader, utbildning, 1T-kostnader och
ofdrdelade poster.

Central forvaltning redovisar ett éverskott pa 8,2 miljoner kronor som avser
ofdrdelade poster.

Aldreomsorgen inklusive Myndighet visar ett underskott p& 11 miljoner
kronor

| verksamhetsomradet dldreomsorg ingar vard- och omsorgsboenden,
servicelagenheter, hemtjanst, kostorganisation, hélsa, sjukvard och
rehabilitering, dagverksamheter samt externa placeringar och Myndighet.
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Overgripande verksamhet +0,5 miljoner kronor

| 6vergripande verksamhet ingar kostnader for chefer, viss administrativ
personal och dvriga driftskostnader. Det prognostiserade 6verskottet beror pa
vakanta tjanster i vantan pa att kvalitetsorganisationen ska implementeras fullt
ut.

Myndighet SoL -1,6 miljoner kronor

Under myndighet SoL ingar administration, personalkostnader for
bistandshandlaggare, kostnader fér hemvardsbidrag och utskrivningsklara.

Myndighet SoL prognostiserar ett underskott pa totalt 1,6 miljoner kronor.
Storst del av underskottet finns inom gemensam administration och beror pa
overrekrytering av handlaggare. Att dveranstélla bistandshandlaggare
mojliggor ett fortsatt arbete att kvalitetssakra handldggarprocessen och
fokusera pa atgarder som behover vidtas for att na en budget i balans.
Underskott beraknas aven for flytt- och 6kade hyreskostnader da myndighet
bytt lokal. Kostnader for barhusforvaring har kat som foljd av att landstinget
borjat ta betalt for tjansten.

Ett dverskott motsvarande 2,0 miljoner kronor finns géllande hemvardsbidrag
da farre beslut &n tidigare tas om detta bidrag.

Vard- och omsorgsboenden -3,2 miljoner kronor

Utforarsidan visar en prognos pa +4,5 miljoner kronor. Overskottet beror pa att
ombyggnationen av Allégardens vard- och omsorgsboende inte kommer bli
klar enligt den tidsplan som fanns nér budgeten fér 2018 gjordes. Det
genererar ett 6verskott av hyres- och flyttkostnader.

Myndighet prognostiserar ett underskott pa 7,7 miljoner kronor som beror pa
minskade hyres- och omsorgsintakter samt lag belaggningsgrad. Myndighet
har aven en 6kad kostnad pa cirka 1,1 miljoner kronor for att fler
demensplatser skapats enligt tillaggsavtal pa Aleris Riksten Plaza.

Hemtjanst -6,6 miljoner kronor

Myndighet prognostiserar ett mindre 6verskott om 0,4 miljoner kronor medan
utforarverksamheten prognostiserar underskott motsvarande 7,0 miljoner
kronor. Underskottet beror pa fler antal beviljade timmar for perioden och en
prognos som antar att 6kningen kommer att besta aret ut.
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Funktionsnedsattningsomradet inklusive myndighet visar ett 6verskott pa
2,8 miljoner kronor

| verksamhetsomradet omsorg om personer med funktionsnedsattning ingar
bostad med sérskild service i form av grupp- och servicebostader. Vidare ingar
personlig assistans enligt Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och assistanserséttning enligt Socialforsékringsbalken
kapitel 51 (SFB51), ledsagning, avlsarservice och kontaktpersoner. |
verksamhetsomradet ingar aven boendestod, Myndighet samt externa
placeringar, LSS.

Overgripande verksamhet +2,0 miljoner kronor

| dvergripande verksamhet ingar kostnader for chefer, viss administrativ
personal och 6vriga driftskostnader. Det prognostiserade 6verskottet beror pa
vakanta tjanster i vantan pa att kvalitetsorganisationen ska implementeras fullt
ut.

Myndighet LSS -2,1 miljoner kronor

Inom myndighet LSS finns gemensam administration som prognostiserar ett
underskott motsvarande 2,1 miljoner kronor. Underskottet beror pa kostnader
for inhyrda konsulter och for flytt- och 6kade hyreskostnader dd Myndighet
bytt lokal.

Bostad med sarskild service +1,0 miljoner kronor

Bostad med sarskild service avser gruppboenden, serviceboenden och
korttidsboenden for vuxna samt barn och ungdomar samt boendestod.

Servicebostader visar ett Gverskott pa 1,0 miljoner kronor som beror pa fler
platser i budget i forhallande till antalet tillgangliga platser.

Personlig assistans +6,8 miljoner kronor

Verksamheten ger personer med funktionsnedséttning hjalp i hemmet och pa
fritiden genom personlig assistans enligt LSS och SFB51. Vidare innehaller
verksamheten ledsagning, avldsarservice, kontaktpersoner samt familjehem.

Overskottet beror pa en efterslapning av intakter fran 2017 som blev betydligt
hogre an beraknat, detta paverkar resultatet positivt. Personlig assistans ar ett
omrade dar forvaltningen arbetar for battre kontroll och redovisning av timmar
och ersattning.
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Externa placeringar LSS -5,0 miljoner kronor

Verksamheten omfattar externt boende heltid, korttidsverksamhet, daglig
verksamhet samt lagerverksamhet for bade barn och vuxna.

Externa placeringar LSS, visar ett totalt underskott pa 5,0 miljoner kronor.
Storsta delen av underskottet finns inom externt boende for vuxna. Det beror
pa att antalet arsplatser &r 4,5 fler an budgeterat.

4.2 Investeringsredovisning

Uppfoljning och analys flerariga investeringsprojekt

Ettariga
investeringsprojekt Budget 2018
(tkr)

Utfall tom Prognos Avvikelse

april 2018 2018 2018 Slutredovisat

3300 Inventarier -1400 -442 -1400 0 (S)

3303 -200 0 -200 0 (S)
Arbetsmiljoatgarder

3304 Data, natverk, -900 -209 -500 400 (S)
tele

3307 Underhall -2 000 -49 -2 000 0 (S)

Summa investeringar | -10 000 -700 -9 600 400

_Flerarlgz_i Budget AL Prognos Av- Budget | Prognos Avvikelse
investerings- tom vikelse

projekt (tkr) totalt 2018 totalt totalt 2018 2018 2018

6000 Gruppbostad -400 -321 -321 79 0 0 0
LSS inventarier
(Stendalsvagen)

6001 Ombyggnation | -300 0 -300 0 -300 -300 0
servicebostad
inventarier

6002 Vob -5 000 0 -5 000 0 -5 000 -4 000 1000
inventarier
(Allégarden)

6006 Vob -6900 |-4038 | -6900 0 -1000 | -2862 -1 862
inventarier (Fittja)

6004 Vob -10600 | O -10 600 0 -10 600 | -5 600 5000
inventarier (Tumba)
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::I‘:\?;il;:lgr?n s- Budget tlf)trf:” Prognos Ci\I/(-eIse Budget | Prognos Avvikelse
: g totalt totalt 2018 | 2018 2018
projekt (tkr) 2018 totalt

6005 Gruppbostad -400 -222 -300 100 -100 -78 22
LSS inventarier

(Tingstorget)

Gruppbostad LSS -424 0 -424 0 -324 -324 0
inventarier (Lugnet)

Gruppbostad LSS -424 0 -424 0 -324 0 324
inventarier

(Sandstugan)

Gruppbostad LSS -424 0 -424 0 -324 0 324
inventarier

(Slattmalm)

Gruppbostad LSS -424 0 -424 0 -324 0 324
inventarier (LSS B)

Gruppbostad LSS -424 0 -424 0 -324 0 324
inventarier (LSS C)

6754 Brandskydd -5 000 0 -5 000 0 -5000 | -5000 0
Orren

6755 Verksamhets- | -500 0 -500 0 -500 -500 0
system Lifecare

Summa -31220 | -4 581 -31 041 179 -24 120 | -18 664 5456

Uppfodljning och analys arliga investeringsprojekt

For 2018 uppgar investeringsramen till 34,1 miljoner kronor. 24,1 miljoner
kronor avser flerariga investeringsprojekt och ska anvandas till inventarier for
nya boenden som planeras 6ppna under 2018 eller 2019, brandskydd pa Orrens
servicehus och verksamhetssystem. 10 miljoner kronor avser arliga
investeringsprojekt och ska anvéandas till nyanskaffning av inventarier inom
aldreomsorgen och inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning,
arbetsmiljoatgarder, IT, natverk samt telefoni.

De flerariga investeringsprojekten prognostiserar ett Gverskott om 5,5 miljoner
kronor. Flertalet byggprojekt &r forsenade vilket orsakar dverskott i budgetarna
for inventarier. Det finns en stor osékerhet kring prognosen for brandskyddet
pa Orren dar dialog med Botkyrkabyggen pagar huruvida brandskyddet ska
bekostas av kommunen eller av Botkyrkabyggen.

De arliga investeringsprojekten prognostiserar ett dverskott om 0,4 miljoner
kronor inom IT, nétverk och telefoni.
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4
Uppdrag interna effektiviseringar(von/2018:103)

Forslag till beslut

1.Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av delrapporteringen av interna
effektiviseringar 2019. Politiskt stallningstagande sker i samband med bud-
getberedningen 2018.

2. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

For vard och omsorgsnamnden innebér effektiviseringarna 22,8 miljoner
kronor for 2019. Forvaltningens har under varen identifierat omraden for
eventuella effektiviseringar dar utgangspunkten ar smarta I6sningar och for-
andrade arbetssétt. Arbete med att utreda, berdkna och beskriva effektivise-
ringarna pagar och en slutlig redovisning sker parallellt med delér 2 i sep-
tember.
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Referens Mottagare
/Anna Casteberg/ Vard- och omsorgsnamnden
Kristina J Eriksson

/Interna effektiviseringar 2019, delrapport/

Forslag till beslut

1.Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av delrapporteringen av interna
effektiviseringar 2019. Politiskt stallningstagande sker i samband med bud-
getberedningen 2018.

2. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

For vard och omsorgsnamnden innebar effektiviseringarna 22,8 miljoner
kronor for 2019. Forvaltningens har under varen identifierat omraden for
eventuella effektiviseringar dar utgangspunkten ar smarta I6sningar och for-
andrade arbetssatt. Arbete med att utreda, berédkna och beskriva effektivise-
ringarna pagar och en slutlig redovisning sker parallellt med delar 2 i sep-
tember.

Interna effektiviseringar 2019, delrapport

Kommunfullméktige har gett varje ndmnd i uppdrag att inom sitt ansvars-
omrade ta fram interna effektiviseringar motsvarande 2 procent av 2019 ars
budgetram. Med internt menas att det inte ska paverka nagon annan namnd.
Ett koncerntank ska rada vilket innebér att kostnad inte ska véltras dver pa
annan namnd. Syftet med uppdraget &r att skapa effektivare och langsiktiga
l6sningar da skatteintakter forvantas minska de kommande aren. Verksam-
heternas kostnader behéver minska och/eller intédkterna 6ka. Ndmnderna ska
ldmna en forsta redovisning av effektiviseringar till kommunstyrelsen i sam-
band med delarsrapport 1. En slutlig redovisning ska ske parallellt med
delér 2. Atgardernas effekter ska redovisas med del- och heldrseffekter.

For vard och omsorgsnamnden innebér effektiviseringarna 22,8 miljoner
kronor for 2019. Forvaltningens har under varen identifierat omraden for
eventuella effektiviseringar. Varje omrade kommer att utredas, beskrivas
och bedémas utifran foljande kriterier:

— Atgardens innebord

/Vard- och omsorgsférvaltningen/

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - BesOk /Munkhéttevagen 45/ - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /073 421 86 36/ Sms-/073 421 86 36/ - E-post /anna.casteberg@botkyrka.se/

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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— Forutséttningar for att kunna genomféras

— Konsekvenser vid genomférande

— Besparing

— Kaostnadsokningar

— Nettobesparing

— Beddmning om genomforbarhet ur ett verksamhetsperspektiv

| arbetet med att identifiera effektiviseringar ar utgangspunkten smarta 16s-
ningar och forandrade arbetssatt. Inom foljande omraden undersoks mojlig-
heter till effektiviseringar;

- Hyresintakter och avgifter

- Administration och konsulter

- Nyttjande av lokaler

- Ej lagstyrd verksamhet

- Oversyn gruppbostader, servicebostader och externa placeringar LSS
- Ovriga kostnader

Pia Bornevi,
Forvaltningschef

Expedieras till
Kommunstyrelsen
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