BOTKYRKA KOMMUN KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA 112]

Vard- och omsorgsndmnden

"
W

2019-03-26

Tid 2019-04-08, KI 18:30
Plats Xenter

Arenden

Justering

1 Information fran férvaltningen

2 Ekonomisk ménadsuppfoljning - skickas ut separat 8 april

3 Yttrande Gver revisionsrapporter: "Granskning av
kommunens investeringsstyrning och lokalférsérjning"
samt "Langsiktig och strategisk lokalforsorjning inom

dldreomsorg och LSS"

4 Remissvar Behov av hjédlp med andning och sondmatning dnr S2019/00767/FST

5 Anmélningsidrenden

6 Delegationsbeslut



BOTKYRKA KOMMUN KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA

Vard- och omsorgsndmnden
2019-03-26

Taina Virta (S)
Ordfoérande
Kerstin Frimodig
Némndsekreterare
Gruppmoten:

S, KD, C och L: Tréffas i ssmmantrédeslokalen pa Xenter 18.00 8 april
Ovriga partier: Triffas i Xenters entréhall 17.30 8 april

2[2]



BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 1[1]

Vard- och omsorgsférvaltningen 2019-03-15 Dnr von/2019:5
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsndmnden

kerstin.frimodig@botkyrka.se

Information fran forvaltningen

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden noterar till protokollet att de tagit del av
informationen.

Sammanfattning

Verksamhetsinformation - korttidsverksamheter inom LSS- enhetschef Kristoffer
Hoflund

Information fran omsorgsdirektoren
-Byggprojekt och investeringar

Information fran HR
- Forvaltningens resultat i HME- undersokning 2018

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsfoérvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Vard- och omsorgsférvaltningen

2019-02-20 Dnr von/2019:34
Referens Mottagare
Anna Casteberg Vard- och omsorgsndmnden

Yttrande over revisionsrapporter: ”Granskning av
kommunens investeringsstyrning och lokalférsorjning”
samt “Langsiktig och strategisk lokalforsorjning inom
aldreomsorg och LSS”

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden godkénner yttrandet géllande
revisionsrapporterna “Granskning av kommunens investeringsstyrning och
lokalforsorjning” samt ”langsiktig och strategisk lokalférsorjning inom
dldreomsorg och LSS”.

Sammanfattning

PwC har pé uppdrag av Botkyrka kommuns fortroendevalda revisorer
genomfort tvd granskningar som har biring pd kommunens
lokalforsorjningsprocess, Granskning av kommunens investeringsstyrning
och lokalforsorjning samt Langsiktig och strategisk lokalforsorjning inom
dldreomsorg och LSS.

Revisorernas samlade bedomning ar att kommunens processer for planering
och anskaffning av lokaler har visentliga brister och diarfor sammantaget
inte kan anses fungera pé ett indamélsenligt sitt.

Revisorerna vill sdrskilt lyfta fram att samverkan och samordning mellan
inblandade ndmnder och forvaltningar i1 lokalférsorjningsprocessen inte
fungerar dndamélsenligt. Framforhéllningen i planeringsprocessen bedoms
bristfillig vilket bland annat visar sig i att det redan idag finns ett underskott
av boendeplatser. De menar dven att den rddande planeringen sannolikt inte
kommer kunna tillgodose nuvarande och kommande behov 1 ritt tid.

PWCs granskning ror kommunstyrelsen och flera av kommunens ndmnder
och de dnskar ett samordnat svar frdn kommunen. Kommunstyrelsen har
dérfor begart att vard- och omsorgsndmnden yttrar sig 6ver de delar som
berdr vard- och omsorgsnidmnden.

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besok Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 Sms-073 421 86 36- E-post anna.casteberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Arendet

PwC har pé uppdrag av Botkyrka kommuns fortroendevalda revisorer
genomfort tvd granskningar som har biring pd kommunens
lokalforsorjningsprocess, Granskning av kommunens investeringsstyrning
och lokalforsorjning samt Langsiktig och strategisk lokalforsorjning inom
dldreomsorg och LSS.

Granskningarna har syftat till att besvara foljande revisionsfragor:

Har Kommunstyrelsen och nidmnderna dndamalsenliga processer for
planering och anskaffning av lokaler?

Har ansvariga ndmnder sdkerstdllt en dndamadlsenlig langsiktig planering
av boendeplatser inom dldreomsorgen och LSS-verksamheten?

Granskningen kring fragan "Har Kommunstyrelsen och nimnderna
dndamalsenliga processer for planering och anskaffning av lokaler?” har
genomforts med utgdngspunkt i foljande kontrollmal:

e Det finns en lokalforsorjningsplan med en tydlig beskrivning av
lokalbehovet.

e Det finns en vl fungerande process for lokalférsorjning i kommunen
Hur fungerar samverkan mellan forvaltningarna.

e (Gors tillfredsstéllande kostnadsanalyser (alternativkostnader) av
lokalinvesteringarna.

e Anser forvaltningarna att behovet av lokaler tillgodoses? Hinder finns
for att uppna en effektiv lokalforsorjningsprocess?

Granskningen kring fragan ”Har ansvariga nimnder sdkerstéllt en
andamalsenlig ldngsiktig planering av boendeplatser inom dldreomsorgen
och LSS-verksamheten?” har genomforts med utgangspunkt i foljande
kontrollmal:

e Den ekonomiska flerarsplaneringen grundar sig pé vél underbyggda
analyser av demografi och efterfragefordndringar respektive
framtidsbedomningar/ omvérldsanalys.

¢ Planeringen/strategierna for att mota efterfrigeforandringar inom
verksamheten &r tydliga, relevanta och riskbedémda.

Alternativ och handlingsberedskap finns inbyggd i planeringen.

De ekonomiska konsekvenserna dr belysta pé ett tillfredsstidllande sitt i
planeringen och kalkyler finns som 1 forekommande fall tydliggor
ekonomiska effekter vid bristande planering.

e Framf6rhéllningen é&r tillracklig.
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Revisorernas samlade bedomning ar att kommunens processer for planering
och anskaffning av lokaler har védsentliga brister och diarfér sammantaget
inte kan anses fungera pa ett &ndamalsenligt sétt.

Revisorerna vill sarskilt lyfta fram att samverkan och samordning mellan
inblandade ndmnder och forvaltningar i lokalforsérjningsprocessen inte
fungerar &ndamalsenligt. Framforhéllningen i planeringsprocessen ér
bristféllig vilket bland annat visar sig 1 att det redan idag finns ett underskott
av boendeplatser och att rdidande planering sannolikt inte kommer kunna
tillgodose nuvarande och tillkommande behov i ratt tid.

Efter genomford granskning rekommenderas kommunen att:

e Se dver mojligheten att infora nagon form av servicedtagande mellan
tekniska forvaltningen och bestillande forvaltningar avseende
anpassning av lokaler, vid nybyggnation och ombyggnation.

e Prioritera arbetet med att dokumentera en processbeskrivning for
lokalforsorjningsprocessen. I detta avseende &r det viktigt att riktlinjer
och rutiner tas fram for vilken forvaltning och funktion som dgare olika
centrala dokument 1 lokalforsrjningsprocessens olika skeden.

e Ta fram arbetsbeskrivningar for olika funktioner inom tekniska
forvaltningen.

e En rutin for uppdatering av lokalresursplan och lokalfoérsorjningsplan tas
fram och implementeras.

e Forsoka begransa utredningsinsatserna i planprocessens tidiga skeden
och styra utredningar till projektprocessens utredningsskede dér
resultatet av utredningen behandlas 1 berérd verksamhetsnimnd.

e Fortsétta och forstirka arbetet med att implementera en ldngre
planhorisont for kommunens investerings- och lokalférsorjningsprocess.
Som denna granskning visat bidrar nuvarande planhorisont till
omfattande risker for forsening.

e Kommunstyrelsen bor initiera en versyn over hur kommunenens
lokalférsorjningsprocess styrs och samordnas. Hér bor fokus sdrskilt
ligga p4 kommunstyrelsens ansvar i och med styrelsens dvergripande
ansvar att styra och leda kommunens verksamhet.

e Kommunikation mellan ndmnder och styrelsen inom ramen for
lokalforsorjningsprocessen bor forbéttras och lyftas till en mer strategisk
niva.

e Se over mojligheten att involvera samhillsbyggnadsforvaltningen i
egenskap av ansvariga for detaljplanering i ett tidigare skede av
investerings- och lokalforsorjningsprocessen.
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e Etablera ett tydligt &rshjul for nér underlag till investeringsbeslut ska tas
fram och formedlas mellan de ndimnder och forvaltningar som é&r
inblandade 1 kommunens lokalforsorjningsprocess.

e (Gora en grundlig analys av nuvarande planering for tillskott av
boendeplatser for dldreomsorg och LSS-verksamhet i syfte att identifiera
alternativa 16sningar for att hantera de kéinda, kommande behov av
boendeplatser som finns.

PWCs granskning ror kommunstyrelsen och flera av kommunens ndmnder
och de onskar ett samordnat svar fran kommunen. Kommunstyrelsen har
darfor begirt att vard- och omsorgsndmnden yttrar sig 6ver de delar som
ber6r vard- och omsorgsndmnden. Nedan foljer vdrd- och omsorgsndmnden
yttrande over de rekommendationer som nidmnden sjilv kan paverka.

Vard- och omsorgsnamndens yttrande pa revisionsrapporten
Vérd- och omsorgsndmnden vilkomnar att en revision av kommunens
lokalférsorjningsprocess har genomforts och instimmer i de
rekommendationer som framfors i rapporten. Rekommendationer och
ndmndens yttrande over dessa redogors nedan.

Rekommendation

Kommunikation mellan ndmnder och styrelsen inom ramen for
lokalforsorjningsprocessen behover forbéttras och lyftas till en mer
strategisk niva.

Ndmndens yttrande

Vard- och omsorgsndmnden &r positiv till rekommendationen och ser att
tydliga processer kommer bidra till en 6kad och forbattrad kommunikation
mellan ndimnderna. Vérd- och omsorgsndmnden har varit delaktig i
framtagandet av kommunens investeringsprocess, dir det nu tydligt framgér
ndr dialog mellan olika ndmnder och forvaltningar ska ske under aret infor
arbetet med att revidera kommunens investeringsplan. Genom att flera
ndmnder varit delaktiga i arbetet med investeringsprocessen har roller och
ansvarsomraden tydliggjorts vilket skapar forutsittningar for en dkad
kommunikation mellan nimnderna. Vérd- och omsorgsnimnden ser darfor
att fortsatt processkartliggning inom omradet lokalforsdrjning och
forvaltningarnas delaktighet r av stor vikt for en battre kommunikation.

Rekommendation

En grundlig analys gbrs av nuvarande planering for tillskott av
boendeplatser for dldreomsorg och LSS-verksamhet i syfte att identifiera
alternativa 16sningar for att hantera de kinda, kommande behov av
boendeplatser som finns.
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Ndmndens yttrande

Vard- och omsorgsndmnden reviderar boendeplanen varje ar och har utifrén
den god kunskap om behovet av platser inom dldreomsorg och LSS-
verksamhet. Som framgar av rapporten bedomer PWC att nimndens
boendeplan beskriver behoven vél och ger goda forutséttningar for planering
for att mota den efterfrdgan som finns. Genom att kdpa externa platser har
ndmnden handlingsberedskap for att méta behoven men de ekonomiska
konsekvenserna som detta medfor belastar vard- och omsorgsnamndens
budget 1 hog utstrackning. PWC lyfter att olika alternativ och
handlingsberedskap saknas 1 den Overgripande planeringsprocessen. Att en
grundlig analys och planering for hur behovet av platser ska tillgodoses i
ratt tid vilkomnas darfor av vard- och omsorgsndmnden.

Bilagor

1.Missiv fran kommunledningsférvaltningen

2. Revisionsskrivelse

3. Revisionsrapport- Granskning av kommunens investeringsstyrning och

lokalforsorjning

4. Revisionsrapport- Langsiktig och strategisk lokalforsdrjning inom
dldreomsorg och LSS

Petra Oxonius Anna Casteberg

Tf. omsorgsdirektor Ekonomichef
Expedieras till

Kommunledningsforvaltningen (KS/2019:111)
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Kommunledningsférvaltningen

2019-02-15 Dnr KS/2019:111
Referens Mottagare
Kommunledningsforvaltningen Samhillsbyggnadsndmnden

Vérd- och omsorgsndmnden
Tekniska ndmnden

Yttrande over remiss till KS

Kommunledningsforvaltningen dnskar ndmndernas yttranden dver bifogad
Revisionsrapport: Granskning av kommunens investeringsstyrning och
lokalforsorjning samt Langsiktig och strategisk lokalforsorjning inom
dldreomsorg och LSS.

Svar 6nskas senast den 30 april 2019.

Kom ihég att dven skicka ndmndens svar till registrator pa
kommunledningsforvaltningen.

Med vénliga halsningar
Registrator- KLF

Kommunledningsfoérvaltningen
Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00 - E-post klf@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se



Botkyrka kommun Revisionsskrivelse
Revisionen 2019-02-11

Kommunstyrelsen
Tekniska nimnden
Samhéllsbyggnadsndmnden
Vard- och omsorgsnimnden

Granskning av kommunens lokalforsoérjningsprocess

PwC har pd uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer genomfort tvd
granskningar som har béring pa kommunens lokalférsorjningsprocess, Granskning
av kommunens investeringsstyrning och lokalférsorining samt Langsiktig och
strategisk lokalftrsdrjning inom dldreomsorg och LSS. Resultatet av
granskningarna redovisas i bifogade rapporter.

Revisorernas samlade bedémning &r att kommunens processer for planering och
anskaffning av lokaler har visentliga brister och dirfér sammantaget inte kan
anses fungera pa ett indamalsenligt sétt.

Revisorerna vill sérskilt lyfta fram att samverkan och samordning mellan
inblandade nimnder och forvaltningar i lokalférstrjningsprocessen inte fungerar
dndamélsenligt. Framférhéllningen i planeringsprocessen dr bristfillig vilket bl a
visar sig i att det redan idag finns ett underskott av boendeplatser och att rddande
planering sannolikt inte kommer kunna tillgodose nuvarande och tillkommande
behov i rétt tid.

Revisorerna dversinder rapporterna till Kommunstyrelsen och berérda ndmnder
och dnskar ett samordnat svar pa de iakitagelser och rekommendationer som
redovisas i rapporterna samt vilka atgiirder som avses vidtas. Svaret stélls till
kommunens revisorer och ska vara revisorerna tillhanda senast 2019-06-28.

;

For kommunens revisorer

[ .
) )

= 1 1[/& ;
ij bl E——
Lennart Lindstrom Bengt Eriksson
Ordforande Vice ordftrande

For kiinnedom
Kommunfullmiktiges presidium
Kommunledning

Politiska sekreterare
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1. Sammanfatining

PwC har pa uppdrag av Botkyrka kommuns fortroendevalda revisorer granskat
kommunens arbete med lokalforsorjning. Granskningen har syftat till att besvara
foljande revisionsfraga:

Har Kommunstyrelsen och namnderna dandamalsenliga processer for
planering och anskaffning av lokaler?

Var samlade bedomning ar att kommunens processer for planering och anskaffning
av lokaler har visentliga brister och darfor sammantaget inte kan anses fungara pa
ett andamalsenligt satt.

Denna bedomning grundar sig bl.a. pa foljande visentliga iakttagelser:

¢ Kommunens lokalforsorjningsplan har inte uppdaterats sedan framtagan-
det. Rutin for hur och inom vilken tidplan lokalférsorjningsplanen ska upp-
dateras dr inte faststalld.

¢ Endast tre av fem lokalnyttjande namnders lokalbehovsunderlag r inklude-
rade i tekniska nimndens lokalresursplan. Lokalresurslanen har inte uppda-
terats for kommande verksamhetsar.

o Ivarken lokalresursplan eller lokalforsorjningsplan beskrivs atgar-
der/anvisningar for hur beslutade projekt ska kunna fardigstallas efter fast-
stalld tidplan.

o Lokalforsorjningsprocessens huvudsakliga planhorisont om fyra ar innebar,
jamfort med uppskattade ledtider, en stor risk att om- och nybyggnadspro-
jekt inte kan fardigstillas efter beslutad tidplan.

e Samarbetet mellan tekniska forvaltningen och lokalnyttjande forvaltningar
beskrivs i flera avseenden inte fungera andamalsenligt. Harvidlag ar det sar-
skilt allvarligt att SPUG-motena inte beskrivs fungera tillfredsstillande.
Detta eftersom det dr via SPUG-moten (trots att de inte ar formella) 6vergri-
pande fragor rorande samordning och utveckling av lokalforsorjningspro-
cessen ska adresseras.

e Vihar inom ramen for denna granskning inte tagit del av ndgon systematise-
rad rutin eller riktlinje for hur tekniska forvaltningen ska utfora kostnadsa-
nalyser.

e Rutin for att uppdatera initiala kostnadsuppskattningar vartefter mer in-
formation inkommer ar inte implementerade.

¢ Vi konstaterar att lokalnyttjande forvaltningar inte anser sina lokalbehov
tillgodosedda i efterfragad utstrackning. Harvidlag beskrivs bristen pa sam-
ordning som en viktig faktor.

e Bristeri etablerade kommunikationskanaler och informationsdelning besk-
rivs vid intervju bidra till ineffektivitet samt frustration mellan bestéillare
och utforare inom lokalforsorjningsprocessen.

Februari 2019
Botkyrka kommun lav26
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e Brister i dokumentstyrning och otydligheter avseende dokumentagarskap
beskrivs leda till otydlighet och ineffektivitet inom lokalférsérjningsproces-
sen.

Efter genomford granskning rekommenderar vi kommunen att:

e Se over mojligheten att infora nagon form av serviceatagande mellan tek-
niska forvaltningen och bestillande forvaltningar avseende anpassning av
lokaler, vid nybyggnation och ombyggnation.

e Prioritera arbetet med att dokumentera en processbeskrivning for lokalfor-
sorjningsprocessen. Harvidlag ar det viktigt att riktlinjer och rutiner tas
fram for vilken forvaltning och funktion som ager olika centrala dokument i
lokalforsorjningsprocessens olika skeden.

e Ta fram arbetsbeskrivningar for olika funktioner inom tekniska férvaltning-
en.

e En rutin for uppdatering av lokalresursplan och lokalforsorjningsplan tas
fram och implementeras.

e Forsoka begransa utredningsinsatserna i planprocessens tidiga skeden och
styra utredningar till projektprocessens utredningsskede dar resultatet av
utredningen behandlas i berord verksamhetsnamnd.

e Fortsatt och forstark arbetet med att implementera en langre planhorisont
for bdde kommunens investerings- och lokalforsorjningsprocess. Som
denna granskning visat bidrar nuvarande planhorisont till omfattande ris-
ker for forsening.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Botkyrkas investeringar har under den senaste femarsperioden varit hogre an tidi-
gare, aven om det varierar mellan aren. Framat finns planerade investeringar av en
helt annan storleksordning. I investeringsplanen for aren 2018 - 2021 uppgar inve-
steringsramarna i genomsnitt till drygt 700 miljoner kronor per ar. Kommunens
verksamheter behover lokaler som fungerar for verksamheterna. Det ar sedan tidi-
gare noterat att kommunens lokalbestand som byggdes under 1960 och 1970-talet
ar alderstiget och i stort behov av fornyelse. Fler kommunala verksamheter menar
att renovering inte racker da lokalernas utformning inte moter dagens behov av
tillganglighet, pedagogik, gestaltning och sakerhet.

Verksamhetsnamnderna ska dokumentera sina behov av lokaler, vilket ar en viktig
del i kommunens lokalférsorjningsprocess. Tekniska forvaltningen har lamnat en
forsta lokalresursplan 6ver Botkyrkabornas samlade behov av vilfardslokaler infor
2018 ars behandling av mal- och budget. Kommunstyrelsen och Tekniska nimnden
har harefter fatt ett gemensamt uppdrag att vidareutveckla lokalresursplanen. En
del i styrning mot god lokaleffektivitet dr internhyra. I kommunens mal och budget
2018 med flerarsplan 2019-2021 stér att Tekniska nimnden har tre viasentliga
utvecklingsomraden varav ett avser lokalforsorjning; Lokalforsorjning — lokaler for
kommunala verksamheters behov.

I budgeten framgar att Botkyrkas unga och seniora befolkning 6kar, vilket innebar
fortsatt fokus pa att fler lokaler ska produceras. Vidare far Tekniska nimnden till-
sammans med Kommunstyrelsen ett uppdrag att ta fram en ny modell for internhy-
resprissattning. Uppdraget beaktar dven tidigare uppdrag att skapa forutsattningar
for lokaleffektiviseringar till exempel att skapa en lokalbank. En ny internhyresmo-
dell ska borja tillampas fran och med den 1 januari 2019.

2.2, Revisionsfraga
Granskningen syftar till att besvara nedanstdende revisionsfraga:

Har Kommunstyrelsen och namnderna andamalsenliga processer for
planering och anskaffning av lokaler?

2.3. Kontrollmal

For att besvara de revisionella fragan kommer f6ljande kontrollméal/kontrollfragor
att granskas:

e Det finns en lokalférsorjningsplan med en tydlig beskrivning av lokalbehovet.
e Det finns en vil fungerande process for lokalforsorjning i kommunen.

e Hur fungerar samverkan mellan férvaltningarna?
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e Det gors tillfredsstillande kostnadsanalyser (alternativkostnader) av lokalin-
vesteringarna.

e Forvaltningarna uppfattar att lokalbehovet tillgodoses.

¢ Det finns hinder mot att uppna en effektiv lokalforsorjningsprocess.

2.4. Metod och avgrdansning

Avgransning sker enligt ovanstaende revisionsfraga och tillhorande kontrollmal.
Granskningsobjekt ar Kommunstyrelsen och Tekniska namnden. Granskningen
genomfors genom studier av styrande och stodjande dokument s& som 6versikts-
plan, lokalférsorjningsplan, lokalresursplan, etc. Darutover har intervjuer genom-
forts med:

e Planchef, Samhillsbyggnadsforvaltningen

Fastighetschef, Tekniska forvaltningen

Ekonomichef, Utbildningsforvaltningen

Lokalstrateg, Utbildningsforvaltningen

Investerings-controller, Kommunledningsforvaltningen

Ekonomichef, Socialforvaltningen

Controller, Socialforvaltningen

Tillforordnad ekonomichef, Vard- och omsorgsforvaltningen

e Utvecklingsledare, Vard- och omsorgsforvaltningen
Vi har dven varit i kontakt med:

e Forvaltningschef, Tekniska forvaltningen

e Ekonomichef, Kommunledningsforvaltningen
Granskningen har gjorts utifran sju kontrollmél. Bedomningen av respektive
kontrollmaél gors enligt kriterierna: Uppfyllt/Delvis uppfyllt/Ej uppfyllt. Den 6ver-
gripande revisionsfragan bedoms sedan utifran foéljande nivaer till uppfyllt och ej

uppfyllt. Granskningsrapporten har varit foremal for faktaavstimning av berérda
intervjupersoner.
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3. Granskningsresultat

3.1. Lokalforsorjningsplan

I det kommungemensamma dokumentet Lokalforsorjningsplan 2018-01-15,
presenteras en sammanstallning 6ver kommunens pagaende invsteringsprojekt.
Lokalférsorjningsplanen har formen av ett Excel-dokument 6ver kommunens
beslutade fastighetsinvesteringsprojekt, vilket kompletteras av ett PM. PM:et
forklarar planens syfte och uppdrag, samt beskriver hur informationen i planen ska
forstés. Vid upprittande av det kompletterande PM:et fanns totalt 62
investeringsprojekt for perioden 2018-2022 inkluderade i lokalforsorjningsplanen.

Av investeringsprojekten ovan bedomdes 27 stycken vara i fas, vilket noteras med
gronmarkering i planen; 18 stycken bedomdes behova bevakas eftersom de var i
riskzonen att inte kunna bli fardigstillda enligt tidplan, dessa noteras med
gulmarkering; slutligen var resterande 17 projekt rodmarkerade, da risken for
forsening jamtemot beslutad tidsram bedémdes som stor. Totalt bedoms alltsa cirka
56 % av beslutade projekt antingen inte kunna fardigstillas i tid eller vara i
riskzonen att inte kunna fardigstallas i tid.

Lokalforsorjningsplanen ska omfatta samtliga om- och nybyggnadsprojekt beslu-
tade i budget och visar dirmed de investeringar dar medel finns budgeterade. Som
framgar av upprakningen ovan noterar planen ocksa 6vergripande hur dessa pro-
jekt forhéller sig till beslutad tidplan avseende bade detaljplaneprocessen och ge-
nomforandeprocessen, samt hur projektet som helhet forhaller sig mot lokalnytt-
jande namndens/forvaltningens lokalbehov. Vidare finns bl.a. dokumenterat vilken
verksamhet, typ, geografiskt omrade, namn, kapacitet och form byggnationen avser.
I dokumentet finns dven information om nar olika byggprojekt ska tas upp i budget.

Vid intervju beskrivs att lokalférsorjningsplanen ska anvindas operativt som ett
stod i kommunens lokalforsorjningsprocess. Planen ska uppdateras, men det upp-
ges vid intervju att det inte beslutats om en rutin eller sluttid for nar detta ska goras.
Utifran lokalférsorjningsplanen och kompletterande PM ar det inte tydligt vilket
underlag uppgifter om lokalnyttjande forvaltningars behovsinfall bygger pa. Hu-
vudsakligt behovsunderlag vid bedomning av nodviandiga investeringar ska vara
den av tekniska forvaltningen framtagna Lokalresursplan 2017-2026. I komplette-
rande PM till lokalférsorjningsplanen beskrivs att lokalresursplanen bygger pa in-
formation och kvalitetssdkrad data frain kommunens befolkningsprognos samt om-
varldsanalys genomford av respektive lokalnyttjande forvaltning.

Befintlig lokalresursplan omfattar underlag avseende lokalbehov for utbildningsfor-
valtningen, kultur- och fritidsférvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen,
vilket presenteras for fyrairsperioden 2017-2021. I lokalresursplanen sammanstalls
och analyseras dessa lokalnyttjande forvaltningars lokalbehov utifran deras olika
verksamhetsomraden samt for utbildningsforvaltningen utifran kommunens olika
geografiska omraden. Ingen diskussion av atgarder for att mota dessa lokalbehov
presenteras dock i Lokalresursplanen.
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Vidare ar lokalnyttjande forvaltningar sasom socialforvaltningen och arbetsmark-
nad- och vuxenutbildningsforvaltningen inte upptagna i lokalresursplanen. Vid in-
tervju uppges att detta beror pa att de inte inkommit med relevant underlag i form
av en omvarldsanalys, vilket de tre inkluderade forvaltningarna gjort. Vi har inom
ramen for denna granskning tagit del av det av socialforvaltningen framtagna do-
kumentet Lokalforsorjningsplan 2019-2022. Dokumentet beskriver forvaltningens
bedomda lokalbehov for perioden 2019-2022. Eftersom detta dokument inte varit
framtaget, alternativt inte var kant eller formedlat till tekniska forvaltningen vid
upprittande av aktuell lokalresursplan dr som noterats ovan socialfoérvaltningens
lokalbehov inte inkluderade i lokalresursplanen.

Eftersom information om socialforvaltningens och arbetsmarknads- och vuxenut-
bildningsforvaltningens lokalbehov dndéa ar inkluderat i lokalforsorjningsplanen har
information om detta insamlats pa annat sitt. Detta har sannolikt gjorts antingen
genom direkt kontakt med forvaltningarna i friga i samband med att lokalforsorj-
ningsplanen upprattades, eller genom de forvaltare som arbetar mot respektive for-
valtning. Exakt forfarande for detta har dock inte gatt att faststilla utifran genom-
forda intervjuer och erhédllna dokument inom ramen fér denna granskning.

3.1.1. Typer av verksamhetslokaler

Tekniska forvaltningen delar i sin interna statistik upp verksamhetslokaler i nio
olika kategorier. Dessa ar: Forskola, Skola, Gymnasium, Fritidsverksamhet, Vard-
och omsorgsboende (VOB), Externa lokaler, Ovriga lokaler, Férvaltningslokaler och
Ovriga omsorgslokaler.

Utbildningsférvaltningen handhar lokaler kopplade till kommunens forskole-
grundskole- samt gymnasieverksamhet. Vard- och omsorgsforvaltningen handhar
VOB-lokaler och kultur- och fritidsforvaltningen lokaler for fritidsverksamhet. Ar-
betsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen och socialforvaltningens lokaler
placeras inom ramen for denna statistik i kategorin ovriga lokaler. Externa lokaler
syftar pa externt inhyrda lokaler och ar en forvaltningsovergripande sammanstall-
ning av denna lokalkategori. Andra forvaltningsévergripande kategorier ar 6vriga
lokaler och forvaltningslokaler, medan 6vriga omsorgslokaler i huvudsak omfattar
lokaler avsedda for vard- och omsorgsforvaltningen.

3.1.2. Forvaltningars andel av kommunens totala lokalkostnad
Diagram 3 nedan presenterar en sammanstilld bild av forvaltningarnas, externa
lokalers och tekniska forvaltningens fastighetsavdelnings andel av kommunens to-
tala lokalkostnader.
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Diagram 3. Lokalkostand per forvaltning som andel av kommunens
totala lokalkostnader, ir 2018

= AVUX =EXT =KLF =KOF =SOC =UF =VOF =SBF =Fastighet = TEF 6vr

Kommunens budgeterade lokalkostnader for verksamhetséaret 2019 uppgar vid be-
rakningen ar 2018 till cirka 742,7 mnkr. Av dessa ianspréktar forvaltningar kopp-
lade till kommunens fem facknamnder/verksamhetsdrivande namnder cirka 86 %
av totala lokalkostnader. Utbildningsforvaltningen cirka 392 mnkr, Vard- och om-
sorgsforvaltningen cirka 199,8 mnkr, Kultur- och fritidsférvaltningen cirka 72,5
mnkr, Socialférvaltningen cirka 42 mnkr och Arbetsmarknad- och vuxenutbild-
ningsforvaltningen cirka 33,8 mnkr.

Som diagram 3 ovan visar ianspraktar utbildningsforvaltningen ensam 54,1 %
kommunens lokalkostnader. Detta forklaras av att forvaltningen handhar lokaler
kopplade till kommunens férskole- grundskole- samt gymnasieverksamhet. Aven
vard- och omsorgsforvaltningen och kultur- och fritidsforvaltningen representerar
med 16,5 % respektive 10 % substantiella andelar av kommunens totala lokalkost-
nader. Lokalkostnader representerar cirka 15,6 % av utbildningsnamndens totala
driftskostnader som de presenteras i budget 2018. Motsvarande siffror for vard- och
omsorgsnamnden och kultur- och fritidsndmnden ar 10,6 % respektive 28,9 %.

Sammantaget visar presentationen ovan att lokalkostnader representerar bade be-
tydande belopp for kommunen som helhet och for enskilda lokalnyttjande nimnder
och forvaltningar. Utéver detta ar en tillracklig tillgang pa verksamhetsanpassade
lokaler en fundamental forutsattning for att kommunens verksamhet ska kunna
bedrivas pa ett iandamalsenligt sitt.

3.1.2.1. Behovsunderlagets kvalitet

Som nidmnts ovan ar kommunens befolkningsprognos en viktig utgangspunkt for
lokalnyttjande forvaltningars prognoser av framtida lokalbehov. For att befolk-
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ningsprognoser ska kunna fungera som ett bra redskap for prognostisering av lo-
kalnyttjande forvaltningars lokalbehov kréavs att befolkningsprognosen ar bade kor-
rekt och stabil mellan ar. Detta beskrivs vid intervju inte ha varit fallet de senaste
tre aren. Prognosen uppges vid intervju ha varierat sa mycket som 8 % for vissa al-
dersgrupper mellan ar. Detta som ett resultat av att den statistikerfunktion pa
kommunledningsforvaltningen som gor kommunens befolkningsprognoser vid ett
tillfalle bytts ut, och att de olika statistikerna anvant delvis egna modeller. Variat-
ioner i prognoser drabbar framforallt utbildningsforvaltningen eftersom de dels har
ett mycket stort lokalbehov, samt att det generellt ar svarare att géra befolknings-
prognoser for yngre aldersgrupper. Variationerna uppges ha lett till att forvaltning-
en fatt reviderat investeringsplanen framat.

Av bade utbildningsférvaltningen och andra lokalnyttjande forvaltningar lyfts sva-
righeten med forseningar av bestillda lokaler upp som ett problem avseende att
bedoma forvaltningens kommande lokalbehov. Vid intervju samt i erhallna lokalbe-
hovsunderlag beskrivs att uttryckta lokalbehov forutsatter att bestillda lokaler leve-
reras enligt tidplan, vilket av dem i flera fall bedoms som tveksamt. For en mer ut-
forlig genomgang av detta avseende vard- och omsorgsforvaltningen, se komplette-
rande rapport Langsiktig och strategisk lokalforsérjning inom dldreomsorgen och
LSS.

3.1.3. Bedomning

Lokalforsorjningsplanen omfattar projekt beslutade i budget 6ver perioden 2018-
2022. I lokalforsorjningsplanen beskrivs dven var i detaljplane- eller genomforan-
deprocessen projekt befinner sig samt hur de forhéller sig mot behovsinfall for lo-
kalnyttjande namnd. Det beskrivs vid intervju att planen ar tankt att uppdateras
men att det inte ar faststallt enligt vilken rutin eller inom vilken tidsram detta ska
goras.

Tekniska forvaltningens lokalresursplan ska fungera som underlag for bedomningar
av lokalbehov. Lokalresursplanen stracker sig 6ver fyra ar och ar tankt att uppdate-
ras arligen. Vi noterar dock att detta inte gjorts for innevarande ar. Vidare konstate-
rar vi att samtliga lokalnyttjande férvaltningars lokalbehov inte ar inkluderade i
lokalresursplanen, samt att det utifran intervjuer inte ar tydligt vems ansvar det ar
att tillse att materialet finns tillgingligt och inkluderas.

Vid intervju framkommer dven ytterligare faktorer som gor lokalnyttjande forvalt-
ningars framtagna behovsunderlag osidkra som langsiktiga underlag for om- eller
nyinvesteringsbeslut, t ex variationer i de befolkningsprognoser som tas fram av
statistiker vid kommunledningsforvaltningen.

I varken lokalresursplan eller lokalférsorjningsplan beskrivs vilka atgarder som ska
vidtas under innevarande ar eller planeras under redovisad planperiod for att pro-
jekt ska kunna fardigstallas efter tidplan.

Vi bedomer darfor kontrollmélet som: ej uppfyllt.
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3.2. Lokalforsorjningsprocessen
Under detta avsnitt besvaras f6ljande kontrollmal:

e Det finns en fungerande lokalforsorjningsprocess.

e Hur fungerar samverkan mellan forvaltningarna?

3.2.1. Ansvar enligt reglementen

Av reglemente for kommunstyrelsen framgar att styrelsen ansvarar for hela kom-
munens utveckling och ekonomiska stéllning. I detta ingér att leda och samordna
planering och uppf6ljning av kommunens ekonomi och verksamheter. Detta ska
bl.a. ske genom aktiverande och normerande styrdokument. Styrelsen ska ocksa i
samrad med nimnderna folja upp faststdllda mal och aterrapportera till fullmak-
tige.

Kommunstyrelsen har ett 6vergripande strategiskt ansvar i vilket det bl.a. ingar
oversiktlig planering av mark och vatten, inklusive oversiktsplan och stadsdelsvisa
strukturplaner. Styrelsen ska dven samordna kompetens som 6vriga nimnder bistar
med inom sina respektive omraden.

Tekniska nimndens 6vergripande ansvarsomraden ar kommunens fastighetsfor-
valtning och husbyggnad, lokalforsorjningsprocessen, vatten och avlopp, stadser-
vice, teknik och logistik, operativa sikerhetsarbetet och att tillhandahéalla kommu-
nens internservice. Namnden svarar inom ramen for detta bl.a. for genomférande
av antagna detaljplaner samt fastighetsférvaltning av kommunens fastigheter.

For kommunens uppgifter inom planvisendet enligt plan- och bygglagen (PBL)
svarar samhaillsbyggnadsnimnden. Ut6ver detta 4r nimnden ansvarig for kommu-
nens uppgifter avseende gata-park, plan, bygglov, karta och mit samt mark och
exploatering.

Sammanfattningsvis stipulerar reglementena att Kommunstyrelsen har ett ledning-
och samordningsansvar for kommunens 6vergripande strategiska planering och ska
tillhandahalla aktiverande och normerande styrdokument. Samhallsbyggnads-
namnden svarar for detaljplane- och exploateringsprocesserna och tekniska namn-
den svarar sedan for det praktiska byggandet (genomférandeprocessen).

3.2.2. Behorighet enligt delegationsordningar

I tekniska nimndens delegationsordning delegeras bl.a. ratten att besluta om att
anta eller avsla anbud vid upphandling eller annan anskaffning av varor och tjanster
upp till ett viarde av 25 mnkr, vid varje enskilt anskaffnings-/upphandlingstillfille
till fastighetschef vid tekniska férvaltningen. Behorigheten innefattar riatten att
initiera upphandling. Anskaffning av varor och tjanster 6ver de i
upphandlingslagstiftningen faststillda troskelvarden ska dock ske med stod av
kommunens upphandlingspolicy och genomféras av upphandlingsenheten.

Fastighetschef pa tekniska forvaltningen har enligt delegationsordning behorighet
att upplata, omforhandla, sidga upp for avflyttning eller villkorsiandring, godkdnna
overlatelse eller byte av nyttjanderatt (inbegripet hyra och arrende) for en tid av
hogst fem ar i det fall det arliga ersattningsbeloppet 6verstiger 300 tkr och

Februari 2019
Botkyrka kommun 9av 26
PwC



understiger 5 mnkr. Denna delegerade behorighet avser savil interna
overenskommelser inom kommunen om nyttjanderitt som externa
nyttjanderattsavtal, samt dven forvaltningsuppdrag fran andra namnder.

Fastighetschef pa tekniska forvaltningens har dven behorighet att efter samrad med
verksamhetsdrivande namnder och dess forvaltningsorganisationer fatta beslut om
re-investeringar inom beslutad rambudget. Slutligen har fastighetschef behorighet
att besluta om samt att inga avtal/option om forvarv av samt overlatelse av
byggnad, med tillhorande mark, samt bostadsratt, om vardet ej 6verstiger 10 mnkr.

3.2.3. Organisation

Vid intervju uppges att det ar formellt &r kommundirektor pa
kommunledningsférvaltningen (KLF) som har det 6vergripande ansvaret for
invsterings- och lokalforsorjningsfragor genom processiagarskap av en av
kommunens huvudprocesser: leva och bo. Lokalforsorjningsprocessen beskrivs vid
intervju som en stodprocess till denna, och for den ar chefspersonal pa tekniska
forvaltningen processansvarig. Det dr inom ramen for denna stédprocess som
kommunens praktiska lokalforsorjningsarbete ska bedrivas. Vidare beskrivs vid
intervju att ett viktigt led i lokalforsorjningsprocessen som stodprocess de senaste
iren varit att dokumentera kommunens lokalférsérjningsprocess. Ar 2018 beskrivs
dock processdokumenteringsarbetet ha storts som ett resultat av arbetet med
kommunens nya internhyresmodel, vilken ska vara fardig till den 1 januari 2019.

Vid intervju uppskattas att tekniska forvaltningen har cirka 60 medarbetare. Av
dessa arbetar 25 med drift, 10 med projekt och 25 med férvaltning. Av de 25
medarbetare som jobbar mot férvaltning ar sju stycken forvaltare. Tre av dessa
arbetar mot utbildningsforvaltningen, eftersom det ar den forvaltning som tar bade
mest lokalvolym och lokalkostnader i ansprik. Ovriga fyra forvaltare arbetar mot en
respektive verksamhetsnimnds forvaltning vardera. Ovriga medarbetare arbetar
bl.a. med projektledning och upphandling for byggprojekt, driftsupphandling samt
med kundtjanst. Kundtjanst for felanmalningar kommer i och med den nya
internhyresmodell som tekniska forvaltningen ar i en langt gangen process att ta
fram ligga under tekniska forvaltningens driftenhet.

Personalomsittning och sjukfranvaro beskrivs som lag pa forvaltningen.
Ledningspersonal pa tekniska forvaltningen bedomer forvaltningen som nagot
underbemannad avseende drift, kundtjanst och projektledare. Viss inhyrd personal
finns men bedoms vid intervju ocksa ta extra tid i ansprak da den behover okad
styrning. Overlag beskrivs inte organisatoriska hinder som allvarliga for
forvaltningen att utfora sitt uppdrag.

3.2.4. Investerings- och lokalforsorjningsprocessen

Baserat péa intervjurer och relevanta dokument har tekniska forvaltningen ett
samordningsansvar for kommunens lokalforsojrningsprocess. Investerings- och
lokalforsorjningsprocesserna uppdelas i delprocesserna investering och
lokalforsorjning. Investeringsprocessen genererar beslut om att verksamhetslokaler
ska produceras och lokalforsorjningsprocessen tar sedan vid nir produktion av
verksamhetslokaler inleds:
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1. Behov, investerings- och planprocessen.
2. Genomférandeprocessen.

3. Forvaltning av befintliga lokaler.

Vid intervju beskrivs att det inom ramen for lokalforsorjningsprocessen hélls
regelbunda si kallade SPUG!-méten. Aven om dessa méten inte ir formella beskrivs
de vid intervju som centrala moten varigenom kommunens forvaltningar ska ha
mojlighet till dialog i syfte att bidra till samordning, styrning och utveckling av
loklaforsorjningsprocessen. Motena ar pa tjanstemannaniva och ordférande uppges
vid intervju vara fastighetschefen vid tekniska forvaltningen.

Vid intervju beskrivs att man pa SPUG-moten bl.a. diskuterat behovsunderlag till
lokalrsursplan samt aspekter av kommunens detaljplanearbete. Arbetet med att
samordna och skapa samsyn kring kommunens lokalf6rsérjning inom ramen for
SPUG-motena uppges dock inte har fungerat val. Vid intervju framhalls att arbete
under 2018 upplevs ha fatt sta tillbaka till formén for framtagandet av ny
internhyresmodel. Vid intervju utrycks darfor att samarbetsformerna behover
utvecklas, samt att en tydligare verksamhetsbeskrivning och styrning av motena.

Overgripande lokalférsorjningsprocessen ligger kommunens investeringsprocess.
KLF har under ar 2018 arbetat med nya Riktlinjer for investeringar, vilka
kompletterandes med anvisningar for investeringsprocessen. Vid
kommunfullmiktiges mote 18 december ar 2018 antog kommunen nya Riktlinjer
for investeringar. Syftet med riktlinjen for investeringar och de kompletterande
anvisnignarna for investeringsprocessen uppges vid intervjun bl.a. vara att
fortydliga roller och struktur i investeringsprocessen, samt bidra till tydligare
styring och battre samordning av kommunens investeringar.

Arbetet med att ta fram riktlinjerna for investeringar och de kompletterande
anvisnignarna beskrivs vidare vid intervju ha skett i samrad med berorda
lokalnyttjande forvaltningar samt ledningspersonal pa tekniska forvaltningen.
Under 2019 beskrivs vid intervju att personal pd KLF kommer prioritera
implementerandet av riktlinjen, bl.a. genom utbildningsinsatser.

3.2.4.1. Behov, investerings- och planprocessen

Processen inleds med att lokalbehovsunderlag for investeringsbeslut tas fram av
lokalnyttjande forvaltning. Kriterier for och rutiner kring detta har beskrivits i av-
snitt 3.1. Lokalforsorjningsplan ovan. Utifran det sammanstillda lokalbehovet gor
tekniska forvaltningen kostnadsanalyser, samt sonderar mojliga platser for om-
eller nybyggnation. Dessa underlag uppgar sedan i investeringsplan for kommande
verksamhetsar, vilken diskuteras och beslutas i samband med kommunens mal och
budgetprocess. Investeringsplan for 2019 loper 6ver 10 ar, men investeringsbudge-
ten redovisad i kommunens maél och budgetdokument 16per 6ver 4 ar. Malet framat
ar en planhorisont for hela investerings- och lokalforsorjningsprocessen som
stracker sig 6ver 10 ar. Detta finns idag endast for delar av dessa processer.

1 Samordnings- och processutvecklingsgrupper.
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For att detta forlopp ska fungera behdver underlag tas fram, bearbetas och uppga i
tid for det arliga mal och budgetarbetet. Forloppet ska darmed passas in i ett 1 ars
hjul. Vid intervju uppges dock detta varit svart att &stadkomma och att processen
istéllet 16pt Over 1,5 ar. Som en konsekvens av detta togs det t ex inte ar 2018 fram
nagon ny lokalresursplan. Det uttrycks att en drivande orsak till forseningarna i
denna process ar oklarheter i kommunikationen avseende nar underlag ska vara
fardigstallda och kommunicerade mellan lokalnyttjande forvaltningar och tekniska
forvaltningen.

Nir investeringsplan dr beslutad gér projekt formellt tillbaka till bestédllande
namnd, vars forvaltning efter beslut i nimnd gor en bestillning avseende projektet
till tekniska forvaltningen. Vid intervju beskrivs detta i huvudsak som en formalitet.
I samband med att tekniska forvaltningen tar emot en korrekt bestillning gar pro-
jektet och i budget anslagna medel 6ver till tekniska forvaltningen, vilka i sin tur gor
en bestillning av detaljplan och eventuell exploatering till samhéllsbyggnadsfor-
valtningens planavdelning. Det beskrivs av ledningspersonal pa samhallsbyggnads-
forvaltningen vid intervju inte som ovanligt att detta ar det forsta skedet i vilket
samhillsbyggnadsforvaltningen kommer in i lokalforsorjningsprocessen. Kommu-
nen beskrivs idag inte ha ett upparbetat lager med detaljplaner for verksamhetslo-
kaler varvid det ar forst i detta skede planprocessen inleds.

Vid intervju beskrivs att avstimningar mellan projektgruppen pa samhallsbygg-
nadsforvaltningen och representant fran tekniska forvaltningen sker uppskatt-
ningsvis var sjatte vecka genom hela planprocessen. Kontakten mellan samhalls-
byggnadsforvaltningen och den bestéllande lokalnyttjande forvaltningen beskrivs
dock vid intervju som mycket sparsam. Lokalnyttjande namnd/férvaltnings lokal-
anpassningsbehov ska formedlas in i detaljplaneprocessen genom representant fran
tekniska forvaltningen.

En processbeskrivning 6ver kommunens detaljplaneprocess framtagen i samrad
med Planchef pa samhaillsbyggnadsforvaltningen presenteras i kompletterande PM
till lokalférsorjningsplanen och ser ut som foljer:

Overklagande

Planférsl

9-12 mén 3-6 man 3-6 man 1 mén

|

16-25 manader

Detaljplaneprocessen bedoms enligt ovan besta av fyra steg med varierande upp-
skattningar av ledtider for varje steg. Sammantaget bedoms hela detaljplaneproces-
sen variera i utstrackning mellan 16 och 25 manader. Risk finns dock att processen
drar ut pa tiden ytterligare vid 6verklaganden eller i de fall ytterligare utredningar
och/eller ytterligare tillstindsansokningar behover goras. Detta bedoms kunna
skjuta processen framat ett par ar.
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Vid intervju uppges att det av kommunen i 6versiktsplan beslutade mélet om att
fortata kommunens omraden i vissa avseenden gor detaljplaneprocessen for verk-
samhetslokaler mer komplex och att den dirmed riskerar att ta langre tid. Delvis
beror detta pa hogre krav pa olika utredningar i planprocessernas tidiga skede, vil-
ket bland annat kan forklaras genom svarigheter att bygga i titbebyggda omraden,
med mer utmanande tomter och fler intressenter och aktorer att ta hansyn till. Det
kan ocksa innebara att ytterligare tillstdndssokningar behdvs, vilket resulterar i yt-
terligare tid behover tas i ansprak. Vidare beskrivs att man pa samhéllsbyggnads-
forvaltningen tycker att det ar svart att framstélla detaljplaner utan fardiga ritning-
ar. Dessa ar dock kostsamma att ta fram varvid tekniska forvaltningen ogirna be-
kostar sddana. Istillet efterfragar man generella detaljplaner vilka kan anviandas for
flera typer av lokaler. En tydlig rutin for att 6verbrygga denna intressekonflikt har
inte framkommit inom ramen for denna granskning.

Detaljplaneprocessen och bygg/genomforandeprocessen hanger samman enligt den
schematiska processbeskrivningen fran uppdrag till fardigt objekt som presenteras

nedan:
= Ij Pla e n
FARDIGT
UPPDRAG OBIJEKT

Nar en detaljplan antagits och vunnit laga kraft vidtar huvuddel 2 av lokalforsorj-
ningsprocessen, genomférandeprocessen.

3.2.4.2. Genomforandeprocessen

Tekniska forvaltningen ansvarar for genomférandeprocessen. Det framhalls vid
intervju att det idag inte finns nagot tydligt dokumenterat beslut avseende om tek-
niska forvaltningen ska hyra in eller bygga sjilva. Beslut avseende att upphandla
byggnation eller bygga sjdlva tas idag fréan fall till fall. Oavsett om byggnation sker
genom upphandlad entreprenad eller ej ska genomforandeprocessen se likadan ut
pa ett 6vergripande plan.

I kompletterande PM till lokalférsorjningsplanen presenteras en processbeskriv-
ning for genomforandeprocessen. Den har tagits fram i samrad med Fastighetschef
pa tekniska forvaltningen och presenteras nedan:

Forprojektering Projektering Upphandling Byggnation

2 man 6 man 2-4 man 10-12 man 1 man

[
20-24 manader
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Hela genomférandeprocessen ar uppdelad i fem delar och bedoms i sin helhet till
ett intervall om 20-24 manader. Det poangteras dock att det beroende pa projektets
art och omfattning i vissa fall &r mgjligt att paborja arbetet med forprojektering
innan detaljplaneprocessen ar klar. Projekteringsfasen kan dock inte péborjas innan
detaljplaneprocessen ar klar da det behovs en godkand detaljplan for att bygglov ska
kunna beviljas. Risker for att genomforandeprocessen drar ut pa tiden finns vid t ex
upphandlingsforfarandet, byggnation eller sent uppkomna andringar. Vid intervju
uppges t ex att det finns entreprenadformer kopplade till olika typer av bygglov
samt att andringar i detaljplanen kan medfora att nya bygglovsansokningar behover
goras.

Vid intervju beskrivs att nar projekt kommit in i byggnadsfasen sitts en styrgrupp
for projektet ihop bestdende av forvaltningspersonal fran tekniska forvaltningen
samt representant fran den bestéllande lokalnyttjande forvaltningen. Vid intervju
uttrycks av ledningspersonal pa lokalnyttjande forvaltningar att man idag i detta
skedde av lokalforsorjningsprocessen har mojlighet att komma med synpunkter
avseende t ex nodvandiga lokalanpassningar.

I samband med att projekt fardigstalls ska fardigt objekt 6verlamnas till lokalnytt-
jande forvaltning. Det beskrivs vid intervju att detta forfarande har varierat i kvali-
tet beroende pa vilken forvaltare vid tekniska forvaltningen som handhaft projektet
samt att forvaltningen i detta sammanhang ibland upplevts underbemannad.

Hela processen fran uppdrag i form av om- eller nybyggnadsbeslut till 6verlimning
av fardigt objekt uppskattas ta mellan 36 och 49 méanader. I de fall di det 4r mgjligt
att genomfora forprojektering innan dess att detaljplanearbetet ar helt klart bedoms
ytterligare max 2 manader kunna kappas pa denna totala ledtid. Till uppskattat in-
tervall over ledtider kommer dock den i PM:et uttryckta och vid intervjuer bekraf-
tade risken for forseningar i bade detaljplane- och genomférandeprocessen. Ef-
tersom investeringsplan upptagen i kommunens maél och budget har varit pa fyra ar
lamnar uppskattade projektledtider sammantaget mycket litet utrymme for forse-
ningar av projekt ifall firdiga objekt ska kunna 6verlamnas till lokalnyttjande
namnd/forvaltning efter initialt beslutad tidplan.

Inte heller tiden fran det att initial behovsanalys gors av lokalnyttjande forvaltning
till dess att formellt investeringsbeslut fattas av kommunfullmiktige och sen av lo-
kalnyttjande namnd i samband med kommunens mal och budgetprocess ar inklu-
derad i ledtidsuppskattningarna redovisade ovan. Inkluderas dessa adderar det i
nulaget ytterligare 1-1,5 ar till processen. Detta stiller stora krav pa god framfor-
héllning och korrekta uppskattningar av framtida lokalbehov pa lokalnyttjande
namnder/foérvaltningar.

3.2.4.3. Forvaltning av befintligt lokalbestand

Ansvarsfordelning mellan lokalnyttjande forvaltningar och tekniska forvaltningen
rorande befintliga lokaler regleras genom internhyresavtal. I avtalen reglerar aven
den internhyra lokalnyttjande forvaltningar ska betala till tekniska forvaltningen.
Internhyran utgar frén total slutgiltig kostnad for produktion av fastigheten. For-
dyrningar av projekt bars diarmed indirekt av den lokalnyttjande forvaltning-
en/namnden. D3 tillaggs dskade medel inkluderas i internhyran.
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Internhyresavtalen reglerar ocksa tillsammans med kommunens gransdragnings-
lista2 vilka skyldigheter hyresvird respektive hyresgist har avseende drift och un-
derhall av fastigheter. Som beskrivits i avsnitt 3.2.2. Behorighet enligt delegation
ovan har tekniska forvaltningen delegation for re-investeringsbeslut inom beslutad
rambudget och kan darmed i samrad med berord lokalnyttjande forvaltning styra
medels disponering avseende detta.

Ledningspersonal vid stora lokalnyttjande forvaltningar som utbildning- och vard-
och omsorg uttrycker att frustration historiskt uppstéatt avseende ansvarsfordelning
mellan deras egna fastighetsorganisationer och tekniska forvaltningens driftavdel-
ning avseende drift och underhall av befintliga lokaler. Ansvarsfordelningen sa som
den reglerats i internhyresavtal samt genom griansdragningslista beskrivs harvidlag
som komplex och otydlig. Vid intervju uppges vidare att det idag inte finns nagra
faststillda service-nivaer mellan tekniska forvaltningen och lokalnyttjande forvalt-
ningar.

Vidare beskrivs vid intervju att samarbetet mellan tekniska forvaltningens forval-
tarorganisation och personal pa flera av de lokalnyttjande forvaltningarna inte har
varit helt andamalsenlig. Samordningsméten avsedda att fanga upp lokalnyttjande
forvaltnings behov ska 4ga rum mellan forvaltare och respektive forvaltning. Det
beskrivs dock vid intervju att kommunikationssvarigheter i flera fall gjort att bada
parter trottnat, varvid dessa moten inte fungerat &ndamaélsenligt.

Ansvar for felavhjalpande underhall beskrivs vid intervju tidigare ha legat pa re-
spektive lokalnyttjande verksamhet. Drift 1dg pa tekniska forvaltningens fastighets-
enhet. Detta uppges som en kailla till forvirring. Otydligheter avseende drift och un-
derhall beskrivs vid intervju regleras pa ett tydligare siatt inom ramen for den nya
internhyresmodell som tekniska forvaltningen har tagit fram under verksamhetsa-
ret 2018 och som planeras implementeras fran ar 2019.

Vid intervju beskrivs dven att kommunens gransdragningslista har gjorts om myck-
et i samband med detta. I och med implementeringen av den nya internhyresmo-
dellen samt ny gransdragningslista kommer den storsta delen av det felavhjdlpande
underhallet samt media forsorjning flyttas till tekniska forvaltningens fastighetsav-
delning och inga i internhyran.

3.2.5. Bedomning

Vi konstaterar att Kommunstyrelsen har ett ledning- och samordningsansvar for
kommunens 6vergripande strategiska planering och ska tillhandahalla aktiverande
och normerande styrdokument och tekniska nimnden ansvarar for kommunens
lokalforsorjningsprocess.

Ledningspersonal pa samhallsbyggnads- respektive tekniska forvaltningen uppskat-
tar att kommunens detaljplane- och genomférandeprocesser (fran uppdrag till far-
digt objekt) sammantaget tar mellan 34-49 manader. Till detta kommer eventuella
overklaganden eller ytterligare undersokningar, tillstdndsansokningar eller bygglov
som behover goras/sokas under processens gang. Dessa faktorer uppskattas kunna
addera ytterligare mer an ett ar till processen fran uppdrag till fardigt objekt. Vi

2 Antagen &r 2012
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konstaterar att detta sammantaget innebar att lokalforsorjningsprocessens huvud-
sakliga planhorisont om fyra ar medfor en omfattande risk att projekt inte fardig-
stills efter initialt beslutade tidplan. Som beskrivits under kontrollmal 1, avsnitt 3.1.
ovan, bidrar aven forsenade projekt till osdkerhet nar lokalnyttjande forvaltningar
gor lokalbehovsprognosser framat, varvid en dalig cirkel riskerar skapas. Vi noterar
vidare att det vid intervju beskrivs att samarbetet mellan tekniska forvaltningens
forvaltarorganisation och personal pa flera av de lokalnyttjande forvaltningarna inte
har varit helt andamalsenlig. Samordningsmoten avsedda att fanga upp lokalnytt-
jande forvaltnings behov ska d4ga rum mellan forvaltare och respektive forvaltning.
Det beskrivs dock vid intervju att kommunikationssvarigheter i flera fall gjort att
béada parter tréttnat, varvid dessa moten inte fungerat andamalsenligt.

Vidare konstaterar vi att de SPUG-moten varigenom kommunens lokalforsorj-
ningsprocess ska samordnas och utvecklas under 2018 inte beskrivs ha fungerat
andamalsenligt. Vid intervju utrycks att en tydligare verksamhetsbeskrivning och
styrning behovs harvidlag. Vi konstaterar slutligen att ansvarsfordelningen avse-
ende underhall av befintliga lokaler sa som den varit reglerad genom internhyresav-
tal och gransdragningslista av lokalnyttjande forvaltningar upplevts som otydlig.
Utifran intervjuer framstar denna otydlighet varit sarskilt stor avseende ansvarsfor-
delning for felavhjalpande underhall och drift.

Vi bedomer darfor kontrollmélet som: Ej uppfyllt.

3.3. Kostnadsanalyser (alternativkostnader) av lo-
kalinvesteringarna

3.3.1. Kostnadsdrivande faktorer

Tva faktorer driver totala lokalkostnader: total volym (BRA m2) samt internhyra per
m2. Diagram 1 nedan visar den relativa volymférdelningen mellan kommunens f6r-
valtningar3 samt externa lokaler. Diagram 2 nedan visar sedan hur hog snitt inter
hyran ar per kvadratmeter for de olika forvaltningarna samt externa lokaler.

Diagram 1. Total yta (BRA m”2) per forvaltning, externa lokaler och
Fastighetsavdelningen

606 8390 1394 28132

2
Ny

15 009

m AVUX = EXT = KLF = KOF = SOC = UF = VOF = SBF = Fastighet = TEF Ovr

3 Forklaring forkortningar i diagram: AVUX — Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsfor-
valtningen, EXT — Externa lokaler, KLF — Kommunledningsforvaltningen, KOF — Kultur-
och fritidsfoérvaltningen, SOC — Socialforvaltningen, UF — Utbildningsforvaltningen, VOF —
Vard- och omsorgsforvaltningen, SBF — Samhéllsbyggnadsforvaltningen, Tekniska forvalt-
ningens fastighetsavdelning, TEF 6vr — Tekniska forvaltningen vriga.
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Kommunens totala BRA uppgar till 517 172 m2 och av dessa tar barn- och utbild-
ningsforvaltningen med 263 381 m2 cirka 51 % i ansprak. Andra stora lokalutnytt-
jande forvaltningar ar vard- och omsorgsforvaltningen, kultur- och fritidsforvalt-
ningen och socialférvaltningen.

Diagram 2. Internhyra per m”2
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Diagram 2 ovan visar pa en relativt stor variation i snittinternhyra per kvadratmeter
mellan férvaltningarna. Socialférvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen,
men ocksa tekniska forvaltningen har relativt hoga snittinternhyror, runt 2000
kr/mz. Utbildningsforvaltningens snittinternhyra om 1 489 kr/m? ar nigot hogre an
resterande forvaltningar, vilkas internhyror varierar inom ett spann om 1051-1280
kr/mz. Kategorin externt inhyrda lokaler utméarker sig genom att ha den lagsta ge-
nomsnittliga internhyran, om 848 kr/mz2. Som adresserats mer utforligt i revisions-
rapport Langsiktig och strategisk lokalforsérjning inom dldreomsorgen och LSS
varierar dock kostnad for externt inhyrda lokalerna beroende pa lokalernas natur
och anviandningsomrade. Som beskrivits i den rapporten prognostiserar Vard- och
omsorgsnamnden i sin delarsrapport 2018 med en merkostnad om 30 mnkr verk-
samhetséret 2018 avseende extern inhyrning av gruppboendeplatser inom sin LSS
verksambhet.

Som beskrivits i tidigare avsnitt gor tekniska forvaltningen utifrdn sammanstallt
lokalbehovsunderlag en kostnadsuppskattning for det alternativ att méta lokalbe-
hovet man kan identifiera. Vi har inom ramen for denna granskning inte tagit del av
nagon systematiserad rutin eller riktlinjer for hur tekniska forvaltningen ska ge-
nomfora dessa kostnadsuppskattningar. Generellt genomfors endast en kostnads-
uppskattning da en forstudie oftast behovs for att ta fram alternativa 16sningar.
Detta uppges det inte finnas tid for i bestiallande forvaltningars tidsram for pro-
jektet.
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Eftersom kostnadsuppskattningar gors i ett tidigt skedde av investerings- och lokal-
forsorjningsprocessen samt kommunen inte har nagot upparbetat lager av fardiga
detaljplaner avseende verksamhetslokaler utgar dessa kostnadsuppskattningar ge-
nerellt ifrn t ex berakningar baserade pa schablonbelopp per kvadratmeter. Det ar
denna initiala kalkyl som gar upp i kommunens investeringsprocess och ligger till
grund for beslut om budget for projekt.

Vid intervju med investeringskontroller pa KLF betonas att behov finns att fortyd-
liga vad kalkyler baseras pa samt att implementera system for att uppdatera kalky-
ler vart eftersom mer information inkommer. Detta beskrivs inte goras pa ett sys-
tematiserat sitt idag.

Vid intervju uttrycks delade meningar avseende om initiala kostnadsuppskattning-
arna generellt 6verensstimmer med faktisk slutkostnad. Ledningspersonal pa tek-
niska forvaltningen bedomer att projekt i snitt blir mellan 10-20 % dyrare an initial
kalkyl, vilket bedoms vara en rimlig felmarginal i och med att kalkylen gors tidigt i
projekt. Lokalnyttjande forvaltningar delar inte den bilden.

Det framhalls vidare vid intervjuer att en avvagning maste goras av hur mycket in-
formation det ar rimligt att inhdmta innan beslut om genomforande har fattats av
kommunfullmiktige. Detta eftersom det ofta dr bade svart och kostsamt att an-
skaffa den och det darmed blir for tidkravande och dyrt att gora det for alla projekt
som Overvags.

Exempel finns dock for om- eller nybyggnadsprojekt som blir betydligt dyrare dn
initialt bedomt. Ett sidant 4r ombyggnaden av vardboendet Allégérden, vilket vid
intervju uppges ha blivit mycket dyrare adn den initiala kalkylen visade.

I samband med att en sddan avvikelse uppstar fors en dialog mellan tekniska for-
valtningen och den bestillande forvaltningen avseende hur man ska ga framat med
projektet. Vid intervju med ledningspersonal pa tekniska forvaltningen framhalls
att man i fallet med Allégarden presenterade alternativet att riva och bygga nytt,
vilket man bedémde som avsevirt billigare an att fortsidtta med ombyggnationen.
Vid intervju uppges dock att detta alternativ skulle innebéra att projektet forsena-
des avsevirt, varvid vard- och omsorgsnamnden pa inrddan fran tekniska nimnden
beslot att fortsatta med ombyggnationen. Vard- och omsorgsnamnden har redan
idag ett stort antal externa boendeplaneringar inom bade sin dldreomsorgs- och
LSS-verksamhet. For en mer utforlig beskrivning av detta se kompletterande rap-
port Langsiktig och strategisk lokalforsorjning inom dldreomsorgen och LSS.

Avvikelser mot beslutad investeringsbudget hanteras genom att den bestéllande
lokalnyttjande nimnden dskar mer pengar fran kommunfullmiktige. Dessa medel
fors over till tekniska forvaltningen, vilket beskrivs i avsnitt 3.2.4.2. Genomforan-
deprocessen ovan disponerar medel under produktionsprocessen. Den internhyra
lokalnyttjande forvaltning/namnd erhaller fran tekniska forvaltningen baseras dock
pa hur mycket lokalen kostade att producera, varvid det dr den lokalnyttjande
namnden/forvaltningen som till slut bar kostnaden for eventuella budgetavvikelser.
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Det ar utifran det perspektivet anmarkningsvirt att lokalkategorin externa lokaler
ar kommunens billigaste per kvadratmeter, med en kostnad om 848
kr/kvadratmeter4. Som noterats i samband med diskussionen av diagram 2 ovan
betyder inte detta att det i samtliga fall ar billigare att hyra in externa lokaler.

3.3.2. Bedomning

Tekniska forvaltningen ansvarar for att utifrdn sammanstallt lokalbehovsunderlag
ta fram kostnadsuppskattning och forslag pa mojlig plats for att mota lokalnytt-
jande forvaltningars lokalbehov. Sammantaget utgor behovsunderlag, kostnadsupp-
skattning och platsforslag underlag till investeringsbeslut i samband med kommu-
nens mal och budgetprocess. Som ett resultat av detta genomfors kostnadsupp-
skattningar generellt i ett tidigt skede av investerings- och lokalforsorjningsproces-
sen.

Utifran genomforda intervjuer rader det delade meningar mellan tekniska forvalt-
ningen och lokalnyttjande férvaltningar avseende om slutkostnaden for projekt oft-
ast hamnar inom en felmarginal om 10-20 % jamtemot initialt budgetanslag eller
inte. Oavsett detta finns det exempel pa projekt som haft betydligt storre avvikelse
mot budget. Att rutiner for att uppdatera initiala kostnadsuppskattningar vartefter
mer information inkommer inte ar implementerade anser vi darfor riskabelt. Info-
randet av sddana rutiner kan mojliggora att potentiella killor till forseningar
och/eller fordyrningar av projekt fingas upp i ett tidigare skedde, da handlingsut-
rymmet ar storre.

Vidare har vi inom ramen for denna granskning inte tagit del av en systematiserad
rutin eller riktlinjer for hur tekniska forvaltningen ska utféra kostnadsanalyser. Ett
tydligare ramverk for hur kostnadsanalyser genomfors kan bidra till en battre for-
staelse mellan lokalnyttjande- och lokalproducerade forvaltningar i de fall merkost-
nader eller forseningar uppstar under lokalforsorjningsprocessen. Handlingsbered-
skap och alternativ skulle d&ven kunna byggas in i lokalforsorjningsprocessen fran ett
tidigt skede.

Vi bedomer darmed kontrollmélet som: ej uppfyllt.

3.4. Tillgodoses lokalbehovet?

I detta avsnitt besvaras foljande kontrollmal:

e Forvaltningarna uppfattar att lokalbehovet tillgodoses.

e Det finns hinder for att uppnd en effektiv lokalforsérjningsprocess.

Dessa kontrollmal har till viss del berorts inom ramen for iakttagelser och bedom-
ningar av ovanstaende kontrollmal. Iakttagelser och bedomning nedan ska darfor

forstas som en sammanvigd bild av hur de olika berérda forvaltningarna anser att
lokalforsorjningen i kommunen fungerar, samt om deras lokalbehov tillgodoses.

4 Se diagram 2 ovan.
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Nedan adresseras forst kommunikation och informationsdelning, med fokus pa
forseningar, inom lokalférsorjningsprocessen speciellt. Detta eftersom det inom
ramen for denna granskning identifierats som centralt. Slutligen presenteras identi-
fierade hinder for att uppna en effektiv lokalfoérsorjningsprocess.

3.4.1. Kommunikation inom lokalforsorjningsprocessen

Vid intervju uttrycks att forvaltningarna anser deras uppgift i lokalférsorjningspro-
cessen vara att inkomma med lokalbehovsunderlag samt med underlag och syn-
punkter angidende eventuella lokalanpassningsbehov. System for detta har berorts
under avsnitt 3.2. (kontrollmal 2 och 3) ovan. Intervjuade representanter for ut-
bildnings- och vard- och omsorgsférvaltningarna menar att lokalférsérjningspro-
cessen harvidlag generellt fungera bra.

Socialforvaltningen uppges vid intervju primart hyra in lokaler externt. Vid intervju
uttrycks att missférstdnd, som en konsekvens av otydlig ansvarsférdelning och bris-
ter i etablerade kommunikationskanaler mellan socialférvaltningen och tekniska
forvaltningen resulterat i att externa hyreskontrakt inte sagts upp i tid, samt att lo-
kaler i detaljplan specificerats for fel andamal. Vidare har externa fastighetsagare
fatt information fran bade tekniska forvaltningen och socialférvaltningen. Eftersom
informationen inte stimts av har detta latt till diskrepansers mellan vad tekniska
forvaltningen bestallt och vad socialforvaltningen behéver. Dessa faktorer uppges
vid intervju ha resulterat i merkostnader och forseningar.

Vid intervju beskrivs att forseningar ar det huvudsakliga satt varigenom forvalt-
ningar generellt &dras merkostnader och/eller andra negativa konsekvenser till f61jd
av att om- och nybyggnadsprojekt fallerar avseende budget- och/eller tidplansfolj-
samhet. Detta eftersom det riskerar leda till att kostsamma och sub-optimala tillfal-
liga 16sningar behover implementeras. Exempel pa sddan beskrivs som anvindande
av tillfalliga paviljonger inom utbildningsverksamheten samt behovet av externa
placeringar inom vard- och omsorgsverksamheten. En mer utforlig presentation
avseende konsekvenser av forseningar for Vard- och omsorgsndmnden aterfinns i
kompletterande rapport Langsiktig och strategisk lokalforsorjning inom dldre-
omsorgen och LSS till denna.

Forseningar generellt och oviantade forseningar speciellt beskrivs vid intervju dven
kunna medféra att lokalnyttjande forvaltningar nédgas dndra bestillningar av de-
taljplaner. Detta beskrivs vid intervju vara en kalla till forvirring och merarbete for
samhéllsbyggnadsforvaltningens detaljplanehandliaggare.

Vid intervjuer med ledningspersonal pa lokalnyttjande forvaltningar uttrycks att
man anser att informationsdelningen avseende forseningar i antingen detaljplane-
eller genomforandeprocessen ar bristfillig. Behovet av en mer sammanhéllen och
strukturerad process uttrycks harvidlag.

Kommunicering av forseningar beskrivs vid intervju idag ske genom den styrgrupp
som sitts upp for pagaende projekt. I denna sitter som beskrivits under avsnitt
3.2.4.2. Genomforandeprocessen ovan projektrepresentanter fran tekniska forvalt-
ningen samt representant fran lokalnyttjande forvaltning. Information om forse-
ningar dels inom styrgruppen vid projektgenomging med PowerPoint, under ge-
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mensamma projektmoten. Informationsdelning beskrivs inom ramen for detta fo-
rum ske fortast mojligt. Ingen information uppges dock delas direkt, varken munt-
ligt eller skriftligt, till hela eller andra delar av den lokalnyttjande forvaltningen i
fraga.

Som berorts ovan framkommer vid intervju att samhallsbyggnadsforvaltningens
planavdelning upplever att samarbetet med lokalnyttjande forvaltning behover ini-
tieras i ett tidigare skede si att detaljplanehandldggarna far en battre forstaelse av
vilka lokalbehov lokalnyttjande forvaltningar har. Nar planarbete pagar genomfors
moten mellan detaljplanehandldggarna och representanter fran tekniska forvalt-
ningen. Information om hur planprocessen fortskrider och eventuella forseningar
eller lokalanpassningskrav gar genom dem. Vid intervju beskrivs att ingen eller lite
information delas direkt mellan lokalnyttjade forvaltning och detaljplanehandlag-
gare.

3.4.2. Identifierade hinder for en effektiv lokalforsorjningsprocess
Utifran studerade styrdokument samt genomforda intervjuer har ett antal hinder
for att kommunen ska uppna en effektiv lokalforsorjningsprocess identifierats. Som
adresserats ovan ar bristen pa tydliga och effektiva kommunikationsvégar ett sa-
dant. Detta kommuniceras vid samtliga genomférda intervjuer. Vid tid for gransk-
ning fanns heller ingen faststilld och dokumenterad tidsram och rutin for nir olika
underlag till och steg i lokalforsorjningsprocessen ska vara genomforda och formed-
lade till korrekt instans.

Utifran detta, samt baserat pa beskrivning vid intervjuer, ar avsaknaden av ett tyd-
ligt centralt ledarskap for lokalférsorjningsprocessen ett hinder for uppnéaendet av
en effektiv lokalforsorjningsprocess i kommunen. Vid intervju efterfragas att lokal-
forsorjningsprocessen ska vara mer sammanhallen, samt att en funktion med tyd-

ligt ledarskap instiftas och att detta 4r kommunicerat till samtliga berérda parter.

Utifran intervjuer med ledningspersonal pa lokalnyttjande- och lokalproducerade
forvaltningar framgéar ocksa att otydlighet avseende roller och ansvarsférdelning
inom ramen for bade produktion och forvaltning av lokaler har medfort att ineffek-
tiviteten har uppstatt. Exempel harvidlag ar att lokalnyttjande forvaltningar i vissa
fall tillsatt egna funktioner som endast eller till stor del jobbar med lokalforsorj-
ningsfragor, samt att underlag till lokalférsorjningsprocessen i vissa fall inte in-
kommit i tid for beslut.

For att komma till ratta med detta har kommunen identifierat behovet av att fortyd-
liga ansvar och roller inom investeringsprocessen och drift och underhall. Detta ar
syftet bakom kommunens nya riktlinjer for investering i Botkyrka kommun samt
kompletterande anvisning for investeringsprocessen samt den nya internhyresmo-
dellen, vilka alla ar under framtagande. Utifran tillgingligt material, samt baserat
pa genomforda intervjuer, framgar dock att brister i dokumentering av 6vriga delar
av lokalforsorjningsprocessen fortfarande ar ett hinder for uppnaendet av en effek-
tiv lokalforsorjningsprocess. Vid intervju lyfts att tydliga rutiner for hur centrala
dokument inom lokalférsorjningsprocessen hanteras och vem som ar dokumenta-
gare i olika skeden av processen idag saknas. Detta uppges skapa forvirring och in-
effektivitet, dd samtliga berorda aktorer inte har tillgang till lika och relevant in-
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formation; vilket i sin tur forsvarar samarbetet mellan lokalnyttjande och lokalpro-
ducerade forvaltningar inom lokalférsorjningsprocessen. Vidare forsamrar detta
aven sparbarhet och utviardering av individuella lokalf6rsorjningsprojekt.

For att oka tydligheten avseende var i lokalforsorjningsprocessen man befinner sig
beskrivs vid intervju behovet av att infora tydligare grind beslut, varigenom olika
steg i investerings- och lokalforsorjningsprocesserna kan avgransas och kommuni-
ceras for samtliga berorda namnder/forvaltningar. Arbetet med detta uppges dock
vid intervju ej annu ha konkretiserats. Vid intervju beskrivs vidare att arbetet med
att dokumentera lokalforsorjningsprocessen under verksamhetsaret 2018 fatt sta
tillbaka som en konsekvens av tekniska forvaltningens arbete med kommunens nya
internhyresmodell.

3.4.2.1. Sammanfattning av hinder

Inom ramen for dessa tva kontrollmal och granskningen som helhet har ett antal
hinder for att uppna en effektiv lokalférsorjningsprocess identifierats och beskrivits.
Dessa sammanfattas i punktform nedan:

e Avsaknad av ett tydligt och kommunicerat centralt ledarskap och dgarskap
for lokalforsorjningsprocessen pa strategisk niva. Harvidlag avses en central
funktion som ser till att investerings- och lokalférsorjningsprocesserna ar
sammanhallna och som har 6verblick.

e Tydligare ansvars och rollbeskrivning inom lokalférsorjningsprocessen.

e Tydligare och mer utforlig dokumentstyrning av lokalférsorjningsprocessen.
I detta ingar att dgarskap av dokument och skeden i lokalférsorjningspro-
cessen formaliseras.

e Tydligare och effektivare kanaler for kommunikation mellan berérda for-
valtningar. Har framkommer behovet av tydlig kommunikation i ratt tid
som centralt.

e Integrering av samhallsbyggnadsforvaltningen och planomrédet tidigare i
investerings- och lokalforsorjningsprocessen.

Som beskrivits ovan adresseras aspekter av dessa identifierade hinder inom ramen
for den nya riktlinjen for investeringar med kompletterande anvisningar for inve-
steringsprocessen, samt genom kommunens nya internhyresmodell. Vid intervju
framhalls dock att dessa dokument inte ar heltdckande och att arbetet med att ut-
veckla kommunens investerings- och lokalforsorjningsprocesser behover fortga.

3.4.3. Bedomning

Vi konstaterar att lokalnyttjande forvaltningar vid intervju utrycker att de inte anser
sina lokalbehov tillgodosedda i efterfragad utstrackning. Orsakerna till detta varie-
rar mellan forvaltningarna. Gemensamt ar dock att kritiken handlar om brister i
informationsdelning och avsaknaden av adekvata kommunikationskanaler mellan
samhéllsbyggnadsforvaltningen, tekniska forvaltningen och respektive lokalnytt-
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jande forvaltning. Harvidlag utryckes ocksa behovet av tydligare och mer utforlig
dokumentstyrning av investerings- och lokalforsorjningsprocesserna. I detta ingar
att dgarskap av dokument i olika skeden av lokalférsorjningsprocessen formaliseras
och kommuniceras.

Vidare noterar vi att bristen pa direkt dialog mellan detaljplanehandldggare och
lokalnyttjande forvaltning vid detaljplanering av projekt riskerar leda till att miss-
forstand uppstar om vad lokalen i fraga ska anvandas till eller att hansyn inte tas till
nodvandiga lokalanpassningar for den avsedda verksamheten. Detta kan leda till att
framtagen detaljplanen inte 4r andamalsenlig.

Vi bedomer darfor kontrollmalet som: ej uppfylit.
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4. Bedomning och rekommendat-
ioner

4.1. Avstamning mot kontrollmal

Granskningen har gjorts utifran sex kontrollmal som beror verksamhetsomradet.
Bedomningen av respektive kontrollmal sker i en tregradig skala — uppfyllt, delvis
uppfyllt och ej uppfyllt.

Kontrollmal Bedomning

Kontrollmal: Ej uppfyllt

Kommunens lokalférsorjningsplan har inte uppda-
terats sedan framtagande. Rutin for hur och inom
vilken tidplan lokalférsorjningsplanen ska uppdat-
eras ar inte faststalld.

Det finns en lokalforsorjningsplan
med en tydlig beskrivning av lokal-
behovet?

Endast tre av fem lokalnyttjande namnders lokal-
behovsunderlag ar inkluderade i tekniska namn-
dens lokalresursplan. Lokalresurslanen har inte
uppdaterats for kommande verksamhetsér.

I varken lokalresursplan eller lokalférsorjningsplan
beskrivs atgarder/anvisningar for hur beslutade
projekt ska kunna fardigstallas efter faststalld tid-
plan.

Det finns en vdl fungerande process Kontrollmél: Ej uppfylit

for lokalforsorjning i kommunen Investerings- och lokalférsorjningsprocessens hu-
vudsakliga planhorisont om fyra ar innebdr, jam-
fort med uppskattade ledtider, en stor risk att om-
och nybyggnadsprojekt inte kan fardigstallas efter
beslutad tidplan.

Hur fungerar samverkan mellan
forvaltningarna?

Samarbetet mellan tekniska forvaltningen och lo-
kalnyttjande forvaltningar beskrivs i flera avseen-
den inte fungera andamalsenligt. Bl.a. beskrivs
bade de icke-formella SPUG-moéten och samord-
ningsmoten mellan respektive forvaltningars per-
sonal inte fungerat erforderligt. Detta ar sarskilt
allvarligt avseende SPUG-moten eftersom dessa
moten syftar till att samordna och utveckla lokal-
forsorjningsprocessen som helhet.

Kontrollmal: Ej uppfyllt
Gors tillfredsstdllande kostnadsana-
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lyser (alternativkostnader) av lokal-
investeringarna?

Anser forvaltningarna att behovet av
lokaler tillgodoses?

Hinder finns for att uppna en effektiv
lokalforsorjningsprocess?

Det rader delade meningar om kostnadsuppskatt-
ningar 6verlag ligga inom en felmarginal om 10-20
% jamfort med initialt budgetanslag. Oavsett detta
finns exempel pa projekt som blivit betydligt dy-
rare. Att rutin for att uppdatera initiala kostnads-
uppskattningar vartefter mer information inkom-
mer inte ar implementerade anser vi darfor riska-
belt.

Vi har inom ramen for denna granskning inte tagit
del av nagon systematiserad rutin eller riktlinje for
hur tekniska forvaltningen ska utféra kostnadsana-
lyser.

Brister i de tva ovan redovisade punkterna riskerar
leda till brister i handlingsberedskap och alternativ
for att mota oforutsedda handelser under lokalpro-
duktionsprocessens gang.

Kontrollmal: Ej uppfyllt

Vi konstaterar att lokalnyttjade forvaltningar inte
anser sina lokalbehov tillgodosedda i efterfragad
utstrackning. Anledningen till detta varierar, men
beror primaért tva omraden: brister i kommunikat-
ion och informationsdelning; samt, brister i sam-
ordningen av lokalférsorjningsprocessen.

Harvidlag utryckes ocksa behovet av tydligare och
mer utforlig dokumentstyrning av investerings- och
lokalforsorjningsprocesserna. I detta ingar att dgar-
skap av dokument i olika skeden av lokalforsorj-
ningsprocessen formaliseras och kommuniceras.

Efter genomford granskning rekommenderar vi kommunen att:

e Se 6ver mojligheten att inféra ndgon form av serviceatagande mellan tek-
niska forvaltningen och bestillande forvaltningar avseende anpassning av
lokaler, vid nybyggnation och ombyggnation.

e Prioritera arbetet med att dokumentera en processbeskrivning for Lokalfor-
sorjningsprocessen. Harvidlag ar det viktigt att riktlinjer och rutiner tas
fram for vilken forvaltning och funktion som 4gare olika centrala dokument i
lokalforsorjningsprocessens olika skeden.

e Ta fram arbetsbeskrivningar for olika funktioner inom tekniska forvaltning-

en.
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e En rutin for uppdatering av lokalresursplan och lokalférsorjningsplan tas
fram och implementeras.

e Forsoka begransa utredningsinsatserna i planprocessens tidiga skeden
och styra utredningar till projektprocessens utredningsskede dar resulta-
tet av utredningen behandlas i berord verksamhetsnamnd.

e Fortsitt och forstarka arbetet med att implementera en lingre planhorisont
for bdde kommunens investerings- och lokalforsorjningsprocess. Som denna
granskning visat bidrar nuvarande planhorisont till omfattande risker for

forsening.
2019-02-11
Said Ashrafi Anders Higg
Projektledare Uppdragsledare
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Langsiktig och strategisk lokalférsorjning inom aldreomsorg och LSS

Sammanfattande bedomning

PwC har pa uppdrag av Botkyrka kommuns fortroendevalda revisorer granskat kommu-
nens arbete med langsiktig och strategisk lokalforsorjning inom aldreomsorg och LSS.
Granskningen har syftat till att besvara foljande revisionsfraga:

Har ansvariga namnder sdkerstallt en andamalsenlig langsiktig planering
av boendeplatser inom dldreomsorgen och LSS-verksamheten?

For att planeringen av boendeplatser ska kunna betraktas som dndamalsenlig kravs ett
samfillt agerande av &tminstone fyra olika namnder. Vard- och omsorgsnamnden beho-
ver sdkerstilla kunskap om sin verksamhets och sina brukares behov framét och i god tid
signalera 6kade behov, samhillsbyggnadsnamnden behover siakerstilla en detaljplanepro-
cess som formar tillskapa forutsattningar for eventuell ny planlagd mark f6r nya boenden,
tekniska nimnden behover driva lokalforsorjningsprocessen tillrackligt vil sa att behoven
fangas och omsitts till boenden, och kommunstyrelsen behover som utifran sin uppsikts-
plikt och sikerstalla att 6vriga naimnder agerar koordinerat. Kommunstyrelsen har dven
ett Overgripande ansvar for investeringsprocessen. Den langsiktiga planeringen for boen-
deplatser inom dldreomsorg och LSS-verksamhet ar saledes en komplex struktur med
manga olika aktorer inblandade.

Utifran foreliggande granskning, som bl a visar att det redan idag finns ett underskott av
boendeplatser och att gillande planering sannolikt inte kommer tillgodose nuvarande och
tillkommande behov i ratt tid, gor vi bedomningen att kommunstyrelsen, samhallsbygg-
nadsniamnden, tekniska naimnden samt vard- och omsorgsnamnden inte har sikerstallt
en andamalsenlig langsiktig planering av boendeplatser inom dldreomsorgen och LSS-
verksamheten.

Den 6vergripande bedomningen grundar sig pa en sammanviagd bedomning av granskade
kontrollmél samt f6ljande centrala iakttagelser och bedomningar:

Kontrollmal BedOomning

Den ekonomiska flerarsplaneringen Var bedomning ar att de analyser som gors i Vard-
grundar sig pa vdl underbyggda ana- och omsorgsniamndens boendeplan ar vederhiftiga
lyser av demografi och efterfragefor- och fangar efterfrageforandringar val, samt arligen
dndringar respektive framtidsbedom- avses uppdateras. Detta sammantaget ger en god
ningar/ omvdrldsanalys. grund for en flerarsplanering, vilket gor att vi bedo-

mer kontrollmaélet som uppfyllt

Planeringen/strategierna for att mota Givet att den planering som idag ligger ar behaftad
efterfragefordandringar inom verksam-  med mycket stor osidkerhet vad giller genomférande
heten dr tydliga, relevanta och riskbe- och inte pa ett tydligt satt moter det okade behovet
domda. av bostdder bedomer vi kontrollmaélet som ej upp-

fyllt.
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Langsiktig och strategisk lokalférsorjning inom aldreomsorg och LSS

Alternativ och handlingsberedskap
finns inbyggd i planeringen.

De ekonomiska konsekvenserna dr be-
lysta pa ett tillfredsstdllande sdtt i pla-
neringen och kalkyler finns som i fore-
kommande fall tydliggor ekonomiska
effekter vid bristande planering.

Framforhallningen dr tillrdcklig.

Vi bedomer kontrollmélet som delvis uppfyllt uti-
fran att vard —och omsorgsnamnden genom externa
platser skapar sig alternativ och darigenom hand-
lingsberedskap, men att detta saknas i den overgri-
pande planeringsprocessen.

Mot bakgrund av att de ekonomiska konsekvenserna
ar val kanda men inte i tillracklig grad hanterade

inom ramen for den 6vergripande planeringsproces-
sen bedomer vi kontrollmalet som delvis uppfylit.

Framforhéllningen i planering av nya bostader i for-
héllande till vard- och omsorgsndmndens behov ar
alltfor svag, aven om de tidsperspektiv som behovs-
prognos och planeringshorisonten har ar tillrackliga.
Vi bedomer darfor kontrollmalet som ej uppfylit.

Mot bakgrund av genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer:

¢ Kommunstyrelsen bor initiera en 6versyn 6ver hur kommunenens lokalforsorj-
ningsprocess styrs och samordnas. Sarskilt Kommunstyrelsens ansvar harvidlag
bor fokuseras i och med styrelsens 6vergripande ansvar att styra och leda kommu-

nens verksamhet.

¢ Kommunikation mellan nimnder och styrelsen inom ramen f6r lokalférsorjnings-
processen behover forbattras och lyftas till en mer strategisk niva.

e Se 6ver mojligheten att involvera samhallsbyggnadsforvaltningen i egenskap av
ansvariga for detaljplanering i ett tidigare skedde av investerings- och lokalfor-

sorjningsprocessen.

o Ett tydligt &rs-hjul bor etableras for nar underlag till investeringsbeslut tas fram
och formedlas mellan de nimnder och forvaltningar som ar inblandade i kommu-

nens lokalforsorjningsprocess.

e En grundlig analys gors av nuvarande planering for tillskott av boendeplatser for
dldreomsorg och LSS-verksamhet i syfte att identifiera alternativa 16sningar for att
hantera de kinda, kommande behov av boendeplatser som finns.
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Langsiktig och strategisk lokalférsorjning inom aldreomsorg och LSS

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Revisorerna har under 2017 genomfort nyckeltalsanalyser avseende dldreomsorgen och
inom verksamheten for personer med funktionshinder. Dessa visade att kommunen i
vissa avseenden har kostnader som overstiger den forvintade (standardkostnaden) och
att det i flera fall ar kostnader for sarskilda boenden som overstiger de forvantade.

Kommunens boendeplan 2018-2026 visar pa ett 6kat behov av sirskilda boenden kopp-
lade till aldreomsorg och LSS under plan- och prognosperioden t.0.m. 2026. Enligt bo-
stadsforsorjningslagen ska varje kommun planera bostadsforsorjningen i syfte att skapa
forutsattningar for alla i kommunen att leva i goda bostader och for att framja att anda-
malsenliga atgarder for att bostadsforsorjningen forbereds och genomfors (SFS
2000:1383 med tilligg SFS 2002:104). Planeringen innebar ocksa att kommunen ska ha
en strategi for bostadsbyggandet och for hur olika typer av boenden ska utvecklas.

Kommunen har som mal att tillgodose behov via boenden i egen regi. I avsaknad av plat-
ser lokalt har kommunen varit tvungna tillgodoses en del av behovet genom 6kad hem-
tjanstverksambhet eller externa hyresavtal. Ansvaret for tillhandahéallande av bostader
inom dldreomsorgen och funktionshinderomsorgen faller enligt kommunens reglementen
pa Vard- och omsorgsndmnden. Namnden ar emellertid helt beroende av savil Samhalls-
byggnadsndmnden som Tekniska nimnden nir det giller nybyggnation av boenden.
Kommunstyrelsen har ocksa ett ansvar i fragan utifran sin uppsiktsplikt 6ver och samord-
ning av ovriga namnders arbete.

Mot ovanstaende bakgrund har de fortroendevalda revisorerna beslutat om en granskning
inom ramen for innevarande ars revisionsplan.

1.2, Revisionsfraga

De fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun har gett PwC i uppdrag att granska
kommunens langsiktiga och strategiska styrning och planering inom dldreomsorgen samt
LSS.

Den overgripande revisionsfragan ar:

Har ansvariga namnder sdkerstdllt en dndamdlsenlig langsiktig planering av boende-
platser inom dldreomsorgen och LSS-verksamheten?

1.1. Kontrollmal

For att besvara granskningens revisionsfraga kommer f6ljande kontrollmal att vara sty-
rande for granskningen:

o Den ekonomiska flerarsplaneringen grundar sig pa val underbyggda analyser av
demografi och efterfrageforandringar respektive framtidsbedomning-
ar/omvarldsanalyser.

o Planeringen/strategierna for att mota efterfrageforandringar inom verksamheten ar

tydliga, relevanta och riskbedémda.
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o Alternativ och handlingsberedskap finns inbyggd i planeringen.

. De ekonomiska konsekvenserna ar belysta pa ett tillfredstillande sitt i planeringen
och kalkyler finns som i forekommande fall tydliggor ekonomiska effekter vid brise-
rande planering.

o Framforhallningen ar tillracklig.

1.3. Metod och genomforande

Granskningen har gjorts genom granskning av styrande dokument, sisom reglementen,
Lokalresursplan 2017-2026, Boendeplan 2018-2026 m.m, samt genom intervjuer. En lista
over granskade dokument dterfinns i bilaga. En lista 6ver intervjuade funktioner foljer
nedan:

¢ Tillférordnad ekonomichef, vard- och omsorgsforvaltningen
e Utvecklingsledare, vard- och omsorgsforvaltningen

e Investeringscontroller, kommunledningsférvaltningen

e Fastighetschef, tekniska forvaltningen

e Planchef, samhillsbyggnadskontoret

1.4. Avgrdansning

Granskningen avgrinsas till strategisk styrning och planering for att sikerstilla behoven
av boendeplatser inom vard- och omsorgsndmndens verksamheter. Granskningen omfat-
tar kommunstyrelsen, samhéllsbyggnadsnamnden, tekniska nimnden samt vard —och
omsorgsnamnden.

1.5. Disposition

Foreliggande granskning inleds med att de kommundvergripande ambitionerna, sisom de
uttrycks i 6versiktsplan och bostadsforsorjningsprogram, redovisas. Darefter beskrivs
ansvarsforhédllandena inom kommunen vad géller sékerstillande av bostader till vard- och
omsorgsnamndens verksamheter klargors. Sedan foljer en redovisning av hur utveckling-
en av boendesituationen for verksamheterna i kommunen sett ut under 2000-talet och
hur prognoserna framat ser ut. En redogorelse for planeringsprocessen for boenden gors
samt om hur planeringen faktiskt fungerar i praktiken. Efter dessa redovisningar gors
iakttagelser och bedomningar for vardera kontrollmal. Granskningen avslutas med en
samlad revisionell bedomning.
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2, Overgripande forutsdittningar

2.1. Oversiktsplan och Program for bostadsforsorj-
ning
Botkyrka kommun antog &r 2014 ny 6versiktsplan, for perioden fram till &r 2040. Over-
siktsplanen kompletterades med program for bostadsforsorjning som antogs 2016. I dessa
dokument presenteras kommunens vision och riktlinjer fér hur kommunens fysiska miljo
ska utvecklas, mark och vatten anvindas och var bostader ska byggas. Det konstateras i
Oversiktsplanen att Botkyrkas befolkning forvintas 6ka under perioden fram till r 2040,
vilket staller krav pa 6kad byggnation. Kommunen avser darfor i sin planering ge ut-
rymme for byggnation av 4 000 nya bostider fram till &r 2020 samt 20 000 nya bostader
under de kommande 30 dren. Uppnés detta innebar det en byggtakt om 650 bostader per
ar fram till 2040. Kommunen prognostiserar som lagst med ett bostadsbyggande om 350
stycken bostader per ar. Detta stiller krav pa att byggnation av lokaler for samhallsservice
sker i lamplig utstrackning for att méta de behov som ér forknippade med den forvantade
befolkningsckningen.

I oversiktsplanen adresseras inte sarskilda boenden specifikt. Boenden for dldre och
funktionshindrade lyfts dock i program for bostadsforsorjning fram som ett prioriterat
omrade for planering och markanvisning. I bostadsforsorjningsprogrammet stipuleras att
kommunen ska tillhandahalla boende med service och omvardnad for dldre samt bostader
med sérskild service till personer med funktionshinder. Till detta kommer att det kom-
munala bostadsbolaget Botkyrkabyggen vid nybyggnation i forsta hand ska fokusera pa
ungdomsliagenheter och boenden for ildre.

Vidare star det i bostadsforsorjningsprogrammet att kommunen ska ha planberedskap for
sarskilda boenden som gruppbostider och vard- och omsorgsboenden.

2.2, Ansvars- och rollfordelning

Vard- och omsorgsndmnden svarar for ledning av kommunens hélso- och sjukvard samt
ska fullgéra kommunens uppgifter avseenden dldreomsorg och omsorg for personer med
funktionshinder. Naimnden svarar inom detta 6vergripande ansvar for handlaggning och
utférande av insatser enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om st6d och service till
funktionshindrade (LSS), undantaget vuxna personer med psykiska funktionshinder.

Namnden ska ocksa folja utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade, framfora sina syn-
punkter till berorda myndigheter samt delta i utvecklingen av kommunens omradesar-
bete. I detta ingar att kunskaps- och kompetensmassigt stodja kommunstyrelsen i den
strategiska utvecklingen i kommunen samt att yttra sig i arenden som hor till nAmndens
verksamhetsomrade. Namnden svarar slutligen for administration och ekonomi kring
kommunens trygghetsboende koncept.

Kommunstyrelsen ansvarar for hela kommunens utveckling och ekonomiska stallning. I
detta ingar att leda och samordna planering och uppf6ljning av kommunens ekonomi och
verksamheter. Detta sker bl.a. genom aktiverande och normerande styrdokument. Styrel-
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sen ska ocksa i samrad med namnderna folja upp faststdllda mal och aterrapportera till
fullmaktige.

Kommunstyrelsen har ett 6vergripande strategiska ansvar i vilket det bl.a. ingar oversikt-
lig planering av mark och vatten, inklusive 6versiktsplan och stadsdelsvisa strukturplaner.
Det ingér att samordna kompetens som 6vriga naimnder bistar med inom sina respektive
omraden, samt att inom den strategiska 6versynen tillse manskliga rattigheter med sar-
skilt fokus mot t.ex. personer med funktionsnedsattningar.

For kommunens uppgifter inom plan vasendet enligt plan- och bygglagen (PBL) svarar
samhillsbyggnadsniamnden. Namnden ar ocksa ansvarig for kommunens mark och explo-
ateringsverksamhet, detaljplaneprocessen och ansokningar om t ex bygglov. For produkt-
ionen av antagna detaljplaner samt fastighetsforvaltning svarar tekniska namnden. Pro-
duktion kan ske antingen genom kommunens egna bolag eller via extern upphandling.

Sammanfattningsvis stipulerar gallande reglementen saledes att vard- och omsorgsnamn-
den har ansvaret att tillgodose individernas ratt till stod utifrdn behov och att uppmark-
samma kommunstyrelsen pa verksamhetens behov. Kommunstyrelsen har ett ledning-
och samordningsansvar for kommunens overgripande strategiska planering och ska till-
handahélla aktiverande och normerande styrdokument. Samhallsbyggnadsnamnden an-
svarar for detaljplaneprocessen och tekniska nimnden svarar sedan for lokalférsoérjnings-
processen.

Februari 2019 7 av 20
Botkyrka kommuns fortroendevalda revisorer
PwC



Langsiktig och strategisk lokalférsorjning inom aldreomsorg och LSS

Utvecklingen under 2000-talet och beho-
ven framat

Nedan presenteras statistik och prognos material vi samlat in i syfte att ge en bild av verk-
samhetens historiska utveckling och dess strukturella utmaningar framaét.

2.3. Sarskilda boenden inom aldreomsorg

Grafen nedan beskriver utvecklingen av antalet kommuninvénare dldre 6ver 80 ar for
aren 2000-2026. Fran 2018 och framét redovisas siffror frin kommunens befolknings-
prognos. Inriktningen pa dldre 6ver 80 ar beror pa att det 4r inom denna grupp som vard-
behovet och dirmed behovet av sarskilt boende ar som storst.

Invanare 80+, antal Botkyrka (2000-2026)

4300 4146

o2 oo oo oo oo 9 L e e o = = I e T e e T B
I - IO - B Y [ |

O o oo o= W - o O d oo o - oo =
o

*Statistik frin Kolada aren 2000-2017 samt Vard- och omsorgsndmndens Boendeplan aren 2018-
2026.

Grafen visar pa en historiskt stabil 6kning av antalet dldre 6ver 80 ar, samt indikerar en
négot accelererande trend prognostiserad framover. Perioden 2000-2017 sag en 6kning av
antalet dldre 6ver 80 ar med 89 % eller 1306 personer och prognosen for perioden 2018-
2026 ar en 6kning om ytterligare 49,5 % eller 1373 personer.

Denna positiva trend i andelen dldre 6ver 80 ar maste dock stillas mot den negativa tren-
den i andelen #ldre 6ver 80 &r som bor i sirskilda boenden. Ar 2000 bodde 18 % av grup-
pen i sarskilda boenden, for perioden 2018-2026 riknar vard- och omsorgsndmnden med
att 13 % av befolkningen 6ver 80 ar kommer vara i behov av sirskilt boende. Till det till-
kommer enligt prognos 1,4 % av personer mellan 65+ och 79 ar, som kommer ha behov av
sarskilt boende under perioden.

Historiskt har kommunen haft ett underskott pa inomkommunala platser som har kom-
penserats genom inhyrning av externa platser. Tabellen nedan visar antalet externa plat-
ser, samt deras andel av totala platser for perioden 2011-2017.
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Tillgang till boendeplatser (2011-2017)

Ar 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Eget antal platser VoO-boende 364 356 327 362 364 397 348
Externt inhyrda platser VoO-boende 67 80 98 88 81 109 146
Totalt antal platser VoO-boende 431 436 425 450 445 506 494
Andel (%) externa platser VoO-boende 15,4 18,3 23,1 19,6 18,2 25,5 29,6

*Statistik sammansatt utifrdn Botkyrka kommuns &rsredovisningar perioden 2013-2017.

Det avvikande antalet platser pa vard- och omsorgsboende i egen regi i tabellen gentemot
det som uppges i tabellen over tillgangliga kommunala vard- och omsorgsboendeplatser
redovisade i avsnitt 3.3. nedan forklaras av en kapacitetsminskning pa Tumba vérd- och
omsorgsboende under 2017. Tabellen 6ver externt inhyrda platser ovan visar att dessa
under en langre tid utgjort en stor och generellt 6kande andel av kommunens vard- och
omsorgsboende platser.

Det framtida behovet av vard- och omsorgsboende beridknat enligt befolkningsprognos
redovisas nedan:

Framtida behov av var- och omsorgsboende (2018-2026)

Ar 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Befolkning 65-79 10 182 10 272 10 425 10 574 10 637 10 652 10 698 10 740 10 766
65-79 i VoO-boende 143 144 146 148 149 149 150 150 151
Befolkning 80+ 2773 2892 3006 3135 3314 3538 3748 3967 4146
80+ i VoO-boende 360 376 391 408 431 460 487 516 539
Totalt behov 503 520 537 556 580 609 637 666 690

*Statistik baserade pa Vard- och omsorgsnamndens Boendeplan 2017-2026.

Tabellen visar pa ett kontinuerligt 6kat behov av boendeplatser och att 6kningen primart
drivs av gruppen dldre &n 80 ar. Sammantaget betyder detta att kommunens kapacitet vad
giller tillgang till boendeplatser under perioden 2018-2026 behover 6ka, med omkring
200 platser eller 37 procent, for att tdcka behovet.

2.4. Boenden inom LSS

Enligt vard- och omsorgsndmndens boendeplan uppgick andelen invénare i Botkyrka
mellan 0-64 ar som ar 2017 efter beslut fatt bostad med sarskild service var 0,29 procent.
Denna andel har varit stabil de senaste 3 aren och framtida behov av boende beriknas
utifran denna andel och prognostiserad befolkningsforandring. Till detta kommer perso-
ner som beviljats boende enligt socialtjanstlagen. Dessa var ar 2017 cirka 20 personer.

Kommunens LSS-boenden ar uppdelade i tre kategorier: gruppboenden i egen regi, ser-
viceboenden i egen regi och externa LSS-boenden. Under perioden 2015-2017 minskade
antalet arsplatser pa gruppboenden fran 138 till 126. Denna minskning motsvaras av en
okning i antalet service boendeplatser fran 38 till 59. Sedan 2011 har dock antalet externa
LSS placeringar for boende 6kat fran 38 stycken 2011 till 75 stycken ar 2017.
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Ett gruppboende bestar generellt av cirka 5-6 lagenheter och efter avveckling av ett
gruppboende ar 2017 har kommunen vid ingéngen till ar 2018 120 gruppboende platser.
Kommunen har dven fyra serviceboenden for personer med funktionshinder om cirka 15
platser vardera, vilket ger totalt 60 platser. Totalt finns i nulaget séledes plats for 180 bo-
ende enligt LSS i kommunen.

Ar 2017 var det i genomsnitt 7 personer som stod i ko for att fi bostad med sérskild ser-
vice. P4 grund utav att personer som erbjudits bostad tackat nej, men fortsatter st i kon
for att f en lagenhet i framtiden, kan en exakt skattning av antalet personer som enbart
star i kon for att de inte erbjudits bostad av kommunen dock inte goras. Baserat pa pro-
gnostiserad befolkningsokning inom spannet o till 64 ar visar tabellen nedan den progno-
stiserade 6kningen i behov av boendeplatser under planperioden 2018-2026.

Framtida behov av bostad med sdrskild service utifrdn befolkningsékning, antal (2018-2026)

Ar 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Befolkning 0-64 ar 81963 83093 84275 85358 86584 87779 88991 90255 91540
Totalt antal behov av lagenheter = 221 224 228 230 234 237 240 244 247
Varav gruppboende 150 153 155 157 156 161 163 166 168
Varav serviceboende 71 72 73 74 75 76 77 78 79

* Statistik baserade pa Vard- och omsorgsndmndens Boendeplan 2017-2026.

Under avsnitt 3.3. nedan redovisas kommunens planerade boendeplats utbyggnad under
planperioden 2018-2026. Utifran denna presentation ligger kommunen i fas med antalet
grupp- och serviceboendeplatser fram till ar 2025 eller 2026. I Vard- och omsorgsnamn-

dens Boendeplan 2018-2026 poédngteras dock att det ar oklart om och i vilken omfattning
den planerade byggnationen av LSS-boenden kommer att kunna fardigstallas under fast-
slagen tidsram. Detta uppges ocksa gilla for dldreboenden.

2.5. Summering avseende utveckling och framtida
behov av boendeplatser inom vard- och om-
sorgsnamndens verksamheter

Vi kan konstatera att i takt med att kommunen vaxt till befolkningsantal har ocksa beho-
vet av boenden for nimndens brukare 6kat. Till del har 6kningen kunnat bromsas iom att
en mindre andel dldre bor i sarskilt boende. Vi noterar att inom savil dldreomsorg som
funktionshinderomsorg sker beslut om boende séavil i egen som extern regi. Prognoserna
framat visar pa kraftigt 6kande behov av boendeplatser, framfor allt inom dldreomsorgen.
Till &r 2026 behover knappt 200 ytterligare boendeplatser komma till.
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3.  Planering for att mota de okande
behoven av boenden for vard- och
omsorgsnamndens verksamhet

3.1. Vard- och omsorgsnamndens boendeplan

Botkyrkas vard- och omsorgsforvaltningen tog ar 2018 fram dokumentet Boendeplan
2018-2026. Planen beslutades av nimnden 2018-04-09 och ar namndens huvudsakliga
presentation av dess prognostiserade behov av boendeplatser inom saval dldreomsorg
som LSS for aren 2018—-2026.

Befolkningsprognosen stracker sig till ar 2026, vilket darmed utgor ett naturligt tak for
den tidsperiod behov gér att berdkna utifran befolkningsunderlag. Vid intervjuer med
personal vid vard- och omsorgsforvaltningen bekraftas bilden att boendeplanen ar det
dokument varmed vard- och omsorgsndmnden uppmarksammar kommunstyrelsen och
andra ndmnder och forvaltningar pa namndens behov.

For att i tid och pa ratt satt kunna mota forandringar i efterfragan ar det fundamentalt att
denna behovsprognos ar korrekt och uppdaterad. Vid intervju med personal pa vard- och
omsorgsforvaltningen framkommer att man avser uppdatera dokumentet arligen. Pa
detta sdatt menar man sig kunna fanga upp forandringar i trender som paverkar det under-
liggande behovet eller efterfragan pa vard-, grupp- eller serviceboenden i kommunen.

Ingen analys gors i boendeplanen av ekonomiska eller verksamhetsméssiga konsekvenser
av eventuella forandringar i efterfragan eller behov av boende under denna period som
omfattas av vard- och omsorgsnamndens boendeplan.

3.2. Kopplingen till kommunovergripande dokument

3.2.1. Tekniska forvaltningens lokalresursplan

Resultatet fran vard- och omsorgsndmndens boendeplan lyfts in i det av tekniska forvalt-
ningen framtagna dokumentet Lokalresursplan 2017-2026. For vard- och omsorgsndmn-
den ar beskrivningen i lokalresursplanen i linje med den bild som presenteras i boende-
planen: ndmnden har behov av ett 6kat antal boendeplatser 6ver plan- och prognospe-
rioden redovisad for nimnden i lokalresursplanen, aren 2017-2021. Lokalresursplanen ar
det centrala dokument vari tekniska naimnden sammanstiller verksamhetsdrivande
namnders lokalbehov.

Lokalresursplanen fungerar som underlag avseende lokalbehov vid beslut om om- och
nybyggnationsprojekt av lokaler i samband med kommunens mal och budgetprocess for
nastkommande ar. Beslutade projekt presenteras i det kommungemensamma dokumen-
tet Lokalforsorjningsplan och ledtider, daterad 2018-01-15. Lokalférsorjningsplanen tar
formen av ett Excel-dokument 6ver beslutade projekt, till vilket ett kompletterande PM
har tagit fram.

Lokalforsorjningsplan innehéller information om samtliga beslutade om- och nybyggnat-
ionsprojekt i kommunen. Information finns for bl.a. vilken verksamhet, typ, geografiskt
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omrade, namn, kapacitet och form byggnationen avser. I dokumentet finns dven inform-
ation om nar olika byggprojekt ska tas upp i budget, var i detalj- och/eller genomforande-
processen ett projekt ar, nar projektet forviantas bli klart samt information om hur sanno-
likt det bedoms att den uppstillda tidplanen ska kunna hallas.

I det kompletterande PM:et till lokalforsorjningsplanen beskrivs mer utforligt hur planen
ska forstds. Dari stér bl.a. att lokalforsorjningsplanen utgar fran beslutad budget och visar
de investeringar dar medel finns budgeterade. Planens uppdrag ar att presentera hur pro-
jekt forhéller sig till tidplan avseende bade detaljplaneprocessen och genomforandepro-
cessen, samt hur dessa forhaller sig till beslutade medel i budget och 6nskat/uppgett be-
hov.

PM:et beskriver dven uppskattade ledtider i detaljplane- och genomférandeprocesserna,
framtagna i samrad med Planchef pa samhallsbyggnadsforvaltningen respektive Fastig-
hetschef tekniska forvaltningen. Ledtider inom detaljplaneprocessen uppskattas till mel-
lan 16-25 manader och ledtider inom genomforandeprocessen uppskattas till mellan 20-
24 manader. Den sammantagna ledtiden fran uppdrag till fardigt objekt bedoms darmed
till mellan 36-49 méanader. Fran detta kan i vissa fall 2 manader kapas, i de fall da detalj-
plane- och genomforandeprocesserna gar att overlappa. Till dessa uppskattade ledtider
tillkommer dock risken for forseningar inom bade detaljplane- och genomférandeproces-
serna. For bada processerna uppskattas forseningar kunna forsena den enskilda proces-
sen med cirka ett ar.

For en mer detaljerad presentation och genomgang av kommunens investerings- och
lokalforsorjningsprocess se kompletterande revisionsrapport: Granskning av kommunens
investeringsstyrning och lokalforsorjning.

3.3. Lokalforsorjningsplanen i relation till Vard- och
omsorgsnamndens uttryckta behov

Kommunens tillgang pa Vard- och omsorgsboenden (VoO-boenden) i Botkyrka 6ver pro-
gnosperioden givet planerad nybyggnation:

Befintliga och planerade VoO-boenden (2017-2026)

Ar 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Befintliga boenden 244 272 272 272 274 274 274 274 274 274
Riksten 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
Soderby Park 36 27 27

Allégarden 8 0 60 60 60 60 60 60 60 60
Tumba 47 67 60 120 120 120 120 120 120 120
Varsta 60 60 60 60 60 60
Nytt Vob 60 60 60 60 60 60 60
Summa 389 420 473 566 628 628 628 628 628 628

* Statistik baserade pa Vard- och omsorgsnamndens Boendeplan 2017-2026.
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Tabellen ovan visar att en kraftig expansion av VoO-boenden planeras. I ett forsta skede
ianspraktas Alerisboendet Riksten, déarefter planeras for ett ateroppnande av Allégérden,
vilket skulle ge ett tillskott pa 60 platser. Efter ombyggnation kommer kapaciteten pa
Tumba VoO-boende uppga till 120 platser, varefter tva nya boenden planeras tillkomma.
Det ror sig dels om Varsta (2021), dels om ett dnnu ospecificerat boende (2020). Vardera
skulle dessa tillfora 60 platser och enligt planen skulle dirmed kommunen ha tillgang till
628 platser ar 2026.

Differens Behov-Egna VoO-boendeplatser (2018-2026)

Ar 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Behov 503 520 537 556 580 609 637 666 690
Egna platser 420 473 566 628 628 628 628 628 628
Differens -83 -47 29 72 48 19 -9 -38 -62

* Statistik baserade pa Vard- och omsorgsndmndens Boendeplan 2017-2026.

Tabellen visar att det uppskattade behovet inte kan motas med kommunens egna tillgang-
liga vard- och omsorgsplatser for aren 2018-2019 samt perioden 2024-2026 som det ser
ut idag. Ut6ver det visar tabellen att det for aren 2020 och 2023 kravs en hog belagg-
ningsgrad pd kommunens boenden for att antal tillgdngliga platser ska kunna mota det
behov som prognostiseras. Denna kalkyl bygger pa att samtliga planerade nya boende-
platser fardigstalls i tid samt att oforutsedda handelser inte paverkar tillgangen pa platser
i kommunens boenden.

Tabellen nedan visar kommunens beslutade och planerade nybyggnation av gruppboen-
den for prognosperioden.

Planerade nybyggnation av ldgenheter, antal (2018-2026)

Kommande gruppboenden 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Beslutade (antal lagenheter) 6 12 12 12 12 12 12 12 12
Planerade (antal lagenheter) 0 18 36 48 48 48 48 48 48
Totalt antal lagenheter 6 30 48 60 60 60 60 60 60

* Statistik baserade pa Vérd- och omsorgsndmndens Boendeplan 2017-2026.

En sammanslagning av uppgifterna i tabellen ovan med de for antalet befintliga gruppbo-
ende platser vid ingangen till 2018 ger vid handen att kommunen idag har 120 egna boen-
deplatser, och att detta antal planeras 6ka gradvis fram till ar 2021 och da uppga till 180,

for att sedan ligga kvar dar hela planperioden. Inga nya serviceboenden, vilka idag har 60
platser, planeras for perioden. Totalt skulle detta ge 240 boendeplatser for sarskilt bostad
enligt LSS ar 2026, att jamfora med behovet om 247 platser.

Ovanstdende planering vad géller nir i tid ett boende star klart baseras pa antaganden om
nar olika planerade projekt ska slutforas, vilka foljer initialt beslutade tidplaner. I vard-
och omsorgsnamndens boendeplan kommenteras pa flera stéllen att det finns en risk att
beslutade projekt inte slutfors enligt tidplan. Vid intervju beskriver personal pa vard- och
omsorgsforvaltningen att bestillda boenden i nastan samtliga fall inte levererats efter ini-
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tialt satt tidplan. Detta bekriftas for innevarande planperiod av en granskning av kom-
munens lokalférsorjningsplan.

I lokalforsorjningsplanen finns totalt fjorton om- och nybyggnationer avseende vard- och
omsorgsnamndens verksamhet upptagna. Av dessa ar tre vard- och omsorgsboenden
(VoO boenden), ett serviceboende LSS och tio gruppboenden LSS. Av VoO-boendena be-
raknas endast det som byggs om kunna sté klart i tid. Av de tvd som ar nybyggnationer
riskerar ett att inte fardigstallas i tid och ett bedoms inte kunna fardigstallas i tid. Av de
totalt elva LSS boendena beriaknas 4 kunna fardigstillas i tid medan 7 inte gor det. For ett
VoO-boende och sex stycken gruppboenden LSS ir placering noterad som ospecificerad,
vilket innebar att det inte ar planlagt var boendet ska ligga.

I pagdende projekt beskrivs det vid intervju att en styrgrupp sétts ihop. Denna grupp traf-
fas regelbundet och i den ingér, vid sidan av personal fran tekniska forvaltningen, en re-
presentant fran den verksamhetsdrivande forvaltningen lokalen ar avsedd for. Gruppens
syfte ar att samordna och dela relevant information om det pagaende projektet. Forvalt-
ningspersonal pa vard- och omsorgsforvaltningen beskriver vid intervju att det for projekt
som kommit in i konstruktionsprocessen genom styrgruppen finns en kanal att fora fram
synpunkter avseende vad lokalerna behover for att fungera ur verksamhetssynpunkt.
Vard- och omsorgsforvaltningen har for detta tagit fram ett styrdokument, Lokalfunkt-
ionsprogram for sdrskilda boenden (SoL och LSS) samt 6vriga verksamheter inom vard-
och omsorgsforvaltningen, beslutat ar 2016. Dokumentet beskriver de konstruktions-
skarv som behéver motas for att boenden ska fungera efter gillande lag och pa ett i 6vrigt
adekvat sitt. Vid intervju uttrycks att bristande kommunikation i dessa delar tidigare lett
till felkonstruktioner, med brister i funktion som foljd.

Oklarhet uttrycks vid intervju over vilken roll vard- och omsorgsforvaltningen har i bygg-
projekt i ovrigt. Ansvarsfordelningen mellan vard- och omsorgsforvaltningens represen-
tant och representanter fran framforallt tekniska forvaltningen beskrivs som ej fastlag.
Kommunikation avseende dndrade forutsattningar jamtemot initialt fastlagd tidplan eller
budget uppges vid intervju med medarbetare pa tekniska forvaltningen ske till vard- och
omsorgsforvaltningen vid de regelbundna styrgruppsmotena. Information delas dar oftast
genom en dragning med PowerPoint. Information formedlas dock inte direkt till vard- och
omsorgsforvaltningen.

Vidare beskrivs vid intervjuer att den relativt nytilltradde investeringscontrollern pa KLF
ar ansvarig for investeringsprocessen och darmed involverad i lokalforsorjningsprocesser
generellt. Varken investeringscontrollern eller annan medarbetare pa KLF fungerar dock
idag som central lank avseende ledning och samordning av kommunens samlade investe-
rings- och lokalférsorjningsprocesser.
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4. Iakttagelser och bedomningar per
kontrollmal

Nedan redovisas vara iakttagelser och bedomningar utifrdn kontrollmalen.

4.1. Den ekonomiska flerarsplaneringen grundar sig
pa vadl underbyggda analyser av demografi och
efterfrageforandringar respektive framtidsbe-
domningar/omvarldsanalyser

Vérd- och omsorgsndmnden har i sin boendeplan tydligt presenterat nimndens prognos

over framtida lokalbehov for perioden fram till ar 2026. Prognosen utgar fran bade statist-
iska underlag i form av befolkningsprognoser och analyser av dessa.

Dessa behovsprognoser har kommunicerats till tekniska forvaltningen och dar forts in i
dess lokalresursplan. Det ar detta dokument som ligger till grund for en bedomning av
lokalnyttjande namnders framtida lokalbehov.

Var bedomning ar att de analyser som gors i Vard- och omsorgsnamndens
boendeplan dr vederhdaftiga och fangar efterfrageforandringar val, samt
arligen avses uppdateras. Detta ger forutsdattningar for en god prognossda-
kerhet, vilket gor att vi bedomer kontrollmalet som uppfyllt

4.2. Planeringen/strategierna for att mota efter-
Sfragefordandringar inom verksamheten ar tyd-
liga, relevanta och riskbedomda

Beslut om investeringsprojekt fattats pa grundval av bl.a. det behovsunderlag som beskri-
vits i avsnitten Vard- och omsorgsndmndens boendeplan och Tekniska forvaltningens
lokalresursplan ovan. Beslutade projekt fors sedan in i den kommungemensamma lokal-
forsorjningsplanen.

I kompletterande PM till lokalf6rsorjningsplanen uppdelas processen fran uppdrag i inve-
steringsbeslut till fardigt objekt i tvd huvudprocesser, detaljplaneprocessen och genomfo-
randeprocessen. Inom ramen for dessa beskrivs i det kompletterande PM att det kan upp-
sta forseningar genom 6verklaganden och/eller vid ansokan om t ex bygglov. Med detta
som bakgrund ar redovisning av olika byggprojekts status i lokalférsérjningsplanen en
indikation om hur kommunens lokalférsérjningsarbete fungerar.

En granskning av bedomt utfall i lokalforsorjningsplanen indikerar att foljsamheten till
beslutade tidplaner avseende verksamhetslokaler avsedda for vard- och omsorgsndmnden
inte ar god. Denna bild bekriftas vid intervjuer, dar det uppges att flera viktiga projekt
kopplade till vird- och omsorgsnamnden dras med forseningar. Vidare visar en gransk-
ning av projekt upptagna i lokalforsorjningsplanen att dessa i flera fall ar noterade som att
placering ar ospecificerad, vilket indikerar att projektet ar i en relativt tidig fas. Dessa

Februari 2019 15 av 20
Botkyrka kommuns fortroendevalda revisorer
PwC



Langsiktig och strategisk lokalférsorjning inom aldreomsorg och LSS

iakttagelser visar att kommunens strategier och planering for att mota efterfrageforand-
ringar inom verksamheterna ar bristfalliga.

Givet att den planering som idag ligger ar behdftad med mycket stor osd-
kerhet och inte pa ett tydligt sdtt moter det okade behovet av bostader samt
att det redan i dagslaget finns ett underskott av boendeplatser bedomer vi
kontrollmalet som ej uppfyllt.

4.3. Alternativ och handlingsberedskap finns in-
byggd i planeringen

Som beskrivs i avsnitt 3.3. Lokalforsorjningsplanen i relation till Vard- och omsorgs-

ndmndens uttryckta behov ovan har och ar foljsamheten med beslutade tidplaner i kom-

munens byggprojekt inte god.

Vard- och omsorgsforvaltningen har darfor tillsatt en medarbetare i vars uppgift det ingar
att skota kontakten med tekniska nimnden i relation till pagaende byggprojekt. Forvalt-
ningen anvander dven tva boendesamordnare, en mot SoL och en mot LSS, for att sondera
marknaden for externa boendeplatser. Det uttrycks vid intervju att detta ar det huvudsak-
liga sdtt varmed man forhaller sig till risken for forseningar av planerade om- och nybygg-
nationsprojekt. Denna sondering av marknaden for externa boendeplaneringar sker inte
pa ett systematiserat sitt utan bygger pa att kontakt tas med omkringliggande kommuner
samt privata vardgivare och intresse av att hyra boendeplatser uttrycks.

Att mota det 6kande behovet av boendeplatser genom att hyra in externa platser har hit-
tills varit mojligt bl.a. eftersom man har haft mojlighet att hyra 54 platser av det privata
vardbolaget Aleris pa deras vardboende i Riksten. Utover det hyr vard- och omsorgs-
namnden fram till augusti 2020 en avdelning pa ett virdboende i Salem, samt stroplatser
av bade andra kommuner och privata vardgivare. Avtalet med t ex Aleris ar pa 10 ar och
vid intervju framkommer att man fran vard- och omsorgsforvaltningens sida inte har pla-
nerat for eventualiteten att kontraktet antingen inte fornyas eller behover fornyas till en
substantiellt hogre kostnad.

Vi bedomer kontrollmalet som delvis uppfyllt utifran att vard- och om-
sorgsnamnden genom externa platser skapar sig alternativ och darigenom
handlingsberedskap, men att alternativ och handlingsberedskap saknas i
tillracklig utstrdackning i den 6vergripande planeringsprocessen.

4.4. De ekonomiska konsekvenserna ar belysta pa
ett tillfredstallande sdtt i planeringen och kalky-
ler finns som i forekommande fall tydliggor
ekonomiska effekter vid briserande planering

Vi har inte sett ndgra inbyggda moment dar ekonomiska konsekvenser explicit belyses
tillfredsstillande i kommunens lokalforsorjningsprocess.

Efter att vard- och omsorgsnamnden i sin boendeplan péatalat sina behov ar det tekniska
namnden som ansvarar for genomforandet av byggprojekt i kommunen, men dven sam-
hillsbyggnadsnamnden har en viktig roll nar det giller detaljplaneprocessen. Férseningar
och/eller fordyrningar av bestéllda boenden drabbar dock i forsta hand vard- och om-
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sorgsnamnden, eftersom det ar dennes skyldighet att tillhandahélla 1ampligt boende till
de Botkyrkabor som bedomts behova det. Det ar ocksa ytterst vard- och omsorgsndmnden
som far std for kostnaderna vid féreningar och/eller férdyringar av om- eller nybyggnads-
projekt. Detta kan ske pa tva sitt:

e Genom att projekt blir forsenade, vilket leder till att externa boendeplatser méiste
anvandas for att mota det behov som finns. Eftersom det ofta ar dyrare att hyra ex-
terna platser an att anvianda egna boendeplatser innebar detta merkostnader.

e Genom att projekt blir dyrare an initialt planerat, dd nimnden vid tilltradde till
fastigheten far bara kostnadsokningen genom en hogre internhyra.

Till detta framhalls vid intervju ocksa konsekvenserna foér nimndens fortroende och bru-
karnojdheten av att inte kunna leverera det man tidigare meddelat brukare, t ex att en
externt placerad brukare ska fa flytta in i ett boende inom kommunen. Ytterligare en risk
forknippad med externa boendeplaneringar som lyfts vid intervju ar att invanare som bli-
vit placerade i ett externt boende kanske inte vill flytta till ett boende inom kommunen
nar ett sddant blir tillgdngligt, varvid nimnden ar 1ast med den hogre kostnaden.

For att denna risk ska kunna hanteras pa ett adekvat satt i nimndens budget och verk-
samhetsplanering ar det darfor viktigt att kommunikation mellan tekniska naimn-
den/forvaltningen och vard- och omsorgsnamnden/forvaltningen ar etablerad och funge-
rar andamalsenligt. Harvidlag har ocksd Kommunstyrelsen en viktig roll i och med sitt
ansvar att styra och leda kommunens arbete 6vergripande.

En annan potentiell effekt av en brist pa boendeplatser ar att kostnaden for hemtjéanst ar
hogre an strukturellt motiverat da hemtjansten far tacka upp for bristen pa boendeplatser.
En statistisk analys av kommunens hemtjanstkostnad per brukare visar dock inte pa na-
got tydlig sddant samband. Personal pa vard- och omsorgsforvaltningen uppger vid inter-
vju att alla som ar i behov av plats pa VoO-boende far det, vare sig en boendeplats inom
kommunen ar tillganglig eller e;j.

Som beskrivs i avsnittet Utveckling under 2000-talet och prognos framdt har vard- och
omsorgsnamnden de senaste dren haft ett relativt stort och 6kande antal externt inhyrda
platser. Att detta genererar merkostnader har framforts av Vard- och omsorgsndmnden i
ett flertal forum. Bland annat upprittade nimnden i samband med 2017 ars budgetbe-
redning en sirskild skrivelse till Kommunstyrelsen, i vilken nimndens merkostnader rela-
terade till bl.a. det 6kande antalet externa boendeplaneringar beskrivs.

En presentation av volymomfattningen samt kostnader relaterade till externa placeringar
gors aven i en bilaga till Vard- och omsorgsndmndens delarsrapport 2018. I den presente-
ras en sammanstallning 6ver pris for intern- och externhyra for olika typer av boendeplat-
ser samt antalet boendeplatser i budget 2018 och prognos for utfall 2018. Antalet arsplat-
ser i extern regi for grupp- och serviceboenden (LSS) prognostiseras till 40 stycken for
helaret 2018, tre platser fler 4n budgeterat. Fér VoO-boenden (SoL) ar prognosen att
namnden kommer behova 74,7 platser i extern regi, mot budgeterat antal om 77,2 styck-
en. Externt inhyrda arsplatser representerar i prognos for helaret 2018 cirka 25 % av totalt
antal arsplatser pa gruppboenden LSS samt 18,5 % av totalt antal &rsplatser pa VoO-
boenden.

Det ar framforallt for gruppboendeplats som kostnadsskillnaden mellan interna och ex-
terna boenden ar stor. En arsplats i intern regi berdknas i prognos for 2018 i snitt kosta
988 tkr, medan en motsvarande plats i extern regi i snitt kostar 1 738 tkr, en kostnadsok-
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ning om 750 tkr per plats. De totalt 40 prognostiserade externt inhyrda gruppboendeplat-
ser representerar dirmed en merkostnad om 30 mnkr f6r vard- och omsorgsndmnden ar
2018. Merkostnaden per arsplats ar inte lika hog for VoO-boenden men innebér totalt en
merkostnad om cirka 4,3 mnkr i prognos for helaret 2018.

I namndens delarsrapport noteras att nimnden raknat in och bedomt osidkra kostnader
till cirka 15 mnkr. Dessa harror bl.a. fran att flera byggprojekt riskerar att inte bli fardiga i
tid. Namnden arbetar efter ett effektiviseringsuppdrag under planperioden vars syfte ar
att minska kostnader. Vidare har namnden antagit fyra verksamhetsmal med inriktning
pa okad beldggningsgrad, ett minskat antal placeringar i externa VoO-boenden, en mins-
kad andel brukare med extern korttidsplats och lagre andel brukare som bor pa externa
grupp- och serviceboenden. Sammantaget indikerar detta att Vard- och omsorgsnamnden
ar medveten om de merkostnader som externa boendeplaceringar innebar.

Mot bakgrund av att de ekonomiska konsekvenserna dar val kanda men inte
i tillrdacklig grad hanterade inom ramen for den 6vergripande planerings-
processen bedomer vi kontrollimalet som delvis uppfylit.

4.5. Framforhallningen dar tillracklig

Vid intervju framkommer att behovsunderlag ska tas fram av lokalnyttjande namnder
over en 10 ars period. Investeringsplan har tidigare tagits fram 6ver 4 ar. Till mél och
budget 2019 har en plan 6ver 10 ar tagits fram, dven om endast 4 ar kommer redovisas.
Att investeringsplanen 16pt 6ver fyra ar far konsekvenser for exploateringsprocessen och
detaljplanering. Har framhalls av investeringscontroller pa KLF att tekniska nimnden och
lokalnyttjande namnder &r centrala. Detta eftersom det dr dessa som tar fram de underlag
i form av behovsprognos, kostnadskalkyler m.m. som ligger till grund for investeringsbe-
slut.

Vid intervjuer framkommer ocksa att det ofta vid tid for beslut om investering inte finns
néagon anvisad mark och/eller fardig detaljplan. I och med det ar man sannolikt redan for
sent ute. Overklaganden och tillstdndssokningar till t ex lantmiteriet och for bygglov bi-
drar jaimte detta ofta till forseningar av beslutade projekt.

En analys av den processbeskrivning for kommunens lokalférsorjningsprocess som pre-
senterats i avsnittet Lokalférsorjningsplan ovan kompletterar denna bild. I denna fram-
gar att det i de fall en detaljplan inte finns och/eller initierats vid tid for investeringsbeslut
bedoms det i basta fall ta 34 manader och i virsta fall 49 méanader eller langre innan det
att ett fardigt objekt finns pa plats. For att en investeringsplan pa fyra ar ska kunna anses
mindre riskabel utifran lokalforsorjningsprocessens bedémda ledtid bor fardig detaljplan
och anvisad plats finnas vid investeringsbeslut. Nagot som det vid en granskning av kom-
munens lokalforsorjningsplan samt intervju med planchef pa samhallsbyggnadsforvalt-
ningen framkommer att det i de allra flesta fall inte gor idag.

Framforhallningen i planering av nya bostader i forhallande till vard- och
omsorgsnamndens behov ar alltfor svag, dven om de tidsperspektiv som
behovsprognos och planeringshorisonten har ar tillrackliga. Vi bedomer
darfor kontrollmalet som ej uppfyllt.
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5. Revisionell bedomning

Revisorerna i Botkyrka kommun har givit PwC i uppdrag att granska kommunens langsik-
tiga och strategiska styrning och planering inom adldreomsorgen samt LSS.

Den overgripande revisionsfragan ar:

Har ansvariga ndmnder sdkerstdllt en andamalsenlig langsiktig planering av boende-
platser inom dldreomsorgen och LSS-verksamheten?

For att planeringen av boendeplatser ska kunna betraktas som dndamalsenlig kravs ett
samfallt agerande av &tminstone fyra olika namnder. Vard- och omsorgsnamnden beho-
ver sikerstilla kunskap om sin verksamhets och sina brukares behov framét och i god tid
signalera 6kade behov, samhillsbyggnadsnamnden behover sikerstilla en detaljplanepro-
cess som formar tillskapa forutsattningar for eventuell ny planlagd mark f6r nya boenden,
tekniska nimnden behdver driva lokalforsorjningsprocessen tillrackligt vl sa att behoven
fangas och omsitts till boenden, och kommunstyrelsen behover som utifran sin uppsikts-
plikt och sikerstélla att 6vriga naimnder agerar koordinerat. Kommunstyrelsen har dven
ett overgripande ansvar for investeringsprocessen. Den langsiktiga planeringen for boen-
deplatser inom dldreomsorg och LSS-verksamhet ar saledes en komplex struktur med
manga olika aktorer inblandade.

Utifran foreliggande granskning, som bl a visar att det redan idag finns ett underskott av
boendeplatser och att gillande planering sannolikt inte kommer tillgodose nuvarande och
tillkommande behov i ratt tid, gor vi bedomningen att kommunstyrelsen, samhéllsbygg-
nadsniamnden, tekniska naimnden samt vard- och omsorgsnamnden inte har sikerstallt
en andamalsenlig langsiktig planering av boendeplatser inom dldreomsorgen och LSS-
verksamheten.

5.1. Rekommendationer

¢ Kommunstyrelsen bor initiera en 6versyn 6ver hur kommunenens lokalforsorj-
ningsprocess styrs och samordnas. Sarskilt kommunstyrelsens ansvar héarvidlag
bor fokuseras i och med styrelsens 6vergripande ansvar att styra och leda kommu-
nens verksamhet.

¢ Kommunikation mellan ndmnder och styrelsen inom ramen for lokalférsorjnings-
processen behover forbattras och lyftas till en mer strategisk niva.

e Se 6ver mojligheten att involvera samhallsbyggnadsforvaltningen i egenskap av
ansvariga for detaljplanering i ett tidigare skedde av investerings- och lokalfor-
sorjningsprocessen.

e Ett tydligt ars-hjul bor etableras for nar underlag till investeringsbeslut tas fram
och formedlas mellan de namnder och forvaltningar som ar inblandade i kommu-
nens lokalforsorjningsprocess.

¢ En grundlig analys gors av nuvarande planering for tillskott av boendeplatser for
dldreomsorg och LSS-verksamhet i syfte att identifiera alternativa 16sningar for att
hantera de kinda, kommande behov av boendeplatser som finns.
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Vard- och omsorgsforvaltningen 2019-03-14 Dnr von/2019:40
Referens Mottagare
Beatrice Helmersson Vérd- och omsorgsndmnden

beatrice.helmersson@botkyrka.se

Remissvar angaende promemoria om behov av hjalp
med andning och sondmatning, dnr S2019/00767/FST

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden dverldmnar yttrandet den 9 april 2019 till
Socialdepartementet som ndmndens svar pd promemorian ”Behov av hjédlp med andning
och sondmatning”.

Sammanfattning

Vérd- och omsorgsnimnden har fitt mojlighet att yttra sig angdende promemorian
behov av hjdlp med andning och sondmatning och stiller sig positiv till forslagen som
anges.

Bakgrund

Botkyrka kommun har genom remiss den 26 februari beretts tillfélle att yttra sig dver
forslagen promemoria om behov av hjdlp med andning och sondmatning
(S2019/00767/FST). Svaret ska vara Socialdepartementet tillhanda senast den 18 april
2019.

Vérd- och omsorgsnimnden har uppdragits att besvara remissen for Botkyrka kommuns
rakning. Vard- och omsorgsndmnden tillstyrker forslaget om behov av hjilp med
andning och sondmatning.

Arendet

Riksdagen beslutade den 20 oktober 2018 ett tillkinnagivande med innebodrden att
regeringen bor dterkomma med lagforslag som sékerstéller att behov av hjalp med
andning och sondmatning ska anses vara grundliggande behov som kan ge ritt till stod
och service. Socialdepartementet har direfter tagit fram en promemoria dir det foreslas
att hjdlp med andning och sondmatning ska utgoéra grundlidggande behov som kan ge
ratt till personlig assistans enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Lagindringen foreslés trada ikraft den 1 juli 2019.

Genom hogsta forvaltningsdomstolen (HFD) avgérande HFD 2015 ref. 46 provades
frigan om vad uttrycket “annan hjilp som forutsitter ingdende kunskaper om den

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
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funktionshindrade” skulle innefatta. Domstolen kom fram till att uttrycket ska forstds pé
det séttet att det uteslutande tar sikte pa personer med psykiska funktionshinder. Innan
HFD:s avgorande ingick dven personer med fysiska funktionshinder i uttrycket.

Utifran HFD:s ovanndmnda dom beslutar Forsakringskassan (FK) vidare om det
rittsliga stéllningstagandet Psykisk funktionsnedséttning vid bedémning av
grundldggande behov (FKRS 2015:07) med anledning av domen. FK redogor i
stallningstagandet for sin tolkning av begreppet psykisk funktionsnedsdttning, vilken
overensstimmer med HFD:s tolkning.

Fore HFD:s dom har FK 1 sin tillimpning utgatt frén att exempelvis behov av
andningshjilp och sondmatning kan omfattas av uttrycket annan hjdlp som forutsétter
ingdende kunskaper om den funktionshindrade. Efter domen dndrade FK sin tilldmpning
och bedomde att hjidlpbehov pa grund av fysiska funktionshinder inte omfattas av detta
uttryck. HFD:s klargorande av réittslaget fick genomslag vid FK:s sé kallade
tvaarsprovningar, vilket ledde till att enskilda forlorade sin ritt till statlig
assistanserséttning.

Omprovningsbestimmelsen dndrades sedan 1 51 kap. 12 § socialforsdkringsbalken, detta
for att skydda enskilda fran att assistanserséttning skulle dras in. Andringen tridde ikraft
den 1 april 2018 och innebar att tvadrsprovningen togs bort. Istéllet ska ratten till
assistansersittning provas 1 den utstrackning som denna rétt har minskat i omfattning pa
grund av vésentligt dndrade forhéllande som &r hinforliga till den forsdkrade.

Ekonomiska konsekvenser

Forslaget bedoms inte ha nagon storre ekonomisk konsekvens. Detta i och med att
kommunens samlade kostnader for insatser enligt LSS och socialtjénstlagen (SoL)
bedoms minska i ungefiar samma omfattning som 6kningen av kostnaderna i den statliga
assistansersittningen. De enskilda som for ndrvarande fér insatser enligt LSS och SoL
istéllet kan bli berittigade assistanserséttning forskjuts denna kostnad till att inkluderas i
den statliga assistanserséttningen.

Petra Oxonius Christina Almqvist
T.f. Omsorgsdirektor Kvalitetschef
Bilagor

1. Remissvar
2. Promemoria Behov av hjélp med andning och sondmatning
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Expedieras till
Yttrandet och protokollet expedieras till Socialdepartementet
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Vard- och omsorgsférvaltningen

2019-03-15 Dnr von/2019:40

Referens Mottagare
Socialdepartementet
Regeringskansliet
103 33 Stockholm

Remissvar angaende promemoria om behov av hjalp med
andning och sondmatning.

Ert diarienummer S2019/00767/FST

Botkyrka kommun, genom vérd- och omsorgsndmnden, har ingen erinran
mot utredningens forslag och bedomningar, utan tillstyrker forslagen 1
promemorian.

Botkyrka kommun, genom vérd- och omsorgsndmnden, vdlkomnar forslaget
att anse andning och sondmatning vara grundldggande behov samt att dessa
lagtekniskt ska behandlas pd samma sétt som Ovriga grundldggande behov.
Foriandringen ar helt avgorande for att sikerstélla att de personer som &r
mest utsatta ska fa rétt till assistans.

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k /HandlaggareAdress/ - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-0702369306- E-post beatrice.helmersson@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Promemoria om behov av hjalp med andning och sondmatning

Remissinstanser

Atbetsgivatforeningen — KFO
Botkytka kommun

Danderyds kommun

Enképing kommun

Falu kommun

Funkiionstitt Sverige

Féreningen Sveriges socialchefer
Féorsikringskassan
Fotvaltningsritten 1 Géteborg
Fotvaltningsritten 1 Uppsala
Gévle kommun

Goteborgs stad

Halmstads kommun

Hudiksvalls kommun

Hitnosands kommun
Inspektionen for socialférsaktingen
Inspektionen for vird och omsorg

Jonkopings kommun

Kammatritten 1 Jonkoping

Katlstads kommun

Kumla kommun

Kavlinge kommun

Laholms komimnun

Lika Unika - Federationen minskliga rittigheter fr personer med

funktionsnedsittning

Linképings kommun

Telefonvixel; 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Fax: 08-723 11 91 Bestksadress: Fredsgatan 8

Webb: www.regeringen.se E-post: s.registrator@regeringskansliet.se



Malmé stad

Mjolby kommun

Neuroforbundet

Notttilje kommun

Oskatrshamns kommun

Pited kommun

Region Gotland

Riksforbundet FUB

Riksforbundet rérelsehindrade barn och ungdomar
Skellefted komtun

Socialstyrelsen

Stockholms stad

Stringnis kommun

Sundsvalls kommun

Svenska kommunalarbetatforbundet
Svetiges Kommuner och Landsting
Unga rotelsehindrade

Vilheltnina kommun
Vardforbundet

Vardforetagarna Almega

Visteras stad

Viixjo kommun

Ystads kommun

Ostersund komnmun

Remissvaren ska ha kommit in till Socialdepartementet senast den 18 april

2019, Svaten bor Jimnas i bearbetningsbat form (t.ex. Wordformat) per
e-post till s.remissvat@tegetingskansliet.se och med kopia till
s.fst@regeringskansliet.se. Ange diatienummer 52019 /00767 /FST och
temissinstansens namn i imnestaden pd e-postmeddelandet.
Remissinstansens namn ska dven anges i dokumentnamnet.

Remissvaten kommer att publiceras pé tegetingens webbplats.

T remissen ligger att regetingen vill ha synpunkter pa forslagen eller
matetialet i promemoria. Om remissen dr begrinsad till en viss del av
ptomemotian, anges detta inom patentes efter remissinstansens namn 1
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remisslistan. Bn sadan begrinsning hindrar givetvis inte att remissinstansen
Limnat synpunlkter ocksé pd ovriga delar.

Myndigheter under regetingen dr skyldiga att svara pd remissen. En
myndighet avgor dock pi eget ansvat om den har nigra synpunkter att
redovisa i ett svar. Om myndigheten inte hat ndgra synpunkter, ricker det att
svaret get besked om detta.

Fér andra remissinstanset innebir temissen en inbjudan att limna

synpunkter.

Promesmotian kan dessutom laddas ned frin Regetingskansliets webbplats

www.regetingen.se.

Réd om hur remissyttranden utformas finns i Statstddsberedningens
promemotia Svara pa temiss — hur och vaefor (SB PM 2003:2, reviderad
2009-05-02). Den kan laddas net frin Regetingskansliets webbplats

www.tegeringen. se.

SO T
Ktistina Reinholdsson
Amnesrad
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Sammanfattning

Denna promemoria har tagits fram av en arbetsgrupp 1 Social~
departementet. I promemorian féreslds att hjilp med andning och
sondmatning ska utgéra grundliggande behov som kan ge ritt till
personlig assistans enligt lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade.

Lagindringen foreslds trida i kraft den 1 juli 2019. Aldre

bestimmelser foreslis gilla fr personlig assistans som avser tid fore
ikrafttridandet.







1 Forslag till lag om andring i lagen
(1993:387) om stod och service
till vissa funktionshindrade

Hirigenom foreskrivs att 9 a § lagen (1993:387) om stod och service
#ill vissa funktionshindrade ska ha féljande lydelse.

Nuvarande kydelse

Fireslagen lydelse

9a§'

Med personlig assistans enligt
9 § 2 avses personligt utformat
stod som ges av ett begrinsat
antal personer 4t den som pi
grund av stora och varaktiga
funktionshinder behdver hjilp
med sin personliga hygien,
maltider, att kli av och pé sig, att
kommunicera med andra eller
annan hjilp som forutsitter
ingdende kunskaper om den

funktionshindrade  (grundlig-
gande behov).
Den som har behov av

Med personlig assistans enligt
9 § 2 avses personligt utformat
stod som ges av ett begrinsat
antal personer it den som pd
grund av stora och varaktiga
funktionshinder behéver hyjilp
med andning, sin personliga
hygien, maltider, sondmatning,
att kli av och pi sig, att
kommunicera med andra eller
annan hjilp som forutsitter
ingiende kunskaper om den
funktionshindrade  (grundlig-
gande behov).

personlig assistans for sina

grundliggande behov har dven ritt tll insats enligt 9 § 2 for andra
personliga behov om behoven inte tilleodoses pd annat sitt.
Personlig assistans for andra personliga behov avser dven

! Senaste lydelse 2018:223.




1. tid under den enskildes dygnsvila nir en assistent beh&ver vara
tillginglig 1 vintan pd att den enskilde behdver hjilp utan att det 4r
friga om tillsyn (vintetid),

2. tid under den enskildes dygnsvila nir en assistent i stillet
behover finnas till férfogande pi annan plats 1 vintan pd att den
enskilde behaver hjilp (beredskap), och

3. tid nir en assistent behdver vara nirvarande i samband med en
aktivitet utanfér den enskildes hem p4 grund av att ect hjilpbehov
kan férvintas uppsta.

Den som har behov av mer in en personlig assistent samtidigt,
har ritt till tvd eller flera assistenter endast om mojligheterna att {3
bidrag enligt lagen (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag eller
hjilpmedel enligt hilso- och sjukvirdslagen (2017:30), har utretts.

1. Denna lag trider i kraft den 1 juli 2019.
2. Aldre bestimmelser giller fortfarande for personlig assistans
som avser tid fore ikrafttridandet.




2 Bakgrund

2.1 Riksdagens tillkdnnagivande

Riksdagen beslutade den 20 december 2018 ett tillkinnagivande
(bet. 2018/19:SoU1, rskr. 2018/19:111) med inneb&rden  att
regeringen skyndsamt bér dterkomma med lagforslag som siker-
stiller att behov av hjilp med andning och sondmatning ska anses
vara grundliggande behov som kan ge ritt till personlig assistans
enligt lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktions-
hindrade (LSS).

2.2 Gallande ratt

2.2.1  Grundliggande behov och andra personliga behov

1SS innehsller bestimmelser om personlig assistans. Med personlig
assistans avses personligt utformat stéd som ges av ett begransat
antal personer it den som pd grund av stora och varaktiga funktions-
hinder behéver hjilp med grundliggande behov. De grundliggande
behoven avser behov av hjilp med personlig hygien, méltider, att ki3
av sig och p4 sig, att kommunicera med andra eller annan hjilp som
forutsitter ingiende kunskaper om den funktionshindrade (9 a §
forsta stycket LSS).

Den som har behov av personlig assistans for sina grundliggande
behov har dven ritt till detta for andra personliga behov, om behoven
inte tillgodoses pa annat sitt (9 a § andra stycket L3S). Het annat
personligt behov kan t.ex. avse en sidan egenvirdsinsats som inte
kan anses vara ett grundliggande behov pd grund av avgbrandet
HED 2015 ref. 46 (se nedan). Hjalpbehov som har anknytning till
de grundliggande behoven men som inte ir av sidan integritetsnira




karalktir som krivs for att grundliggande behov ska vara assistans-
grundande (jfr rittsfallet RA 2009 ref. 57), kan i stillet beaktas som
ett annat personligt behov.

Den som behéver personlig assistans i1 genomsnitt mer dn
20 timmar i veckan for sidana grundliggande behov som avses19 a §
LSS har ritt till statlig assistansersittning, se 51 kap. 3 § social-
forsikringsbalken. Assistansersittning limnas ocksd f6r kostnader
som avser andra personliga behov enligt 9 a § andra stycket LSS,

2.2.2  Domar om andningshjalp och sondmatning som
grundldggande behov

HFD 2015 ref. 46 — annan hjilp som f6rutsitter ingdende
kunskaper om den funktionshindrade

Hoégsta férvaltningsdomstolen (HTFD) har genom avgérandet
HFED 2015 ref. 46 klargjort innebérden av uttrycket annan hjilp som
forutsitter ingdende kunskaper om den funktionshindrade. Milet
rérde en kvinna med cystisk fibros. Frigan var om hennes behov av
hjilp med andningsgymnastik och tillsyn pd grund av lung-
blédningar och annan andningsproblematik kunde anses vara ett
sidant hjilpbehov som ingir i uttrycket annan hjilp som férutsitter
ingiende kunskaper om den funktionshindrade.

HFD konstaterar i domen att uttrycket annan hjilp som {6rut-
sitter ingdende kunskaper om den funktionshindrade inférdes 1 LSS
efter ett forslag frin socialutskottet (bet. 1995/96: SoU15) och att
avsikten med utskottets tilligg var att skydda personer med psykisk
funktionsnedsittning frin en férsimring i friga om ritten till
personlig assistans. Avsikten var diremot inte att vidga tillimpnings-
omridet fér vilka behov som ska kunna grunda ritt all personlig
assistans enligt LSS. Det handlar siledes om hégst basala behov och
det ska vara friga om hjilp eller stéd av mycket privat karakeir. Vad
som &syftas 4r sidana hjilpbehov som uppfattas som mycket
kinsliga for den personliga integriteten (jfr RA 2009 ref. 57 och
HFD 2012 ref. 41). Vid en sammantagen beddémning drar HED
slutsatsen att uttrycket annan hjilp som foérutsitter ingdende
kunskaper om den funktionshindrade méste {orstds pa det sittet att
det uteslutande tar sikte pd personer med psykiska funktionshinder.




Férsikringskassan har beslutat det ritesliga stillningstagandet
Psykisk funktionsnedsittning vid beddmning av grundliggande
behoy (FKRS 2015:07) med anledning av domen. I stillnings-
tagandet redogdr Forsikringskassan f6r sin tolkning av begreppet
psykisk funktionsnedsittning,

Fére HED:s dom har Férsikringskassan i sin tillimpning utgitt
fran att exempelvis behov av andningshjilp och sondmatning kan
omfattas av uttrycket annan hjilp som forutsitter ingdende
lunskaper om den funktionshindrade. Efter domen indrade
Pérsikringskassan sin tillimpning och bedémde att hjilpbehov pa
grund av fysiska funktionshinder inte omfattas av detta uttryck.
HFED:s klargérande av rittsliget fick genomslag vid Forsikrings-
kassans s.k. tviirsomprovningar, vilket ledde tll att enskilda
frlorade sin ritt till statlig assistansersittning. For ate skydda
enskilda fran att assistansersittning dras in eller minskas till f8ljd av
indringar i praxis indrades omprévningsbestimmelsen 1 51 kap. 12 §
socialférsikringsbalken (se prop. 2017/18:78, bet. 2017/18:50U17,
rskr. 2017/18:164). Andringen, som tridde i kraft den 1 april 2018,
innebir att tviirsomprdvningen togs bort. I stillet giller att ritten
till assistansersittning ska omprévas i den utstrickning som denna
vitt har minskat i omfattning pi grund av visentligt indrade
forhallanden som ir hinférliga till den férsikrade. Formuleringen
innebir bla. att indrad praxis inte utgdr grund fér omprévning av
vitten till assistansersittning. Regeringen gjorde i propositionen till
aktuell lagindring (s. 19) beddmningen att bestimmelsen om tvdars-
omprévning bér iterinforas s& snart det finns forutsittningar {or

det.

HFED 2018 ref. 21 — sondmatningsmalet

HFD konstaterar i avgdrandet HFD 2018 ref. 21 att egenvérd som
avser nigot av de grundliggande behoven i 9 a § forsta stycket LSS
kan — om den hjilp som beh&vs ir av tillrickligt integritetskinslig
karakeir — ge ritt till insatsen personlig assistans och dven ligga till
grund for proévningen av ritten till assistansersittning. Sondmatning
ska betraktas som intag av en maltid och utgér ddrmed ett grund-
liggande behov.




Milet rorde en flicka som behdvde sondmatas fem gdnger per dag
via s.k. gastrostomi. Sondmatningen utférdes av andra dn hilso- och
sjukvirdspersonal som s.k. egenvird. Med egenvird avses en hilso-
och sjukvirdsitgird som legitimerad hilso- och sjukvirdspersonal
efter en individuell prévning har bedémt att en patient kan utféra
sjilv eller med hjilp av ndgon annan (t.ex. en personlig assistent). En
egenvirdsinsats ir inte hilso- och sjukvird enligt hilso- och
sjukvardslagen (2017:30), férkortad FISL.

Av 51 kap. 5 § socialférsikringsbalken framgdr att assistans-
ersittning inte limnas fér sjukvirdande insatser enhigt HSL. En
forsta friga i mélet var dirmed om personlig assistans respektive
assistansersittning Over huvud taget kan ges for sjukvirdande
insatser i form av egenvard.

HFD konstaterar att den aktuella bestimmelsen inférdes mot
bakgrund av att det visat sig att en betydande del av den assistans
som finansierades med statlig assistansersittning konsumerades vid
vistelse i olika primir- och landstingskommunala verksamheter,
nigot som inte varit avsikten. Samtidigt inférdes begrinsningarna att
assistansersittning inte heller limnas fér tid di den funktions-
nedsatte vistas 1 eller deltar i barnomsorg, skola eller daghg
verksamhet. Avsikten var att tydliggdra att insatsen personlig
assistans, som ir ett personligt stdd, inte ska ersitta personal som
behévs for att driva en viss verksamhet. Dessa begransningar ansags
ocksd viktiga ur kvalitativ synvinkel med hinsyn till de sirskilda
kvalifikationer och den yrkeskunskap som personalen inom dessa
verksamheter besitter (prop. 1995/96:146 5. 14 £.).

HFD konstaterar att utgingspunkten ir att personlig assistans
inte ska ersitta den omvidrdnad som sjukvirdshuvudminnen ir
skyldiga att ge. Sjukvirdsitgirder inom ramen f6r HSL kan sdledes
inte ge ratt till personlig assistans och foljaktligen kan inte heller
assistansersittning limnas, vilket ocksd anges i socialférsikrings-
balken. Egenvird utférs emellertid inte enligt HSL och det finns
darfor enligt HIFD inte nigot principiellt hinder mot att beakta
egenvird vid bedémningen av om det finns rite till personlig
assistans eller assistansersittning.

Vad giller frigan om huruvida sondmatning bér betraktas som en
miltid konstaterar HED att férarbetena till LSS inte preciserar vad
som ryms i begreppet miltid. Enligt HFD bér det avgorande vara att
kroppen tillférs den niring som behévs. P4 vilket sitt niringen intas
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bér inte vara utslagsgivande. Sondmatning bér dirfér enligt HFD
likstillas med maltid. FIFD finner att hela niringstillférseln, frin
pikoppling av sondslang till urkoppling av denna, ska anses ingd i
begreppet maltid.

HFD anmirker slutligen att det ir en annan friga i vilken
utstrickning hjilp med ett grundliggande behov berittigar till
insatsen personlig assistans enligt 1.5S. Detta beror enligt HFD pd
om hjalpen, i sin helhet eller delvis, dr av tillréickligt kvalificerat slag,
dvs. om den ir av tillrickligt privat karaktir. Insatsen personlig
assistans ir nimligen forbehillen situationer av krivande eller pa
annat sitt komplicerad natur, i regel av mycket personligt slag
(RA 2009 ref. 57 och prop. 1992/93:159 s. 64 och 174 f). Det
behaver siledes inte vara s att all hjilp med ett grundliggande behov
4r av denna integritetskinsliga karaktir. Beddmningen av om hjilpen
—helt, delvis eller inte alls — 4r av sidan natur att den bor beaktas far
enligt HED avgéras efter en individuell beddmning av forhallandena
1 det enskilda fallet.

Med anledning av domen har Forsikringskassan beslutat det
rittsliga stallningstagandet Bedémning av hjilp med maltider i form
av sondmatning (FKRS 2018:04). I stillningstagandet redovisar
Forsikringskassan sin bedémning av vilken hjilp med sondmatning
som vanligen r tillrickligt privat och integritetskinslig och vilken
hjilp som typiskt sett inte dr det.

2.3 Konsekvenser av dndrad réttstillampning

I regleringsbreven for 2017 gav regeringen i uppdrag till
Forsikringskassan och Socialstyrelsen att redovisa konsekvenser av
v domar fran HED (HED 2012 ref. 41 och HFD 2015 ref. 46).
Den férstnimnda domen har av Forsikringskassan tidigare tolkats
som att en egenvirdsdtgird aldrig kan vara ett grundliggande behov.
Av rittsfallet HFD 2018 ref. 21 (sc ovan) framgir emellertid att
behov av hjilp med en egenvirdsitgird som avser ett grundliggande
behov enligt LSS kan beaktas vid bedémningen av ritten tll
personlig assistans.
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Forsikringskassan

I Forsikringskassans rapport Assistansersitining — In- och utfléde
och konsekvenser av forandrad rittspraxis (Socialférsikringsrapport
2017:14) konstaterar Horsikringskassan att personer med
medicinska behov av egenvirdsinsatser har fitt indragen assistans-
ersittning pi grund av den indrade rittstillimpningen tll f6ljd av
HFD:s bida domar, Enligt Férsikringskassan var det 38 personer
som under 2016 férlorade sin assistansersittning pd grund av dndrad
tillimpning efter domarna. Av dessa fall avsdg 30 det femte
grundliggande behovet och av dem 11 barn under 12 r. Berérda fall
avsig framfér allt andningshjilp, sondmatning och hjilp vid epilepsi.

Forsikringskassan har inte motsvarande information om
personer som fitt avslag pd ansékningar om assistansersittning och
kan darfér inte uttala sig om hur stor del som beror pd HFD:s domar
och hur stor del som beror pi andra faktorer. Enligt myndigheten ér
det 4nd4 rimligt att anta att avslag férekommer avseende exempelvis
andningshjilp pd grund av nimnda domar.

Fallen som avser andningshjilp giller ofta trakeostomi (s.k.
strupsnitt). Trakeostomi innebdr bland annat att sviljfunktionen
péverkas och att slembildning i luftviigarna ékar. I ett vArdprogram
som ir utarbetat av hilso- och sjukvirden med syfte att ge stod till
personal som arbetar med barn som behdver andningshjilp framgér
att andningen kan underlittas med hjilp av en trakealkanyl men att
den sirskilt nir det giller barn miste évervakas dag som natt. Det
betyder att det alltid behdver finnas nigon 1 barnets absoluta nirhet
som kan byta kanyl om den av misstag rycks ut eller tipps till av slem
(Vardprogram f6r barn med trakealkanyl, 2018),

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen har publicerat rapporten Konsekvenser av domar om
det femte grundliggande behovet (2017). Barn under 12 &r ir enligt
Socialstyrelsens undersékning &verrepresenterade i gruppen som
paverkats av den dndrade rittstillimpningen. Av de 30 personer som
enligt Forsikringskassan férlorade sin assistansersittning under
2016 till foljd av den dndrade rittstillimpningen avseende det femte
grundliggande behovet var 11 barn. Hur minga av dessa fall som
avsig andningshjilp framgdr inte.
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Ofta fir barn inte ritt till personlig assistans fér de grund-
liggande behoven i samma utstrickning som vuxna. Det beror pd att
tid som omfattas av forildraansvaret och som huvudregel dven tid i
skola riknas bort nir barns ritt till assistans bedéms (jfr 51 kap. 6 §
socialfdrsikringsbalken). Om barn p grund av den dndrade tillinp-
ningen inte heller kan rikna in behov som tidigare kopplats till det
femte grundliggande behovet, blir det en ytterligare begrinsning av
méjligheten till assistans. I rapporten lyfter Socialstyrelsen sarskilt
behoven f6r barn som har komplicerade omvédrdnadsbehov, t.ex.
andningsproblematik. Socialstyrelsen framhiller att det ur ett
barnrittsperspektiv ir viktigt att det gdrs mojligt att barn med
funktionsnedsittning kan bo kvar hemma éven vid stora hjilpbehov.

Enligt Socialstyrelsens rapport har indragningar av assistans-
ersittning pa grund av den indrade ritestillimpningen med{ort att
kostnader och ansvar har férskjutits till kommunerna men ocksd att
narstdende ofta har f3tt ta ett stérre ansvar for att tillgodose behov
av stéd, omvirdnad och tillsyn.
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3 Andning och sondmatning

3.1 Andning och sondmatning ska anses vara
grundldaggande behov

Torslag: Hjilp med andning och sondmatning ska utgdra sidana
grundliggande behov som kan ge rdtt till personlig assistans
enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade.

Skilen for forslaget: Riksdagen tillkinnagav den 20 december
2018 att regeringen skyndsamt bor dterkomma med lagforslag som
sikerstiller att andning och sondmatning ska anses vara
grundliggande behov enligt lagen (1993:387) om stod och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Enligt tillkinnagivandet behdver
frigan hanteras skyndsamt for att sikerstilla att de personer som ir
mest  utsatta ska 3 ritt  till  assistansersittning  (se
bet. 2018/19:SoU1, rskr, 2018/19:111). Det 4r mycket angeldget att
behov av hjilp med andning snarast bor inf6ras som ett grund-
liggande behov i LSS. Ett sidant forslag limnas dirfor.

Av rittsfallet HFD 2018 ref, 21 (se avsnitt 2.2.2) framgdr atc
sondmatning ska likstillas med intag av en maltid, som 4r ett
grundliggande behov. Det bor emellertid av tydlighetsskal framga
direkt av lagtexten att sondmatning ir ett grundliggande behov och
ett sidant forslag limnas dirfor. Forslager ar endast ctt
fortydligande och innebdr inte nigon indring i friga om vilka
hjilpatgirder som kan ge ritt till personlig assistans i samband med
sondmatning.

Bestimmelsen i 9 a § forsta stycket LSS anger genom en upp-
rikning vilka hjilpbehov som ér grundliggande behov. Det ir friga
om behov av hjilp med personlig hygien, miltider, att k4 av och pd
sig, att kommunicera med andra eller annan hjilp som foratsitter
ingdende kunskaper om den funktionshindrade, Behov av hjilp med
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andning och sondmatning b&r dirfér {dras in i upprikningeni9a§
LSS. Tor ovriga grundliggande behov har det inte specificerats i
lagtexten vilka hjilpitgirder som kan vara assistansgrundande. Det
bedéms inte heller finnas ndgot behov av att sirreglera andning och
sondmatning i detta avseende. Dessa behov bor alltsd behandlas
lagtekniskt pd samma sitt som &vriga grundliggande behov.
Exempelvis hantering av trakealkanyler vid trakeostomi, slem-
sugning i andningsvigarna och dvervakning pd grund av kvivnings-
risk dr sidana 3tgirder som bdr kunna ge ritt till personlig assistans
for det grundliggande behovet andning. I friga om sondmatning
framgir av rittsfallet HED 2018 ref. 21 vilka moment som bor anses
hinférliga till sondmatningen.
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4 Ikrafttradande- och
overgangsbestdmmelser

Forslag: Lagindringen ska trida i kraft den 1 juli 2019.
Aldre bestimmelser ska fortfarande gilla for personlig
assistans som avser tid fére ikrafttridandet.

Skilen for forslagen: Det bér skyndsamt sikerstillas att de
personer som behdver det ska fd ritt till personlig assistans eller
assistansersittning for det grundliggande behovet andning. Lag-
indringen bér siledes trada i kraft vid tidigast mojliga tidpunkt,
vilket bedéms vara den 1 juli 2019.

Insatsen bitride av personlig assistent enligt 9 § 2 lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) dr
gl sin natur sidan att den inte kan beviljas retroaktivt. Ekonomiskt
stod till skiliga kostnader for sidan assistans enligt samma
bestimmelse kan dock beviljas retroaktivt under férutsittning ate
den enskilde har haft faktiska kostnader fér utford personlig
assistans enligt tillimplig lydelse av LSS. Assistansersittning far
enligt 51 kap. 7 § socialfrsikringsbalken inte limnas for lingre tid
tillbaka in en manad fore den minad nir ansdkan gjorts. Sddan
ersittning for tid fore ansskan kan endast limnas om den personliga
assistansen har avsett dtgirder som ir assistansgrundande enligt den
lydelse av I.SS som giller for sidan tid.

Enskilda personer kan ha avstdtt frén att anlita personlig assistans
eller ansbka om assistansersittning for andningshjalp baserat pd bur
lagstiftningen har sett ut fére ikrafetridandet. For dem som endast
har anvint sig av insatsen bitride av personlig assistent 4r vidare en
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retroaktiv tillimpning av den nya bestimmelsen oméjlig. Grund-
liggande principer om likabehandling och férutsebarhet talar dirfor
t6r att den nya bestdimmelsen inte bor gilla f6r ud fore ikrafe-
tridandet. En 6vergingsbestimmelse bor klargéra att ildre
bestimmelser fortfarande giller f6r sddan tid (jfr motsvarande
bedémning i prop. 2017/18:78 s. 23).
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5 Konsekvenser

5.1 Syftet

Forslaget syftar till att tillmdtesgd riksdagens tillkdnnagivande om
att behov av hjilp med andning och sondmatning snarast ska inforas
som grundliggande behovilagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade (I.SS) och dirmed berittiga till personlig
assistans om den enskilde 1 vrigt uppfyller forutsittningarna i lagen.
Eftersom sondmatning i dag likstills med det grundliggande
behovet miltid (se avsnitt 2.2.2), 4r forslaget i denna del endast ett
lagtekniskt fértydligande utan ndgra konsekvenser 1 Ovrigt.
Konsekvensbeskrivningen nedan avser dirfér endast forslaget att
hjilp med andning ska vara ett grundliggande behov enligt LSS.

.2 Konsekvenser for statens finanser

Genom att infora ett nytt grundliggande behov fér hjilp med
andning i LSS uppkommer en kostnad fér den statliga assistans-
ersittningen. Riksdagen har beslutat att avsitta resurser till foljd av
lagindringen men konstaterar att den exakta kostnadsékningen ir
svr att uppskatta. Riksdagen har avsatt 350 000 000 kronor {6r 2019
och 700 000 000 kronor per &r fér 2020 och 2021 inom anslaget 4:4
Kostnader for statlig assistansersittning for att ta hojd f6r mojliga
kostnadsokningar i samband med att lagen dndras.

Som riksdagen har konstaterat ir det svdrt att uppskatta
kostnaden. Uppgifter frin Forsikringskassan indikerar att
uppskattningsvis ett trettiotal personer med olika medicinska behov
fick assistansersittningen indragen under 2016 pd grund av den
sndrade tillimpningen med anledning av rittsfallet HFD 2015
vef. 46 (se avsnitt 2.2.2). Det ir dock inte mojligt att f3 fram exakta
uppgifter om antalet personer som hade behov av hjilp med andning.
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Bland de berérda persomerna var barn upp till 124r &ver-
representerade. Det saknas uppgifter f6r 2017, men det fir antas att
antalet indragningar som avser andningshjilp l8g pd 2016 &rs niva.
Under férsta kvartalet 2018 genomférde inte Férsikringskassan
nigra tvddrsomprovningar. Frin och med den 1 april 2018 ir
personer med assistansersittning skyddade frin omprévning med
anledning av HFI> 2015 ref. 46 (se avsnitt 2.2.2). Det saknas nirmare
uppgifter om antalet personer som har fitt varaktiga behov av
andningshjilp under 4ren 20162019 och som i dag inte ir
berittigade till assistansersittning pd grund av andra typer av grund-
liggande behov. Det torde dock rora sig om ett fital sidana fall. Det
saknas siledes statistik ps en detaljeringsnivd som gir det méjligt att
utlisa i vilken omfattning avslag eller indragningar av assistans-
ersittning ir orsakade av att andningshjilp inte betraktas som ett
grundliggande behov enligt LSS. Forsikringskassan bor dirfor £4 1
uppdrag att fslja utvecklingen av antalet personer som beviljas
assistansersittning f6r hjilp med andning. Mot bakgrund av den
statistik som finns tillginglig ir det ett rimligt antagande att antalet
personer som kommer att bli berittigade till assistansersittning
under 2019 pi grund av lagindringen kommer att vara ligre dn 50.
En sannolik utveckling 4r att motsvarande antal personer kommer
att behtva hjilp med andning under 2020.

Barn med behov av andningshjilp behover ofta stindig Sver-
vakning pi grund av kvivningsrisken, dvs. hjilpbehovet kan 1 minga
fall finnas under dygnets alla timmar. Hjilpbehov som ligger inom
ramen f&r det normala férildraansvaret dr dock mte assistans-
grundande. Som huvudregel beviljas inte heller assistansersittning
tor tid 1 skola. Fér varje enskild person som behéver andningshjilp
kan antalet timmar per dygn foér assistans vara hogt. Beriknade
kostnader {61 en person som behdver dubbel assistans dygnets alla
timmar uppgir arligen till drygt fem miljoner kronor. Fér 50
personer innebir sddan dubbel assistans en arlig kostnad pd drygt
262 miljoner kronor. Kostnaderna ir beriknade utifrin att
timbeloppet r 300 kronor och multipliceras med dygnets timmar
och 4rets alla dagar. Den beriknade summan dubbleras sedan for
dubbel assistans. Det ir inte realistiskt att majoriteten av dem som
omfattas av lagindringen kommer att behova assistans i den
omfattningen. Det #r dock svirt att bedéma hur mycket ligre
kostnaderna kommer att vara.
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5.3 Konsekvenser for kommuner

Kommunernas samlade kostnader for insatser enligt LSS och social-
tjanstlagen (2001:453) bedéms minska i ungefdr samma omfattning
som dkningen av kostnader i den statliga assistansersittningen med
anledning av forslaget. Det beror pa att enskilda som f6r nirvarande
fir insatser enligt nimnda lagar genom forslaget 1 stillet kan bli
berittigade till statlig assistansersittning. Ett behov av hjilp med
andning torde i de allra flesta fall innebira att den enskilde behéver
personlig assistans fér grundliggande behov i genomsnitt mer in
20 timmar per vecka, vilket ger den enskilde ritt till assistans-
ersittning. Som framgdr av avsnitt 5.2 kan antalet assistanstimmar
per dygn vara hogt for andningshjilp. Det kommer dven att tillhéra
undantagsfallen att en persons behov av hjilp med grundliggande
behov enligt LSS endast avser andning. T de allra flesta fall kommer
det iven finnas behov av hjilp med andra grundliggande behov.
Flertalet personer som fick sin assistansersittning fér andningshjilp
indragen efter rittsfallet HFD 2015 ref. 46 och vars hj ilpbehov for
nirvarande ir en friga for kommunen kommer alltsd att dter bli
berittigade till assistansersittning. Vissa personer som behover hjilp
med andning och 4nd§ inte kommer upp 120 timmar grundliggande
behov per vecka kan genom lagindringen bli berittigade till
personlig assistans enligt LSS eller till fler timmar med personlig
assistans enligt LSS, Denna grupp bedéms dock vara mycket liten
och kommunernas kostnader fér detta beddms bli férsumbara.

5.4 Konsekvenser for Forsakringskassan

Férslaget att infora andning som ett grundliggande behov kan vara
fsrknippat med nigot dkade handliggningskostnader fér myndig-
heten men dessa beddms ind3 bli férsumbara.

5.5 Konsekvenser for den assistansberéattigade,
familjer och anhdriga

Resultatet frin Socialstyrelsens enkit visar att flera av kommunerna
har svirt att hitta bra lésningar nir det giller personer med
funktionsnedsittning som behéver hjilp med andning, Exempelvis
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nimns svirigheter att ge insatser vid stora tillsynsbehov och drenden
beskrivs som komplexa och behoven mycket omfattande. Uppgifter
frin Socialstyrelsens kommunenkit visar att barn som ftt indragen
personlig assistans enligt LSS eller statlig assistansersittning och
beslutet rérde annan hjilp som férutsitter ingdende kunskaper om
den funktionshindrade vanligtvis beviljades avldsarservice eller
korttidstillsyn. Uppgifter saknas dock ¢ver hur stor del av besluten
som gillde hjilp med andning eller sondmatning. I Socialstyrelsens
dialogméten med brukarorganisationer framgir emellertid att
anhdriga ofta fir ta ansvaret for att tillgodose de behov som inte
ticks av alternativa insatser till personlig assistans. Forslaget kan
dirmed innebira en avlastning f6r forildrar till barn med behov av
andningshjilp eller sondmatning som tidigare tagit ett ansvar utdver
vad som #r normalt {érildraansvar.

Den som har ritt till personlig assistans {6r sina grundliggande
behov har ocksd ritt till personlig assistans for andra personliga
behov, om behoven inte tillgodoses p8 annat sitt. Det mnebir att
flera enskilda med omfattande grundliggande behov redan i dag har
ritt till personlig assistans eller assistansersittning £6r behov av hyilp
med andning. Sidana personer som redan har assistansersittning for
andningshjilp piverkas inte direkt av férslaget. Fér dem som har
personlig assistans enligt LSS fér andningshjilp kan diremot
forslaget innebira att de blir berittigade till assistansersittning,

Flertalet personer som har fitt sin statliga assistansersittning f6r
andningshjilp  indragen med  anledning av  ricesfallet
HFD 2015 ref. 46 och som hinvisats till kommunens ansvar bedéms
3ter bli berittigade till assistansersittning.

5.6 Ovriga konsekvenser

Férslaget beddms inte medfdra nigra konsekvenser for jimstilld-
heten mellan kvinnor och min.
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6 Forfattningskommentar

Forslaget till lag om andring i lagen (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade

9a§
Paragrafen reglerar begreppet personlig assistans och ritten till
personlig assistans.

I forsta stycket regleras personlig assistans for grundliggande
behov. Med sadana behov avses enligt nuvarande lydelse behov av
hjslp med personlig hygien, maltider, att kli av och pid sig, att
lommunicera med andra eller annan hjilp som forutsitter ingdende
kunskaper om den funktionshindrade. Det sistnimnda behovet
forutsitter dessutom enligt avgdrandet HED 2015 ref. 46 att den
som behover hjilpen har en psykisk funktionsnedsittning. Av
avgorandet HED 2018 ref. 21 framgir att hjilp med ett grund-
liggande behov som ges i form av s.k. egenvard kan beaktas vid
bedémningen av ratten till personlig assistans. Det foljer emellertid
av samma avgdrande att behov av sjukvérdande insatser enligt hilso-
och sjukvirdslagen (2017:30) inte kan ge ritt till personlig assistans
(jfr TIFD 2012 ref. 41 och 51 kap. 5§ socialférsikringsbalkeny).

Forsta stycket andras p3 si sitt att dven hjilp med andning och
sondmatning ska utgéra sidana grundidggande behov som kan ge
ritt till personlig assistans. Hjilp med det grundliggande behovet
andning kan bla. avse s.k. andningsgymnastik (jfr hjilpbehovet 1
HED 2015 ref. 46), hantering av trakealkanyl vid trakeostomi,
slemsugning i andningsvigarna och dvervakning pa grund av risk for
kvivning, lungblédningar eller annan andningsproblematik. Med
sondmatning avses sjilva niringstillforseln — frin pikoppling av
sondslang tll urkoppling av denna — medan forberedelser och
efterarbete, t.ex. rengdring av sondsprutan, faller ucanfér begreppet
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(jfr HFD 2018 ref. 21). Att sondmatning inférs som ett eget grund-
liggande behov 4r ett lagtekniskt fértydligande. Andringen innebir
siledes varken nigon utékning eller begrinsning i friga om vilka
hjdlpitgirder som kan ge ritt till personlig assistans i samband med
sondmatning.

I vilken utstrickning hjilp med ett grundliggande behov
berittigar till insatsen personlig assistans beror enligt rittspraxis pa
om hjilpen, i sin helhet eller delvis, 4r av tillrickligt kvalificerat slag,
dvs. om den #r av tillrickligt privat karakir (se RA 2009 ref. 57 och
HFED 2018 ref. 21, jfr prop. 1992/93:159 s. 64 och 174 1.). Hogsta
forvaltningsdomstolen har uttalat att det f{ir avgdras efter en
individuell bedémning av férhillandena i det enskilda fallet om
hjilpen — helt, delvis eller inte alls — ir av sidan integritetsnira natur
att den bor beaktas (se HFD 2018 ref. 21).

Andra och tredje styckena ir oférindrade.

Overvigandena finns i avsnitt 3.1.

Tkrafttridande- och vergangsbestimmelser
Av firsta punkten framgir att lagindringen trider 1 kraft
den 1 juli 2019.
Enligt andra punkten giller fortfarande ildre bestimmelser {6r
personlig assistans som avser tid {ore ikrafttridandet.
Overvigandena finns i avsnitt 4.
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Kommunfullmaktige
2019-01-31 Dnr KS/2018:800

§2
Allégarden: Avvikande forutsattningar under pagaende
byggnation (KS/2018:800)

Beslut

Kommunfullméktige beviljar att investeringsbudgeten 6kar med maximalt
130 mnkr for 2019 i syfte att slutfora pagdende byggnation av 60 vard- och
omsorgsldgenheter och lokaler for dagverksamhet pa Allégarden i Tumba.
Investeringsbeloppet kan justeras nedat i kommunfullméktige efter slutford
projektering.

Kommunstyrelsens beslut for egen del 1 drendet:

Kommunstyrelsen beslutar om att i bokslutet skriva ner fastighetens
nuvarande bokforda virde pa 4,5 mnkr pa grund av grundldggande brister i
konstruktionen.

Kommunstyrelsen beslutar att vard- och omsorgsndmnden endast belastas
for hyreskostnaden berdknad pé en investeringsutgift pa hogst 155 miljoner
kronor, i enlighet med kommunfullméktiges beslut 2018-06-19, §146, om
maxkostnad for byggnationen av Allégérden.

Tekniska nimnden ska leverera rapporten fran genomlysningen av
investeringsprojektet till kommunstyrelsen senast 2019-04-30.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har 2019-01-07 § 1 1dmnat ett forslag till beslut.

Startpunkten for renovering av tvd av kommunens vard- och
omsorgsboenden var Arbetsmiljoverkets beslut om att vitesforeldgga
kommunen for det fall att bristerna i boenden inte blir atgidrdade senast den
31 december 2018. Vitesforeldggandena géllde Tumba vérd- och
omsorgsboende och Allégardens véard- och omsorgsboende.

For att atgirda bristerna i boendena beslutade kommunfullmiaktige vid
sammantridet 1 september 2014 att uppdra till tekniska nimnden att ersitta
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dessa boenden genom att dels upphandla hyresavtal for totalt 120 nya
boendeldgenheter i Samariten samt forsdlja denna fastighet. Dels att
upphandla hyresavtal f6r 60 nya lagenheter i Fittja samt i Varsta. Samtliga
boenden ska folja svensk standard. Utover dessa boenden tillkommer ett
senare beslut som avser renoveringen av Allégardens vérd- och
omsorgsboende.

Tekniska forvaltningen har tillsammans med vard- och
omsorgsforvaltningen och samhéllsbyggnadsforvaltningen, arbetat intensivt
for att leverera dessa 300 boendeplatser senast infor arsskiftet 2018/2019.
Forutséttningarna for detta har som helhet varit av extraordinér art. Dels pa
grund av Arbetsmiljoverkets korta tidsfrist for omvandlingarna samtidigt
som det rader kraftig byggkonjunktur i hela landet och i synnerhet i
Stockholms 1dn. Gillande detaljplaners bestimmelser har inte stimt dverens
med dagens krav pa basta kostnadseffektiva utformning av byggnader {or
dessa boenden. Detta innebdr att det dr svart att bygga rationellt och
ekonomiskt eftersom man blir tvungen att anpassa byggnationen till
befintlig byggnad och struktur. Mélet vid all byggnation ar att kunna
erbjuda medborgarna ritt boende till rimlig hyra.

Niér det géller Allégardens véard- och omsorgsboende har uppdraget vixt.
Detta beror frimst pa att stommen i den ursprungliga byggnaden visade sig
ha omfattande skador, att man under byggnationen inte {oljt
bygghandlingarna samt att det forekommit en hel del slarv och fel 1966.

Trots dkade kostnader i projektet rekommenderar tekniska forvaltningen att
produktionen av de 60 lagenheterna och lokalen for dagverksamheten, ska
fortsdtta. Detta alternativ ger den ldgsta drshyran och ldgsta ekonomiska
paverkan pd kommunens resultat samtidigt som detta alternativ bidrar till att
erbjuda Botkyrkaborna 60 platser pa boendena under 2019. Kon till
vardboendena varierar dver tid och det rdder mycket stor brist pa platser for
vard- och omsorgsboende i hela ldnet.

Hyresnivéan for Allégarden kommer att grunda sig pa fastighetens virde
utifrdn en marknadsvérdering som ska goras efter att investeringsprojektet
ar fardigstéllt. Hyresberdkningen grundar sig pa den nya
internhyresmodellen och ska tdcka kostnader for avskrivningar (utifrén
komponentfordelning), internridnta samt drift- och mediakostnader.

Vérd- och omsorgsndmnden (2018-12-10 § 102) och tekniska ndmnden
(2018-12-10 § 145) foreslog kommunstyrelsen att fatta beslut om att vard-
och omsorgsndmnden endast ska belastas for kostnaden till hogst 155 mnkr.
Arshyran beriiknas pa tidigare beslutad investeringsutgift enligt den nya
internhyresmodellen. Om hyresnivan blir hogre till foljd av
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marknadsvirderingen kommer vird- och omsorgsndmnden att kompenseras
for dverstigande arshyra i samband med Mal och budget 2020.

Utifran kommunstyrelsens uppsiktsplikt ska tekniska nimnden leverera
rapporten fran genomlysningen av investeringsprojektet till
kommunstyrelsen senast 2019-04-30.

Kommunledningsforvaltningen redogdr for drendet i tjénsteskrivelse 2018-
12-20.

Tekniska namnden behandlade drendet 2018-12-10, § 145.
Tekniska forvaltningen redogor for drendet 1 tjdnsteskrivelse 2018-12-07.
Vérd- och omsorgsnimnden behandlade drendet 2018-12-10, § 102.

Vérd och omsorgsforvaltningen redogdr for drendet 1 tjdnsteskrivelse 2018-
12-06.

Motivering

Omsorgen dr for mittenmajoriteten en av vara viktigaste fragor. Att alla ska
vara njda med sin omsorg - att alla ska f& den omsorg de behover - att alla
ar trygga med att omsorgen finns dér nér den behdvs. Det dr med den
utgdngspunkten som beslut tas att sékerstilla att Allégarden fardigstélls och
att Botkyrkaborna far tillgéng till de vard- och omsorgsplatser som de &r i
behov av. Det dr med prioritet pa att de dldre i Botkyrka ska f4 den omsorg
de behover som detta beslut tas.

Men det dr inget enkelt beslut. Det dr oacceptabelt att kostnaderna har dkat
sa har pass mycket. Namnderna och fullméktige har 1 alla steg fattat beslut
utifran tekniska forvaltningens rekommendationer i forvissning om att det ar
det mest ekonomiska, att basta mojliga kvalitén sékras och att det ar
snabbaste vdgen for att omsorgsplatserna kommer till 1 tid.

Beslut om upphandlingsform med en samverkanentreprenad dér
projektering skulle ske fortlopande &r ockséd gjord pé inrddan frin tekniska
forvaltningen. Det skulle ge en bittre kostnadskontroll samtidigt som det
skulle vara det snabbaste alternativet och ge god kvalitet. Det har aldrig
framgétt att kommunen l6per stor risk att behdva std for alla kostnader och
fordyringar som uppstar av oforutsedda kostnader. Eller att avbryta avtalet
ar forenat med sa dyra skadestandskostnader, att det 1 praktiken gor det
omojligt.
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Ater igen star nimnder och fullmiktige med ett korthiindigt underlag och
med fa handlingsalternativ. Kommunledningen har dnskat djupare
utredningar av vilka alternativ som funnits. Alternativen 2 och 3 &r
fortfarande endast ytligt utredda.

Men med det pagéende projektets upplidgg och situation sa star vi dterigen
infor, och tvingas inse att beslut méste fattas skyndsamt. Fullmiktige méste
ta beslut med kort tidsfrist for att sidkra skattemedel och att boendeplatserna
blir klara.

Kommunledningens stdrsta fokus ér att Botkyrkaborna ska 4 den omsorg

de behover. Vi kommer aldrig tilldta att det 4r pengarna till omsorgen och de
dldre, genom exempelvis sdmre kvalitet eller ldgre servicegrad, som ska
betala for de extrema fordyringar som sker. Darfér kommer omsorgen
endast std for den hyreskostnad som berdknas pé en investeringsutgift pa
155 mnkr som &r den senaste bestillning vard- och omsorgsndamnden
beslutat om. Kostnader som uppstatt utover detta kommer att belasta
kommunen som helhet. Detta sker for att kommunledningen vill sékra att
dldre ska ha en omsorg med god kvalitet och att de dldre inte ska betala
priset for att detta byggprojekts orimliga hdga kostnader.

Med det viktiga stdllningstagandet att vard- och omsorgsndamnden enbart
ska std for hyreskostnaden som motsvarar bestéllningen pa 155 mnkr, och
med beskrivningen i handlingen om de olika alternativen véljer
kommunledningen att ta beslut som innebér att man sékrar att ett vard- och
omsorgsboende kommer pa plats och att de dldre far den omsorg de &r i
behov av och dr virda.

Den uppkomna situationen &r helt oacceptabel. Dérfor tillsétts en utredning
som pa djupet ska utreda exakt vad som har hént och hur det kunde ga sa fel
for att sdkerstélla att det aldrig sker igen.

Yrkanden

Stefan Dayne (KD) och Andrei Ignat (M) yrkar bifall till kommunstyrelsens
forslag.

Propositionsordning
Kommunfullméktiges ordférande stiller kommunstyrelsens forslag under

proposition och finner att kommunfullméktige beslutar i enlighet med
kommunstyrelsens forslag.

Sarskilda yttranden
Stina Lundgren (M), Willy Viitala (M), Kia Hjelte (M) och Yngve RK
Jonsson (M) lamnar ett sdrskilt yttrande, bilaga.
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Anders Thorén (TUP), Carl Widercrantz (TUP), Camilla Jigemalm (TUP),
Karin Nakamura Lindholm (TUP) och Per Borjel (TUP) lamnar ett sarskilt
yttrande, bilaga.

Expedieras till:

Vard- och omsorgsndamnden

Tekniska ndmnden

Ekonomidirektor Johan Westin, kommunledningsforvaltningen



SARSKILT YTTRANDE
Kommunstyrelsen/kommunfullmaktige
2019-01-07

Arende1  Allégérden: Avvikande forutsattningar under pagéende byggnation
(KS/2018:800)

Allégardens vard- och omsorgsboende har varit en sorglig foljetang i politiken och i media
under de senaste aren. Fran ursprungliga 95 miljoner kronor beréknas nu slutnotan hamna pa
smatt ofattbara 285 miljoner kronor! Allt detta pa grund av undermaliga insatser, fran saval
tekniska forvaltningen, som konsulter, som grovt felbeddmda beslut av den politiska
majoriteten.

Den 12 maj 2015 begérde Moderaterna i Vard & Omsorg aterremiss (och i andra hand avslag)
pa ett bristfalligt beslutsunderlag fran en konsult. Vi noterade da att det inte fanns mojlighet
att fatta beslut darfor att det saknades en ordentlig kostnadskalkyl, det fanns ingen ritning och
inte heller ndgon konsekvensanalys var gjord. Plus att det fanns andra brister i underlaget.

Vi moderater har flera gangen under Tekniska namnden muntligen héavdat att byggnaden bor
rivas och nytt dldreboende byggas. Vi lamnade 2017 en protokollsanteckning under ett
sammantrade med rekommendationen att byggnaden borde rivas och ny byggnad bor utféras
pa platsen, i Varsta eller pa en annan plats i kommunen. Vi moderater tycker att Allégardens
tomt lampar sig battre for bostader.

Vi finner det uppseendevéckande att kommunen som helhet inte sett att det ytterst drabbar de
manniskor som soker vard och omsorg. Det &r kommunens yttersta ansvar att tillse att det
finns bostader for de mest utsatta, multisjuka aldre medborgarna.

Kon till omsorgsboende &r lang — dven om kommunen ger avslag till manga sékande med
hanvisning till utokade hemtjanstinsatser. Nu &r det ocksa svarare att kunna kopa externa
platser eftersom ocksa grannkommunerna har egna kéer. De privata boenden som byggts i
Botkyrka kommun &r nu ocksa fullbokade

Vi valde darfor nu i bdgge ndmnderna att stalla oss bakom ordférandeforslaget, men endast av
omtanke med de som behdver omsorgsboende. Det ar inte Botkyrkas aldre eller
funktionshindrade, méanniskor som har behov av vard och omsorg, som ska betala detta, utan
kommunen.

Ansvaret &r i forsta hand politiskt och det landar hos majoriteten (S+MP+KD+C+L). Vi
staller oss darfor fragande till att man utser en ny forvaltningschef till ensam syndabock for ett
problem som har pagatt i snart fyra ar.

Hur kan vi sékra pa att sista ordet ar sagt, vare sig om slutkostnaderna eller tidsplanen?



Stina Lundgren (M) Willy Viitala (M)

Kia Hjelte (M) Yngve RK Jénsson (M)



Kommunfullmiktige Sarskilt yttrande
2019-01-31
Arende 2: Allégarden: Avvikande forutsattningar under pagaende
byggnation

Bland alla problem runt tekniska namnden har Allégarden varit en extra sorglig foljetang i Botkyrka
de senaste aren. Nar ett projekt blir 4-5 ganger dyrare an planerat installer sig naturligtvis en rad
fragor; nar den senaste kostnadsokningen ar nara en dubblering installer sig annu fler.

Vi i Tullingepartiet har darfor stéllt en interpellation med en rad fragor till tekniska namndens
ordférande gallande detta. Vi har dven under en lang tid uttryckt oro 6ver utvecklingen med
ovantade och kraftiga kostnadsokningar for olika projekt.

Ar 2016 riktade en enig revisorsnamnd skarp kritik mot tekniska namnden och rekommenderade att
namnden inte skulle ges ansvarsfrihet. Den davarande majoriteten i kommunfullmaktige ansag
beklagligtvis att det rackte att genomfora ett atgardsprogram. | ljuset av Allégardsprojektet maste
man fraga sig vad som hande med detta atgardsprogram.

Problemen har uppenbarligen tillatits fortskrida, trots upprepade papekanden fran oppositionen och
revisionen. Tillrackliga atgarder har inte vidtagits for att fa kontroll Gver situationen.

Nu lagger den politiska majoriteten en stor del av skulden pa forvaltningen, inte minst genom att
avskeda forvaltningschefen trots stora protester fran forvaltningens anstéllda. Men var ligger det
politiska ansvaret? Har politiker fran majoriteten agerat i enlighet med kommunfullmaktiges mal
och riktlinjer? Har ansvariga politiker istéllet for att ta tag i problemen uppvisat en “14t-ga-
mentalitet”?

Av en lang rad brister, som patalats ett flertal ar i foljd, &r ovanstaende nagra exempel pa problem
som lattare kan overblickas, kontrolleras och férebyggas i en medelstor kommun med férre drenden.

I en medelstor kommun, kan kontrollen utforas pa ett effektivare satt an i en stor kommun; det blir
lattare att skapa sig en helhetsbild och félja upp att pengar anvands pa ratt satt. | en medelstor
kommun har alla ansvariga 6gonen pa sig.

Anders Thorén (TUP) Carl Widercrantz (TUP) __

Camilla Jagemalm (TUP) Karin Nakamura Lindholm (TUP)

Per Borjel (TUP)
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§6
Policy och riktlinjer for politisk beredning (KS/2018:343)

Beslut

Kommunfullméktige antar policy och riktlinjer for politisk beredning 1
Botkyrka kommun.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har 2019-01-07 § 5 1dmnat ett forslag till beslut.

Inom ramen for arbetet med 6versyn av nimndorganisationen (UNO) fick
kommunledningsforvaltningen i uppdrag att ta fram en policy som reglerar
forumen for politisk beredning i Botkyrka kommun, med sérskilt fokus pa
ledamotsinitiativ, beredningsuppdrag, ordférandeberedningar och
oppositionsberedningar. Vid kommunstyrelsens ordférandeberedning 2018-
05-14 gavs ett foljduppdrag att ta fram forslag till forum f6r avstimning
mellan respektive nimndordforande och medborgarprocessigarna.

I foreliggande version ingar samtliga forum som avségs i det ursprungliga
uppdraget fran UNO:s styrgrupp samt det f6ljduppdrag som ldmnades vid
kommunstyrelsens ordférandeberedning.

Styrdokumentet dr uppdelat i en policydel som forklarar vikten av en god
arendeberedning samt beredningens demokratiska syfte. Den andra delen av
styrdokumentet berdr riktlinjerna for politisk beredning. Det vill sdga olika
ansvarsroller i1 respektive forum samt vad forumet syftar till. Den sista delen
av riktlinjedokumentet redogdr for formerna for beredningsuppdrag samt
ledamotsinitiativ.

Syftet med policyn och riktlinjerna for politisk beredning &r att mojliggora
en kvalitativ, effektiv och transparent beredningsprocess 1 Botkyrka
kommun. Detta mgjliggdrs genom dndamaélsenliga och tydliga rutiner i hela
beredningskedjan. Fortroendevalda i Botkyrka kommun ska kunna forvéinta
sig att ett drende berett av tjansteperson &r lagligt, objektivt,
konsekventbeddomt, analyserat och forstaeligt. Den information som delges
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genom tillstillda beslutsunderlag ska vara tillrdcklig sa att de
fortroendevalda har insikt i vilka konsekvenser ett beslut medfor samt om
det finns alternativa handlingsvégar. En korrekt d&rendehantering &r
avgorande for rittssdkerheten och for demokratin.

Kommunledningsforvaltningen redogdr for drendet i tjénsteskrivelse 2018-
11-05.

Yrkande

Ebba Ostlin (S), Yngve RK Jonsson (M) och Ronnie Anderson (V) yrkar
bifall till kommunstyrelsens forslag.

Propositionsordning

Kommunfullméktiges ordférande stiller kommunstyrelsens forslag under
proposition och finner att kommunfullméktige beslutar i enlighet med
kommunstyrelsens forslag.

Expedieras till:
Samtliga ndmnder och forvaltningar
Botkyrka kommuns styrdokument
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Policy

Beredning av drenden och beslutsunderlag utgor en viktig del i den
demokratiska processen och i det politiska arbetet. Nimnder och
kommunstyrelse har genom sitt reglemente ett uppdrag och ett ansvarsomrade
av fullméaktige. For att kunna uppfylla det uppdraget ar det viktigt att tillimpa
dndamaélsenliga

rutiner och arbetssitt vid beredning av ett drende.

Samtliga moment i1 beredningsprocessen syftar till att kvalitetssdkra besluts-
underlag som ska behandlas av ndmnd, styrelse eller fullméktige. Rutinerna &r
lankar 1 en kedja. Varje enskild rutin maste fungera for att kommunens
gemensamma beredningsprocess som helhet ska vara effektiv.

Det ér ocksa viktigt att beredningsprocessen ér transparent sa att det tydligt kan
utldsas hur ett drende initierats, vem eller vilka som svarar for vilka delar i ett
beslutsunderlag samt av vem och hur ett drende har beretts inom
organisationen. Alla medborgare ska ha mdjlighet att folja ett drendes vag. En
korrekt drendehantering dr avgorande for rittssdkerheten och for demokratin.

Fortroendevalda i Botkyrka kommun kan forvénta sig att ett drende berett av
tjédnsteperson ar lagligt, objektivt, konsekventbedomt, analyserat och
forstaeligt. Arendet belyser dven verksamhetsmissiga och ekonomiska
perspektiv.

Informationen ar tillrdcklig sé att de fortroendevalda har insikt i vilka
konsekvenser ett beslut medfor samt om det finns alternativa handlingsvagar.

BOTKYRKA
KOMMUN

U

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA | Besok Munkhittevigen 45
Tel 08-530 610 00 | www.botkyrka.se | Org.nr 212000-2882 | Bankgiro 624-1061




Riktlinjer

Ordforandeberedning

Infér ndmndens sammantriade traffas nimndens ordférande, forvaltningschef
och nimndsekreterare for genomgéang av kommande drenden. Det &r slutligen
ordforande som faststiller dagordningen.

Beredningen syftar till att

Planera kommande ndmnds sammantride; beslutsdrenden och
eventuella informationspunkter

Faststilla drendelista infor sammantriadet

Utifran drendebalanslista och arshjul fora dialog om kommande
drenden och sammantridden

Vara ett tillfélle for ordféranden att formellt ge forvaltningen
beredningsuppdrag

Formulera ordfoérandens forslag till beslut

Nérvarar gor

Néamndordféranden

Forvaltningschef

Némndsekreterare

Ovriga bjuds in efter sirskilt onskemal av ordférande

Infor beredningen

Néamndsekreteraren ansvarar for motesbokning

Néamndsekreteraren tillstiller ordféranden forslag pé drendelista och
beslutsunderlag i respektive drende. Ordforanden beslutar nér utskicket
senast ska ske

Sluthanterade beslutsunderlag som beretts av
tjdnstemannaorganisationen ska vara diarieforda och vara
tjinstemannaorganisationens samlade bedomning av drendet.

For drenden som ska beslutas av kommunstyrelse/fullméktige, ska
arendet beretts vid KLF:s forvaltningsberedning

Efter beredningen

Om det vid beredningen framkommer behov av fortsatt utredning ger
ordforanden ett kompletterande beredningsuppdrag till

forvaltningen, alternativt 6vergar drendet till politisk beredning.
Ordforanden avgor hur drendet ska beredas vidare

Utifran ordf6randens beslut faststélls kallelse till kommande
nimndsammantrade



Ordforandens synpunkter pa dvriga aktuella eller kommande drenden
eller ssmmantrdden noteras

Némndsekreteraren stéttar vid behov ordférandens framskrivning av
ordforandeforslag

Kommunstyrelsens ordférandeberedning

Infor kommunstyrelsens sammantridde traffas kommunstyrelsens ordférande,
kommundirektdr, kanslichef och kommunsekreterare for genomgang av
kommande drenden. Kommunstyrelsens ordférande avgdr om representanter
fran den politiska majoriteten inklusive politiska sekreterare ska nérvara vid
beredningen. Det dr slutligen ordféranden som faststéller dagordningen.
Kommunstyrelsens ordférandeberedning sker varje vecka.

Beredningen syftar till att

Planera kommande kommunstyrelsesammantride; beslutsdrenden och
eventuella informationspunkter

Faststilla drendelista infor sammantriadet

Utifrén drendebalanslista och arshjul fora dialog om kommande
drenden och sammantrdden

Vara ett tillfille for ordforanden att formellt ge forvaltningen
beredningsuppdrag

Formulera ordfoérandens forslag till beslut.

Koordinera den politiska organisationen.

Nérvarar gor

Kommunstyrelsens ordférande

Representanter frén den politiska majoriteten och politiska sekreterare
(efter beslut av ordforanden)

Kommundirektor

Kommunsekreterare

Kanslichef

Pressansvarig

Ovriga bjuds in efter sérskilt dnskemal av ordférande

Infor beredningen

Sluthanterade beslutsunderlag som beretts av
tjdnstemannaorganisationen ska vara diarieforda och vara
tjinstemannaorganisationens samlade bedomning av drendet.

For drenden som berdr andra nimnders verksamhet ska samberedning
ha skett

Kommunsekreterare ansvarar for mdtesbokning



o Kommunsekreterare tillstéller beredningen drendelista och
beslutsunderlag i1 respektive drende. Ordforanden beslutar nér utskicket
senast ska ske.

Efter beredningen

e Om det vid beredningen framkommer behov av fortsatt utredning ger
ordforanden ett kompletterande beredningsuppdrag till
forvaltningen, alternativt Overgér drendet till politisk beredning.
Ordféranden avgdr hur drendet ska beredas vidare

e Utifran ordforandens beslut faststélls kallelse till kommande
ndmndsammantrade

e Ordforandens synpunkter pa dvriga aktuella eller kommande drenden
eller ssmmantrdden noteras

e Kommunsekreteraren stottar vid behov ordférandens framskrivning av
ordforandeforslag



Samordningsforum namnd-medborgarprocess

Deltagare i forumet traffas en gang i ménaden for att stimma av pagiende
arbete inom ram for respektive medborgarprocess. Tid for avstimning avsitts
pa kommunstyrelsens ordférandeberedning. Kommunstyrelsens ordforande
avgor om andra representanter dn de som anges nedan ska nérvara vid
avstamningstillfillet.

Forumet syftar till att
e Stdmma av och fokusera pa dvergripande processutveckling, det vill
sdga mal och processer inom ram for nivé tvd, samt frdgor som
paverkar flera olika nimnder.
e Diskutera och stimma av ovrigt aktuellt inom ram fér kommunens
medborgarprocesser

Nérvarar gor
¢ Kommunstyrelsens ordférande och 6vriga namndordféranden
Kommundirektor
Medborgarprocessidgare
Kwvalitetschef och/eller controller
Ovriga bjuds in efter sirskilt onskemal av ordférande

Infor beredningen

e Underlag och dagordning bereds vid det KLG mdte som dger rum
veckan innan kommande kommunstyrelsesammantride.
Kommunsekreterare ansvarar for att sammanstélla dagordning och
eventuella underlag

e Kovalitetschef och/eller controller ansvarar for motesbokning

e Kvalitetschef och/eller controller tillstéller inbjudna deltagare
arendelista och underlag i respektive drende. Ordféranden beslutar nir
utskicket senast ska ske

Efter beredningen
e Kovalitetschef/controller ansvarar for att uppritta minnesanteckningar
och att dessa tillstills motesdeltagarna.



Oppositionsberedning

En fungerande demokratisk process forutsitter att bade majoritet och
opposition far information om de underlag som tillstéllts nimnd eller styrelse.
For att upprétthalla en demokratisk process ska en oppositionstraff dga rum
innan ndmnden eller styrelsen sammantréder. Darfor finns oppositionstraff.
Infor nimndens sammantréde traffas representanter fran oppositionspartierna,
forvaltningschefen och ndmndsekreteraren for genomgang av kommande
ndmnds drenden. Ndmndens ordférande avgdr om representanter fran den
politiska majoriteten inklusive politiska sekreterare ska nirvara vid
oppositionsberedningen.

Beredningen syftar till att
e Sikra transparens och insyn
o Sikerstilla att samtliga partier far mojlighet till fordjupad
information om kommande nimndérenden
e Mojliggora for fragor kopplade till nimndens drende

Narvarar gor
e Representanter frdn oppositionspartierna
e Representanter frén den politiska majoriteten och politiska sekreterare
(efter beslut av ordféranden)
e Forvaltningschef
e Néimndsekreterare
e Ovriga bjuds in vid behov (efter beslut av forvaltningschefen)

Infor beredningen
e Nimndsekreteraren ansvarar for motesbokningar
e Oppositionsdeltagare anméler forhinder i god tid till nimndens

sekreterare.

e Oppositionsberedningen infaller senast 3 dagar innan ndmnd-
sammantrade

e Underlaget ér ordinarie utskick av handlingar infér nimnd-
sammantride

Efter beredningen
e Nimndsekreteraren sammanstéller svar pa inkomna fragor som inte
kunnat besvaras under moétet och delger svar till berdrda innan ndmnd-
eller kommunstyrelsesammantradet dger rum.



Ledamotinitiativ

Enligt kommunallagen 4 kap. 20 § far en ledamot vicka drenden i ndmnden.

Rutin for hantering av ledamotinitiativ

Ledamoten maéste tjanstgdra vid sammantrédet

Némnden beslutar genom majoritetsbeslut om och hur drendet ska
beredas. Nagot beredningstvang géller inte, forutsatt att d&rendet inte
géller myndighetsutdvning, for nimnderna. Ett drende

kan avgoras vid samma sammantrade som det vickts

Ledamot lamnar in drendet senast tre dagar fore sammantradet till
ndmndsekreterare

Arenden som inkommer senast tre dagar innan sammantridet
anméls, efter samrad med ndmndens ordférande, som en punkt pa
dagordningen dér det framgér att det ar ett

initiativdrende. Ny dagordning tillstdlls ledamoterna

Vid sammantréddet avgors:

- Om drendet ska avgoras direkt

- Om &drendet ska beredas

- Om drendet ska bordldggas

Arenden som inte inkommer senast tre dagar innan sammantridet far
vickas muntligen av ledamoten vid sammantréddet. Detta forordas ske
vid sammantriadets borjan.

Ett skriftligt formulerat forslag ar att foredra for en effektiv
hantering i ndmnden



Beredningsuppdrag

Beredningsuppdrag lamnas av nimndordforande till dennes forvaltning. Detta
ar en mojlighet for ordféranden att fa fordjupad information eller underlag
inom en avgrinsad frdga. Som syftar till om drendet senare ska lyftas for beslut
1 ndmnd.

Beredningsuppdrag syftar till att
e Uppna fordjupad kunskap inom en avgriansad fraga inom ndmndens
verksamhetsomrade
e Undersoka forutséttningar for ett eventuellt namnduppdrag

Framskrivning av uppdrag

e Beredningsuppdrag bor stimmas av med forvaltningschef innan
uppdrag ges. Detta for att stimma av eventuella kostnader for
utredning, forvaltningens mdjlighet att genomf6ra uppdraget och om
andra
forvaltningar berors

e Beredningsuppdrag ldmnas skriftligen av ordférande till
ndmndens/styrelsens sekreterare. Avlamning &r inte begransat till
ordforandeberedningstillfillena. Dock sker en formell avldmning vid
ordforandeberedningen.

e Nimndsekreterare ansvarar fOr att registrera uppdraget

e Aterapportering av uppdrag sker vid ordférandeberedningen

Beredningsuppdraget ska innehélla
e Tydligt avgransad fragestéllning och syfte
e Tidpunkt for aterrapportering vid ordférandeberedning



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 1[2]

Kommunfullmaktige
2019-02-21 Dnr KS/2018:311

§ 30

Fordelning av medel for kompetensforsorjningsinsatser
(KS/2018:311)

Beslut

1. Kommunfullmiktige beslutar att disponera 8 miljoner kronor fran kom-
petensfonden 2019.

2. Kommunfullméktige beslutar att férdela medlen enligt nedan:
-Vérd- och omsorgsndmnden: 2 800 000 kronor.
-Utbildningsndmnden: 3 200 000 kronor.

-Socialndmnden: 2 000 000 kronor.

3. Kommunfullméktige godkédnner att nimnderna ges mojlighet att vid
behov prioritera andra nddvindiga insatser dn de beviljade forutsatt att
dessa ligger i linje med de beviljade insatserna.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har 2019-02-04 § 25 ldmnat forslag till beslut.

I mal och budget 2019 med flerdrsplan 2020-2022 har nimnderna tagit fram
kompetensforsorjningsplaner som lyfter forvaltningarnas utmaningar och
behov.

Kommunfullméktige har 2011-2018 avsatt 10 000 000 kronor per ar for
kompetensutveckling genom tidigare kompetensfonden.

For 2019 &r summan 8 000 000 kronor i samband med prioriteringar inom
budgetarbetet.

Utskottet Botkyrka som organisation behandlade drendet 2019-01-22, § 1.

Kommunledningsforvaltningen redogdr for drendet i tjénsteskrivelse 2019-
01-07.



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 2[2]
Kommunfullmaktige

2019-02-21 Dnr KS/2018:311

Yrkanden

Ebba Ostlin (S) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag till beslut.
Mats Einarsson (V) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag till beslut.
Yngve RK Jonsson (M) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag till beslut.

Propositionsordning

Kommunfullméktiges ordforande stiller kommunstyrelsens forslag under
proposition och finner att kommunfullméktige beslutar i enlighet med
kommunstyrelsens forslag.

Expedieras till:

Vard- och omsorgsndmnden

Utbildningsndmnden

Socialnimnden

Ekonomidirektor Johan Westin, kommunledningsforvaltningen



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 1[2]

Kommunfullmaktige
2019-02-21 Dnr KS/2018:191

§33

Svar pa motion - Gratis friskvard/gymkort till 70+ (SD)
(KS/2018:191)

Beslut
1. Kommunfullméaktige avslar motionen.

Reservation

Samtliga ledamater for (SD) reserverar sig mot beslutet till forman for eget
yrkande.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har 2019-02-04 8§ 27 lamnat forslag till beslut.

Vard- och omsorgsnamnden har att yttra sig 6ver motion fran Sverigedemo-
kraterna géallande motion om gratis friskvard/ gymkort till invanare éver 70
ar.

Vard- och omsorgsnamnden féreslar att motionen ska avstyrkas da namnden
gor beddmningen att det redan finns insatser, saval bistandsbedémda som
inte, som uppfyller motionens intentioner och ytterligare insatser ar inte ak-
tuella att utreda.

Vard- och omsorgsnamnden behandlade drendet 2018-08-27, § 68.

Vard- och omsorgsférvaltningen redogor for arendet i tjansteskrivelse 2018-
06-07.

Motivering

Mittenmajoriteten ser problemet med att Botkyrkaborna &r sjukare och blir
allt sjukare i yngre aldrar. Det &r viktigt att satsa pa folkhalsan. Darfor
byggs utegym i alla stadsdelar och nya mdétesplatser 6ppnar. Allt for att
framja folkhélsan bland Botkyrkaborna och skapa gemenskap. Ofrivillig en-
samhet &r ett utbrett problem i samhallet, som kommunledningen hoppas
kunna motverka samtidigt som folkh&lsan framjas.



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 2[2]
Kommunfullméktige

2019-02-21 Dnr KS/2018:191

Yrkanden

Osten Granberg (SD) yrkar bifall till motionen.
Olle Westberg (S) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag till beslut.

Propositionsordning

Kommunfullmaktiges ordfdrande staller kommunstyrelsens forslag mot
Osten Granbergs (SD) bifallsyrkande och finner att kommunfullmaktige
beslutar i enlighet med kommunstyrelsens forslag.

Expedieras till:
Vard- och omsorgsnamnden (for kannedom)



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 1[2]

Kommunfullmaktige
2019-02-21 Dnr KS/2017:690

§35

Svar pa motion - Aterinfér kontaktpolitiker (M)
(KS/2017:690)

Beslut
1. Kommunfullméaktige avslar motionen.

Reservationer

Samtliga ledamater for (M) och (SD) reserverar sig mot beslutet till forman
for egna yrkanden.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har 2019-02-04 8§ 29 lamnat forslag till beslut.

Det har inkommit en motion fran Kia Hjelte (M) dar motionaren foreslar att
kommunfullmaktige ska besluta att ge vard- och omsorgsnamnden i uppdrag
att aterinfora systemet med kontaktpolitiker. Forvaltningen bedémer att det
Onskade forfarandet som kontaktpolitikersystemet resulterar i redan idag ex-
isterar. Detta i och med mdjligheten att bjuda in verksamheterna till namnd-
sammantrédet for informationsdragningar tillika mojligheten for verksam-
heterna att bjuda in namnden till dess verksamheter. Darmed anser vard- och
omsorgsndmnden att motionen ska avstyrkas.

Vard- och omsorgsnamnden behandlade drendet 2018-02-20, § 11.

Vard. och omsorgsforvaltningen redogor for arendet i tjansteskrivelse 2017-
11-21.

Yrkanden

Kia Hjelte (M) yrkar bifall till motionen.

Taina Virta (S) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Aram El Khoury (KD) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.
Andrei Ignat (M) yrkar bifall till motionen.

Ebba Ostlin (S) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 2[2]
Kommunfullméktige

2019-02-21 Dnr KS/2017:690

Sarskilt yttrande

Anders Thorén (TUP), Carl Widercrantz (TUP), Camilla Jagemalm (TUP)
och Karin Nakamura Lindholm (TUP) lamnar ett sérskilt yttrande, bilaga.

Propositionsordning

Kommunfullmé&ktiges ordfdrande staller kommunstyrelsens forslag mot
Kia Hjeltes (M) och Andrei Ingnats (M) bifallsyrkande och finner att
kommunfullméktige beslutar i enlighet med kommunstyrelsens forslag.

Votering

Votering ar begérd och verkstalls. Kommunfullmaktiges ordforande stéller
foljande voteringsproposition: Den som 6nskar bifalla kommunstyrelsens
forslag rostar ja. Den som 6nskar bifalla Kia Hjeltes (M) och Andrei Ingnats
(M) bifallsyrkande rostar nej. Voteringen utfaller med 45 ja-roster, 22 nej-
réster, 6 avstar och 2 som inte rostat. Darmed har kommunfullmaktige be-
slutat i enlighet med kommunstyrelsens forslag.

Expedieras till:
Vard- och omsorgsnamnden (for kannedom)



Kommunfullmaktige Sarskilt yttrande
2019-02-21

Arende 35: Svar pa motion - Aterinfor kontaktpolitiker (M)

Inte sdllan publiceras rapporter om politikerforakt och 6kat avstand mellan véljare och valda. Bilden
av att politiker inte svarar pa fragor och &r svértillgéngliga malas med jamna mellanrum upp, inte
minst i media.

Motiondren sitter dirfor fingret pa en viktig fraga. For att bryta den negativa bilden krévs det att
fler politiker &r synliga ute i verksamheterna. Alla forslag som bidrar till att politiker blir mer
vélbekanta for vdljarna ér av godo.

Fler verksamhetsbesok ar positivt. Men minst lika viktigt &r mojligheten for kommuninvénare, att
pa eget initiativ, komma i kontakt med sina lokala politiker.

Vi foreslar dérfor att foton med kontaktuppgifter till de olika nimndpresidierna sétts upp vid de
kommunala inrédttningarna. Exempelvis bor vard- och omsorgsndmndens presidium synas vid
kommunens dldreboenden och utbildningsndmndens presidium vid skolorna etc. Respektive
verksamhetschef kan 1dmpligen bedoma var och hur uppgifterna ska anslés. Pa sa sitt kan den som
soker svar pd en frdga snabbt komma i kontakt med berdrd politiker istillet for att bli kopplad till
kommunens vixel.

Anders Thorén (TUP) Carl Widercrantz (TUP)

Camilla Jagemalm (TUP) Karin Nakamura Lindholm (TUP)
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BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLL
Vard- och omsorgsforvaltningen
2019-01-15

1. Justerare

Till justerare viljs Annelie Blomberg, Vision.

2. Foregiaende motesprotokoll

Protokollet ldggs till handlingarna.

3. Informationspunkter

Ndmnddrenden
Ordforande gir igenom ndmndérendena.

Kommunal informerar att de uppfattat att det finns risk for att natt-férskolan inom
utbildningsforvaltningen ska laggas ner och hyser stor oro dver detta samt de negativa
konsekvenser detta skulle medfora for medledare med barn som arbetar obekvam
arbetstid inom vof.

Sdrskilda lonesatsningar, beviljade medel utéver ram samt Kommunal 0,3 % enligt
HOK

HR chef informerar om att forvaltningen till 16nedversyn 2019 beviljats medel utover
ram omfattande 2 939 439 kronor inkl. PO- avgifter for sdrskilda l6nesatsningar for
chefer (B och C) samt 200 000 kronor inkl. PO-avgifter for handlaggare SoL. och LSS.

For satsningen inom ramen for HOK Kommunals avtalsomride omfattande 0,3 %
kommer forvaltningen foresla att utbildade personliga assistenter premieras da de inte
fétt tagit del av tidigare satsningar som genomforts for underskdterskor och
stodassistenter. Vidare dialoger kommer foras tillsammans med Kommunal i andra
forum géllande fragan.

Andring av tidigare information om byte av titlar bitridande enhetschefer

HR chef informerar om att byte av titlar for bitrddande enhetschefer inom vob till
gruppchef inte kommer att genomforas. SKL har &ndrat arbetsidentifikationerna (AID)
vilka nu medger att en bitrddande enhetschef kan kodas med chefskod C innefattande

2[4]



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLL
Vard- och omsorgsforvaltningen
2019-01-15

personal-, verksamhet- och budgetansvar. Andringen av titlar ir déirmed inte lingre
nodvindig.

Kompetensforsorjningsplanen 2020-2023

HR chef informerar om det dvergripande innehallet i kompetensforsorjningsplanen som
ar under framtagande.

Fordndring av organisation lokalférsorjning/vaktmdstare

HR chef informerar om att genomlysningar har gjorts av tjdnsten chef lokalforsorjning.
Utifrdn genomlysningen har konstaterats att behov finns av en taktisk niva 1
lokalforsorjningsorganisationen for att renodla bade organisationen och den strategiska
nivén 1 rollen chef lokalforsorjning. Chefsansvaret for vaktmastarna ska flyttas till den
nya rollen pa taktisk niva for att mojliggéra mer strategiskt fokus och skapa en béttre
lank mellan det operativa (vaktméstarna) och strategiska.

Personalrorlighet chefer B och A nivd

HR chef informerar om att omsorgsdirektdr Pia Bornevi kommer sluta sin anstéllning
och att tf omsorgsdirektor kommer att bli Petra Oxonius. Myndighetschef Jenny
Torpman-Fredriksson kommer sluta sin anstdllning och ersittningsrekrytering har
paborjats. Under rekryteringstiden avses konsulter att tas in som kan hantera Petras och
Jennys uppdrag.

4. Arbetsmiljofragor

Resultat HME-undersokningen 2018

HR chef informerar om forvaltningens resultat i HME-undersokningen 2018.
Svarsfrekvensen for forvaltningen uppgick till 92 %. Positiva fordndringar har skett
sedan foregdende dr. HME-resultatet uppgar till 81 av 100 vilket ar béttre dn {or
kommunen som helhet dér resultatet &r 78 av 100. Farre enheter har 14ga resultat dn
foregdende ar. Presentationen biléggs protokollet.

3[4
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Vard- och omsorgsforvaltningen
2019-01-15

S. Beslutspunkter

Inforande av ny tjidnst, lokalsamordnare fastighet

Forvaltningens forslag till beslut dr att infora en ny tjanst som lokalsamordnare
fastighet pd taktisk niva i organisationen lokalférsorjning. Tjénsten ska organisatoriskt
ligga under chef lokalforsorjning.

Fackliga foretradare stiller sig eniga till forslaget.

Pia Bornevi Annelie Blomberg
Ordforande Vision
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Arets HME (Hallbart
medarbetarengagemang)
temperaturmatare

Temperaturmatare for att stamma av arbetet med den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon

9 fragor fran Sveriges kommuner och landsting (SKL)

Besvarats av alla manadsavlionade medarbetare, oavsett
sysselsattningsgrad, i oktober

Besvarad antingen via mobil, dator eller genom en
pappersenkat och alla svar behandlas anonymt av Zondera




Svarsfrekvens

Antal svar 2018: 1015 av 1104 (92%)
Antal svar 2017: 938 av 1122 (84%)
Antal svar 2016: 907 av 1139 (80%)

Kvinnor: 836 av 910 (92%)
Man: 179 av 194 (92%)




Resultatet 2018

Positiva forandringar sedan foregaende ar
Battre HME an kommunen som helhet
Farre roda enheter an 2017 (5 mot 11)

Albyvagen 11 (gruppbostad) bast HME i
verksamheterna med 100 %




Hallbart medarbetarengagemang

Resultat Frekvens
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Motivation
Motivation

1 Mitt arbete kanns meningsfullt
2 Jag lar nytt och utvecklas | mitt dagliga arbete

3 Jag ser fram emot att ga till arbetet

WOF 2018
Ward och omsorgsfare 2017
Total 2013

Kwinnor - Vard och o 2018
Man - Vard och omsor 2018

WOF 2018
Ward och omsorgsfére 2017
Totalt 2015

Kwvinnor - Vard och o 2018
M&n - Vard och omsor 2018

WOF 2018
Ward och omsorgsfére 2017
Totalt 2015

Kwinnor - Vard och o 2015
Man - Vard och omsor 2018
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Ledarskap

Ledarskap

4 Min narmaste chef visar uppskatining for mina arbetsinsatser
5  Min narmaste chef visar firtroende 6r mig som medarbetare

& Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar | mitt arbete

YOF 2018

Ward och omsorgsfore 2017
Totalt 2018

Kvinnor - Vard och o 2018
Man - Vard och omsor 2012

YOF 2018

Vard och omsorgsfore 2017
Totalt 2018

Kvinnor - Vard och o 2018
Man - Vard och omsor 2012

YOF 2018

ard och omsorgsfore 2017
Totalt 2018

Kvinnor - Vard och o 2018
M&n - Vard och omsaor 2013
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Styrning

Styrning

7 Jag drinsatt i min arbetsplats mal

8 Min arbetsplats mal féljs upp och utvarderas pa ett bra sétt

9 Jag vet vad som forvantas av mig | mitt arbete

WOF 2018
Vard och omsorgsfare 2017
Totalt 2018

Kvinnor - Vard och o 2018
M&n - Vard och omsor 2018

VOF 2018
Vard och omsorgsfare 2017
Totalt 2018

Kvinnor - Vard och o 2018
M&n - Vard och omsor 2018

VOF 2018
Vard och omsorgsfare 2017
Totalt 2018

Kvinnor - Vard och o 2012
M&n - Vard och omsor 2018
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Fortsatt arbete med resultatet

* Presentation av gruppens resultat pa APT
 Vid rott resultat ny fordjupad matning (HR behjalplig)

 Vid gult eller gront resultat fortsatt arbete med och
uppfoljning av foregaende ars handlingsplan
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Vard- och omsorgsférvaltningen
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Referens

2019-03-06

Linda Smedenborn

Dag och tid
Plats

Narvarande

Ej ndrvarande

Onsdag den 6 mars 2019, 13:00-15:00

Kommunalhuset, plan 8§ Lagunen

Kenny Norlander, Kommunal Petra Oxonius, Ordférande
Annelie Blomberg, Vision Asa Olsen, HR chef
Peter Lindell, Vision Linda Smedenborn, Sekreterare

Lena Fjillborg, Kommunal
Helena Odenskiold-Rovtjanin,
Vision

Monica Lundgren, Véardforbundet
Akademikerforbundet SSR

Samverkan, vard- och omsorgsforvaltningen

1. Justerare

2. Foregdende motesprotokoll

3. Informationspunkter, 19 § MBL

Ndmnddrenden

Personalfordindringar

Utfall internkontroll 2018

Rutin for information till facken om nya anstdllningar enligt § 28
LAS

Pilotprojekt centralisering av HR vof under tva dr samt fordndring
av organisationstillhorighet administrator pa HR

Fordndring av rollen handldggare kompetens till registrator samt
dennes organisationstillhérighet

Aterkoppling andel deltagare i utbildningssatsningen for formell
kompetens kvar i verksamheten

4. Arbetsmiljofragor

Personalbokslut 2018

5. Beslutspunkter, 11 § MBL

Kompetensforsorjningsplan 2020-2023
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PROTOKOLL

Vard- och omsorgsforvaltningen

2019-03-06

Fordndring av organisation lokalférsorjning/vaktmdstare
Tillforordnad myndighetschef
Tillférordad omsorgschef

6. Ovriga frigor

1. Justerare

Frdga fran Vision: bild pd uppdaterat organisationstrdid
Frdga fran Vision: Startdatum fér myndighetschef
Fraga fran Kommunal: Plus och minustiden

Frdga fran Kommunal: Riskanalyser

Frdga fran Kommunal: Nedldggning av nattférskolan

Till justerare véljs Kenny Norlander, Kommunal.

2. Foregiaende métesprotokoll

Protokollet laggs till handlingarna.

3. Informationspunkter, 19 § MBL

Ndmnddrenden

Ordforande géar igenom ndmndérendena.

Personalfordndringar

HR chef informerar om de personalfoérdndringar som skett eller dr pd ging att ske inom

forvaltningen. Fordndringarna omfattar en ny myndighetschef, tillférordnad
myndighetschef, tillférordnad omsorgschef, enhetschef hemtjénst, enhetschef

gruppbostad, tva ekonomer, registrator, lokalstrateg, IT-administrator samt MAS.

Utfall internkontroll 2018

HR chef informerar om utfallet i internkontrollen 2018. Resultatet visar framst pa dalig

efterlevnad av kontrollmomenten kopplade till HR.
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BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLL
Vard- och omsorgsforvaltningen
2019-03-06

Forvaltningen har tagit fram en atgérdsplan for att forbéttra resultaten till kommande ér.

Rutin for information till facken om nya anstdllningar enligt § 28 LAS

Sekreterare informerar om att ldneenheten ménatligen skickar information till fackliga
representanter om nya visstidsanstillningar enligt § 28 LAS samt om nya
tillsvidareanstéllningar. Kommunal och Vision menar att rutinen inte fungerar da

informationen inte nar dem. Fackliga samt sekreterare tar fragan vidare till Iloneenheten.

Pilotprojekt centralisering av HR vof under tva dr samt fordndring av
organisationstillhorighet administratér pa HR

HR chef informerar om det foreslagna pilotprojektet med centraliseringen av HR vof.
Fragan ligger 1 nuldget pad Cesam for beslut.

Om pilotprojektet blir verklighet ar forslaget att dndra organisationstillhdrigheten for
administrator pa HR till ekonomi. Detta da administratoren till stor del utfor
arbetsuppgifter at ekonomi och darfor har en bittre organisationstillhorighet dér.

Férdndring av rollen handldggare kompetens till registrator samt dennes
organisationstillhorighet

Person pa rollen handldggare kompetens har sagt upp sig och vid dterbeséttning vill
forvaltningen istillet inféra en ny roll som registrator. Darmed upphor rollen
handlidggare kompetens. Behovet av registratur &r stort i forvaltningen och da
handldaggare kompetens var en anpassad roll ser man mgjlighet till att utdka
arbetsuppgifterna och d@ven byta huvudfokus i rollen till registratur.

Aterkoppling andel deltagare i utbildningssatsningen for formell kompetens kvar i
verksamheten

Sekreterare informerar om att ca 40-50 % av de medledare som deltagit i
utbildningssatsningen for formell kompetens under aren 2015-2018 arbetar kvar i
verksamheten idag. Siffrorna dr dock mycket osékra dd det inte finns &ndamalsenligt
systemstod for att rdkna fram det.
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2019-03-06

4. Arbetsmiljofragor

Personalbokslut 2018
Sekreterare gir igenom utvalda delar av personalbokslutet for 2018.

Kommunal framfor uppfangat behov och 6nskemél om fler utbildningar i KIA for
riskhantering. Sekreterare lyfter fragan till ansvarig pé centrala HR-enheten.

Kommunal och Vision menar att medledarna behover mer tydliggérande information
om anonymiteten i medarbetarundersdkningen/HME-undersokningen. Arbetsgivaren
gér redan ut med den informationen pa olika sétt och 1 olika forum. Fackliga ska hjélpa
till med att forstarka det samt medledarnas mojlighet till pdverkan genom
undersokningen.

5. Beslutspunkter, 11 § MBL

Kompetensforsorjningsplan 2020-2023

Arbetsgivarens forslag till beslut dr att anta kompetensforsorjningsplanen {for dren
2020-2023 som forvaltningen arbetat fram.

Fackliga foretradare stiller sig eniga till beslutet.

Fordndring av organisation lokalférsorjning/vaktmdstare

Arbetsgivarens forslag till beslut skjuts upp till senare samverkan alternativt lyfts ut till
separat forum.

Tillforordnad myndighetschef

Arbetsgivarens forslag till beslut r att tillsidtta Mikael Holmgren som tillférordnad
myndighetschef under perioden 2019-03-01 — 2019-05-05 i avvaktan pa att ny ordinarie
myndighetschef kommer pa plats.

Fackliga foretradare stiller sig eniga till beslutet.
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2019-03-06

Tillforordnad omsorgschef

Arbetsgivarens forslag till beslut ar att tillsdtta Maria Blomgren som tillférordnad
omsorgschef under perioden 2019-03-01 — 2019-08-31 dé ordinarie omsorgschef
tjdnstgor som tillforordad omsorgsdirektor.

Fackliga foretriddare stdller sig eniga till beslutet.

6. Ovriga frigor
Frdga fran Vision: bild pa uppdaterat organisationstrdad

Vision dnskar uppdatering av organisationstriadet pa Botwebb. Kommunikatorer ar
informerade.

Frdga fran Vision: Startdatum for myndighetschef

HR chef informerar om att ny ordinarie myndighetschef kommer tilltrada 2019-05-06.

Fraga fran Kommunal: Plus och minustiden

HR chef fortydligar att rsarbetstidsavtalet inte dr uppsagt men att arsarbetstidssaldona
behover vara nollstéllda vid intrddet i det nya 16ne- och bemanningssystemet.

Fraga fran Kommunal: Riskanalyser

Kommunal har uppmirksammat att skyddsombud inte deltagit i flertalet riskanalyser
som gjorts till forvaltningssamverkan senaste tiden.

HR chef bekriftar forbéttringspotentialen och tar med det till forvaltningen.
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Fraga fran Kommunal: Nedldggning av nattférskolan

Kommunal har fatt frigor och oro fran ndgra medlemmar géllande nedlaggningen av
nattforskolan och undrar vilka generella tankar eller samtal som fors kring detta mellan
forvaltningarna.

HR chef kommer ha dialog med ansvarig chef pa utbildningsforvaltningen som sokt
henne 1 fragan.

Petra Oxonius Kenny Norlander
Ordf6rande Kommunal



Amne: VB: Arbetsmiljéverket besoker regioner och kommuner

Fréan: Registrator, klf

Till: Registrator, avux; Registrator, kof; Registrator, mf; Registrator, sbf; Registrator, soc;
_Registrator, tef; Registrator, uf; Registrator, vof; Dahl Jesper; Medborgarcenter

Mottaget: 2019-02-28 14:38:45

Fran: Medborgarcenter

Skickat: den 28 februari 2019 14:37

Till: _Registrator, kiIf <klf@botkyrka.se>

Amne: VB: Arbetsmiljoverket besdker regioner och kommuner

Fran: av-info@av.se <av-info@av.se>
Skickat: den 28 februari 2019 14:17
Till: av-info@av.se

Amne: Arbetsmiljéverket beséker regioner och kommuner

Till dig som fortroendevald

Inspektorer fran Arbetsmiljoverket kommer att besdka 20 regioner och 290 kommuner med start nu
under varen.

Syftet med besdken ar att informera politiker i fullmaktige, styrelse och ndmnd om vilket ansvar de har
som ytterst ansvariga som arbetsgivare i den egna organisationen. De ska fa kunskap och forstaelse for
hur de ska hantera arbetsmiljéfragor och om hur arbetsmiljolagen fungerar.

Vid kommande inspektioner inom kommuner och regioner kommer Arbetsmiljoverket dven kontrollera
hur politiker- och tjanstemannaledningen foljer upp att det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar pa
avsett satt ute i verksamheterna.

Med vanlig hadlsning
Arbetsmiljoverket

Behandling av personuppgifter. Arbetsmiljéverket ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av
personuppgifter i myndighetens e-postkommunikation. Arbetsmiljoverket behandlar personuppgifter i
inkommande och utgaende e-post for att uppfylla myndighetens skyldighet att vara tillganglig for
kontakter med enskilda samt for att registrera och arkivera allmanna handlingar. Uppgifterna kan
darutéver komma att behandlas fér de olika &ndamal som meddelandet ger upphov till. For ytterligare
information om Arbetsmiljéverkets behandling och dina rattigheter som registrerad, vanligen ga till:
WWW.aV.se.
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Datum Var beteckning

1 ARBETSMILJO 2019-02-28 2017/061088
VERKET

Till dig som ér fortroendevald
arbetsmiljoverket@av.se

Ett hallbart arbetsliv ar lonsamt for alla!

Vart fjérde ar véljer svenska folket fortroendevalda i kommuner och regioner till
olika politiska uppdrag. En viktig del av detta uppdrag &r att vara arbetsgivare
och ett av de mest centrala ansvarsomradena r att se till att din kommun eller
region har en god arbetsmilj6. Darfor gor Arbetsmiljoverket en sérskild
tillsynsinsats dér vi inleder med att informera om arbetsmiljo i kommuner och
regioner.

Mil for minskad sjukfranvaro

Sjukfrénvaron i kommuner och regioner dr hogst pa den svenska
arbetsmarknaden. Brister i arbetsmiljon kan inte ensamt forklara den hoga
sjukfranvaron, men forbittringar i arbetsmiljon &r den enskilt viktigaste
insatsen du som fortroendevald kan initiera for att 6ka vélbefinnandet, minska
antalet sjukskrivna och ddrmed bidra till regeringens mal om ett sjukpenningtal
pé& max 9,0 dagar. Det paverkar &ven attraktiviteten hos arbetsgivare och
ddrmed tillgangen till personal och kompetens.

Tonvikt pa det férebyggande arbetet

Foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) har tonvikt pa att
forebygga ohilsa och olycksfall. Det betyder att alla organisationer, som till
exempel férvaltningar, skolor och sjukhus, kontinuerligt ska understka de
fysiska, organisatoriska och sociala férhallandena pa arbetsplatsen.
Forhéllanden som kan innebéra risker for ohélsa eller olycksfall ska bedomas,
atgédrdas och foljas upp.

Bedom risker som forindringar kan medféra

Infor forandringar i verksamheten ska alltid konsekvenserna for arbetsmiljon
undersdkas och bedémas. Om det framkommer att férandringar medfor
hélsorisker ska arbetsgivaren atgérda dessa.

Postadress: 112 79 Stockholm

Telefon: 010-730 90 00 « Telefax: 08-730 19 67
E-post: arbetsmiljoverket@av.se + Webbplats: av.se
Organisationsnummer: 202100-2148

Sid
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VERKET

Fordelning av arbetsmiljouppgifter till tjinsteman

I praktiken skoter tjansteman merparten av arbetsmiljoarbetet. Som politiker i
fullmaktige, styrelse och ndmnd &r du dédremot den yttersta
arbetsgivarrepresentanten och ska se till att de som har tilldelats uppgifter i
arbetsmiljoarbetet har de resurser och befogenheter som behé6vs for att
forebygga risker for ohilsa och olycksfall.

Regeringens satsning for ett hallbart arbetsliv

Med en genomténkt arbetsmiljépolicy och uppgiftsférdelning, kunskaper och
tydliga rutiner for arbetsmiljoarbetet, gér det att skapa arbetsplatser som gor det
mojligt f6r anstéllda att ha ett hallbart arbetsliv. Med 6ver en miljon
medarbetare stdr kommuner och regioner for ungefér en fjardedel av den
svenska arbetsmarknaden. Att dessa medarbetare dr engagerade, kunniga,
ansvarstagande och motiverade ar en forutséttning for att du som
fortroendevald ska klara dina politiska uppdrag.

Arbetsmiljoverkets tillsynsinsats
Under 2019 kommer vi att tréffa er, politiker och tjanstemén pa hog niva, i ett
stort antal kommuner och regioner, och informera om ert ansvar som
arbetsgivare. Syftet med denna information &r att beskriva hur ni som politiker
kan hantera ert ansvar for arbetsmiljofragor och hur arbetsmiljclagstiftningen
fungerar.

/

7/ Eina Zelmin-Ekenhem

Generaldirektor
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Vard- och omsorgsforvaltningen 2019-03-15 Dnr von/2019:1
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsndmnden

kerstin.frimodig@botkyrka.se

Delegationsbeslut

Ledamoter och ersdttare i ndmnden som énskar information om ndagot
av delegationsbesluten ombeds meddela detta till nidmndsekreteraren
innan informationsmotet for oppositionen eller i samband med
majoritetsgruppstrdffen.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden noterar till protokollet att nimnden tagit
del av besluten.

Sammanfattning

Vérd- och omsorgsnimnden har dverlatit sin beslutanderitt till
ordforande och tjanstemin enligt vard- och omsorgsndmndens
delegationsordning. Beslut som fattas med stdd av delegering ska
anmalas till vard- och omsorgsndmnden.

Vérd- och omsorgsnimndens ordférande
Al.Hyresnivder Tumba vérd- och omsorgsboende, von/2019:38

Omsorgsdirektor

E6. Beslut om avsteg frin upphandlingspolicy, von/2019:16
E6. Beslut om avsteg frdn upphandlingspolicy, von/2019:41
F4. Avtal FoU Sodertérn, von/2019:42

Myndighet
Delegationsbeslut fattade av handldggare for LSS; SFB och SOL, 2019-02-
01-2019-02-28

Botkyrka Kommun - Vard- och omsorgsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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BOTKYRKA KOMMUN 1
Vard- och omsorgsférvaltningen
Myndighet 2019-03-01
Referens Mottagare
Janna Karlsson Vérd- och omsorgsnimnden
Beslut LSS SFB, februari 2019
Myndighet OF
Beslutsfattare | Beslutsdatum Beslut Anledning till avslag Fodelsear Kon
Raiu, Anna 20190208 Avs.lag AviGsarservice | hemmet Ej boende relaterad 2017 Kvinna
enligt 9 § 5 LSS
Abel, llona 20190226 Avs.|3g AvlGsarservice | hemmet Ej boende relaterad 2008 Man
enligt 9 § 5 LSS
Varli, Diana 20190201 | AVslag Avldsarservice ithemmet | oy o o laterad 2013 | Man
enligt 9 § 5 LSS
Ada, Mariham 20190218 Avs.lag Avibsarservice i hemmet Ej boende relaterad 2007 Man
enligt 9 § 5 LSS
Karaman, Asli 20190215 Avs.|3g AvlGsarservice | hemmet Ej boende relaterad 2003 Kvinna
enligt 9 § 5 LSS
Ada, Mariham 20190205 Avs.Iag Bitrade av kontaktperson Ej boende relaterad 1995 Kvinna
enligt 9 § 4 LSS
Ada, Mariham 20190204 Avs.lag Bitrade av kontaktperson Ej boende relaterad 2005 Kvinna
enligt 9 § 4 LSS
Abel, llona 20190226 | AVslag Bitrade avkontaktperson | ey o o o laterad 2001 | Kvinna
enligt 9 § 4 LSS
Silfver, Tomas 20190226 Avs.Iag Bitrade av kontaktperson Ej boende relaterad 2002 Man
enligt 9 § 4 LSS
Avslag pa begdran om
bostad med sarskild
service for vuxna.
Holmgren, Avslag Bostad med sarsk service | Behovet av sokt insats .
Mikael 20190211 enligt 9 § 9 LSS foreligger ej. 1985 Kvinna
Personen har sedan
tidigare beviljad daglig
verksamhet.
Avslag pa begdran om
bostad med sarskild
service for vuxna.
Behovet av sokt insats
Holmgren, Avslag Bostad med sarsk service | foreligger ej.
Mikael 20190205 enligt 9 § 9 LSS Personens behov kan 1997
tillgodoses med andra
insatser av mer
motiverande och
stottande karaktar.
Avslag pa begdran om
bostad med sarskild
service for vuxna.
Holmgren, Avslag Bostad med sarsk service | Bersonen tillhor inte
Mikael 20190226 enligt 9 § 9 LSS nagon personkrets enligt 1 1972

§ lagen om stod och
service for vissa
funktionshindrade.
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Myndighet
Avslag pa begdran om
bostad med sarskild
service for vuxna.
Behovet av sokt insats
Holmgren, Avslag Bostad med sarsk service | foreligger ej. .
Mikael 20190205 enligt 9 § 9 LSS Personens behov kan 1994 Kvinna
tillgodoses med andra
insatser av mer
motiverande och
stottande karaktar.
Avslag pa begaran om
bostad med sarskild
service for vuxna.
Behovet av sokt insats
Holmgren, Avslag Bostad med sarsk service | foreligger ej. .
Mikael 20190218 enligt 9 § 9 LSS Personens behov kan 1983 Kvinna
tillgodoses med andra
insatser av mer
motiverande och
stottande karaktar.
Avslag pa begdran om
bostad med sarskild
service for vuxna.
. . Behovet av sokt insats
HM?I'(':eglre”’ 20190221 ’::fi'atggB;’ ‘;tigsmed sarskservice | ¢ eligger ej. 1982 | Kvinna
g Behov av stod och hjélp i
sin vardag i eget boende
kunna tillgodoses genom
boendestdd.
Holmeren, 20190204 | AVSlag Ekstodenligt9§ 2SS | oy e relaterad 1949 | Kvinna
Mikael sjuklénekostnader
Hc?lmgren, 20190221 A.vsla[g Ek.stod enligt 9§ 2 LSS Ej boende relaterad 1981 Kvinna
Mikael sjuklonekostnader
Hglmgren, 20190222 A'vslz-{g Ek.stod enligt 9§ 2 LSS Ej boende relaterad 1965 Kvinna
Mikael sjuklonekostnader
Holmeren, 20190225 | AVslag Ekstodenligt9§ 2SS | oy o e relaterad 2008 | Kvinna
Mikael sjuklénekostnader
Hc?lmgren, 20190225 A.VSIé.g Ek.stod enligt 9§ 2 LSS Ej boende relaterad 1971 Kvinna
Mikael sjuklonekostnader
Holmeren, 20190225 | AVslag Ekstodenligtd§ 2SS | ooy e relaterad 2005 | Kvinna
Mikael sjuklonekostnader
Holmgren, 20190215 | Avslag Korttidsvistelse enligt 9§ | o 0 e relaterad 2003 | Kvinna
Mikael 6 LSS
Raiu, Anna 20190221 2\/Lss|2g Korttidsvistelse enligt 9 § Ej boende relaterad 2014 Kvinna
Avslag L i li
Ada, Mariham | 20190205 3":‘5:% edsagarservice enligt S § | ;o de relaterad 2009  |Man
Abel, llona 20190211 ?\I/-sslgg Ledsagarservice enligt 9 § Ej boende relaterad 1983 Man
Abel, llona 20190214 ?\/Lsslzg Ledsagarservice enligt 9 § Ej boende relaterad 2002 Kvinna
Karaman, Asli 20190219 ?\/Lsslgg Ledsagarservice enligt 9 § Ej boende relaterad 2010 Kvinna
Abel, llona 20190204 Avslag Personlig assistans enligt | Ej boende relaterad 2004 Man
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Myndighet
9§2LSS
Avslag Personlig assistans enligt .
Abel, llona 20190226 Ej boende relaterad 1966 Man
9§2LSS
Abel, llona 20190213 Avs.lag Hllf utok Korttidsvistels Ej boende relaterad 2002 Man
enligt 9 § 6 LSS
Abel, llona 20190221 Avs_lag tillfallig utok Pers ass Ej boende relaterad 2010 Man
enligt 9 § 2 LSS
Karaman, Asli 20190219 | Bifall Avldsarservice i hemmet 2010 | Kvinna
enligt 9 § 5 LSS
. Bifall AvlGsarservice i hemmet
Karaman, Asli 20190221 enligt 9§ 5 LSS 2008 Man
Varli, Diana 20190227 | Bifall AviGsarservice i hemmet 2009 | Kvinna
enligt 9 § 5 LSS
Ada, Mariham | 20190218 | Bifall Avidsarservice i hemmet 2007 |Man
enligt 9 § 5 LSS
Bifall AvlGsarservice i hemmet
i 2019021 201
Ada, Mariham 0190219 enligt 9§ 5 LSS 010 Man
Ada, Mariham 20190219 BIfG-I” Avlosarservice i hemmet 2007 Man
enligt 9 § 5 LSS
Ada, Mariham | 20190215 | Bifall AviGsarservice i hemmet 2010 |Man
enligt 9 § 5 LSS
Bifall Avlosarservice i hemmet
Varli, Di 20190201 201 M
arli, Diana 019020 enligt 9.8 5 LSS 013 an
Bifall AvlGsarservice i hemmet
Abel, llona 20190226 enligt 9§ 5 1SS 2008 Man
. Bifall AvlGsarservice i hemmet
Ada, Mariham 20190218 enligt 9§ 5 LSS 2007 Man
. Bifall Bitrade av kontaktperson
Batto, Juliana 20190212 enligt 9§ 4 LSS 1904 Man
Batto, Juliana 20190211 | Bifall Bitrdde av kontaktperson 1995 | Kvinna
enligt 9 § 4 LSS
. Bifall Bitrdde av kontaktperson
B 20190212 1
atto, Juliana 0190 enligt 9§ 4 LSS 996 Man
Abel, llona 20190204 | Bifall Bitrdde av kontaktperson 1995 | Kvinna
enligt 9 § 4 LSS
Ada, Mariham | 20190206 | Bifall Bitrade av kontaktperson 1994 | Kvinna
enligt 9 § 4 LSS
. Bifall Bitrade av kontaktperson
B | 20190212 1 M
atto, Juliana 0190 enligt 9§ 4 1SS 996 an
Karaman, Asli 20190214 | Bifall Bitrdde av kontaktperson 2005 | Kvinna
enligt 9 § 4 LSS
. Bifall Bitrdde av kontaktperson
Karaman, Asli 20190220 enligt 9§ 4 LSS 2005 Man
Chamoun, Bifall Bitrade av kontaktperson
Stephani 20190220 et 954 Lss 1961 | Man
Bifall Bitrade av kontaktperson
Abel, llona 20190218 enligt 9§ 4 LSS 1953 Man
. Bifall Bitrdde av kontaktperson .
Silfver, Tomas 20190226 enligt 9§ 4 LSS 1994 Kvinna
. Bifall Bitrdde av kontaktperson
Silfver, Tomas 20190226 enligt 9§ 4 LSS 2002 Man
Bifall Bitrdde av kontaktperson .
Abel, llona 20190226 enligt 9§ 4 LSS 2001 Kvinna
. Bifall Bitrdde av kontaktperson .
B 2019021 1
atto, Juliana 0190219 enligt 9§ 4 LSS 995 Kvinna
Chamoun, 20190225 Bifall Bitrade av kontaktperson 1957 Man
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Myndighet
Stephani enligt 9 § 4 LSS
Hglmgren, 20190213 Bifall Boende barn enligt 9§ 8 2001 Man
Mikael LSS
Holmgren, Bifall Bostad med sarsk service .
Mikael 20190211 enligt 9 § 9 LSS 1995 Kvinna
Holmgren, Bifall Bostad med sarsk service
Mikael 20190214 gt 9.5 9 LSS 1984 | Man
Holmgren, Bifall Bostad med sarsk service
Mikael 20190222 enligt 9 § 9 LSS 1994 Man
Bifall Bostad med sarsk service
Abel, llona 20190218 enligt 9§ 9 LSS 1953 Man
Holmgren, Bifall Bostad med sarsk service
Mikael 20190214 gt 9.5 9 LSS 1989 | Man
Batto, Juliana 20190211 | Bifall Daglig verksamhet enligt 3 1995 | Kvinna
§ 10 LSS
Ada, Mariham 20190206 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 1994 | Kvinna
§ 10 LSS
Mohammadi, Bifall Daglig verksamhet enligt 9 .
Ziba 20190206 § 10 LSS 1993 Kvinna
Sadek, Gloria 20190218 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 1969 | Man
§ 10 LSS
Karaman, Asli 20190218 | Bifall Daglig verksamhet enligt 9 1998 | Man
§ 10 LSS
Sadek, Gloria 20190226 | Bifall Daglig verksamhet enligt 3 1965 | Man
§ 10 LSS
Karaman, Asli 20190228 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 1997 Kvinna
§ 10 LSS
Silfver, Tomas 20190226 | Bifall Daglig verksamhet enligt 3 1994 | Kvinna
§ 10 LSS
Mohammadi, Bifall Daglig verksamhet enligt 9 .
7iba 20190218 | <1055 1982 | Kvinna
Batto, Juliana 20190219 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 1995 Kvinna
§ 10 LSS
Karaman, Asli 20100211 | Bifall Daglig verksamhet enligt 3 1999 | Man
§ 10 LSS
Hc?lmgren, 20190221 B.lfaII“Ek.stod enligt 9 § 2 LSS 2000 Man
Mikael sjuklonekostnader
Hglmgren, 20190204 B'|fa||"Ek.stod enligt 9 § 2 LSS 1949 Kvinna
Mikael sjuklonekostnader
Hglmgren, 20190207 B.lfaII"Ek.stod enligt 9 § 2 LSS 1992 Kvinna
Mikael sjuklénekostnader
Hc?lmgren, 20190207 BilfaII“Ek.stod enligt 9 § 2 LSS 1985 Man
Mikael sjuklonekostnader
Hglmgren, 20190207 B_lfaII"Ek.stod enligt 9 § 2 LSS 1969 Man
Mikael sjuklonekostnader
Hglmgren, 20190207 B.lfaII"Ek.stod enligt 9 § 2 LSS 1993 Man
Mikael sjuklonekostnader
Hc?lmgren, 20190207 BilfaIIUEk.stod enligt 9 § 2 LSS 1995 Kvinna
Mikael sjuklonekostnader
Hglmgren, 20190207 B_lfaII"Ek.stod enligt 9 § 2 LSS 1976 Kvinna
Mikael sjuklénekostnader
Hc?lmgren, 20190207 B.lfaII"Ek.stod enligt 9 § 2 LSS 1997 Man
Mikael sjuklonekostnader
Hglmgren, 20190207 B'|fa||"Ek.stod enligt 9 § 2 LSS 1982 Kvinna
Mikael sjuklonekostnader
Holmgren, 20190207 Bifall Ek.stod enligt 9 § 2 LSS 2012 Man
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Myndighet

5[7]
Vard- och omsorgsforvaltningen

Mikael sjuklénekostnader
Hglmgren, 20190220 B.n‘aII"Ek.stod enligt 9 § 2 LSS 1951 Kvinna
Mikael sjuklénekostnader
Hc?lmgren, 20190220 BilfaII“Ek.stod enligt 9 § 2 LSS 1995 Man
Mikael sjuklonekostnader
Hglmgren, 20190220 B_lfaII"Ek.stod enligt 9 § 2 LSS 1993 Man
Mikael sjuklonekostnader
Hglmgren, 20190221 B.lfaII"Ek.stod enligt 9 § 2 LSS 1981 Kvinna
Mikael sjuklonekostnader
Hglmgren, 20190221 B.|fa||“Ek.stod enligt 9 § 2 LSS 2003 Kvinna
Mikael sjuklonekostnader
H(?Imgren, 20190221 B_lfaII"Ek.stod enligt 9 § 2 LSS 1989 Man
Mikael sjuklénekostnader
Hc?lmgren, 20190222 B.lfaII“Ek.stod enligt 9 § 2 LSS 1965 Kvinna
Mikael sjuklonekostnader
Hc?lmgren, 20190225 B'|fa||"Ek.stod enligt 9 § 2 LSS 2008 Kvinna
Mikael sjuklonekostnader
Hglmgren, 20190225 B_lfaII"Ek.stod enligt 9 § 2 LSS 2006 Man
Mikael sjuklénekostnader
Hc?lmgren, 20190225 B.lfaII“Ek.stod enligt 9 § 2 LSS 2005 Kvinna
Mikael sjuklonekostnader
Hglmgren, 20190225 B'|fa||"Ek.stod enligt 9 § 2 LSS 1971 Kvinna
Mikael sjuklonekostnader
Hglmgren, 20190225 B.lfaII"Ek.stod enligt 9 § 2 LSS 1951 Kvinna
Mikael sjuklénekostnader
Hc?lmgren, 20190226 BilfaIIUEk.stod enligt 9 § 2 LSS 1955 Kvinna
Mikael sjuklonekostnader
Juustovaara, 20190227 B_lfaII"Ek.stod enligt 9 § 2 LSS 1989 Man
Anne sjuklénekostnader
Hc.)lmgren, 20190227 B.lfaII"Ek.stod enligt 9 § 2 LSS 2003 Kvinna
Mikael sjuklonekostnader
Hglmgren, 20190227 B.|fa||“Ek.stod enligt 9 § 2 LSS 1995 Man
Mikael sjuklonekostnader
Juustovaara, 20190227 B_lfaII"Ek.stod enligt 9 § 2 LSS 1969 Man
Anne sjuklénekostnader
Hc?lmgren, 20190227 B.lfaII“Ek.stod enligt 9 § 2 LSS 2000 Man
Mikael sjuklonekostnader
Batto, Juliana 20190208 f;fs‘"" Korttidstillsyn enligt 9. 7 2002 | Man
Raiu, Anna 20190221 Zfsall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 2006 Man
Raiu, Anna 20190221 zfsall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 2005 Man
Batto, Juliana 20190213 fg;a” Korttidsvistelse enligt 9 § 6 2003 | Kvinna
Karaman, Asli 20190206 féf:” Korttidsvistelse enligt 9§ 6 1976 | Man
Batto, Juliana 20190213 Egsa” Korttidsvistelse enligt 9 § 6 2003 | Kvinna
Hglmgren, 20190215 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 2005 Man
Mikael LSS
Raiu, Anna 20190219 féfsa'” Korttidsvistelse enligt 9 § 6 1998 | Kvinna
Raiu, Anna 20190221 fgsa" Korttidsvistelse enligt 9 § 6 2014 | Kvinna
Abel, llona 20190226 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 2007 Kvinna
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Myndighet

6 [7]
Vard- och omsorgsforvaltningen

LSS
Abel, llona 20190226 fg;‘” Korttidsvistelse enligt 9 § 6 2009 | Kvinna
Ada, Mariham | 20190219 fgsa” Korttidsvistelse enligt 9 § 6 2007 | Man
Batto, Juliana 20190204 fgsa” Korttidsvistelse enligt 9 § 6 2007 | Kvinna
Ada, Mariham | 20190218 fé?” Korttidsvistelse enligt 9 § 6 2003 | Kvinna
Ada, Mariham | 20190218 Eéf:" Korttidsvistelse enligt 9 § 6 2007 | Man
Hglmgren, 20190215 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 2003 Kvinna
Mikael LSS
Sadek, Gloria 20190207 fgsa'” Korttidsvistelse enligt 9 § 6 1993 | Man
Hc?lmgren, 20190204 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 2001 Kvinna
Mikael LSS
Mohammadl, 20190220 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 1992 Man
Ziba LSS
Batto, Juliana 20190208 5 '[:! Ledsagarservice enligt 9 § 2005 | Man
Batto, Juliana 20190211 2'{22 Ledsagarservice enligt 9 § 2004 | Man
Batto, Juliana 20190212 2'{22 Ledsagarservice enligt 9 § 2002 | Man
Abel, llona 20190204 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 1983 Man

3 LSS
Raiu, Anna 20190218 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 2002 Man

3 LSS
Karaman, Asli 20190211 2'{22 Ledsagarservice enligt 9 § 2000 | Kvinna
Abel, llona 20190214 2'{22 Ledsagarservice enligt 9 § 2002 | Kvinna
Karaman, Asli 20190214 ?Elsl, Ledsagarservice enligt 9 § 2005 | Kvinna
Karaman, Asli 20190215 S '[:! Ledsagarservice enligt 9 § 2003 | Kvinna
Karaman, Asli 20190220 g'{:g Ledsagarservice enligt 9 § 2005 | Man
Sadek, Gloria 20190226 2"[:! Ledsagarservice enligt 9 § 1965 | Man
Abel, llona 20190222 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 1988 Man

3 LSS
Silfver, Tomas 20190226 g“f’s'g Ledsagarservice enligt 9 § 1994 | Kvinna
Abel, llona 20190211 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 1983 Man

3 LSS
Abel, llona 20190228 Bifall Personlig assistans enligt 9 2011 Kvinna

§ 2 LSS
Abel, llona 20190204 Bifall Personlig assistans enligt 9 2000 Man

§ 2 LSS
Abel, llona 20190218 Bifall Personlig assistans enligt 9 1999 Man

§ 2 LSS
Abel, llona 20190204 Bifall Personlig assistans enligt 9 1992 Man

§ 2 LSS
Abel, llona 20190228 Bifall Personlig assistans enligt 9 2010 Man
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Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet

§2LSS

Abel, llona 20190206 Bifall Personlig assistans enligt 9 1994 Man
§ 2 LSS

Abel, llona 20190225 Bifall Personlig assistans enligt 9 1992 Kvinna
§ 2 LSS

Abel, llona 20190225 Bifall Personlig assistans enligt 9 1961 Kvinna
§ 2 LSS

Abel, llona 20190218 Bifall Personlig assistans enligt 9 1956 Man
§ 2 LSS

Abel, llona 20190218 Bifall Personlig assistans enligt 9 1980 Kvinna
§ 2 LSS

Abel, llona 20190225 Bifall Personlig assistans enligt 9 2006 Man
§ 2 LSS

Abel, llona 20190219 Bifall Personlig assistans enligt 9 1955 Kvinna
§ 2 LSS

Abel, llona 20190226 Bifall Personlig assistans enligt 9 1966 Man
§ 2 LSS

Holmgren, Bifall Personlig assistans enligt 9 .

Mikael 20190228 §2 LSS 1954 Kvinna

Abel, llona 20190222 Bifall Personlig assistans enligt 9 2005 Man
§ 2 LSS
Bifall tillfallig utdk Pers ass enligt

Abel, Il 201902 2007 M

bel, llona 0190208 95§21SS 00 an

Bifall tillfallig utok Pers ass enligt

Abel, llona 20190221 952155 2010 Man
Bifall tillfallig utdk Pers ass enligt .

Abel, llona 20190212 95§21SS 1958 Kvinna
Bifall tillfallig utdk Pers ass enligt

Abel, llona 20190221 952155 1999 Man
Bifall tillfallig utok Pers ass enligt

Abel, llona 20190221 95§21SS 1997 Man




@
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Vard- och omsorgsfoérvaltningen
Myndighet 2019-03-01

Referens Mottagare

Janna Karlsson Vard- och omsorgsnamnden

Beslut SOL under 65 ar, februari 2019

Myndighet OF
Beslutsfattare Beslutsdatum Beslut Anledning till avslag Fodelsear Kon

Silfver, Tomas 20190226 /i\gsslii Avlbsning enligt 4 kap, Ej boende relaterad 2017 Kvinna

Mohammadi, Ziba 20190228 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1956 Kvinna
1§ SoL

Abel, llona 50190204 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1966 Man
1§ Sol

Mohammadi, Ziba 20190226 | Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1966 | Man
1§ SolL

Ostman, Ylva 20190221 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1972 Man
1§ Sol

Karaman, Asli 20190227 | Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1981 Kvinna
1§ SolL

Silfver, Tomas 20190226 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1994 | Kvinna
18§ SoL

Varli, Diana 20190228 | Bifall Boendestod enligt 4 kap, 1996 Kvinna
1§ Sol

Chamoun, Stephani 20190228 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1954 Man
1§ SolL

Abel, llona 20190207 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1954 Kvinna
1§ SolL

Thorstensson, Henrik | 20100213 | bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1954 Man
1§ Sol

Sadek, Gloria 20190204 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1956 Kvinna
1§ SolL

Sadek, Gloria 20190218 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1956 | Kvinna
1§ SoL

Ecer, Isabelle 20190219 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1956 Kvinna
1§ Sol

Chamoun, Stephani 20190207 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1956 Kvinna
18§ SoL

Sadek, Gloria 20190226 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1960 | Kvinna
1§ Sol

Mohammadi, Ziba 20190215 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1960 Man
1§ SolL

Abel, llona 20190228 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1960 | Kvinna
1§ SolL

Abel, llona 2019022g | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1962 Man
1§ Sol

Mohammadi, Ziba 20190225 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1969 Man
1§ SolL

Ostman, Yiva 20190221 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1985 Man
1§ SolL

Abel, llona 20100214 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1957 Kvinna
1§ Sol

Abel, llona 20190218 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1960 Man
1§ SolL

Chamoun, Stephani 20190221 ?g?})tedsagnmg enligt 4 kap, 1974 Kvinna

Holmgren, Mikael 20190220 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 1956 Man
kap, 1§ SoL

Holmgren, Mikael 20190226 Bifall Sarskilt boende enligt 4 1993 Man
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Myndighet
kap, 1§ SoL
Valverde,Linda 20190204 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1954 Kvinna
kap, 1§ SoL
Elmi, Fowsia 20190204 | Bifll Trygghetslarm enligt 4 1957 | Man
kap, 1§ SoL
Abel, llona 20190228 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1957 Man
kap, 1§ SoL
Abel, llona 20190213 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1964 Man

kap, 1§ SoL




@
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Vard- och omsorgsférvaltningen

Myndighet 2019-03-01

Referens Mottagare
Janna Karlsson Vard- och omsorgsnamnden

Beslut SOL 6ver 65 ar, februari 2019
Myndighet AO

1[11]

Beslutsfattare Beslutsdatum Beslut

Anledning till avslag

Fodelsear

Kén

Avslag Korttidsplats enligt

Thorstensson, Henrik 20190228 4kap, 1§ Sol

Delavslag. Avslag pa
ansokan om korttidsboende
i 4 veckor.

Behovet kan tillgodoses
genom korttidsboende i
omfattningen tva veckor.

1931

Kvinna

Avslag Korttidsplats enligt

Benninger, Maria 20190218 4kap, 1§ Sol

Avslag pad ans6kan om
korttidsboende.

Behovet bedoms kunna
tillgodoses genom
hemtjanstinsatser i ordinart
boende.

Personen har inte inkommit
med ansdkan om
hemtjanstinsatser annu.

1938

Man

Avslag Korttidsplats enligt

Benninger, Maria 20190221 4kap, 1§ Sol

Avslag pa ans6kan om
korttidsboende i tre veckor.
Behovet bedéms kunna
tillgodoses genom utdkade
hemtjdnstinsatser i ordinart
boende.

Personen beviljas hemtjanst
med sex besok per dag. |
beslutet ingar dven dusch
2ggr/v, tvatt inkl. renbadd.
2ggr/m, stad 1gg/3:e v,
matdistribution,
trygghetslarm.

1939

Kvinna

Avslag Korttidsplats enligt

Benninger, Maria 20190213 4 kap, 1§ Sol

Avslag pad ans6kan om
korttidsboende.

Behovet bedéms kunna
tillgodoses genom
hemtjdnstinsatser i ordinart
boende.

Personen beviljas hemtjanst
med fyra besok per dag. |
beslutet ingar dven dusch
1ggr/v, tvatt inkl. renbadd.
2ggr/m, stad 1gg/3:ev,
ink6p 1gg/v, Sophantering
1gg/v, disk 1gg/v,
trygghetslarm.

1950

Kvinna

Avslag Ledsagning enligt 4

Benninger, Maria 20190214 kap, 1§ Sol

Avslag pa ans6kan om
ledsagning.

Behovet kan tillgodoses
genom sjukresor med extra
service.

1929

Man

Bifall Dagverksamhet

Benninger, Maria 20190225 enligt 4 kap, 1§ Sol

1920

Kvinna
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Ghookas, Roland 20190213 | Bifall Dagverksamhet 1924 | Man
enligt 4 kap, 1§ SoL
. Bifall Dagverksamhet .
Afram, Natalie 20190220 enligt 4 kap, 1§ Sol 1928 Kvinna
Bifall Dagverksamhet .
Ghookas, Roland 20190201 enligt 4 kap, 1§ Sol 1929 Kvinna
Hanna, Jessica 20190206 | Bifall Dagverksamhet 1929 | Kvinna
enligt 4 kap, 1§ SoL
. Bifall Dagverksamhet .
Afram, Natalie 20190225 enligt 4 kap, 1§ Sol 1929 Kvinna
Ghookas, Roland 20190206 | Bifall Dagverksamhet 1930 | Man
enligt 4 kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20190211 | Bifall Dagverksamhet 1931 | Kvinna
enligt 4 kap, 1§ SoL
Bifall Dagverksamhet .
Ghookas, Roland 20190228 enligt 4 kap, 1§ Sol 1932 Kvinna
. . Bifall Dagverksamhet .
Benninger, Maria 20190221 enligt 4 kap, 1§ Sol 1935 Kvinna
Bifall Dagverksamhet .
Ghookas, Roland 20190215 enligt 4 kap, 1§ Sol 1936 Kvinna
) Bifall Dagverksamhet
Haddad, Tibelya 20190215 enligt 4 kap, 1§ Sol 1937 Man
. Bifall Dagverksamhet
Pernu, Marjo 20190215 enligt 4 kap, 1§ Sol 1939 Man
. Bifall Dagverksamhet
Pernu, Marjo 20190218 enligt 4 kap, 1§ Sol 1939 Man
Ghookas, Roland 20190227 | Bifall Dagverksamhet 1942 |Man
enligt 4 kap, 1§ SoL
Hanna, Jessica 20190225 | Bifall Dagverksamhet 1945 | Kvinna
enligt 4 kap, 1§ SoL
Bifall Dagverksamhet .
Ghookas, Roland 20190225 enligt 4 kap, 1§ Sol 1947 Kvinna
. . Bifall Dagverksamhet .
Benninger, Maria 20190221 enligt 4 kap, 1§ Sol 1950 Kvinna
Bifall Forenkl.handlaggn.
Ghookas, Roland 20190205 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1926 Man
Bifall Forenkl.handlaggn. .
Ghookas, Roland 20190212 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1930 Kvinna
Bifall Férenkl.handlaggn. .
Ghookas, Roland 20190205 Hemt]. enl 4 kap, 2§ Sol 1930 Kvinna
. . Bifall Férenkl.handlaggn. .
Zamudio, Mariom 20190220 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1932 Kvinna
Bifall Férenkl.handlaggn.
Ghookas, Roland 20190206 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1934 Man
. . Bifall Forenkl.handlaggn. .
Benninger, Maria 20190204 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol. 1939 Kvinna
. Bifall Férenkl.handlaggn. .
2019022 1941
Haddad, Tibelya 0190225 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 94 Kvinna
. . Bifall Forenkl.handlaggn. .
Zamudio, Mariom 20190215 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1941 Kvinna
. . Bifall Forenkl.handlaggn. .
Zamudio, Mariom 20190228 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol. 1943 Kvinna
Haddad, Tibelya 20190220 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1917 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Saifouri, Fenek 20190204 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1919 | Kvinna

kap, 1§ SoL
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Thorstensson, Henrik 20190228 Bifall Hemtjanst enligt 4 1919 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190225 Bifall Hemtjanst enligt 4 1920 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190201 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1921 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190201 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1922 | Man
kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20190220 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1922 | Man
kap, 1§ SoL
Hanoush, Rasha 20190214 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1922 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190207 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1924 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20190221 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1924 | Man
kap, 1§ SoL
Haddad, Tibelya 20190226 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1926 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20190227 Bifall Hemtjanst enligt 4 1926 Kvinna
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20190214 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1926 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Zamudio, Mariom 20190227 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1927 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20190221 Bifall Hemtjanst enligt 4 1927 Kvinna
kap, 1§ SoL
Haddad, Tibelya 20190211 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1928 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20190204 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1928 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Zamudio, Mariom 20190227 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1928 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Haddad, Tibelya 20190222 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1928 | Man
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20190206 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1928 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20190207 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1928 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Hermez, Kara 20190220 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1929 | Man
kap, 1§ SoL
Hermez, Kara 20190221 Bifall Hemtjanst enligt 4 1929 Man
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20190213 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1929 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190214 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1929 | Man
kap, 1§ SoL
Hanna, Jessica 20190206 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1929 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Hanna, Jessica 20190219 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1930 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20190212 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1930 | Man
kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20190213 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1930 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20190212 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1931 | Man

kap, 1§ SoL




BOTKYRKA KOMMUN

Myndighet

4 [11]
Vard- och omsorgsforvaltningen
Afram, Natalie 20190215 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1931 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Afram, Natalie 20190225 Bifall Hemtjanst enligt 4 1931 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190221 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1931 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190221 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1931 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20190212 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1931 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190218 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1932 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Hanna, Jessica 20190205 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1932 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190221 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1932 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Afram, Natalie 20190207 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1932 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Saifouri, Fenek 20190221 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1932 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20190219 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1932 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Zamudio, Mariom 20190218 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1932 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Pernu, Marjo 20190221 Bifall Hemtjanst enligt 4 1932 Kvinna
kap, 1§ SoL
Hanna, Jessica 20190204 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1932 | Man
kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20190205 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1932 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20190228 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1932 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik | 20100227 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1932 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20190218 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1932 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Hanna, Jessica 20190205 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1933 | Man
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20190212 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1933 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20190207 Bifall Hemtjanst enligt 4 1933 Kvinna
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20190227 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1933 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Afram, Natalie 20190225 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1934 | Man
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20190227 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1934 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20190213 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1934 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Pernu, Marjo 20190212 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1934 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik | 20190205 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1934 | Man
kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20190211 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1934 | Kvinna

kap, 1§ SoL
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Myndighet
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Vard- och omsorgsforvaltningen
Ghookas, Roland 20190201 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1935 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190221 Bifall Hemtjanst enligt 4 1935 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190218 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1935 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20190206 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1935 | Man
kap, 1§ SoL
Hanna, Jessica 20190212 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1936 | Man
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20190218 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1936 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20190211 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1936 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Saifouri, Fenek 20190206 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1936 | Man
kap, 1§ SoL
Afram, Natalie 20190207 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1936 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20190214 Bifall Hemtjanst enligt 4 1936 Kvinna
kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20190218 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1936 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Haddad, Tibelya 20190213 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1937  |Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190211 Bifall Hemtjanst enligt 4 1937 Kvinna
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20190227 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1937 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20190213 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1937 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Saifouri, Fenek 20190227 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1937 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20190226 | Bifll Hemtjanst enligt 4 1937 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20190205 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1937 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Hanna, Jessica 20190221 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1938 | Man
kap, 1§ SoL
Zamudio, Mariom 20190215 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1938 | Man
kap, 1§ SoL
Saifouri, Fenek 20190212 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1938 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Kecibas, Elin 20190222 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1939 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190222 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1939 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Pernu, Marjo 20190215 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1939 | Man
kap, 1§ SoL
Pernu, Marjo 20190218 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1939 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190215 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1939 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Hermez, Kara 20190225 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1939 | Man
kap, 1§ SoL
Valverde,Linda 20190211 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1939 | Kvinna

kap, 1§ SoL
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Myndighet
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Vard- och omsorgsforvaltningen
Pernu, Marjo 20190215 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1939 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20190204 Bifall Hemtjanst enligt 4 1939 Kvinna
kap, 1§ SoL
Haddad, Tibelya 20190206 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1940 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Saifouri, Fenek 20190220 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1940 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20190214 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1940 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190228 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1940 | Man
kap, 1§ SoL
Afram, Natalie 20190225 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1940 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Afram, Natalie 20190222 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1941 | Man
kap, 1§ SoL
Haddad, Tibelya 20190206 | B2l Hemtjanst enligt 4 1941 | Man
kap, 1§ SoL
Afram, Natalie 20190225 Bifall Hemtjanst enligt 4 1941 Man
kap, 1§ SoL
Hanna, Jessica 20190205 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1942 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20190227 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1942 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20190212 Bifall Hemtjanst enligt 4 1943 Kvinna
kap, 1§ SoL
Nuel, Merna 20190204 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1943 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190211 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1943 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Valverde,Linda 20190226 | Bifll Hemtjanst enligt 4 1943 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Hanna, Jessica 20190221 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1943 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190205 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1943 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190208 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1943 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190211 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1943 | Man
kap, 1§ SoL
Hanna, Jessica 20190222 Bifall Hemtjanst enligt 4 1943 Man
kap, 1§ SoL
Hanna, Jessica 20190220 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1944 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Zamudio, Mariom 20190215 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1944 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20190212 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1944 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Hanna, Jessica 20190211 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1944 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190211 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1944 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Hanoush, Rasha 20190211 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1944 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20190227 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1944 | Man

kap, 1§ SoL




BOTKYRKA KOMMUN

Myndighet

7111]
Vard- och omsorgsforvaltningen
Haddad, Tibelya 20190215 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1945 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Hanna, Jessica 20190226 Bifall Hemtjanst enligt 4 1945 Man
kap, 1§ SoL
Zamudio, Mariom 20190213 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1945 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Hanna, Jessica 20190221 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1945 | Man
kap, 1§ SoL
Hanna, Jessica 20190218 Bifall Hemtjanst enligt 4 1945 Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik | 20100227 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1945 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20190222 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1946 | Kvinna
kap, 1§ SoL
saifouri, Fenek 20190219 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1947 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Pernu, Marjo 20190211 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1947 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190221 Bifall Hemtjanst enligt 4 1947 Man
kap, 1§ SoL
Kecibas, Elin 20190201 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1947 | Man
kap, 1§ SoL
Hanna, Jessica 20190228 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1947 | Man
kap, 1§ SoL
Pernu, Marjo 20190212 Bifall Hemtjanst enligt 4 1948 Man
kap, 1§ SoL
Valverde,Linda 20190212 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1948 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190201 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1948 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Hanna, Jessica 20190219 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1949 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Hanna, Jessica 20190205 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1949 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Pernu, Marjo 20190219 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1949 | Man
kap, 1§ SoL
Hanna, Jessica 20190205 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1949 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190220 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1950 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190214 Bifall Hemtjanst enligt 4 1950 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190215 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1950 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Saifouri, Fenek 20190222 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1950 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190221 Bifall Hemtjanst enligt 4 1951 Kvinna
kap, 1§ SoL
Pernu, Marjo 20190207 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1951 | Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik | 20100226 | Bifa!l Hemtjanst enligt 4 1951 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190218 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1951 | Man
kap, 1§ SoL
Hanna, Jessica 20190205 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1951 | Kvinna

kap, 1§ SoL
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Myndighet
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Vard- och omsorgsforvaltningen
Ghookas, Roland 20190207 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1952 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190219 Bifall Hemtjanst enligt 4 1952 Kvinna
kap, 1§ SoL
Afram, Natalie 20190225 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1952 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190223 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1953 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Hanna, Jessica 20190205 Bifall Hemtjanst enligt 4 1953 Kvinna
kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20190204 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1953 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20190207 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1953 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20190227 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1953 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Hanna, Jessica 20190211 | Bifall Hemtjanst enligt 4 1954 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20190228 Bifall Hemtjanst Natt enligt 1919 Kvinna
4 kap, 1§ SolL
. . Bifall Hemtjanst Natt enligt .
Benninger, Maria 20190225 4 kap, 1§ Sol 1920 Kvinna
. . Bifall Hemtjanst Natt enligt .
Benninger, Maria 20190207 4 kap, 18 Sol 1924 Kvinna
Hanna, Jessica 20190219 Bifall Hemtjanst Natt enligt 1930 Kvinna
4 kap, 1§ SolL
Thorstensson, Henrik | 20190227 | Bifall Hemtjanst Natt enligt 1932 | Kvinna
4 kap, 1§ SolL
. . Bifall Hemtjanst Natt enligt .
Benninger, Maria 20190211 4 kap, 18 Sol 1937 Kvinna
. . Bifall Hemtjanst Natt enligt
Benninger, Maria 20190208 4 kap, 1§ SolL 1943 Man
. . Bifall Hemtjanst Natt enligt
Benninger, Maria 20190211 4 kap, 1§ Sol 1943 Man
Hanna, Jessica 20190211 | Bifall Hemtjanst Natt enligt 1944 | Kvinna
4 kap, 1§ SoL
Kecibas, Elin 20190201 | Bifall Hemtjanst Natt enligt 1947 | Man
4 kap, 1§ SoL
Hanna, Jessica 20190228 | Bifall Hemtjanst Natt enligt 1947 | Man
4 kap, 1§ SolL
. . Bifall Hemtjanst Natt enligt .
Benninger, Maria 20190211 4 kap, 1§ SolL 1948 Kvinna
Benninger, Maria 20190221 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1919 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190208 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1919 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20190226 Bifall Korttidsplats enligt 4 1921 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190226 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1922 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190211 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1924 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190221 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1924 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190215 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1925 | Kvinna

kap, 1§ SoL
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Myndighet

9 1]
Vard- och omsorgsforvaltningen
Benninger, Maria 20190211 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1926 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190204 Bifall Korttidsplats enligt 4 1927 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190211 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1928 | Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20190226 Bifall Korttidsplats enligt 4 1928 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190206 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1928 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190204 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1931 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20190228 Bifall Korttidsplats enligt 4 1931 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190205 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1932 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190218 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1933 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190218 Bifall Korttidsplats enligt 4 1937 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190213 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1937 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190215 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1938 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190208 Bifall Korttidsplats enligt 4 1938 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190204 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1938 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190206 | B2l Korttidsplats enligt 4 1938 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190222 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1939 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190219 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1940 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20100222 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1940 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190201 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1942 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190208 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1942 |Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190222 Bifall Korttidsplats enligt 4 1942 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190207 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1943 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190221 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1944 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190211 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1946 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190201 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1946 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190213 | Bifall Korttidsplats enligt 4 1946 | Man
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20190221 Bifall Korttidsplats enligt 4 1947 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190214 | Bifall Matdistribution 1930 | Kvinna

enligt 4 kap, 1§ SoL
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Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet

Saifouri, Fenek 20190219 | Bifall Matdistribution 1947 | Kvinna
enligt 4 kap, 1§ SoL
. Bifall Matdistribution
Pernu, Marjo 20190219 enligt 4 kap, 1§ Sol 1949 Man
Bifall Parboende
Benninger, Maria 20190212 medfoljande 4 kap, 1 ¢ § 1935 Kvinna
SoL
Bifall Parboende
Thorstensson, Henrik 20190226 medfdljande 4 kap, 1 c § 1939 Man
SolL
. . Bifall Sarskilt boende enligt .
Bisse, Pierre 20190225 4kap, 1§ Sol 1915 Kvinna
. . Bifall Sarskilt boende enligt .
Benninger, Maria 20190221 4kap, 1§ Sol 1919 Kvinna
. . Bifall Sarskilt boende enligt
Benninger, Maria 20190226 4 kap, 1§ Sol 1922 Man
. . Bifall Sarskilt boende enligt .
Benninger, Maria 20190201 4 kap, 18 Sol 1922 Kvinna
. . Bifall Sarskilt boende enligt .
Benninger, Maria 20190215 4 kap, 1§ SolL 1924 Kvinna
. . Bifall Sarskilt boende enligt
Benninger, Maria 20190205 4kap, 1§ Sol 1926 Man
Eriksson, Josefine 2019021 | Bifall Sarskilt boende enligt 1928 | Kvinna
4 kap, 1§ SoL
. . Bifall Sarskilt boende enligt .
B 2019021 192
enninger, Maria 0190213 4 kap, 1§ SolL 929 Kvinna
. . Bifall Sarskilt boende enligt
Benninger, Maria 20190205 4kap, 1§ Sol 1929 Man
. . Bifall Sarskilt boende enligt
Benninger, Maria 20190207 4 kap, 18 Sol 1930 Man
. . Bifall Sarskilt boende enligt .
Benninger, Maria 20190218 4 kap, 1§ Sol 1932 Kvinna
. . Bifall Sarskilt boende enligt .
Benninger, Maria 20190213 4 kap, 18 Sol 1933 Kvinna
. . Bifall Sarskilt boende enligt
Benninger, Maria 20190207 4 kap, 1§ Sol 1934 Man
. . Bifall Sarskilt boende enligt
Benninger, Maria 20190214 4kap, 1§ Sol 1936 Man
. . Bifall Sarskilt boende enligt .
Benninger, Maria 20190204 4 kap, 18 Sol 1938 Kvinna
Thorstensson, Henrik 20190228 Bifall Sarskilt boende enligt 1939 Kvinna
4 kap, 1§ SolL
. . Bifall Sarskilt boende enligt .
Benninger, Maria 20190204 4kap, 1§ Sol 1941 Kvinna
. . Bifall Sarskilt boende enligt
Benninger, Maria 20190225 4 kap, 18 Sol 1942 Man
Thorstensson, Henrik 20190226 Bifall Sarskilt boende enligt 1943 Man
4 kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20190219 | Bifall Trygghetslarm enligt 1924 | Kvinna
4 kap, 1§ SolL
Ghookas, Roland 20190221 Bifall Trygghetslarm enligt 1924 Man
4 kap, 1§ SolL
Afram, Natalie 20190226 | Bifall Trygghetslarm enligt 1927 | Kvinna
4 kap, 1§ SoL
Afram, Natalie 20190226 | Bifall Trygghetslarm enligt 1927 | Kvinna
4 kap, 1§ SolL
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Afram, Natalie 20100218 | Bifall Trygghetslarm enligt 1929 | Kvinna
4 kap, 1§ SolL
Afram, Natalie 20190218 | Bifall Trygghetslarm enligt 1929 | Kvinna
4 kap, 1§ SolL
Hermez, Kara 20190221 | Bifall Trygghetslarm enligt 1929 | Man
4 kap, 1§ SolL
. . Bifall Trygghetslarm enligt .
Benninger, Maria 20190204 4 kap, 18 Sol 1929 Kvinna
Bisse, Pierre 20190218 | Bifll Trygghetslarm enligt 1931 | Kvinna
4 kap, 18§ SoL
Ghookas, Roland 20190227 | Bifall Trygghetslarm enligt 1932 | Kvinna
4 kap, 1§ SolL
Nuel, Merna 20190208 | Bifall Trygghetslarm enligt 1933 | Man
4 kap, 1§ SolL
Valverde,Linda 20190218 | Bifll Trysghetslarm enligt 1936 | Kvinna
4 kap, 1§ SoL
. . Bifall Trygghetslarm enligt .
Benninger, Maria 20190213 4kap, 1§ Sol 1936 Kvinna
Afram, Natalie 20190225 | Bifall Trygghetslarm enligt 1936 | Kvinna
4 kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20190227 | Bifall Trygghetslarm enligt 1937 | Kvinna
4 kap, 1§ SolL
Hanna, Jessica 20100218 | Bifall Trygghetslarm enligt 1940 | Man
4 kap, 1§ SolL
. . Bifall Trygghetslarm enligt
Benninger, Maria 20190226 4 kap, 1§ Sol 1941 Man
. . Bifall Trygghetslarm enligt
Benninger, Maria 20190215 4kap, 1§ Sol 1942 Man
Ghookas, Roland 20190227 | Bifall Trygghetslarm enligt 1942 | Man
4 kap, 1§ SolL
Saifouri, Fenek 20190219 | Bifall Trygghetslarm enligt 1947 | Kvinna
4 kap, 1§ SoL
Zamudio, Mariom 20100211 | Bifall Trygghetslarm enligt 1948 | Kvinna
4 kap, 1§ SolL
Afram, Natalie 20100225 | Bifall Trygghetslarm enligt 1948 | Kvinna
4 kap, 1§ SolL
Ghookas, Roland 20190201 | Bifall Trygghetslarm enligt 1949 | Man
4 kap, 1§ SoL
Afram, Natalie 20100218 | Bifall Trygghetslarm enligt 1949 | Kvinna
4 kap, 1§ SolL
Afram, Natalie 20190218 Bifall Trygghetslarm enligt 1949 Kvinna
4 kap, 1§ SolL
Afram, Natalie 20190219 | Bifall Trygghetslarm enligt 1950 | Man
4 kap, 1§ SolL
Afram, Natalie 20190219 | Bifall Trygghetslarm enligt 1950 | Man

4 kap, 1§ SolL
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