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Vard- och omsorgsnamnden

2019-09-09

1
Information fran forvaltningen(von/2019:5)

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden noterar till protokollet att de tagit del av
informationen.

Sammanfattning

Information fran verksamheterna- Orrens servicehus- enhetschef Tuire
Hattula

Information fran omsorgsdirektdren
-Byggprojekt och investeringar
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Information fran forvaltningen

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden noterar till protokollet att de tagit del av
informationen.

Sammanfattning

Information fran verksamheterna- Orrens servicehus- enhetschef Tuire
Hattula

Information frdn omsorgsdirektéren
-Byggprojekt och investeringar
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Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post kerstin.frimodig@botkyrka.se
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Vard- och omsorgsnamnden
2019-09-06 Dnr von/2018:225
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Aterrapportering naimnduppdrag- genomlysning av
boendestodet i Botkyrka(von/2018:225)

Forslag till beslut

1.Véard- och omsorgsndmnden har tagit del av rapporten ”Genomlysning
boendestdd Botkyrka kommun™.

2. Vard- och omsorgsnimnden uppdrar at vard- och omsorgsforvaltningen
att utifrdn rekommendationerna 1 ”Genomlysning- boendestdd Botkyrka
kommun” ta fram en atgirdsplan for boendestodet samt en beskrivning pa
hur man beaktar barnperspektivet i boendestddet.

3. Atgirdsplanen och beskrivningen ska terrapporteras till nimnden senast
december 2019.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsndmnden beslutade i december 2018 att gora en
utredning géllande boendestddet 1 Botkyrka kommun for att sikerstélla att
de medborgare som dr i behov av insatsen far sina behov tillgodosedda. I
rapporten som togs fram av Ramboll gav rekommendationer att tydliggora
uppdrag och roller for bestéllare och utforare, sikerstilla att den dagliga
kontakten mellan handléggare och boendestddjare fungerar, skapa
larandestrukturer for handlaggare och boendestddjare att motas, tydliggora
for handléggare och boendestodjare vad boendestodet kan omfattas av och
skapa ett storre handlingsutrymme f6r boendestddjare genom tydliga ramar.

Vidare vill vérd- och omsorgsndmnden att vard- och omsorgsforvaltningen
tar fram en atgardsplan for boendestdd, utifrdn rekommendationerna och
aterrapporterar till nimnden. Utdver slutsatserna i genomlysningen sa vill vi
i den politiska majoriteten dven fa en beskrivning éver hur man beaktar
barnperspektivet 1 boendestodet.
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Vard- och omsorgsférvaltningen

2019-06-24 Dnr von/2018:225
Referens Mottagare
Lindha Constantinou Vérd- och omsorgsnimnden

Asa Dahl

Namnduppdrag-genomlysning av boendestodet i Botkyrka

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden har tagit del av rapporten Genomlysning
boendestod Botkyrka kommun™.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsndmnden beslutade i december 2018 att gora en
utredning om insatsen boendestdd i Botkyrka kommun for att sékerstélla att
de medborgare som &r i behov av insatsen fér sina behov tillgodosedda. Med
anledning av detta gav vard- och omsorgsforvaltningen Rambdll 1 uppdrag
att gora en djupare och mer grundlig genomlysning av hur boendestodet
fungerar i Botkyrka och vid behov kan foréndras for att forbattras.
Uppdraget utgick fran ett antal frigeomriden och frigestillningar som tagits
fram i dialog mellan Ramboll och kommunen.

Petra Oxonius Christina Almqvist
Omsorgsdirektor Kvalitetschef
Bilaga

Genomlysning boendestdd Botkyrka kommun
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INLEDNING

I detta inledande kapitel beskrivs bakgrund till uppdraget, Rambolls studier, utredningens
overgripande frgestallningar samt det tillvdgagdngssatt som ligger till grund for analysen.

1.1 Genomlysningen utgor ett kunskapsunderlag for utveckling av boendestod
Boendestddet har under 2016 och 2017 fatt ett 1agt resultat i kommunens brukarundersoékning i
jamforelse med lanet och riket. Déartill forsamrades resultaten ytterligare fran 2016 till 2017.
Vard- och omsorgsndmnden vill d&rfér gora en utredning gallande hur boendestddet fungerar i
Botkyrka kommun och vid behov kan utvecklas for att férbattras. Ramboll har fatt i uppdrag av
vard- och omsorgsférvaltningen i Botkyrka kommun att genomféra en genomlysning av
boendestddet. Overgripande ska genomlysningen besvara om boendestddet behéver utvecklas
och i sddana fall hur. Uppdraget utgar fran ett antal fregeomraden och fragestéllningar som tagits
fram i dialog mellan Ramboll och kommunen. De huvudsakliga frégeomradena &r (en detaljerad
sammanstéllining av fragestallningarna framgar i bilaga 3):

e Vad ingdr i insatsen boendestdd i Botkyrka kommun?

e Hur paverkar den ekonomiska styrningen verksamheten?

e Hur uppfattar brukarna boendestédet utifran parametrarna bemétande, tillgénglighet,
sjalvbestammande och sammantaget n6jd?

e Hur ser bestallningen ut i férhallande till (den utférda insatsen och) dess
genomférandeplan?

e G3r det att inhdmta inspiration fran Klarateamet?

e Hur upplever chefer och medarbetarna att samverkan mellan Myndighet och Mobila
teamet fungerar?

e Hur ser personalgruppen ut? Upplever chefer och medarbetare att det finns det tillrackliga
och nédvandiga kompetenser och resurser?

1.2 Analysen bygger pa en kombination av flera datakallor
Genomlysningens resultat baseras pa ett flertal datakallor och datainsamlingsmetoder sdsom
intervjuer, dokumentstudier samt statistikgenomgang. Nedan redogérs dessa mer i detalj.

Intervjuer: Ramboll har intervjuat verksamhetschef fér Ovrig LSS, tillférordnad enhetschef fér
det Mobila teamet (den tillférordnade enhetschefen tilltradde under hésten 2018 och ordinarie
enhetschef dterkommer efter sommaren 2019) och samordnaren for Klarateamet pa
socialférvaltningen. Ramboll har dven genomfoért intervjuer med boendestddjare och brukare med
boendestéd. Intervjuerna har i ndgra fall genomférts pa plats i Botkyrka kommun och nagra per
telefon. Urvalet av intervjupersoner, medarbetare och brukare, har gjorts av verksamheten varfor
urvalet inte kan anses vara varken slumpmassigt eller representativt. Slutligen har Ramboll aven
genomfort en intervju med chef och gruppledare fér boendestédet i Haninge kommun samt en
interviu med en forskare inom socialt arbete pa8 Sédertérns hégskola. Intervjuerna har varit
semistrukturerade, vilket innebar att frdgeguiden innehallit dppna frdgor dar respondenten har
tillatits att resonera och tala fritt utifran ett antal frigeomraden. Totalt har 14 personer
intervjuats av Rambolls projektmedarbetare.

Dokumentstudie: Ramboll har tagit del av Botkyrka kommuns interna styrdokument s som
namndens kvalitetsredovisning fér det Mobila teamet, uppdragsbeskrivning for boendestddjare
samt forskning om boendestéd. En betydelsefull del i dokumentationsstudierna ar
aktgranskningen som genomférts. Totalt har Ramboll granskat 12 @renden dar brukare har
beviljats insatsen boendestdd. Av dessa 12 brukare hade atta av dem en aktuell
genomférandeplan som uppréttades under 2018. Dessa atta genomférandeplaner har legat till
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1.3

grund fér aktgranskningen, resultatet av aktgranskningen redovisas i sin helhet i bilaga 2. Urvalet
har gjorts med hansyn till kén, alder och olika handldggare samt boendestddjare. Utifrén
urvalskriterierna har ett slumpmassigt urval genomférts.

Ramboll har i dialog med vard- och omsorgsférvaltningen tagit fram bedémningsverktyget som
ligger till grund fér aktgranskningen. Bedémningen av genomfdrandeplanerna har gjorts enligt en
tregradig skala. 1 innebér att det inte stdr ndgot alls om bedémningsfrdgan. 2 innebér att det
namns kort i texten men inte utvecklas. Slutligen innebar 3 att det framkommer tydligt.
Beddmningsverktyget framgar i bilaga 1.

Frgestillningarna som aktgranskningen utgatt ifr@n &r ifall det framgar i genomférandeplanerna:
o Vilket eller vilka m3l som géller for insatsen
e Om den innehaller fler insatser
e Nar och hur olika insatser ska genomféras
e Var och nar samverkan ska goras
e Attt brukaren har deltagit i planeringen
e Nar planen ska féljas upp

Inom ramen for aktgranskningen har Ramboll dven beddémt om det ar tydligt i
genomfdrandeplanen:

e Varifrdn uppgifterna kommer

e Vad som ar faktiska omstandigheter och vad som &r bedémningar

Slutligen har Ramboll undersékt bestallningarnas kvalitet:
e Om bestallningen ar tydlig
e Om genomfdrandeplanen féljer av bestdllningen

Statistik: Ramboll har tagit del av Socialstyrelsens statistik dver beviljade insatser samt intern
verksamhetsstatistik som beskrivning av personalgruppen, antal anstallda, anvéandandet av
vikarier, budgeterade och verkstéllda timmar, brukarundersékning m.m.

Rapportens disposition

Efter detta inledande kapitel foljer kapitel 2, dar det Mobila teamets uppdrag, organisation och
utveckling beskrivs. I kapitel 3 beskrivs insatsen boendestéd utifran Socialstyrelsens och Botkyrka
kommuns riktlinjer, intervjupersonernas uppfattningar om boendestdd samt en statistisk
jamfoérelse med liknande kommuner. Efterféljande kapitel (4) behandlar upprattandet,
anvandningen och uppfdljningen av genomférandeplaner i utférandet av insatsen. Kapitel 5
fokuserar pa de kontakter och den samverkan som sker mellan bestéllare och utférare. Utifran
detta avslutas rapporten med sammanfattade slutsatser (kapitel 6) och rekommendationer
(kapitel 7).
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MOBILA TEAMETS VERKSAMHET OCH UTVECKLING

I detta kapitel beskrivs Mobila teamets organisation, hur Mobila teamet har féorandrats under de
senaste aren och hur féréndringen har uppfattats av boendestédjare och brukare. Darefter ges en
beskrivning av hur den finansiella styrningen paverkar verksamheten.

2.1 Mobila teamets organisation bestdr av Norra och Sédra teamet
Den utférarverksamhet som utfér insatsen
boendestdd heter Mobila teamet och ingar i
verksamheten Ovrig LSS (dven om
boendestdd inte &r en insats enligt LSS).
Boendestddjarna som utfor insatsen ar
uppdelade i tvd geografiska team: Norra och

Soddra teamet. De har gemensamma

arbetsplatstraffar en gang i manaden men ses

inte i dvrigt pd grund av att de &r stationerade pa olika platser i kommunen.

Figur 1. Utforarverksamhetens Ovrig LSS organisation

Ovrig LSS

Korttidshem ach évrig
Personlig assistans service
Enhetschef

Mobila teamets personalgrupp bestar for tillfillet av 12,5 3rsarbetare. 21 personer arbetar i
teamet, sju av dem &r vikarier. I det Norra teamet arbetar dtta boendestddjare och i det Sédra
teamet 12 boendestddjare och en koordinator. Boendestddjarna ar utbildade underskéterskor.

Vikarieanvandningen i det Mobila teamet har 6kat pa grund av sjukskrivning och tjénstledighet for
studier. Tva arsarbetare pd 100 procent respektive 80 procent har rekryterats pa grund av utékat
behov. Bdda tjansterna &r vikariebesatta. Samtidigt beskrivs i intervju med tillférordnad chef
arbetet som boendestédjare vara attraktivt i jamférelse med liknande arbeten inom omsorgen
som kraver mer av sin personal och har samre arbetstider. Detta har gjort att det finns en
stabilitet och kontinuitet i teamet.

2.2 Mobila teamet och boendestddet har fordndrats de senaste aren

Mobila teamet har férandrats pa flera sétt de senaste aren. I intervjuer med chefer beskrivs
teamet ha genomgatt en “professionalisering”. "Professionaliseringen” beskrivs av chefer ha
inneburit en forflyttning fran mer privat/personligt stod till ett professionellt stéd. Férandringen
beskrivs aven ha syftat till att arbeta narmare brukaren och dessutom mdéjliggora att byta tider
mellan boendestddjarna. Intervjuade chefer beskriver forandringen som ndédvandig eftersom det
privata/personliga stédet for vissa boendestddinsatser liknade personlig assistans och 24-timmars
stdd. Cheferna beskriver att det privata/personliga stddet bestod i att boendestddjare i vissa fall
hade utvecklat for néra relationer med sina brukare. Relationerna beskrivs ocksd ha skapat en
situation dar brukare endast ville ta emot den boendestddjare som de uppfattade som sin, vilket
innebar att de i vissa fall inte tog emot andra boendestddjare. Detta paverkade méjligheten att
planera verksamheten pa ett effektivt satt eftersom vissa boendestddjare behévde 3ka till
sarskilda brukare. Férandringen beskrivs av medarbetare och tillférordnad chef ha skett fér
snabbt vilket beskrivs ha skapat en oro och motstdnd hos medarbetare. Vissa medarbetare
uppfattade “professionaliseringen” som omansklig och har motsatt sig den.

Utéver den s3 kallade “professionaliseringen” som genomférdes fér ungefar 1,5 ar sedan har &ven
tva organisationsférandringar skett. Férst slogs Mobila teamet ihop med “Specialteamet” som
arbetade med hemtjénstinsatser for vissa malgrupper. Sammanslagningen bidrog till att teamet
blev stérre och motiverade en uppdelning i tvd mindre team: Norra och Sédra. Den geografiska
indelningen beskrivs av bade chefer och medarbetare ha skapat en irritation bland vissa
medarbetare eftersom de inte langre var stédperson till samma brukare. Delar av denna irritation
beskrivs i intervjuer finnas kvar i viss utstrackning. Sammanslagningen med “Specialteamet”
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beskrivs ocksd ha skapat en viss otydlighet fér vad boendestéd innebar eftersom de arbetade med
hemtjanstinsatser for vissa malgrupper.

Aven boendestédet i Haninge kommun &r uppdelade i team. D&r &r allt boendestéd i kommunen
organiserat under en chef och sedan uppdelade i fem team som har olika specialiseringar.
Boendestdd &r alltsd inte organiserat pa flera férvaltningar som i Botkyrka kommun. Skillnaden &r
ocksd att verksamheten har en gemensam resurspool vilket gér att teamen kan |8na varandras
resurser vid hog arbetsbelastning. Dessutom &r teamen stationerade p& samma plats vilket ocksa
beskrivs skapa mdéjligheter till erfarenhetsutbyte, gemenskap och en god arbetsmiljo.

2.3 Brukare har kant av forandringen "Det har strukturerat upp det

Det ar flera brukare i intervjuer som beskriver att de mer an férut. Jag vet inte hur
har kant av de férandringar som har skett i de har delat upp, men det &r
verksamheten de senaste aren. Vissa brukare farre personer som kommer,
uppfattar utvecklingen som negativ eftersom de har det verkar vara mer

blivit av med den boendestddjare som de uppfattar §truktuterat for dgm mterpt,
vilket marks for mig med vilka

som “sin”. Detta har resulterat i att vissa det 3r som kommer osyv.”
boendestddjare ibland utfor insatser hos en brukare (Brukare)

som det andra geografiska teamet ansvarar for
eftersom brukare inte accepterar férandringen och ta
emot en annan boendestddjare an tidigare.
Férandringen beskrivs i enstaka fall av brukare som en forsamring av boendestddet och att
ekonomin har fatt styra éver kvaliteten. Det finns dock &ven brukare som har upplevt att den
geografiska uppdelningen har forbattrat insatsen. Samtidigt framgar i intervjuer med bade
brukare, boendestddjare och chefer att teamet verkar ha stabiliserat sig den senaste tiden.
Tillférordnad chef har drivit och driver flera utvecklingsinitiativ:

e Uppdragsbeskrivning foér boendestddjare

e Folder/broschyr for brukare som sdker stéd (férankrat med brukarrad)
e Info till handlaggare vad boendestdd innebér

e Tydliggbérande av hur brukare vill kommunicera

o Forbéttrad struktur fér personalschema utifran brukarnas 6nskemal

e Byggt upp en hemsida for information till brukare

2.4 Det finns utmaningar i den finansiella styrningen av verksamheten
Mobila teamet finansieras genom anslag som bygger pa ett antagande om antal timmar de ska
utféra per ar. Det finns ndgra utmaningar med en anslagsfinansierad verksamhet. Enligt chefer i
utférarverksamheten resulterar anslagsfinansieringen i att budgeterade timmar inte hanger ihop
med antal bestéllda timmar. Antingen bestaller Myndighet fler eller farre timmar an budgeten. Fér
2018 prognostiserade till exempel boendestdd ett
"Myndighet har ingenting med v&r overskott pa 0,8 miljoner kronor som beror pa farre
pase pengar att géra; de skulle beviljade timmar &n budget. Detta gér att det inte finns
kunna ha att de &ger den stora nagon réd trad i den ekonomiska styrningen av

pasen pengar och sa bestéller de verksamheten och skapar frustration i

_och ger pengar som motsvarar utférarverksamheten.
insatserna (peng per brukare eller

per timme).” . . . . .
(Chef utforare) Upphandlingsmyndigheten beskriver i skriften

Erséttningsformer vid konkurrensutséttning av v8rd och
omsorg att det bade finns fér- och nackdelar med
anslagsfinansiering. Fast ersattning i form av anslag ger
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en god kostnadskontroll, men negativa effekter p& produktionsvolym, produktionskostnader och

kvalitet.

I Haninge kommun hade utférarverksamheten for
boendestdd tidigare anslagsfinansiering men numera
ar verksamheten timfinansierad. Chef och
sektionsledare for verksamheten uppger att det var
mindre administration tidigare men samtidigt ger den
nya finansieringen en tydlighet i verksamheten. Varje
manad genomfdrs prognoser vilket underlattar
uppféljningen vid drsslut. Samtidigt staller det hégre
krav pa planering och uppféljning och en tétare och
battre kontakt med bestéllarorganisation.

"P3 utforarsidan foljer vi upp antal
bestallda timmar, och sa tittar jag i
jamforelse for antal budgeterade
timmar. Men ingen styrning pa det

sattet att myndighet har berakning
kring antal timmar, och pasen
pengar maste darfor hallas ihop.”
(Chef utforare)
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INSATSEN BOENDESTOD

Detta kapitel inleds med en beskrivning av vad boendestdd ar och hur det har konkretiserats i
Botkyrka kommun. Sedan redovisas statistik for antal och andel personer med boendestdd, antal
beviljade timmar och férdelning av boendestddjares arbetstid. Darefter redovisas hur boendestod
uppfattas av utforare och Myndighet. Slutligen beskrivs brukares upplevelse av insatsen
boendestdd.

3.1 Boendestod som ett vardagligt stéd i hemmet

Boendestdd &r en bistdndsbedémd insats som beslutas av socialtjansten (SoL 4 kap 18§). I
Socialstyrelsens termbank definieras boendestéd som “bistdnd i form av stéd i den dagliga
livsféringen riktat till sarskilda malgrupper i eget boende”. Vidare fortydligas att “till sarskilda
malgrupper hér bland annat personer med funktionsnedsattning eller missbruksproblem.
Boendestddet anpassas till den enskildes behov av och mdéjligheter att utveckla ett normalt
vardagsliv”.

3.2 Botkyrka kommun har konkretiserat boendestodet

I vard- och omsorgsférvaltningens riktlinjer for handlaggning enligt socialtjdnstlagen
konkretiseras boendestddet: “Boendestdd kan beviljas till personer under 65 ar med en varaktig
funktionsnedsattning. Boendestdd ar en praktisk och social stdodinsats vars syfte ar att starka den
enskildes fdrmaga att hantera sin dagliga tillvaro bade i och utanfér det egna boendet. Stédet
syftar till att frigbra den enskildes egna resurser. Insatsen innebar att motivera den enskilde till
vardagssysslor som att skoéta sitt hem, sin mat och tvatt samt att komma ut i samhallslivet. Vissa
sysslor gérs tillsammans med den enskilde. Insatsen kan behdva ges sdval dagtid som kvallar,
veckoslut och helger, beroende pa den enskildes behov.”

3.3 Insatsen boendestod beviljas av vard- och omsorgsnamnden och socialnamnden
Insatsen boendestdd beviljas dven av socialnamnden i Botkyrka kommun, vilket innebar att det ar
fler verksamheter som utfor insatsen boendestdd i kommunen. Detta gor att det &r svart att
jamfora statistik med andra kommuner, sérskilt eftersom de &r organiserade pa andra satt. I
tabellen nedan beskrivs antal och andel personer med insatsen boendestdd i jamforelse med
andra liknande kommuner. I tabellen nedan framgar att 323 personer i Botkyrka kommun har
insatsen boendestdd. Dar framgar att Botkyrka kommun tillsammans med Haninge kommun har
hogst andel personer med funktionsnedsattning och boendestéd i jamforelse med andra
kommuner.

Tabell 1. Antal och andel personer med boendestdd, uppdelat mellan dldre och personer med
funktionsnedsattning 2017*

Antal och andel personer med Antal dldre personer med boendestod

funktionsnedsattning och boendestod 2017

2017
Andel personer i Andel personer i
forhallande till forhallande till
Antal personer befolkningsméangd Antal personer befolkningsméangd
Riket 30 792 0,304% 3184 0,031%
Stockholms ldan 7 502 0,325% 801 0,035%
Botkyrka 302 0,329% 21 0,023%
Haninge 371 0,421% 25 0,028%

1 Statistik fran Socialstyrelsen 2017, antal och andel personer med boendestéd i hela kommunen.
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Huddinge 336 0,305% 28 0,025%
Sddertilje 249 0,259% 6 0,006%
Nacka 238 0,235% 28 0,028%

* Statistiken fér Botkyrka kommun géller hela kommunen, brukare aktuella i socialnédmnden kan ocks8 beviljas boendestéd.

3.3.1 Mobila teamet ansvarade for 105 brukare under 2018

Av antalet personer med boendestdd ansvarade det Mobila teamet fér 105 brukare under 2018. 1
tabellen nedan beskrivs utvecklingen av antal beviljade timmar for det Mobila teamet. Fér 20 736
beviljade timmar innebar att en brukare i snitt har beviljats 16 timmar i manaden, ca fyra timmar
i veckan.

Tabell 2. Antal beviljade timmar boendestdd i jamforelse med budgeterade och verkstallda timmar

Beviljade Beviljade Beviljade | Budgeterade Beviljade Verkstillda

timmar timmar timmar timmar timmar timmar
2015 2016 2017 2018 2018 2018

11 800 21 825 22911 22 619 20 736 19 290

Antal beviljade
timmar

I tabellen framgar dven att antal beviljade timmar mellan 2015 och 2016 6kade markant. Detta
beskrivs i intervju med tillférordnad chef for det Mobila teamet framfor allt vara ett resultat av
sammanslagningen av teamet och Specialteamet. I dvrigt befinner sig beviljade timmar
forhallandevis stabilt fran 2016 till 2018. Vidare framkommer i tabellen &ven en mindre skillnad
mellan antal budgeterade timmar och beviljade timmar fér 2018.

3.3.2 Diskrepans mellan beviljade, verkstdllda och planerade timmar

Utover denna diskrepans finns aven en skillnad mellan antal beviljade timmar och verkstallda
timmar 2018. I intervju med tillférordnad chef for Mobila teamet uppges att den vanligaste
orsaken till att timmarna inte verkstalls &r att verksamheten inte ndr brukaren. Anledningarna till
detta varierar men en kan vara att brukaren inte vill ha boendestdd. Att brukare inte vill ha
boendestdd bekraftas dven av handldggare pa Myndighet. De beskriver att ett behov kan
foreligga, brukaren avbokar tiden men vill heller inte avsaga sig boendestddet eftersom det ses
som en trygghet att fortsatta ha beviljade timmar &ven om brukaren inte far stodet.

Vidare beskrivs det aven finnas en diskrepans mellan verkstéallda timmar och planerade timmar.
Planerade timmar syns dock inte i tabellen ovan. Den planerade tiden skiljer sig fran den
verkstéllda eftersom verksamheten pa forhand vet om vissa avbokningar och dérfér kan ta
hansyn till dessa. En annan anledning kan vara att brukare inte vill ha s8 mycket boendestéd som
den beviljats eller att det Mobila teamet har méjlighet att utféra alla timmar som ar beviljade.
Exempelvis kan vissa brukare ha fatt beviljat 30 timmar men vill inte ha ndgon annan
boendestddjare &an den de uppfattar som sin egen. Verksamheten planerar darfér bara in 10
timmar vilket resulterar i en diskrepans mellan verkstallda och planerade timmar.

3.3.3 Utifrdn verkstilld tid och planerade avbokningar planeras sedan verksamheten
Utifrén verkstalld tid och planerade avbokningar planeras sedan verksamheten. Verksamheten
planeras utifrdn kringtid (kringtid innebér olika typer av administrativa sysslor, arbetsplatstraffar
mm.), restid och brukartid vilket redovisas i tabellen nedan. Statistiken i tabellen beskriver
planerad arbetstid frén januari till och med april 2019 men ska bara ses som en &versiktsbild
eftersom den férandras kontinuerligt. Utdver den planerade beldggningsgraden finns ocksa nagot
som kallas fér “tomtid”, vilket &r den tiden dar boendestédjarnas pass med brukare inte gar ihop.
"Tomtiden” for det Norra teamet 12,59 procent och 13,19 procent for det Sédra teamet. I tabellen
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framgar att Sodra teamet har mer kringtid och mindre brukartid &n det Norra teamet. Det Norra
teamet har planerad brukartid pa 66,05 procent och det Sédra teamet pa 61,24 procent.
Malsattningen for verksamheten &r brukartid pa 75 procent vilket verksamheten inte nar i
planeringen.

Tabell 3. Fordelning av boendestddjares planerade arbetstid, uppdelat i Norra och Sédra teamen

Kringtid (%) Restid (%) Brukartid (%) Belaggningsgrad (%)
Norra 13,27 8,09 66,05 87,41
Sodra 16,17 9,40 61,24 86,81
Utover tidigare beskrivna diskrepanser finns aven en
diskrepans mellan planerad tid och faktiskt utférd tid. "Brukare har andra saker som
Statistiken finns inte lattillgédnglig i systemet men det ar inte &r planerade, sa

mdijligt att rakna ut manuellt. Vid berdkningar av tidigare avbokningar ger oss utryD'\me att
k_oordinat_or uppges att ca 40 procent av derj ve_rkstéllda go;acﬁeisj;;;rke(jr'

tiden antingen avbokas av brukaren eller stalls in av

boendestddjare. Denna siffra bekraftas aven av
kvalitetsteamets egna manuella berakningar. Dock kan
denna siffra ifragaséttas eftersom bade den tidigare koordinatorn och kvalitetsteamet bara har
genomfort stickprover.

Tillférordnad chef for det Mobila teamet och aven koordinatorn beskriver i intervjuer att
avbokningar och installd tid anvands i verksamheten for att uppratta och félja upp
genomfdrandeplaner. Samtidigt framgar i intervjuer att det inte finns ndgon gemensam eller pa
forhand bestamd struktur eller arbetssatt for att anvdnda tiden pd ett effektivt satt.

3.4 Klarateamet arbetar behovsdrivet och flexibelt

Som tidigare ndmnts beviljar &ven socialndmnden boendestdd via det sd kallade Klarateamet.
Klarateamet arbetar pd uppdrag frén socialndmnden.2 Stédinsatserna bestar av familjestéd som
paminner om boendestddet. Klarateamet ger praktiskt stéd i hemmet for att strukturera vardagen
sdsom att handla, skapa rutiner, planera maltider etc.

Klarateamets huvudsakliga uppdrag &r att tillhandahalla stéd for familjer med barn 0-20 ar dar en
eller bada féraldrarna har en kognitiv funktionsnedsattning med eller utan diagnos. Verksamheten
bygger pa en helhetssyn och utgdr ifran barnens perspektiv. Klarateamet tillhér Sektionen for
familjestdd, resursenheten pa socialférvaltningen. Det &r en insatsstyrka med fyra
familjebehandlare/familjestédjare, en extratjédnst och en samordnare. Till skillnad fr&n Mobila
teamets utbildningsniva &r de flesta utbildade socionomer.

Klarateamets arbetssatt beskrivs vara flexibelt och behovsdrivet. Klarateamet kan minska eller
oka stodet vid behov och 6ver tid for att ge basta mojliga effekt. Det skiljer sig darmed fran
Mobila teamet som helt utgdr fran bestillningen och inte kan &ndra pa vilken typ av insats som
ges eller antal timmar som &r inskrivna per vecka eller m@nad. I brist pa statistik kan
utvarderarna inte analysera hur mycket manga timmar som beviljas inom Storklara och kan
darmed inte géra ndgon analys éver hur omfattningen pa stodet skiljer sig fr&n boendestddet.

2 Klarateamet tar ocksd emot familjer som séker hjalp via deras Rad och stodinsats. De tar dven emot forfrégningar om insatser for malgruppen
fran andra aktérer, sdsom skolor, BVC, MVC och habiliteringen.
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3.5 Uppfattningen av boendestodet skiljer sig &t mellan Myndighet och utférare
Mobila teamets uppdrag beskrivs utifran intervjuer

vara att teamet ska utféra de boendestddsinsatser "Handlaggare har har en annan bild

som Myndighet bestaller. Insatsen boendestéd 3n Mobila teamet av vad
beskrivs vara tydligt for intervjuade chefer och boendestdd ar och vad det

boendestddjare. Boendestddet beskrivs av dem handla innehaller, tex vad som &r “mycket
stod”. [...] Det finns ingen

om att utféra stéd i vardagen fér personer utifrdn .

beslut frdn Myndighet. Det &r flera av bade gemensam bild av vad som ska
vara boendestdd och vad som ska

handlaggare och boendestddjare som beskriver vara annat typ av stod”

skillnaden mellan boendestdéd och personlig assistans (Chef utforare)

som att personlig assistans handlar om att vara en

brukares “hander och fétter” medan boendestédet

handlar om att ha "handerna pa ryggen”, att

genomfora aktiviteter tillsammans med brukaren.

N&r boendestddet ska utforma sig i praktiken, alltsd nar insatsen ska utféras, ar boendestddet
inte lika tydligt definierat for boendestddjare och chefer inom

R e utférarverksamheten. Chefer och medarbetare inom Mobila

sedan gar personal in som teamet uppfattar att boendestdd inte ar tydligt definierat for
uppfattar det som assistans. Myndighet och att tolkningen av insatsen skiljer sig mellan

Men vi ser problem - skickat handlaggare. Intervjupersoner inom det Mobila teamet
in personal som uppfattar det

. ; uppfattar att det finns en osakerhet p& Myndighet kring nar
=Ol persg)nllg (;)assstgns [-.] brukare har behov av boendestdd. Det beskrivs ibland finnas
som utgatt fran assistans o - ) - -
istallet for att motivera och svara gransdragningar mellan boendestéd och andra insatser,
paputta.” till exempel mot hemtjansten i och med Specialteamets
(Chef Myndighet) sammanslagning med det Mobila teamet. Chefer och
medarbetare i det Mobila teamet beskriver att boendestddet
ibland liknar personlig assistans p& grund av brukarnas omfattande
behov. Denna gransdragning tillbakavisas av chefer och medarbetare pa Myndighet.
Boendestddet beskrivs beviljas till personer som en enklare insats och att det snarare handlar om
att boendestddjarna uppfattar insatsen som personlig assistans och darfor utfér insatsen
boendestdd som personlig assistans.

3.6 Brukarna upplever att bemotandet har blivit battre

Brukarundersdkningen fér boendestddet i Botkyrka kommun redovisas i for 2016, 2017 och 2018 i
figuren nedan. Undersdkningen visar att den sammantagna ndjdheten hos brukare i Botkyrka har
varit och fortsatter att vara lagre &n for lanet och riket. De 13ga siffrorna som dokumenterades
under 2017 har dock 6kat under 2018. Framfor allt uppfattar brukare att bemétande och
sjalvbestammande har blivit battre.
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Figur 2. Brukarundersokning redovisat i kvalitetsredovisningen 2018
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Utifran intervjuer med brukare framgar att bemétandet fran boendestddjare varierar mellan
brukare. Utifran Rambolls férstaelse frén intervjuerna ar boendestédet personberoende och
bygger pa att brukare kanner sig trygga med de boendestédjare som de &r vana vid. De brukare
som beskriver att de har en personlig "kemi” med boendestédjarna &r pa det stora hela néjda
med boendestédet. De som inte har fatt en personlig relation med de boendestédjare som oftast
kommer beskriver att de ar mindre néjda med insatsen. I enstaka fall har det framkommit att
brukaren inte ar n6jd med boendestddet just for att hen har ansékt om andra insatser men blivit
beviljad boendestdd. Darav lever boendestddet inte upp till behoven och férvantningarna. Det
finns ocksa vissa brukare som upplever sig missnéjda med att det &r allt for manga olika
boendestédjare som kommer till dem. Aven om det finns ett utsett “team” av boendestédjare &r
upplevelsen att dven boendestddjare utanfér teamet kommer till dem. Det beskrivs som
férsvarande d3 boendestédet bygger pa att brukaren behéver kénna tillit for att sldppa in
boendestddjarna i sitt hem.

Flera brukare beskriver i intervjuer att boendestédjare

"Dﬁ gor mer an _‘_’_?d d?\l_t_)or_de lyssnar in deras behov vid varje enskilt tillfélle. De menar att
och ger av sig sjalva. 'tar jag aven om det finns en tydlig plan for hur insatsen ska bedrivas
inte fick duscha fér ) - ) .
kommunen s& duschade de kan deras dagsform innebara att insatsen behdver anpassas
mig gratis. De bryr sig.” efter varje tillfalle och att boendestédjarna ar flexibla infor
(Brukare) det. Flera av dem som ar ndjda med boendestddet hyllar sina

boendestddjare och menar att de ger mycket av sig sjalva.

Forskning om boendestdd visar att insatsen ar ett socialt stdd och att boendestédjarna bedriver
ett “vardagsnara socialt arbete” (Andersson, 2009; 2012). Det ar ett stdd som omfattar
vardagslivet och som sadant kan det te sig olika for olika personer. Enligt forskningen praglas
insatsen av relationen mellan brukare och boendestddjare. Relationen ar av avgdrande betydelse
for brukarens upplevelse av boendestddet. Forskning visar att det finns en risk att boendestddet
omformuleras till ett alltfor ensidigt praktiskt stdd i hemmet. Relationen mellan boendestédjaren
och personen som har boendestéd, @r av avgérande betydelse fér huruvida boendestéd uppfattas
som stddjande eller ej. Detta ligger i linje med det som framkommit i intervjuerna i samband med
denna rapport. En annan betydelsefull aspekt handlar om brukarens delaktighet i det praktiska
arbetet tillsammans med boendestédjaren.

3.7 Manga brukare upplever att kontakten med boendestédjare fungerar

Majoriteten av de brukare Ramboll har intervjuat menar att kontakten med boendestédjarna
fungerar val. En av brukarna beskriver att boendestddjarna skickar ett sms senast 30 minuter
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innan de anlander och berattar vem i det Mobila teamet det ar som kommer, efter att hen har
bett om det. Enstaka brukare som Ramboll har talat med menar att kontakten inte fungerar alls.
Hen upplever att boendestddjarna inte kommer pa utsatt tid och att de inte svarar i telefon.
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BESLUT, BESTALLNINGAR OCH UTFORANDE AV
INSATSEN

Kapitlet inleds med en beskrivning av vad som ska innefattas i besluten, hur besluten uppfattas
av utférarverksamheten och brukare. Darefter ges en beskrivning av hur utférarna uppfattar
bestallningarna fr&n Myndighet. I ndstkommande avsnitt beskriver Ramboll upprattande,
anvandandet och uppféljningen av genomférandeplanerna samt kvaliteten pd dessa. Slutligen ges
en utblick till Klarateamets process fran beslut till uppféljning av insatsen i syfte att jamfora.

4.1 Beslut om boendestdd ska innehdlla en beslutsmening

Nar handlédggare pa Myndighet beviljar en insats om boendestdd skickas beslutet till utféraren
tilsammans med en bestallning. Beslutet och bestallningen ska déarmed utgdra det underlag som
kravs for att utféraren ska kunna genomfora insatsen.

4.1.1 Besluten uppfattas som otydliga av Mobila teamet och brukare
I intervjuer med chefer och boendestddjare beskrivs att
Myndighets beslut i hég utstrackning ar otydliga. Otydliga "/i behover fortfarande mycket
beslut beskrivs riskera att brukarna far orealistiska tydligare beslut som ska félja det. Vi
férvantningar pa boendestddet. Eftersom det i besluten kan ha brukare som inte vill ha

R 0 ) . ) o . annat an personlig assistans, men
sallan framgar tydligt vad insatsen ska innehalla hander

rar : inte far nagot annat, da vill de ha
det att brukarna har férvantat sig ett mer omfattande kvar boendestéd men att vi ska

stdd an vad boendestddet faktiskt kan ge. utfora det som personlig assistans.
(Chef utférare)

I intervjuer med
. e brukare framgar
"Besluten ar otydliga, jag forstar . o o
ingenting. Aven nar andra avenoatt nagra av dessa uppfattar besluten som svara att
svensktalande laser forstar de inte. férsta. Enligt Rambolls bedémning tycks detta framfér allt
Nar jag fatt avslag for vissa insatser vara ett bekymmer vid avslag, dar en beslutsmotivering
har jag inte fatt nagon férklaring, ska inkluderas. En brukare uttrycker till exempel att det
ingen motivering.” vid upprepade tillfdllen har varit svart att utldsa varfor en
e ansdkan om boendestdd har fatt avslag. Dessutom uppger
en annan brukare att handlaggaren inte alltid har delgivit

hen de beslut som fattats.

4.2 Bestidllningarna varierar i omfattning och kvalitet

Det finns inga specifika rutiner for vard- och omsorgsforvaltningen eller Myndighet for vad som
ska ingd i en bestillning. Dock ska systemet f& med de delar av utredningen som &r viktiga for
utférarna att ta del av enligt IBIC, enligt intervju med chef inom Myndighet.

Rambolls aktgranskning av de bestalliningar som skickas fran handléggare till Mobila teamet visar
att dessa skiljer sig at vad géller bade omfattning och kvalitet. Medan vissa bestéllningar
innehaller all den text som utgdr handldggarens utredning, &r andra mycket kortfattade. Flera
bestallningar innehdller d&ven generella skrivningar om de aktiviteter som ska utgéra insatsen, till
exempel "stadning” eller "laga mat”. I bestallningarna preciseras sallan hur eller varfor
aktiviteterna ska utféras for brukaren. I vissa fall saknas bestdllningen. Bestdllarorganisationen
beskrivs av chefer inom Myndighet och utférarchefer for utférarverksamheterna har haft under en
langre tid brister i utredningsarbetet vilket beskrivs ha paverkat besluten och bestéllningarnas
kvalitet (Ramboll beskriver detta i genomlysningen av Myndighet).
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Aktgranskningens resultat bekraftas dven i intervjuer med utférare. BAde boendestddjare och
chefer upplever att besluten och bestallningarna fran handldggare ofta &r otydliga och svara att
tolka. Detta resulterar i att boendestddjare upplever att de inte far tillrdckliga forutsattningar att
utféra insatsen. En forklaring till detta, som verksamhetschefer for utférarverksamheterna ser, ar
att handldggare inte alltid staller “ratt” fr&gor i utredningen, till exempel vad géller de praktiska
forutsattningarna for att utféra insatsen.

4.2.1 Bestidllningarnas kvalitet padverkar utforarnas forutsattningar att utfora insatsen
Enligt boendestddjare resulterar otydliga eller kortfattade

bestallningar att det &r svart att utldsa vilket behov hos "\/i behover veta vad som &r fokus.
brukaren insatsen ska méta, varfér och pa vilket satt. I De skjuter 6v¢r hand__lé'lggningen till
bestallningarna saknas ofta mal med insatsen och &ven oss. En flummig bestalining och vad

nar mal inkluderas tenderar de att vara generellt skrivna VLTI, £ 822 ett"beslut.
Fungerande vardag, &r det ett

eller otydliga vad galler hur de ska uppnds. Som exempel rimligt mal?”
fran aktgranskningen finns en bestélining med mal att (Chef utférare)
"uppratthalla och bibehalla rutiner och struktur i
vardagen”. Bade chefer och boendestédjare lyfter i
intervjuerna att otydliga bestallningar tar mycket tid i ansprak under insatsens inledande fas,
eftersom utférarna behodver tillsammans med brukaren “lista ut” vilket behov som fdreligger och
hur stédet ska utformas.

Samtidigt framhaller forskning om boendestdd att handldggare ofta traffar brukaren endast en
gang for att géra bedémningen och oftast i kontorsmiljé. Andersson skriver i Boendestéd p&
papper — boendestéd i praktiken "Mot denna bakgrund av begransad kunskap torde bestallningar
som formuleras 6vergripande ha storre chans att "traffa ratt”, jamfort med bestéllningar som i
detalj beskriver stédets innehall”.3 Det ar dven flera boendestddjare som i intervjuerna har lyft att
de vill ha stérre utrymme att utforma insatserna tillsammans med brukarna just for att de ska
vara behovsanpassade.

4.2.2 Det Mobila teamet verkstidller oftast beslutet dven om det och bestdllningen ar
otydliga
Om bestallningarna inte uppfyller kraven har det Mobila teamet mdjlighet att skicka tillbaka
bestéallningar till handldggare innan beslutet verkstélls. Bade chefer och medarbetare pa
boendestédet menar dock att det ar ovanligt. Snarare beskrivs verksamheten prioritera att
verkstalla och inleda insatsen s8 snart som méjligt och det upplevs saknas tid och kunskap kring
att skicka tillbaka bestallningar. I intervjuer med handldggare pd Myndighet framkommer att de
garna dnskar att bestallningar som uppfattas som otydliga skickas tillbaka innan de verkstalls, da
handlaggarna fortfarande har méjlighet att komplettera och revidera. Samtidigt beskriver chefer
for boendestddet att de beslut som skickas tillbaka for deras otydlighet inte alltid hanteras av
Myndighet, trots dialog pa flera olika nivder inom Myndighet. Dock beskrivs att s& fort en
bestallning &r verkstalld &r det inte mojligt att &ndra i beslutet i systemet vilket kan forsvara
boendestddjares mojligheter att moéta brukarens behov.

4.3 Genomfdrandet av en insats ska dokumenteras enligt lag

Genomférandet av en insats inom ramen for SoL ska dokumenteras enligt lag.# Enligt
Socialstyrelsen bér dokumentationen ske genom en sa kallad genomférandeplan, vilken kan
definieras som “en plan som beskriver hur ett beslut om en insats frén socialtjansten ska kunna

3 FoU Sédertorn Andersson Gunnel & Gustafsson Hjordis (2017). Boendestod pa papper - boendestdd i praktiken, sida 46. FoU-Sédertorns
skriftserie nr 152/17 ISSN 1403-8358
411 kap. 5 § SoL, 21 a § LSS.
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genomfdras i praktiken”>. Planen ska innehalla mal for de planerade insatserna utifran den
enskildes behov, samt utformas med hansyn till den enskildes sjalvbestammande och integritet.
Syftet med planen ar att "skapa en tydlig struktur for genomférandet och uppféljningen av en
beslutad insats. Genom planen tydliggérs bade for den enskilde och fér personalen vad som ska
goOras, vem som ska gora vad, nar och hur”s,

4.3.1 Boendestodjare involverar ofta brukare i upprattandet av genomférandeplaner
Samtliga boendesttdjare som Ramboll har intervjuat framhaller att de arbetar aktivt for att
involvera brukaren i upprattandet. Denna bild bekraftas dven av de intervjuer som Ramboll har
genomfort med brukare. Majoriteten har varit med och utvecklat sin genomférandeplan men i
varierad utstrackning. En brukare uppger att hen i princip har skrivit sin genomférandeplan sjalv
medan de flesta brukarna menar att de har varit delaktiga i processen genom att beskriva sina
behov men att boendestddjaren sedan har sammanstallt resultatet i en genomférandeplan.

Rambolls aktgranskning av genomférandeplaner visar att det finns sdvél goda exempel som
brister i upprattandet av dessa. Fér de flesta insatser som ingatt i granskningen har en
genomfdrandeplan upprattats for brukare som har beviljats boendestéd, men det férekommer att
planer helt saknas.

4.3.2 Boendestddjare beskriver att det dr en utmaning att paborja
genomforandeplaner i tid

Socialstyrelsens riktlinjer innehaller ingen tidsanvisning fér nér en genomférandeplan ska ha

paborijats. Enligt riktlinjer i Botkyrka kommun ska en genomférandeplan pabérjas inom tva veckor

fran det att bestallningen inkommit till utféraren frdn Myndighet och insatsen ska féljas upp var

sjatte manad. Boendestddjare beskriver att det &r en utmaning att pabérja genomférandeplaner i

tid.

I intervjuer med boendestddjare och chefer framkommer att det finns flera orsaker till varfor
genomfdrandeplaner inte alltid pabérijas i tid. For det forsta kan det ta I8ng tid att skapa
tillrackligt god kontakt och fértroende hos nya brukare for att planen ska kunna skrivas
tillsammans med brukaren. Boendestddjare framhaller att de arbetar aktivt fér att involvera
brukaren i upprattandet. I intervjuer med brukare beskrivs inte genomférandeplanerna ha nagon
storre relevans vilket gor att involveringen i upprattandet inte ar viktigt, daremot ar det viktigt att
genomfdra insatserna tillsammans. En boendestddjare menar att de ofta pabérjar upprattandet av
en genomférandeplan inom tva veckor fran beslutsdatum, men har svart att slutféra dem. For det
andra upplever chefer sdval som flera boendestddjare att boendestddjarna saknar tillrécklig
kunskap om upprattandet av genomférandeplaner. Det saknas vagledning och en faststalld
struktur for denna del av arbetet, vilket skapar osédkerhet. Fér det tredje uppger bade chefer och
boendestddjare att tydliga bestdllningar ar en férutsattning for upprattandet av
genomfdrandeplaner. Otydliga eller mycket kortfattade bestallningar medfor att boendestddjarna
blir beroende av brukarens maéjlighet och vilja att uttrycka sina behov. Samtidigt resulterar valdigt
detaljerade bestallningar att det blir svart for boendestédjare att vara flexibla i utférandet av
insatsen.

4.3.3 Genomforandeplanernas kvalitet varierar

Aktgranskningen av genomfdrandeplaner visar att det forekommer stor variation i planernas
innehdll och kvalitet. Ett fatal planer &r utforligt formulerade och innehdller tydliga och
individanpassade aktiviteter. Det stora flertalet &r dock kortfattade och innehaller generella

5 Delaktighet och inflytande i arbetet med genomférandeplaner — Kunskapsstad till verksamheter for personer med funktionsnedséttning, sida 8.
6 Socialstyrelsen. 2014. Delaktighet och inflytande i arbetet med genomférandeplaner - Kunskapsstéd till verksamheter fér personer med
funktionsnedséttning, s. 10.

16/34



Ramboll - Genomlysning Boendestdd

skrivningar som tycks erbjuda begransat stdd i utférandet av insatsen, till exempel att
boendestddet ska utgdras av “stadning” eller “matlagning”. Detsamma géller de mal som ska
formuleras for varje aktivitet i insatsen. Malen saknas ofta helt och hallet, men &ven nar de finns
ar de séllan individanpassade, tydliga eller métbara. Enligt en boendestddjare har man pa grund
av tidigare svarigheter med att formulera mal tillsammans med brukare gatt fran att formulera ett
mal per aktivitet, till att numera formulera mal endast fér den aktivitet som brukaren sjélv anser
vara viktigast.
"Bestallningen ar mer som en
Det hander att genomférandeplanen skiljer sig fran karta. Med hjalp av den gar jag in
bestallningen, exempelvis vad géller de aktiviteter som till brukaren och fragar vad hen vill
ska utféras inom ramen fér insatsen. En ha. Da redigerar jag den 9C|2
boendestddjare beskriver att hen i upprattandet av SSIREL 17T YR br.yk_aren il
"~ o . o e (Boendestédjare)
genomforandeplaner utgar fran bestdllningen, men
sedan justerar de aktiviteter och mal som ingar i
planen utifrdn brukarens 6nskemal.

I intervjuerna pdpekar utférarna, bdde boendestddjare och chefer, att genomférandeplanernas
kvalitet kan utvecklas. Enligt en chef innehdller planerna oftast vad boendestddjare ska géra hos
den aktuella brukaren men inte hur, vilket leder till att olika boendestddjare arbetar pa olika sétt
hos samma brukare. Flera boendestddjare upplever att de saknar den kunskap och kompetens
som krévs for att uppritta genomférandeplaner av god kvalitet. Formuleringen av mal uppfattas
exempelvis som en svarighet av ndgra boendestddjare, ocksa till féljd av att malen med insatsen
sallan finns i bestéllningarna frdn handlaggare. I en intervju foreslds att arbetet med att utveckla
genomfdrandeplanerna skulle behéva ta avstamp i goda exempel, s8 att boendestddjare far dkad
kunskap kring arbetet med och utformningen av planerna.

Enligt tillfsrordnad chef finns planer hos Mobila teamet pa att ta ett helhetsgrepp kring
genomfdrandeplanerna under hésten 2019. Det pagadr bland annat planer pd att arbeta med
formuleringen av mal, samt hur dessa kan utformas pa ett tydligt och matbart satt.

4.3.4 Genomforandeplanerna anvands inte i det vardagliga arbetet

Boendestddjare i Mobila teamet anvander sdllan genomférandeplaner i det vardagliga arbetet. En
boendestddjare menar att en plan upprattas i insatsens inledande skede och att den uppdateras
vid uppfdljningar var sjatte manad, men att den inte anvénds i det I6pande arbetet. Enligt flera
boendestédjare utgar de istéllet ifr@n brukarens dagsform och énskemal vid varje besdk, samt
anvander andra metoder for att anteckna och dokumentera, till exempel handskrivna listor
hemma hos brukaren. Denna bild bekraftas aven av de brukare Ramboll har intervjuat. I viss
utstrackning dokumenteras avvikelser fran genomférandeplanen i journalen men detta kan
forbattras, enligt chefer for boendestédet. Samtidigt har enstaka brukare lyft fram att
genomfdrandeplanen utgor en trygghet @ven om den inte anvands |6pande. Detta blir extra viktigt
om det kommer en ny boendestédjare eller en vikarie kommer, d8 beskrivs genomférandeplanen
fa brukaren att kdnna trygghet i att de har information om vad som ska utféras och hur.

Det finns flera anledningar till varfér genomférandeplanerna inte anvands i det dagliga arbetet.
For det forsta ser inte alla boendestddjare poangen med att anvanda en genomférandeplan. Det
finns en uppfattning hos flera boendesttdjare att genomférandeplanerna saknar relevans for
deras arbete. Chefer och flera boendestddjare menar att det bland boendestddjarna finns en
installning till upprattandet av genomférandeplaner som att detta ar en nédvandig formalitet,
snarare an ett praktiskt stod i det vardagliga arbetet. Fér det andra menar boendestddjare att
brukarnas dagsform och behov kraver en storre flexibilitet. Fér att kunna vara lyhérd infér
brukarens 6nskemal &r det enligt en boendestddjare svart att félja en pa férhand skriven plan.
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N&gra boendestddjare och den tillférordnade chefen
ser att genomférandeplanerna skulle kunna fylla en )

o L . . brukare vet jag. Men en annan
viktig funktion i det vardagliga arbetet, till exempel person maste ocksd kunna lasa och
vid anvéandningen av vikarier. Avsaknaden av se vad som ska géras till exempel
genomfdrandeplaner medfér svarigheter for bland med diskningen, hur brukaren vill ha
annat vikarier att veta vad som ska géras och hur. det. Genomférandeplaner ar
Dartill medfér avsaknaden av genomférandeplaner jatteviktigt!”
en risk for bristande informationsdelning mellan olika (e EE )
boendestddjare. Detta kan i sin tur leda till att
boendestédjare utfér insatsen pa olika satt.

"Nar jag efter ett tag lar kdnna mina

4.3.5 Genomforandeplanerna foljs upp, men inte regelbundet

Enligt Socialstyrelsens kunskapsstdd Delaktighet och inflytande i arbetet med
genomférandeplaner kan genomforandeplaner anvandas vid uppfoljning och utvardering av en
insats.” Det &r viktigt att planen halls aktuell och vid behov revideras i samrad med brukaren.
Genom uppféljningen beskrivs genomférandeplanen héllas levande.8 Socialstyrelsens riktlinjer
innehdller ingen angivelse om med vilket tidsintervall genomférandeplaner ska féljas upp, men i
Botkyrka kommun ska uppfdljning ske var sjatte manad (férutsatt att den beslutade insatsen
|6per ldngre &n sex manader).

Varje brukare hos Mobila teamet tilldelas en stodperson, vars ansvar det ar att folja upp
brukarens genomférandeplan. Rambolls aktgranskning visar att genomférandeplanerna foljs upp i
flertalet fall, men att detta inte sker regelbundet och inte alltid i tid. Enligt boendestédjare i
Mobila teamet beror detta pa flera faktorer. Till att bérja med menar nagra boendestddjare att det
saknas tid i det vardagliga arbetet for att félja upp genomférandeplanerna. Boendestddjare
beskriver att de saknar administrativ tid vilket resulterar i att planerna endast kan féljas upp nar
brukare avbokar sina tider. Uppréattandet och uppféljningen av genomférandeplaner beskrivs ske
pa avbokningar enligt chefer fér boendestddet.

Vid genomgéng av boendestddjarnas planerade tider finns ocksa utrymme fér att genomfora
dessa uppgifter. Detta bekraftas dven i statistiken, bade den planerade kringtiden och den s3
kallade “tomtiden” ligger p& 25,86 procent fér det Norra teamet och 29,36 procent fér det Sédra
teamet. Det torde alltsd inte bara bero pa tiden utan ndgot annat. En annan forklaring till varfor
genomfdrandeplanerna inte féljs upp uppges vara att boendestédjare beror pd att de saknar
oversikt och kontroll pa nér planerna ska foljas upp.

Flera boendestddjare uppger att den bristande
uppféljningen ocksa kan vara ett resultat av att

"Hanger val ihop med att vi genomférandeplanerna inte upplevs som ett relevant
anvander det som ett verktyg,

saknar det inte heller. Om man
hade anvant det som ett verktyg,

stdd i arbetet. Enligt en boendestddjare férandras
sjalva utférandet av insatsen med jamna mellanrum,
om man hade jobbat med det. Man utan att genomférandeplanen uppdateras vilket leder

glémmer bort.” till att utférandet av insatsen inte stémmer Gverens

(Boendestédjare) med genomférandeplanen. Samma person menar att
boendestddjarna hade prioriterat uppféljningen av
genomfdrandeplanerna om dessa hade anvants som
ett verktyg i arbetet.

7 Socialstyrelsen. 2014. Delaktighet och inflytande i arbetet med genomférandeplaner — Kunskapsstéd till verksamheter fér personer med
funktionsnedséttning, s. 10ff.
8 Socialstyrelsen. 2014. Delaktighet och inflytande i arbetet med genomférandeplaner, s. 42.
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Nagra boendestddjare menar vidare att det i vissa fall kan vara svart att fa kontakt med brukare,
vilket kravs for att félja upp genomférandeplanerna. Detta galler till exempel brukare som flera
ganger avbokar sin insats under den tid som stédpersonen har planerat att félja upp
genomfdrandeplanen.

4.4 Klarateamet har en storre flexibilitet i processen fran beslut till utférande
Klarateamet, en enhet inom socialférvaltningen som utfér boendestdd, far en bestallning frén
handlaggare pd utredningssektionen pa socialférvaltningen som ger en indikation p& omfattningen
av stddet. Likt det Mobila teamet uppréttar Klarateamet sedan en genomférandeplan i samrad
med familjen som bygger pa bestallningen. Men som beskrivs i ett tidigare stycke &r det
Klarateamet som tillsammans med familjen utformar hur stodet ska se ut, nar det ska ges och
omfattningen pa stodet. Detta skiljer sig fran boendestddet som inte kan bestdmma nar det ska
ges eller &ndra stodets omfattning som det beskrivs i bestéllningen. Klarateamet far ocksa langre
tid pa sig att uppratta en genomférandeplan. Detta skiljer sig frén det Mobila teamets tva veckor,
da det beskrivs finnas ett stort behov av att skapa fortroende i familjen for att kunna forstd deras
behov av stéd. Utdver genomférandeplanen gor Klarateamet en egen behovsinventering, en s.k.
resurskartlaggning, tillsammans med foraldern/fordldrarna som kartlagger behov, utmaningar och
styrkor. Resurskartlaggningen anvands som ett stéd i insatserna och f6ljs upp kontinuerligt med
foraldern/foraldrarna. Genomférandeplanen beskrivs som ett mer formellt verktyg som
sakerstaller att insatsen styr mot malsittningarna som utredningsenheten har satt upp. I
samband med att genomférandeplanen terférs till handldggare bedéms behovet av uppféljning.
Uppfoljningen beskrivs ocksd som flexibel och sker vanligtvis tatare i bérjan av en stdédinsats men
sker allt mer sallan ju ldngre insatsen har pagatt.
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SAMVERKAN MELLAN MYNDIGHET OCH UTFORARE

Som en del i genomlysningen har Ramboll tittat p& hur val samverkan mellan utférare och
Myndighet samt externa utférare i Botkyrka fungerar. I detta kapitel beskrivs hur kontakten
mellan bestéllare och utférare fungerar, nar kontakt behéver ske samt frdgor kring upplevelsen av
samverkan.

5.1 Boendestdodjarna i Botkyrka beskriver den Iopande kontakten med handlaggare
som ad hoc och personberoende
Den vardagliga och operativa kontakten mellan

boendestodjare och handlédggare beskrivs som att den "Det fungerar jattebra i vissa fall och
daligt i andra. Ibland har vi superbra

kontakt och pratar med
handlaggarna, att de involverar oss i

sker ad hoc och i varierad utstrackning. Nar kontakt tas
sker det framst via mail och genom verksamhetssystemet
Procapita. Det finns ingen tydlig struktur fér nar kontakt uppfoljningen. De &r snabba pa att
ska forekomma utan kontakt tas vid behov. svara och aterkoppla medan andra
Boendestddjaren tar ibland kontakt om brukarens behov inte alls gar att fa tag pa.”
forandras och ibland tar handlaggaren kontakt i samband (Boendestddjare)

med uppféljning av beslut. Boendestddjare beskriver att
kontakten varierar beroende pa handlaggare pa
Myndighet, vissa handldggare svarar direkt medan andra &r svarare att fa tag pa eller inte svarar
alls. Det ar flera boendestddjare som menar att de garna har mer kontakt med handléggarna nar
det kommer till kritiska 1agen sdsom uppféljning av beslut, dar Mobila teamet ofta sitter inne pa
ytterligare information som kan vara anvandbar i utredning och bedémning av brukarens behov.

5.2 Det finns en upparbetad rutin fér manatliga drendedragningar mellan Mobila
teamet och Myndighet
Arendedragningar &r en métesform mellan Myndighet och utférare. Narvarande pa dessa &r
Mobila teamets tillférordnade chef och koordinator samt handléaggare och chef eller sektionsledare
pd Myndighet. P& métena diskuteras enskilda drenden som exempelvis kan handla om att en
enskild brukare inte tar emot boendestdédjarna eller att hen vill ha mer eller mindre stéd och att
det darmed finns behov fér handlaggare pd Myndighet att félja upp arendet. Aven handldggarna
kan exempelvis meddela att brukaren kommer att fa forlangt stéd nér ett beslut snart ska ga ut.
Dartill syftar arendedragningar till att vara ett forum att lyfta saker om brukare, fran bada sidor,
som fungerar bra eller mindre bra.

Mobila teamet har egna interna uppféljningsmoéten som ar tankta att spela in till
drendedragningarna. Det ar dock m@nga &renden som ska diskuteras och det &r flera
boendestédjare som menar att det ar svart att hinna hantera alla &renden vid dessa interna
uppféljningsméten. Darmed upplever vissa boendestddjare att viss information férsvinner pd
vagen fran Mobila teamet till Myndighet och vice versa.

5.3 Verksamhetschefer for utférarverksamheter efterfragar forum dar utveckling av

verksamheterna kan diskuteras och beslutas om
Utéver de manatliga drendedragningarna mellan Myndighet och
utférarverksamheten finns ingen tydlig struktur fér méten pa en
mer strategisk ledningsniva. De moéten som halls mellan chefer
pad de bada verksamheterna beskrivs ske ad hoc och att de

"Det &r skillnad pa samverkan
och arbetsmdten. Vi behdver

utvecklingsméten”
fungerar i varierad utstrackning. I intervju med chefer inom (Chef utfrare)

utférarverksamheten framgar att det finns ett ytterligare behov
av utvecklingsméten, dar strategiska fragor kan diskuteras och
beslutas om.
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5.4 Haninge kommuns samverkan beskrivs som tat och vdlfungerande

Enhetschefen och gruppledaren fér boendestddet pd socialférvaltningen i Haninge kommun menar
att ett bra boendestdd bygger pa samverkan mellan utférare och bestéllare. Boendestodet
beskrivs som en insats som ska utformas med brukaren i fokus, dér handlaggaren och
boendestédjaren tillsammans behdver samverka for att det ska bli s& bra som méjligt. Fér att
mojliggora detta beskriver intervjupersonerna att det forutsatter en tydlig och nara dialog mellan
bestéllare och utférare.

Enhetschefen och gruppledaren i Haninge kommun menar att den fungerande samverkan bottnar
i samsyn kring vad boendestddet &r. Att skapa samsyn har varit och &r ett pdgdende arbete i
verksamheterna som bade nya handldggare och boendestddjare far handledning i. Arbetet
beskrivs ha bidragit till en prestigeldéshet och ett 6msesidigt fortroende for varandras profession
som gor att handldggare och boendestddjare litar pa varandra. Det beskrivs ytterligare sénka
troskeln for boendestddjare och handléaggare att fora dialog med varandra.

Dialogen mellan handlaggare och boendestddjare beskrivs ske vid sarskilda tillfallen, sdsom
uppféljning av beslut och om bestallningen anses vara otydlig. Dartill tas kontakt om behov
uppstar under insatsens gadng. Kontakten beskrivs oftast fungera bra men att det ibland kan vara
svart att na en handldggare. Nar sadana problem uppstar finns det dock rutiner for att
gruppledaren fér boendestédet lyfter drendet till gruppledaren p& Myndighet.

Utbver den kontakt som sker mellan handldggare och boendestédjare bedrivs ocksd en mer
strategisk samverkan mellan verksamheterna. Den bestar av méten mellan enhetschefen pd
socialférvaltningen och enhetschefen samt gruppledaren pd Myndighet som sker fyra gdnger per
3r i syfte att utveckla samverkan.
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SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

6.1 En verksamhet som har genomgéatt stora forandringar men som &ar pa ratt vig
Mobila teamet &r en verksamhet som har genomgatt stora féréndringar de senaste aren. De
forandringar som har varit betydande har handlat om férandringar av sjalva insatsen boendestéd,
till exempel har férsék genomforts for att i hégre utstrackning sarskilja boendestédet fradn andra
insatser sdsom hemtjanst och personlig assistans. Mobila teamet har ocksa genomgatt en
organisationsférandring sdsom sammanslagning av en annan verksamhet och uppdelning i tva
geografiska mindre team. En betydande forandring, som hanger ihop med boendestddets
gransdragningar, ar “professionaliseringen” av boendestddjarnas roll. Tidigare beskrivs
boendestddjarna ha utfort ett mer privat/personligt stéd medan de nu har tydligare
grénsdragningar fér vad som ingdr i boendestédet.

Férandringarna, bade férandringarna i sig men dven hur de har implementerats, har paverkat
medarbetarnas arbetssituation och brukarnas upplevelse av boendestédet. Det finns en viss
oférstdelse for varfor forandringarna genomférdes men det finns i viss utstrackning ocksa en
acceptans for nodvandigheten i dem. En del av detta missndje dréjer sig kvar hos bade
medarbetare och brukare. Flera utvecklingsinitiativ har genomférts eller planerar att genomforas,
till exempel nya informationsvagar till brukarna och fortydligande av boendestddjarnas uppdrag.

Rambolls bedémning ar att verksamheten stabiliserats under senare tid men att det fortsatt
dterstdr arbete. Férandringar inom det Mobila teamet kravs (dessa férdandringar beskrivs i
avsnittet med rekommendationer nedan) men verksamhetens forutsattningar paverkas ocksa av
Myndighets myndighetsutévning. I genomlysningen framgar olika syn pa de utmaningar som
verksamheterna star infor. Utifran intervjuer med bade representanter frdn boendestddet och
Myndighet framkommer delvis tva olika berattelser om vilken problematik som finns. Fran
utférare hdr Ramboll berattelser om brister i myndighetsutévningen vilket paverkar besluten och
bestallningar medan bestéllare beskriver utférarverksamhetens 13ga fértroende for besluten vilket
dsidosatter rattssakerheten och skapar merarbete for handldggare. Att verksamheterna beskriver
problematiken pa sa olika satt ser Ramboll som ett resultat av tvd verksamheter som stdr Iangt
ifrén varandra. Det &r en problematik som har funnits under 13ng tid vilket har praglat
verksamheternas historia och kultur.

6.1.1 Brister i myndighetsutévningen pdverkar boendestddjarnas forutsattningar att
utfora insatsen
I genomlysningen framgar en beréttelse som handlar om brister i myndighetsutévningen som
utférarverksamheten kritiserar Myndighet for. Myndighets otydliga beslut och bristfalliga
bestallningar paverkar boendestédjarnas méjligheter att utféra boendestédet pa ett
tillfredsstallande satt. Det paverkar dels tiden det tar att utforma stodet, dels paverka brukarnas
forvantningar pa boendestdédet. Ramboll ser att otydliga beslut kan skapa felaktiga férvéntningar
pad boendestddet. Otydliga beslut och bestéllningar 6kar dven tiden det tar att upprétta en
genomfdrandeplan eftersom de sjalva behdver tolka vilket typ av stéd som brukaren faktiskt har
behov av. Boendestédjare upplever bland annat att handldggarna pa Myndighet inte har en tydlig
bild av vad som ingar i boendestéd och att de darfér gor felaktiga bedémningar och beslut.
Bristerna har aven bidragit till en upplevelse bland chefer inom boendestdd att
myndighetsutévningen har skjutits éver pa utférarna.

6.1.2 Lagt fortroende for besluten resulterar antingen i att besluten ifradgasatts
och/eller att andra insatser utfors

I genomlysningen framgar en andra berattelse om att besluten och bestéllningarna &r tydliga men

att utférarverksamheten inte respekterar dem. Ramboll ser att det finns ett |3gt fértroende for
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besluten vilket gor att de inte respekteras. Detta verkar bland annat vara ett resultat av att
Myndighet under en langre tid har haft brister i utredningsarbetet vilket har p&verkat besluten och
bestéllningarnas kvalitet. Aven om chefer inom Myndighet beskriver i intervjuer att handldggares
beslut har blivit battre har bristerna paverkat relationen mellan bestéllare och utférare. Chefer
och handlaggare inom Myndighet upplever snarare att insatsen utfors felaktigt.

Ramboll ser att problemet bottnar i ett 18gt fortroende mellan utférare och Myndighet.
Boendestddjare litar inte pa att beddmningarna ar korrekta vilket far fler konsekvenser. Dels
utfors inte alltid insatsen utifran bestaliningen, dels ifrdgasatts beslutet vilket skapar fler
arbetsuppgifter. Samtidigt litar handléggare inte pd boendestédjarnas bedémningar eftersom de
inte &r lyhdrda infér boendestddjares synpunkter pd besluten och inte &r beredda pa att géra
forandringar utifrdn dem.

Ramboll bedémer att Myndighet behéver komma tillratta med bristerna i myndighetsutévningen.
Men besluten behéver ocksd respekteras av utférarverksamheten. Besluten ska vara tydliga for
brukare. Besluten och bestéllningarna behdver aven vara tydliga for utférarna men det finns en
svar avvagning att gora har. Vid alltfor detaljerade bestéllningar riskerar boendestddjarnas
handlingsutrymme minskas vilket i sin tur leder till att brukarnas behov inte tillgodoses. Det finns
darfor inte en enkel 16sning pa problematiken. Ramboll ser framfor allt att det behéver finnas en
Oppen dialog mellan bestéllare och utférare nar besluten och insatsen inte fungerar.

Att dialogen inte fungerar ser Ramboll vara ett resultat av flera saker. For det forsta behdver
uppdrag och roller fortydligas. For det andra finns en kultur och en historia av att dialogen inte
fungerar vilket finns med som ett arv i relationen. For det tredje finns en inbyggd problematik i
bestdllare- och utférarorganiseringen. Det verkar finnas en dvertro till att uppdelningen mellan
bestdllare och utférare kan fungera genom tillrackligt tydliga uppdrag och rollbeskrivningar.
Ramboll ser att uppdelningen &r en idé som existerar i teorin. Den bygger pa att handldggare kan
utreda och beddéma brukarens behov och att utférare sedan ska utféra insatsen. Handléggare
grundar ofta ett beslut om boendestdd pa att ha tréffat brukaren en gang, varpd det &r svart att
utreda och beddma det exakta behovet vilket resulterar i att en del av myndighetsutévningen
skjuts dver pa boendestddjarna. Ramboll bedémer att denna gréansdragning aldrig kommer att bli
tillrackligt tydlig utan verksamheterna behéver snarare ha en viss acceptans for en flytande
gransdragning och snarare etablera en fungerande dialog. Med det sagt, kravs att det finns en
tydlighet i varandras roller och uppdrag.

For att verksamheten ska skapa samsyn, dka fértroende och férstaelsen for varandras uppdrag,
roller och professioner rekommenderar Ramboll féljande:

Tydliggor uppdrag och roller for bestdllare och utférare

Uppdrag och roller behéver fortydligas. Handlaggare p& Myndighet tar beslut och utférare behdver
verkstélla dessa och sedan utféra insatsen. Det maste visserligen finnas en dialog nar beslutet &r
otydligt eller nar brukaren verkar ha ett helt annat behov. Att respektera besluten forutsatter
ocksa att Myndighets beslut och bestéllningar férbéattras.

Sakerstdll att den dagliga kontakten mellan handldaggare och boendestédjare fungerar

I dagslaget sker den framsta kontakten mellan boendestédjare och handléggare via mail, i
Procapita och i viss man per telefon. Dock beskriver boendestddjare att handléggare séllan svarar
nar de vill f8 kontakt. Handldggare och boendestédjare maste kunna ha en 6ppen och transparent
dialog nar utférandet och beslutet inte fungerar. Nar den dagliga kontakten inte fungerar behdver
det finnas mojligheter for medarbetare att lyfta detta till chefer som kan 16sa detta. (Detta
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forutsatter visserligen att chefer har samsyn p& uppdrag, roller och arbetssétt vilket inte finns i
dagslaget.)

Skapa larandestrukturer for handldaggare och boendestodjare att motas

Aven om den dagliga kontakten hade fungerat bedémer Ramboll att den inte racker eftersom den
inte ger inblick och férstaelse for varandras uppdrag. Mot bakgrund av det I3ga fortroende
rekommenderar Ramboll darfér att se 6ver mdjligheterna for handlaggare att beséka det Mobila
teamet for att skapa en forstdelse fér varandras uppdrag och forutsattningar. Handldggare som
ansvarar for drenden inom hemtjansten beskriver i intervju att de genom att ha bestkt
verksamheterna ocksd har fatt stérre forstdelse for utférarverksamhetens perspektiv,
forutsattningar och uppdrag.

Tydliggor for handldaggare och boendestodjare vad boendestodet kan omfattas av

I dagslaget arbetar handlaggare foérhallandevis ensamma i handldggningen av &renden. Ett mer
teambaserat arbetssétt skulle skapa férutsattningar fér handlaggare att fa samsyn kring vad
insatsen kan omfatta. Skapa strukturer och arbetssatt fér delning mellan handlaggare i syfte att
skapa samsyn kring vad som kan ingd i ett boendestdd, vad som &r ett tydligt beslut utifran ett
brukarperspektiv och vad som ar tillrdckliga bestallningar for utférarna. Genom samsynen kan
rattssakerheten i besluten sékerstallas och realistiska férvantningar kan skapas hos brukare.

Skapa ett storre handlingsutrymme for boendestodjare genom tydliga ramar

Genom att skapa ett stérre handlingsutrymme kan ett boendestdd utifrdn ett brukarperspektiv
skapas. Utifrén ett brukarperspektiv pekar den samlade forskningen pd att boendestédet och dess
varde for brukaren skapas i kontakten med boendestddjare. Eftersom véardet av insatsen skapas i
relationen behdver boendestddjarna ha ett stort handlingsutrymme inom ramen for beslutet. Det
ar darfor viktigt att det finns en kontinuitet bland boendestddjarna och det ar énskvart att en
brukare inte har mer an tva boendestddjare. Handlingsutrymmet kan ocksa bekréftas genom en
tatare dialog mellan handléaggare och boendestddjare gdllande enskilda brukare. Se éver
méjligheterna att genomféra kortare utredningar men dar ett uppféljande méte sker ndgra
manader efter fattat beslut tillsammans med boendestédjare och brukare.

Tydliga ramar skapas genom tydliga beslut och bestéllningar (och malsattningar formulerade i
bestdllningen). Tydliggor darfér for handlaggare hur beslut ska formuleras och bestallningar
behover innehalla for att skapa tillréckliga forutsattningar for boendestddjare att utféra insatsen.

6.2 Bristande samsyn pa insatsen paverkar samverkan

Av genomlysningen framgar att det finns flera brister i kontakten och samverkan mellan
Myndighet och utférare. Den samverkan som sker mellan bestéllare och utférare beskrivs som ad
hoc och att den sker i varierad utstrackning. Kontakten beskrivs bero pd vilken handldaggare som
har &rendet, i vissa fall fungerar den smidigt och i andra fall g&r det inte att fa tag i handldggaren
alls. Vissa boendestddjare och handlaggare har behov av mer kontakt medan andra inte ser ett
behov alls. Flera boendestddjare lyfter att de garna blir involverade nar handlaggarna ska folja
upp ett beslut. Rambolls férstaelse ar dock att det inte finns tydliga rutiner och arbetssatt for nar
och hur kontakt mellan enheterna ska ske vilket kan vara en av flera férklaringar till sporadisk
kontakt.

Utover den kontinuerliga kontakten som sker mellan handlaggare och boendestédjare har

enheterna gemensamma arendedragningar en gang i manaden. Arendedragningar &r ett forum
for bada enheterna att samverka kring enskilda brukare och ta upp sarskilda fragor. Utéver denna
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typ av l6pande kontakt finns det inga strukturer och arbetssatt fér hur enheterna ska samverka
for att skapa tydlighet och I&ngsiktighet.

Ramboll bedémer att det &r en utmaning i Botkyrka att det inte finns ndgon samsyn pa vad som
innefattas i boendestddet och att verksamheterna inte heller har en gemensam bild éver hur de
kan strédva mot samma mal. Den bristande samsynen pa insatsen paverkar samverkan. Utéver
detta bedémer Ramboll dven att det saknas tillrackliga strukturer och i viss utstrackning daven
tillrackligt adekvata motesformer fér en fungerande samverkan.

Samtidigt ar det flera boendestddjare som menar att de vill ha ett handlingsutrymme for att
utforma stddet efter brukarens behov. Aven forskning om boendestéd menar att bestéliningar
som formuleras mer dvergripande har stérre chans att “traffa ratt” an bestédllningar som beskrivs i
detalj. Detta pd grund av att boendesttdjare skapar en tatare kontakt och relation med brukaren
an vad handlaggarna har mdéjlighet att gora.

For att verksamheten ska forbattra samverkan och kontakten mellan Myndighet och utférare
rekommenderar Ramboll féljande:

Genomfor workshops pa chefsniva for att skapa samsyn

Ramboll ser i genomlysningen att samsynen inte bara brister mellan handlaggare och
boendestédjare utan dven pa chefsniva. Ett utvecklingsarbete behdver initieras for att utveckla en
samsyn mellan chefer inom boendestddet och Myndighet. Initiera darfér en workshopserie dar
chefer i ett forsta skede far diskutera skiljelinjerna, for att i ett senare skede bérja skapa samsyn
kring varandras roller och uppdrag, profession, arbetssatt och férutsattningar. Chefers samsyn ar
en férutsattning for att kontakten mellan handlaggare och boendestddjare ska fungera.

Hamta inspiration fran hur Haninge kommun har hanterat sina utmaningar i samverkan
Gor studiebesok for att inspireras av hur Haninge har 16st utmaningar de har stallts infor.
Forskning p& boendestdd bedrivs dessutom pa Sédertdérn dér bade boendestddet i Haninge
kommun och boendestédet pa socialférvaltningen i Botkyrka kommun har samverkat. Bjud in
forskare for att ta hjalp hur kontakt mellan handlaggare, boendestddjare och brukare kan
utvecklas.

Tydliggor struktur, arbetssatt och rutiner for hur kontakter tas mellan Myndighet och
det Mobila teamet

For att kunna ha ett brukarperspektiv behéver handlaggare och boendestddjare arbeta mer med
varandra. Till viss del finns det upparbetade rutiner och arbetssatt for kontakt mellan bestallare
och utférare, till exempel genom ménatliga drendedragningar. Men det finns ett fortsatt behov av
att utveckla strukturer for hur kontakten ska se ut i det operativa arbetet varje dag, vem
handlaggaren kontaktar for vilken information och nar. Vid uppféljningen av beslut behdver
boendestddjare tillsammans med brukare involveras.

Utveckla arbetssitt och former for en 1dngsiktig samverkan mellan bestéllare och
utforare pa chefsniva

Utveckla arbetssétt och former for en 1angsiktig samverkan mellan bestéllare och utférare pa
chefsniva. I dagslaget sker den framsta kontakten i kritiska l&gen och for sérskilda d&renden.
Ramboll menar att det behdver utformas en vision eller malsattning for hur verksamheterna ska
samverka langsiktigt och strategiskt.
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6.3 Statistik anvands inte i tillracklig utstrackning for att planera och félja upp
verksamheten
Verksamheten samlar i dagslaget in statistik men enligt Rambolls bedémning anvands den inte i
tillracklig utstrackning for att planera och félja upp verksamheten. I intervju med tillférordnad
chef beskrivs att det for tillfallet saknas statistik dver faktiskt utford tid. Det ar maojligt att se
statistik for respektive boendestddjare och brukare men inte pd aggregerade niva. Detta gor att
verksamheten inte analyserar statistiken for att planera och styra verksamheten, till exempel har
verksamheten pa langre sikt svart att planera for beredskapen.

Utbver att statistik saknas pa aggregerad niva saknas dessutom tillférlitlig statistik. Gallande
avbokningar finns en regel om att tiden ska avbokas minst 24 timmar innan foér att den avbokade
tiden ska kunna anvandas effektivt. Men eftersom boendestddjare anvander systemen olika har
chefer inom boendestddet inte dversikt dver nar avbokningarna egentligen gors och av vilka
anledningar. Utifran Rambolls forstdelse skapar det en svarplanerad verksamhet eftersom brukare
till exempel kan avboka sin tid samma dag.

For att verksamheten ska kunna planera och félja upp rekommenderar Ramboll féljande:

Genomfor en inventering av befintliga system tillsammans med chefer

Kunskapshd6jande insatser for chefer krdvs. Genomfor en inventering av befintliga system och visa
pd deras mojligheter. Skapa alternativa system om aggregerad statistik inte kan analyseras i
befintliga system for att forbattra mdéjligheterna till planering och uppféljning av verksamheten.

Utbilda boendestddjare i hur systemen ska anvdndas
Boendestddjarna anvander systemet olika. For att skapa tillforlitlig statistik behdver de fa dkad
kunskap och forstdelse for hur de ska registrera olika handelser i systemen.

6.4 Den finansiella styrningen saknar en rod trdd vilket pdverkar verksamhetens
mdojligheter att planera
Ramboll ser i genomlysningen att det saknas en réd trad i den finansiella styrningen av
verksamheten. Boendestddet &r anslagsfinansierat vilket bygger pa ett antagande om antal
timmar som ska utféras 3r|igen. Anslagsfinansiering upplevs inte vara ett problem i sig enligt
chefer for boendestédet. Ddremot upplever chefer pd boendestdd att antalet budgeterade timmar
inte stdmmer dverens med utfallet, dvs. antalet bestéllda timmar. Det beror pd att budgeten
baseras pa foregdende 3rs bestéllda timmar. Budgeten &r inget som Myndighet férhaller sig till,
just for att insatsen &r finansierad av anslag och utférarverksamheten far ersattning for antalet
bestallda timmar. Finansieringen beskrivs dock forsvara styrningen av verksamheten f6ér chefer pfi
boendestddet, dvs. det blir svart att sikerstélla att det finns tillrackligt med resurser.

Ramboll bedomer att det finns for- och nackdelar med anslagsfinansiering. Anslagsfinansieringen
har visserligen en god kostnadskontroll men skapar en otydlighet i verksamheten. Ett sitt att fa
en tydligare réd trad i den finansiella styrningen &r timfinansiering. En alternativ finansiering, till
exempel timfinansiering som anvands i Haninge kommun, skapar en tydlighet men stéller hégre
krav och en stérre administrativ borda pa verksamheten.

For att verksamheten ska forbattra den finansiella styrningen rekommenderar Ramboll féljande:
Genomfor en fordjupad konsekvensanalys av alternativa finansieringsmojligheter

Utred anslagsfinansieringens méjligheter till en réd trdd och en tydlighet i verksamheten. Utover
detta genomfér aven en férdjupad konsekvensanalys av flera finansieringsmdéjligheter. Jamfor
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anslagsfinansieringens for- och nackdelar med dem samt vad som kravs av verksamheterna. Ta
garna hjalp av forskare pd Sédertdrn for att fa inspel pa hur finansieringen paverkar
verksamheterna.

Hamta inspiration fran Haninge kommun som genomgatt en forandring fran
anslagsfinansiering till timfinansiering

Dra ldrdomar frdn Haninge kommuns féréndrade finansiering och vad som har krévts av
verksamheterna for att fa timfinansieringen att fungera.

6.5 Utforare verkstdller besluten trots att de inte ar tydliga

Tillférordnad chef och koordinator i det Mobila teamet verkstéller de beslut som kommer fran
Myndighet. N&r ett beslut har verkstéllts finns f& mojligheter att &ndra i beslutet i systemet. I
intervjuer lyfter bAde boendestddjare och chefer att det finns flera beslut som &r otydliga men
verkstélls andd. Handldggare pa Myndighet uttrycker i intervijuerna att de gérna vill ha
dterkoppling pad otydliga beslut innan de verkstalls sd att de har méjlighet att andra och/eller géra
fortydliganden. Samtidigt beskriver chefer inom boendestddet att de ibland skickar tillbaka beslut
som inte dndras och till slut verkstalls de &nda.

Ramboll ser att det inte finns ndgon tydlig dialog mellan utférare och Myndighet gallande
besluten. Utifrdn Rambolls forstdelse beror problematiken bland annat pa att besluten under en
langre tid har upplevts vara bristfélliga varfor det Mobila teamet har anpassat sig till detta. Det
verkar ocksd bero pd att det inte finns ndgon samsyn for vad som &r otydliga beslut fér de tva
verksamheterna och/eller process fér hur kontakt ska tas nar beslut upplevs otydliga.

For att verksamheten ska fa en fungerade process géllande beslut som verkstélls rekommenderar
Ramboll féljande:

Skapa processer for nar beslut skickas tillbaka

Fértydliga ansvaret hos bade bestallare och utférare. Eftersom besluten I3ser sig i systemet &r det
viktigt att ge 3terkoppling innan besluten verkstélls. Ge dterkoppling till ansvarig handlaggare i
forsta hand nar ett beslut ar otydligt.

Sakerstdll att utforandet av insatsen och genomforandeplanen foljer av bestdllningen
Utférandet av insatsen ska folja av beslutet och bestallningen. Sakerstall processer for dialog
mellan utférare och bestdllare fungerar om behovet har férandrats hos brukaren som kraver ett
annat beslut och bestallning.

6.6 Upprattandet och anvandningen av genomforandeplaner brister

Rambolls aktgranskning visar att det finns brister i upprattandet av genomférandeplaner. I urvalet
har Ramboll hittat flera fall dar genomférandeplaner inte har upprattats trots att insatsen har
pdgatt under en langre tid. I de fall d&r en genomférandeplan har uppréttats visar Rambolls
aktgranskning att de i liten utstrackning uppfyller Socialstyrelsens riktlinjer. Den stérsta bristen
som framkommer i aktgranskningen &r att det saknas malsattningar kopplat till insatsen. Daremot
finns ofta beskrivningar av vilka insatser som ska genomfdras samt hur och nar.

I de fall dar det har upprattats en genomférandeplan menar boendestédjare att de snarare
fungerar som ett formellt verktyg i bérjan av en insats men att det inte anvands som ett I6pande
stdd utan stdédet utformas i dialog med brukaren vid varje enskilt tillfélle. I intervjuerna ar det
flera boendestddjare som menar att genomférandeplaner inte upplevs vara relevanta i det dagliga
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arbetet. I intervjuerna framgar att det pdgar ett utvecklingsarbete med just
genomfdrandeplanerna.

Ramboll bedémer att bade upprattandet och anvéndningen av genomférandeplanerna brister. I
genomlysningen framkommer att genomférandeplanerna snarare upplevs vara en administrativ
syssla som genomférs men som inte ar relevant for sjalva utférandet av insatsen.

For att processen 6ver upprattandet av genomférandeplanerna ska fungera battre och for att de
ska upplevas relevanta rekommenderar Ramboll féljande:

Se over riktlinjerna gallande genomforandeplanernas innehall

Se dver méjligheten for boendestddjare att kunna uppratta olika typer av innehall i
genomférandeplaner genom att vidga forstaelsen for vad en genomférandeplan skulle kunna
innehalla utifrdn brukarens behov och situation. I Haninge kommun uppréttas till exempel en
genomfdrandeplan nar brukaren inte tar emot boendestédjare. D& handlar genomférandeplaner
istdllet om aktiviteter for att nd malsattningen att fa till ett mote tillsammans med brukaren.

Hamta inspiration fran Haninge kommun fér hur de arbetar med genomforandeplaner
H&amta inspiration fran Haninge kommun. Ta del av hur de arbetar med uppréittandet av
genomfdrandeplanerna, hur de involverar brukare, pa vilket satt de anvands i utférandet av
insatsen och uppféljning av insatsen.

Utbilda personal i upprattandet och anvdandandet av genomférandeplaner
Genomlysningen visar att genomférandeplanerna anvénds i 13g utstrackning. I det arbetet vill
Ramboll understryka vikten av att skapa genomférandeplaner som ar relevanta och utgor ett
underlag for att utfora insatsen. Att skapa ett dokument som inte anvands och dessutom
inskranker boendestddjares handlingsutrymme skulle inte vara en forbattring. Detta stéller hogre
krav pa kompetens hos boendestédjarna varfor det &r av vikt att utbilda samtliga. Bland annat
efterfragar boendestddjare utbildning i hur de kan formulera méalsattningar i genomférandeplaner.

6.7 Uppfoljning av genomforandeplanerna brister

Rambolls aktgranskning visar att genomférandeplanerna foljs upp i flertalet fall, men att det inte
sker regelbundet och inte alltid i tid. Detta bekraftas i intervjuer med brukare och chefer for
boendestédet. I systemet Procapita kan alla boendestédjare f& en dverblick dver sina drenden och
de far en paminnelse i samband med att en uppfdljning &r planerad. Trots detta bekréaftar flera
boendestddjare att de inte alltid hinner foélja upp insatsen i tid for att andra mer akuta arenden
prioriteras och/eller att brukaren till exempel avbokar tiden som var avsatt for uppféljning. Nagra
boendestédjare menar vidare att det i vissa fall kan vara svart att fa kontakt med brukare, vilket
kravs for att folja upp genomférandeplanerna.

Ramboll ser att det ar viktigt att skilja mellan uppféljning av en genomférandeplan och sjalva
insatsen. I aktgranskningen f6ljs genomfdérandeplanerna upp i relativ hog utstrackning var sjatte
o . . . . . - o o
manad men det liknar mer en uppdatering av en plan fér att boendestédjarna ar alagda att goéra

det an en uppféljning av insatsen. Ramboll bedémer att uppfdljningen av insatsen framfér allt
brister pa grund av att boendestédjarna saknar verktyg (och méjligtvis kunskap) fér hur
uppféljningen kan ske. Ramboll ser bland annat att den bristande malformuleringen av insatsen
resulterar i att uppféljningen av insatsen inte fungerar.
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For att utveckla processen for uppféljning av genomférandeplaner rekommenderar Ramboll
foljande:

Konkretisera vad uppfdljning av genomférandeplanen innebar for boendestdodjare

Skilj mellan att uppdatera en genomférandeplan och folja upp hur insatsen fungerar for brukaren.
Fortydliga att félja upp genomférandeplaner var sjatte manad inte betyder att skapa en ny
genomférandeplan om inte fordndringar av beslut eller insats skett. Ramboll forstar att
verksamhetsutvecklare arbetar med detta just nu.

Anvand malsattningar vid uppfoljning av insatsen som ett verktyg

Anvand malsattningar vid uppféljning av insatsen som ett verktyg. En foérutsattning for detta &ar
att genomférandeplaner anvands och féljer besluten och bestéllningarna samt att mal formuleras,
bade i bestéllningen och i genomférandeplanen.

6.8 Handldggarna involverar inte boendestodjare i uppfoljning av beslut

Av de boendestddjare Ramboll har intervjuat ar det flera som uttrycker att de i stérre
utstrackning vill bli involverad i handlaggarnas uppféljning av besluten. Utifran Rambolls
forstdelse finns ingen motséattning fran handldggarnas sida att involvera boendestddjare utan att
det snarare handlar om tidsbrist och/eller otydliga riktlinjer fér vad som ska géras.

Ramboll bedémer att det finns potential att utveckla boendestddet till att bli ahnu mer
behovsanpassat for den enskilde brukaren. Detta genom att handléaggarna involverar
boendestddjarna i uppfdljning av beslut.

For att utveckla processen for uppféljning av beslut rekommenderar Ramboll foljande:

Anvdnd genomforandeplaner och boendestodjarnas kunskaper om brukaren och
insatsen vid uppfdljning av beslutet

Ramboll rekommenderar att processen for hur uppféljning av beslut ska ga till behdver ses dver.
Genom att handlaggare involverar boendestddjare i uppféljning av beslut 6kar mdjligheterna att
insatserna ar behovsanpassade for brukaren och att boendestédjarna féljer besluten. Myndighet
och utférarverksamheten behéver tillsammans tydliggéra nar, hur och med vem pa
utférarverksamheten uppféljningen behdver genomféras och varfor. En del av detta kraver
formodligen att tid frigérs hos handlaggare som i dagslaget nedprioriterar involvering av
boendestédjare och brukare pa grund av den upplevda héga arbetsbelastningen.
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BILAGA 1. BEDOMNINGSVERKTYG FOR GRANSKNING AV
GENOMFORANDEPLANER

DEL I: Framgar det i Ja, det namns
genomforandeplanen... i texten men
utvecklas inte

... vilket eller vilka mal som galler for insatsen
enligt namndens beslut?

... om insatsen innehaller en eller flera insatser
hos utféraren?

.. vilket eller vilka mal som géller fér varje
insats?

... har och hur olika insatser ska genomféras?

... var och nar samverkan ska géras?

... att brukaren har deltagit i planeringen?

... (om ja pa ovan) vilken hansyn som har tagits
till brukarens synpunkter och 6nskemal?

... vilka andra personer som har deltagit i
arbetet med att uppratta genomférandeplanen?

... har planen ska féljas upp?

... Nar och hur planen ska féljas upp?

DEL II: Ar det tydligt i Ja, ibland
genomforandeplanen:

... varifrdn uppgifterna kommer?

... vad som ar faktiska omstandigheter och vad
som ar bedémningar?

Ar bestéllningen tydlig?

Fbljer genomfdérandeplanen bestdllningen?
Ev. kommentarer:

BEDOMNINGSKRITER
Alternativ | Forklaring Exempel 1: Exempel 2:
M3l med insatsen Brukarens deltagande i planeringe
Anvands nar | Ett eller flera mal Det framgar tydligt att ett samtal med
det fragan beskrivs tydligt. De ar brukaren har agt rum, vad som har
syftar till ar framkommit under samtalet och vilken
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tydligt
beskrivet i
texten.

individuella och tydligt
formulerade.

hdnsyn som har tagits till brukarens
synpunkter och énskemal.

Ja, det
namns i
texten
men
utvecklas
inte

Anvands nar
det frdgan
syftar till
namns kort i
texten men
inte
utvecklas.

Ett eller flera mal
namns men de ar
generiska och/eller
otydligt formulerade.

Det namns att ett samtal med brukaren har
agt rum, men inte n‘a’lgot om vad som
framkommit under samtalet eller vilken
hdnsyn som har tagits till brukarens
synpunkter och énskemal.

Anvands nar
det frdgan

Den sdkandes
synpunkter namns inte

Anvéands nar det inte star ndgot alls om
frdgan i texten i genomférandeplanen.

syftar till alls.
inte alls
namns i
texten.
BEDOMNINGSKRITERIER FOR DEL II
Forklaring Exempel 1: Exempel 2:

Varifrdn uppgifterna
kommer

Vem som har uppriattat handlingen

Anvands nar
det fragan
syftar till
framkommer
tydligti
texten.

Det framgar tydligt
varifran uppgifterna
kommer, om de ar
faktiska omstandigheter
eller bedémningar.

Det framgdr vem som har uppréttat
handlingen och nar den upprattades.

Ja, ibland

Anvands nar
det frdgan
syftar till i
varierande
utstrackning
framkommer
i texten men
anvands inte
konsekvent.

Det framgar i
varierande utrackning
varifrdn uppgifterna ar
hamtade, om de ar
faktiska omstandigheter
eller beddmningar.

Det ar otydligt vem som har upprattat
handlingen eller nar den upprattades.

Anvands nar
det fradgan
syftar till
inte alls
framkommer
i texten.

Det framgar inte
varifran uppgifterna &r
hamtade, om de ar
faktiska omstandigheter
eller bedémningar.

Det framgar inte vem som har uppréttat
handlingen eller nar den upprattades.
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BILAGA 2. RESULTAT FRAN AKTGRANSKNINGEN

... vilket eller vilka m8l som géller for insatsen enligt namndens
beslut?

... om insatsen innehaller en eller flera insatser hos utféraren?

.. vilket eller vilka mal som géller for varje insats?

.. nar olika insatser ska genomféras?
.. hur olika insatser ska genomféras?

.. var och nar samverkan ska gdras?

.. att brukaren har deltagit i planeringen? JaE Nej Ja Ja Ja Nej Ja Ja

... (om ja pa ovan) vilken hdnsyn som i sa fall har tagits till
brukarens synpunkter och nskemal?

... vilka andra personer som har deltagit i arbetet med att
uppratta genomférandeplanen?

... nar planen ska féljas upp?

... hur planen ska féljas upp?
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BILAGA 3. ANALYSRAM FOR GENOMLYSNING AV BOENDESTOD

Boendestod i Botkyrka
kommun

Ekonomisk styrning av
verksamheten

Brukarnas
forvantningar

Genomforandeplanernas
kvalitet

Inspiration fran
Storklara/Klarateamet

Samverkan

Kompetenser och
resurser

Vilket uppdrag har Mobila team?

Vad ingar i insatsen boendestdd i Botkyrka kommun?

Hur manga timmar beviljas idag och hur manga beviljades
20177

Hur skiljer sig insatsen boendestdéd med avseende pd
innehall och beviljade timmar frén lanet och riket i dvrigt?
Hur paverkar anslagsfinansieringen verksamheten? Vilken
alternativ finansiering kan urskiljas av intervjuade chefer
(och i tvd andra kommuner)?

Vilka styrkor och svagheter i kommunens modell for
ersattning upplever cheferna?

Hur uppfattar brukarna boendestddet utifrdn parametrarna
bemdétande, tillganglighet, sjalvbestémmande och
sammantaget nojd?

Vilka forvantningar har brukarna pa boendestédet?

Hur relaterar det till hur boendestddet har férandrats?

Hur ser bestéllningen ut i férhallande till (den utférda
insatsen och) dess genomférandeplan?

Upplever medarbetarna att uppdragen innehaller tillrackligt
med information?

Hur upplever medarbetare processen for framtagande av en
genomfdrandeplan?

Hur involveras brukarna i framtagandet av en
genomfdrandeplan?

Hur sker uppféljningen av genomférandeplaner?

Hur arbetar teamet fér Storklara? Vilka styrkor och
svagheter i verksamheten kan chefen for Storklara
identifiera?

Hur finansieras Storklaras verksamhet? Vilka styrkor och
svagheter ger det?

Vad har teamet for Storklara for forhallningsséatt?

Hur manga timmar beviljar Storklara i genomsnitt per
brukare?

Hur manga brukare har Storklara?

Hur skiljer sig Mobila teams arbetssatt fran Storklara?

Kan arbetsséatt och rutiner fran Storklara appliceras pa
Mobila team?

Hur upplever chefer och medarbetarna att samverkan
mellan Myndighet och Mobila team fungerar?

Vilka forbattringsforslag identifierar chefer och medarbetare
for att stdarka samverkan? (enheterna emellan samt med
externa aktoérer)

Hur ser personalgruppen ut? Upplever chefer och
medarbetare att det finns det tillrackliga och nédvandiga
kompetenser och resurser?

Hur manga timmar anvéander verksamheten vikarier?

Vilka behov ser chefer och medarbetare for att utveckla
arbetet kopplat till kompetenser och resurser?
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Vard- och omsorgsnamnden
2019-09-06 Dnr von/2018:234

4

Aterrrapportering nimnduppdrag- genomlysning
Myndighet(von/2018:234)

Forslag till beslut

1.Véard- och omsorgsndmnden har tagit del av rapporten ”Genomlysning
Myndighet Botkyrka kommun”.

2. Vard- och omsorgsnimnden uppdrar at vard- och omsorgsforvaltningen
att utifran rekommendationerna 1 ”Genomlysning- Myndighet Botkyrka
kommun” ta fram en atgiardsplan for Myndighet

3. Atgirdsplanen ska aterrapporteras till nimnden senast december 2019.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsndmnden beslutade i december 2018 att gora en
utredning géllande myndighetsutdvningen for dldreomsorg och LSS i
Botkyrka kommun. Med syftet att sdkerstdlla att beslut fattas rattssékert och
med god kvalitet. Upphandlad extern utredare fick i uppdrag att goéra en
genomlysning av myndighetsutovningen inom vard- och
omsorgsforvaltningen i Botkyrka kommun. Uppdraget skulle redovisas 1
form av en rapport pd nimndens sammantriade i1 september 2019. I rapporten
ger Ramboll rekommendationer att utveckla malstyrningen av verksamheten
och utveckla resultatstyrningen for verksamheten. Vidare vill vard- och
omsorgsndmnden att vard- och omsorgsforvaltningen tar fram en
atgirdsplan for Myndighet, utifran rekommendationerna och aterrapporterar
till ndmnden.
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Vard- och omsorgsférvaltningen

2019-06-24 Dnr von/2018:234
Referens Mottagare
Lindha Constantinou Vérd- och omsorgsnimnden

Asa Dahl

Namnduppdrag - Genomlysning myndighet

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden har tagit del av rapporten Genomlysning
Myndighet Botkyrka kommun”.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsndmnden beslutade i december 2018 att gora en
utredning géllande myndighetsutdvningen for dldreomsorg och LSS i
Botkyrka kommun for att sékerstilla att beslut fattas réttssdkert och med
god kvalitet. Med anledning av detta gav vard- och omsorgsndamnden
Rambéll 1 uppdrag att géra en genomlysning av myndighetsutévningen
inom vérd- och omsorgsforvaltningen i Botkyrka kommun.

Petra Oxonius Christina Almqvist
Omsorgsdirektor Kvalitetschef
Bilaga
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INLEDNING

I detta inledande kapitel beskrivs bakgrund till uppdraget, Rambolls uppdrag, uppdragets
overgripande frdgestallningar samt vart tillvidgagangssitt.

1.1 Genomlysningen utgor ett kunskapsunderlag for utveckling av Myndighet
Myndighet har fatt ett 18gt resultat i kommunens brukarundersokningar de senaste tva aren.
Vard- och omsorgsndmnden vill d&rfér géra en utredning gallande myndighetsutévningen for
aldreomsorg och LSS i Botkyrka kommun for att sdkerstdlla att beslut fattas rattssakert och med
god kvalitet. Ramboll har fatt i uppdrag av vard- och omsorgsférvaltningen i Botkyrka kommun
att genomfdra en genomlysning av Myndighet. Overgripande ska genomlysningen besvara om
myndighetsutévningen behdver utvecklas och i sddana fall hur. Uppdraget utgdr fran ett antal
frdgeomrdden och frdgestallningar som tagits fram i dialog mellan Ramboll och kommunen. De
huvudsakliga frageomradena &r (en detaljerad sammanstallning av fragestéliningarna framgar i
bilaga 2):

e Vad &r uppdraget och vilka mal finns?

e Hur sakerstalls att uppféljning av kvaliteten sker pa ett systematiskt satt, bade i den egna
verksamheten och i verksamhet som kops av andra?

e Hur stor andel av de beslut som gar till férvaltningsratten gar emot
kommunen/felbedoms?

e Hur foljer verksamheten upp antalet 6verklaganden av beslut?

e Hur upplever chefer och medarbetare att processen fér handlaggning?

e Vilka insatser beviljas inom verksamheten Myndighet (LSS och dldreomsorg)?

e Foljer utredningarna de riktlinjer som finns?

e Hur uppfattar brukare Myndighets bemdtande?

e Hur upplever chefer och handldggare att samverkan mellan verksamheten och utférarna
fungerar (frén att brukarna ansdker om insatser till att brukarna far sina behov
tillgodosedda)?

e Hur ser personalgruppen ut gillande nya och erfarna - med avseende pa anstéllningstid?

e Har de struktur och kontroll p& sin &rendemé&ngd?

1.2 Analysen bygger pa en kombination av flera datakallor
Genomlysningens resultat baseras pa ett flertal datakallor och datainsamlingsmetoder sdsom
intervjuer, dokumentstudier samt statistikgenomgdng. Nedan redogérs fér dessa mer i detalj;

Intervjuer: Ramboll har intervjuat tillférordnad chef for Myndighet, verksamhetschefer for dver
65 och under 65 samt utforarverksamheter, medarbetare i de tvd verksamheterna och brukare.
En intervju med gruppledaren fér handlaggare inom LSS i Haninge kommun har ocksa
genomforts. Intervjuer med verksamhetschefer for utféorarverksamheterna och medarbetare i de
bdda verksamheterna har varit i grupp. Intervjuer med chefer och brukare har genomférts per
telefon. Intervjuerna har varit semistrukturerade, vilket innebar att frdgeguiden innehallit éppna
frégor dar respondenten har tilldtits att resonera och tala fritt utifran ett antal frdgeomraden.
Totalt har cirka 20 personer intervjuats av Rambolls projektmedarbetare.

I genomlysningen av Myndighet uppfattar Ramboll en férsiktighet i vissa intervjupersoners svar. I

genomforandet av uppdraget upplever vi en utmaning av att det har varit svart att fa tillgang till
kvalitativa forklaringsfaktorer.
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1.3

Dokumentstudie: Ramboll har tagit del av Myndighets interna dokument s som
kvalitetsredovisningar for de bada verksamheterna, vard- och omsorgsnamndens riktlinjer for
socialtjdnsten och social dokumentation.

En del i dokumentationsstudierna ar aktgranskningen som har genomforts. Totalt har Ramboll
granskat 48 drenden under 2016 och 2018. Ramboll har tagit del av utredningar och beslut (bade
bifall och avslag) for insatserna sarskilt boende (vard- och omsorgsboende) och boendestdd.
Utifrdn ovan har ett slumpmassigt urval gjorts av Ramboll.

Ramboll har utgatt ifran ifall féljande framgar i aktgranskningen:
e Vem utredningen galler
e Eventuell narmast anhorig
e Hjalpbehov enligt ansékan
e Vad s6kande haft fér synpunkter
e Samtliga livsomraden (utifran IBIC)
o Tidigare atgarder av betydelse
e Utredarens bedémning (vad behovet bedéms vara, om behovet kan tillgodoses pd annat
satt och hur behovet kommer att tillgodoses)
e Mal med insatsen
e Beslut
e Nar och hur kommunicering gjorts

Ramboll har ocksd granskat besluten utifran ifall det framgar:
e Vad den sdkande ansdkt om
e Vad som beslutats
e Vilka grunder beslutet vilar pa
e Hur lange beslutet galler
e Datum och vem som beslutade
e Vilka insatser som ska utféras
e Insatsernas omfattning
e Hur och nar den enskilda underrattats om beslut
e Eventuella besvarshanvisningar

Bedémningen av akternas utredningar och beslut har gjorts enligt en tregradig skala. 1 innebar
att det inte star ndgot alls om bedémningsfrdgan. 2 innebér att det ndmns kort i texten men inte
utvecklas. Slutligen innebar 3 att det framkommer tydligt. Ramboll har i dialog med vard- och
omsorgsforvaltningens kvalitetsteam tagit fram beddmningsverktyget som ligger till grund for
aktgranskningen. Bedémningsverktyget utgar ifrén Socialstyrelsens riktlinjer for handlaggning och
dokumentation inom socialtjansten.

Statistik: Ramboll har tagit del av Socialstyrelsens statistik dver beviljade insatser samt intern
verksamhetsstatistik som beskrivning av personalgruppen, antal domar och dverklaganden, andel
uppféljda beslut och administrativa forlangningar, brukarundersékning m.m.

I genomlysningen uppfattar Ramboll dven en svarighet har eftersom verksamhetsstatistik i flera
fall antingen inte &r tillganglig, &r adekvat, enhetlig och/eller l4ttillganglig. Den samlas ocksd
ibland pa olika satt och tolkas olika vilket har gjort den svar att tolka.

Rapportens disposition

Efter detta inledande kapitel foljer kapitel 2, i vilken Myndighets organisations och uppdrag
redovisas for. I kapitel 3 beskrivs Myndighets styrning och ledning. Efterféljande kapitel (4)
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diskuterar handlaggningsprocessen inom Myndighet och hur brukare uppfattar den. Kapitel 5
fokuserar pd samverkan, framst mellan bestéllare och utférare. Slutligen innehaller kapitel 6 en
redovisning av Myndighets kompetenser och resurser. Utifrdn detta avslutas rapporten med
sammanfattade slutsatser och rekommendationer (kapitel 7).
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MYNDIGHETS ORGANISATION OCH UPPDRAG

2.1 Myndighet ar organiserade i tvd verksamheter

Bestallarorganisationen Myndighet &r organiserad i tvd verksamheter: Sol éver 65 och LSS/Sol
under 65. I figuren nedan framgdr Myndighets tvd verksamheter, chefsnivder och olika
funktioner.

Figur 1. Myndighets organisation

Myndighet
Myndighetschef

Sol 6ver 65 LSS/Sol under 65 Anhérigstéd
Verksamhetschef Verksamhetschef Anhérigsamordnare

Sektionsledare Sektionsledare

Administratér

Bistdndshandlaggare
Boendesamordnare
Avgiftshandlaggare

LSS-handldggare
Boendesamordnare

I verksamheten Sol dver 65 arbetar framfor allt bistdndshandldggare som utreder och bedémer
eventuellt behov fér medborgare i Botkyrka kommun som &r dver 65 ar. De tar emot
ansdkningar, utreder medborgares behov och beslutar utifran SoL. Bistandshandldggarna &r
ansvariga for olika geografiska omraden. I verksamheten arbetar dven en sektionsledare,
boendesamordnare och avgiftshandldaggare.

I verksamheten LSS/Sol under 65 arbetar LSS-handlédggare som utreder och bedémer eventuellt
behov fér medborgare i Botkyrka kommun som &r under 65 ar. De tar emot ansdkningar, utreder
medborgares behov och beslutar utifran SoL och LSS. LSS-handlédggarna &r uppdelade mellan
barn och unga samt vuxna. I verksamheten arbetar aven en sektionsledare och
boendesamordnare.

2.2 Myndighet utgar fran lagar och riktlinjer

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar fér kommunens uppdrag att ge stéd och service till &ldre,
personer med funktionsnedsattning och deras anhériga. Stodet och servicen ges enligt
socialtjanstlagen (SolL), lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), och hélso-
och sjukvardslagen (HSL). Det kan handla om hjalp med vardagssysslor brukaren inte klarar av
att utfora sjélv eller stod att utfora eller delta i aktiviteter. Stddet kan ges i det egna hemmet (till
exempel hemtjénst, personlig assistans), pa ett boende eller i férvaltningens egna lokaler.

De tva verksamheterna inom Myndighet, SoL &ver 65 och SolL/LSS under 65 styrs av flera olika
lagar och riktlinjer. Verksamheterna styrs av Férvaltningslagen (FL), som innehdller de
o6vergripande ramarna for handldggning av arenden hos férvaltningsmyndigheter. FL anger till
exempel att alla myndighetsarenden ska “handldggas s enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som
mojligt utan att rattssékerheten eftersatts.”?

I FL anges vidare att annan lag eller férordning som innehaller avvikande bestdmmelser fran FL
ska prioriteras och tillampas istallet for FL. For bada verksamheterna p8 Myndighet galler detta i

1 Regeringskansliet. 2017. Férvaltningslag (2017: 900)

7/46



Ramboll - Genomlysning Myndighet

relation till SoL, medan det for under 65 &ven berdr LSS. SoL och LSS star inte i motsattning till
varandra, utan kan fungera kompletterande. I riktlinjer fr&n Socialstyrelsen beskrivs exempelvis
att LSS i jamforelse med SolL "“utgér ett komplement till SoL och annan lagstiftning och innebar
inte ndgon inskrdnkning i de rattigheter som den enskilde kan ha enligt SoL eller andra lagar”.2

Utéver ovan ndmnda lagar och Socialstyrelsens riktlinjer s& som Handldggning inom socialtjénsten
och Individens behov i centrum har &ven vard- och omsorgsférvaltningen tagit fram riktlinjer
enligt SolL/LSS:

¢ Handlaggning enligt socialtjanstlagen

o Korttidsvistelse

e Social dokumentation

e Subventionering av trygghetsboenden

e VAld i néra relation

e Anhoérigstod

2 Socialstyrelsen. 2015. Handldggning och dokumentation inom socialtjénsten, s. 39.
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2.3 Beviljade insatser inom Botkyrka kommun

I tabellen nedan beskrivs beviljade insatser enligt LSS inom vard- och omsorgsférvaltningen. I Botkyrka kommun beviljades 756 personer en insats
enligt LSS under 2017. I tabellen visas andel beviljade insatser i relation till antal personer med insats enligt LSS. Vid jamférelse mellan Botkyrka
kommun och andra liknande kommuner i l&net &r andel personer med personlig assistans hdgre. Dock beskriver chef for en av verksamheterna pa
Myndighet att utfallet fér 2018 har forandrats ndgot, andelen personlig assistans uppges ha sjunkit fr&n 10,58 procent till 9,45 procent. I
jamférelse med manga andra kommuner beviljas dven en relativt hég andel personer ledsagarservice i kommunen.

Tabell 1. Andel insatser enligt LSS den 1 oktober 2017 fordelade efter insatstyp och vissa kommuner utifrdn antal personer med insats

Rad och Personlig Ledsagar- Kontakt Avl6sar- Korttids- Korttids- Boende, Boende, Daglig Antal personer

stod assistans service -person service vistelse tillsyn LET)] vuxna verksamhet med insats

Riket 4,06% 6,73% 10,57% 26,48% 5,31% 12,96% 6,02% 1,33% 38,19% 51,42% 72 885
Stockholms ldn 0,00% 6,35% 12,46% 15,89% 8,87% 14,34% 8,21% 1,38% 34,21% 51,91% 13 851
Botkyrka 0,00% 10,58% 17,33% 24,74% 7,01% 9,52% 9,13% 1,32% 29,23% 45,11% 756
Haninge 0,00% 3,63% 12,71% 21,62% 5,78% 18,15% 7,92% 1,98% 26,90% 44,06% 606
Huddinge 0,00% 5,10% 6,80% 28,57% 9,18% 12,76% 6,63% 0,85% 35,54% 53,06% 588
Nacka 0,00% 7,61% 17,77% 19,29% 14,38% 20,64% 8,80% 0,85% 28,43% 40,27% 591
Soddertilje 0,00% 5,70% 7,70% 21,20% 6,33% 10,44% 6,65% 0,42% 42,72% 56,96% 948
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I tabellen nedan visas andel personer med funktionsnedsattning och insats enligt SoL under 2017, foérdelade p& insatstyp, vissa kommuner och i
relation till befolkningsméngd. I tabellen framgar att Botkyrka kommun har en relativt I8g andel personer med hemtjanstinsatser. I évrigt férdelas
insatser i relativt hdg utstrackning likvardigt i jamférelse med andra kommuner.

Tabell 2. Antal personer med funktionsnedsattning med socialtjanstinsatser 2017

Hem- Sarskilt Boende- Trygg- Mat- Led- DET R Annat Korttidsplats Avlésning av Kontaktperson
tjanst boende stod hets- distri- sagning verksamh bistand anhorig / -person
larm bution et

Riket 0,219% 0,053% 0,304% 0,130% 0,040% 0,055% 0,069% 0,028% 0,028% 0,008% 0,056%
Stockholms lén 0,221% 0,054% 0,331% 0,064% 0,013% 0,060% 0,110% 0,067% 0,013% 0,007% 0,041%
Botkyrka 0,168% 0,045% 0,329% 0,097% 0,049% 0,062% 0,150% 0,000% 0,004% 0,012% 0,035%
Haninge 0,289% 0,112% 0,421% 0,109% 0,015% 0,083% 0,082% 0,086% 0,025% 0,009% 0,119%
Huddinge 0,221% 0,057% 0,305% 0,120% 0,017% 0,109% 0,056% 0,008% 0,023% 0,028% 0,087%
Nacka 0,203% 0,039% 0,248% 0,074% 0,006% 0,074% 0,000% 0,054% 0,000% X 0,029%
Sodertalje 0,161% 0,062%  0,246% 0,086%  0,033% 0,038% 0,005%  0,281% 0,015% 0,010% 0,017%

I tabellen nedan visas andel &ldre personer med insats enligt SoL under 2017, férdelade pa insatstyp och vissa kommuner. I tabellen framgar att
Botkyrka kommun har en relativt 1&g andel personer med hemtjénstinsatser. I dvrigt fordelas insatser i relativt hog utstréckning likvardigt i
jamforelse med andra kommuner.

Tabell 3. Antal personer med socialtjanstinsatser for dldre 2017

Hem- Sarskilt Boende- Trygg- Mat- Led- Dag- Annat Korttidsplats Avlésning av Kontaktperson
tjanst boende stod hets- distri- sagning verksamh bistdnd anhorig / -person
larm bution et

Riket 2,23% 1,03% 0,03% 2,29% 0,70% 0,40% 0,17% 0,04% 0,36% 0,12% 0,02%
Stockholms lén 1,95% 0,85% 0,04% 1,40% 0,27% 0,29% 0,19% 0,06% 0,17% 0,10% 0,01%
Botkyrka 1,30% 0,65% 0,02% 1,21% 0,57% 0,40% 0,17% 0,00% 0,19% 0,01% 0,01%
Haninge 1,84% 0,66% 0,03% 1,04% 0,33% 0,55% 0,30% 0,00% 0,28% 0,14% X
Huddinge 1,41% 0,74% 0,03% 1,28% 0,41% 0,30% 0,17% 0,00% 0,27% 0,09% 0,01%
Nacka 1,65% 0,67% 0,01% 1,62% 0,54% 0,38% 0,32% 0,46% 0,24% 0,09% X
Sédertilje 2,10% 0,85% 0,03% 1,55% 0,27% 0,06% 0,14% 0,04% 0,17% 0,07% X
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3. STYRNING OCH LEDNING

3.1 Overgripande malsittningar for Myndighet

I resultatredovisningen i kvalitetsredovisningen foér Myndighet beskrivs att forvaltningen ar en
malstyrd verksamhet vilket &r viktig for att forvaltningen ska kunna uppfylla namndens uppdrag,
forbattra resultaten, méta framtida utmaningar och uppnad den goda kvalitet som lagar och
foreskrifter kréver. Forvaltningen beskrivs darfor arbeta malinriktad med fyra vasentliga omraden.
Omradena &r néjda medborgare, kompetenta medledare, effektiva processer och en budget i
balans.

Botkyrka kommun &r aven en processorienterad verksamhet. Det finns sex stycken
medborgarprocesser som utgar fran medborgarnas behov. Vard- och omsorgsférvaltningen berérs
i princip av alla Botkyrka kommuns medborgarprocesser men allra mest av: “Mdéta Botyrkabornas
behov av stéd for att leva ett sjalvstandigt liv”. Medborgarprocessen ar den process som utgar
fran medborgarens behov och skapar ett direkt varde fér medborgaren.

3.1.1 Chefer har samsyn kring uppdraget

Chefer inom Myndighet beskriver i intervjuer att uppdraget ar
tydligt, det handlar framfér allt om att ge stdd till
medborgaren utifrén géllande lagar och praxis. Aven vard- styrkallor.”
och omsorgsférvaltningens fyra vasentliga omraden samt (Chef Myndighet)
medborgarprocesserna ar tydliga for cheferna men de har inte
i ndgon hég utstrackning konkretiserats féor medarbetarna for
att vara relevanta i styrningen av dem.

"Lag och praxis ar det viktigaste
vi har. Absolut viktigaste

3.1.2 Otydligheter mellan bestdllare och utforare

I Botkyrka kommun har socialtjansten organiserat sig i en bestallare- och utférarorganisation.
Utifrdn forskning om socialtjénst finns en inbyggd problematik i uppdelningen mellan bestéllare
och utférare, att det bygger p& en idé om en tydlig gransdragningen men att det i verkligheten
kan vara svart att skilja mellan dem. I intervjuer med chefer inom Myndighet, verksamhetschefer
for utférarverksamheter samt handlaggare framkommer otydligheter i relationen. Trots
svarigheten i relationen behéver roller och uppdrag tydliggéras fér bestéllare och utférare.

3.2 Verksamheten anvdnder verksamhetsplaneringssystemet Stratsys for redovisning
Myndighet har verksamhetsplaneringssystemet Stratsys till sitt férfogande fér att kunna planera,
styra och félja upp sina verksamheter.

Stratsys beskrivs i intervjuer med chefer framfor allt
anvandas féroatt samla och redovisa information utifran el E e R G ratanTantalsom
uppdragen fran politiken. Systemet beskrivs i intervjuer verktyg, som det &r nu, nu &r det
med chefer anvandas i liten utstrackning fér planering, mer en redovisning, skriver in saker
styrning och uppféljning av verksamheten. Cheferna pa som man har gjort. I det ligger
Myndighet uppger att de har behov av andra system for ocksa, hela utvecklingen av
att battre kunna planera, styra och félja upp. De EEYEITITLER, W [TET EnIE SEE,
A d tex analysverktyg. Alla saker som
efterfragar bland annat det analysverktyg som hjélper oss for att fa en helhetsbild.”
kvalitetsteamet anvander sig av for att ta fram statistik. (Chef Myndighet)
Kvalitetsteamet publicerar sammanstallningar av
verksambhetsstatistik en gdng i mdnaden. Eftersom
chefer inte upplever att Stratsys ar tillrackligt for att
planera, styra och folja upp verksamheten har detta resulterat i att de skapar andra system dar
de féljer verksamheten.
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3.3 Myndighet ansvarar for uppféljningen av externa platser

Myndighet ansvarar for uppféljningen av externa platser. Uppf6ljning av externa platser beskrivs i
intervijuer med chefer se olika ut beroende pa individ- eller avtalsuppféljningar. For vissa kdpta
platser gors individuppféljningar pa och andra gérs avtalsuppféljningar pd. Fér SoL/LSS under 65
har verksamheten huvudsakligen individavtal pd externa platser. Nar uppfdljning av platserna
foljs upp beskrivs fokus ligga pa hur det ar fér individen. Vid uppféljning av dessa platser traffar
bistdndshandléggaren och boendesamordnaren brukaren i verksamheten.

Gallande platser som kdps p& ramavtal eller andra évergripande avtal s foljs de upp nér det
dvergripande avtalet foljs upp. Beroende pa avtalets konstruktion beskrivs uppféljningen se olika
ut. Ibland har verksamheten avtal gemensamt med andra kommuner, och da haller ofta den
kommun som samordnat upphandlingen i viss uppféljning. Nar Botkyrka kommun ager avtalet
sjalva genomfdrs uppfdljningen av avtalet.

3.4 Handldaggare upplever 6kad resultatstyrning T S Tl L W S e
I intervjuer framkommer att handléaggare upplever att kontrollerade nu. En utredning
deras arbete styrs av fler rutiner nu an tidigare, vilket omfattar mycket annat vi ska
skapar mer administrativa sysslor. Dessa rutiner gdra - bokningsblad, journalfora,

upplevs heller inte alltid fungera. _Procapita — som f('jrut__tog_ZO
minuter men nu en hel formiddag.

Mer administration.”

Enligt" (GELEIEFEERS)
"Tidigare upple_vde jag det mycket :::j::gr;%zre
lugnare. Inte lika mycket rutiner,
men jobbet flét pd och varje nya rutinerna
omrade var i fas. Varje omrade framfor allt om att verksamheten ska rapportera
gjorde sina egna planeringar. Man resultat till ndmnden. De beskriver att de sedan
hade mer att géra men det gick 3rsskiftet 2018-2019 “réknar pinnar”, med syfte att

ihop.”
(Handlaggare)

kunna signalera att de har en hdg arbetsbelastning och
att det darfor behdvs mer personal.

Handl&ggare beskriver bade fér- och nackdelar med att
rakna pinnar. De upplever att rapporteringen innebar mer administrativt arbete och skapar stress,
exempelvis eftersom de utfér mycket “osynligt” arbete

som inte syns i rapporteringen. Det finns en farhdga "Som det ir nu blir det bara

bland handlaggare att avsaknaden av “det osynliga stressigt. Man ser fran politikens
arbetet” i resultatstyrningen ska leda till att chefer och sida inte vad telefonsamtal har
namnden inte ser nar handlaggare har hég handlat om, vad hembesdk har

lett till och sa vidare - vad &r
det pinnarna egentligen visar?”
(Handladggare)

arbetsbelastning. Samtidigt menar handlaggare att det ar
bra att resultatstyrningen synliggér deras
arbetsbelastning och sjukskrivningar, och darmed
eventuella behov av personell forstarkning.

Enligt flera handléggare beror utmaningarna med resultatstyrningen till viss del pa bristande
forstaelse for verksamheten fr&n namnden. Handldggarna uttrycker att de inte alltid forstar syftet
med nya rutiner och att de inte alltid passar handlaggares arbete och brukarnas behov.

3.5 Medborgare har méjlighet att 6verklaga beslutet

Till férvaltningsratten kan medborgaren dverklaga beslut som fattats av Botkyrka kommuns
socialtjanst. Om medborgaren ar missndjd med forvaltningsrattens beslut ar det maojligt att i ett
forsta skede 6verklaga till kammarratten och darefter till Hégsta forvaltningsdomstolen.
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3.5.1 Antal domar och dverklaganden finns inte sammanstillt over tid

I kvalitetsredovisningen fér Myndighet har verksamheterna sammanstéllt andel éverklaganden
(domar) som gar emot fattade beslut. I tabellen nedan framgar att andel domar som gar emot
fattade beslut for SoL dver 65 var 22,7 procent och motsvarande siffra for LSS/SoL under 65 var
24,0 procent. Uppgifterna ar hamtade fran kvalitetsredovisningen fér Myndighet 2018.

Tabell 4. Andel 6verklaganden (domar) som gar emot fattade beslut 2018

Andel domar 22,7% 24,0%

For att fa ytterligare forstdelse for andel dverklaganden har Ramboll begért statistik dver detta,
dels fordelat mellan olika typer av insatser och dels ¢ver tid. I dagslaget finns inte 6verklaganden
och domar enhetligt sammanstallt for att Ramboll ska kunna ta del och darigenom fa forstaelse
for hur utvecklingen har sett ut dver tid. I tabellen nedan beskrivs antal éverklaganden av beslut
samt domslut fér 2018 och 2019. Under 2018 éverklagades 108 beslut om en insats i nagon av
instanserna. Hittills i &r (31 mars 2019) har 20 beslut om en insats &verklagats dar ett bifélls.
Uppgifterna i tabellen nedan &r hamtade fran en av cheferna pd Myndighets egen
sammanstélining. Vid jamférelse av statistiken skiljer den sig at. Férmodligen samlas inte
statistiken in pa liknande satt. Det &r heller inte méjligt att jamfora statistik uppdelat mellan
verksamheterna med antal 6éverklaganden av beslut om en insats eftersom verksamheterna inte
uteslutande beslutar om SoL.

Tabell 5. Antal 6verklagande av beslut for 2018 och 2019, férdelat mellan LSS och SolL?

SolL 2018 LSS 2018 Sol 2019 LSS 2019

Avskrivning 5
Avslag 20 45 7 10
Avvisas 1
Bifall 8 16 1
Delvis bifall 3 2

Delvis avslag
Meddelar ej provningstillstand

Malet &terforvisas till VoF 1 8
Yttrande 1
35 73 7 13

3.5.2 Personlig assistans sticker ut i statistiken 6ver éverklaganden inom LSS
Personlig assistans och vdrd- och omsorgsboende sticker ut i statistiken éver déverklaganden inom
LSS. For de 73 @renden inom LSS fattade forvaltningsratten beslut i samtliga. Kammarratten och
Hogsta forvaltningsdomstolen fattade beslut vid éverklaganden av prévningstillstdnd. 49 drenden
gadllande personlig assistans 6verklagades till férvaltningsratten (antingen éverklagande av
personlig assistans, ytterligare personlig assistans, tillfallig utdkning av personlig assistans). 16 av
samtliga 73 beslut inom LSS bifélls av ndgon av instanserna, 13 drenden av dessa gallde
personlig assistans. De andra gallde daglig verksamhet, ledsagarservice och korttidsvistelse.

3 *Qverklaganden géllande interimistiskt forordnande, provningstillstand, ersattningsfrégor, avgift, muntlig forhandlings samt inhibition &r
borttagna.
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3.5.3 Vard- och omsorgsboende sticker ut i statistiken éver 6verklaganden inom SolL
For de 35 beslut om en insats inom Sol fattade forvaltningsratten beslut i 31 stycken och fyra
stycken i kammarrdtten. Hégsta forvaltningsdomstolen fattade beslut vid éverklaganden av
prévningstillstdnd och kammarrétten fattade dven beslut vid 6verklaganden av prévningstillstand
och inhibition. 15 drenden gallande vard- och omsorgsboende éverklagades till férvaltningsratten
och 3 drenden géllande vard- och omsorgsboende éverklagades till kammarratten. 8 av samtliga
44 beslut inom SoL bifélls varav sex beslut gallde vard- och omsorgsboende. De andra tva
besluten gallde hemtjanst och dagverksamhet.

3.5.4 Overklaganden av beslut och domar anviinds i 14g utstrickning for utveckling av

verksamheten
Overklaganden och domslut i férvaltningsratten
verkar inte ha anvants systematiskt for att dra ""Den forsta titten och analysen ligger
lardomar och utveckla verksamheten. I intervjuer pa chefsnivd. Sammanstalla dem. Ar

det systematiska fel? Bara biten, gjort
en annan bedémning an vad ratten
har gjort? Det har inte kommit sa

med chefer beskrivs att det ar administratdoren som
samlar information om &verklaganden och domar.

Ett arbete har dock initierats foér att borja mycket som gatt oss emot. [...] Ett
analysera domarna mer systematiskt. Tanken ar resonemang i medledargruppen, dar
att chefer ska bérja analysera 6éverklaganden och resonemanget behover foras. Pa 'négot
domar for att sedan bérja diskutera tillsammans satt behdver vi processa materialet

innan.”

med handlaggare. (Chef Myndighet)

I intervju med en chef inom Myndighet
framkommer att utredningarna historiskt sett har
brustit i flera avseenden (framfér allt uppges beslut
fran 2017 vara sarskilt daliga), det beskrivs bade ha varit felaktiga bedémningar och undermaligt
utredningsarbete. Detta beskrivs vara forklaringen till flera av de domarna som gick emot
kommunens beddémning och beslut. Nu beskrivs kvaliteten i utredningarbetet och bedémningarna
fungera battre men att implementeringen av IBIC kommer att foérbattra detta ytterligare.
Eftersom Ramboll inte har kunnat ta del av statistik éver éverklaganden &ver tid har vi inte
kunnat verifiera detta.

3.6 Klagomal och synpunkter anvands enligt kvalitetsredovisningen for att utveckla
verksamheten samtidigt som fa avvikelser rapporteras in
Enligt kvalitetsredovisningen fér Myndighet arbetar verksamheterna pé flera satt med det
systematiska kvalitetsarbetet. Dar uppges bland annat att férvaltningen arbetar kontinuerligt med
resultaten fran brukar- och medledarundersékningar. I intervjuer beskriver chefer att
verksamheterna anvander brukarundersdkningar for att utveckla verksamheten. Detta har
bidragit till att verksamheten har infért en jourtelefon, enligt kvalitetsredovisningen. I intervjuer
med handlaggare framkommer att manga synpunkter kommer frdn hemtjénsten dar brukare
framfoér synpunkter géllande att personalen inte utfér beviljade timmar. I avvikelsesystemet har
tva avvikelser rapporterats in sedan 2017.

Rambolls analys och bedomning av styrning och ledning:
Utifrdn ovan bedémer Ramboll att styrningen och ledningen i verksamheten kan utvecklas.

For det forsta kraver en férbattrad styrning ett verksamhetssystem som anvands. En
forutsattning for att kunna planera, styra och folja upp sin verksamhet &r att ha ett
verksamhetssystem for detta. Ramboll ser ett behov hos chefer att bérja anvanda Stratsys for
mer an bara redovisning till ndmnden. I intervjuer med chefer framgar inte om det &r
verksamhetssystemet som brister eller chefers okunskap om hur de ska anvanda det. Det kravs
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formodligen till en bérjan en inventering av vad chefer &r i behov av och sedan om systemen kan
tilgodose dessa behov.

For det andra kraver uppféljning av verksamheten tillforlitlig statistik som inte skapar en
administrativ bérda. Ramboll har inte i 6énskad utstrackning kunnat ta del av enhetlig
verksamhetsstatistik, visserligen har vi tagit del av statistik men den har varit svar att fa fram
och vi har skickats mellan Myndighet och kvalitetsteamet. I ndgra fall har vi inte kunnat ta del av
ndgon statistik alls. Det behdver darfor finnas en tydlighet i var och vilken statistik som finns
tillganglig. Utdver detta behdver statistik dver domar, dverklaganden, klagomal och avvikelser
samlas pa ett systematiskt satt for att félja verksamheten éver tid. Visserligen uppges i intervjuer
att ett arbete ha initierats for att goéra detta men detta behéver prioriteras framat. En férdjupad
analys 6ver varfor inte fler avvikelser rapporteras in behdéver genomféras.

For det tredje behdver mal- och resultatstyrningen utvecklas. Verksamheten styrs i dagslaget
med dvergripande malsattningar men de har inte konkretiserats fér medarbetare. Medarbetare i
verksamheten upplever en 6kad resultatstyrning for att visa p& den héga arbetsbelastningen.
Resultatstyrningen behéver utvecklas s att den blir meningsfull for medarbetare och inte skapar
en orimlig 6kad arbetsbelastning utan att samtidigt skapa varde.

For det fjarde framgar en otydlighet i relationen mellan bestéllare- och utférarverksamheterna.
Ramboll ser dels att uppdragen inte verkar vara tydligt formulerade och dels verkar fortroende
och respekt for varandras professioner och roller brista. Utéver detta bedomer Ramboll att det
inte racker med att dra en tydlig grans for varandras uppdrag utan férutsattningen for en
fungerande bestéllare- och utférarmodell handlar &ven om samverkan och en fungerande dialog
pa olika nivaer. Chefer behéver ga fére och visa vdgen fér hur dialog och kontakt bér tas och
verka som ambassadorer for kontakten mellan verksamheterna.
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HANDLAGGNINGSPROCESSEN OCH BRUKARENS
PERSPEKTIV

I detta kapitel beskrivs handldggningsprocessen fran att en ansdkan kommer in till Myndighet,
hur utredningsarbetet fungerar, beslut, bestallningar och uppféljning av insatsen. Kapitlet
avslutas med brukares perspektiv pd dess bemétande, delaktighet, néjdhet och verksamhetens
tillganglighet.

4.1 Overgripande beskrivning av handlidggningsprocessen

Handlaggningen enligt SoL ska vagledas av principer om helhetssyn, narhet, normalisering,
frivillighet och sjalvbestammande, kontinuitet och flexibilitet. LSS innehaller liknande
beskrivningar av védgledande principer, men skiljer sig ndgot at genom att till exempel tilligga
principer om tillganglighet, delaktighet, integritet och inflytande. Genom LSS-insatserna ska den
enskilde tillférsakras goda levnadsvillkor. Insatserna ska vara samordnade och varaktiga samt
anpassas till mottagarens individuella behov. Dértill ska insatserna utformas sd att de stérker den
enskildes formaga att leva ett sjélvstandigt liv.

4.2 Ansokan inkommer till Myndighet pa flera satt och fordelas mellan handldggare
Handlaggningsprocessen p@ Myndighet pabdrjas ndr en ansékan om insats inkommer frén en
enskild person eller foretradare for en enskild person. Ansékan kan inkomma muntligen eller
skriftligen och pa olika satt, exempelvis via mail, telefon eller vid hembestk. Ansékan kan
inkomma direkt till handlaggare eller till en administratér, som skickar dessa vidare i férsta hand
till ansvarig handlaggare, i andra hand till den handléggare som har tid att utreda ansdkan.

4.2.1 Handldggares forutsittningar i utredningsarbetet kan paverkas av vem som
ansoker om insatsen
I intervjuer med handldggare framkommer att ansékningar ofta inkommer fran annan &n
medborgaren sjalv. P& LSS/SoL under 65 &r det exempelvis vanligt att medborgarens féraldrar
eller god man vécker frdga om insats. Enligt handldggare hander det ocksd att ansékningar
inkommer tillsynes fran den enskilde sjalv, men att det &r ldkare eller vardpersonal som har
"insisterat” att den enskilde ansdker. Enligt handlaggare kan detta medféra att den enskilde inte
vet varfor hen har skt en insats, vilket kan skapa forvirring eller ilska hos den sdkande och
medféra svarigheter i utredningen. Dartill upplever handldggare att vardpersonal eller andra
ibland lovar for mycket eller ger den enskilde alltfér héga férhoppningar, till exempel vad galler
omfattningen pa den insats som handldggare sedan kommer att bevilja.

Handlaggare beskriver dock att ansékningsprocessen generellt fungerar val och att det ar en
fordel att ansékan kan inkomma pa olika satt, eftersom det skapar flexibilitet och tillganglighet
gentemot medborgaren. Samtidigt beskriver flera handlaggare att handlaggningsprocessen
underlattas om ansdékan inkommer skriftligt och tillsammans med det underlag som kravs for att
fatta beslut. Uteblivet underlag kan medféra en 1dng handléggningsprocess, eftersom beslut inte
kan fattas utan tillracklig information. Flera handlaggare beskriver att det ar en utmaning att
ansvaret att inkomma med underlag vilar pd den sékande sjalv.

4.2.2 Dokumentationen av ansékan ar formellt skriven

Rambolls aktgranskning visar att ansékningarna i Procapita i samtliga fall ar formellt skrivna.
Ansokningarna innehdller en formulering om vilken insats som soks, till exempel medborgaren
"ansdker om sarskilt boende enligt SoL"”, men ingen beskrivning av dennes behov eller anledning
till ansdékan framkommer.

4 Socialstyrelsen. 2015. Handldggning och dokumentation inom socialtjénsten, s. 37ff.
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4.3 Utredningsarbetet pdborjas genom kontakt med medborgaren
N&r en ansokan har inkommit till Myndighet ska denna utredas sd skyndsamt som méojligt.>

Handlaggare uppger att de efter inkommen anstdkan vanligtvis bokar ett méte med medborgaren.
Motet kan exempelvis ske i den enskildes hem eller 6ver telefon. Enligt handlaggare kan ett méte
racka for att tillhandahalla tillréckligt underlag fér en beslutsbedémning, men det kan bero pa
insats och brukarens problematik. En handldggare uppger exempelvis att det ar viktigare att
traffa den enskilde i dennes hem ndr utredningen galler hemtjdnstinsats &n insats om
kontaktperson.

4.3.1 I utredningsarbetet utgadr handldggare fran Socialstyrelsens IBIC

I utredningsarbetet har Socialstyrelsen utarbetat arbetssattet Individens Behov i Centrum (IBIC).
IBIC ar "ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt for dig som arbetar med vuxna personer
oavsett dlder eller funktionsnedsattning utifrdn SoL och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS)”6. Genom att fokusera pa 11 livsomraden &r tanken att IBIC ska bidra till
att utredningen utgar fran individens behov, resurser, mal och resultat inom dessa olika
livsomraden. Detta foljer &ven Procapitas system (som &r det verksamhetssystem som
handldaggarna hittills har dokumenterat i) dar informationen kan ldaggas in under rubriker som
stammer dverens med livsomradena i IBIC.

4.3.2 Utredningarna varierar i omfattning och kvalitet

Aktgranskningen visar att utredningar som gors i bdda verksamheterna pg Myndighet varierar i
bdde omfattning och kvalitet. Medan vissa utredningar inneh3ller omfattande och/eller detaljerad
information, ar andra kortfattade och beskriver brukarens behov ¢vergripande. I flertalet fall
dokumenterar handldggare utredningen utifrén de 11 IBIC-omradena samt utifrdn s3 kallade
omgivningsfaktorer och kroppsfunktioner/kroppsstrukturer.

Aktgranskningen visar att handléaggare séallan skiljer mellan sin egen bedémning, brukarens
dsikter och andra personers synpunkter i dokumentationen. Det &r svart att urskilja varifran
uppgifter kommer, exempelvis nér det star att "X behdver”. I vissa utredningar anges att "X
tycker att” eller att “undertecknad handlaggare bedomer att”, men detta betraktar Ramboll som
undantagsfall.

4.3.3 Utredningarna saknar tydlighet kring varifran informationen har hamtats

Trots att det i manga fall &r svart att urskilja vem som har [&mnat vilken information utgar
utredningarna tillsynes ofta fran utldtanden fran andra &n brukare eller handlaggare, till exempel
anhoriga eller vardpersonal. Det géller sarskilt brukare som &r aktuella hos Myndighet sedan
tidigare, dar information ofta kommer fran tidigare utredningar. Handl&ggare férefaller i manga
fall inhamta underlag om brukarens behov, snarare &n att sjalva utreda behovet. Dartill framgar
sallan den sokandes faktiska hjalpbehov pd ett tydligt satt. I flertalet utredningar anges att den
sdkande har ett behov och att insatsen kan tillgodose detta, men inte hur. Liksom i
ansokningarna aterfinns har ofta generella och formella skrivningar i linje med att “behoven
kommer att tillgodoses genom att de sdkta insatserna beviljas”.

I intervjuer med handléggare och chefer p@ Myndighet framtrader en delvis annorlunda bild. Fér
det forsta upplever chefer att de olika handlaggarnas bedémningar och beviljade insatser ar
likvérdiga. I intervju med chefen fér Myndighet beskrivs en férandring sedan tidigare dar
utredningarna har férbattrats. For det andra uppger chefer i bada verksamheterna pa Myndighet
att de har rutiner och arbetssatt for att sakerstalla likvardigheten mellan handlaggares

5 Regeringskansliet. 2017. Férvaltningslag (2017: 900) (http://rkrattsbaser.gov.se/sfst?bet=2017:900).

6 Socialstyrelsen. https://www.socialstyrelsen.se/individensbehovicentrumibic.
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beddmningar och rattssakerheten i handlaggningen. Dessa inkluderar bland annat
arendedragningar, delegationsordningen, kollegialt larande, samt chefers involvering vid sarskilt
komplexa arenden.

4.3.4 Utredningsarbetet innehdller utmaningar men underlédttas av 6vergangen till
Lifecare
Sedan en tid pagdr en 6vergdng pa Myndighet fran Procapita till dokumentationssystemet
Lifecare, som bade chefer och handl&ggare uttrycker sig positivt till. Enligt flera handldggare
medfér 6vergangen till Lifecare en mer effektiv handldggningsprocess. Handlaggare menar att
Lifecare erbjuder béttre verktyg for att stalla ratt fragor i utredningen, samtidigt som det medfér
ett nytt arbetssatt som innebar att de inhdmtar mindre,
men samtidigt mer relevant information i
utredningsarbetet. En handlaggare beskriver att Lifecare brukaren ansdker om. Vi har
innebér att utredningen fokuserar pa varfoér den sékande andrat tankesétt, forut gjorde vi
ska beviljas insatsen eller inte, medan de tidigare gjorde en samlad bedémning. Nu ar det

en bredare och mer samlad bedémning. mer om varfor personen ska ha
just den ansbkta insatsen.”

(Handlaggare)

"Vi ska inte utreda mer an det

Enligt handldggare finns ett antal olika utmaningar i
utredningsarbetet. Flera handlaggare uppger att det ofta ar
svart att utreda en sékandes behov, till exempel pa grund
av otillréckligt underlag eller svarighet att fa kontakt med den sékande. Spraksvarigheter kan
utgdra ytterligare utmaningar, dd handldggare exempelvis maste ta hjalp av en tolk i
utredningen. Handldggare menar att det framfor allt &ar en utmaning att utreda behov hos nya
brukare, eftersom det saknas tidigare utredningar att luta sig pa. Med anledning av detta
efterfragar flera handldggare ett uppféljande méte tillsammans med bade brukare och utférare,
en tid efter att insatsen har inletts, for att fa ytterligare forstaelse for behovet. Flera handldggare
menar dock att det skulle vara svart att hitta tid féor sddana méten, bade hos handléggare och hos
utforarverksamheterna. Enligt chefer for Myndighet medfér Lifecare &ven ett tydligare fokus pa
IBIC. Nagra chefer framhaller att Lifecare bidrar till ett stérre fokus pd den sékandes mal, behov
och méjlighet att komma till tals, genom att erbjuda tydligare struktur for detta i sjalva
dokumentationen. En handlaggare menar att det nya arbetssattet kan underlatta fér
utférarverksamheterna att forsta syftet med insatsen, bland annat eftersom handldggarna nu
fyller i mal med insatsen. Samtidigt upplever flera handldggare en utmaning i att byta system och
efterfrdgar mer utbildning i Lifecare.

Samtidigt upplever verksamhetschefer foér utférarverksamheter att det finns svarigheter i
handlaggningsprocessen som beror pa att handlaggarna stéller “fel” fragor i utredningen, vilket
beskrivs paverka att besluten och bestaliningarna blir otydliga och inte innehaller det som behévs
for att utférarna ska kunna utféra insatsen s& bra som méjligt. Enligt verksamhetscheferna fér
utforarverksamheterna forsvarar detta utférandet av insatsen, till exempel till foljd av att
handlaggare inte undersoker férutsattningarna for att utféra insatsen i tillrackligt hég grad.

4.4 Besluten ar formellt skrivha men uppfyller Socialstyrelsens riktlinjer

Enligt 11 kap. 5 § SoL och 21 § LSS ska beslut av myndighet dokumenteras. Av dokumentationen
ska det framga vem beslutet avser, vad som har beslutats, nar beslutet har fattats, samt vilken
namnd som har fattat beslutet. Om beslutet avser en ansékan om bistand enligt SoL eller en
begaran om insatser enligt LSS ska det framgd vad som har beslutats, det vill séga vad som har
bifallits och vad som har avslagits i férhallande till den enskildes framstallning. Av
dokumentationen av ett beslut maste det framga enligt vilket lagrum ett beslut har fattats.
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De beslut som Ramboll har granskat ar ofta kortfattade och formellt skrivna. I ndstan samtliga fall
innehaller de den beslutsmening som kravs enligt Socialstyrelsens riktlinjer. Beslutsmotiveringen
ar ofta formellt och generellt formulerad. Aktgranskningen visar att manga avslag innehaller en
beslutsmotivering, men det forekommer att de saknas helt. 7 Nar beslutsmotiveringar finns ar
dessa i flera fall liksom beslutmeningarna kortfattade och generellt skrivna, till exempel “behovet
beddms inte foreligga”, "behovet bedéms kunna tillgodoses med andra insatser” eller i bifallen
"behovet foreligger och kan inte tillgodoses pd annat satt” eller “behovet bedéms darmed vara
tillgodosett”. Det saknas ofta en skrivning om hur (inte bara att) behoven kan tillgodoses pa
annat satt &n att insatsen beviljas, trots att dokumentationen vid avslag ska innehalla detta.

De allra flesta utredningar saknar ett s kallat féreslaget beslut. Ramboll kan dock konstatera att
det ofta &r samma handldggare som har utrett och beslutat om en insats. Enligt chef pd
Myndighet foljer detta av delegationsordningen.

4.4.1 Kommunicering av utredning och delgivning av beslutet framgar sallan i
dokumentationen
I aktgranskningen framgar att dokumentationen av kommunicering av utredning och delgivning
av beslutet varierar, men ofta saknas. I vissa fall framkommer att beslutet har delgivits den
enskilde, till exempel skriftligen vid ett sarskilt datum, men ibland saknas en sadan notering helt.
Daremot finns ofta skrivhingar om att den s6kande har informerats om handldggningsprocessen
innan denna pabérjas. Handldggare uppger dock i intervjuer att de kontaktar den sékande nar
beslut har fattats.

4.4.2 Brukare uppfattar besluten som otydliga " . o
Lintervi d bruk bet fl d tt de h Jag har ibland svart att
|2 ervjuer mcoa rukare betonar flera av dessa att de har forstd spriket nar de ger ett
svart att férsta de beslut som handlaggare delger dem. En beslut. Det &r kryptiskt
brukare upplever att handléaggare inte tar tillrackligt stor sprak. Var tvungen att sld
hansyn till att m&8nga brukare pa grund av olika diagnoser upp bifall i en ordbok. Det

o . .y
kan ha svart att forstd ett formellt eller komplext sprak. betyder att nagot ar beviljat.
Mycket sprak som var man

e . inte forstar.”
4.4.3 Flertalet beslut ar tidsbegransade snarare (Brukare)

an tillsvidare
Majoriteten av de beslut som fattas pa Myndighet &r
tidsbegransade dven om det varierar beroende pa insats.
Det &r inte godtagbart att den enskilde far besked om fortsatta insatser efter att beslutet har
upphort att galla och inte heller att insatsen fortsatter utan giltigt beslut.

Rambolls aktgranskning visar att detta dock forekommer. I flera fall har ett beslut blivit inaktuellt
innan ett nytt beslut fattats, vilket innebar att brukaren forlorar sin ratt till insats utan att detta
uppmarksammas. I vissa fall &r det utférare som meddelar handldggare att beslutet har gatt ut,
da insatsen forsvinner ur utférarens system. Tidigare anvande sig verksamheterna av
tillsvidarebeslut i hégre utstrackning men har genomgatt en férandring till fler tidsbegransade
beslut. Tillsvidarebeslut innebar inte en risk for besluten att I6pa ut, men det finns samtidigt en
risk att det saknas incitament fér handlaggare att folja upp dessa. I intervjuer bekraftar
handlaggare att vissa tillsvidarebeslut inte har féljts upp pa flera ar.

4.5 Bestidllningarna innehdller olika mycket information

Nar handlaggare har fattat beslut skickas detta till utférarverksamheter tillsammans med en
bestéllning fér uppdraget. Dokumentationen av uppdraget ska innehalla uppgifter om vilken

7 En beslutsmotivering kravs enligt Socialstyrelsens riktlinjer endast vid avslag.
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bedémning som har gjorts av den enskildes behov, vad som ingar i uppdraget, vilket eller vilka
mal som galler for insatsen samt vilka former som géller for uppféljning i det enskilda fallet.®

Ramboll har granskat om bestéllningarna féljer av utredningarna. Vid genomgangen av adrenden
ser vi att bestallningarna varierar. Bestéllningarna inneh3ller ofta utredningen i sin helhet. I andra
fall &r de kortfattade och ibland saknas bestallningarna helt och héllet. I bestéllningarna
preciseras sallan hur eller varfor aktiviteterna ska utforas for brukaren i frdga. Istéllet tenderar de
att innehlla generella skrivningar om aktiviteter som ska utforas, till exempel “stadning” eller
"laga mat”.

4.5.1 Bestillningarna saknar ofta individanpassade och méatbara mal

De 6vergripande malen i SoL och LSS beskrivs i intervjuer med handlaggare vara alltfér allmént
hallna for att kunna anvandas som mal for genomférande och uppféljning av individuellt
behovsprévade insatser. De maste darfor brytas ner till konkreta mal som klart och tydligt anger
vad som &r dnskvart att uppna med den insats som &r beviljad. Det &r viktigt att malen &r
realistiska och svarar mot den enskildes behov och férutsattningar bade pd kort och 18ng sikt.

Enligt Rambolls aktgranskning innehdller bestillningarna sallan mal. Nar mal finns ar de ofta
generellt skrivna eller otydliga vad géller hur de ska uppnds, exempelvis "malséttningen ar att X
ska tillférsékras skéliga levnadsvillkor” eller “leva och bo sjélvsténdigt under trygga férhallanden.”
Det framgar séllan att malen &r individanpassade, méatbara eller accepterade av brukaren s& som
anges i Socialstyrelsens riktlinjer for handlaggning inom socialtjansten.

Handldggare pd Myndighet menar att arbetet med malformuleringar kan utvecklas. Flera
handlaggare uppger att det ofta ar en utmaning att
uppratta mal fér en insats, sarskilt nar det galler "Men svart att specificera
personer vars situation inte ar trolig att forbattras. Detta malen for denna 8ldersgrupp.
géller inte minst SoL &ver 65, dér handldggare menar att Kan kdnna mig hindrad att
det ar svart att uppratt mal for de aldre som har underska malen pa grund av

- . N att det kanns dumt att stalla
permanenta behov. Dartill beskriver en handldggare att fr3gorna nér det &r en &ldre

malformuleringen &r en del av det nya arbetsséttet med person, som tycker det ar

Lifecare och IBIC, vilket tar tid att Iéra sig och anpassa knappt att frdga om mal. Om
sig till. Nagra handlaggare upplever samtidigt att det &r vi hade mer verktyg kring det
utmanande att faktiskt utgd fran strukturen i Lifecare, kunde vi kanske hantera det.

exempelvis i relation till &ldre brukare med permanenta (el

behov. Flera handlaggare efterfrdgar ytterligare verktyg
for att fa mer stéd i arbetet med malformulering.

4.5.2 Bestidllningarnas kvalitet paverkar utforarverksamheternas arbete

I intervjuer med verksamhetschefer for utférarverksamheter framgar att bestaliningarnas kvalitet
och innehdll pdverkar deras medarbetares méjligheter att genomféra insatsen. De beskriver att
bestallningarna antingen innehaller fér mycket eller for lite information for att de ska utféra sina
uppdrag. De upplever att bestallningarna ofta &r otydliga och svara att tolka, vilket gér det svart
att utlasa vilket behov insatsen ska méta, varfér och pa vilket sitt. Cheferna menar att otydliga
bestallningar tar mycket tid i ansprak under insatsens inledande fas, eftersom utférarna da
tillsammans med brukaren maste “ta reda pa” vilket behov som féreligger och hur stédet ska
utformas. Vid intervjuer med boendestdédjare framkommer samtidigt att dvergripande

bestallningar kan vara en fordel, eftersom de mdjliggdr att utforma stédet efter brukarens behov.

85 kap. 22 § SOSFS 2014:5.
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Utforarverksamheterna kan skicka tillbaka bestallningar som inte uppfyller kraven till
handlaggare. Handldggare pa Myndighet vdlkomnar att bestaliningar som uppfattas som otydliga
skickas tillbaka innan de verkstélls, eftersom handldggarna d& fortfarande har méjlighet att
revidera bestallningarna.

Rambolls analys och bedomning av utredningar, beslut och bestallningar:

I genomlysningen framgar att utredningar varierar i omfattning och kvalitet, det finns variationer
mellan handlaggare. I aktgranskningen framgar inga tydliga skillnader mellan utredningar, beslut
och bestallningar genomférda av handldggare pa SoL éver 65 och LSS/SoL under 65. I intervjuer
framgar flera utmaningar som paverkar utredningsarbetet. Dessa &r visserligen inte unika for
Botkyrka kommun men ar danda férutsattningar och ndgot som verksamheterna behéver ha
strategier for att hantera. Manga av de utmaningar som handldggare ndmner i intervjuer &r saker
som i liten utstrackning ar méjliga paverka. Ramboll uppfattar att denna omsténdighet bidrar till
handlaggarnas kansla av att inte ha kontroll 6ver sin drendemangd. Handlaggare beskriver en
reaktiv verksamhet dar drenden “kommer in frén sidan” och att de “slacker brander”.

Aktgranskningen visar ocksa att besluten ar formellt skrivna men fdljer Socialstyrelsens riktlinjer.
Dock upplever brukare att de ar otydligt skrivna. Kommunen kan med fordel initiera ett
utvecklingsarbete for att forbattra spraket till brukare fér att vara i linje med klarsprak.

I aktgranskningen framkommer ocksd att de flesta beslut &r tidsbegrénsade pa ungefir ett ar.
Enligt Socialstyrelsen finns det argument bdde fér och emot tidsbegransade beslut.
Socialstyrelsen beskriver i Handldggning och dokumentation inom socialtjénst att tidsbegransade
beslut lampar sig sarskilt val i insatser dar det kan forutses att den enskildes behov av insatsen
varierar dver tid. Andra insatser, s som beslut om sarskilt anpassad bostad fér en vuxen person
med funktionsnedsattning, dar behovet inte kan férutses férandras i nartid, ar det mindre lampligt
med tidsbegransning. Socialstyrelsen skriver att beslut inte boér tidsbegransas slentrianmassigt.
Med anledning av detta bor verksamheten se déver anvandandet av tidsbegransade beslut.

Bestéllningarna féljer inte alltid av utredningarna och besluten, samt varierar i omfattning och
kvalitet. M3lsattningar med insatsen saknas ofta i bestéllningarna och handldggare upplever en
svarighet i att formulera detta. Ramboll menar att variationen och innehdllet delvis kan férklaras
av att det inte finns ndgon samsyn pa Myndighet for vilken information som ska inga i
bestillningen. Verksamhetscheferna for utférarverksamheterna upplever ocksa en brist i
bestallningarna, bland annat tycker de att handldggare stéller “fel” fragor i utredningarna for att
underséka utférarnas forutsattningar for att genomféra insatsen. Ramboll kan inte utifrén
genomfdrd aktgranskning bedéma huruvida verksamhetschefernas upplevelse av “fel” fragor i
utredningen stdmmer. Det &r mdjligt att svaren pa “réatt” frégor och relevant information inte
inkluderas i bestallningen. Férhoppningsvis kommer anvandandet av IBIC och Lifecare att
underlatta for handldggare att stalla ratt fragor i utredningen av brukares behov. Verksamheten
bér utvardera handléaggarnas upplevelse av anvandandet, utredningarnas och bestdllningarnas
kvalitet efter en tid och inkludera utférarnas perspektiv.

Trots brister i besluten och bestallningarna verkstéller utférarverksamheten &nda. Detta behéver
forbattras. Ramboll ser att en tatare och informell dialog mellan Myndighet och
utférarverksamheterna om enskilda beslut, bestallningar och brukare kan bidra till 8msesidig
forstdelse och underlatta utférandet av insatsen. Detta forutsatter samtidigt att handlaggares
upplevelse av den héga arbetsbelastningen minskar.
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4.6 Uppfoljning av beslut ska ske minst en gang per ar

I kvalitetsredovisningen fér Myndighet framgar att handldggares beslutade insatser enligt uppdrag
fradn vard- och omsorgsnamnden ska foljas upp minst en gang per ar. Att félja upp beslut innebar
for brukare en méjlighet att regelbundet stamma av sina behov och att beslutet &r uppdaterat.
Uppfdljningen kan ocksd anvédndas som underlag fér utveckling.® Om uppféljningen brister
riskerar antingen att fel insats utférs som inte stammer 6verens med brukarens behov alternativt
att besluten och bestallningarna ar inaktuella.

I vard- och omsorgsforvaltningens framtagna processbeskrivningar beskrivs hur uppféljning av
beslut ska genomféras. Hur uppfdljning av beslut for aldre personer och personer med
funktionsnedséttning ska ske skiljer sig frdn varandra enligt processbeskrivningen. Fér uppféljning
av beslut for aldre personer framgar att uppféljningen ska géras vid behov men minst en gang
per &r. Innan beslutet gar ut ska en uppféljning av besluten géras (nyprévning). Uppféljningen
ska ske via ett hembesok eller telefon med den enskilde och alltid dokumenteras i journalen. Ett
pagaende beslut kan &ven efter uppféljning komma att omprévas om det aktuella behovet
forandras. Uppfoljningen ska utféras av bistdndshandldggare.

I processbeskrivningarna beskrivs aven hur uppféljningen ska ske for personer med
funktionsnedsattning. Dar beskrivs att kontaktmannen ansvarar fér att folja upp
genomfdrandeplanen med brukaren vid nytt beslut eller annan férandring samt minst var sjatte
manad. Riktlinje och lathund fér social dokumentation finns. Kontaktmannen informerar
handldaggaren, via meddelande i Procapita, nar den férsta genomférandeplanen ar klar.
Uppfoljningen ska utféras av bistdndshandldggare, kontaktperson och koordinator.

4.6.1 Verksamheten foljer upp beslut i viss utstrackning

I kvalitetsredovisningen foér Myndighet redovisar verksamheten andelen uppféljda beslut. I
tabellen nedan framkommer att 73,6 procent av besluten hos SolL 6ver 65 hade féljts upp 2018
och 89,1 procent for LSS/SolL under 65.10

Tabell 6. Andel uppfoljda beslut 2018

Andel uppféljda beslut 73,6% 89,1%

4.6.2 Utifran aktgranskningen framgar att beslut har varit inaktuella
Utifrdn aktgranskningen framgar att beslut har varit inaktuella. Aven om besluten i
aktgranskningen var aktuella kan Ramboll se att det ibland forekommer glapp mellan tva beslut,
genom att beslutsdatumet ar efter att insatsen har bdrjat att galla. Detta indikerar att beslutet
inte har fdljts upp i tid och saledes har varit inaktuellt. Fér att técka glappet som uppstar fran att
ett beslut har gatt ut och ett nytt beslut har fattats kan handlaggare i dokumentationen ange att
beslutet ska galla fran ett tidigare datum &n det fattades.
‘En del__av der!.hat, AL av Inaktuella beslut pdverkar inte brukare i ndgon hogre
att utférarna ar vara egna. Vi B ) . .
har en annan kontakt med utstrackning eftersom utférarverksamheterna fortsatter att
utfdrarna, gor att man inte ser utfdra insatsen till att ett nytt beslut fattas. Dock ar det inte
uppfdljningsbehovet som sa givet att brukaren vid inaktuella beslut far ritt insats. Det &r

tréngande” dessutom inte rattssakert eftersom brukaren inte har
(Chef Myndighet) modjlighet att 6verklaga.

9 Kvalitetsredovisningen. 2018.
10 Kvalitetsredovisningen. 2018.
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Aktgranskningen visar ocksa att flera beslut féljs upp genom korta utredningstider pd exempelvis
en dag och sedan fattas korta beslut. Att vissa insatser foljs upp med korta utredningstider ar i
sig inget problem utan det ar snarare de korta besluten som skapar merarbete fér handléaggare.

4.6.3 Administrativa forlangningar anvdnds for att "kdpa sig mer tid”

I kvalitetsredovisningen for Myndighet redovisar verksamheten andelen administrativa
forlangningar av beslut. Enligt kvalitetsredovisningen framkommer att 26,4 procent av besluten
hos SoL dver 65 hade forlangts administrativt 2018 och 10,9 procent fér LSS/SolL under 65.

Aven om statistiken visar att administrativa férlaningar férekommer i relativ hdg utstréckning
beskriver handldggare i intervjuer att de anvander administrativa forlangningar séallan. Vid hog
arbetsbelastning och nér besluten snart gar ut beskriver de att de anvander sig av administrativa
forlangningar for att "képa sig mer tid”. Handlaggare
beskriver att de for det férsta kan anvanda sig av "Man hinner inte med. Kan hinda att
administrativa forlangningar for att undvika att ett man passerar sista datumet for
beslut gdr ut utan att féljas upp, till exempel nar beslutet och inser i efterhand att man
handlaggare pd grund av sjukdom eller semester inte maste fatta nytt. [...] for att técka
hinner félja upp beslutet eller nar handldggaren inte
kommer i kontakt med brukaren. Fér det andra kan
administrativa forlangningar enligt handlaggare
anvandas da beslut redan har gatt ut, men det inte
finns tid for uppfoljning forran senare.

glappet istallet for att tacka det med
det nya beslutet.”
(Handl&dggare)

Flera handldggare framhaller dock att det finns en syn bland dem p& administrativa férlangningar
som nagot "tabulagt”, eftersom handlaggare vill hinna félja upp beslut i tid. De arbetar darfor pa
andra satt for att félja upp vid tidsbrist, till exempel korta beslut. Flera handlaggare betonar aven
att administrativa férlangningar dels tar tid att gora i systemet, dels skapar mer arbete langre
fram eftersom uppfdljningen bara skjuts upp. I intervjuer framg%r en viss skillnad mellan
handléggare i hur de anvander sig av administrativa férlangningar, det ar darfoér inte helt sdkert
att presenterad statistik ar adekvat.

4.6.4 Handlaggare onskar involvera

“Inte bara var tid, utan &ven utféorarverksamheterna mer vid uppféljning
utforarsidan. Vi gor ofta

uppfoljningar av beslut utan

dem. Vi gor det, men i basta

I intervjuer beskriver handlaggare att det saknas
gemensamma arbetssatt for hur handlaggare inhamtar
fall skulle ndgon fran till information fran utférare vid uppféljning av beslut. Enligt
exempel boendestdd vara med handlaggare &r det svart att involvera utférarverksamheter i
nar vi gor det.” uppféljningen i 6nskad utstréckning pa grund av tidsbrist hos
(Handlaggare) bade handléggare och utférare.

For att forbattra uppféljningen av beslut énskar handlédggare
tillgdng till en del av utférarverksamheternas dokumentation. P8 s satt menar handldggare att de
lattare kan folja upp hur insatsen har gatt och hur beslutet bor féljas upp. Detta géller sérskilt om
utférarverksamheten och brukarens beskrivningar av insatsen skiljer sig. Detta beskriver dock
kvalitetsteamet strida mot sekretessen och inte vara mojligt.
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4.6.5 Handldaggare ser flera anledningar till att uppfoéljningen brister

Enligt handldggare brister uppféljningen av beslut av flera orsaker. For det forsta nedprioriteras
uppféljningar vid tidsbrist och hég arbetsbelastning. Det
galler framfér allt beslut som galler tills vidare, men aven

beslut som rér mindre akuta insatser, till exempel i Il SieRERiE Sl LY

procent i varje arende, men

hemtjanstinsatser. Flera handlaggare prioriterar att folja det &r omajligt. Ibland skickar
upp mer omfattande insatser, vilket innebar att brukare man bestallning och litar pd att
med farre beviljade timmar I6per stérre risk att ha ett utférarna genomfor, och s

inaktuellt beslut. Handlaggare vill tréffa alla brukare vid _ m%sEe. man ga v_idareo. Vi kan
uppféljning men féljer pa grund av tidsbrist ofta upp via m__ts ;Q:J?i UhF;P I\D/a?grnl'l(?‘nad,t (\1/iet
telefon. For det andra uppger handlaggare att brukare . hoinngr e.n gegnag peragf"
som avbokar moéten utgér en utmaning i uppféljningen. (Handldggare)
Handlaggare uppfattar att det till exempel kan vara svart
att f8 kontakt med brukare som &r rédda att deras stod

ska dras in eller minskas.

Rambolls analys och bedémning av uppféljning av beslut:

Rambolls genomlysning visar att uppféljningen av besluten inte fungerar. Uppféljningen
prioriteras ned i hdg utstrackning vilket gér att den genomférs utan att ta med
utférarverksamhetens perspektiv och ibland att beslutet inte foljs upp i tid.

Genomlysningen visar att besluten inte alltid ar aktuella. Vid addering av andel administrativa
forlangningar beslut och andel uppfdljda beslut som redovisas i rapporten framgar att statistiken
inte stammer dverens. Andelen uppfdljda beslut tillsammans med andelen administrativa
forlangningar &r 100 procent. Om statistiken stimmer innebar detta att alla beslut p& Myndighet
ar aktuella. Samtidigt uppger bade handléggare och kvalitetsteamet att alla beslut inte ar
aktuella.

Trots inaktuella beslut utfér utférarverksamheterna ofta insatsen &nda. Detta resulterar i att
rattssdkerheten asidosatts. Ramboll ser ocksa att den kultur som skapats inom kommunen, dar
utférarverksamheten utfér insatsen oavsett aktuellt beslut, minskar incitamenten fér handlaggare
att félja upp insatsen i tid.

Aktgranskningen visar aven att nya beslut fattas for korta tidsspann. Det skapar tid for
handlaggare att félja upp och utreda brukarens behov mer utforligt i framtiden, men innebar
enligt Ramboll merarbete fér handlaggare som maste flja upp beslut oftare. Korta beslut (i
onédan) kan ocksa skapa en osakerhet hos brukare.

Ett annat satt for handlaggare att kdpa sig mer tid vid den upplevda hdga arbetsbelastningen ar
att anvanda sig av administrativa forlangningar. Handldaggare beskriver i intervjuer att de
anvander sig av administrativa férlangningar pa olika sétt och de verkar inte alltid fyllas i som en
administrativ férlangning i systemet. Statistiken av de administrativa férlangningarna kan darfor
inte anses vara representativa. Slutligen beskrivs i intervjuer med handlaggare att administrativa
férlangningar anvéndas séllan samtidigt som statistiken visar pd att en férhallandevis stor andel
av besluten ar administrativa.
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4.7 Brukares upplevelse av handldaggningsprocessen verkar skilja sig mellan olika
handldggare

Handlaggningsarbetet i Botkyrka kommun ska vagledas av fyra principer i relation till den

enskilde: delaktighet, bemétande, tillganglighet och néjdhet. I detta avsnitt redogérs for vad som

har framkommit i brukarundersékningen samt de intervjuer Ramboll har genomfért med brukare.

4.7.1 Brukare kanner sig delaktiga i varierad utstrackning
Figur 2. Brukares upplevelse av delaktigheten, fordelat mellan SoL éver 65 och LSS/SoL under 65
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En viktig del av utredningsarbetet handlar om att sakerstalla brukarens delaktighet och 6nskemal.
I intervjuer beskriver handldggare att de gér detta pa flera satt, till exempel genom kontakt med
den stkande for att sékerstalla dennes samtycke till att handlaggaren inhamtar nédvandiga
uppgifter och tar kontakt med anhériga i utredningen. Dartill uppger handlaggare att de férklarar
utredningsprocessens olika delar for den sékande innan utredningen pabérjas. Handldggare
beskriver samtidigt att kontakten med brukaren generellt &r en utmaning i
handlaggningsprocessen. Detta galler framfor allt LSS/SoL under 65, dar handldggare menar att
brukare ofta avbokar eller inte kommer till bokade mdoten.

Brukare verkar dock ha en annan bild av sin delaktighet i handlaggningen. I intervjuer uttrycker
flera brukare att de visserligen har involverats i handldaggningsprocessen pd ndgot satt, men inte
tillrackligt for att de ska kanna sig delaktiga i utredningen och bedémningen av insatsen.

4.7.2 Bemotandet varierar i handldaggningen

I brukarundersokningen fran 2018 framkommer att brukares upplevelse av bemétandet i
handlaggningen har férbattrats. I jamforelse mellan verksamheterna upplever brukare LSS/SoL
under 65 som lite samre an SolL 6éver 65.
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Figur 3. Brukares upplevelse av bemétandet, fordelat mellan SolL 6ver 65 och LSS/SoL under 65
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Vid brukarintervjuer framkommer flera brister i handlaggningsprocessen. Flera brukare beskriver
att handldggare inte lyssnar p& dem och inte férstdr dem eller deras behov. De beskriver att de
inte har fortroende for sina handlédggare och att tilliten brister. En brukare beskriver att hen inte
kanner att hen kan prata om vad som helst med handldggaren. Brukare beskriver aven att
handldggares bemotande skiljer sig mellan varandra. Nagra brukare uppger att de har bytt
handldggare och att bemétandet d& har blivit battre. Nagra brukare framhaller att de &r nojda
med handlaggares bemdétande, till exempel for att handlaggaren ar lyhérd for forandringar i
brukarens behov.

4.7.3 Brukare upplever inte att handldggare ar tillgangliga

Figur 4. Brukares upplevelse av tillgdngligheten, fordelat mellan SoL 6ver 65 och LSS/SolL under 65
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Enligt brukare varierar handlaggares tillganglighet och kontakt. Flera
brukare beskriver att handléggaren inte ar tillgénglig och till exempel “"Men nar jag varit

inte svarar pa varken mail, sms eller telefonsamtal. Samtidigt menar ~ missnéjd har de
inte svarat pa mail,

ndgra brukare att handlaggare meddelar brukaren innan handldggaren

. o o . ° sms, eller samtal.”
genomfor nagra férandringar som paverkar brukaren.

(Brukare)

En del av tillgangligheten handlar aven om mangden av information
som kommuniceras till brukare, vilken ocksa verkar variera mellan
handlaggare. Brukare beskriver att informationsdelningen skiljer sig, dels mellan handlaggare och
dels mellan handladggare och utférare, och att det vore 6nskvart med mer information fran
handlaggare. Enligt brukare finns dartill en variation i hur handldggare kommunicerar med
brukare. Information ges ibland skriftligen, ibland

muntligen. "Ta till exempel vad
boendestddet far eller inte far
En ytterligare synpunkt som har férts fram i intervjuer gbra. Jag har inte fatt ndgon
med brukare klar eller tydlig information om
. _ o . handlar om det. Jag behoéver veta exakt vad
Informationen maste bli L Lon jag kan fa hjalp med. Jag fatt
lattare att forsta. Det finns innehallet i o det i stora drag, men det funkar
svenska som ar enkel att informationen fran inte for mig, jalg maste gissa.”
anvanda. Mé’mga kanske har handléaggare. Vissa (Brukare)
olika mentala nedsattningar brukare uppger att

som gor att man inte forstar
konstiga ord.”
(Brukare)

informationen kan
vara svar att
forsta, sarskilt nar brukaren inte har svenska som
modersmal.

4.7.4 Brukares sammantagna ndjdhet
Enligt brukarundersékningen fr&n 2018 har brukares sammantagna nojdhet dkat for SoL éver 65
och minskat fér LSS/SoL under 65. Sett till fran 2016 har utvecklingen varit positiv.

Figur 5. Brukares upplevelse av sammantagna néjdheten, fordelat mellan SolL dver 65 och LSS/SolL under 65

100%
90%
80%
70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Myndighet 6ver 65 &r - SoL Myndighet under 65 ar - LSS
Botkyrka 2016 mBotkyrka 2017 mBotkyrka 2018

27/46



Ramboll - Genomlysning Myndighet

Rambolls analys och bedomning av brukares upplevelse av handldaggningen:

Rambolls genomlysning visar att brukares upplevelse av handlaggningen kan forbattras.

Brukare kanner sig delaktiga men i varierad utstrackning. Att handlaggare uppger i intervjuer att
brukare gors delaktiga nar samtycke inhamtas ar inte tillrackligt. Samtycke ar en forutsattning for
att handldggare ska kunna ta in information frdn andra och inte en fraga om delaktighet. Att fa
ansdka om det man vill, att f& beratta om sin egen situation, att fa sin utredning kommunicerad
m.m. ar en férutsattning for att vara delaktig.

Handlaggare uppges ocksa i varierad utstrackning vara tillgédngliga. Ramboll ser ocksa i
genomlysningen att tillgangligheten och kontakten med brukare skiljer sig mellan handlaggare.
Brukare beskriver att informationsdelningen skiljer sig, dels mellan handlaggare och dels mellan
handlaggare och utférare, och att det vore 6nskvért med mer information fran handl&dggare. Att
handlaggare och utférare ger olika information riskerar dessutom att skapa onddig efterfrdgan. Se
darfér over hur information ges och utvardera mer specifikt brukares upplevelse av jourtelefonen.
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5. SAMVERKAN MED UTFORARE OCH ANDRA ENHETER

I detta kapitel beskrivs hur samverkan mellan Myndighet och utférare fungerar. Utdver kontakten
med utférarverksamheter beskrivs dven samverkan med andra enheter pa andra férvaltningar i
Botkyrka kommun.

5.1 Samverkan sker pa olika nivder i bestallare- och utforarverksamheterna
Samverkan beskrivs i intervjuer ske pa olika nivaer i verksamheterna, bade pa chefs- och
medarbetarniva. I intervjuer med verksamhetschefer for utférarverksamheterna beskriver de en
skillnad mellan en strategisk samverkan och arbetsméten. P& chefsniva finns forum fér
arbetsméten mellan chefer for verksamheterna pa Myndighet och utférarverksamheterna.
Utférarcheferna beskriver arbetsmdétena som bristfalliga. Dels diskuteras inte strategiska beslut,
till exempel efterfrdgas prognostisering av antal boendeplatser, och dels leder de inte till ndgon
forandring eller utveckling.

5.1.1 Samverkan mellan handldggare och utforarpersoner sker ad hoc och ar
personberoende

Handlaggare beskriver att samverkan skiljer sig

mellan utforarverksamheter, med vissa

"Tiden vi beviljar &r pa riktlinjer fran

verksamheter fungerar den dagliga kontakten namnden. Det kan krocka mellan oss.
battre och med andra samre. Uppdelningen [...] de kanske inte vet hur vi tanker,
mellan geografiska omraden beskrivs av hur riktlinjerna ser ut. Vi kanske kan

bjuda in hemtjanstpersonal mm och
forklara hur vi ténker. Det finns
mycket okunskap, bristande

handldaggare fungera bra eftersom det féljer
samma organisering som hemtjanstteamen.

Detta skapar en battre kontakt med varje kannedom kring hur vi tanker och
koordinator. arbetar. Skapar frustration mellan oss
Det har resulterat i att en handléaggare har och utférare.”

kontakt med en koordinator. Hur vél kontakten (Handlaggare)
fungerar beskrivs visserligen vara

personberoende men i relativ hdg utstrackning
har den kontakten forbattrats de senaste aren.

5.1.2 Samsyn saknas mellan bestdllare och utforare
Den bristande kontakten mellan bestallare och utférare skapar en frustration i relationen och
minskar samsyn mellan dem. En utmaning som handlaggare beskriver ar att fattade beslut inte
respekteras av utférarverksamheterna. Antingen ifrdgasétts besluten, insatserna utférs inte eller
sa kan besluten avslutas utan beslut om avslut. Detta beskrivs gélla olika insatser, men &r
framfor allt vanligt forekommande inom hemtjénstinsatser enligt handlaggare. Detta forklaras
bland annat vara ett resultat av okunskap hos
utforarverksamheterna, det beskrivs finnas en ofdrstaelse

och okunskap om handlaggarnas uppdrag, ramar och S5 FIE EEIE elr

anslagsfinansierat finns inga

riktlinjer hos utférare. En annan forklaring till varfér incitament att géra det
besluten inte respekteras beskriver handlaggare vara battre. Hemtjanst far per
anslagsfinansieringen. Hos nagra utférarverksamheter planerade timmar, inte
finns inte incitament foér utférarverksamheterna att arbeta utférda. Man vet inte hur

lange de ar dar. Hade man
fatt betalt per utférda

timmar skulle man vara mer
En annan situation dar kontakten mellan handlaggare och noggrann.”

utférare brister ar vid uppféljning av beslut. (Handléggare)
Utférarverksamheterna inkluderas sallan vid uppféljning
av beslut, vilket beskrivs av handlaggare vara ett resultat

med hdgre kvalitet pa kortare tid.
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av hég arbetsbelastning. Nar bestallare och utférare inte pratar med varandra leder det till att
uppféljningen av beslutet fér Myndighet och uppféljning av genomférandeplaner for
utférarverksamheter blir separata processer. I aktgranskningen och intervjuer framkommer att
uppféljning av beslut pa Myndighet och genomférandeplaner i utférarverksamheter pdgar som tva
separata processer. Eftersom beslut och genomférandeplaner inte foljs upp med samma
regelbundna mellanrum (vilket endast vore mojligt om samtliga beslut fattades for halv- eller
heldr) gor riktlinjerna om att en genomférandeplan ska uppréttas tva veckor efter ett nytt beslut
dverflodigt. Om ett nytt beslut fattas till exempel sju manader efter det férra kan
genomfdrandeplanen nyss ha foljts upp, vilket gor att upprattandet av en ny plan upplevs vara
onddig, givet att beslutet &r detsamma.

5.2 Samverkan med enheter pd andra férvaltningar

Handl&ggare vittnar i intervjuer om att det &r svara grénsdragningar med enheter pa andra
forvaltningar i vissa fall, till exempel personer med annan problematik (socialpsykiatri, missbruk).
Det finns i dagslaget inga upparbetade kontakter med andra enheter, den samverkan som sker
beskrivs ske ad hoc och vara personberoende.

Handldggare uttrycker att ansvarsférdelningen mellan den egna enheten och andra enheter eller
avdelningar kan utgdra en utmaning. Detta galler till exempel brukare som har behov av flera
olika typer av hjalp, exempelvis personer som &r éver 65 &r men har missbruksproblematik. Enligt
handlaggare pd bade 6éver och under 65 kan ansvarsférdelningen vara otydlig i relation till andra
aktorer.

Rambolls analys och bedéomning av samverkan:

I Rambolls genomlysning framkommer generellt sett en kultur dér det finns stora avstand mellan
olika instanser, framfor allt mellan Myndighet och utférarverksamheterna. Avstandet yttrar sig
bland annat i en inbundenhet och ett intagande i en roll av att vara offer och skylla ifran sig. I
intervjuerna framkommer olika beréattelser dar det framgar otydligheter i roller och uppdrag men
det saknas ocksa i viss utstrackning respekt och forstaelse for varandras roller och professioner.
Det &r tydligt féor Ramboll att kommunen inte arbetar tillsammans utifran ett brukarperspektiv.

Samverkan for Myndighet och i samverkan med utférarverksamheterna fungerar i varierad
utstrackning. Den préglas ocksa av en kultur och historia dar samverkan inte har fungerat under
en langre tid. Den samverkan som sker verkar vara ad hoc och personberoende aven om till
exempel den geografiska organiseringen underlattar kontakt, framfor allt pd handldggarniva. Det
verkar inte finnas ndgra etablerade rutiner eller kultur som underléttar samverkan. Samverkan
kan inte bara organiseras fram utan ett gemensamt engagemang och ledarskap behdver etablera
en kultur dar bade en strategisk samverkan och en operativ kontakt kan utvecklas.
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KOMPETENSER OCH RESURSER

I kapitlet beskrivs personalgrupperna, personalomsattningen samt beskrivning av hur
handldaggare upplever sina méjligheter att utféra sina arbetsuppgifter.

6.1 Personalgrupperna bestér av handlaggare med olika bakgrund
I tabellen nedan beskrivs verksamhetsstatistik fér personalgrupperna.

Tabell 7. Verksamhetsstatistik, kvalitetsredovisningen 2018

Myndighet SoL dover 65 LSS/SoL under 65

Antal anstillda 55 28 19
Antal tillsvidareanstallda 47 20 19
Antal &rsarbetare 45 23 17,4

Personalgrupperna bestar av handldggare med olika bakgrund. Flera handldggare beskriver att
det ar en fordel att handlaggarna har olika bakgrund vad galler till exempel utbildning och tidigare
arbetsplats. Medan vissa medarbetare har arbetat pd andra platser i kommunen under en ldngre
tid, har andra arbetat i andra kommuner eller ar nyutexaminerade. Handlaggare menar att de
olika perspektiven berikar personalgruppen. Nagra handldggare har tidigare arbetat i
utférarverksamhet, vilket uppges skapa 6kad férstdelse mellan Myndighet och utférare.

6.2 Personalomsattningen har minskat

Personalomsattningen har minskat inom SoL éver 65 och LSS/SoL under 65 i jamforelse mellan
dren 2016-2019. I tabellen nedan beskrivs personalomséattningen fér nyanstéllda och personer
som har slutat. 2016 hade SolL 6ver 65 en personalomsattning for nyanstéllda 86,7 procent,
vilken 2018 hade minskat till 13,6 procent. Som en féljd av den hdga personalomsattningen de
senaste aren bestar personalgruppen till stor del av medarbetare med relativt kort anstéliningstid.
Medarbetaren med langst arbetstid av de Ramboll har intervjuat har arbetat i verksamheten
ungefar tre ar.

Figur 6. Jamforelse mellan 2016- 2019, personalomsattning nyanstdllda och slutat

SoL 6ver 65 LSS/SolL under 65
100 100
80 80
60 60
40 40
20 I 20 I
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
Personalomsattning nyanstallda Personalomsattning nyanstallda
B Personalomsattning slutat B Personalomsattning slutat

I intervjuer beskriver handlaggare att verksamheten ar mer stabil nu an tidigare till foljd av lagre
personal- och chefsomsattning. Handlaggare upplever att detta skapar en trygghet i
personalgruppen och beskriver en hjalpsam kultur med hogt i tak.
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6.3 Handldggarnas upplevelse av arbetsmiljon har forsamrats mellan 2017 och 2018
I undersdkningar av medarbetares upplevelse av sin arbetssituation skiljer sig handlaggare pa
SolL éver 65 och LSS/SoL under 65. Medan medarbetare i hela férvaltningen upplever att deras
arbetssituation har férbattrats ndgot mellan 2017 och 2018, upplever handldggare p& Myndighet
det motsatta, se figuren nedan.

Figur 7. Medarbetares upplevelse av sin arbetssituation
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Ett arbete har bedrivits for forbattring av handlaggarnas arbetssituation. I kvalitetsredovisningen
beskrivs att ett arbete har genomférts for att fa ner omséattningen av handldggare. Verksamheten
har arbetat med introduktionen, infort sektionsledare som stod for bistdndsbedémarna och
dveranstallt handldggare for att dampa sarbarheten vid omséattning.

6.3.1 Handldggare arbetar oftast ensamma men upplever mer flexibilitet nu &n
tidigare
Handlaggare pd bade SoL 6ver 65 och LSS/SoL under 65 uppger att de vanligtvis arbetar
ensamma med arenden. Vid komplexa arenden eller undantagsfall, till exempel nar det galler
aggressiva brukare, kan de arbeta tillsammans. Enligt handldggare &r det ofta svart att hitta tid
att arbeta tillsammans, men handlaggare pd LSS/SolL under 65 upplever att det finns mer
flexibilitet i personalgruppen nu &n tidigare. Kollegor kan till exempel avlasta varandra genom att
hjalpa till i &renden som egentligen inte tillhér deras ansvarsomrade (exempelvis barn- respektive
vuxenhandlaggare).

6.3.2 Nya handldggare tilldelas mentorer

Enligt chefer tilldelas nya medarbetare pa bdde Myndighet under och éver 65 en mentor som ska
handleda och stétta i arbetet. I intervjuer uttrycker flera handlaggare dock att de inte tilldelats
ndgon mentor nar de bérjade, utan sjélva fick prova sig fram och léra sig. Enligt Rambolls
bedémning finns alltsd ett system fér mentorer, men tid verkar saknas for att nyanstéllda ska fa
den vagledning som behdvs.

6.4 Trots att antal drenden inom dldreomsorgen inte ar hogre i jJamforelse med andra
kommuner upplever handlaggare and3 en hog arbetsbelastning

I Rambolls genomlysning av Myndighets tva verksamheter dterkommer bade chefer och

medarbetare till férklaringen att manga brister i handldggningen handlar om den héga
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arbetsbelastningen. Vid en jamfoérelse mellan Botkyrka kommuns antal &renden per arsarbetande
handlaggare inom &ldreomsorgen avviker kommunen inte namnvart. Fran 2016 till 2018 har
Botkyrka kommuns drendemangd pa Sol dver 65 sjunkit.

Tabell 8. Antal dldre personer per arsarbetande handldaggare inom dldreomsorgen

2016 2017 2018
Riket - - 120
Stockholms lan 112 114 113
Botkyrka 126 105 105
Haninge 85 101 101
Huddinge - - -
Nacka 137 142 142
Sodertalje 76 136 136

Chefer bekraftar i intervjuer handlaggares upplevelse av att arbetsbelastningen ar hég. Chefer
ifrdgasatter mattet antal drenden for att méata arbetsbelastningen. Arbetsbelastningen handlar
dels om hur komplexa drenden &r och dels om ambitionsnivan. Verksamheten beskrivs ha hajt
kvalitetskraven pa utredningar och beslut samtidigt som ett arbete om att férbéttra
bestdliningarna har initierats.

Under forsta halvdret 2018 var snittet ungefir 14 aktuella d&renden per manad. I det raknas nya
drenden, uppféljningar och pdgdende utredningar. Verksamhetschefer for utférarverksamheterna
menar att handlaggare inte har tillrackliga forutsattningar att genomféra sitt uppdrag.
Verksamhetschefer fér utférarverksamheterna menar att manga handléggare har ett stort antal
arenden, samtidigt som det ibland saknas kunskap om vissa insatser.

6.4.1 Handldaggare upplever att de saknar struktur och kontroll 6ver sin arendeméangd
I intervjuer med handlaggare framkommer att deras arbete i hég utstrackning praglas av tidsbrist
och ett reaktivt arbetssatt. Handlaggare upplever att de saknar struktur och kontroll éver sin
arendemangd.

6.4.2 Det finns rutiner for att stamma av handlaggarnas arbetsbelastning

Handlaggare p& bada enheter har regelbundna genomgangar av drenden tillsammans med sina
sektionsledare. Genomgangarna syftar till att stimma av varje enskild handldggares
arbetsbelastning. Handl&ggare upplever att de kan padpeka om de har en hég arbetsbelastning,
men att det verkar saknas mdjligheter att férandra situationen. Handldggare menar att de saknar
aterkoppling frén chefer vid intensiva arbetsperioder.

I verksamheten arbetar &ven en boendesamordnare (hanterar beslut gallande vard- och
omsorgsboenden) och avgiftshandldggare. Verksamheten har dven ett vardplaneringsteam som &r
en funktion for att hantera brukare som skrivs ut fran sjukhuset. Olika bistandshandlédggare har
jourtjanst for att kunna hantera akuta arenden. I intervjuer med handléaggare uppges detta vara
en bra funktion for att ha en beredskap fér den har typen av @renden.

6.4.3 Handldggare uppger ett behov av avlastning vid arbetstoppar

Handlaggare uppger i intervjuer ett behov av avlastning vid arbetstoppar. En av cheferna inom
Myndighet beskriver att under senare delen av 2018 anvande verksamheten fem konsulter, en pa
Sol/LSS under 65, och fyra pa SoL under 65. Tanken var att dessa konsulter skulle avlasta
handlaggarna under uppstartsfasen av Lifecare och den nya utskrivningsprocessen fran
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slutenvard. Redovisning av anvandandet av vikarier redovisas inte i kvalitetsredovisningen for
Myndighet.

Bada verksamheterna beskrivs av handldggare och chefer vara kénsliga for individuella
arbetstoppar och har en risk for en “orattvis” fordelning av tyngre arenden. Vid sarskilt intensiva
arbetsperioder 6nskar handlaggare 6kad mdjlighet till avlastning an som finns i dagslaget.
Anvandandet av timvikarier &r inte ndgot som chefer beskriver att de anvander i ndgon hogre
utstrackning i verksamheterna.

Rambolls analys och bedomning av kompetenser och resurser:

Genomlysningen visar att handldggare inom &ldreomsorgen inte har ndgon stérre méangd drenden
i forhallande till manga andra kommuner. Trots detta uppger de &nd3d en hdg arbetsbelastning.
Denna diskrepans skulle kunna férklaras pa flera satt. Antingen &r antal drenden ett daligt matt
pd arbetsbelastningen, eftersom vissa drenden skulle kunna vara mycket mer komplexa och
darfér inte vara jamforbara. Eller sd har verksamheterna ineffektiva arbetssatt som leder till en
hdg arbetsbelastning. Ramboll kan inom ramen fér genomlysningen inte beddéma om kommunen
har mycket mer komplexa arenden @n andra kommuner, daremot ser Ramboll att kommunen
arbetar ineffektivt pa flera sétt. En delférklaring till ineffektiva arbetsséatt ser Ramboll handla om
att handléggare skapar fler arbetsuppgifter pa grund av att verksamheten snarare ar reaktiv an
proaktiv, till exempel inkluderas inte utférarverksamheterna i uppféljning av beslut vilket Ramboll
ser som ineffektivt eftersom utférarna och brukarna har stor kdnnedom om hur de beviljade
insatserna har kunnat tillgodose behoven.

Verksamheten har arbetssatt for att hantera resursplaneringen. Vid drendedragningarna kan
handlaggare papeka den héga arbetsbelastningen, men att det verkar saknas méjligheter fér
sektionsledare att foréndra situationen. Handldggare menar att de saknar dterkoppling frn chefer
vid intensiva arbetsperioder. Utifran intervjuer med handldggare och chefer kan Ramboll
konstatera att information fran respektive handldggare inte tycks analyseras pa en évergripande
nivd och for att planera verksamheten framover.

Enligt Rambolls beddmning tycks handléaggarna sakna struktur och kontroll éver sin
arendemangd. Avsaknaden av struktur och kontroll handlar dels om den upplevda héga
arbetsbelastningen och kd@nslan av maktléshet i att arbetssituationen kan férandras. De planerar
pa veckobasis och i viss man infor kommande manad, men paverkas dven av externa faktorer
som &r svara att férutse. Genom en férbattrad styrning och ledning ser Ramboll att en struktur
och kontroll 6ver drendemangden kan planeras fram. I Haninge kommun arbetar socialtjansten
inom LSS med &rshjul p& olika nivder i organisationen. Arshjulet p& handldggarniva anvands som
ett hjalpmedel for att styra om insatser och arbetsuppgifter for att ha en jamnare
arbetsbelastning over aret. Arshjulet p& enhetsniva anvénds for att ha struktur och kontroll ver
drendemangden och vid behov flytta resurser for att skapa en hallbar arbetsmiljé.
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SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

7.1 En lagstyrd verksamhet som pdverkas av omvariden

Myndighets verksamheter styrs av flera lagar, riktlinjer och rutiner. P& chefsnivd inom Myndighet
finns en samsyn om verksamheternas uppdrag. I Botkyrka kommun finns en processorienterad
dimension dar malsattningar finns formulerade évergripande. Mer konkretiserade malsattningar
som kan vara relevanta och skapa en riktning i medarbetarnas vardag saknas i dagslaget. Den
lagstyrda verksamheten paverkas ocksd av omvériden. Den politiska majoriteten, andra aktorer
och medborgare skapar till viss del en oférutsagbar verksamhet som chefer och handlaggare
behdéver hantera.

Utéver den mélstyrda verksamheten finns ocksa en ékad resultatstyrning av verksamheten.
Handl&ggare upplever att resultatstyrningens syfte, att visa pa vad handldggare gor, visserligen
&r bra men det skapar ocksad en administrativ bérda.

For att utveckla styrningen av verksamheten rekommenderar Ramboll foéljande:

Utveckla malstyrningen av verksamheten

Utveckla mal- och resultatstyrningen av verksamheten. Myndighets chefer behdver tillsammans
med medarbetare konkretisera ndmndens dvergripande malsattningar for att skapa en tydlig och
relevant malstyrning fér chefer och medarbetare. Genom en tydligare styrning av verksamheten
skapas forutsattningar for ett mer strategiskt och I8ngsiktigt arbete utifr@n parametrarna nojda
medborgare, kompetenta handlaggare, effektiva processer samt en balanserad ekonomi.

Utveckla resultatstyrningen for verksamheten

Utveckla en resultatstyrning som inte dkar den administrativa bérdan for handldggare samtidigt
som den ger tillrackligt underlag for chefer och némnden att styra och félja upp verksamheten.
M3l- och resultatstyrningen behéver vara relevant for handléggare vilket bland annat gérs genom
forankring och dialog med handlaggare.

7.2 En verksamhet som dr reaktiv och anvidnder inte verksamhetssystemet for att
planera, styra och félja upp
I Rambolls genomlysning av Myndighet framkommer att verksamheterna i hog utstrackning ar
reaktiva och i viss utstrackning saknar ett I8ngsiktigt och strategiskt arbete. Bade chefer och
medarbetare beskriver i intervjuer en verksamhet med hég arbetsbelastning. Handlaggare saknar
struktur och kontroll 6ver deras arendemangd och beskriver att de "slacker bréander”. De
beskriver att de prioriterar bort manga arbetsuppgifter for att hantera akuta &renden. Vid
arendedragningar med sektionsledare dar detta flaggas for saknas verktyg och méjligheter att
forandra arbetsbelastningen.

Den reaktiva verksamheten verkar bero pa brist i strategiskt arbete for att férutse och planera
verksamheten. Avsaknaden av strategiskt tank visar sig aven hur kvalitetsarbetet bedrivs.
Exempelvis har verksamheten inte anvant éverklaganden och domar fér att utveckla eller dra
lardomar frén dem. Handléggare verkar heller inte rapportera in avvikelser, sedan 2017 har tvad
avvikelser rapporterats i systemet. Ett annat exempel handlar om hur uppféljningen av beslut
sker. Detta bortprioriteras ofta vilket resulterar i inaktuella beslut, administrativa férlangningar
eller korta beslut. Det gérs ingen aggregerad sammanstallning eller analys av fordelning av
arbetsuppgifter eller arbetsbelastningen, varken i dagslaget, p& manads- eller arsbasis.
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Verksamheten &r visserligen svarplanerad och ett visst matt av reaktivitet kravs formodligen.
Akuta drenden kommer att forts&tt “komma in fran sidan” vilket paverkar handldggares
mojligheter att planera och forutse sitt vardagliga arbete. Utredningar kommer att fortsatta dra ut
pa tiden nar handlaggare inte far kontakt med brukare. Trots detta behdver verksamheten
planera tillrackligt mycket for att kunna hantera en oférutsagbar verksamhet och skapa
beredskap.

For att skapa en proaktiv verksamhet rekommenderar Ramboll féljande:

Anvand befintliga system for planering och uppfoljning av verksamheten i syfte att bli
mer proaktiva

Anvand system for planering, styrning och uppféljning av verksamheterna. Genom
verksamhetssystem som stdder planeringen och uppféljningen skapas férutsattningar for att
forutse, planera och prognostisera verksamheten och darigenom skapa beredskap for att kunna
hantera ovantade arenden, arbeta effektivt och pfi sikt minska arbetsbelastningen. Det skulle
ocksa skapa en forutsdgbarhet och méjlighet for utférarverksamheterna att béattre planera sina
verksamheter. Det ar méjligt att det finns begransningar i systemen och att chefers behov inte
riktigt 6verensstammer med vad systemen erbjuder. Utforska darfor befintliga systems
méjligheter och inventera chefers behov fér att matcha. Det &r ocksd méjlighet att
behovsinventeringen visar att chefer behéver utbildning for att anvéanda systemen. Utbilda darfor
vid behov chefer for att anvdnda systemen i hogre utstrackning.

Utveckla strukturer for hur statistik kan anvdandas i verksamheten

Verksamheten saknar strukturer for att skapa en larande organisation. Bérja utveckla strukturer
dar domar, 6verklaganden, klagomal och synpunkter kan komma in som en naturlig del av
verksamheten.

Utveckla darendedragningarna for att sakerstdlla likvardigheten

Utveckla drendedragningarna for att sakerstalla rattssakerheten och likvardigheten mellan
handlaggares bedémningar. I dagsldget nedprioriteras drendedragningarna till férman fér mer
akuta arenden. I Haninge kommuns arendedragningar agnar sektionsledaren tillsammans med
handlaggarna tre timmar varje onsdag at att diskutera drenden gemensamt. Detta beskrivs
resultera i att ett larande sker och en samsyn skapas i handlaggningen och bedémningarna nar
arenden vags mot varandra. Utdver arendedragningarna har @ven sektionsledaren en dropin-tid
dar handlaggare far méjlighet att ytterligare diskutera komplexa drenden. Utdver dessa tillfallen
anvander sig sektionsledaren verksamhetsstatistik for att styra och félja upp.

Anvand informationen i drendedragningarna for analys p& aggregerad niva

En rutin verksamheten har for att sakerstalla likvardigheten och rattssakerheten ar handlaggares
arendedragningar tillsammans med sektionsledaren. Under arendedragningarna diskuteras
drenden och arbetsbelastning utifr@n Procapitas bevakningslistor. Informationen skulle kunna
anvandas for planering, styrning och uppféljning av verksamheten. Skapa utrymme for reflektion
och mdjlighet till ett organisatoriskt larande.

7.3 En upplevelse av hog arbetsbelastning paverkas av ineffektiva arbetssatt
Verksamheterna beskriver en hég arbetsbelastning och flera uppgifter nedprioriteras pa grund av
tidsbrist, till exempel uppféljning av insatser som bedéms vara mindre omfattande och
tillsvidarebeslut. Tidsbristen paverkas av att handldggarna inte har tillrackliga forutsattningar att
arbeta effektivt i handlaggningsprocessen. En del forutsattningar handlar om omstandigheter som
handlaggare inte kan styra dver, till exempel svarighet att fa kontakt med brukare, andra aktorer
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eller utforare, eller akuta darenden som behéver prioriteras. Andra forutsattningar handlar om
dalig planering men ocksa att den tidigare namnda reaktiviteten skapar merarbete eftersom
handlaggare inte gor ratt fran borjan. Att komma till ratta med ett proaktivt arbete (i den man det
ar méjligt) tillsammans med en férbattrad planering ser Ramboll som centralt framat.

Ramboll har inom ramen fér genomlysningen identifierat nagra atgarder i handldggningen som
skapar merarbete fér handldggare nar de inte gor ratt frdn borjan. Administrativa forlangningar
och korta beslut avlastar i stunden men skapar onédiga administrativa sysslor. Dessutom skapar
det sdmre planering framat. Vidare skapar handléggares bristande kontakt med utférare stérre
behov av att hamta information fran brukare. Slutligen skapar otydlig information (bade till
brukare och utférare) onédig efterfragan.

For att utveckla arbetssatten rekommenderar Ramboll féljande:

Genomfor en fordjupad kartlaggning av handlaggningsprocessen

Ramboll har inte inom ramen fér genomlysningen haft méjlighet att genomféra ndgon
processkartlaggning. Ddremot har handlaggare fatt mojlighet att beskriva sin upplevelse av
handlaggningsprocessen. D3 framkommer att det finns en diskrepans mellan den ténkta
processen och vad som hander i det vardagliga arbetet. Handldggare upplever framfor allt att
manga arenden "kommer in fran sidan” vilka ar svara att férutse och paverkar handlaggares
planering. Detta skapar en kdnsla av minskad kontroll, stress och en férsamrad arbetsmiljo.
Kartlagg bland annat i arbetet vilka &renden som “kommer in fran sidan”, hur manga de &r i
manaden och se dver mojligheter att upprétta sarskilda funktioner for att hantera dessa arenden,
likt organiseringen av den beredskap och kapacitet som skapats i vardplaneringsteamet. Vid
kartldggningen, identifiera alla ledtider som kan uppkomma i en process. Skilj mellan den ideala
processen och verkligheten.

Skapa en struktur for medhandldggare

Se dver mdjligheterna till att hantera arenden tillsammans. Genom att en handlaggare
tillsammans med en medhandléggare ansvarar for &renden gemensamt minskar sarbarheten vid
franvaro, moéjlighet till kollegialt ldrande, samsynen ékar och likvardigheten kan sékerstillas i
hogre utstrackning.

7.4 Utredningsarbetet brister vilket pdverkar besluten och bestillningarnas kvalitet
Myndighet préglas av en historia med manga chefsbyten, upplevd hég arbetsbelastning och dalig
arbetsmiljo vilket beskrivs ha resulterat i bristfélliga utredningar och undermaliga beslut. Aven om
en forbattring beskrivs av intervjupersonerna ha skett och verksamheterna befinner sig i en
utvecklingsresa ser Ramboll fortfarande ett behov av verksamhetsutveckling i handldggningen och
utredningsarbetet. I Rambolls genomférda aktgranskning framkommer att utredningarna i flera
avseenden inte féljer Socialstyrelsens riktlinjer. Utredningarna brister framfor allt i
beskrivningarna av brukares hjalpbehov. Det framgar sallan i utredningen att handlédggare utreder
ett behov utan snarare utifrdn en insats, till exempel har Ramboll tagit del av ett &rende dar
medborgaren far avslag pa sin anstkan eftersom insatsen inte ges léngre.

Handl&ggningens och utredningarnas brister paverkar dven kvaliteten i beslut och bestallningar. I
aktgranskningen framgar att besluten ofta ar formellt skrivna med ett myndighetssprak som vissa
brukare uppfattar som svar och otydlig. Aven bestéliningarna uppfyller inte de kriterier som
utférare behdver. I vissa fall i aktgranskningen saknas en bestéllning helt och hallet, och i
forekommande fall &r utredningen i sin helhet inkopierad. Verksamhetschefer for
utforarverksamheter uppger att personalen inte forstdr bestallningarna, ofta saknar informationen
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relevans och malsattningar med insatsen saknas. Detta skiljer sig visserligen mellan handldggare
dar vissa beskrivs av utférare vara battre men det paverkar anda utférarverksamheternas
mojligheter att utféra insatsen. Att formulera bestallningar &r en svar balansgdng efter de kan
vara antingen for styrande och d& krocka med brukarens behov eller séaga for lite. Bestallningarna
behéver se olika ut utifrén brukarens férutsattningar.

7.5 Ett forbattringsarbete har initierats for att skapa forutsadttningar for handlaggare
att utreda brukares behov
Verksamheterna héller pa att implementera IBIC och verksamhetssystemet Lifecare. Handldggare
beskriver i intervjuer att systemet har underlattat utredning av brukarens behov. De beskriver att
systemet fungerar battre som ett stoéd i utredningsarbetet till skillnad fran Procapita, samtidigt
som de sparar tid eftersom de fokuserar pa mer relevanta faktorer &n gér gedigna utredningar.
Bade handlaggare och chefer uppger i intervjuer att de far forbattrade forutsattningar for ett
effektivt utredningsarbete. Dock beskriver handldggare att det ar en utmanande omstallning och
handlaggarna efterfragar fortsatt implementering och utbildning.

For att ytterligare forbattra handléaggningsprocessen rekommenderar Ramboll féljande:

Fortsatt implementeringen av Lifecare genom utbildning av handldggare
Fortsatt implementeringen av Lifecare genom utbildning men ocksa stdd i férdndrade arbetssétt
och kunskapsdelning av goda exempel.

Sakerstall att bestallningarna innehaller tillrdckligt mycket och adekvat information
Sakerstall i dialog med utférarverksamheterna att bestéllningarna innehaller tillrackligt mycket
och adekvat information.

Utvardera handldggares upplevelse av anvdandandet samt utredningarnas, beslutens
och bestillningarnas kvalitet

Utvardera utredningar efter en tid vid anvéandandet av Lifecare och ta del av
utférarverksamheternas synpunkter pd om bestallningarna har forbattrats. Involvera dven
brukarnas perspektiv pa vad som krévs for att besluten ska vara tydliga.

7.6 Uppfoljningen av beslut brister

Rambolls genomlysning visar att uppféljningen av besluten inte fungerar. Uppféljningen
prioriteras ned i hdg utstrackning vilket gér att den genomférs utan att ta med
utférarverksamhetens perspektiv och ibland att beslutet inte féljs upp i tid. Utférarverksamheter
utfor tidigare beviljad insats trots inaktuella beslut och ej gallande bestéllningar. Inaktuella beslut
och bestallningar far i dagslaget inga konsekvenser for brukare, dock &r det rattsosédkert eftersom
det finns risk for att fel insats utférs. Den bristande uppféljningen leder dven till att handlaggare
anvander sig av korta beslut for att félja upp beslut och férlanga i tid. Detta beddms av Ramboll
ta mer tid i ansprak an att med god planering félja upp beslut i tid och pa ett ordentligt satt.

For att forbattra uppféljningen av beslut rekommenderar Ramboll foljande:

Anviand differentierade beslut beroende pa insats och nir det ar lampligt
tillsvidarebeslut

Inom kommuner har en diskussion foérts gdllande tillsvidarebeslut eller tidsbegransade beslut. Det
finns for- och nackdelar med de olika typerna av besluten. Tidsbegransade beslut ger ett
incitament fér handldggare att foélja upp besluten och sdkerstdlla att insatsen fortfarande
tillgodoser brukares behov. Samtidigt skapar tidsbegréansade beslut fler arbetsuppgifter.

38/46




Ramboll - Genomlysning Myndighet

Tillsvidarebeslut ger brukare trygghet i sin insats och situation. Samtidigt riskerar tillsvidarebeslut
att inte féljas upp pa flera ar. Haninge kommun arbetar med olika 18nga beslut beroende pa vilken
typ av insats. Socialstyrelsen rekommenderar ocksa att inte besluta om tidsbegrénsade beslut
slentrianmassigt. Se éver méjligheterna till differentieringen och anvdandandet av tillsvidarebeslut
i Botkyrka kommun.

Utveckla processen for uppfoljningen av beslut

Vid anvandandet av langre tidsbegransade beslut och tillsvidarebeslut ar det av stor vikt att
uppféljningen av beslut fungerar. Uppfdljning av beslut innebar har inte bara ett satt att
sdkerstdlla att besluten ar aktuella utan uppféljning av insatsen for att utreda att insatsen
tillgodoser brukares behov. Vid forbattring av malsattningar i bestéllningen skulle detta kunna
skapa ett verktyg for handlaggare att folja upp insatsen.

Sakerstall att brukare och utforarverksamheten involveras vid uppfoéljning av beslut.
Uppfdljningen av beslut bér ocksa involvera brukaren och utférarverksamheten. Genom
involvering av deras perspektiv far handlaggare information om hur val insatsen tillgodoser
brukarens behov. Dessutom minskar arbetsbérdan pa handléggaren eftersom den inte behéver
samla in samma information sjalv.

7.7 Myndighet och utforarverksamheter arbetar inte tillsammans

I Rambolls genomférda intervjuer framkommer olika berattelser av utmaningarna och behoven
med verksamheterna. Det verkar finnas en kultur av att skylla pd varandra i bestéllare- och
utférarorganisationerna. I genomlysningen framkommer en historia av att inte respektera
Myndighets beslut men det saknas ocksa en éppenhet och prestigeléshet i att &ndra beslut i
dialog med utférarverksamheterna. Ramboll bedémer att Myndighet och dess
utférarverksamheter inte arbetar tillsammans for att kunna tillgodose brukares behov i énskad
utstrackning. Visserligen finns en inbyggd problematik i relationen mellan bestallare och utférare.
Samtidigt beskriver intervjupersoner inom bade bestéllare- och utférarorganisationen i Haninge
kommun en mer fungerande samverkan dar det finns samsyn utifran ett brukarperspektiv,
framfor allt finns strukturer och forum nar kontakten och samverkan inte fungerar.

For att forbattra samverkan mellan bestallare och utférare rekommenderar Ramboll:

Genomfor workshops pa chefsniva for att synliggora skiljelinjerna

Ramboll ser i genomlysningen att samsynen inte bara brister mellan handlaggare och
utforarpersoner utan dven pa chefsniva. Ett utvecklingsarbete behdver initieras for att utveckla en
samsyn mellan verksamhetschefer inom utférarverksamheterna och Myndighet. Initiera darfor en
workshopserie dar chefer i ett forsta skede far diskutera skiljelinjerna, for att i ett senare skede
bdrja skapa samsyn kring varandras profession, arbetsséatt och férutsattningar. Chefers samsyn ar
en férutsattning for att kontakten mellan handlaggare och utférarpersoner ska fungera.

Tydliggor hur kontakt mellan handldaggare och utforarverksamheter ska ske

Etablera arbetssatt s att &renden som inte kan l6sas pa handlaggare- och utférarniva hissas till
chefsniva. Genomfor uppféliningen av beslut tillsammans med brukare och utférare. Var ute i
verksamheterna, lar av varandra, traffas for att dka forstaelse fér varandras uppdrag, roller och
forutsattningar.

Hamta inspiration fran Haninge kommun
GOr studiebesok for att inspireras av hur Haninge har I6st utmaningar de har stallts infér.
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Utveckla arbetssatt och former for en ldngsiktig samverkan mellan bestéllare och
utforare pa chefsnivd

Utveckla arbetssatt och former for en 18ngsiktig samverkan mellan bestéllare och utférare pd
chefsniva. I dagslaget sker den framsta kontakten i kritiska l&gen och for sérskilda drenden.
Ramboll menar att det behdver utformas en vision eller malsattning for hur verksamheterna ska
samverka l&ngsiktigt och strategiskt.
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BILAGA 1. ANALYSRAM FOR GENOMLYSNING AV MYNDIGHET

Uppdrag och mal

Styrning och ledning

Processer och
arbetssatt

Vad &r uppdraget och vilka mal finns?

Finns det en gemensam bild kring verksamhetens uppdrag
bland cheferna?

Hur gor enheten kvalitetsuppféljningar?

Hur hanterar verksamheten klagomal och synpunkter?
Hur sakerstélls att uppfoljning av kvaliteten sker pa ett
systematiskt satt, bade i den egna verksamheten och i
verksamhet som képs av andra?

I vilken utstrackning upplever chefer att de har
befogenheter och férutsattningar som kravs i deras roll for
att kunna driva och utveckla verksamheten?

Hur manga éverklaganden av beslut sker per ar?

Hur stor andel av de beslut som gar till férvaltningsratten
gé’w emot kommunen/felbedéms?

Hur foljer verksamheten upp antalet éverklaganden av
beslut?

Hur féljer verksamheten upp antalet domslut i
forvaltningsratten?

Vilka forbattringsomraden ser cheferna kring hur domslut
och dverklaganden av beslut anvands i verksamhetens
utveckling?

Hur ser handlaggningsprocessen ut?

Hur upplever chefer och medarbetare att processen for
handlaggning?

Vilka insatser beviljas inom verksamheten Myndighet (LSS
och dldreomsorg)?

Skiljer sig andel beviljade insatser i Botkyrka kommun frén
liknande kommuner?

Foljer utredningarna de riktlinjer som finns? Upplever
medarbetare riktlinjerna som ett stdd i utredningarna?
Upplever cheferna att bedémningar och beviljade insatser
mellan medarbetarna skiljer sig at? I sa fall, varfor?

Hur upplever chefer att brukarnas behov i stérre
utstrackning kan styra bedémningen for att sakerstalla
rattssakerheten?

Vad innebar aktuella beslut? Finns aktuella beslut fér
beviljade insatser?
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Brukarperspektiv

Samverkan

Kompetenser och
resurser

Hur och nar anvands administrativa forlangningar av
beslut?

Hur upplever chefer och medarbetare att uppféljningen av
beslut kan utvecklas?

I vilken utstrackning uppfattas myndighetsutévningen som
rattssaker?

Hur uppfattar brukare Myndighets bemd&tandet?

Hur uppfattar brukaren informationen som ges av
handlaggaren (avseende fa svar pa sina fragor, framfora
sina synpunkter, ha bra méten och fa bra service)?

Hur upplever brukarna mdjligheten att komma i kontakt
med handlaggare/verksamheten (under de tider
verksamheten lovat)?

Ar brukarna néjda med handldggningen vid Botkyrka
kommun?

Upplever brukarna besluten som tydliga?

Hur beskriver handldggare att de tar brukarens asikter och
behov i beaktande?

Framgar det att medledaren har tagit stéllning till brukarens
behov i arendet?

Hur upplever chefer och handlaggare att samverkan mellan
verksamheten och utférarna fungerar (frén att brukarna
ansdker om insatser till att brukarna far sina behov
tillgodosedda)?

Upplever chefer och handléggare inom respektive enhet att
bestallningar och uppdrag ar tydliga?

Hur ser personalomsattningen ut?

Hur ser personalgruppen ut gdllande nya och erfarna - med
avseende pa anstéllningstid?

Har de struktur och kontroll pd sin drendemangd?

I vilken utstrackning uppfattar medledaren handlingsfrihet
att driva sin utveckling?

Upplever medledarna att de har férutsattningar att utféra
handlaggningen med rattssakerhet och god kvalitet (vilka
faktorer paverkar)?
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BILAGA 2. RESULTAT AKTGRANSKNINGEN
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Figur 8. Utredning och beslut bifall boendestod

Framgar det i utredningen vem utredningen géller? Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja
Framgdr det i utredningen vem som eventuellt 4r ndrmast

anhorig? Nej Nej Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja
Framgdr det i utredningen om det finns tidigare atgérder av

betydelse? Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Finns det tidigare och/eller andra insatser som inte ndmns i

utredningen? Ja Nej Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja Nej Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Ja Ja

Framgar vilka hjdlpbehoven &r enligt ansékan?

Framgar i utredningen vad den s6kande har fér synpunkter?
Framgdr i utredningen vilka hjélpbehoven &r enligt
handléggarens bedémning?

Framgdr i utredningen huruvida handl4ggaren bedémer att
behoven kan tillgodoses pé annat satt?

Framgdr i utredningen hur handliggaren bedémer att behoven
kommer att tillgodoses?

Framgdr i utredningen om behoven har kopplats till nagot av de
11 IBIC-livsomradena?

Framgdr i utredningen vad som &r malet med insatsen? Nej Ja Nej Nej Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Ja Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej
Framgar i utredningen om malet ar accepterat av individen? Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Framgar i utredningen om malet &r méatbart? Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej

Framgar i utredningen om malet ar tidssatt?

Framgar i utredningen nar kommunikation av utredningen har
skett?
Framgar i utredningen hur kommunikation av utredningen har
skett?

Framgar i beslutet vad den sékande ansékt om?
Framgar i beslutet vad som har beslutats?
Framgari beslutet hurldnge beslutet galler?
Framgar i beslutet vilka insatser som ska utféras?
Framgdr i beslutet insatsernas omfattning?

Framgar i beslutet nér den enskilda har underréttats om beslut?

Framgar i beslutet hur den enskilda har underréttats om beslut?
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Figur 9. Utredningar och beslut bifall sarskilt boende

Framgar det i utredningen vem utredningen géller? Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Framgar det i utredningen vem som eventuellt & ndrmast

anhorig? Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej
Framgar det i utredningen om det finns tidigare atgérder av

betydelse? Ja Ja Ja Nej Ja Ja Nej Nej Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja

Finns det tidigare och/eller andra insatser som inte ndmns i
utredningen?

Framgar vilka hjdlpbehoven &r enligt ansékan?

Framgar i utredningen vad den sékande har fér synpunkter?
Framgar i utredningen vilka hjélpbehoven &r enligt
handlaggarens bedomning?

Framgar i utredningen huruvida handlaggaren bedémer att
behoven kan tillgodoses pa annat satt?

Framgar i utredningen hur handlaggaren bedémer att behoven
kommer att tillgodoses?

Framgar i utredningen om behoven har kopplats till nagot av de
11 1BIC-livsomradena?

Framgar i utredningen vad som ar malet med insatsen? Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Nej Nej Nej Ja Nej Nej Ja Nej Ja
Framgar i utredningen om malet ar accepterat av individen? Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Framgar i utredningen om malet ar matbart? Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej

Framgar i utredningen om mélet &r tidssatt?

Framgar i utredningen nar kommunikation av utredningen har
skett?
Framgar i utredningen hur kommunikation av utredningen har
skett?

Framgar i beslutet vad den sokande ansokt om?
Framgar i beslutet vad som har beslutats?
Framgar i beslutet hurlidnge beslutet géller?
Framgar i beslutet vilka insatser som ska utféras?
Framgar i beslutet insatsernas omfattning?

Framgar i beslutet nar den enskilda har underrattats om beslut?

Framgar i beslutet hur den enskilda har underrattats om beslut?

_Finns en bevérshénvisning? Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
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Figur 10. Utredningar och beslut avslag boendestod och sarskilt boende

Framgar det i utredningen vem utredningen galler?

Framgar det i utredningen vem som eventuellt dr ndrmast
anhorig?

Framgar det i utredningen om det finns tidigare atgarder av
betydelse?

Finns det tidigare och/eller andra insatser som inte ndmns i
utredningen?

Framgar vilka hjalpbehoven &r enligt ansékan?

Framgar i utredningen vad den sokande har for synpunkter?
Framgar i utredningen vilka hjalpbehoven ar enligt
handlaggarens bedéomning?

Framgar i utredningen huruvida handlaggaren bedomer att
behoven kan tillgodoses pa annat satt?

Framgar i utredningen hur handldggaren bedémer att behoven
kommer att tillgodoses?

Framgar i utredningen om behoven har kopplats till nagot av de
11 IBIC-livsomradena?

Framgar i utredningen vad som ar malet med insatsen?
Framgar i utredningen om malet ar accepterat av individen?
Framgar i utredningen om malet ar matbart?

Framgar i utredningen om malet ar tidssatt?

Framgar i utredningen nar kommunikation av utredningen har
skett?

Framgar i utredningen hur kommunikation av utredningen har
skett?

Framgar i beslutet vad den sékande ansokt om?
Framgar i beslutet vad som har beslutats?

Framgar i beslutet nar den enskilda har underrattats om beslut?

Framgar i beslutet hur den enskilda har underrattats om beslut?

Finns en bevarshanvisning?

Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Ja Ja Ja Ja Ja
Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Ja Ja Nej Nej Ja Nej

Ja Ja Ja
Ja Ja Ja
Nej Ja Ja
Nej Ja Ja

Ja

Nej

Ja

Nej

Ja Ja Nej Nej

Nej
Nej
Nej

Nej

Nej
Nej
Nej

Nej

Nej Ja Ja Ja Ja Ja

Ja
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5

Statsbidrag for 2019 for forstarkning av
aldreomsorgen(von/2019:126)

Forslag till beslut

1. Véard- och omsorgsndmnden beslutar att vard- och omsorgsforvaltningen
rekvirerar utlysta stimulansmedel f6r 2019.

2. Vard- och omsorgsnimnden uppdrar at omsorgschef att rekvirera och
aterrapportera stimulansmedlen till Socialstyrelsen.

Sammanfattning

Som en del i vardndringsbudgeten for 2019 har Socialstyrelsen fatt i
uppdrag av regeringen att under 2019 fordela, administrera och folja upp
medel for forstarkning av dldreomsorgen i kommunerna. Stimulansmedlen
omfattar totalt 500 miljoner kronor varav Botkyrka, enligt framtagen
fordelningsnyckel, har mojlighet att rekvirera 2 697 303 kronor. Av
regeringsuppdraget framgar att rekvirerade medel far anvéndas inom den del
av dldreomsorgen dér respektive kommun ser att behoven dr som storst.

Av Socialstyrelsens instruktioner framgar inte i vilken utstrickning externa
utforare ska ta del av stimulansmedlen. Sedan tidigare har férvaltningen
dock tagit fram en fordelningsnyckel for hur stimulansmedel ska fordelas
till externa utforare. Forvaltningen anser att 4ven dessa stimulansmedel ska
fordelas utifran samma princip.

Medlen som rekvireras foreslas att anviandas for att hoja den generella
kvaliteten 1 dldreomsorgen men ocksd for att 1 storre utstrickning kunna ge
de dldre guldkant i tillvaron.
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Vard- och omsorgsférvaltningen

2019-08-22 Dnr von/2019:126
Referens Mottagare
Emma Aberg Vard- och omsorgsndmnden

Statsbidrag for 2019 for forstarkning av aldreomsorgen

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsndmnden beslutar att vard- och omsorgsforvaltningen
rekvirerar utlysta stimulansmedel f6r 2019.

2. Vard- och omsorgsnimnden uppdrar at omsorgschef att rekvirera och
aterrapportera stimulansmedlen till Socialstyrelsen.

Sammanfattning

Som en del i vardndringsbudgeten for 2019 har Socialstyrelsen fatt 1
uppdrag av regeringen att under 2019 fordela, administrera och f6lja upp
medel for forstarkning av dldreomsorgen i kommunerna. Stimulansmedlen
omfattar totalt 500 miljoner kronor varav Botkyrka, enligt framtagen
fordelningsnyckel, har mgjlighet att rekvirera 2 697 303 kronor. Av
regeringsuppdraget framgér att rekvirerade medel far anvindas inom den del
av dldreomsorgen déar respektive kommun ser att behoven ér som storst.

Av Socialstyrelsens instruktioner framgdr inte i vilken utstrackning externa
utforare ska ta del av stimulansmedlen. Sedan tidigare har férvaltningen
dock tagit fram en fordelningsnyckel for hur stimulansmedel ska fordelas
till externa utférare. Forvaltningen anser att d&ven dessa stimulansmedel ska
fordelas utifran samma princip.

Medlen som rekvireras foreslés att anvéndas for att hoja den generella
kvaliteten i1 4ldreomsorgen men ocksa for att 1 storre utstrickning kunna ge
de dldre guldkant 1 tillvaron.

Bakgrund

Som en del i vardndringsbudgeten for 2019 har Socialstyrelsen fatt 1
uppdrag av regeringen att under 2019 fordela, administrera och folja upp
medel for forstirkning av dldreomsorgen i kommunerna. Stimulansmedlen
omfattar totalt 500 miljoner kronor varav Botkyrka, enligt framtagen

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post emma.aberg@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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fordelningsnyckell, har mdjlighet att rekvirera 2 697 303 kronor. Av
regeringsuppdraget framgar att rekvirerade medel far anvéndas inom den del
av dldreomsorgen dér respektive kommun ser att behoven dr som storst.

Medlen som rekvireras foreslds att anvéndas for att hoja den generella
kvaliteten 1 dldreomsorgen men ocksd for att 1 storre utstrickning kunna ge
de éldre guldkant i tillvaron. Vad kommunen har valt att anvéinda medlen till
ska redovisas till Socialstyrelsen senast den 28 februari 2020.

Fordelning till externa utforare

Av Socialstyrelsens instruktioner framgar inte i vilken utstrickning externa
utforare ska ta del av stimulansmedlen. Sedan tidigare har forvaltningen
dock tagit fram en fordelningsnyckel for hur stimulansmedel ska fordelas
till externa utforare. Forvaltningen anser att 4ven dessa stimulansmedel ska
fordelas utifrdn samma princip. Utgangspunkten for fordelningen beskrivs
nedan.

Fordelningsnyckel

Medel kan rekvireras av de enskilda utforare av vilka kommunen kdper
platser inom dldreomsorgen, oavsett om de dr geografiskt hemmahdrande i
Botkyrka kommun eller inte. D4 utdelningen av pengar medfor en viss
administration fran kommunens sida géller detta bara utforare fran vilka
kommunen kdper fem platser eller fler arligen. Hur mycket en enskild
utforare ges ritt att rekvirera avgors av hur manga platser denne stéllt till
kommunens forfogande.

Botkyrka kommun har f6r 2019 mojlighet att rekvirera 2 697 303 kronor i
stimulansmedel. Pengarna fordelas till hemtjanst (inklusive dagverksamhet)
och vérd- och omsorgsboende (inklusive sjukskoterskeverksamheten). For
att fa fram en fordelningsnyckel till externa och interna utférare har en
summa per brukare rdknats ut utifrin kommunens totala brukarantal.

I dagsldget koper kommunen inga externa hemtjinstplatser utan enbart
platser inom vard- och omsorgsboende, dagverksamhet och korttidsboende.
For enkelhetens skull utgar fordelningsnyckeln fran att varje brukare ersitts
med samma summa oavsett om platsen géller inom demens, somatik eller
dagverksamhet. Da antalet korttidsplatser varierar starkt under éaret, och da
forvaltningen anser att pengarna darfor inte hinner gagna kommunens
brukare, utgar ingen erséttning for denna verksamhet.

! Fordelningsnyckeln utgér fran den sé kallade standardkostnaden for dldreomsorgen som enligt férordningen om
kommunalekonomisk utjamning (2004:881) baseras pa “alder, civilstand, skillnader i dodlighet, tilligg for personer fodda
utanfor Norden, tilligg for institutionsboende i glesbygd, tilligg for hemtjinst i glesbygd. Alder och civilstind ir de
faktorer som péverkar standardkostnaden mest.
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Berakning utifran antal brukare i juni 2019
Totalt antal brukare i kommunen inom édldreomsorgen &r cirka 1 450
stycken.

Ersdttning per brukare fas av totalbeloppet delat pa det totala antalet
brukare. Detta ger 2 697 303/1 450 dvs. 1 860 kronor per brukare. Detta
innebdr att varje extern utforare, som séljer fem eller fler platser till vard-
och omsorgsforvaltningen, foreslés ha ritt att rekvirera 1 860 kronor per
brukare frdn kommunen.

Petra Oxonius Christina Almqvist
Omsorgsdirektor Kvalitetschef

Expedieras till
Kommunstyrelsen (for kdinnedom)
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Yttrande 6ver motion- Halvera matsvinnet till 2025 (V),
KS/2019:161(von/2019:76)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden foreslar kommunfullmédktige att se motionen
som besvarad.

Sammanfattning

Vinsterpartiet har ldmnat in en motion avseende att halvera matsvinnet till
ar 2025.

Mittenmajoriteten haller med motionéren om att det &r viktigt att den
offentliga sektorn generellt och Botkyrka kommun specifikt tar sitt ansvar
ndr det kommer till matsvinn. Som tjdnsteskrivelsen pekar pa sé finns det 1
Botkyrka kommuns kostpolicy ett uppdrag att minska matsvinnet. Med
anledning av det uppdraget sé finns det bade framtagen information och
framtagna rutiner om minskning av matsvinn pé varje enhet. Det ar viktigt
att namnden foljer arbete med fragan, sa att vi kan minska matsvinnet.



BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 1[4]

Vard- och omsorgsférvaltningen

2019-08-12 Dnr von/2019:76
Referens Mottagare
Nico Rénnberg Vard- och omsorgsndmnden

Yttrande 6ver motion - Halvera matsvinnet till 2025 (V),
KS/2019:161

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden avstyrker motionen “Halvera matsvinnet till
2025” med hénvisning till vard- och omsorgsforvaltningens yttrande.

Sammanfattning

Vinsterpartiet har limnat in en motion avseende att halvera matsvinnet till
ar 2025. Vérd- och omsorgsforvaltningen instdmmer i vikten av att arbeta
med att minska matsvinn och att 6ka héllbarheten 1 kommunens
maltidsverksamheter. Ett flertal insatser gors idag for att 6ka kunskap,
sprida information och arbeta med att minimera matsvinnet. Genom en néra
dialog med enheter och verksamheter skapas medvetenhet och kunskap hos
personalen som pa olika sitt arbetar med bestéllning eller servering av
maltider i forvaltningens verksamheter.

Utifran pagaende och kommande atgérder anser vard- och
omsorgsforvaltningen att forvaltningen redan arbetar enligt vénsterpartiets
forslag och att motionen dérfor bor avstyrkas.

Arendet

Vinsterpartiet har limnat in en motion avseende att halvera matsvinnet till
ar 2025. Motiondren yrkar pd att kommunfullméktige ger kommunstyrelsen
1 uppdrag att tillsammans med berérda ndimnder och forvaltningar ta fram en
handlingsplan for att halvera matsvinnet till ar 2025, bade i kommunens
egna verksamheter och andra offentligt finansierade verksamheter inom
kommunen.

Motionen har remitterats till utbildningsndmnden och vard- och
omsorgsnamnden for yttrande. Dérefter ska motionen behandlas av
kommunstyrelsen.

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt/Sms-/070-145 67 14 - E-post nico.ronnberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Yttrande

Kostpolicy for Botkyrka kommun (2018) beskriver att “kommunens
maltidsverksamheter ska genomsyras av ett ansvarstagande gentemot klimat
och miljo. En strdvan ska vara att minska klimatpaverkan fran maten genom
att o6ka utbudet av vegetariska alternativa rdtter samt minimera matsvinnet.!
All mat som lagas i kommunen ska f6lja kommunens kostpolicy. Miljéténk,
héllbarhet och hushéllning med resurserna &r séledes viktiga virden i
kommunens kost- och maltidsverksamhet redan i dagsléget, inte minst i
vard- och omsorgsforvaltningens méaltidsverksamheter.

Vérd- och omsorgsforvaltningen har verksamheter som ser mycket olika ut.
For att anpassas till verksamhetens behov dr mathanteringen organiserad pa
flera olika sétt. Nedan foljer en beskrivning av hur férvaltningen arbetar for
att minska matsvinnet.

Centralkoket

Inom vard- och omsorgsboende och dagverksamhet tillagas all mat i
kommunens centralkok, av kost- och maéltidsenheten. Enheten tillhor den
gemensamma maltidsorganisation som Botkyrka kommun har for
dldreomsorg och skolor. Organisationen mdjliggér samverkan i kost- och
néringsfrigor mellan vird- och omsorgsforvaltningen och
utbildningsforvaltningen. Samverkan skapar vigar for att hitta smarta sétt
att hantera livsmedel och méltider i dessa delar av kommunens verksambhet.
Matsvinnet i kost- och méltidsenhetens centralkok ar overlag litet och
maltidsenheten arbetar kontinuerligt for att minska matavfallet savél fran
produktionen som i den restaurangverksamhet enheten bedriver.

Vard- och omsorgsboende och dagverksamhet

I dagsliget bestiller kommunens vérd- och omsorgsboenden och
dagverksamheter det antal portioner som motsvarar respektive enhets
brukarantal. Detta &r en atgédrd som bidrar till att méngden mat som sldngs
kan minimeras. Men dven om ritt antal portioner bestélls dr det dessvérre
svarare att undvika alla typer av matsvinn da brukare har olika behov, hélsa
och maende som paverkar matlusten. Samtidigt finns det hygienkrav i
verksamheten, bland annat for att minska smittorisken, som innebér att mat
som blir dver inte kan sparas. Det dr darfor extra viktigt att mdngden mat
berdknas rétt. Som ett led i1 detta har nya forslag och potentiella atgérder
diskuterats, som att reglera storleken pa matformarna och antalet portioner.

Enheterna kan dessutom vélja mellan a-och e-kost for att anpassa maten
utefter brukarens behov. A-mat star for normalkost och e-mat for kost som

I Kostpolicy for Botkyrka kommun (2018)
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bestar av mindre portioner men innehaller samma néringsvérde. Koket
kommer under hosten att arbeta tillsammans med verksamheterna for att
forbattra arbetet och rutinerna vad géller bestédllning av mat.

Gruppboende

Hur enskilda brukare hanterar sin mat ar ingenting som forvaltningen kan
eller bor paverka, diremot informerar boendepersonalen om vikten av att
inte slinga mat i onddan. I de fall gemensamma maltider anordnas, som 1
samband med helger som jul, midsommar och pésk, fryses eventuella rester
in eller erbjuds ett annat boende. Verksamheten har som strdvan att
matsvinn ska undvikas och lyckas redan idag rétt bra med sin ansats.

Kommande satsningar for att minska matsvinnet

Fran och med hosten 2019 kommer kost- och maltidsenheten att anvinda ett
kostsystem som bland annat méter matsvinnet 1 centralkoket. Kostsystemet
kommer ytterligare att forbattra mathanteringen och ge en god éverblick
over svinnet i matproduktionen. Under hosten kommer kost- och
maltidsenheten dven att arbeta tillsammans med verksamheterna for att
forbattra arbetet och rutinerna vad géller bestillning av rétt antal portioner.
Tillsammans &r detta insatser som stirker forvaltningens arbete med det
aggregerade matsvinnet.

Parallellt med arbetet for att minimera matsvinnet arbetar vird- och
omsorgsforvaltningens centralkdk med att 6ka andelen ekologisk mat och
minska andelen kott. Dock har ekologiska produkter generellt kortare
hallbarhet vilket i kombination med samdistribution kan paverka kvaliteten
pa levererade varor negativt och istillet 6ka matsvinnet. Detta &r frdgor som
forvaltningen maste hantera 1 takt med att andelen ekologiska varor okar.

Aven omstillningen till mer vegetarisk kost riskerar att 6ka matsvinnet till
en borjan. Idag lagar centralkoket vegetariska matritter varje dag och
enheterna har alltid mojlighet att vélja ett vegetariskt alternativ. Samtidigt ar
intresset for vegetarisk kost 1agt. Forvaltningen ser att omstéillningen till en
mer vegetarisk kost kraver savil kunskap som tid for att brukarna ska vénja
sig, ndgot som medfor ett visst matsvinn under en dvergangsperiod.

Slutsatser

Andra kommuner som har lyckats minska matsvinnet anger att det krévs
goda rutiner som hela personalen kinner till och anvinder. Aven utbildning
och regelbundna triaffar med kostombud, dietist och kdkspersonal &r
fungerande sitt for att arbeta for att bestilla ritt mangd mat och pa sa sitt fa
ned matsvinnet. [ ssmmanhanget kan ndmnas att Pited kommun minskade
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matsvinnet med 30 procent genom att pa detta sétt arbeta med béttre rutiner,
utbildning och samverkan.?

Inom vérd- och omsorgsforvaltningen bedrivs ett gemensamt arbete for att
minimera matsvinn och klimatpaverkan och hosten for med sig ménga
satsningar pa omradet. Utifran det arbete som bedrivs pd omradet gor
forvaltningen beddmningen att man redan arbetar i enlighet med
motionérens intention och foreslar att motionen avstyrkes.

Petra Oxonius Christina Almqvist
Omsorgsdirektor Kvalitetschef
Expedieras till

Kommunstyrelsen (KS/2019:161)

2 Sveriges Radio



Botkyrka kommunfullméaktige
2019-04-25

MOTION

Halvera matsvinnet till 2025

| augusti 2018 kom Boston Consulting Group med en ny rapport' om det globala
matsvinnet. Enligt rapporten slanger vi idag en tredjedel av den mat som produ-
ceras i varlden, och matsvinnet fortsétter att 6ka. Samtidigt som vi i Sverige
slanger 134 kg mat per person och ar', s& 6kar hungersndden i andra lander.
Idag gar mer an 800 miljoner (en av nio) manniskor hungriga enligt FAQ'.

Den pagaende klimatforandringen och forlusten av biologisk mangfald paverkar
redan nu vara mojligheter att forsorja jordens snabbt véxande befolkning med
mat. Eftersom sjélva matproduktionen dessutom ar en av de viktigaste orsakerna
till bade klimatforandring (enligt Naturvardsverket orsakar var matkonsumtion i
Sverige arligen globala utslapp av 23 miljoner ton CO2e") och forlust av biolo-
gisk mangfald, sa ar det helt nddvandigt att vi tar vara pa all mat som produceras
i stéllet for att slanga bort den.

Livsmedelsverket, Jordbruksverket och Naturvardsverket har tillsammans tagit
fram en handlingsplan” for att halvera matsvinnet i Sverige till 2030. Bland re-
kommendationerna namns att kommunala storkok bor fa riktat ekonomiskt stod
och att kommunerna maste driva ett aktivt informationsarbete. Att arbeta med
maltidsmiljo och maltidssituation och att anvanda skollunchen i undervisningen
finns ocksa bland rekommendationerna.

Att minska matsvinnet i hushallen kommer att krava ett omfattande informat-
ionsarbete for att skapa beteendeférandringar, och det tar tid. Men nér det galler
den offentliga konsumtionen kan det ga mycket snabbare, om vi redan nu fattar
ratt beslut. Genom att visa vagen till hallbarhet framfor allt i vara offentliga mal-
tidsverksamheter kan vi paskynda hushallens beteendeforandring. Om vi skall
na det globala malet 12.3 i FN:s Agenda 2030 och det nationella malet att hal-
vera matsvinnet i hela samhéllet till 2030 sa maste den offentliga sektorn ga fore
med en hdgre ambitionsniva.

Darfor bor vi i Botkyrka kommun satta malet for halvering av matsvinnet i all
offentligt finansierad verksamhet till 2025, och ta fram en konkret handlingsplan
for att uppna malet.
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Jag yrkar att:

o Kommunfullmaktige ger kommunstyrelsen i uppdrag att tillsammans med
berdrda namnder och forvaltningar ta fram en handlingsplan for att halvera
matsvinnet till ar 2025, i bade kommunens egna verksamheter och andra
offentligt finansierade verksamheter inom kommunen.

Kerstin Amelin (V)
Marit Normasdotter (V)
Ronnie Anderson (V)
Pia Carlsson (V)

" https://www.bcg.com/publications/2018/tackling-1.6-billion-ton-food-loss-and-waste-crisis.aspx

i hitps://www.wwf.se/wwfekosite/wwf-eko/1689443-artikelarkiv-vi-singer-134-kilo-mat-per-person-varje-r

" http://www.fao.org/3/19553EN/i9553en. pdf

v hitps://www.naturvardsverket.se/Miljoarbete-i-samhallet/Miljoarbete-i-Sverige/Uppdelat-efter-omrade/Konsumtion-och-
produktion/Hallbar-mat/

V https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/matvanor-halsa-miljo/miljo/matsvinn/fler-gor-mer-handlingsplan-for-mins-

kat-matsvinn 20180618.pdf



https://www.bcg.com/publications/2018/tackling-1.6-billion-ton-food-loss-and-waste-crisis.aspx
https://www.wwf.se/wwfekosite/wwf-eko/1689443-artikelarkiv-vi-slnger-134-kilo-mat-per-person-varje-r
http://www.fao.org/3/I9553EN/i9553en.pdf
https://www.naturvardsverket.se/Miljoarbete-i-samhallet/Miljoarbete-i-Sverige/Uppdelat-efter-omrade/Konsumtion-och-produktion/Hallbar-mat/
https://www.naturvardsverket.se/Miljoarbete-i-samhallet/Miljoarbete-i-Sverige/Uppdelat-efter-omrade/Konsumtion-och-produktion/Hallbar-mat/
https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/matvanor-halsa-miljo/miljo/matsvinn/fler-gor-mer-handlingsplan-for-minskat-matsvinn_20180618.pdf
https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/matvanor-halsa-miljo/miljo/matsvinn/fler-gor-mer-handlingsplan-for-minskat-matsvinn_20180618.pdf
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Yttrande angaende Riktlinjer Idéburet offentligt
partnerskap(von/2019:133)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden godkénner forvaltningens yttrande angéende
Riktlinjer for Idéburet offentligt partnerskap (IOP) och dversinder det till
kommunstyrelsen for vidare hantering.

Sammanfattning

Kommunledningsforvaltningen onskar vard- och omsorgsndmndens
yttrande géllande forslag till Riktlinjer for idéburet offentligt partnerskap.
Kommunledningsforvaltningen dnskar samtidigt vird- och
omsorgsforvaltningens synpunkter pa riktlinjens bilaga, Handledning till
riktlinjer idéburet offentligt partnerskap.

Vérd- och omsorgsnimnden ser vikten i att kommunen samverkar med
idéburna organisationer for ett socialt, ekonomiskt och ekologiskt hallbart
Botkyrka. De nya riktlinjerna for idéburet offentligt partnerskap ger ett bra
stod 1 detta arbete. Riktlinjerna ger en samlad struktur pé hur initiativ till
nya idéburna offentliga partnerskap ska hanteras och séledes frimja arbetet
med den idéburna sektorn. Ndmnden anser att riktlinjerna mer sammanhallet
ger forvaltningen goda mdjligheter att vid framtida samarbeten anvinda
dessa som verktyg for nyetablerade IOP.
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Vard- och omsorgsférvaltningen

2019-08-12 Dnr von/2019:133
Referens Mottagare
Nico Rénnberg Vard- och omsorgsndmnden

Kommunledningsforvaltningen

Yttrande angaende Riktlinjer Idéburet offentligt partnerskap

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden godkénner forvaltningens yttrande angéende
Riktlinjer for Idéburet offentligt partnerskap (IOP) och dversinder det till
kommunstyrelsen for vidare hantering.

Sammanfattning

Kommunledningsforvaltningen dnskar vard- och omsorgsndmndens
yttrande géillande forslag till Riktlinjer for idéburet offentligt partnerskap.
Kommunledningsforvaltningen onskar samtidigt vard- och
omsorgsforvaltningens synpunkter pa riktlinjens bilaga, Handledning till
riktlinjer idéburet offentligt partnerskap.

Vérd- och omsorgsnimnden ser vikten i att kommunen samverkar med
1déburna organisationer for ett socialt, ekonomiskt och ekologiskt hallbart
Botkyrka. De nya riktlinjerna for idéburet offentligt partnerskap ger ett bra
stod 1 detta arbete. Riktlinjerna ger en samlad struktur pd hur initiativ till
nya idéburna offentliga partnerskap ska hanteras och séledes frimja arbetet
med den idéburna sektorn. Ndmnden anser att riktlinjerna mer sammanhéllet
ger forvaltningen goda mojligheter att vid framtida samarbeten anvinda
dessa som verktyg for nyetablerade IOP.

Arende

Kommunledningsforvaltningen onskar synpunkter pa forslag till Riktlinjer
for idéburet offentligt partnerskap med bilaga Handledning till riktlinjer
idéburet offentligt partnerskap.

Yttrande ar uppdelat i tva delar. Véard- och omsorgsndmnden ombeds ldmna
synpunkter pa riktlinjerna for idéburet offentligt partnerskap 1 sin helhet
samt dven redogora for pa vilket sett nimnden anser att riktlinjerna kan bli
ett stod for fordjupad samverkan med idéburen sektor. Pa styrdokumentets

Vard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt/Sms-070-145 67 14 - E-post nico.ronnberg@botkyrka.se
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bilaga, handledning till riktlinjer for idéburet offentligt partnerskap, 6nskas
ett forvaltningssvar.

Yttrande

Vard- och omsorgsndmnden haller med i riktlinjernas hallning att
kommunen ska stodja och dra nytta av den idéburna sektorn. Vard- och
omsorgsnamnden ser vikten i att kommunen samverkar med idéburna
organisationer for ett socialt, ekonomiskt och ekologiskt hdllbart Botkyrka.
Syftet dr ddrmed att stdrka samverkan och att skapa strukturer for
Omsesidigt samarbete och partnerskap mellan kommunen och idéburna
organisationer.

Det ar dessutom viktigt att 6ka kommunens interna kunskap om den
idéburna sektorn for att pa sa sitt lattare kunna hjilpa aktorerna rétt. Vard-
och omsorgsndmnden ser de riktlinjer om idéburet offentligt partnerskap
som har formulerats som en viktig del i detta. Verksamheterna som kan bli
del av idéburet offentligt partnerskap bidrar till lokal utveckling i
kommunen och delaktighet i samhéllet. De ger ocksa samhéllsnytta samt ger
utrymme for innovativa 16sningar.

Forvaltningen har {or nirvarande inte s manga pidgaende samarbeten med
idéburna organisationer men arbetar for att 6ka antalet samarbeten dér
kommuninvanarnas kunskaper och kompetenser tillvaratas. Ndimnden anser
att riktlinjerna mer sammanhéllet ger forvaltningen goda mojligheter att vid
framtida samarbeten anvinda dessa som verktyg for nyetablerade IOP.
Riktlinjerna ger en samlad struktur pa hur initiativ till nya idéburna
offentliga partnerskap ska hanteras och sdledes frimja arbetet med den
idéburna sektorn.

Vard- och omsorgsnimnden ger dessa synpunkter och dverlamnar yttrandet
for vidare hantering.

Bilagor

1. Remiss — Riktlinjer idéburet offentligt partnerskap

2. Riktlinjer Idéburet offentligt partnerskap

3. Handledning till Riktlinjer idéburet offentligt partnerskap

4.Vard- och omsorgsforvaltningens yttrande angaende Handledning till riktlinjer
idéburet offentligt partnerskap

Petra Oxonius Christina Almqvist
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Referens Mottagare
Rana Dyab Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden
Samhéllsbyggnadsndmnden
Socialndmnden
Tekniska ndmnden
Utbildningsndmnden
Vard- och omsorgsndmnden

Néamndernas forvaltningar

Upplev Botkyrka AB
Botkyrkabyggen AB

Remiss — Riktlinjer idéburet offentligt partnerskap

Kommunledningsforvaltningen dnskar synpunkter pé forslag till Riktlinjer for
idéburet offentligt partnerskap med bilaga Handledning till riktlinjer idéburet
offentligt partnerskap. Yttrande ska ha inkommit till klf@botkyrka.se senast 15
september 2019.

Yttrande dr uppdelat i tvd delar. Styrdokumentet riktlinjer for idéburet
offentligt partnerskap antas pad nimndsammantriade. Styrdokumentets bilaga;
handledning till riktlinjer for idéburet offentligt partnerskap onskar vi ett
forvaltningssvar.

Vi onskar fa synpunkter av ndmnd:
1. Synpunkter pa riktlinjer idéburet offentligt partnerskap (IOP) i dess
helhet
2. Pavilket sett ser ni att riktlinjerna kan bli ett stod for fordjupad
samverkan med idéburen sektor?

Vi 6nskar fa synpunkter av forvaltningen:
1. Synpunkter pa Bilagan handledning till riktlinjer idéburet offentligt
partnerskap i dess helhet
2. Ar riktlinjer och handledning anvindbar och relevant for er
forvaltnings samverkan med idéburna organisationer?

Bakgrund
Botkyrka kommun 6nskar 1 hogre utstrickning anvénda idéburet offentligt
partnerskap (IOP) som samarbetsform i relation till idéburen verksambhet.

ARBETSMARKNADS- OCH VUXENUTBILDNINGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 85 Tumba - Bes6k Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-560 610 00
Direkt - Sms 070-183 64 67 - E-post christina.grefveberg@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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Kommunledningsforvaltningen har med stéd av arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsforvaltningen har tagit fram forslag till riktlinjer for idéburet
offentligt partnerskap (IOP). Riktlinjerna svarar mot ett behov av
sammanhallen riktning i kommunen kring hur initiativ om en
overenskommelse av idéburet offentligt partnerskap ska hanteras.

Botkyrka kommun samverkar i olika former med idéburen sektor. Den lokala
Overenskommelsen om samverkan med idéburna organisationer for ett social,
ekonomiskt och ekologiskt hillbart Botkyrka (KS/2016:639,) syftar till att
starka samverkan och att skapa strukturer for 6msesidigt samarbete och
partnerskap mellan kommunen och idéburna organisationer. Det arbetet vilar
pa en viardegrund som &r viagledande i de insatser som kommunen stodjer.

Som ytterligare stod for samarbetet med idéburen sektor har kommunen antagit
en strategi for arbetsmarknad, néringsliv och idéburen sektor (KS/2014:612).

2017 fick forvaltningarna i uppdrag av politiken att i hogre grad mdjliggora
den specifika samverkansformen idéburet offentligt partnerskap med idéburna
organisationer. Ett sérskilt uppdrag gick till arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsndmnden att bidra till det arbetet.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen har inom ramen for det
kommundovergripande arbetsomradet samverkan med idéburna organisationer
(tidigare social ekonomi) hanterat frdgan om idéburet offentligt partnerskap
mellan offentlig och idéburen verksamhet. Riktlinjer for idéburet offentligt
partskap ar antaget 1 arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden 2017-08-
31 med rekommendation till 6vriga nimnder. Det &r dessa riktlinjer som
omarbetas med stdd av det utvecklingsarbete som har skett lokalt och
nationellt via Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).

Frégor besvarar av:

Rana Dyab, utredare, kif Christina Grefveberg,
rana.dyab@botkyrka.se utvecklingsledare, avux
070-182 53 76 christina.grefveberg@botkyrka.se

070-183 64 67
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Inledning

Riktlinjerna sammanfattar och beskriver vad som dr viktigt nir en
overenskommelse om idéburet offentligt partnerskap (IOP) mellan Botkyrka
kommun och idéburna organisationer tecknas. Riktlinjerna 4r en végledning
for hur vi kan forma och utveckla samverkan genom partnerskap. Riktlinjerna
beskriver den balans som efterstravas i relationen mellan kommunen och
idéburna organisationer som beslutat att tillsammans ta ansvar for lokal hallbar
utveckling.

Idéburet offentligt partnerskap som samverkansmodell stods av bland annat
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och har fatt bred forankring i
landets kommuner!. Den praxis som har utvecklats dr underlag for de kriterier
som géller for Botkyrkas kommuns riktlinjer om idéburet offentligt
partnerskap.

Samverkan med idéburna organisationer

Samverkan med idéburen sektor dr ett prioriterat omrade dir de idéburna
organisationernas roll och funktion har virdefull betydelse och finns
formulerat i kommunens strategi for arbete, naringsliv och idéburen sektor?.
Det finns ocksa formulerat 1 styrdokument for ett jimlikt Botkyrka.

Den lokala 6verenskommelsen i Botkyrka beskriver de gemensamma
utgangspunkterna for samverkan mellan idéburna organisationer och Botkyrka
kommun.3 Det dr en gemensam virdegrund som syftar till att starka samverkan
och skapa strukturer for 6msesidigt samarbete och partnerskap mellan idéburna
organisationer och kommunen. Med den lokala dverenskommelsen sikerstills
rollen och funktionen som jaimbordiga parter. Det innebér att arbetet som
planeras och utvecklas ska genomforas pa ett sitt som ser till att jaimlikt
inflytande, mandat och lika villkor praglar hela arbetsprocessen.

'Utveckla idéburet offentligt partnerskap i kommuner, landsting och regioner, SKL Rapport
2017.

2 Strategi for arbetsmarknads-, néringsliv och idéburen sektor KS/2016:275

3 Overenskommelsen Botkyrka, Idéburna organisationer och Botkyrka kommun i samverkan
for ett socialt, ekonomiskt och ekologiskt hallbart Botkyrka (AVUX/2016:55 , KS/2016:639)



Idéburet offentligt partnerskap (IOP) som modell for
samarbete

Idéburet offentligt partnerskap (IOP) dr en samverkansmodell mellan offentlig
och idéburen sektor. Syftet ar att stodja en specifik verksamhet som hanterar

en samhéllsutmaning och ge den verksamheten mojlighet att aktivt delta och

bidra till en positiv och héllbar samhallsutveckling.

Overenskommelse om idéburet offentligt partnerskap (IOP):

Ett partnerskap som skapar mervérde och samhéllsnytta for kommunen,
bidrar till innovativa 16sningar,

tillvaratar de mervédrden som idéburna organisationer erbjuder,

ar en langre samfinansierad insats med gemensam uppfoljning,
utvérdering och beslut,

bygger pé ett gemensamt samverkansbehov, dar kommunen och den
idéburna organisationen har ett gemensamt engagemang, dgarskap och
styrning,

detaljregleras inte av kommunen (jmf LOU),

tydliggors genom skrift och handling som samfinansieras och med
Omsesidig samverkansrelation.

Nar kan ett partnerskap ingas?

For att en idéburen organisation ska bli aktuell f6r dialog om idéburet
offentligt partnerskap ska foljande kriterier vara uppfyllda:

Den specifika verksamheten ér ett dmsesidigt initiativtagande. Det kan
ske pd initiativ av den idéburna organisationen eller av kommunen.
Den specifika verksamheten &r inte en del av det normerande
foreningsbidraget.

Det finns ingen marknad eller konkurrenssituation att varda.

Bégge parterna dr med och finansierar insatser i verksamheten, via
pengar eller andra resurser.

Den idéburna organisationen och kommunen avser att driva
verksamheten under ldngre tid (normalt minst tre &r).

Ett idéburet offentligt partnerskap bor tillimpas nér:

Verksamheten bidrar till lokal utveckling i kommunen och delaktighet 1
sambhéllet.

Den idéburna organisationen ir en fri och sjdlvstindig aktor, varken
kommunen eller den idéburna organisationen vill géra den
verksamhetsbedrivna delen till en leverantor.



Juridiska aspekter

Den lagstiftning som formen idéburet offentligt partnerskap (IOP) behover
forhalla sig till 4r 1 huvudsak Kommunallagen, Lagen om offentlig
upphandling och EU:s statsstodsregler.

Samverkan med lokalt verksamma organisationer i Botkyrka kommun for att
nd gemensamma samhéllsmal, enligt de kriterier som géller for IOP, ar

vanligtvis forenliga med allménintresse och forenligt med Kommunallagen
(2017:725).4

Overenskommelse om partnerskap (IOP) handlar allts inte om ett
kommersiellt kontrakt utifrén ett av bestillaren framtaget
upphandlingsdokument. Ett IOP &r ett partnerskap med gemensamma och
avgransade ataganden under en given tidsperiod. Det dr dock viktigt att vid
varje enskild 6verenskommelse om partnerskap géra en bedomning om IOP ér
den lampliga formen for den verksamhet som ska utforas. De juridiska
forutsittningarna ska beddomas vid varje enskilt fall.

Det ér inte ett mal att anvinda IOP som samverkansform framfor andra. IOP
ersétter inte foreningsbidrag. Den organisation som tecknar en
overenskommelse om IOP kan alltsa fortfarande fa foreningsbidrag eller delta i
upphandlingar dar kommunen kdper en tjdnst.

Uppfoljning

Uppf6ljning av dverenskommelsen om idéburet offentligt partnerskap sker
inom ramen for det specifika partnerskap som tas fram.

Riktlinjerna for idéburet offentligt partnerskap ska foljas upp av
kommunledningsforvaltning och arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsforvaltningen for att sikerstilla att de dr praktiskt anvéindbara
och forenliga med nérliggande regelverk. Riktlinjernas aktualitet provas vid
nya lagforslag eller nationella rekommendationer.

Begrepp

Civilsamhéllet raknas som den tredje sektorn dér offentliga och privata ér de
Ovriga tva sektorerna. Flera olika bendmningar anvinds for att beskriva
civilsamhillets organisationer. Inom ramen for den lokala 6verenskommelsen

4 SKL rapport 2017 sid 15 ff



mellan Botkyrka kommun och civila samhillets sektor har vi valt att anvénda
begreppet idéburna organisationer?.

Idéburna organisationer é&r till exempel en forening, ekonomisk forening,
arbetsintegrerade sociala foretag, stiftelse, kooperativ, icke-vinstdrivna sociala
foretag och aktiebolag.

Ett begrepp som anvénds i var kommun dr den sociala ekonomin. Med det
menar vi foreningar, organisationer och sociala féretag som bidar till service
och dir kommunen inte med sjdlvklarhet dr ensam utforare. Verksamheten har
allménnytta eller medlemsnytta och dir vinstintresse inte dr deras frimsta
drivkraft.

Referenser

Strategi for néringsliv, arbetsmarknad och idéburen sektor (KS/2016:275)
Strategi och riktlinjer for ett jimlikt Botkyrka (KS/2016:857)

Overenskommelsen Botkyrka, Idéburna organisationer och Botkyrka kommun
i samverkan for ett socialt, ekonomiskt och ekologiskt hallbart Botkyrka
(AVUX/2016:55, KS/2016:639)

EU:s direktiv 2014/24/EU

Idéburet offentligt partnerskap — vilka mojligheter erbjuder EU-rdtten? Forum
idéburna organisationer med social inriktning, Front Advokater -
www.socialforum.se

Kommunallagen (2017:725)

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

Utveckla idéburet offentligt partnerskap i kommuner, landsting och regioner,
Rapport fran utvecklingsarbetet 2017. Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL)

Palett for ett stiarkt civilsamhalle, SOU 2016:13

Ordning och reda i vélfarden, SOU 2016:78

Demokrativillkoren 1 Statlig bidragsgivning, Dir 2018:/19

Bilaga: Handledning till riktlinjerna

Till riktlinjerna finns som separat bilaga en handledning for idéburet offentligt
partnerskap. Handledningen é&r ett stod for att forma en 6verenskommelse om
idéburet offentligt partnerskap och sikerstélla att regelverk och riktlinjer foljs.

> Beskrivning finns bland annat i Strategi for néringsliv, arbetsmarknad och idéburen sektor
(KS/2016:275).
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Handledning till Riktlinjer for idéburet offentligt partnerskap
(IOP)

Handledning syftar till att ge stdd i att arbeta fram en dverenskommelse om
partnerskap med en idéburen organisation.

Rekommenderad process for samarbete i partnerskap

Steg 1 — Attinitiera ett partnerskap

Ett idéburet offentligt partnerskap kan initieras av en idéburen organisation
eller av kommunorganisationen. Det viktiga dr inte vem som tar initiativet utan
hur arbetet utvecklas och att det sker 1 samverkan. Processen kan leda fram till
tecknande av IOP med en eller flera organisationer dérfor dr en sa dppen
dialog som mgjligt signum for ett samarbete 1 partnerskap.

Initiering av ett partnerskap bor forankras internt 1 den egna organisationen sa
snart samtal med idéburna organisationer paborjas. Det dr viktigt for
partnerskapets utveckling att det finns forstaelse och stod for det arbete
kommunen och idéburna organisationer kommer att gora tillsammans.

I detta steg gors en forsta beddomning om partnerskapsrelation i form av ett IOP
ar en lamplig 16sning f6r det gemensamma samarbetet samt att det inte finns
juridiska hinder for att detta samarbete. Till stod finns sakkunniga pa
arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen, kommunjurist och/eller
upphandlingsenheten pa kommunledningsforvaltningen.

Steg 2 — Att komma 6verens om innehallet i partnerskapet

Att definiera den samhéllsutmaning som partnerskapet handlar om &r den
viktigaste uppgiften i arbetsprocessen. Det kriver ofta manga samtal
tillsammans med organisationen. Bjud in till medskapande idémote i syfte att
fora en dialog om en gemensam malbild. Det &r endast i dialogen med
organisationen vi kan fa svar pé vad organisationen gor, vad vi skulle kunna
gora tillsammans, vilket mervarde och vilka effekter det kan ge.

Ett nésta steg i arbetsprocessen dr att komma 6verens om méal, méalgrupp och
de aktiviteter som ska goras. Har ar det viktigt att tydliggéra vem som gor vad
och lyfta de mervérden som partnerskapet innebar.

Formulera partnerskapets samfinansiering, organisering och forankring.
Samfinansiering ar helt avgorande for att samarbetet mellan kommun och
idéburna organisationer ska kunna betraktas som ett idéburet offentligt
partnerskap. Exempel pé fragor: Hur kan partnerskapet samfinansieras? Vilka



resurser finns?

I samfinansiering kan kommunens ekonomiska resurser vara en del av
budgeten. Men det ar lika viktigt att idéburna organisationer beskriver vilka
resurser som de bidrar med. Exempelvis lokaler, utrustning, frivilligt arbete,
kompetenser, virdefulla idéburna relationer och nétverk osv. Dessa resurser
bor omréknas 1 ekonomiska termer och ldggas 1 budget. En volontdrtimma har
alltsd ett vérde i faktiska krontal och bor réknas in i den totala budgeten.

Steg 3 — Att skriva 6verenskommelsen om idéburet offentligt partnerskap

Nir dokumentet Overenskommelse om idéburet offentligt partnerskap” skrivs
ar det viktigt att formulera det pa ett sddant sitt att det inte kan misstas for ett
sedvanligt kommersiellt avtal. De val av begrepp som anvinds for att beskriva
partnerskapet och relationen mellan kommunen och den idéburna
organisationen har betydelse for om dverenskommelsen i juridisk mening
betraktas som ett kommersiellt avtal eller ett samarbete som faller utanfér den
fria marknaden. Det dr darfor viktigt att anvinda den terminologi som beskrivs
nedan.

Vilj att anvinda: Undvik att anviinda:
Projekt Uppdrag
Overenskommelse Kontrakt

Partnerskap Anskaftning
Utbetalning Erséttning
Samfinansiering Fakturering

Partner kontraktspart

Ritt att 1dmna projektet/Gverenskommelsen Ritt att hdva
Aterbetalning Skadestand

Kom ihdg att samarbete bygger pa dmsesidigt fortroende, tillit och transparens
mellan parterna. Detta ska framga i formuleringarna. P4 sista sidan i
handledningen finns exempel pa en malltext som kan anvéndas for att skriva
en Overenskommelse om partnerskap.

Overenskommelsen méste forankras hos alla parter som ingar i samarbetet. Det
ar darfor 1ampligt att respektive ndmnd anger i sin delegationsordning pa
vilken niva en dverenskommelse om IOP kan beslutas.

Overenskommelse om IOP - dokumentet ir en allméin handling och ska alltid
diarieforas i kommunens drendehanteringssystem.

Steg 4 — Att folja upp ett partnerskap



Uppf6ljning av idéburet offentligt partnerskap sker genom en styrgrupp eller
liknande samverkansgrupp med representanter fran respektive organisation.

Kommunen och den idéburna organisationen véljer sjdlva vilka personer som
ska sitta i styrgruppen eller samverkansgruppen.

Uppf6ljning bor ske kontinuerligt under perioden. Styrgruppen eller
samverkansgruppen bestdmmer hur ofta och pa vilket sétt uppfoljningen ska

dokumenteras.

Det ér onskvart att 1 slutet av varje partnerskap sammanstélla en effektrapport
som visar vilka resultat som uppnétts genom partnerskapet.

Perioden for ett IOP bor generellt vara minst tre &r och maximalt fem ar, at
gangen. Infor varje ny period krivs att den idéburna verksamheten och
kommunen gemensamt for en dialog om eventuella fordndrade forutséttningar
och enas om en ny eller reviderad 6verenskommelse infoér kommande period.

Dialogen om fornyelse av IOP bor ske med god framforhéllning, eftersom den
samverkande processen tar tid. Dialog bor déarfor inledas under de tva forsta
kalendermanaderna det ar som dr dverenskommelsens sista ar.

Lathund

Ar forslaget ett initiativ frn en idéburen
organisation?

Berord forvaltning provar forslaget mot de stodformer som
finns. IOP é&r ett av dem. IOP ska tillampas nir det dr mest
lampligt utifrén bada parternas perspektiv. IOP ir inte ett
mal i sig utan ett medel att uppna 6nskad effekt med en
verksambhet.

Ligger verksamheten utanfor det
normerande foreningsbidraget eller
verksamhetsbidraget?

Om den verksamhet som ska ingé partnerskap ar utformad
pa ett sétt dar lampligaste samverkansformen ar med stod
av foreningsbidragets villkor, ska den formen foredras.

Se de riktlinjer for foreningsbidrag som géller for
respektive ndmnd.

Ar den planerade verksamheten i linje med
kommunens politiska program eller
langsiktiga mal?

I Botkyrka utvecklas arbetet kring samverkan med
idéburna organisationer genom den lokala
overenskommelsen (KS/2016:639) Den virdegrund som
finns 1 6verenskommelsen dr kommunens bas. Idéburna
organisationer som vill teckna IOP bor ansluta sig till den




lokala 6verenskommelsen i Botkyrka.

Riktar sig verksamheten till en
samhéllsutmaning?

IOP ska i forsta hand handla om en samhéllsutmaning som
kommunen och idéburna organisationer gér gemensam sak
av. Innan dverenskommelse om partnerskap behdver
parterna dela bilden av utmaningen som ska adresseras,
dess orsaker och l6sningar.

Ar IOP forenligt med géllande
lagstiftning?

En beddmning gors med stod av Kommunallagen, lagen
om offentlig upphandling (LOU) och rekommendationer
enligt SKL. Om verksamheten &r kompetensenlig enligt
Kommunallagen, inte konkurrerar med LOU, om
erséttningen dr av mindre omfattning (max 500 000 euro
pa tre &r), om verksamheten &r icke-kommersiell karaktér
och det inte finns négon risk for snedvridning av
konkurrensen kan IOP upprittas.!

Vad rdknas inte som en marknad eller
kommersiellt kontrakt?

En forening kan ha en kommersiell verksamhet men deras
huvudsyfte ér inte att generera vinst med den
verksamheten. For att verksamheten ska kunna bedrivas
kan bade volontérer och andra former av stod behdva ingé
i verksamheten. Den kommersiella verksamheten &r ett
verktyg i en verktygslada.

Exempel &r secondhandbutiker som drivs av flera olika
idéburna organisationer. Ett annat ar idrottsféreningarnas
caféverksamhet. Organisationerna skulle kunna ses som
konkurrenter pa grund av de finns i flertal men det &r inte
den formen av konkurrens som Lagen om offentlig
upphandling avser.

Ar bada partnerna med och finansierar
verksamheten?

Finansiering av verksamhet kan ske via ekonomiska medel
eller andra insatser, t.ex. ideella insatser. Finansieringen
omfattar darfor inte enbart ekonomi utan dven andra
mervéardesinsatser.

Ska verksamheten detaljregleras av
kommunen?

Om kommunen detaljreglerar verksamheten &r det inte
langre fraga om IOP. IOP bygger pa samverkan. Ett IOP
reglerar 6vergripande vem som ska gora vad, varfor samt
hur det ska f6ljas upp och dokumenteras. Kontinuerlig
dialog ska finna under hela perioden for partnerskapet.

! http://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/Sociala-tjanster-och-reserverade-

kontrakt/



http://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/Sociala-tjanster-och-reserverade-kontrakt/
http://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/Sociala-tjanster-och-reserverade-kontrakt/

Begrepp

Civilsamhillet rdknas som den tredje sektorn dér offentliga och privata ér de
ovriga tva sektorerna. Flera olika bendmningar anvénds for att beskriva
civilsamhillets organisationer. Inom ramen for den lokala 6verenskommelsen
mellan Botkyrka kommun och civila samhillets sektor har vi valt att anvéinda
begreppet idéburna organisationer?.

Idéburna organisationer ar till exempel en forening, ekonomisk férening,
arbetsintegrerade sociala foretag, stiftelse, kooperativ, icke-vinstdrivna sociala
foretag och aktiebolag.

Ett begrepp som anvénds i vir kommun &r den sociala ekonomin. Med det
menar vi foreningar, organisationer och sociala foretag som bidar till service
och didr kommunen inte med sjdlvklarhet dr ensam utforare. Verksamheten har
allménnytta eller medlemsnytta, vinstintresse dr inte deras fradmsta drivkraft.

Referenslankar

Civos — civilsamhéllets organisationer i samverkan https://civos.se

Famna, Riksorganisationen for idéburen vard och omsorg
www.famna.org

Forum for idéburna organisationer med social inriktning www.socialforum.se

Upphandlingsmyndigheten https://www.upphandlingsmyndigheten.se

Sveriges Kommuner och Landsting
https://skl.se/demokratiledningstyrning/medborgardialogdelaktighet/samverka
ncivilsamhallet.373.html

2 Beskrivning finns bland annat i Strategi for néringsliv, arbetsmarknad och idéburen sektor
(KS/2016:275).


https://civos.se/
http://www.famna.org/
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https://skl.se/demokratiledningstyrning/medborgardialogdelaktighet/samverkancivilsamhallet.373.html
https://skl.se/demokratiledningstyrning/medborgardialogdelaktighet/samverkancivilsamhallet.373.html

Rekommenderad malltext IOP

Nedanstaende texter reckommenderar vi ska finnas med i en
overenskommelse om partnerskap.

Overenskommelse om Idéburet Offentligt partnerskap (IOP) namn
pa insatsen/aktiviteten/ och organisationen

Bakgrund

Beskriv kort bakgrund varfor ett samverkansbehov. Vilka samhéllsutmaningar
star 1 fokus for samarbete? Vilka reella samverkansbehov ligger till grund for
samarbete?

Vardegrund

Med partnerskapet bidrar vi tillsammans for att stiarka och utveckla
Botkyrkabornas mojligheter till delaktighet och inflytande i lokalsamhéllet.
Vart gemensamma arbete mojliggor ett inkluderande arbete och skapar
forutséttningar for ett hallbart Botkyrka.

Foljande principer: dialog, demokrati, dppenhet och insyn, sjdlvstdndighet och
oberoende, kvalitet, langsiktighet, méngfald och utveckling, ar vér
gemensamma virdegrund och finns utforligt beskrivet i Overenskommelsen
Botkyrka, Idéburna organisationer i samverkan for ett socialt, ekonomisk och
hallbart Botkyrka.’

Mal och Syfte

Beskriv mal och syfte med partnerskapet och synliggor vilken
samhéllsutmaning parterna adresserar tillsammans.

Overenskommelsen syftar till att

Har ar det mojligt att d&ven beskriva vilken nytta partnerskapet innebér for bada
parterna.

Malgruppl/er
Vilken/vilka malgrupp/er vinder sig partnerskapet till

Kommunens atagande/bidrar med

Beskriv kommunens dtagande i partnerskapet

XX organisation atagande/bidrar med
Beskriv organisationens atagande i1 partnerskapet

3 Diarienummer AVUX/2016:55, KS/2016:639



Gemensamma ataganden

Parterna ansvarar tillsammans for att forberedelse, genomférande och
kvalitetsuppfoljning gors och utvecklas.

Uppfoljning

Beskriv hur ni tillsammans ska folja upp éverenskommelsen

Hér kan ni med fordel skriva in om det ska finnas en styrgrupp som foljer upp
och hur ofta. Fortydliga gérna att beslut fattas i samsyn.

Samverkansparterna kan kalla till samrad vid behov.

Budget for 6verenskommelsen

Beskriv budget for savil kommunen som for den idéburna organisationens om
mojligt.

Andringar och tilligg

Andringar och tilligg till denna éverenskommelse ska vara skriftligt
undertecknade av behoriga foretradare fran Botkyrka kommun och xx
organisation for att vara bindande.

Uppsagning av 6verenskommelsen

Botkyrka kommun och xx organisation kan var for sig sdga upp denna
overenskommelse med xx manads uppsédgningstid om:

- Na&gon av parterna bryter mot sina dtaganden enligt denna
overenskommelse och denna part inte inom 30 dagar vidtagit réttelse
for att tgdrda problemet, eller

- Om forutsittningarna for ett fortroendefullt samarbete dndras
vasentligt.

Uppsdgning av denna dverenskommelse ska goras skriftligen.

Parter

Detta partnerskap ar upprattat mellan:
Offentlig sektor: Botkyrka kommun, xx forvaltning/enhet,
organisationsnummer 212000-2882

Idéburen sektor: xx organisation, organisationsnummer, fyll girna
organisationens adress.

10



Period for 6verenskomna partnerskapet

Giltighetstid 201x-xx-xx -202z-zz-zz
Eventuell forldngning av perioden

Beskriv hur utbetalningen ska ga till och hur ofta utbetalning ska ske.

Organisationen skickar ersdttningsunderlag for IOP namn pa partnerskapet xx i
forskott till Botkyrka kommun.

Om utbetalning sker via “faktura” skriv gérna in faktureringsadress, refenskod,
den text kommunen Onskar ska finnas med pd underlaget

Denna 6verenskommelse har upprittats i tva likalydande exemplar varav
parterna har tagit var sitt.

Ort den Ort den

Chef'/ chef/ordforande

Kommunen idéburen organisation

11
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BOTKYRKA KOMMUN YTTRANDE 102]

Vard- och omsorgsférvaltningen

2019-08-12 Dnr von/2019:133
Referens Mottagare
Nico Rénnberg Kommunledningsforvaltningen

Vard- och omsorgsforvaltningens yttrande angaende
Handledning till riktlinjer for idéburet offentligt partnerskap

Yttrande

Vérd- och omsorgsforvaltningen ser forslaget till riktlinjer och den
stodjande handledningen for idéburet offentligt partnerskap (IOP) i sin
helhet som viktiga och positiva. Forvaltningen ser vikten 1 att ha utarbetade
riktlinjer och pa sa sétt kunna samverka ndrmare med den idéburna sektorn.
Forvaltningen ser dessutom positivt pd att med stod av handledningen till
riktlinjerna kunna sikerstilla att behov och 6nskemal fran medborgare
tillgodoses 1 samarbeten med idéburna organisationer. Genom samarbeten
med kommunens rika foreningsliv kan man utveckla insatser utifrdn
medborgares behov, fokus och arbeta for en 6kad delaktighet.

Handledningen &r tydlig och visar pa ett strukturerat sétt hur hela
kommunen och dess forvaltningar kan arbeta utifran gemensamma riktlinjer.
Forvaltningen anser att handledningen med en lathund fungerar som en
valutformad guide dar man utifrdn fragestillningar kan se vad verksamheten
erbjuder och om det &r ldmpligt att forvaltningen ingér ett idéburet offentligt
partnerskap. Det finns ockséd en bra sammanfattning for hur riktlinjerna helt
konkret anvinds i premisserna for ett [OP-avtal. Genom redovisning i
punktform tydliggors kriterierna for ett [OP-avtal samt forutséttningarna for
ett sddant avtal. Handledningen beddms vara ett bra stod for tillimpningen
av riktlinjerna for IOP.

Forvaltningen ser positivt pd att riktlinjerna antas som
kommunévergripande och att de olika forvaltningarna arbetar enhetligt, och
ser fordelar med att arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen
foljer upp riktlinjerna. Detta eftersom IOP inte dr reglerat 1 lag och att
eventuella lagdndringar i framtiden kan ske pa omradet.

Forvaltningen har for nirvarande inte s manga pdgdende samarbeten med
idéburna organisationer men arbetar for att 6ka ytterligare samarbeten dér
kommuninvanarnas kunskaper och kompetenser tillvaratas. Forvaltningen
anser att riktlinjerna tillsammans med handledningen ger férvaltningen en
mojlighet att vid framtida samarbeten anvinda dessa som verktyg for dessa

Vard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Kontaktcenter 08-530 610 00

Direkt/Sms 070-145 67 14 - E-post nico.ronnberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se



BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 2[2]
Vard- och omsorgsforvaltningen

2019-08-12 Dnr von/2019:133

nyetablerade IOP. Det dr viktigt att 6ka kommunens interna kunskap om
den idéburna sektorn for att pa sa sitt lattare kunna hjélpa aktorerna ritt.
Vard- och omsorgsforvaltningen ser de nya riktlinjerna och handledningen
om idéburet offentligt partnerskap som en viktig del i detta.

Vard- och omsorgsforvaltningen stéller sig positiv till handledningen som
ger stod och kunskap om IOP och forfarandet kring det.

Med dessa synpunkter 6verlamnar vard- och omsorgsforvaltningen yttrandet
till kommunledningsforvaltningen for vidare hantering.

Petra Oxonius
Omsorgsdirektor

Expedieras till
Kommunledningsforvaltningen
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden
2019-09-09

8
Sammantradesordning 2020(von/2019:117)

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden godkdnner sammantrddesordningen for 2020.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsforvaltningen forslar foljande sammantradesordning for
ndmndens sammantrdden 2020:

mandag 27 januari
torsdag 5 mars
torsdag 2 april
mandag 18 maj
torsdag 11 juni
torsdag 27 augusti
mandag 21 september
torsdag 15 oktober
torsdag 19 november
mandag 14 december

111]

Dnr von/2019:117
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BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE

Vard- och omsorgsférvaltningen

2019-08-08
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsndmnden

Vard- och omsorgsnamndens sammantradesordning 2020

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsnimnden godkdnner sammantriadesordningen for 2020.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsforvaltningen forslar féljande sammantradesordning for
ndmndens sammantrdden 2020:

méndag 27 januari
torsdag 5 mars
torsdag 2 april
mandag 18 maj
torsdag 11 juni
torsdag 27 augusti
mandag 21 september
torsdag 15 oktober
torsdag 19 november
mandag 14 december

Petra Oxonius Christina Almqvist
Omsorgsdirektor Kvalitetschef
Bilaga

Tidsplan for budget och uppféljningsprocessen 2020

Expedieras till
Lena Bogne, kommunledningsforvaltningen.

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post kerstin.frimodig@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se

Dnr von/2019:117



Tidsplan for budget och uppfoljningsprocessen 2020
Versionen 3 2019-06-28

Inlamning  Inldmning  Budget- Utskick KS/ KF
frdn namnd fran beredning
forvaltning
Inldmning internbudget 2020 31/1 21/2 KS 2/3
Inldmning internkontroll 2020 31/1 21/2 KS 2/3
Stadsdelsanalyser
Omvaérldsanalys fran férvaltningar 14/2
Arsredovisning 14/2 27/3 KS 6/4
KF 23/4
Namndernas uppféljning av 14/2 27/3 KS 6/4
internkontrollplan 2019 KF 23/4
Analysdagar Ti3/3 kl8-16
To 5/3 kI 8-16
Medskick KLG 12/3
Summering analysdagar / KF-mal Ons 18/3 kl 13-16
PLG och KLG - forutsattningar ?
2021-2024 (ev medskick fran
analysdagar)
Befolkningsprognos 22/3
Forutsattningar for namndernas 27/3 alt. KS 6/4
arbete med mal och budget 2021 — 3/4 KF 23/4
2024 samt ev. uppdrag
Budgetanvisningar 6/4
Manadsuppféljning (mars) 20/4 27/4 KS 4/5
(senare
utskick)
Delarsrapport 1 15/5 Ons 20/5 kl 9-12 29/5 KS 8/6
KF 16/6
ialoa klf och fosvaltni sy e
Manadsuppfoljning (Juni) 20/8 28/8 KS 7/9
Dialog kiIf och férvaltningarna 24 -26/8
Ni@mndernas mal- och 7/9
budgetforslag
Delarsrapport 2 15/9 X Ons 23/9 kl 08-12 25/9 KS 5/10
KF 22/10

Budgetberedning (spec se nedan)

Ons 16/9 kl 9-12
Fre 18/9 kl 9-12
Ons 23/9 kl 13-17
Fre 25/9 kl 9-12
Ons 30/9 kl 13-17 *
Fre 2/10kl 9-12*
Ons 7/10 kl 13-17*
(Fre 9/10 kl 9-12)




Tidsplan for budget och uppfoljningsprocessen 2020
Versionen 3 2019-06-28

Utkast budgetforslag 7/10

PLG/KLG - Utkast Mal och budget ?
med flerarsplan

Aterkoppling fran PLG/KLG ?

Beslut - forslag budget KS 13/10 KS 23/10
Faststélla - budget KF KF 26/11
Internkontrollplan 2021 - 20/11 KS 30/11
Kommunstyrelsens overgripande

ansvar

Manadsuppféljning (okt) 16/11 27/11 KS 7/12

Rott= Uppfdljning  Svart= Budget/ planering Bla= Internkontroll  Grdnt= Tjdnstemannaniva

Budgetberedning

Ons 16/9 kl09-12 Genomgang namndernas mal (Sammanstillning)

Fre 18/9 kl09-12 Genomgang investeringsplan och dskanden i driftbudget
Ons 23/9 kl09-17 Delar 2, budgetpropositionen, skatteintékter, resultatbudget
Fre 25/9 kl 09-12 * Dialog namnder

Ons 30/9 kl 13-17 * Dialog namnder

Fre 2/10 kil 09-12 * Dialog nimnder

Ons 7/10 kl 13-17 Beredning — Utkast Mal och budget

Fre 9/10 kl 09-12 Beredning




BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[1]

Vard- och omsorgsnamnden
2019-09-09 Dnr von/2019:2

9
Anmalningsérenden(von/2019:2), von/2019:4

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att det tagit del av dren-
dena.

Sammanfattning

Forvaltningssamverkan:
Protokoll férvaltningssamverkan 2019-09-10 (skickas ut innan ndmnd)

Myndighet:

Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut enligt Socialtjanstlagen,
kvartal 2 2019, von/2019:4

Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut enligt LSS, kvartal 2 2019,
von/2019:4
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BOTKYRKA KOMMUN

vard- och omsorgsforvaltningen

Referens
Kerstin Frimodig

Anmalningséarenden

Forslag till beslut

TIJANSTESKRIVELSE 1[1]
2019-09-02 Dnr von/2019:2
Mottagare

Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att det tagit del av aren-

dena.

Sammanfattning
Forvaltningssamverkan:

Protokoll férvaltningssamverkan 2019-09-10 (skickas ut innan ndmnd)

Myndighet:

Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut enligt Socialtjanstlagen,

kvartal 2 2019, von/2019:4

Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut enligt LSS, kvartal 2 2019,

von/2019:4

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post kerstin.frimodig@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se



BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE

Vard- och omsorgsforvaltningen

2019-08-27
Referens Mottagare
Ilona Abel Vérd- och omsorgsnédmnden

Maria Benninger
Sektionsledare myndighet VOF

Redovisning av ej verkstillda gynnande beslut och avbrott i
verkstillighet av gynnande beslut enligt 9 § lagen om st6d
och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Redovisningen géller andra kvartalet 2019
Sammanfattning

Sju beslut gillande bostad med s#rskild service for vuxna, ett beslut gillande
bostad med s#rskild service for barn eller ungdomar, ett beslut géllande bifride
av kontakiperson, ett beslut om korttidsvistelse, ett beslut om korttidstilisyn
samt tvé beslut om daglig verksamhet har rapporterats ej verkstillda till
Inspektionen for vérd och omsorg, IVO. Vidare har ett besiut om bitréde av
kontaktperson med avbrott i verkstillighet rapporterats.

Totalt har fjorton beslut enligt 9 § LSS rapporterats ej verkstélida till IVO
andra kvartalet 2019.

Bakgrund

Kommunen har rapporteringsskyldighet enligt 28 £ —g §§ LSS att till
inspektionen for vard- och omsorg, [VO, och till kommunens revisorer lémna
uppgifter om alla gynnande beslut enligt 9 § LSS som inte verkstéllts inom tre
ménader fran dagen for beslutet. Skyldigheten géller dven for gynnande beslut
som inte verkstillts pa nytt inom tre manader fran den dag da verkstélligheten
avbréts. Fér varje beslut anges tidpunkt for beslutet och vilken typ av insats
beslutet giller samt uppge skilen till drdjsmélet.

Rapporteringen ska ske pé individniva.

Se bifogad sammanstillning.

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 14785 Tumba - Besok Munkhéttevagen 45 - Kontakteenter 0853061000
Direkt - Sms - E-post carolina.andersson@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgira 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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Vard- och omsorgschef
Petra Oxonius




Sammanstillning av rapporterade gynnande besiut enligt lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade, LSS, som inte verkstillts inom 3
manader. Samt gynnande beslut som inte verkstéllts pa nytt inom tre
manader fran den dag da verkstélligheten avbréts.

Gynnande beslut som inte verkstiillts inom tre minader

INSATS OCH LAGRUN SOM | BESLUTS- | TID SOM FORFLUTIT | Kon BVRIGA KOMMENTARER
BESLUTET GALLER DATUM FRAN BESLUTSDAG

Daglig verksamhet enligt 9§ | 2018-12-10 | 7 MANADER HEN | Annat skal:

10

Den enskilde har fatt besdka tva
verksamheter i kommunen men inte
kunnat géra ett val kring vilket hen vill
ga pa. Man invantar svar fran den
enskilde.

Kontaktperson enligt 9 § 4 2018-05-18 15 MANADER M Annat skak
LSS
Den enskilde har pga. Psykisk ohélsa
inte varit mottagiig for att kunna ta emot
stéd, han ar i dagslégset redo att ta emot
stéd.

Korttidsvistelse enligt 8 § 6 2018-08-01 12 MANADER M Den enskilde har tackat nej fill
LSS Erbjudandet; 2018-11-27

Den enskilde har erbjudits ett
kortlidsboende i kommunen sem passar
in utifran hans behov. Hans

foraldrar har avhéjt erbjudandet pga. en
familjefejd och att personen bor pa den
adressen, Av information fran
enhetschef pa korttids framgar att man
har forstkt med korttids pd annan
adress déar det tyvérr inte har fungerat
pga. den enskilde inte passar in dér.
Korttids 1 Tumba 4r inte heller ett
alternativ pga. att grupperna och
korttids dr for stort.

Bostad med sérskild service 2016-05-30 37 MANADER M Den enskilde har tackat nej it
enligt 8 § 9 LSS’ erbjudande; 2019-02-28, 2017-11-04,
2017-07-05, 2017-04-10, 2016-08-26.

Den enskilde har vid flera tiliféllen
erbjudits bostad med sérskild

service men tackat nej, tanken pa att
flytta vacker stor angest hos

honor. Den enskilde vill vanta tills det
kanns helt ratt. Vid det senaste
erbjudandet 2019-04-01 tackade den
enskilde nej.

2018-04-23 18 MANADER M Annat skal:
Korttidstillsyn enligt 9§ 7

Utbildningsférvaltningen i kemmunean
vet inte hur de ska kunna verkstélla
beslutet fér eleven som

gar | vanlig skola dar det inte finns fritids
for hans alder. Skolan tillhandahaller
inte fritids fr hans alder. Forslag om att
han ska £ plats pa eft fritids for barn




med kognitiva funktionsnedsattningar
finns.

Bostad med sarskild seivice
enligt 9§ 9

2019-02-14

6 MANADER

Den enskilde har tackat nej till
Erbjudandet, 2019-02-26,

Den enskilde kanner sig inte redo att
flytta hemifran. Eit méte tog plats i april
2019 dar den enskilde utiryckte en stor
oro in for flytt och att den enskilde
eventuellt kan tdnka sig en flytt vid
arsskiftet. Den enskilde kommer att
kontakta myndighets
boendesamordnare ndr han kanner sig
redo.

Bostad med sarskild service
enligt @ § 9 LSS

2019-04.08

4 MANADER

Resursbrist, t ex saknar ledig bostad.

Den enskilde 4r beviljad ett LSS boende
men bor for tillfdliet pé elt Sol bhoende
dér man utékat hans stdd. Det kan vara
svéart att tillgodose hans behov pi ett
1.SS boende s man avvaktar och ser
hur det gar far . pa hans
nuvarande boende dir man dven utékat
stddet.

Bostad med sérskild service
enligt 9 § 9 LSS

2019-05-09

3,5 MANADER

Resursbrist, { ex saknar ledig bostad

Den enskilde och hans mor hans har i
kontakt med boendesamordnare
berittat att de onskar eit boende inom
ett visst begrénsat geografiskt omrade i
kommunen. Han vili ha néra tilt
foraldrahemmet, han

uppger ocksé att han inte &r redo ati
flytta &nnu utan vill ha lite mer tid pa sig.

Bostad med sérskild service
for barn eller ungdomar enligt
9§8LSS

2019-05-01

3.5 MANADER

Annat skal

Den enskilda har beviljats plats pa elt
elevhem da det inte fungerat i skolan
och hemmet. Tanken var att hon

skulle flytta men for tilifaliet kommer hon
akt ga kvar i sin skola denna termin.
Fiytt till boende ar inte

aktuellt just nu.

Bostad med sérskild service
enligt 9 § 9 i form av en annan
anpassad bostad

2017-10-27

21 MANADER

Rasurshrist, saknar ledig bostad:

Den enskilde beviljades 2017-10-27 en
annan anpassad bostad enligt 8§9
LSS. Den enskilde har specifika krav pa
hur stor lagenheten ska vara samt att
den ska ligga pa nedre hotten och
behdver vara minst en 3 rok. Den
enskilde blev erbjuden en ldgenhet
2018-04-03 och tackat nej. Den 22
augusti har hon erbjudits att se en
lagenhet.

Daglig veriksamhet enligt 9 §
10LSS

2018-05-23

14 MANADER

Resursbrist, saknar lamplig
petsonal/uppdragstagare:

Den enskilda har erbjudits plats i
Gnesta kommun, valdigt ndra boendet.
Ett studiebestk har gjorts och nu
aterstar planering fér start i host.

Bostad med sérskild service
enligt 9 § 9 LSS

2018-01-07

7 MANADER

Annat skél:

Den enskilde befinner sig sedan bérjan
av januari pa ett behandlingshem far sitt
misshruk genom vuxenenheten. Han




forvantas vara kvar till majfjuni 2019,
Darefter flyttar han till ett LSS boende.
Den enskilde har efter aterfall i augusti
atervant till sitt behandlingshem.

Bostad med sérskild service 2018-12-06 7 MANADER K Annat skal:

enligt 8 § 9 LSS
Den enskilda bor hemma hos sina
faraldrar och har tidigare varit aktuelt
hos socialtjinsten géllande sonen. Den
enskilda vill avvakta tills socialtjinsten
bedémt att hon kan bo ihop med sin son
péa eit LSS-boende.

Avbrott i verkstiillighet

INSATS OCH LAGRUM SOM | DATUM FOR | TID SOM FORFLUTIT Kén OVRIGA KOMMENTARER

BESLUTET GALLER AVBROTTET | FRAN DATUM FOR

AVBROTT
2018-05-30 15 MANADER M Resursbrist, saknar [amplig personal/

Bitrade av kontaktperson
enligt 9 § 4 LSS

Uppdragstagare.

Den tilltankte kontaktpersonen gick inte
langre att fi tag pa nér foréldrama
forsdkte na denne fér att boka in traff
med den enskilde. Under
uppféljningsmite 2019-04-16 framkom
att man aldrig tog kontakt med
utférarchef och 14t det rinna ut i sanden.
| en kontakt med pappan sa sdger han
att han ska ta tag i det.
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Vard och omsorgsférvaltningen

Myndighet 2019-08-27
Referens Mottagare
Maria Benninger Viard- och omsorgsndmnden

llona Abel

Redovisning av ej verkstillda gynnande beslut och avbrott i
verkstillighet av gynnande besiut enligt 4 kapitlet 1 § social-
tjinstlagen, SolL. Kvartal 2.

Sammanfatthing

Nio (var av tvi avser servicehus) beslut gillande sirskilt boende, tva beslut
gillande boendestéd och ett beslut om avlgsning i hemmet har rapporterats e
verkstillda till Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

Totalt har tolv beslut enligt 4 kap 1 § Socialtjénstlagen rapporterats ej verk-
stillda till IVO 2:a kvartalet 2019.

Bakgrund

Kommunen har rapporteringsskyldighet enligt 16 kapitlet 6 f § Sol att till in-
spektionen for vérd- och omsorg, IVO, och till kommunens revisorer limna
uppgifter om alla gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som inte verkstéllts
inom tre ménader fran dagen for beslutet, Skyldigheten géller dven for gyn-
nande beslut som inte verkstillts pa nytt inom tre ménader fran den dag da
verkstilligheten avbrots. For varje beslut anges tidpunkt for beslutet och vilken
typ av insats beslutet giller samt uppger skilen till drojsmélet.

Rapporteringen ska ske pa individniva.

Se bifogad sammanstillning.

Vard- och omsorgschef

VARD OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Past Botkyrka kommun, - Besdk - Kontaktcenter
Direkt 08-53061599 - Sms - E-post carolina.andersson@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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Vard- och omsorgsfdrvaliningen

2019
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Sammanstilining av rapporterade gynnande beslut enligt
Socialtjinstlagen Sol., som inte verkstilits inom 3 manader.
Samt gynnande beslut som inte verkstéllts pa nytt inom tre
manader fran den dag da verkstalligheten avbrits.

RAPPORTEN AVSER KVARTAL 2 ér 2019

Gynnande beslut som inte verkstiillt inom tre manader

BESLUTS-

TID SOM FORFLUTIT

NSATS OCH LAGRUM SOM KON | OVRIGA KOMMENTARER
BESLUTET GALLER DATUM FRAN BESLUTSDAG
Permanent boende, Sérskilt 2018-04-19 16 ménader K Erbjuden plats, tackat:
boende. Kapitel 4 §1 SoL 2018-08-03 nej
2018-12-28 nej
2019-08-01 nej
Permanent boende, S#rskilt 2018-06-04 14 ménader K Erbjuden plats, tackat:
boende. Kapitel 4 §1 SoL. 2018-06-05 nej
2018-07-24 nej
2019-01-09 nej
2019-05-15 nej
|| Permanent boende, Sarskilt 2018-06-13 14 manader %1 Erbjuden plats, tackat:
boende. Kapitel 4 §1 SoL 2018-07-25 nej
2019-01-16 nej
20119-08-01 nej
Permanent boende, Sarskilt 2018-11-30 9 ménader K Erbjuden plats, tackat:
boende. Kapitel 4 §1 SoL. 2019-02-25 nej
2019-04-30 nej
Permanent boende, Sarskilt 2019-01-10 4 ménader M Erbjuden plats, tackat:
boende. Kapitel 4 §1 SoL. 2019-05-06 nej
Permanent boende, Strskilt 2019-03-26 1 ménad K Erbjuden plats, tackat:
boende. Kapitel 4 §1 SoL 2019-04-12 nej
Permanent boende, Sirskilt 2019-04-12 4 ménad M Erbjuden plats, tackat:
boende, Kapitel 4 §1 Sol. Anstkt om flytt till annan kommun
Permanent boende, S#rskilt 2019-03-15 5 ménader M Vintar pd plats profilboende,
boende. Kapite! 4 §1 SoL lang k&,
Permanent boende, Sérskilt 2018-09-19 10 ménader M Erbjuden plats, tackat:
boende. Kapitel 4 §1 SoL 2018-12-14 nej
2019-02-20 nej
2019-05-15 nej
2019-08-07 nej
Permanent boende, S#vskilt 2018-07-25 12 ménader K Ej fatt erbjudande pga platsbrist
boende. Kapitel 4 §1 SoL 2019-07-23 ja
Servicehus
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Permanent boende, Sérskilt 2018-10-10 11 ménader K Erbjuden plats, tackat:

boende. Kapitel 4 §1 SoL 2019-07-23 nej

Servicehus

Boendestdd kapitel 4 § 1 Den enskilde har pga. Psykisk

SoL 2018-05-18 15 ménader M ohilsa inte varit mottaglig for att ta
emot stid.

Deen enskilde har sékts ay mobila
teamets boendestdd, dven kontaktat
god man gillande detta.

Den enskilda befinner sig
Boendestdd kapitel 4 § 1 utomlands for titlfillet och vet inte

SoL 2019-04-03 4 ménader M ndr hon atervinder tili Sverige.

Avlosaren behover delegeras av sjukvirden,
det finns en person som #r intresserad av
uppdraget dock mdste personen fa
delegering innan hon kan arbeta med den
enskilda som har specifika behov och
behdver hjilp med matning via pegg.
Kontakt har tagits med vard for att en
tilltankt avidsare ska kunna £ utbildning
inom omrédet. Fordldrama har inte varit
tillgiingliga under sommaren och har inte
kunnat nis trots flera forsok att 04 deim. Nir
man fitt tag pd dem s har de samiyckt till
en ny planering kring uppstart av
avlosarservicen. Nu har sjukhuset kontaktats
och de ska utbilda tilltankta avldsare och
kontakta vardcentral for delegering. Mote
#gde rum, 2019-04-24 mellan handldggare,
fordldrar samt utforarchef for
avlosarservice, En tilltdnkt avltsare finns
och ska i veckan genomgé en utbildning och
fa delegering frin primirvarden. Under

Avlgsning i hemmet, kapitel tiden tills dess ait aviosaren fait delegering
. ] kommer denne att sitta med den enskilda
4§ 1 Sol. 2018-03-01 17 ménader K och hjilpa henne med den del som inte ror

den sjukvérdande insatsen.
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden

2019-09-09

10
Delegationsbeslut(von/2019:1)

Ledamoter och ersdttare i namnden som onskar information om ndgot av
delegationsbesluten ombeds meddela detta till namndsekreteraren innan
informationsmotet for oppositionen eller i samband med
majoritetsgruppstriffen.

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden noterar till protokollet att nimnden tagit del av
besluten.

Sammanfattning

Vérd- och omsorgsnimnden har dverlatit sin beslutanderétt till ordférande
och tjanstemén enligt vard- och omsorgsndmndens delegationsordning.
Beslut som fattas med stod av delegering ska anmélas till vard- och
omsorgsnamnden.

Omsorgsdirektor

D2 Attestritt, lokalstrateg, von/2019:29:17

D2 Attestritt, enhetschef OF, von/2019:29:19

D2 Attestritt, t.f. enhetschef vard- och omsorgsboende, von/2019:29:20
D2 Attestritt, enhetschef OF, von/2019:29:21

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
G43 Lex Maria anmailan, von/2019:90

Myndighet
Delegationsbeslut fattade av handlaggare for LSS; SFB och SOL, 2019-08-01-
2019-08-31.

112]
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Vard- och omsorgsnamnden
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BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE

Vard- och omsorgsférvaltningen

2019-08-27
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsndmnden

Delegationsbeslut

Ledamoter och ersdttare i ndmnden som énskar information om ndagot av
delegationsbesluten ombeds meddela detta till namndsekreteraren innan
informationsmotet for oppositionen eller i samband med
majoritetsgruppstrdffen.

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden noterar till protokollet att nimnden tagit del av
besluten.

Sammanfattning

Vérd- och omsorgsnimnden har dverlatit sin beslutanderitt till ordforande
och tjinstemén enligt vard- och omsorgsndmndens delegationsordning.
Beslut som fattas med stod av delegering ska anmélas till vard- och
omsorgsnamnden.

Omsorgsdirektor

D2 Attestritt, lokalstrateg, von/2019:29:17

D2 Attestratt, enhetschef OF, von/2019:29:19

D2 Attestritt, t.f. enhetschef vard- och omsorgsboende, von/2019:29:20
D2 Attestritt, enhetschef OF, von/2019:29:21

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
G43 Lex Maria anmélan, von/2019:90

Myndighet
Delegationsbeslut fattade av handliaggare for LSS; SFB och SOL, 2019-08-01-
2019-08-31.

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post kerstin.frimodig@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Vard- och omsorgsférvaltningen
Myndighet 2019-09-02
Referens Mottagare
Janna Karlsson Vérd- och omsorgsnimnden
Beslut LSS SFB, augusti 2019
Myndighet OF
Beslutsfattare Beslutsdatum Beslut Anledning till avslag Fodelsear Kén
Silfver, Tomas 20190814 ijsslgg Bitrade av kontaktperson enligt 9 § Ej bostadsrelaterad 2002 Man
Silfver, Tomas 20190815 Avslag Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS | Ej bostadsrelaterad 1999 Kvinna
Benninger, Maria 20190801 A.vsla“g Ek.stod enligt 9 § 2 LSS Ej bostadsrelaterad 1986 Kvinna
sjuklonekostnader
Benninger, Maria 20190801 Atvsla"g Ek.stod enligt 9 § 2 LSS Ej bostadsrelaterad 1983 Man
sjuklénekostnader
Holmgren, Mikael 20190821 A.vsla“g Ek.stod enligt 9 § 2 LSS Ej bostadsrelaterad 1993 Man
sjuklonekostnader
Holmgren, Mikael 20190822 Atvsla"g Ekstod enligt 9§ 2 LSS Ej bostadsrelaterad 1981 Kvinna
sjuklonekostnader
Holmgren, Mikael 20190822 AVSIa..g Ek.stod enligt 9 § 2 LSS Ej bostadsrelaterad 1983 Man
sjuklénekostnader
Holmgren, Mikael 20190827 A.vslaug Ek.stod enligt 9 § 2 LSS Ej bostadsrelaterad 1949 Kvinna
sjuklonekostnader
Ek.sto i 2L
Holmgren, Mikael 20190827 Atvsla"g k.stod enligt 9§ 2 LSS Ej bostadsrelaterad 1953 Man
sjuklonekostnader
Bergkvist, Martin 20190816 Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS | Ej bostadsrelaterad 1955 Kvinna
Abel, llona 20190819 Avslag Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS | Ej bostadsrelaterad 1957 Man
Holmgren, Mikael 20190802 f;f:” AvlBsarservice i hemmet enligt 9 § 5 2008 | Kvinna
Jonsson, Maria 50190821 Efsall Avldsarservice i hemmet enligt 9 § 5 2012 Man
Jonsson, Maria 20190821 f;fsz-xll Avlosarservice i hemmet enligt 9 § 5 2010 Man
Silfver, Tomas 20190814 féfsall Avlosarservice i hemmet enligt 9 § 5 2010 Man
Jonsson, Maria 20190821 S;fsall Avldsarservice i hemmet enligt 9 § 5 2011 Man
Ada, Mariham 20190819 f;f:ll Avlosarservice i hemmet enligt 9 § 5 2010 Man
Bergkvist, Martin 50190805 f;f:ll Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 1974 Man
Jaksch, Camilla 20190822 S;fsall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 1971 Man
Ada, Mariham 20190819 f;i;all Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 2003 Man
Silfver, Tomas 20190826 E;fsall Bitréde av kontaktperson enligt 9 § 4 2002 Kvinna
Ostman, Yiva 20190821 E;fsall Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 1977 Kvinna
Jonsson, Maria 20190821 Eéf_j” Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 1999 Man
Bergkvist, Martin 50190801 s;fsall Bitréade av kontaktperson enligt 9 § 4 1963 Man
Holmgren, Mikael 20190802 f;fsall Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 1992 Man
Holmgren, Mikael 20190828 f;ga” Bostad med sarsk service enligt 9 § 9 1994 | Kvinna
Sadek, Gloria 20190819 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1958 Man
Ada, Mariham 20190819 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1995 Man
Vergara Robello, 20190820 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1966 Man
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Sergio

Sadek, Gloria 20190830 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1963 Man

Bergkvist, Martin 20190801 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1970 Man

Bergkvist, Martin 20190827 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1992 Man

Holmgren, Mikael 20190802 | Bifall Ek.stod enligt 9§ 2 LSS 2002 |Man
sjuklénekostnader

Holmgren, Mikael 20190821 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2115S 1981 | Kvinna
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20190821 B.|faII“Ek.stod enligt 9§ 2 LSS 1983 Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20190821 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2155 2000 | Man
sjuklénekostnader

Holmgren, Mikael 20190821 | Bifall Ek-stod enligt 9 § 21155 1973 | Kvinna
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20190821 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 21155 1945 | Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20190821 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2155 1985 | Man
sjuklénekostnader

Holmgren, Mikael 20190821 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 21155 1983 | Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael | 20190821 | il Ek.stod enligt 9§ 2 LSS 1985 | Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20190821 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2115S 2000 | Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20190821 B.|faII“Ek.stod enligt 9§ 2 LSS 2008 Kvinna
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20190821 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2115 2010 | Man
sjuklénekostnader

Holmgren, Mikael 20190821 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2115S 1994 | Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20190826 B.|fa||"Ek.stod enligt 9§ 2 LSS 1949 Kvinna
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20190826 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 21155 1953 | Kvinna
sjuklénekostnader

Holmgren, Mikael 20190826 | Bifall Ek-stod enligt 9 § 21155 1951 | Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael | 20190826 | Dol Ek-stod enligt 9§ 2 LSS 2000 | Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20190826 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 215S 1996 | Man
sjuklénekostnader

Holmgren, Mikael 20190826 | Bifall Ek-stod enligt 9 § 21155 2008 |Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael | 20190826 | Diall Ek.stod enligt 9§ 2LSS 2008 | Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20190826 | Bifall Ek.stod enligt 9§ 2115S 1952 |Kvinna
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20190826 B.|faII“Ek.stod enligt 9§ 2 LSS 1952 Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20190826 | B3l Ek.stod enligt 9§ 2 LSS 1953 | Kvinna
sjuklénekostnader

Holmgren, Mikael 20190827 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 21155 1953
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20190828 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 21155 2005 | Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20190828 | Difall Ek.stod enligt 9§ 2 LSS 2003 | Kvinna

sjuklénekostnader




Bifall Ek.st6d enligt 9 § 2 LSS
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Holmgren, Mikael 20190828 R 1957 Man
sjuklonekostnader
Holmgren, Mikael 20190828 B.ifaII“Ek.stéd enligt 9§ 2 LSS 1953 Kvinna
sjuklonekostnader
Holmgren, Mikael 20190828 | Bifall Ek.stod enligt 9 § 2115 1997 | Kvinna
sjuklénekostnader
Jonsson, Maria 20190821 Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 2002 Kvinna
Jonsson, Maria 20190821 Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 2003 Man
Ada, Mariham 20190819 Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 2003 Man
Jonsson, Maria 20190821 Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 2003 Kvinna
Jonsson, Maria 20190821 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2002 Kvinna
Silfver, Tomas 20190828 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2008 Man
Abel, llona 20190828 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2012 Man
Chamou'n, 20190805 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1992 Kvinna
Stephani
Sadek, Gloria 20190830 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1963 Man
Varli, Diana 20190819 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2003 Kvinna
Bergkvist, Martin 20190802 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1976 Man
Ostman, Ylva 20190819 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1972 Kvinna
Abel, llona 20190815 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2007 Man
Abel, llona 20190805 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1964 Kvinna
Abel, llona 20190819 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 1957 Man
Holmgren, Mikael 20190830 Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2000 Kvinna




¥ BOTKYRKA KOMMUN 112
Vard- och omsorgsfoérvaltningen
Myndighet 2019-09-02
Referens Mottagare
Janna Karlsson Vard- och omsorgsnamnden
Beslut SOL under 65 ar, augusti 2019
Myndighet OF
Beslutsfattare Beslutsdatum Beslut Anledning till avslag Fodelsear Kon

Varli, Diana 20190816 /S-\;lilag Boendestdd enligt 4 kap, 18 Ej bostadsrelaterad 1998 Kvinna

Avslag pa ansdkan om

korttidsboende.

Behovet kan tillgodoses
Holmgren, Mikael 20190807 Avslag Korttidsplats enligt 4 kap, gfa..r10m hemtjanstinsatser samt 1962 Man

1§ SolL hjalpmedel.

Personen beviljas dock

korttidsplats i 4 veckor vid en

senare bedéomning.
Abel, llona 20190829 g;ff” Boendestod enligt 4 kap, 15 1964 | Kvinna
Bergkvist, Martin 20190801 E('Jff” Boendestod enligt 4 kap, 18 1976 | Man
Elmi, Fowsia 20190830 E(')ff“ Boendestod enligt 4 kap, 18 1977 | Kvinna
Elmi, Fowsia 20190830 g;ff” Boendestod enligt 4 kap, 1§ 1977 | Man
Ostman, Ylva 20190827 Sl)ff” Boendestod enligt 4 kap, 18 1985 Kvinna
Ostman, Yiva 20190829 E(')ff” Boendestod enligt 4 kap, 15 1986 | Man
Verg.ara Robello, 50190819 Bifall Boendestdd enligt 4 kap, 1§ 1988 Kvinna
Sergio SoL
Chamoun, Stephani 20190805 S:)ff“ Boendestdd enligt 4 kap, 18 1992 Kvinna
Silfver, Tomas 20190802 E;ff” Boendestod enligt 4 kap, 15 2001 |Man
Nuel, Merna 20190809 S;ff” Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ 1954 | Man
Abel, llona 20190826 S(')ff“ Hemtjanst enligt 4 kap, 18 1956 | Man
Verg‘ara Robello, 20190822 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ 1956 Man
Sergio SoL
Elmi, Fowsia 20190802 S('Jff” Hemijanst enligt 4 kap, 18 1957 | Man
Jaksch, Camilla 20190826 ?(')ff” Hemtjanst enligt 4 kap, 1% 1959 | Man
Jaksch, Camilla 20190828 ggf” Hemtjanst enligt 4 kap, 1 1959 | Man
Elmi, Fowsia 20190830 ng” Hemijanst enligt 4 kap, 18 1960 | Man
Ada, Mariham 20190823 E::La” Hemtjanst enligt 4 kap, 1 1960 | Man
Bergkvist, Martin 20190801 E;ff” Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ 1963 | Man
Mohammadi, Ziba 20190830 E(':La“ Hemtjanst enligt 4 kap, 15 1964 | Kvinna
Mohammadi, Ziba 20190829 E;ff” Hemtjanst enligt 4 kap, 1% 1972 | Kvinna
Bergkvist, Martin 20190822 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ 1973 Kvinna
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Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
SoL
Bergkvist, Martin 20190812 E;ff” Hemtjanst enligt 4 kap, 1§ 1986 | Man
Ada, Mariham 20190823 Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 kap, 1960 Man
18§ SoL
Bergkvist, Martin 20190801 | Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 kap, 1963 | Man
1§ Sol.
Abel, llona 20190814 g;ff” Korttidsplats enligt 4 kap, 18 1962 | Man
Holmgren, Mikael 20190815 Bifall Sarskilt boende enligt 4 kap, 1972 Kvinna
1§ SolL
Verg.ara Robello, 20190819 Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1956 Man
Sergio 1§ SolL
Ostman, Yiva 20190829 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1961 | Man
18§ SoL
Bergkvist, Martin 20190805 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1962 | Man
18§ SoL
Chamoun, Stephani 20190805 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1963 | Man
1§ Sol.
Bergkvist, Martin 20190809 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap, 1986 | Man

18§ SoL




1 BOTKYRKA KOMMUN

Vard- och omsorgsférvaltningen

Myndighet 2019-09-02

Referens

Beslut SOL 6ver 65 ar, augusti 2019
Myndighet AO

Mottagare
Janna Karlsson Vard- och omsorgsnamnden

1[15]

Beslutsfattare Beslutsdatum Beslut

Anledning till avslag

Fodelsear

Kon

Avslag Hemtjanst enligt 4 kap,

Bisse, Pierre 20190819 18 Sol

Avslag pa ansékan om inkop
2ggr/v.

Behovet kan tillgodoses genom
ink6p 1gg/v samt
matdistribution.

Personen beviljas hemtjanst
med tillsynsbesok 1gg per dag. |
beslutet ingar dven inkop 1gg/v,
stdd 1gg/3:e v, sophantering
1gg/v, trygghetslarm.

1924

Kvinna

Avslag Hemvardsbidrag enligt

Benninger, Maria 20190828 4kap, 2 § Sol

Avslag pd ans6kan om
hemvardsbidrag.

Behovet beddms kunna
tillgodoses genom
hemtjanstinsatser.

Personen har inte inkommit med
ansokan om hemtjanstinsatser
annu.

1934

Kvinna

Avslag Hemvardsbidrag enligt

Benninger, Maria 20190822 4kap, 2 § Sol

Avslag pd ans6kan om
hemvardsbidrag.

Behovet av personlig omvardnad
bedoms inte uppgar till 30
timmar per manad.

Behovet bedom:s istéllet kunna
tillgodoses genom
hemtjanstinsatser.

1937

Kvinna

Avslag Hemvardsbidrag enligt

Benninger, Maria 20190827 4kap, 2§ Sol

Avslag pd ans6kan om
hemvardsbidrag.

Behovet av personlig omvardnad
bedoms inte uppgar till 30
timmar per manad.

Behovet bedom:s istéllet kunna
tillgodoses genom
hemtjanstinsatser.

1938

Kvinna

Avslag Hemvardsbidrag enligt

Benninger, Maria 20190819 4kap, 2 § Sol

Avslag pa ansékan om
hemvardsbidrag.

Behovet beddms kunna
tillgodoses genom
hemtjanstinsatser.

Personen har inte inkommit med
ansdkan om hemtjadnstinsatser
annu.

1941

Kvinna




BOTKYRKA KOMMUN
Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet

Benninger, Maria 20190827

Avslag Hemvardsbidrag enligt
4 kap, 2 § SoL

Avslag pd ans6kan om
hemvardsbidrag.

Behovet av personlig omvardnad
bedoms inte uppgar till 30
timmar per manad.

Behovet bedom:s istéllet kunna
tillgodoses genom
hemtjanstinsatser,
vaxelvardsboende och
dagverksamhet.

1951

2[15]

Man

Benninger, Maria 20190813

Avslag Korttidsplats enligt 4
kap, 1§ SoL

Avslag pa ansdkan om
korttidsboende.

Behovet beddms kunna
tillgodoses genom
hemtjanstinsatser i ordinart
boende.

Personen beviljas hemtjanst
med sju besok per dag. |
beslutet ingar daven dusch 2 gg/v,
promenad 1ggr/v., stad 1gg/3:e
v. Trygghetslarm beviljad sedan
tidigare.

1928

Man

Benninger, Maria 20190816

Avslag Korttidsplats enligt 4
kap, 1§ SoL

Avslag pa ansékan om
korttidsboende.

Behovet beddms kunna
tillgodoses genom
hemtjanstinsatser i ordinart
boende.

Personen beviljas hemtjanst
med sju besok per dag. |
beslutet ingar dven stad 1gg/3:e
v, matdistribution,
trygghetslarm, avlésning 15
tim/man.

1933

Man

Benninger, Maria 20190815

Avslag Korttidsplats enligt 4
kap, 1§ SoL

Avslag pa ansékan om
korttidsboende.

Behovet kan tillgodoses genom
hemtjanstinsatser i form av
trygghetslarm samt hjalp med
pa- och

avkladning av stédstrumpor.

1943

Man

Benninger, Maria 20190829

Avslag Korttidsplats enligt 4
kap, 1§ SoL

Avslag pa ans6kan om
korttidsboende.

Behovet beddms kunna
tillgodoses genom
hemtjanstinsatser i ordinart
boende.

Personen beviljas hemtjanst
med sex besok per dag. |
beslutet ingar dven dusch 2 gg/v,
trygghetslarm.

1948

Man
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Myndighet

Benninger, Maria 20190815

Avslag Servicehus enligt 4 kap.
1§ SolL

Avslag pd ans6kan om
servicehus.

Behovet bedéms kunna
tillgodoses genom
hemtjanstinsatser i ordinart
boende samt dagverksamhet.
Personen beviljas hemtjanst
med ata besok per dag. |
beslutet ingar dven dusch 2 gg/v,
ledsagning., stad 1gg/3:e v, tvatt
2ggr/man, matdistribution,
trygghetslarm.

1935

3[15]

Man

Benninger, Maria 20190819

Avslag Servicehus enligt 4 kap.
1§ SolL

Avslag pd ans6kan om
servicehus.

Behovet bedéms kunna
tillgodoses genom utokade
hemtjanstinsatser i ordinart
boende samt dagverksamhet.
Personen beviljas hemtjanst 20
tim/v i form av ink6p 1gg/v,
matlagning, diskning,
sophantering, stad 1gg/ 3:ev,
tvatt med strykning 2gg/man.

1946

Kvinna

Benninger, Maria 20190802

Avslag Sarskilt boende enligt 4
kap, 1§ SoL

Avslag pd ansékan om vard- och
omsorgsboende.

Behovet beddms kunna
tillgodoses genom utdkade
hemtjanstinsatser i ordinart
boende.

Personen beviljas hemtjanst i
form av stid 1gg/ 3:e v till och
borja med.

1930

Kvinna

Benninger, Maria 20190806

Avslag Sarskilt boende enligt 4
kap, 1§ SoL

Avslag pa ansékan om
servicehus.

Behovet bedéms kunna
tillgodoses genom
hemtjanstinsatser i ordinart
boende.

Personen beviljas hemtjanst
med sju besok per dag. |
beslutet ingar dven dusch 2 gg/v,
inkop 1ggr/v., stad 1gg/3:e v,
tvatt 2ggr/man, trygghetslarm.

1939

Man

Benninger, Maria 20190827

Avslag Sarskilt boende enligt 4
kap, 1§ SoL

Avslag pa ansékan om
servicehus.

Behovet beddms kunna
tillgodoses genom befintliga
hemtjanstinsatser i ordinart
boende.

Personen beviljas hemtjanst
med fyra besok per dag. |
beslutet ingar dven dusch 2
ggr/v, ink6p 1ggr/v., stad
1gg/3:e v, sophantering 1gg/v,
tvatt inkl. renbaddning
2ggr/man, promenad 2 ggr/v,

1942

Man
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Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
ledsagning, trygghetslarm.
Avslag pa ansékan om
servicehus.
Behovet bedéms kunna
. . . tillgodoses genom
Benninger, Maria 20190822 Avslag Sarskilt boende enligt 4 hemtjanstinsatser i ordinart 1944 Man
kap, 1§ SoL
boende.
Personen har inte inkommit med
ansokan om hemtjanstinsatser
annu.
Kecibas, Elin 20190813 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 1922 | Man
kap, 1§ SoL
Pernu, Marjo 20100819 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 1924 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Afram, Natalie 20190830 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 1927 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20190813 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 1929 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20190816 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 1930 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Lundberg, Linn 20190826 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 1931 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20100822 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 1931 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190821 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 1931 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Nuel, Merna 20190823 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 1934 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Lundberg, Linn 20100820 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 1934 | Man
kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20190829 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 1934 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20190801 | Bifll Dagverksamhet enligt 4 1935 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Afram, Natalie 20190806 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 1936 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190812 Bifall Dagverksamhet enligt 4 1936 Man
kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20190827 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 1937 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20190801 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 1940 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Valverde, Linda 20190829 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 1940 | Man

kap, 1§ SoL
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Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
Benninger, Maria 20100814 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 1941 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190813 Bifall Dagverksamhet enligt 4 1941 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190819 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 1944 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190808 | Bifall Dagverksamhet enligt 4 1952 | Man
kap, 1§ SoL
. . Bifall Forenkl.handlaggn. .
Bisse, Pierre 20190808 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1918 Kvinna
. . Bifall Forenkl.handlaggn. .
Benninger, Maria 20190820 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1923 Kvinna
. Bifall Férenkl.handlaggn. .
Afram, Natalie 20190813 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1923 Kvinna
Bifall Forenkl.handlaggn.
Nuel, Merna 20190819 Hemtj. enl 4 kap, 2§ SoL 1924 Man
. . Bifall Férenkl.handlaggn.
Zamudio, Mariom 20190829 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1927 Man
. . Bifall Férenkl.handlaggn.
Benninger, Maria 20190828 Hemtj. enl 4 kap, 2§ SolL 1928 Man
. . Bifall Forenkl.handlaggn. .
Benninger, Maria 20190820 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1928 Kvinna
Bifall Férenkl.handlaggn.
Ghookas, Roland 20190816 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1929 Man
. . Bifall Férenkl.handlaggn.
Benninger, Maria 20190820 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1930 Man
. . Bifall Forenkl.handlaggn. .
Bisse, Pierre 20190808 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1930 Kvinna
. . Bifall Férenkl.handlaggn.
Benninger, Maria 20190815 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol. 1931 Man
. . Bifall Forenkl.handlaggn. .
B 201 1931
isse, Pierre 0190808 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 93 Kvinna
. . Bifall Férenkl.handlaggn. .
Bisse, Pierre 20190808 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1932 Kvinna
Bifall Férenkl.handlaggn. .
Ghookas, Roland 20190816 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1932 Kvinna
. Bifall Forenkl.handlaggn. .
Afram, Natalie 20190814 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1932 Kvinna
. . Bifall Férenkl.handlaggn.
Benninger, Maria 20190819 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol. 1934 Man
. . Bifall Férenkl.handlaggn. .
Benninger, Maria 20190802 Hemtj. enl 4 kap, 2§ SolL 1934 Kvinna
. . Bifall Forenkl.handlaggn.
Benninger, Maria 20190813 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1934 Man
. . Bifall Férenkl.handlaggn. .
Bisse, Pierre 20190807 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol. 1935 Kvinna
. . Bifall Forenkl.handlaggn.
Bisse, Pierre 20190808 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1935 Man
. . Bifall Férenkl.handlaggn. .
Benninger, Maria 20190819 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1939 Kvinna
. Bifall Férenkl.handlaggn. .
Valverde, Linda 20190827 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1942 Kvinna
. . Bifall Férenkl.handlaggn.
Benninger, Maria 20190823 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1942 Man
Bisse, Pierre 20190809 | Bifall Forenkl.handlaggn. 1943 | Kvinna

Hemt;j. enl 4 kap, 2§ Sol
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Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
. . Bifall Férenkl.handlaggn.
Bisse, Pierre 20190808 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol. 1943 Man
Afram, Natalie 20190812 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1920 | Man
1§ SoL
Benninger, Maria 20190813 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1922 | Man
1§ Sol.
Bisse, Pierre 20190819 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1924 | Kvinna
1§ SolL
Pernu, Marjo 20190819 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1924 | Kvinna
1§ SoL
Valverde, Linda 20100830 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1924 | Man
1§ Sol.
Nuel, Merna 20190820 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1925 | Man
1§ SolL
Nuel, Merna 20190822 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1925 | Man
1§ SolL
Nuel, Merna 20190826 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1925 | Man
1§ Sol.
Kecibas, Elin 20190807 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1925 | Kvinna
1§ SolL
Valverde, Linda 20190814 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1925 | Kvinna
1§ Sol.
Benninger, Maria 20100830 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1925 | Kvinna
1§ SolL
Ghookas, Roland 20190814 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1925 Kvinna
1§ SolL
Pernu, Marjo 20100813 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1925 | Man
1§ Sol.
Bisse, Pierre 20190807 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1926 | Man
1§ SolL
Benninger, Maria 20190812 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1926 | Kvinna
1§ SoL
Valverde, Linda 20100820 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1926 | Man
1§ Sol.
Pernu, Marjo 20190819 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1927 | Man
1§ SolL
Kecibas, Elin 20190812 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1928 | Man
1§ SolL
Benninger, Maria 20190805 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1928 | Man
1§ Sol.
Benninger, Maria 20190814 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1928 Kvinna
1§ SoL
Benninger, Maria 20190816 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1929 | Kvinna
1§ Sol.
Valverde, Linda 20100828 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1929 | Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20190829 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1930 | Man
1§ SoL
Pernu, Marjo 20190826 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1930 | Kvinna
1§ Sol.
Ghookas, Roland 20190816 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1930 | Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20190814 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1930 | Man
1§ SoL
Benninger, Maria 20100823 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1931 | Man

1§ SoL
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Vard- och omsorgsforvaltningen
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Benninger, Maria 20100814 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1931 | Kvinna
1§ Sol
Hermez, Kara 20190802 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1931 Kvinna
1§ SoL
Lundberg, Linn 20190826 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1931 | Kvinna
1§ Sol
Kecibas, Elin 20190809 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1931 | Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20190827 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1931 | Man
1§ SoL
Lundberg, Linn 20100814 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1931 | Kvinna
1§ Sol
Nuel, Merna 20190802 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1931 | Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20190821 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1931 | Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20190816 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1932 | Kvinna
1§ Sol
Benninger, Maria 20190830 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1932 Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20190808 | Sifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1933 |Man
1§ Sol
Benninger, Maria 20100821 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1933 | Kvinna
1§ SolL
Valverde, Linda 20190826 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1933 | Man
1§ SolL
Benninger, Maria 20100820 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1933 | Man
1§ Sol
Valverde, Linda 20190826 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1933 |Man
1§ SolL
Benninger, Maria 20190809 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1933 | Kvinna
1§ SoL
Benninger, Maria 20100823 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1933 | Kvinna
1§ Sol
Nuel, Merna 20190814 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1933 | Kvinna
1§ SolL
Bisse, Pierre 20190812 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1933 | Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20100813 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1933 | Man
1§ Sol
Benninger, Maria 20190816 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1933 Man
1§ SoL
Benninger, Maria 20190819 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 | Kvinna
1§ Sol
Hanoush, Rasha 20190808 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 | Man
1§ SolL
Nuel, Merna 20190802 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 | Man
1§ SoL
Bisse, Pierre 20190812 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 | Kvinna
1§ Sol
Benninger, Maria 20190816 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 | Kvinna
1§ SolL
Ghookas, Roland 20190802 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 | Man
1§ SoL
Hermez, Kara 20190807 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 | Man

1§ SoL
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Benninger, Maria 20100821 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 | Kvinna
1§ Sol.
Benninger, Maria 20190802 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 Man
1§ SoL
Benninger, Maria 20190819 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 | Man
1§ Sol.
Hermez, Kara 20190807 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 | Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20190802 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 | Man
1§ SoL
Bisse, Pierre 20100801 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 | Kvinna
1§ Sol.
Zamudio, Mariom 20190801 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 | Man
1§ SolL
Nuel, Merna 20190823 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 | Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20100819 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 | Kvinna
1§ Sol.
Hermez, Kara 20190805 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 Man
1§ SolL
Benninger, Maria 20190815 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 | Kvinna
1§ Sol.
Afram, Natalie 20190806 | Birall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 | Kvinna
1§ SolL
Ghookas, Roland 20190813 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 | Man
1§ SolL
Benninger, Maria 20100802 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 | Man
1§ Sol.
Benninger, Maria 20190812 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 | Man
1§ SolL
Benninger, Maria 20190806 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 | Man
1§ SoL
Valverde, Linda 20100820 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 | Man
1§ Sol.
Bisse, Pierre 20100827 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 | Man
1§ SolL
Benninger, Maria 20190823 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 | Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20190826 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 | Kvinna
1§ Sol.
Nuel, Merna 20190801 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 Kvinna
1§ SoL
Hermez, Kara 20190808 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 | Kvinna
1§ Sol.
Benninger, Maria 20100822 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 | Man
1§ SolL
Benninger, Maria 20190814 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 Kvinna
1§ SoL
Benninger, Maria 20100828 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 | Kvinna
1§ Sol.
Benninger, Maria 20190805 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1938 | Man
1§ SolL
Hermez, Kara 20190807 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1938 | Man
1§ SoL
Benninger, Maria 20100812 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 | Kvinna

1§ SoL
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Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
Benninger, Maria 20100827 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 | Man
1§ Sol
Benninger, Maria 20190805 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 Man
1§ SolL
Benninger, Maria 20190806 | Dirall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 | Man
1§ Sol
Nuel, Merna 20190814 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 | Man
1§ SolL
Benninger, Maria 20190814 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 Kvinna
1§ SoL
Benninger, Maria 20100827 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 | Kvinna
1§ Sol
Benninger, Maria 20190808 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1940 | Kvinna
1§ SolL
Bisse, Pierre 20190823 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1940 | Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20100820 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1941 | Man
1§ Sol
Benninger, Maria 20190828 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1941 Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20190814 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1941 | Man
1§ Sol
Valverde, Linda 20190827 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1941 | Man
1§ SolL
Nuel, Merna 20190812 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1942 Kvinna
1§ SolL
Nuel, Merna 20190806 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1942 | Kvinna
1§ Sol
Nuel, Merna 20190828 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1942 | Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20190812 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1942 | Man
1§ SoL
Benninger, Maria 20100815 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1942 | Man
1§ Sol
Nuel, Merna 20190819 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1942 | Kvinna
1§ SolL
Nuel, Merna 20190828 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 | Man
1§ SolL
Hermez, Kara 20190808 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 | Man
1§ Sol
Benninger, Maria 20190814 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 Man
1§ SolL
Valverde, Linda 20190827 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 | Kvinna
1§ Sol
Nuel, Merna 20190820 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 | Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20190805 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 Kvinna
1§ SoL
Hermez, Kara 20190809 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 | Kvinna
1§ Sol
Zamudio, Mariom 20190807 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 | Kvinna
1§ SolL
Pernu, Marjo 20190807 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 | Kvinna
1§ SoL
Sepulveda Macias, 20190806 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 Kvinna

Priscylla

1§ SoL




BOTKYRKA KOMMUN 10 [15]
Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
Benninger, Maria 20100812 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 | Kvinna
1§ Sol.
Benninger, Maria 20190812 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 Kvinna
1§ SoL
Benninger, Maria 20190815 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 | Kvinna
1§ Sol.
Nuel, Merna 20190819 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 | Man
1§ SolL
Afram, Natalie 20190815 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1945 | Kvinna
1§ SoL
Ghookas, Roland 20100813 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1945 | Kvinna
1§ Sol.
Benninger, Maria 20190822 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1945 | Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20190829 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1945 | Man
1§ SolL
Benninger, Maria 20190816 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1945 | Kvinna
1§ Sol.
Benninger, Maria 20190827 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1945 Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20190813 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1945 | Kvinna
1§ Sol.
Benninger, Maria 20100813 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1946 | Man
1§ SolL
Benninger, Maria 20190820 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1946 Man
1§ SolL
Afram, Natalie 20190806 | Difall Hemtjanst enligt 4 kap, 1946 | Man
1§ Sol.
Benninger, Maria 20190827 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1947 | Man
1§ SolL
Nuel, Merna 20190802 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1947 | Kvinna
1§ SoL
Valverde, Linda 20100820 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1947 | Man
1§ Sol.
Nuel, Merna 20190806 | Birall Hemtjanst enligt 4 kap, 1947 | Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20190830 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1948 | Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20190820 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1948 | Man
1§ Sol.
Ghookas, Roland 20190813 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1949 Kvinna
1§ SoL
Lundberg, Linn 20190828 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1949 | Kvinna
1§ Sol.
Benninger, Maria 20100814 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1950 | Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20190819 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1950 Kvinna
1§ SoL
Se.pulveda Macias, 20190806 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1950 Man
Priscylla 1§ SolL
Benninger, Maria 20190808 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1951 | Man
1§ SolL
Y .
Ghookas, Roland 20190801 ifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1951 | Man
1§ SoL
Elmi, Fowsia 20100826 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1951 | Kvinna

1§ SoL
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Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
Benninger, Maria 20190828 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1951 | Man
1§ Sol.
Lundberg, Linn 20190828 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1952 Kvinna
1§ SoL
Benninger, Maria 20190813 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1952 | Kvinna
1§ Sol.
Hermez, Kara 20190807 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1952 | Kvinna
1§ SolL
Bisse, Pierre 20190808 | Birall Hemtjanst enligt 4 kap, 1953 | Kvinna
1§ SoL
Nuel, Merna 20190809 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1953 | Kvinna
1§ Sol.
Bisse, Pierre 20190802 | Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1953 | Kvinna
1§ SolL
Afram, Natalie 20190812 | Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1920 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20100813 | Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1922 | Man
kap, 1§ SoL
Nuel, Merna 20190820 Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1925 Man
kap, 1§ SoL
Nuel, Merna 20190822 Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1925 Man
kap, 1§ SoL
Nuel, Merna 20190826 | Birall Hemtjanst Natt enligt 4 1925 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190816 Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1929 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20100814 | Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1930 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190823 | Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1931 | Man
kap, 1§ SoL
Kecibas, Elin 20190809 | Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1931 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20100820 | Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1933 | Man
kap, 1§ SoL
Valverde, Linda 20190826 | Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1933 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190809 | Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1933 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190816 | Birall Hemtjanst Natt enligt 4 1933 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190816 Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1934 Kvinna
kap, 1§ SoL
Pernu, Marjo 20190802 Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1935 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190819 | Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1935 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190802 | Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1935 | Man
kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20190801 | Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1935 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Hermez, Kara 20190805 | Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1935 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190802 | Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1936 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20100812 | Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1936 | Man

kap, 1§ SoL
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Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
Benninger, Maria 20100826 | Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1936 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190805 Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1938 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190802 | Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1942 | Man
kap, 1§ SoL
Pernu, Marjo 20190807 | Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1944 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190827 Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1945 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190827 | Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1947 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190830 | Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1948 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Thorstensson, Henrik 20190801 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 1931 | Kvinna
kap, 2 § SoL
Thorstensson, Henrik 20190815 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 1937 | Man
kap, 2 § SoL
Benninger, Maria 20190819 Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 1938 Kvinna
kap, 2 § SoL
Benninger, Maria 20190827 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 1940 | Kvinna
kap, 2 § SoL
Benninger, Maria 20190819 | Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 1944 | Man
kap, 2 § SoL
Benninger, Maria 20190819 Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 1952 Man
kap, 2 § SoL
Benninger, Maria 20190822 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1922 | Kvinna
1§ Sol
Benninger, Maria 20190802 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1923 | Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20190806 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1928 | Man
1§ SoL
Benninger, Maria 20190815 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1929 | Kvinna
1§ Sol.
Benninger, Maria 20190808 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1930 | Man
1§ SoL
Benninger, Maria 20190820 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1932 | Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20100802 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1933 | Kvinna
1§ Sol.
Benninger, Maria 20190827 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1933 Man
1§ SoL
Benninger, Maria 20190807 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1934 | Man
1§ Sol.
Benninger, Maria 20190800 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1934 | Man
1§ SoL
Benninger, Maria 20190827 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1934 Man
1§ SoL
Benninger, Maria 20190827 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1936 | Man
1§ Sol.
Benninger, Maria 20100812 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1936 | Kvinna
1§ SoL
Benninger, Maria 20190828 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1936 | Kvinna
1§ SoL
Benninger, Maria 20100820 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1936 | Man

1§ SoL
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Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
Benninger, Maria 20100830 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1937 | Man
1§ Sol.
Benninger, Maria 20190802 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1937 Kvinna
1§ SoL
Benninger, Maria 20190808 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1939 | Man
1§ Sol.
Benninger, Maria 20190802 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1940 | Man
1§ SolL
Benninger, Maria 20190812 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1941 | Man
1§ SolL
Benninger, Maria 20100826 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1941 | Man
1§ Sol.
Benninger, Maria 20190808 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1941 | Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20190814 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1942 | Man
1§ SoL
Benninger, Maria 20100802 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1943 | Kvinna
1§ Sol.
Benninger, Maria 20190814 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1943 Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20190822 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1943 | Kvinna
1§ Sol.
Benninger, Maria 20100813 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1944 | Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20190809 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1945 Man
1§ SolL
Benninger, Maria 20100802 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1950 | Man
1§ Sol
Benninger, Maria 20190826 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1950 | Man
1§ SolL
Benninger, Maria 20190812 | Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1952 | Man
1§ SolL
Benninger, Maria 20190816 | Bifall Ledsagning enligt 4 kap, 1938 | Man
1§ Sol.
Benninger, Maria 20190830 | Bifall Matdistribution enligt 4 1925 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190814 | Bifall Matdistribution enligt 4 1931 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20100830 | Bifall Matdistribution enligt 4 1932 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190829 Bifall Matdistribution enligt 4 1945 Man
kap, 1§ SoL
. . Bifall Parboende medféljande .
Benninger, Maria 20190812 4kap, 1c§ Sol 1931 Kvinna
Benninger, Maria 20100808 | Birall Servicehus enligt 4 kap, 1934 | Man
1§ SolL
Benninger, Maria 20190808 Bifall Servicehus enligt 4 kap, 1944 Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20190813 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 1915 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190820 | Bifall Sdrskilt boende enligt 4 1926 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190815 | Bifall Sdrskilt boende enligt 4 1929 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190805 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 1935 | Man

kap, 1§ SoL
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Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
Benninger, Maria 20190805 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 1935 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190828 Bifall Sarskilt boende enligt 4 1936 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190805 | Bifall Sdrskilt boende enligt 4 1936 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20100802 | Bifall Sdrskilt boende enligt 4 1937 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190816 | Bifall Sdrskilt boende enligt 4 1937 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20100826 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 1939 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190802 | Bifall Sarskilt boende enligt 4 1940 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190826 | Bifall Sdrskilt boende enligt 4 1941 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20100815 | Bifall Sdrskilt boende enligt 4 1943 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190826 Bifall Sarskilt boende enligt 4 1948 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190812 | Bifall Sérskilt boende enligt 4 1952 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190830 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1925 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20190807 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1926 | Man
kap, 1§ SoL
Se.pulveda Macias, 20190830 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1929 Kvinna
Priscylla kap, 1§ SoL
Valverde, Linda 20100828 | B!l Trygghetslarm enligt 4 1929 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Se.pulveda Macias, 20190830 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1930 Man
Priscylla kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20100814 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1931 | Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190814 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1931 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Se.pulveda Macias, 20190830 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1932 Kvinna
Priscylla kap, 1§ SoL
Se.pulveda Macias, 20190828 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1934 Kvinna
Priscylla kap, 1§ SoL
Valverde, Linda 20190820 | Bifll Trygghetslarm enligt 4 1936 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Se.pulveda Macias, 20190830 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1936 Kvinna
Priscylla kap, 1§ SoL
Se.pulveda Macias, 20190808 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1937 Man
Priscylla kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190814 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1939 Kvinna
kap, 1§ SoL
Se.pulveda Macias, 20190830 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1940 Kvinna
Priscylla kap, 1§ SoL
Se.pulveda Macias, 20190830 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1942 Kvinna
Priscylla kap, 1§ SoL
Se.pulveda Macias, 20190830 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1942 Kvinna
Priscylla kap, 1§ SoL
Sepulveda Macias, 20190829 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1942 Man

Priscylla

kap, 1§ SoL
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Vard- och omsorgsforvaltningen

Myndighet

Nuel, Merna 20190801 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1943 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Zamudio, Mariom 20190807 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1944 Kvinna
kap, 1§ SoL

Valverde, Linda 20190820 | Bifll Trygghetslarm enligt 4 1945 | Man
kap, 1§ SoL

Benninger, Maria 20190815 | Bifall Trygghetslarm enligt 4 1946 | Man
kap, 1§ SoL

Bisse, Pierre 20190805 | Bifll Trygghetslarm enligt 4 1947 | Kvinna
kap, 1§ SoL

Lundberg, Linn 20100816 | B2l Trygghetslarm enligt 4 1950 | Kvinna

kap, 1§ SoL




	00 2019-09-19 VON- kallelse.pdf
	01 Information från förvaltningen.pdf
	03 Återrapportering- Genomlysning av boendestödet i Botkyrka.pdf
	04 Återrapportering -Genomlysning av Myndighet.pdf
	05 Beslut om att rekvirera stimulansmedel till äldreomsorgen.pdf
	06 Yttrande över motion- Halvera matsvinnet till 2025 (V).pdf
	07 Yttrande  Riktlinjer IOP.pdf
	08 Sammanträdesordning 2020.pdf
	09 Anmälningsärenden.pdf�
	Ordförandeförslag_ Anmälningsärenden.pdf
	09 Anmälningsärenden.pdf�
	Anmälningsärenden, september.pdf
	till september.pdf


	10 Delegationsbeslut.pdf

