ﬂﬁzf

)

BOTKYRKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 1[12]
Vvard- och omsorgsnamnden
2016-02-02

Plats och tid Vard- och omsorgsnamnden, kommunalhuset, kl 18:30:20:30
Beslutande Tuva Lund (S), ordférande Kerstin Amelin (V)

Kia Hjelte (M) Maria Trygg (S)

Lars Schou (S) Berit Larsson (S)

Kerstin Edman (TUP) Helen Spaak (SD)

Gunnel Agge Hedvall (M) tj er (KD) Isak Nobuoka (MP) tj er
Erséttare Junaid Chaudhy (S), Karin Blid (S), Daniel Njuguna (S), Monica
Brundin (V), Sirpa Humalisto (L)

Ovriga deltagande Pia Bornevi, Jenny Torpman Fredriksson, Petra Oxonius, Christina
Almaqvist, Johnny Wilbacher , Johan

Utses att justera Kia Hjelte (M)

Plats och tid for justering Vard- och omsorgsforvaltningen 2016-02-08

Sekreterare Paragrafer 1-9
Annita Olsson

Ordférande

Tuva Lund (S)

Justerare

Kia Hjelte (M)

ANSLAG/BEVIS

Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Namnd Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2016-02-02
Anslaget den Nedtas den
2016-02-10 2016-03-03

Forvaringsplats for protokollet

Vard- och omsorgsforvaltningen
Underskrift

Annita Olsson
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2016-02-02

§1
Information fran forvaltningen, februari (von/2016:8)

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av information.

Sammanfattning
Christina Almqvist redovisar muntligt.

Upphandling av hemtjénst pa finska har varit ute pa annonsering, inga an-
bud har inkommit.

Information om Lex Sarah anmélan samt i arendet pagaende utredning en-
ligt Lex Maria.

Petra Oxonius informerar om beslut fran Aklagarmyndigheten, Riksenheten
for miljo- och arbetsmiljomal. Arendet géller en handelse vid serviceboende
I Tullinge 2014, forundersokningen laggs ned.

En overprévning har begérts av beslutet och det handlaggs av Utvecklings-
centrum i Malmo.

Christina redogor for ett uppdrag som forvaltningen fick av vard- och om-
sorgsnamnden.

Genomlysning av hemtjansten och ta fram en plan for att forbéattra resulta-
ten.

Syftet &r att vara dldre ska kanna sig néjda och trygga med omsorgen i Bot-
kyrka, nagot som bland annat yttrar sig i battre resultat i brukarundersok-
ningen.

Trots omfattande arbete ar resultatet samre an 2013 och 2014.

Detta har man arbetet med:
Vérdighetsgarantier

Att forbattra planeringen

Att skapa mindre enheter

Att 6ka personalkontinuiteten
Hembesdk innan hjélpen startar
Kontaktmannaskap
Kompetensutveckling
Synpunktshantering

Brukarna har fatt svara pa fragor dar personalen varit fragestallare dven per-
sonalen har svarat pa fragor. Brukarna har haft méjlighet att skicka in sina
svar anonymt.

Bilaga bilder fran presentationen.
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Vard- och omsorgsnamnden
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Protokollsanteckning fran Kia Hjelte (M), Carl Baker (M) och Gunnel Agge
Hedvall (M).

Redovisning av planen for genomlysning av hemtjansten.

Vi moderater &r mycket glada Gver att en genomlysning av hemtjénsten ant-
ligen har initierats. Botkyrka har problem med olika kvalitetsparametrar nar
det géller just hemtjansten. Det visat de olika brukarundersékningarna som
gors nationellt och for Sodertérn. Aven kommunens egna brukarundersok-
ningar visar laga siffror for kvalitet och nojdhet.

Né&r man nu gor en genomlysning borde den nog goéras med neutral intervju-
person. Vi tror inte att det ar optimalt att lata hemtjanstpersonal gora inter-
vjuerna ute hos sina respektive brukare.

Vi tror att detta kan skapa problem for brukaren; da manga inte vill sara el-
ler vara obekvama och kanske inte svara sanningsenligt. Da har intervjun ett
ringa varde.
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§2

Aterrapportering av namndens uppdrag géllande uppfolj-
ning av myndighetsbeslut (von/2016:2)

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner forvaltningens rapport.

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att bifalla moderaternas tillaggsyr-
kande.

Sammanfattning

Da vard- och omsorgsforvaltningens myndighetsdel (myndighet) under en
langre tid haft manga beslut som saknat aktuellt datum, och da handlaggarna
inte har foljt upp dessa som kravts, fick vard- och omsorgsforvaltningen den
9 juni i uppdrag av ndmnden att skyndsamt hantera de beslut som blivit lig-
gande samt att sakerstélla att uppfdljningar gors minst en gang per ar.

Myndighet har sedan uppdraget gavs arbetat pa hogvarv for att komma
ikapp med beslut som saknar aktuellt datum och for att skapa rutiner for att
undvika att samma situation uppstar igen. Den 30 december kunde konstate-
ras att uppdraget uppfyllts — samtliga utgangna beslut var da uppféljda och
en plan for att uppratthalla arbetet framover hade upprattats.

TillAggsyrkande

Kia Hjelte (M) och Carl Baker(M) lamnar ett tilldggsyrkande att ndmnden
far en rapport och uppfdljning pa namndsammantradet den 13 juni. Bilaga 1

Ordforande Tuva Lund (S) yrkar bifall till moderaternas tillaggsyrkande.

Vard- och omsorgsnamnden beslutar enligt ordférandens forslag samt till
moderaternas tilldggsyrkande.
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§3
Internkontrollplan 2016 (von/2016:13)

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner planen for internkontroll 2016.

Sammanfattning
N&mnden har det yttersta ansvaret fér den interna kontrollen inom sina re-

spektive verksamhetsomraden och ska vid behov besluta om namndspeci-
fika regler och anvisningar for den interna kontrollen.

Internkontrollplanen innehaller kontrollmoment inom omradena ekonomi,
HR och IT. Totalt finns 11 kontrollpunkter som ska kontrolleras mellan en
till fyra ganger per ar.
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§4

Beslut efter nya rekommendationer géallande Allégarden
(von/2015:9)

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att dska ytterligare 23 miljoner kronor
for ombyggnad av Allégarden.

Sammanfattning

Utifran ny information och ett nyligen framtaget beslutsunderlag fran tek-
niska forvaltningen (se bilaga) foreslas vard- och omsorgsnamnden ta stall-
ning till att aska ytterligare 23 miljoner kronor fran kommunfullméktige for
ombyggnationen av Allégarden.

Den 9 juni 2015 tog vard- och omsorgsnamnden beslut om att bygga om Al-
légarden till en kostnad av 65 miljoner kronor. Kommunfullméktige beslu-
tade den 10 juni samma ar om en omprojektering till ett beraknat pristak for
ombyggnationen om 65 miljoner kronor. Vid omprojekteringen som genom-
fordes strax darefter visade det sig att ursprungsforslaget inte baserats pa
vard- och omsorgsforvaltningens behov, beskrivna i lokalfunktionspro-
grammet, utan pa en annan storlek pa boendegrupperna. En sadan losning
skulle inte vara ekonomiskt hallbar for forvaltningen varfor arkitekten om-
bads komma med ett nytt forslag. Vid detta tillfalle upptécktes att ur-
sprungsforslaget dven baserats pa felaktiga ytuppgifter.

| det nya forslaget, som foljer forvaltningens lokalfunktionsprogram, berak-
nas kostnaden fér ombyggnationen istéllet bli 23 miljoner dyrare &n ramen

och vad som fran borjan sagts, dvs. kosta 88 miljoner kronor istallet for 65.
Vard- och omsorgsnamnden askar darfor ytterligare 23 miljoner fran kom-

munfullmaktige.

Arendet

Utifran ny information och ett nyligen framtaget beslutsunderlag fran tek-
niska forvaltningen (se bilaga) foreslas vard- och omsorgsnamnden ta beslut
om att aska ytterligare 23 miljoner kronor for ombyggnationen av Allégar-
den

Vard- och omsorgsforvaltningen har berett drendet.

Sarskilt yttrande

Kia Hjelte (M), Carl Baker (M) och Gunnel Agge Hedvall (M) lamnar sar-
skilt yttrande, bilaga 2.

Ordférande finner ett forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar enligt ordférandeforslaget.

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner att moderaterna far lagga sitt ytt-
rande.
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§5

Svar pa motion (L) - Satsa pa kvalitet i aldreomsorgen ut-
bilda och utveckla omsorgscheferna (von/2015:133)

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden anser motionen besvarad.

Sammanfattning

Motionaren foreslar att vard- och omsorgsforvaltningen satsar pa 6kad ut-
bildning, och da framforallt ledarkompetensutbildning, for forvaltningens
omsorgschefer. Detta bor enligt foreslagen motion kompletteras med att ini-
tiativ tas fran Botkyrka kommun att skapa ett kluster av omsorgschefer (7-8
stycken), en fran varje kommun i ndromradet, i syfte att utbyta erfarenheter
och ta tillvara lyckade satsningar.

Vard- och omsorgsforvaltningen valkomnar motionarens forslag da det ger
oss en mojlighet att beskriva vad som redan idag gors pa omradet. Forvalt-
ningen instimmer med motionaren i att mycket kan uppnas genom 6kad ut-
bildning av befintliga chefer och genom att samarbeta med andra kommu-
ner. Detta &r en av anledningarna till att férvaltningen valt att vara en aktiv
part i Nestorsamarbetet och i Carpe. Genom Nestor och Carpe tar kommu-
nen del av kompetensutvecklande insatser, & med i och driver olika forsk-
ningsprojekt och deltar i olika natverk.

Utover detta erbjuds varje chef inom forvaltningen ledarskapsutbildning,
dels via kommunledningsforvaltningen och dels via Sandahl och partners
samt ledningsgruppsutveckling via Sandahl och partners och interna HR-
resurser.

Slutligen tas det i samband med medarbetarsamtalet, for varje chef saval
som for dvriga anstéllda, fram en kompetensutvecklingsplan. Utifran denna
planeras vad for typ av kompetenshdjande insatser chefen ar i behov av.

Utifran ovanstaende anser vi motionen besvarad.
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§6

Svar pa motion (M) - Fler meningsfulla feriejobb
(von/2015:141)

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar att bordlagga arendet.

Sammanfattning

Motionaren foreslar att arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden ut-
reder behovet av fler praktikplatser inom den kommunala varden och om-
sorgen, samt mojliggor for fler meningsfulla sommarjobb inom ramen fér
Botkyrka kommuns atagande rérande feriejobben, sarskilt riktat mot vard-
och omsorgsverksamheterna.

Vard- och omsorgsforvaltningen instimmer med motionaren om vikten av
att skapa praktikplatser och feriejobb inom kommunens vard och omsorg.
Denna typ av arbeten &r ett sétt for kommunens ungdomar att fa arbetslivs-
erfarenhet och att prova pa olika typer av arbete, men ocksa en chans for
kommunen att attrahera eventuellt kommande medarbetare.

Vard- och omsorgsforvaltningen har idag ett samarbete med utbildningsfor-
valtningen kring praktikplatser. Samarbetet innebér att forvaltningen erbju-
der praktikplats till de studerande vid Tullinge gymnasiums vard- och om-
sorgsprogram i den utstrdckning verksamheten har moéjlighet att ta emot
elever. FOr 2015 innebar det att sa gott som samtliga studerande erbjods
praktikplats. Utéver detta tar forvaltningen emot praktikanter fran de utbild-
ningsanordnare som innefattas av vuxenutbildningens utbildningar motsva-
rande vard- och omsorgsprogrammet samt fran Sagbacksgymnasiets vard-
och omsorgsprogram.

Forvaltningen tar &ven emot sommarjobbare inom saval dldreomsorgen som
funktionsnedsattningsomradet och central férvaltning. Under sommaren
2015 togs sammanlagt 167 sommarjobbare emot.

Forvaltningen ser arligen 6ver hur manga praktik- respektive sommarjobbs-
platser verksamheten kan erbjuda utan att minska pa kvaliteten i platserna.

Utifran detta anser vi motionen besvarad.

Yrkande
Carl Baker (M) yrkar pa bordlaggning av arendet.

Tuva Lund (S) yrkar bifall till moderaternas yrkande om bordlédggning av
arendet da motionen saknades i handlingarna.

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att bordlagga arendet.
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§7

Svar pa betankande "Ett tandvardstod for alla - fler och
starkare patienter" (SoU 2015_76) (von/2015:171)

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens svar pa utredarens
betédnkande.

Sammanfattning

Tandvardsreformen fran 2008 innebar ett systemskifte i tandvarden. Refor-
mens mal var att bevara tandhalsan hos dem med inga eller sma tandvards-
behov och att ge stdd vid stora tandvardsbehov samt att méjliggora en god
kostnadskontroll fér staten. For att fa en bild av hur 2008 ars tandvardsre-
form fallit ut och for att ytterligare kunna forbattra det radande systemet be-
slutade regeringen i borjan av 2014 att tillsatta en utredning i syfte att ge-
nomfdra en samlad utvardering av tandvardsreformen.

Betdnkandet, som utredningen resulterat i, konstaterar att reformen pa det
hela taget fallit vl ut men att vissa justeringar och férandringar bor goras.
Dessa foreslas framst inom omradena information, styrning och prioritering
av stodet utifran ett behovsperspektiv, atgarder for att motverka felaktiga
utbetalningar av stodet, och atgarder for forbattrad mun- och tandhélsa.

Vard- och omsorgsforvaltningen valkomnar de foreslagna forandringarna av
reformen, sérskilt forslaget att dka stodet till gruppen 65-74. Forvaltningen
ser inte heller att de foreslagna satsningarna ska resultera i nagra 6kade
kostnader for kommunen.
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§8
Redovisning av anmalningséarenden (von/2016:7)

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av anmalningsarenden.

Sammanfattning

Protokoll fran kommunfullméktige:

8 172 Lokalforsorjningsprocess for Botkyrka kommun

§ 177 Svar pa motion (M) Inratta en motesplats for dldre i Norra Botkyrka
kommun

§ 178 Svar pa motion (M) Infor egen upplevs otrygghet och hdg alder som
parametrar for att fa positivt beslut for boende i vard- och omsorgsboende

Arbetsmiljoverket avslutad tillsyn:

Tullinge serviceboende Elgentorpsvagen 16
Gruppboende Skarpbrunnavégen 11

Tullinge dialogforum — att vara aldre i Tullinge

Redovisning av domar kvartal 4 2015

Protokoll fran forvaltningssamverkan
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§9
Redovisning av delegationsbeslut (von/2016:6)

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av besluten.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden har 6verlatit sin beslutanderatt till ordférande

och tjansteman enligt vard- och omsorgsnamndens delegationsordning. Be-
slut som fattas med stod av delegering ska anmalas till vard- och omsorgs-

namnden.

Féljande beslut har fattats med stod av delegering:

Delegationsbeslut beslutade av handlaggare for SoL, LSS och LASS, 2015-
12-01 - 2015-12-31

Delegationsbeslut beslutade av bostadsanpassningen 2015-12-01 — 2015-12-
31.

Verksamhetschef Myndighet
B 36 Dnr 2015:220 IVO, yttrande med anledning av ej verkstéllt beslut



LANGT
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Plan for genomlysning av hemtjansten

VON 2 februari 2016
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Uppdrag fran ndamnden

* Genomlysning av verksamheten och ta fram en plan for
att forbattra resultaten.

« Syftet ar att vara aldre ska kanna sig nojda och trygga
med omsorgen i Botkyrka, nagot som bland annat yttrar
sig | battre resultat i brukarundersokningen.



Andel nojda brukare

Hur nojd eller missnojd ar du
sammantaget med den hemtjanst
du har?

Observera att det ar de brukare som svarat mycket
nojd eller ganska néjd som redovisas som positiva
svar pa denna fraga
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Andel mycket nGjda brukare
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Detta trots omfattande arbete med:

vardighetsgarantier

att forbattra planeringen

att skapa mindre enheter

att oka personalkontinuiteten

hembesdk innan hjalpen startar av bitrddande enhetschef
kontaktmannaskap

tillgangligheten

kompetensutveckling

synpunktshantering



Uppdraget fran namnden

Kvalitetscontroller Verksamhetschef Brukarundersdkning

Genomlysning, Uppféljning av

effekter

analys och Mal och aktiviter
rekommendationer




* Rejal genomlysning
utifran olika perspektiv!



Bakgrund

Organisation

Resultat och analys brukarndjdhet

Resultat och analys medarbetarnéjdhet

Resultat och analys enhetsgranskning

Resultat och analys kvalitetskontroll

Synpunkter och avvikelser

Sammanstallning resultat

Processkartlaggning och forbattringsarbete

Fragor till brukare

Hemtjanstersattning

Individuella intervjuer omvardnadspersonal

Individuella intervjuer chefer

Diskussion i hemtjanstgrupp

Sammanstiallning resultat intervjuer + diskussion

Analys och rekommendationer

Redovisning for namnd




Exempel pa fragor till brukarna:

Vilka forvantningar hade du pa hemtjansten innan den
startade?

Vad ar viktigt for att du ska uppleva att hemtjansten ar bra?
Kan du vara med och paverka den hjalp du far?

Kan du paverka vid vilka tider du vill ha hjalp?

Far du information om det sker forandringar av tider?

Ar du nojd med antalet personal som besdker dig?

Vad skulle kunna goras for att hemtjansten skulle bli battre?



Exempel pa fragor till personalen:

Vad tror du ar viktigt for att brukarna ska uppleva att de far en god
omsorg?

Jag ar nodjd med den omsorg vi ger pa min arbetsplats

Jag har tillracklig tid att agna at brukarna

Jag har tillracklig kunskap om brukarnas behov

Brukarna har mojlighet att paverka den hjalp de far

Sa fa personal som mdjligt ger hjalp till brukarna

Far du ratt forutsattningar och stdd fran chefen for att klara uppdraget?

Vad skulle kunna andras eller utvecklas for att brukarna skulle bli mer
nojda med hemtjansten?



TILLAGGSYRKANDE
Vard- och omsorgsnamnden
2016-02-02

Arende 2 Aterrapportering av namndens uppdrag gallande uppfoljning av
myndighetsbeslut

Vard- och omsorgsforvaltningens myndighetsdel har under en langre tid haft manga
beslut som saknat aktuellt datum och man har inte kunnat géra de uppféljningar som
kravs. Detta ar fastslaget i lag att sa ska goras.

Problemen har varit manga med bl.a. mycket stora personalomséttningar och nytt
verksamhetssystem och det har ocksa saknats sétt att sakert folja upp beslut.

Nu har forvaltningen pa uppdrag av namnden arbetat igenom problematiken. Det har
tagit lang tid och varit médosamt. Man har arbetat fram nya riktlinjer och rutiner for
detta, vilket & mycket bra.

Vi moderater tycker att detta & mycket viktigt. Vi menar darfor att namnden bor fa en
ny uppfoljning innan sommaren for att sdkerstélla att alla regler och rutiner fungerar
som det &r tankt.

Vi foreslar vard- och omsorgsnamnden besluta

att namnden far en rapport och uppféljning pa namndsammantradet den 13 juni.

Kia Hjelte Carl Baker



SARSKILT YTTRANDE

Vard- och omsorgsnamnden
2016-02-02

Arende 4 Allegardens ombyggnad
Nar namnden skulle fatta beslut om Allegardens tankta ombyggnad yrkade vi pa
aterremiss. Detta da vi ansag att underlag var undermaligt, med for manga fragetecken
och en alltfor optimistisk kostnadskalkyl.
Tyvarr fick vi ratt!
For nu askar ndmnden ytterligare 23 miljoner kronor. Som en direkt konsekvens av
detta staller vi oss darfor aven tveksamma till om denna kalkyl haller byggtiden ut. Vi
har ocksa fragor om tidsaspekten.
Har den senaste omrakningen med undersokning i alla delar forsenat byggnationen?
Hur ser kontraktet med Salems kommun ut nér det galler evakueringsboende?
Vi kan bara beklaga Botkyrka kommun och dess skattebetalare fér de standiga
felkalkyleringarna.

Kia Hjelte Carl Baker

Gunnel Agge Hedvall
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