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[Innehallsforteckning]

Arende for beslut

Tilldelningsbeslut verksamhetssystem § 15/2023
Information fran férvaltningen, mars § 16/2023
Ekonomisk uppf6ljning, februari § 17/2023
Kvalitetsredovisning 2022 § 18/2023
Patientsidkerhetsberittelse 2022 § 19/2023
Uppfdljning gruppbostad 2022 § 20/2023
Riktlinjer for handléiggning enligt LSS § 21/2023

Rekvirering av statsbidrag for att Sikerstilla en god vard § 22/2023
och omsorg av dldre personer

Rekvirering av statsbidrag Aldreomsorgslyftet for 2023 § 23/2023
Anmalningsérenden § 24/2023
Delegationsdrenden § 25/2023
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§ 15

Tilldelningsbeslut verksamhetssystem VON/2023:00068

Beslut

1. Vard- och omsorgsndmnden antar anbudsgivare Tieto Sweden AB,
Org.nr: 556052-7466, for verksamhetssystem 1 socialtjdnsten.

2. Vard- och omsorgsndmnden ger upphandlingsenheten uppdrag att
genomfora tilldelning under forutsittning att Socialnimnden fattar
motsvarande beslut.

3. Vard- och omsorgsndamnden uppdrar till upphandlingschefen att inga
avtal med tilldelad anbudsgivare.

Sammanfattning

Upphandlingen avser kommungemensamt verksamhetssystem for
socialtjdnsten som anvénds primért inom socialférvaltningen samt vard- och
omsorgsforvaltningen i kommunen.

Upphandlingsarbetet har letts av upphandlingsenheten och arbetet med
upphandling samt efterféljande inférande hanteras med en
forvaltningsdvergripande projektgrupp.

Upphandlingen har genomforts som en forhandlad upphandling enligt lagen
om offentlig upphandling. Anbudsutvarderingen gjordes utifran kriteriet det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet utifrdn basta forhallandet mellan pris
och kvalitet.
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§ 16

Information fran forvaltningen, mars VON/2023:00003

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning

Information fran vard- och omsorgsdirektor

Vard- och omsorgsdirektor Petra Oxonius informerar om att den skjutning
som skedde tidigare i manaden 1 Tullinge skedde 1 nidrheten av tre av
forvaltningens boenden dér extra stod darfor satts in dér for boenden och
personal.

Forvaltningen kommer pa prov anstélla en aktivitetsinspirator till vard-och
omsorgsboenden. Det ir en tillfdllig tjanst som ska stotta ordinarie
aktivitetskoordinatorer och inspirera till fler aktiviteter.

Det pagér ocksa en utbildningssatsning av stodpedagoger inom LSS déir
utbildningar kommer att ske under varen tillsammans med féreningen FUB.

Planering pagér infor evakuering av kommunalhuset inf6r renovering av
huset. Renoveringen och evakueringen av huset tidigarelades pa grund av
tester som gjorts av huset och flytten planeras ske under sommaren-hdsten.

Information Lex Maria
Medicinsk ansvarig sjukskoterska Katarina Tonring informerar om en Lex
Maria anmélan som gjorts pa Orrens servicehus.
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§ 17

Ekonomisk uppfoéljning, februari VON/2023:00006

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden godkénner prognosen per februari 2023.

Sammanfattning

Vérd- och omsorgsforvaltningen prognostiserar i uppfoljningen per februari
en budget i balans for heldret 2023. Det &r for tidigt pa aret for att dra ndgra
slutsatser om Over- eller underskott &n men det ekonomiska ldget dr bra och
det finns goda forutsittningar att hilla en budget i balans.
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§18

Kvalitetsredovisning 2022 VON/2023:00045

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden godkénner kvalitetsredovisningen 2022.

Sammanfattning

Enligt Socialstyrelsens foreskrift och allménna rdd om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9 ska alla verksamheter som
bedriver socialtjénst eller verksamhet enligt LSS ansvara for att det finns ett
ledningssystem for verksamheten. Foreskriften &r gemensam for hélso- och
sjukvérd, tandvard, socialtjdnst och verksamhet enligt Lag om stdd och
service till vissa funktionshindrade, LSS. Ett ledningssystem ér ett verktyg
for att uppna kvalitet. Det ar ett stod for att systematiskt och fortlopande
utveckla, folja upp och sikra kvaliteten i verksamheten utifran lagar och
foreskrifter, egna definierade kvalitetskrav och mal samt brukares och
patienters behov. Under aret foljer verksamheternas resultat upp pa en rad
olika sitt sésom brukarundersokningar, synpunkter, avvikelsehantering,
kvalitetskontroller, medarbetarundersdkningar och uppfoljningar av
verksamheterna. Det samlade resultatet utifran de olika egenkontrollerna
och uppfoljningarna ska sammanstéllas arligen i en kvalitetsredovisning.

Kvalitetsredovisningen 2022 syftar till att ge en helhetsbild av arets
kvalitetsarbete och verksamhetens resultat géllande:

e hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet har bedrivits under foregédende kalenderér,

e vilka dtgdrder som har vidtagits for att sdkra verksamhetens kvalitet,
och vilka resultat som har uppnatts.
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§19

Patientsakerhetsberattelse 2022 VON/2023:00065

Beslut
Vard- och omsorgsnimnden godkénner patientsdkerhetsberittelsen 2022.

Sammanfattning

I patientsdkerhetslagen 3 kap § 9 och 10 anges vardgivarens
dokumentationsskyldighet. Vardgivaren ska dokumentera hur det
organisatoriska ansvaret for patientsdkerhetsarbetet dr fordelat inom
verksamheten. Vardgivaren ska senast den forsta mars varje ar uppritta
patientsdkerhetsberittelsen. Syftet med patientsékerhetsarbetet ar att
véardgivaren ska fa kontroll dver sitt patientsdkerhetsarbete.

I patientsdkerhetsberéttelsen ska det framga hur patientsékerhetsarbetet har
bedrivits under foregaende ér, vilka atgarder som har vidtagits for att 6ka
patientsékerheten och vilka resultat har uppnatts. Under aret har
verksamheterna bland annat foljt upp foljsamhet till basala hygienrutiner,
synpunkter, avvikelsehantering, munhélsa och nattfasta. Utifran resultatet i
patientsdkerhetsberittelsen 2022 har mal for patientsdkerhetsarbetet for
2023 tagits fram.
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§ 20

Uppfoljning gruppbostad 2022 VON/2022:00225

Beslut
1.Vérd- och omsorgsnimnden godkdnner genomford uppfoljning.

2.Vard- och omsorgsnimnden beslutar att de enheter som har konstaterade
brister inkommer med atgérdsplaner enligt géllande tidplan samt att
planerna hanteras och f6ljs upp av vard- och omsorgsforvaltningen och
redovisas for vard- och omsorgsnamnden.

Sammanfattning

For att sidkerstilla en trygg och sdker omsorg av god kvalitet &r det viktigt
att vard- och omsorgsndamndens verksamheter, och de verksamheter som
ndmnden har avtal med, f6ljs upp regelbundet utifran stéllda krav. Med
anledning av detta antog vard- och omsorgsndmnden ar 2020 en modell for
att f6lja upp samtliga utforare. Under 2022 har tio av sammanlagt 23
gruppbostéder foljts upp.

Efter genomford uppfoljning kan konstateras att samtliga av de uppfoljda
enheterna inom gruppbostad uppfyller stillda krav kring uppdraget for
stodperson. Majoriteten av enheterna har en hog andel medarbetare med
formell kompetens. Daremot visar uppfoljningen brister inom flera omraden
sasom systematiskt kvalitetsarbete, hidlso- och sjukvard, basal hygien,
tystnadsplikt och sekretess samt skyddsatgérder. Det finns ett behov av att ta
fram rutiner samt att uppdatera och forankra vissa framtagna rutiner inom
enheterna. Samtliga enheter har tagit del av sina resultat och arbetar nu med
att ta fram atgardsplaner. Dessa ska redovisas till forvaltningens utsedda
granskare senast 28 februari.

Sarskilt yttrande

Giil Alci (M), Nellie Eriksson (M), Vivian Nehmé (M), Kristoffer Szubzda
(SD), Bo Holmstrém (SD), Camilla Jigermalm (TUP), Max Mollerstrom
(TUP) och Marit Normasdotter (V) ldmnar in sdrskilda yttranden, se bilagor.
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Yrkande

Ordfoéranden Tuva Lund (S) yrkar pa ett tilldgg till ordférandeforslaget:
beslutspunkt 2 kompletteras med ” och redovisas for vard- och
omsorgsndamnden”.

Beslutsgang

Ordforanden Tuva Lund (S) finner att det finns ett forslag till beslut, det
justerade ordforandeforslaget och att nimnden beslutar i enlighet med det.

Vard- och omsorgsndmnden godkénner att yttrandena bildggs protokollet.

Protokollsanteckning

Vérd- och omsorgsndmnden godkanner att ordféranden Tuva Lund (S)
lamnar en protokollsanteckning: Botkyrka ska ha en god omsorg med hég
kvalitet som Botkyrkaborna kéinner sig néjda med. For att sdkerstdlla detta
fattade ndmnden beslut om ny modell for att fa till stand en omfattande
uppfélining av vara verksamheter. Vi i Mittensamarbetet viljer att vara
modiga och vdga titta pd de brister som finns. Det ger oss mdjlighet att se
till att Botkyrkabornas omsorg blir bdttre.

Vi tar allvarligt pd de uppgifter som kommit fram i forvaltningens
uppfélining av gruppbostdider. Vi kan aldrig vara nojda ndr vi ser att den
hdr typen av brister forekommer och vi ser fram emot forvaltningens analys
och de atgdrdsplaner for att komma tillrdtta med dessa. Da kan vi
sdkerstdlla att Botkyrkaborna fdr den trygga och goda omsorg de fortjinar.
Vi ska noga folja upp och tillforsdkra att utvecklingen gar at rdtt hall.
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§ 21

Riktlinjer for handlaggning enligt LSS VON/2023:00060

Beslut

1. Vard- och omsorgsndmnden antar riktlinjerna for handlaggning enligt
lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade (LSS).

2. Vard- och omsorgsndmnden beslutar att riktlinjerna géller fran och med
den 1 april 2023.

Sammanfattning

Vérd- och omsorgsforvaltningen har tagit fram ett forslag till riktlinjer f6r
handléggning enligt LSS. Riktlinjerna ar tolkningar av lagtexter,
forfattningar, domar och utlatanden frdn Socialstyrelsen eller
Justiticombudsmannen. Riktlinjerna utgdr ingen ram for vad den enskilde
kan ansdka om utan ska vara en vigledning infor beslut kring en given
fraga.

Forslaget till riktlinjerna innehaller elva avsnitt:

God man och forvaltare

Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
Barnperspektivet

Insatser enligt LSS

Handlaggning, verkstéllighet och dokumentation
Forhandsbesked enligt LSS

Avgifter enligt LSS

Vald i ndra relation

. Stdd till anhorig

10. Ansvarsfordelning mellan boséttningskommun och vistelsekommun
11. Underrittelseskyldighet vid felaktiga uppgifter i folkbokforingen.

e Al

Under varje avsnitt har de relevanta omraden nar det giller handlaggning
enligt LSS lyfts in.
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Sarskilt yttrande

Kristoffer Szubzda (SD) och Bo Holmstrém (SD) ldmnar in ett sarskilt
yttrande, bilaga.

Vérd- och omsorgsndmnden godkdnner att yttrandet bildggs protokollet
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§ 22

Rekvirering av statsbidrag for att Sakerstalla en god vard
och omsorg av aldre personer VON/2023:00044

Beslut
1.Vérd- och omsorgsndmnden rekvirerar utlysta statsbidraget for 2023.

2. Vard- och omsorgsndmnden uppdrar at vard- och omsorgsdirektor att
rekvirera och aterrapportera statsbidraget till Socialstyrelsen.

3. Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att fordela medlen till externa
utforare 1 enlighet med tidigare beslutad fordelningsnyckel.

4.Vard- och omsorgsndamnden beslutar att anviandningen av statsbidraget
aterrapporteras i ndmndens verksamhetsberéttelse for 2023.

Sammanfattning

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att under 2023 fordela medel
till kommunerna for att sékerstélla en god vird och omsorg av dldre
personer.

Statsbidraget omfattar totalt 3 998 500 000 kronor f6r 2023, varav Botkyrka,
enligt framtagen fordelningsnyckel, har mojlighet att rekvirera 22 597 049
kronor. Revideringen av medlen ska goras senast den 31 oktober 2023 och
aterrapporteras senast den 28 februari 2024 om hur medlen har anvénts.

Av Socialstyrelsens instruktioner framgar inte i1 vilken utstrackning externa
utforare ska ta del av statsbidraget. Sedan tidigare har vard- och
omsorgsforvaltningen dock tagit fram en fordelningsnyckel for hur
statsbidrag ska fordelas till externa utforare. Vard- och
omsorgsforvaltningen anser att d&ven dessa statsbidrag ska fordelas utifran
samma princip.

Vérd- och omsorgsforvaltningen foreslar att en aterrapportering av vad
statsbidraget anvénds till likt tidigare &r redovisas i vard- och
omsorgsnamndens verksamhetsberittelse for 2023.
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§ 23

Rekvirering av statsbidrag Aldreomsorgslyftet for 2023
VON/2023:00071

Beslut

1. Vérd- och omsorgsndmnden rekvirerar utlysta statsbidraget for 2023.

2. Vérd- och omsorgsndmnden uppdrar &t vard- och omsorgsdirektoren att
rekvirera och aterrapportera statsbidraget till Socialstyrelsen.

3. Vérd- och omsorgsndmnden fordelar medlen till externa utforare i
enlighet med tidigare beslutad fordelningsnyckel.

4. Vard- och omsorgsndmnden beslutar att anvindningen av statsbidraget
aterrapporteras i ndmndens verksamhetsberittelse for 2023.

Sammanfattning

Regeringen har gett Socialstyrelsen 1 uppdrag att fordela medel till
kommuner som erséttning for att anstéllda ska kunna utbilda sig till
vardbitrade eller underskdterska pa arbetstid eller fortbilda sig genom andra
kompetenshdjande utbildningar inom véird och omsorg om ildre. Aven
forsta linjens chefer inom vard och omsorg om dldre far mdjlighet att
utbilda sig pé arbetstid fOr att stirka forutsittningarna for verksamheterna att
tillhandahélla god ledning, planering, styrning och systematisk
implementering av ny kunskap.

Aldreomsorgslyftet finansieras delvis med EU-medel. Stimulansmedlen
omfattar 1 698 500 000 kronor for 2023, varav Botkyrka har mgjlighet att
rekvirera 9 598 872 kronor.

Rekvireringen av medel ska goras senast den 30 april 2023 och under
februari 2024 rapportera hur statsbidraget for 2023 har anvénts.

Férvaltningen behdva synliggora att Aldreomsorgslyftet finansieras med
EU-medel, i kommunikation med verksamheterna som far del av
statsbidraget. Aterrapportering kopplad till Sveriges Aterhimtningsplan och
EU-medlen kommer att ske separat.

Av Socialstyrelsens instruktioner framgér inte 1 vilken utstrackning externa
utforare ska ta del av stimulansmedlen. Sedan tidigare har vard- och
omsorgsforvaltningen dock tagit fram en férdelningsnyckel for hur
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statsbidrag ska fordelas till externa utforare. Vard- och
omsorgsforvaltningen anser att dven dessa statsbidrag ska fordelas utifran
samma princip.

Vard- och omsorgsforvaltningen foreslar att en aterrapportering av vad
statsbidraget anvéands till likt tidigare ar redovisas i vard- och
omsorgsndmndens verksamhetsberéttelse for 2023.
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§ 24
Anmalningsarenden, VON/2023:00002

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden noterar till protokollet att de tagit del av
anmélningsdrendena.

Sammanfattning

Kommunfullmaktige
§3 KF 2023-01-26 Reglemente for kommunstyrelsen mandatperiod 2022-
2026, KS/2022:00523

Kommunstyrelsen

§40 KS 2023-02-13Riktlinje for beredande och rddgivande organ,
KS/2022:00518

Vard- och omsorgsforvaltningen

Redovisning av ej verkstéllda beslut kvartal 4 2022, LSS,von/2022:00018
Redovisning av ej verkstéllda beslut kvartal 4 2022, SoL,von/2022:00018
Attestlista mars, von/2023:00009
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§ 25

Anmalan av delegationsbeslut VON/2023:00001

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden noterar till protokollet att de tagit del av
delegationsbesluten.

Sammanfattning

Vérd- och omsorgsndmnden har dverlatit sin beslutanderétt till ordforande
och tjanstemén enligt vard- och omsorgsndmndens delegationsordning.
Beslut som fattas med stod av delegering ska anmélas till vard- och
omsorgsndmnden.

Vard-och omsorgsdirektor

D2, Attestritt, HR-chef, von/2023:00009:3

Myndighet
Delegationsbeslut fattade av handldggare for LSS, SFB och SoL, 2023-01-
01-2023-01-31.
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SARSKILT YTTRANDE
Bilaga §20 VON 2023-03-20
Vard- och omsorgsndmnden
2023-03-20

Arende 6 Uppfoljning Gruppbostad (von/2022:00225)

Uppf6ljningen av gruppbostidder for forvaltningen visar att manga kontrollmoment ar rddmarkerade.
Forvéntan vi har ar att det borde vara &dnnu fler grona kategorier (bara en enda for niarvarande).

Moderaterna ser mycket allvarligt pa 14get och det maste bli andringar i arbetssétt, rutiner och en
tydlig riktlinje kring bostdderna. Det dr inte tillrdckligt att ha en bra introduktion for nyanstéllda, utan
rutiner bor vidhallas och uppfoljas kontinuerligt med dem.

Det bor ocksa implementeras tydliga samarbetsrutiner mellan forvaltningarna s att boendeplanen och
planeringarna blir effektiva, men ocksa att man kan halla i t.ex. gemensamma kompetensutbildningar

och kunskapsoverforing. Samarbete ar viktigt och det bor bl.a. ocksa implementeras en tydlig struktur
for samverkan med den kommunala hélso- och sjukvarden.

Enligt lagstiftningen ska det inom alla verksamheter inom socialtjédnsten finnas ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete som motsvarar kraven i SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Det vi ser i rapporten r att vi inte
nar denna lagstiftning fullt ut, eller att vi inte nér den alls.

Det mest orovickande kontrollmomentet som visar rott dr rutiner for lex Sarah och Lex Maria. Det ar
tva viktiga verktyg som omgaende bor implementeras for vard och omsorgsforvaltningens
kvalitetsarbete med mélsattningen att alla brister ska synliggdras och atgérdas.

Niér det kommer till mat och maltider visar uppfoljningen att samtliga enheter saknar godkénda rutiner
och arbetssétt for hur personalen ska agera vid exempelvis aptitloshet, ofrivillig viktforandring hos
brukare eller om brukaren inte verkar tillgodogora sig tillrdckligt med néring.

Vi bor ocksé stélla fragan till oss sjdlva i nimnden om enhetschefernas tid réicker till for varje enhet.
Vi vill dven se en uppfoljning om gruppbostdderna uppfyller LSS lagens intentioner om goda
levnadsvillkor. Vi vill ocksé att de enheter som har konstaterande brister inkommer med atgérdsplaner

snarast. Men ocksa att forvaltningen 0vergripande tar fram en atgirdsplan for en god samverkan
mellan samtliga enheter.

Gl Alci (M) Nellie Eriksson (M) Vivian Nehmé (M)
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Vard- och omsorgsnamnden 2023-03-20
Bilaga § 20 VON 2023-03-20
Uppfoljning gruppbostad

Sarskilt yttrande

Mot bakgrund av det undermaliga utfallet, dar det kan konstateras att nastan halften av
kontrollmomenten inte godkénts, hoppas Sverigedemokraterna att atgardsplanerna som ska ha
aterrapporterats den 28 februari, far en skyndsam effekt. Daremot star det ingenting om dessa i
tjansteskrivelsen daterad 10 mars.

Rapporten dateras oktober 2022, namnden far resultatet i mars 2023, varfor detta dréjsmal?

Hur blev resultatet for uppfoljningen av atgardsplanerna som ska ha inkommit till férvaltningens
utsedda granskare 28 februari?

For Sverigedemokraterna Botkyrka,

Kristoffer Szubzda Bo Holmstrom
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Vard- och omsorgsnimnden Sarskilt yttrande
Bilaga §20 VON 2023-03-20 2023-03-20

Arende 6: Uppfoljning gruppbostad 2022
Vi i Tullingepartiet tycker att det &r bra att utvarderingen gjorts men blir forfarade Gver resultatet.

Vi tycker att det ar sérskilt anmarkningsvart att det saknas basala rutiner for hygien och
livsmedelshygien. Dessutom &r resultatet rott for lex Sara/lex Maria.

Det sammantagna resultatet visar att uppnadda plus delvis uppnadda mal tillsammans bara uppgar
till ca 60 %.

Det verkar utifran materialet inte sakerstallt att alla boende far samma hjélp och vard oavsett i vilket
boende man har sin adress eller vilken personal som arbetar dar.

En anledning till att det ser ut pa det har sattet kan man eventuellt skonja i det faktum att
introduktionen av anstallda inte heller verkar fungera som den ska.

Camilla Jagemalm (TUP) Max Lundberg (TUP)
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Vard- och omsorgsnamnden 2023-03-20

Bilaga §20 VON 2023-03-20

SARSKILT YTTRANDE

Viénsterpartiet ser véldigt allvarligt pa alla roda kontrollpunkter som har
kommit fram vid kvalitetsuppfoljningen av vara gruppbostdder. Botkyrkas
invénare som 4r i behov av sirskilt boende ska vara trygga med att kommu-
nen utfor en trygg och kvalitetsséker verksamhet. Det dr av yttersta vikt att
dessa brister dtgérdas skyndsamt.

Med det sagt vilkomnar Vénsterpartiet att denna noggranna och érliga
granskning av verksamheten dr genomford. Det &r bara om man granskar
verksamheten pa detta sétt man kan fa fram brister och det 4r helt nodvéndigt
for att kunna atgérda och forbattra.

En analys av orsaker till dessa brister bor genomforas och da inte bara pa
verksamhetsnivd men ocksa pa politisk niva. Det behover sikerstillas att
verksamheterna har tillrdckligt med resurser for att kunna genomfora atgér-
der for att hoja kvaliteten och atgérda bristerna.

Vinsterpartiet har ju linge varit kritiskt till effektiviseringskraven som stéllts
pa alla verksamheter i kommunen. Vi dr nu bekymrade 6ver att detta kan
vara en av orsakerna till alla dessa brister.

Bortsett fran detta bor man genomfora titare uppfoljning for att sikerstilla

att utvecklingen gér i rétt riktning.

Marit Normasdotter (V)
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Vard- och omsorgsnamnden 2023-03-20

Bilaga §21 VON 2023-03-20
Riktlinjer LSS

Sarskilt yttrande

Sverigedemokraterna &r for att anta de nya riktlinjerna fér handlaggning enligt lagen om stdd och
service for vissa funktionshindrade (LSS).

Vad som é&r svarare att utreda ar huruvida riktlinjerna efterfoljs eftersom de siffror som aterrapporteras
kommer ifran de verksamheter som utfor uppdraget. Siffror gar som bekant att titta pa fran flera olika
hall.

I de nya riktlinjerna berér man handlaggningstider for inkomna ansokningar om LSS insatser. Nagot
direkt tak for handlaggningstiden saknas. Man uppger att den sokande efter 6 manader kan kréava ett
beslut vilket da ska fattas inom 4 veckor efter att kravet stallts.

Det vore intressant att om namnden fick en genomsnittlig handlaggningstid for arets hanterade
ansokningar. Detta skulle ge en kansla for hur effektiv handlaggningen ar. Viktigt dock att
tidsbegransade beslut som forfaller och forlangs inte inkluderas i en sadan statistik da dessa arenden, i
princip, redan ar utredda. Vad namnden vill fa fram ar den genomsnittliga handlaggningstiden for nya
arenden vilka behdver utredas grundligt med besok. lakarintyg etc.

Vidare sa stipulerar Férvaltningslagen (FL) 811 att myndigheten ska informera den s6kande om skalen
till att handlaggningen av ett &rende vésentligen har férsenats.

Det skulle vara intressant att géra en uppfdljning utav detta.
De vill saga, hur lang tid anses handlaggningen av en anstkan ska fa ta innan den ska hanteras enligt
FL 8§11 som vasentligt férsenad? Och hur manga arenden per ar passerar denna tidsfrist?

Har skalen i sa fall kommit den s6kande till handa?
Och vilka skl lag bakom ev. forsening?

For Sverigedemokraterna Botkyrka,

Kristoffer Szubzda Bo Holmstrom
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