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Socialndmnden 2023-06-13

Dnr:  SN/2023:00007

01 Forvaltningschefen informerar (SN
2023:00007)

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet

Socialdirektor Charlotte Lagerkvist informerade om aktuella
fragor.
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Socialndmnden 2023-06-13

02 Introduktion till forvaltningens ekonomi
— muntlig information (SN/2023:00217)

Forslag till beslut

Socialndmnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning

Ekonomichef Jennifer Hultberg gav en introduktion till forvaltningens
ekonomi.
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03 Investeringsplan 2024-2027 — muntlig
information (SN/2023:00217)

Forslag till beslut

Socialndmnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning

Ekonomichef Jennifer Hultberg informerade om investeringsplan 2024-
2027.

Botkyrka Kommun
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Kod: 1.2.3.2

Dnr: SN/2023:00183

04 Reviderad internkontroliplan
for 2023

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att revideringen av ndmndens internkontrollplan for
2023 godkénns

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har sett anledning att revidera den kommundvergripande
internkontrollplanen for 2023, vilket 1 sin tur innebar att 4ven
socialndmndens internkontrollplan behdver revideras.

Vid kommunstyrelsens uppfoljning av 2022 ars kommundvergripande
internkontroll visar kontrollpunkterna, utsedd funktion samt uppréttad rutin
for GDPR, pé god foljsamhet hos samtliga forvaltningar. Utifran detta
foreslas att de aktuella kontrollpunkterna utgér fran internkontrollplanen for
2023.

Da risken att kommunen inte fullt ut efterlever EU:s dataskyddsforordning
(GDPR) kvarstér har forslag pa tva nya kontroller upprittats for att
kontrollera att samtliga forvaltningar har ett utsett dataskyddsombud samt
att detta &r anmalt till integritetsmyndigheten (IMY).

Ekonomiska konsekvenser

Beslut att godkénna revidering av intern kontrollplan 2023 medfor inga
ekonomiska konsekvenser.
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Socialnamnd 2023-05-16
Socialférvaltningen Kod: 1.2.3.2
Jennifer Hultberg Dnr: SN/2023:00183

Reviderad internkontrollplan for
2023

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att revideringen av ndmndens internkontrollplan for
2023 godkénns

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen har sett anledning att revidera den kommundvergripande
internkontrollplanen for 2023, vilket 1 sin tur innebar att 4ven
socialndmndens internkontrollplan behdver revideras.

Vid kommunstyrelsens uppfoljning av 2022 ars kommundvergripande
internkontroll visar kontrollpunkterna, utsedd funktion samt uppréttad rutin
for GDPR, pé god foljsamhet hos samtliga forvaltningar. Utifran detta
foreslas att de aktuella kontrollpunkterna utgér fran internkontrollplanen for
2023.

Da risken att kommunen inte fullt ut efterlever EU:s dataskyddsforordning
(GDPR) kvarstér har forslag pa tva nya kontroller upprittats for att
kontrollera att samtliga forvaltningar har ett utsett dataskyddsombud samt
att detta &r anmalt till integritetsmyndigheten (IMY).

Arendet

Kommunstyrelsen har sett anledning att revidera den kommundvergripande
internkontrollplanen for 2023, vilket i sin tur innebér att dven
socialndimndens internkontrollplan behdver revideras.

Anledningen till revideringen dr d4 kontrollpunkterna for GDPR inte var
genomforda vid kommunstyrelsen sammantrade i november 2022 dir den
kommundvergripande internkontrollplanen for 2023 beslutades. Vid
kommunstyrelsens uppfoljning av 2022 ars kontroller visar
kontrollmomentet for utsedd funktion for GDPR samt uppréttade rutin for
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GDPR pé god foljsamhet hos samtliga forvaltningar. Utifrn detta har

kommunstyrelsen beslutat att revidera den kommundvergripande
kontrollplanen for 2023 och att ovanstdende kontrollmoment utgar for 2023.

Utifran att risken kvarstar att kommunen inte fullt ut efterlever EU:s
dataskyddsforordning (GDPR) har kommunstyrelsen beslutat om tva nya
kontroller for den kommunovergripande internkontrollplanen 2023, och da
dven socialndmndens internkontrollplan for 2023:

1. Kontroll av att det finns beslut i respektive nimnd om
dataskyddsombud

2. Kontroll av att det beslutade dataskyddsombudet anmalts till
Integritetsmyndigheten (IMY).

Ekonomiska konsekvenser

Beslut att godkénna revidering av intern kontrollplan 2023 medfor inga
ekonomiska konsekvenser.

Underlag for beslut

e Tjinsteskrivelse 2023-04-24 — Reviderad internkontrollplan for 2023
e Socialndmndens internkontrollplan 2023 — reviderad 2023-05-16

Faststalld av
Jennifer Hultberg, Ekonomichef

Charlotte Lagerkvist, Socialdirektor

Skickas till

Kommunstyrelsen

Dnr: SN/2023:00183 2/2
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BOTKYRKA KOMMUN 2023-05-19

Socialndmnden

Innehallsforteckning
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3.1 Omréde 4 - Kommunens organisation 6
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BOTKYRKA KOMMUN 2023-05-19

Socialndmnden

1 Inledning

Generellt om intern kontroll

Syftet med intern kontroll &r att sékra en effektiv forvaltning och undga allvarliga fel och skador.
En tillfredsstéllande intern kontroll sékerstéller att foljande mal uppnas:

e Verksamheten bedrivs andamalsenligt och effektivt.
o Tillforlitlig ekonomisk rapportering och information om verksamheten finns.
e Efterlevnaden av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m. &r tillfredsstallande.

En bra intern kontroll férebygger, upptacker och atgérdar fel och brister som hindrar att kommunen
kan né sina mél pd ett sdkert och effektivt sitt. Den interna kontrollen bidrar ocks4 till att skydda
kommunen och dess medarbetare fran risker, forluster, bedragerier, misstankar och andra skador.

Kommunstyrelsens ansvar

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att se till att det finns en god intern kontroll. I
detta ligger ett ansvar for att en intern kontrollorganisation uppréttas inom kommunen, samt ett
ansvar for att se till att denna organisation kontinuerligt utvecklas utifran kommunens behov.

Kommunstyrelsen ska med utgdngspunkt fran sin egen granskning och ndmndernas
uppfoljningsrapporter utvirdera kommunens samlade system for intern kontroll och 1 de fall
forbattringar behovs se till att l1ampliga dtgarder genomfors av berérd ndmnd. Rapporteringen ska
beslutas av kommunstyrelsen i samband med beslut om arsredovisningen.

Namndernas ansvar

Némnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sina respektive
verksamhetsomrdden. Den enskilda nimnden har ansvar for att se till att den interna kontrollen
organiseras samt att vid behov besluta om ndmndspecifika regler och anvisningar for den interna
kontrollen. Detta giller &ven kommunstyrelsen for dess egen forvaltning.

Varje nimnd har en skyldighet att styra och f6lja upp den interna kontrollen inom nimndens
verksamhetsomraden. Namnden ska som grund for sin styrning gora risk- och
vasentlighetsanalyser.

Alla ndmnder ska varje ér, 1 samband med beslut om internbudget, anta en internkontrollplan som
beskriver hur arbetet med den interna kontrollen ska bedrivas under éret. Foranleder uppf6ljningen
av foregéende ars plan behov av justering av innevarande ars interna kontrollplan kan en reviderad
internkontrollplan antas i samband med att nimnden beslutar om denna uppfoljning.

Resultatet av uppfoljningen ska, med utgdngspunkt fran antagen plan, beslutas av nimnden 1
samband med att ndimnden beslutar om verksamhetsberittelsen. I uppfoljningen ska dven resultatet
av kommunstyrelsens overgripande granskning och som berér nimnden inga.

Arshjul
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BOTKYRKA KOMMUN  2023-05-19

Socialndmnden
Namnderna faststaller
internkontrollplan, samtidigt
Kommunstyrelsen som mal och internbudget
faststaller kommun- (feb. 2023)
gemensamma
kontrollmoment (nov. / Namnderna beslutar om

2022)

— uppfoljningen av
A foregaende ars

: \ internkontrollplan,
Kommunlednings- | [ | samtidigt som
forvaltningen éverlaimnar | ,. J \oR J verksamhetsberattelsen
granskade kontroll- \ t f— (feb. 2024)
moment till i MAJ \
forvaltningarna \

'- Kommunstyrelsens samlade
bedémning av foregaende ar
(april 2024)

(31 okt. 2023)

2 Namndens internkontrollarbete

I socialndmndens faststillda mal och budget samt verksamhetsplaner finns mal och uppdrag som
syftar till att sékerstélla verksamhetens kvalitet. I internkontrollplanen finns kontrollmoment som
syftar till att fésta sérskild uppmirksamhet pa, och i forlangningen hjilpa till att sékerstélla att
socialndmnden foljer lagar, foreskrifter och riktlinjer.

Andra kontroller och atgirder som syftar till att sdkra kvaliteten 1 verksamheten sker successivt
under aret som en konsekvens av de riskanalyser som verksamheterna gor och det lopande arbete
med egenkontroller som sker 16pande. Under 2023 kommer arbetet med internkontrollplanen att ses
over och utvecklas for att pa ett annat sitt integrera det arbete som genomfors 1 verksamheterna med
riskanalyser och egenkontroller pé ett battre sétt.
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Socialndmnden

3 Nettolista risker

Gradering av sannolikhet och konsekvens

Sannolikhet graderas 1-4:

1. Osannolik - Risken att fel ska uppsta dr ndstan obefintlig

2. Mindre sannolik - Risken att fel ska uppsta ér liten

3. Mgjlig - Det foreligger risk att fel ska uppsta

4. Sannolik - Hog risk, mycket troligt att fel ska uppsté

Konsekvens graderas 1-4:

1. Forsumbar - Konsekvensgraden dr obetydlig for kommun och dvriga intressenter

2. Lindrig - Konsekvensgraden uppfattas som liten av bade kommun och &vriga intressenter

3. Kénnbar - Konsekvensgraden uppfattas som besvirande for kommun och dvriga intressenter

4. Allvarlig - Konsekvensgraden ar sa stor att fel inte far intréffa

S [8]



BOTKYRKA KOMMUN  2023-05-19

Socialndmnden

3.1 Omrade 4 - Kommunens organisation

Risk

Sannolikhet

Konsekvens

Riskvarde

Motivering

Kommunen anstaller personal med en brottsbelastning som
gor dem olampliga for yrket ifraga, vilket gor att medborgare
far illa. (KOMMUNOVERGRIPANDE HR)

3. Stor

4. Allvarlig

12

Kommunen drabbas av upphandlingsskadeavgift och far
badwill gentemot leverantérer pa grund av otillatna
direktupphandlingar (KOMMUNOVERGRIPANDE
UPPHANDLING)

4. Mycket stor

3. Kannbar

12

Kommunens anseende skadas pa grund av bristande
hantering av fakturor avseende representation, kurser och
konferenser (KOMMUNOVERGRIPANDE REDOVISNING)

3. Stor

3. Kannbar

Det systematiska arbetsmiljoarbetet brister vilket leder till
sé@mre arbetsmiljo, 6kad ohélsa och fler olycksfall
(KOMMUNOVERGRIPANDE HR)

3. Stor

3. Kannbar

Kommunen drabbas av ekonomisk skada eller
fortroendeskada pa grund av otillatna bisysslor hos anstéllda
(KOMMUNOVERGRIPANDE HR)

3. Stor

3. Kannbar

Kommunen efterlever inte EU:s dataskyddsférordning General
Data Protection Regulation, GDPR, som tradde i kraft 25 maj
2018 (KOMMUNOVERGRIPANDE ARKIV)

3. Stor

3. Kannbar

Informationsméngder saknar agarskap
(KOMMUNOVERGRIPANDE KOMMUNARKIV)

4. Mycket stor

3. Kannbar

12
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BOTKYRKA KOMMUN 2023-05-19

Socialndmnden

4 Arets planerade kontroller

4.1 Omrade 4 - Kommunens organisation

Risk

Kontroll

Beskrivning

Kommunen anstaller personal med en
brottsbelastning som gér dem oldmpliga
for yrket ifraga, vilket gor att medborgare
far illa. (KOMMUNOVERGRIPANDE HR)

Stickprov avseende utdrag ur
belastningsregister for externt
nyanstallda

Kontroll av att utdrag ur
belastningsregister genomférs i samband
med anstallning for befattningar dar detta
kravs.

10 procent av alla externt nyanstallda per
forvaltning, av de befattningar som
omfattas av kravet. Kontroll tva ganger
per ar (mars och september).

Kommunen drabbas av
upphandlingsskadeavgift och far badwill
gentemot leverantérer pa grund av
otillatna direktupphandlingar
(KOMMUNOVERGRIPANDE
UPPHANDLING)

Kontroll av fakturor avseende
direktupphandlingar

Stickprovskontroller som fangar inkdp
med direktupphandling som fakturerats i
flera fakturor (oavsett belopp).

Mata summa per leverantor under
rullande 12 manader.

Kontrollen utférs for att sakerstalla att
kommunens riktlinjer efterlevs och
minimera risken for
upphandlingsskadeavagifter.

Kommunens anseende skadas pa grund
av bristande hantering av fakturor
avseende representation, kurser och
konferenser (KOMMUNOVERGRIPANDE
REDOVISNING)

Stickprovskontroll pa fakturor
avseende representation, kurser och
konferenser

Kontroll av att momsavdrag, uppgifter om
syfte och deltagare och attest
oOverensstammer med gallande lagar och
interna reglementen. Kontrollen sker
kvartalsvis genom stickprov med minst 15
verifikationer per kvartal.

Det systematiska arbetsmiljdarbetet
brister vilket leder till sdmre arbetsmiljo,
Okad ohalsa och fler olycksfall
(KOMMUNOVERGRIPANDE HR)

Stickprovskontroll av dokumentation

Stickprov dar dokumentationen
"Arbetsmiljduppgifter férvaltningschef” for
samtliga namnder ar aktuell.

Stickprov dar dokumentationen
"Arbetsmiljduppgifter enhetschef” finns
och ar aktuell fér minst 3 enheter per
férvaltning.

Kontroll 1 gang per ar (september).

Kommunen drabbas av ekonomisk skada
eller fértroendeskada pa grund av otillatna
bisysslor hos anstallda
(KOMMUNOVERGRIPANDE HR)

Stickprovskontroll av bisysslor for
nyanstallda

Kontrollera genom stickprov att 10% av
alla nyanstallda tillsvidare- och
visstidsanstallda inom de senaste sex
manaderna har redovisat bisyssla via
digitalt registreringsformular. Kontrollera
att det finns ett ifyllt registreringsformular
for medarbetaren i fraga. Medarbetaren
ska redovisa bisyssla &ven om hen inte
har nagon bisyssla. Tva kontroller per ar,
mars och september.

Kommunen efterlever inte EU:s
dataskyddsfoérordning General Data
Protection Regulation, GDPR, som tradde
i kraft 25 maj 2018
(KOMMUNOVERGRIPANDE ARKIV)

Kontroll beslut av dataskyddsombud

En kontroll genomférs dar det kontrolleras
att dataskyddsombud ar beslutat i
respektive namnd, i enlighet med kraven i
férordningen for GDPR.

Kontroll av anmadlan till
integritetsmyndigheten (IMY)

En kontroll genomférs om forvaltningen
har anmalt utsett dataskyddsombud till
integritetsmyndigheten i enlighet med
kraven i férordningen fér GDPR.

Informationsméngder saknar agarskap
(KOMMUNOVERGRIPANDE
KOMMUNARKIV)

Kontroll av informationsagarskap

En kontroll genomférs for att kontrollera
om det pa forvaltningarna finns en tydligt
utsedd och beskriven informationsagarroll
for samtliga informationstillgangar.
Kontrolleras under Q2.
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Socialnédmnden Kod: 1.2.3.2

Dnr: SN/2023:00144

05 Yttrande over revisionsskrivelse 2022-
10-10 med revisionsrapport —
Socialnamndens och arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamndens arbete med att
fa individer som uppbar ekonomiskt
bistand till arbetsmarknadsinsatser

Forslag till beslut

1. Socialndmnden godkénner forslag till yttrande enligt bilaga till
tjansteskrivelsen.

Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna 1 Botkyrka kommun har genomfort en
granskning av socialndmndens och arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsndmndens arbete med att {4 individer som uppbér
ekonomiskt bistdnd till arbetsmarknadsinsatser. Granskningen visar att
ndmnderna inte helt sékerstéller att individer som uppbér ekonomiskt
bistdnd far andamalsenliga insatser som kan leda till egen forsorjning. Dock
lyfts dven flera positiva aspekter fram, bland annat att det finns etablerade
samverkansstrukturer for arbetsmarknadsinsatser mellan de berdrda
ndmnderna, inklusive en tydlig arbetsfordelning.

Utifran granskningsresultatet rekommenderas ndmnderna att genomfora ett
antal atgdrder, s& som att se Over arbetet med systematisk uppfoljning pa
individniva och upprittande av genomforandeplaner, men dven att utveckla
den systematiska uppfoljningen pa en samlad och dvergripande niva i syfte
att kontinuerligt sdkerstilla att de insatser som erbjuds motsvarar de behov
som finns. Ndmnderna rekommenderas ocksa att utreda mdojligheten for
socialsekreterare att ta del av den dokumentation som
arbetsmarknadsenheten for i individdrenden.

Socialndmnden och arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden har
ombetts yttra sig 6ver de atgarder som rekommenderas. Yttrandet ska efter
beviljat anstand vara revisorerna tillhanda senast 2023-06-20.

Det foreslagna yttrandet har tagits fram gemensamt och dr detsamma for
bdda ndmnderna. I yttrandet redogér forvaltningarna for ett antal atgéarder
som genomfors och planeras att genomforas som en foljd av granskningen,
sasom en gemensam struktur for skapandet av genomférandeplan och
systematisk uppfoljning pé individniva. Med genomforandet av dessa

Botkyrka Kommun
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Socialnédmnden Kod: 1.2.3.2

Dnr: SN/2023:00144

atgdrder samt vidmakthallande av det som redan idag fungerar bra, dr den
samlade bedomningen att socialndmnden och arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsndmnden framover helt sékerstéller att individer som
uppbir ekonomiskt bistdnd far andamalsenliga insatser som kan leda till
egen forsorjning.

Barnkonsekvensanalys

Lag (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets rittigheter
artikel 27 anger barns ritt till den levnadsstandard som krivs for barnets
fysiska, psykiska, andliga, moraliska och sociala utveckling. Det 4r barnets
fordldrar och vardnadshavare som ansvarar for att sikerstdlla standarden
utifran sina ekonomiska resurser. I en familj dér fordldrarna har ekonomiskt
bistand péverkas dven barnen. Barn och unga kan paverkas pa olika sétt och
konsekvenserna kan variera pé kort och lang sikt. I vardagen kan det till
exempel innebéra att barnet inte kan delta 1 fritidsaktiviteter. Pa sikt kan det
ge forsdmrade livsvillkor som kan leda till svagare skolprestationer, social
utsatthet och ohélsa som kvarstar i vuxen alder.

Genomforandet av de atgidrder som beskrivs 1 drendet bedoms leda till en
mer systematisk uppfoljning av arbetsmarknadsinsatserna och pa sikt att det
blir farre individer som uppbar ekonomiskt bistand, vilket d&ven far positiva
konsekvenser for barn i berdrda hushall.

Ekonomiska konsekvenser

Majoriteten av de som har behov av ekonomiskt bistdnd saknar ett arbete
och skulle séledes kunna vara foremal for arbetsmarknadsinsatser for att nd
egen forsorjning. Med ett vél utvecklat samarbete mellan berérda huvudmén
och med systematisk uppfoljning av insatserna bade pa individ- och
aggregerad niva torde ndmnderna 6ka sannolikheten att {3 ut individer i
egen forsorjning. Det skulle innebéra farre individer som uppbir
ekonomiskt bistand och lidgre niva for kommunens samlade kostnader inom
for mélgruppen.
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Referens Mottagare
Henrik Ekerot Socialndamnden
henrik.ekerot@botkyrka.se

Yttrande over revisionsskrivelse 2022-10-
10 med revisionsrapport —
Socialnamndens och arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamndens arbete med att
fa individer som uppbar ekonomiskt
bistand till arbetsmarknadsinsatser

Forslag till beslut

1. Socialndmnden godkanner forslag till yttrande enligt bilaga till
tjansteskrivelsen.

Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun har genomfért en
granskning av socialnamndens och arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamndens arbete med att fa individer som uppbér
ekonomiskt bistand till arbetsmarknadsinsatser. Granskningen visar att
namnderna inte helt sékerstéller att individer som uppbar ekonomiskt
bistand far andamalsenliga insatser som kan leda till egen forsérjning. Dock
lyfts &ven flera positiva aspekter fram, bland annat att det finns etablerade
samverkansstrukturer for arbetsmarknadsinsatser mellan de bertrda
namnderna, inklusive en tydlig arbetsfordelning.

Utifran granskningsresultatet rekommenderas namnderna att genomfora ett
antal atgarder, sa som att se dver arbetet med systematisk uppféljning pa
individniva och upprattande av genomforandeplaner, men &ven att utveckla
den systematiska uppfoljningen pa en samlad och 6vergripande niva i syfte
att kontinuerligt sékerstalla att de insatser som erbjuds motsvarar de behov
som finns. Namnderna rekommenderas ocksa att utreda mojligheten for
socialsekreterare att ta del av den dokumentation som
arbetsmarknadsenheten for i individérenden.
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Socialnamnden och arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnd&mnden har
ombetts yttra sig 6ver de atgarder som rekommenderas. Yttrandet ska efter
beviljat anstand vara revisorerna tillhanda senast 2023-06-20.

Det foreslagna yttrandet har tagits fram gemensamt och ar detsamma for
bada namnderna. | yttrandet redogor forvaltningarna for ett antal atgarder
som genomfors och planeras att genomfdras som en foljd av granskningen,
sasom en gemensam struktur for skapandet av genomférandeplan och
systematisk uppfoljning pa individniva. Med genomforandet av dessa
atgarder samt vidmakthallande av det som redan idag fungerar bra, ar den
samlade bedémningen att socialndmnden och arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden framover helt sékerstaller att individer som
uppbar ekonomiskt bistand far andamalsenliga insatser som kan leda till
egen forsorjning.

Arendet

Bakgrund

Handlaggning inom omradet ekonomiskt bistand innebér ett dubbelt
uppdrag. Det handlar dels om att utreda och préva ratten till bistand, dels
om att stotta individer till sjalvforsorjning. Langvarigt behov av bistand kan
medfdra ekonomiska svarigheter och socialt utanforskap med forsamrad
fysisk och psykisk hélsa. Det &r darfor centralt att arbeta férebyggande for
att motverka detta. Framgangsrika atgarder i arbetet mot arbetsloshet ger
arbetssokande mojligheter till en meningsfull sysselséttning i form av
exempelvis utbildning, praktik eller arbete, samtidigt som kommunens
kostnader for ekonomiskt bistand kan minska. Socialndmnden i Botkyrka
kommun ansvarar for hanteringen av ekonomiskt bistand, medan
arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden ansvarar for kommunens
arbetsmarknadsatgarder.

De fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun har i sin risk- och
vasentlighetsanalys funnit skl att granska kommunens arbete med att fa
individer som uppbar ekonomiskt bistand till egen forsorjning. De har darfor
gett PwC i uppdrag att genomfoéra en granskning av namndernas arbete med
att fa individer som uppbar ekonomiskt bistand till arbetsmarknadsinsatser.
Granskningens syfte &r att beddéma om socialndmnden och arbetsmarknads-
och vuxenutbildningsndmnden sakerstéller att individer som uppbéar
ekonomiskt bistand far andamalsenliga arbetsmarknadsinsatser som kan
leda till egen forsorjning.
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Granskningen genomfordes under 2022 och baseras pa genomgang av
styrande dokument, granskning av socialndmndens och arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamndens protokoll, aktgranskning samt intervjuer med
chefer och handlaggare i berdérda verksamheter. Resultaten presenterades i
en revisionsrapport under oktober 2022.

Granskningens resultat

Granskningen visar pa en del forbattringsomraden, vilka redovisas nedan,
men ocksa att socialndmnden och arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden i manga avseenden bedriver en god verksamhet
for att fa personer som uppbar ekonomiskt bistand till
arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen forsorjning. Rapporten lyfter
fram att ndmnderna sakerstéller att det finns etablerade
samverkansstrukturer for arbetsmarknadsinsatser och att samverkan mellan
de bada namnderna till stor del ar véalfungerande. Namnderna har dven en
struktur med en tydlig ansvarsférdelning som stérks ytterligare av att
arbetsmarknads- och utbildningsnamnden under 2022 tecknat en
Overenskommelse med Arbetsformedlingen i Botkyrka.

Vidare har namnderna, med utgangspunkt i kommunfullmaktiges
évergripande mal, formulerat namndspecifika mal med tillhérande matt och
aktiviteter inom omradet ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser.
Malen foljs upp pa ett strukturerat satt, framfor allt inom ramen for
delarsrapporter och verksamhetsberattelser. Rapporten visar att det dven
finns former for uppfoljning pa individniva.

Revisionen slar dock fast att socialnamnden och arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden, detta till trots, har forbattringsomraden. Utifran
genomford granskning ar den samlade beddmningen att ndmnden inte helt
sakerstaller att individer som uppbéar ekonomiskt bistand far andamalsenliga
insatser som kan leda till egen forsorjning. Ett forbattringsomrade ar
uppfoljningar pa individniva. Namnderna har forvisso former for
uppfoljning, men uppféljningen kan variera fran individ till individ och &r
darmed inte strukturerad eller systematisk. Genomforandeplaner, som
beskriver hur en beslutad insats i praktiken ska genomforas, upprattas inte
for samtliga individer som &r foremal for arbetsmarknadsinsatser. Genom
systematiska och kvalitativa uppféljningar sakerstalls att insatsen ger dnskat
resultat for individen. Namnderna far da ocksa kunskap om hur individen
upplever att insatsen varit till hjalp, nagot som Socialstyrelsen betonar ar av
stor vikt. Ytterligare en faktor, som kan gora uppféljningen pa individniva
mer strukturerad, &r hur information éverférs mellan ndmnderna. Det
I6pande arbetet dokumenteras av arbetsmarknadsenheten, men handlaggare
pa ekonomiskt bistand kan idag inte ta del av denna information pa ett
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enkelt satt utifran att verksamheterna har olika verksamhetssystem.
Rapporten slar fast att den faktorn kan forsvara systematisk uppfoljning pa
individniva.

Slutligen konstaterar granskningen att socialn&mnden och arbetsmarknads-
och vuxenutbildningsnamnden kan utveckla uppféljningsarbetet dven pa en
aggregerad niva. Som framgar ovan har namnderna formulerade mal med
béring pa det granskade omradet. Namnderna har dock ett
forbattringsomrade i att gora den aggregerade uppféljningen mer
strukturerad och systematisk. Namnderna har aven ett forbattringsomrade i
att utveckla analysen av det samlade resultatet. Pa sa satt kan namnderna fa
béttre kunskap om vilka insatser som fungerar pa en generell niva och
utifran det anpassa verksamheten utifran foreliggande behov.

Granskningens slutsatser och rekommendationer

Utifran genomford granskning ar den samlade bedémningen att
socialn&mnden och arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden inte helt
sakerstaller att individer som uppbér ekonomiskt bistand far &ndamalsenliga
arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen forsorjning. Utifran
granskningens resultat rekommenderas ndmnderna att genomféra foljande
atgarder:

e Namnderna ser 6ver arbetet med upprattandet av
genomforandeplaner och former for uppféljning pa individniva, i
syfte att sakerstélla att insatser gett Onskade resultat och att
individen upplever insatsen som hjalpsam.

e Namnderna utreder moéjligheterna for socialsekreterare att ta del av
den dokumentation arbetsmarknadsenheten for i individarenden, i
syfte att starka socialnamndens uppf6ljning av arenden pa
individniva.

e Namnderna ser 6ver arbetet med systematisk uppfoljning och
fortsatter att utveckla arbetet med samlade uppféljningar av de
kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat, i syfte att
kontinuerligt sdkerstalla att de insatser som erbjuds motsvarar de
behov som finns.
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Forvaltningens beddmning och forslag till beslut

FoOr att mota revisorernas rekommendationer och darmed helt sékerstélla att
socialndmnden och arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden
framgent bedriver en verksamhet dar individer som uppbar ekonomiskt
bistand far andamalsenliga insatser som kan leda till egen forsorjning,
foreslas flertalet aktiviteter. Bland annat kommer berérda enheter inom de
bada namnderna att utveckla en ny form for uppfoljning pa individniva.
Uppféljningen kommer vara strukturerad och systematisk och
genomforandeplaner kommer att skapas i alla aktuella &renden. Vidare
kommer ndmnderna dven att se 6ver mojligheten i hur och nér information
aterfors fran arbetsmarknadsenheten till ekonomiskt bistand. Namnderna
kommer att skapa en ny rutin for den systematiska uppféljningen. Rutinen
tillfors socialndmndens kvalitetsledningssystem. Namnderna kommer &ven
att se over uppfoljningen pa aggregerad niva for gora den mer systematisk.
Resultatet av uppfoljningen analyseras gemensamt av ledning inom de
berdrda verksamheterna och insatserna utvecklas utifran det till att pa basta
satt vara andamalsenliga for kommunens invanare.

Atgarderna beskrivs mer utforligt i det bifogade forslaget till yttrande.

Barnkonsekvensanalys

Lag (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter
artikel 27 anger barns rétt till den levnadsstandard som krévs for barnets
fysiska, psykiska, andliga, moraliska och sociala utveckling. Det ar barnets
foraldrar och vardnadshavare som ansvarar for att sakerstélla standarden
utifran sina ekonomiska resurser. | en familj dar foraldrarna har ekonomiskt
bistand paverkas aven barnen. Barn och unga kan paverkas pa olika sétt och
konsekvenserna kan variera pa kort och lang sikt. | vardagen kan det till
exempel innebéra att barnet inte kan delta i fritidsaktiviteter. Pa sikt kan det
ge forsdmrade livsvillkor som kan leda till svagare skolprestationer, social
utsatthet och ohalsa som kvarstar i vuxen alder.

Genomforandet av de atgarder som beskrivs i drendet bedoms leda till en
mer systematisk uppféljning av arbetsmarknadsinsatserna och pa sikt att det
blir farre individer som uppbar ekonomiskt bistand, vilket dven far positiva
konsekvenser for barn i berérda hushall.
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Ekonomiska konsekvenser

Majoriteten av de som har behov av ekonomiskt bistand saknar ett arbete
och skulle saledes kunna vara foremal for arbetsmarknadsinsatser for att na
egen forsorjning. Med ett val utvecklat samarbete mellan berérda huvudmén
och med systematisk uppféljning av insatserna bade pa individ- och
aggregerad niva torde namnderna oka sannolikheten att fa ut individer i
egen forsorjning. Det skulle innebdra farre individer som uppbar
ekonomiskt bistand och lagre niva for kommunens samlade kostnader inom
for malgruppen.

Bilagor
Yttrande dver revisionsskrivelse 2022-10-10 med revisionsrapport —
Socialnamndens och arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmndens

arbete med att fa individer som uppbéar ekonomiskt bistand till
arbetsmarknadsinsatser

Revisionsrapport - Socialnamndens och arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamndens arbete med att fa individer som uppbar
ekonomiskt bistand till arbetsmarknadsinsatser

Revisionsskrivelse - Socialndmndens och arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamndens arbete med att fa individer som uppbar
ekonomiskt bistand till arbetsmarknadsinsatser daterad 2022-10-10

Expedieras till:

Kommunfullméktiges revisorer
Kommunfullméktige
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Yttrande Over revisionsskrivelse 2022-10-10
med revisionsrapport — Socialnamndens och
arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamndens arbete med att fa
individer som uppbar ekonomiskt bistand till
arbetsmarknadsinsatser

Socialnamnden och arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnd&mnden har
ombetts yttra sig Gver revisionsrapport om namndernas arbete att fa
individer som uppbar ekonomiskt bistand till arbetsmarknadsinsatser. Nedan
yttrar sig socialndmnden och arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden om de rekommenderade atgéarderna och hur
namnderna helt sakerstaller att individer som uppbar ekonomiskt bistand far
andamalsenliga arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen forsorjning.

e Namnderna ser Over arbetet med upprattandet av
genomforandeplaner och former for uppfoljning pa individniva, i
syfte att sakerstélla att insatser gett 6nskade resultat och att
individen upplever insatsen som hjéalpsam

Socialndmnden och arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden har
paborjat arbetet med att skapa en ny gemensam struktur for systematisk
uppfoljning pa individniva. Uppstarten av beviljade insatser sker pa ett
gemensamt mote, det vill saga handlaggare fran de bada namnderna
tillsammans med individen. Genom detta & nd&mndernas ambition att géra
individen mer delaktig, vilket pa en generell niva skapar battre
forutsattningar for individen att ta till sig och genomfora insatsen. Utifran
genomforandeplanen foljs insatser upp i samma gemensamma struktur som
vid uppstart, minst en gang var tredje manad. Om behov finns av
revideringar av planen sker detta i samband med ett uppfoljningsméte. Av
genomfdrandeplanen ska det tydligt framga nar och hur insatsen foljs upp.

Huvudsyftet med en genomférandeplan dr att skapa en tydlig och
systematisk struktur for uppfoljning av insatser pa individniva. For att
sékerstalla att den nya strukturen for genomforandeplan och systematisk
uppféljning blir tydlig och underlattar samverkan, kommer den att
dokumenteras i en gemensam rutin som géller bada forvaltningarna.
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e Namnderna utreder mojligheterna for socialsekreterare att ta del av
den dokumentation arbetsmarknadsenheten for i individarenden, i
syfte att starka socialnamndens uppf6ljning av arenden pa
individniva.

I den nya strukturen for systematisk uppféljning av insatser pa individniva
berdrs aven hur information aterfors fran arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden till socialngmnden. Avvikelser fran den
gemensamma planeringen dokumenteras och rapporteras kontinuerligt
tillbaka till ansvarig handlaggare pa socialnamnden. For att forenkla
processen hade det varit 6nskvart om namnderna hade samma eller
kompatibla verksamhetssystem, vilket inte ar fallet idag. Arbetsmarknads-
och vuxenutbildningsnamnden arbetar for ndrvarande med en
behovskartlaggning infor upphandling av nytt verksamhetssystem for
arbetsmarknadsinsatserna, och dar finns samarbetsaspekten med.

e Namnderna ser Over arbetet med systematisk uppféljning och
fortsatter att utveckla arbetet med samlade uppféljningar av de
kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat, i syfte att
kontinuerligt sakerstélla att de insatser som erbjuds motsvarar de
behov som finns.

En forutsattning for att gora systematisk uppféljning pa samlad och
overgripande niva ar att systematisk uppféljning gors pa individniva, vilket
den nya strukturen ska sakerstélla. P4 ekonomiskt bistand pagar en
inventering av klienternas behov av arbetsmarknadsinsatser. En
Overgripande kartldggning har gjorts och i nasta steg kommer
individarenden granskas narmare. Resultaten kommer analyseras av
ansvariga ledningsgrupper fran de respektive forvaltningarna, och utifran
den analysen kan ytterligare justeringar i arbetssatt goras.

For att sakra uppfoljning och resultat pa aggregerad niva, kommer de matt
som handlar om resultaten av samarbetet mellan ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsinsatser ses 6ver i samband med yttrandet dver Mal och
budget 2024.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden har paborijat ett arbete med
att se over verksamhetsstatistik och kommer att samarbeta med
socialnamnden i det arbetet. Ett gemensamt forhallningsatt till
verksamhetsstatistik och eventuella matt kommer starka forvaltningarnas
gemensamma analysformaga.
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Slutsats

Som granskningen visar finns det redan idag manga saker som fungerar bra
i namndernas arbete med att fa individer som uppbar ekonomiskt bistand till
arbetsmarknadsinsatser. Ndmnderna har tagit till sig av slutsatserna i
granskning och de rekommendationer som ges och dven innan revisionen
paborjat viss verksamhetsutveckling. Utifran rekommendationerna har
ansvariga verksamheter tagit fram atgarder for att hoja kvaliteten ytterligare
och darmed sékerstélla att ndmnderna kommer till ratta med de funna
bristerna. Atgarderna som namnderna genomfor och planerar att genomféra
beskrivs i texten ovan.

Med genomforandet av dessa atgarder samt vidmakthallande av det som
redan idag fungerar bra &r den samlade bedémningen att socialnamnden och
arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden framover helt sakerstaller
att individer som uppbar ekonomiskt bistand far andamalsenliga
arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen férsorjning.
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Sammanfattning

.

Revisionsrapport



PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun genomfért
en granskning av socialnamnden och arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamndens
arbete med att fa individer som uppbar ekonomiskt bistand till arbetsmarknadsinsatser.
Granskningens syfte ar att bedéma om socialnamnden och arbetsmarknads- och

vuxenutbildningsnamnden sakerstaller att individer som uppbar ekonomiskt bistand far
andamalsenliga arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen forsoérjning.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att inte helt sdkerstaller att
individer som uppbar ekonomiskt bistand far andamalsenliga arbetsmarknadsinsatser

som kan leda till egen forsorjning.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se

respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande

bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning
Séakerstaller namnderna att det finns mal och rutiner rérande  Delvis O
tillgang till arbetsmarknadsinsatser?

Sakerstaller namnderna att det finns etablerade Ja .
samverkansstrukturer for arbetsmarknadsinsatser, inklusive

en tydlig ansvarsférdelning?

Sakerstaller namnderna att det finns former for uppféljning av  Delvis Q
arbetsmarknadsinsatser pa individniva?

Sakerstaller namnderna en tillfredsstallande uppfdljning och Delvis O

aterrapportering av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna
och dess resultat pa en aggregerad niva?

Rekommendationer

Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lamna féljande rekommendationer till
socialnamnden och arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden:
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e Att nAmnderna ser dver arbetet med upprattandet av genomférandeplaner och
former fér uppfélining pa individniva, i syfte att sdkerstalla att insatser gett dnskade
resultat och att individen upplever insatsen som hjalpsam.

e Att namnderna utreder majligheterna for socialsekreterare att ta del av den
dokumentation arbetsmarknadsenheten for i individarenden, i syfte att starka
socialnamndens uppfdljning av arenden pa individniva.

e Att ndmnderna ser dver arbetet med systematisk uppféljning och fortsatter att
utveckla arbetet med samlade uppféljningar av de kommunala
arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat, i syfte att kontinuerligt sakerstalla att
de insatser som erbjuds motsvarar de behov som finns.

Innehallsforteckning

Sammanfattning

_B
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Inledning

Bakgrund
Cirka 198 000 hushall fick ekonomiskt bistand nagon gang under ar 2020, vilket

motsvarar ungefar vart tjugonde hushall. Nagot fler an halften av alla vuxna
bistdndsmottagare uppbar ekonomiskt bistand till foljd av arbetsloshet.

Handlaggning inom omradet ekonomiskt bistand innebar ett dubbelt uppdrag. Det
handlar dels om att utreda och prdva ratten till bistand, dels att stétta individer till
sjalvforsorjning. Langvarigt behov av bistand kan medféra ekonomiska svarigheter och
socialt utanférskap med férsadmrad fysisk och psykisk halsa. Det ar darfor centralt att
arbeta férebyggande for att motverka detta.

Framgangsrika atgarder i arbetet mot arbetsldoshet ger arbetsstékande méjligheter till en
meningsfull sysselsattning i form av exempelvis utbildning, praktik eller arbete, samtidigt
som kommunens kostnader for ekonomiskt bistand kan minska. For att lyckas med detta
kravs en fungerande samverkan med parter som exempelvis kommunal
arbetsmarknadsverksamhet och Arbetsformedlingen. Fér den som inte ar redo for
arbetsmarknaden kan behov finnas av samverkan med exempelvis halso- och sjukvard
och Forsakringskassan.

Oavsett orsak till uppbarande av bistand ar det av vikt att det finns en individuell
planering mot egen forsorjning och att uppfdljning av insatserna sker.

Socialnamnden i Botkyrka kommun ansvarar for hanteringen av ekonomiskt bistand,
medan arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden ansvarar fér kommunens
arbetsmarknadsatgarder.

De fértroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun har i sin risk- och
vasentlighetsanalys funnit skal att granska kommunens arbete med att fa individer som
uppbar ekonomiskt bistand till egen férsorjning.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att bedéma om socialnamnden och arbetsmarknads- och

vuxenutbildningsnamnden sakerstaller att individer som uppbar ekonomiskt bistand far
andamalsenliga arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen forsoérjning.

For att besvara syftet har foéljande revisionsfragor formulerats:

e Sakerstaller ndamnderna att det finns mal och rutiner rérande tillgang till
arbetsmarknadsinsatser?

e Sakerstaller namnderna att det finns etablerade samverkansstrukturer for
arbetsmarknadsinsatser, inklusive en tydlig ansvarsférdelning?

e Sakerstaller namnderna att det finns former for uppféljning av
arbetsmarknadsinsatser pa individniva?
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e Sakerstaller namnderna en tillfredsstallande uppfdljning och aterrapportering av de
kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat pa en aggregerad niva?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar. Granskningen genomférs med utgangspunkt huvudsakligen
i nedanstaende revisionskriterier:

e 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725)
e Socialtjanstlagen (2001:453)
o 3 kap. 5 § (socialnamndens insatser ska utformas tillsammans med den
enskilde och vid behov i samverkan med andra samhallsorgan)
o 4 kap. 4 § (ndmnden far begara att den enskilde deltar i kompetenshoéjande
verksamhet)
o 4 kap. 5 § (fortsatt forsorjningsstdd far vagras om den enskilde avbojer
deltagande i kompetenshdjande verksamhet)
e |okala maldokument, riktlinjer, rutiner etc. som reglerar arbetet med den berérda
malgruppen

Avgransning
Granskningen avgransas till ovanstadende revisionsfragor

Metod
e (Genomgang av for granskningen relevanta dokument.

e Genomgang av socialnamnden och arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsndmndens protokoll.
e Intervjuer med foljande funktioner:
o socialnamndens presidium
o arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamndens ordférande samt andre
vice ordforande
socialdirektor
arbetsmarknadsdirektor
verksamhetschef, ekonomiskt bistand
en enhetschef, ekonomiskt bistand
tva socialsekreterare, ekonomiskt bistand
verksamhetschef for arbetsmarknadsenheten
enhetschef for Arena, arbetsmarknadsenheten
fyra arbetsmarknadscoacher, arbetsmarknadsenheten

o O O O O O O O

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.

Begrepp i rapporten
| denna rapport férekommer bade begreppen ekonomiskt bistand samt forsorjningsstod.

Forsorjningsstod ar den del av bistandet som ska tillgodose hushallets mer regelbundna
utgifter per manad. Denna bestar av riksnormen och av fem olika kostnadsposter som
ligger utanfor riksnormen (boende, hushallsel, hemférsakring, arbetsresor, fackforening
och a-kassa). Ekonomiskt bistand ar samlingsbegreppet fér forsérjningsstéd och bistand



till livsforing i Ovrigt, dvs. kostnader som uppstar da och da (exempelvis tandvard,
glasdgon etc.).
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Organisation och uppdrag

| socialnamndens reglemente framgar att namnden ska fullgéra kommunens uppgifter
inom socialtjansten, med undantag av de uppgifter som alagts vard- och
omsorgsnamnden. Arbetet med ekonomiskt bistand bedrivs inom tre enheter, som leds
av varsin enhetschef och en gemensam verksamhetschef. Inom respektive enhet finns
dessutom minst en foérste socialsekreterare, som utgér narmaste arbetsledning i
arendehanteringen. Utdver de tre enheterna finns aven en mottagningsenhet som tar
emot samtliga nya ansokningar' och genomfor grundutredningen avseende rétten till
bistand, for att darefter fora 6ver arendet till nagon av de tre enheterna om fortsatt
behov av bistand bedéms féreligga.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamndens reglemente gor gallande att namnden
bland annat har huvudansvaret for kommunens arbetsmarknadsatgarder och for att
samordna sadana atgarder inom namndorganisationen. Namnden har aven ansvaret for
samhallsorientering enligt lagen om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare
samt for sysselsattning enligt socialtjanstlagen. Namndens ansvarsomrade omfattar
darutéver aven vuxenutbildning, daglig verksamhet enligt lagen om stéd och service till
vissa personer med funktionsnedsattning samt fér kommunens aktivitetsansvar for
ungdomar.

De kommunala arbetsmarknadsinsatserna hanteras inom det som fran och med ar 2022
kallas fér arbetsmarknadsenheten (tidigare Jobbcenter). Till arbetsmarknadsenheten
anvisas de forsorjningsstddstagare som bedéms ha behov av stéd for att narma sig
arbetsmarknaden.

Granskningsresultat

Mal och rutiner
Revisionsfraga 1: Sékerstéller nédmnderna att det finns mal och rutiner rérande tillgang
till arbetsmarknadsinsatser?

lakttagelser
Mal

Socialndmnden i Botkyrka kommun har med utgangspunkt i de kommundévergripande
malen, vilka aterfinns i dokumentet Mal och budget 2022 med flerdrsplan 2023 - 2025,
formulerat namndspecifika mal med tillhérande matt och aktiviteter i enlighet med
kommunens malstyrning. Socialnamndens mal aterfinns i namndens Mal och
internbudget 2022, antagen 2022-01-25 § 3, samt i dokumentet Verksamhetsplan Vuxen
3 - 2022 (Ekonomiskt bistand 2).
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Ett av kommunfullmaktiges beslutade mal for 2022 ar att kommunens
arbetsmarknadsinsatser ska leda till fler Botkyrkabor i arbete under det 6vergripande
omradet “Botkyrkaborna har egenmakt’. Utifran det har socialn@mnden formulerat malet
att ndmnden ska ha ett val utvecklat samarbete med arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden och till detta formulerat féljande matt:

e Andel personer med ekonomiskt bistand som pabdrjat insats pa Jobbcenter 6kar?
e Socialnamnden samarbetar med arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden
kring personer 20 ar och aldre som har insatser fran Ekonomiskt bistand

| verksamhetsplanen framgar de aktiviteter som namnden ska arbeta med for att uppna
malet. Enligt nAmndens verksamhetsplan har namnden bland annat ett upparbetat lokalt
samarbete med Arbetsformedlingen for att nd malet. Syftet med samarbetet ar att se
over vilka klienter som har méjlighet till kommunal insats via arbetsmarknadsenheten.
Chefsrepresentanter fran socialférvaltningen ska aven ha regelbundna avstamningar
med arbetsmarknadsenheten for att utveckla samarbetet mellan enheterna for att fa ut
fler Botkyrkabor i sjalvforsorjning. Av verksamhetsplanen framgar aven att
socialforvaltningen arbetar I6pande med arendegenomgangar for att sékerstalla att
enheten bedriver en verksamhet som bidrar till hdg kvalitet och rattssékerhet.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden mal framgar i dokumenten Mal- och
internbudget 2022 och i Verksamhetsplan 2022. | dokumenten framgar att ett av
namndens mal ar att dess insatser leder till fler Botkyrkabor i arbete. Med utgangspunkt
i malet har ndamnden formulerat féljande matt:

Andel deltagare 30-64 ar som gar vidare till arbete eller studier 6kar

Andel feriepraktikanter som upplever sin feriepraktik som meningsfull kar

Andel unga 16-29 ar som gar till arbete eller studier 6kar

Andel deltagare 20-24 ar i arbetsmarknadsinsatser som gar vidare till studier 6kar

| verksamhetsplanen framgar att verksamhetens huvuduppdrag ar att fa arbetslosa
Botkyrkabor med férsérjningsstdéd samt unga till arbete eller studier. Kombinationen av
arbete och kompetensutveckling beskrivs framgent vara viktig for att géra individer mer
anstallningsbara. Av dokumentet framgar att samtliga deltagare ska ha en aktuell
genomférandeplan och att Arbetsmarknadsenheten ska bidra till att antalet
forsorjningsstdédstagare minskar.

Arbetsmarknadsenhetens verksamhet

Den I6pande verksamheten pa arbetsmarknadsenheten beskrivs vid intervjuer ske inom
ramen for Entré och Arena. | erhdllen processkarta framgar att Entré ar den inledande
intensiva kartlaggningsfasen av en individ innan en handlingsplan upprattas och arbetet
med att eventuellt matcha individen till praktik, arbete, arbetstraning eller studier
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paborjas. Entré pagar vanligtvis i tva veckor innan deltagaren paborjar deltagandet inom
Arena dar arbetet med att matcha mot exempelvis arbetsmarknaden eller studier sker.

Vid intervjuer framgar att en stor del av arbetet inom arbetsmarknadsenheten bedrivs i
projektform. Ett Exempel pa ett projekt som enheten arbetat med ar det
ESF-medfinansierade projekten BAS - Botkyrkabor i arbete®. | erhallen dokumentation
framgar att malgruppen for projektet var langtidsarbetslésa och nyanlanda Botkyrkabor i
aldrarna 30-64 som star langt ifran arbetsmarknaden. Projektet avslutades under ar
2022 och beskrivs i intervjuer att ha riktat sig huvudsakligen till individer som uppbar
ekonomiskt bistand. | nulaget beskrivs det inte finnas nagot pagaende projekt sarskilt
riktat mot forsorjningsstodstagare. Vid intervjuer beskrivs att projekten utvarderas efter
att de avslutats och att man stravar efter att implementera det som fungerade bra i den
I6pande verksamheten. Det beskrivs i nulaget inte finnas nagra dokumenterade
utvarderingar dar det framgar vad fran projekten som implementeras i den |6pande
verksamheten.

Rutiner

Inom ramen for granskningen har vi erhallit ett antal rutiner med baring pa arbetet med
ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser. Socialndmndens riktlinjer fér
handldggning av ekonomiskt bistand ar det évergripande styrdokumentet inom omradet.
Riktlinjerna reviderades av socialnamnden 2021-02-16 § 22 och faststalldes av
kommunfullmaktige 2021-03-25 § 29. Syftet med riktlinjerna ar att sakerstalla
rattssakerhet och likabehandling i kommunen samt utgoéra ett stdd i det praktiska arbetet
med att tolka lagstiftningen. Riktlinjerna beskriver vanligt forekommande situationer i
handlaggningen av ekonomiskt bistdnd och innehaller hanvisningar till lagtext och
Socialstyrelsens handbdcker pa omradet. | riktlinjerna framgar bland annat att
férvaltningen ska stélla krav pa att en individ ska delta i praktik eller annan
kompetenshojande verksamhet enligt 4 kap. 4 § socialtjanstlagen. Paragrafen ar
tillamplig for de klienter som namnden beddémer star till arbetsmarknadens férfogande
och ar i dessa fall en forutsattning for att individen ska vara berattigad ekonomiskt
bistand. Av riktlinjerna framgar att insatsen ska vara utformad i samrad med den
enskilde och att namnden har ratt att avsla individens ansékan om ekonomiskt bistand
om denne utan godtagbart skal avbojer eller uteblir fran insatsen. Vid intervjuer beskrivs
riktlinjerna vara ett anvandbart stdd i det dagliga arbetet.

Utover riktlinjerna har vi aven tagit del av en processbeskrivning som avser planering
mot sjalvférsorjning fér olika malgrupper. | denna framgar olika steg som ska
genomfdras, exempelvis att inledningsvis klargdra vad individen behéver goéra for att bli
sjalvforsorjande och vilket stdd som socialtjansten kan erbjuda fér att underlatta detta.
Vad galler arbetssékande individer framgar vidare att individens egna férmaga ska
utgdra utgangspunkten och om den enskilde inte har en aktivitet via Arbetsférmedlingen
ska denne remitteras till IAamplig insats, exempelvis arbetsmarknadsenheten.

i

pwc

3 Europeiska socialfonden



| granskningen ges uttryck for att socialsekreterare fattar ett beslut enligt 4 kap. 4 §
socialtjanstlagen i samband med att en individ anvisas till arbetsmarknadsenheten men
att inget beslutsmeddelande skrivs och skickas till klient. Vidare framgar det i samband
med sakgranskning av rapporten att socialsekreterare arbetar med stéd av lagrummet i
det vardagliga arbetet men att det inte alltid innebar att socialsekreterare hanvisar till
lagrummet i samband med att de anvisar. Intervjuade beskriver att ratten till bistand inte
heller alltid villkoras med huruvida en individ deltagit i arbetsmarknadsenhetens insatser.
Det beskrivs istéllet géras en individuell beddmning dar en ansdkan avslas om det ar
uppenbart att en individ inte beddms goéra vad den kan for att bidra till sin egen
forsorjning.

Underlag fér insats mot sjalvférsérining ar en standardiserad mall fér socialférvaltningen,
avsedd att anvandas i samband med att en individ remitteras till
arbetsmarknadsenheten for exempelvis praktik, arbetstraning eller rehabilitering.
Dokumentet ska fyllas i med 6versiktlig information om individens livssituation, bakgrund
och upplevda arbetsférmaga. | dokumentet finns en mall fér en handlingsplan som ska
upprattas i samforstand, och signeras, av individen. Vid intervjuer framgar att
dokumentet arbetats fram av socialférvaltningen men att den i praktiken inte anvands i
samband med att en individ anvisas till arbetsmarknadsenheten. Det beskrivs istallet
finnas en 6verenskommelse om att arbetsmarknadsenheten, i samband med en
anvisning, generellt sett inte behdver mer information fran socialférvaltningen an
exempelvis kontaktuppgifter till den enskilde. Vid intervjuer framhalls att det finns en
ambition om att socialsekreterare ska delta pa inskrivningssamtalet pa Entré efter att de
anvisat en deltagare dit, men att detta i regel inte sker i praktiken. | samband med
sakgranskning av rapporten uppges att det finns en dverenskommelse mellan
férvaltningarna om att ett uppstartsméte endast ska dga rum om det finns ett patagligt
behov. Det beskrivs aven vara ett aktivt val att inte anvanda handlingsplaner och att
planeringen uppdateras I6pande i manadsanteckingen.

| Socialstyrelsens 6ppna jamforelser for ar 2022 har respektive kommun besvarat ett
antal fragor kopplade till arbetet inom ekonomiskt bistand- respektive
arbetsmarknadsverksamheten. Botkyrka kommun har svarat “delvis” pa fragan om
samtliga individer har en upprattad plan mot sjalvférsorjning inom tre manader. Likasa
besvaras fragan om huruvida samtligas planer mot sjalvforsoérjning foljts upp minst var
tredje manad med “delvis”. | 6ppna jamfoérelserna har Botkyrka kommun vidare svarat
“nej” pa fragan om man anvander den standardiserade bedémningsmetoden FIA*
(forutsattningar infor arbete). Utdver detta har Botkyrka kommun svarat “ja” pa fragan
om huruvida man erbjuder minst en kommunal arbetsmarknadsinsats till alla personer

18 ar och aldre.
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Bedbémning
Sékerstéller némnderna att det finns mal och rutiner rérande tillgang till
arbetsmarknadsinsatser?

Delvis.

Namnderna har, med utgangspunkt i kommunfullmaktiges évergripande mal, formulerat
namndspecifika mal med tillhérande matt och aktiviteter inom omradet ekonomiskt
bistdnd och arbetsmarknadsinsatser.

Vi konstaterar att det finns rutiner och processbeskrivningar som handlar om arbetet
med att fa individer som uppbar ekonomiskt bistand till arbetsmarknadsinsatser. Vi
noterar dock, utifran genomférda intervjuer, att tilldmpandet varierar nagot vad galler
exempelvis beslut enligt 4 kap. 4 § SoL samt nyttjandet av mall fér anvisning till
arbetsmarknadsenheten. Likasa noterar vi, utifran Oppna jamférelser, att det i dagslaget
inte sker nagot strukturerat arbete som sakerstaller att det fér samtliga individer
upprattas en genomférandeplan som beskriver hur sjalvférsérjning ska nas. Mot
bakgrund av detta ar var bedémning att det kan foéreligga ett behov av éversyn och
tydliggérande pa dessa omraden.

Samverkansstrukturer
Revisionsfraga 2: Sékerstéller nédmnderna att det finns etablerade samverkansstrukturer
fér arbetsmarknadsinsatser, inklusive en tydlig ansvarsférdelning?

lakttagelser
Intern samverkan inom kommunen

2020-05-15 § 32 antog Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden Snabbspar
Botkyrka. | erhallet ordférandebeslut daterat 2020-04-27 framgar att Snabbspar
Botkyrka innebar att socialndmnden och arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden beslutat att samverka dver dver forvaltningsgranserna i
enlighet med forvaltningarnas gemensamma forslag. Syftet med déverenskommelsen ar
att forkorta vagen till arbete for forsérjningsstddstagare. | ordférandebeslutet beskrivs
det finnas en 6kande grupp i kommunen som uppbar forsorjningsstdéd som ar i behov av
kompetensutveckling och stdd for att komma in pa arbetsmarknaden. Enligt
ordférandebeslutet kommer ledtiderna att kortas och férenklas genom att
mottagningsenheten/enheten fér ekonomiskt bistand varje vecka skickar deltagare till
Jobbcenter (numera arbetsmarknadsenheten). Arbetsmarknadsenheten ska i samrad
med deltagaren, Arbetsférmedlingen och eventuellt vuxenutbildning tillsammans
beddéma kartlagga behov och avgoéra vilken insats som ar lamplig. Darefter ska en
handlingsplan upprattas och individen matchas ut mot arbete, praktik, kurs eller studier.

En genomgang av arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamndens protokoll visar att
namnden 2021-06-10 § 40 beslutade om en ny inriktning for de kommunala
arbetsmarknadsatgarderna. Enligt protokollet har Arbetsformedlingens férandrade
uppdrag lett till att kommuner inte langre kan arbeta med unga och personer som star
langt ifrdn arbetsmarknaden pa samma satt som tidigare. Vidare framgar att inriktningen
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for kommunens arbetsmarknadsatgarder framgent ska ga mot att bli en
uppdragsbaserad organisation. | namndens mal- och internbudget 2022 framgar att
detta inneburit att utféraruppdraget for sysselsattning enligt socialtjanstlagen under 2021
flyttats fran socialnamnden till arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden.

Vid intervjuer beskrivs kommunens férandrade roll inom arbetsmarknadspolitiken ha
inneburit att verksamheten under det senaste aret genomgatt en storre
organisationsforandring. Antalet deltagare och anstallda har minskat i takt med att
verksamhetens uppdrag férandrats. Representanter fran bade socialndmnden och
arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden uppger att det under det senaste aret
varit svart att fa till en fungerande samverkan med Arbetsférmedlingen. Lopande
samverkan mellan socialsekreterare och arbetsmarknadscoacher beskrivs daremot som
valfungerande. Vid intervjuer beskrivs det finnas forum fér samverkan mellan
socialnamnden och arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnd pa samtliga nivaer
inom organisationen. Chefsrepresentanter pa olika nivaer har regelbundna
avstamningar med varandra i styrgrupper och operativa grupper, vilket ar i enlighet med
de aktiviteter som framgar i socialnéamndens verksamhetsplan. Vid intervjuer framgar att
en chefsrepresentant fran arbetsmarknadsenheten nyligen besdkt socialtjansten och
informerat om enhetens olika insatser, vilket beskrivs ha varit uppskattat av
medarbetarna.

Vid intervjuer beskrivs det dock till viss del saknas formella strukturer for hur samverkan
ska bedrivas mellan handlaggare pa respektive verksamhet. For att undvika att
individens bistandsberoende blir langre an ndédvandigt beskriver intervjuade vikten av att
denne anvisas till arbetsmarknadsenheten sa snart ett behov av detta
uppmarksammats. | praktiken har detta inneburit att en individ anvisas till
arbetsmarknadsenheten i samband med att den tar kontakt med socialtjansten och
ansoker om ekonomiskt bistand. Intervjuade framhaller att bade socialtjanstens
mottagningsgrupp samt enheten som arbetar med mer langvariga arenden inom
ekonomiskt bistand kan anvisa deltagare till arbetsmarknadsenheten. Vem som gor det
beror pa var i processen individen befinner sig och hur behovet hos denne ser ut vid
tillfallet. | samband med sakgranskning av rapporten framgar det att en individ vanligtvis
inom loppet av tre manader fran férsta ansdkan remitteras fran mottagningsenheten till
férsorjningsstdédsenheten.

Flodet av deltagare mellan verksamheterna beskrivs av intervjuade i huvudsak vara
valfungerande utan langre vantetider fran anvisning till insats. Socialtjansten beskriver
att de anvisar deltagare till arbetsmarknadsenheten i samférstand med den enskilde och
efter att de inhamtat samtycke. Vid intervjuer framgar inga uttalade svarigheter
avseende ansvarsférdelning mellan namnderna.

Samverkan med Arbetsformedlingen

Vi har inom ramen for granskningen erhallit en dokumenterad éverenskommelse mellan
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden och Arbetsférmedlingen i Botkyrka,
daterad 2022-06-16. Syftet med dverenskommelsen ar att paskynda individers
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etablering i arbetslivet och forbattra kompetensforsoérjningen. Malsattningen ar att
minska den totala arbetslosheten i Botkyrka kommun och narma sig riksgenomsnittet till
ar 2026. Malgruppen for dverenskommelsen ar individer som for sin etablering bedéms
ha behov av stéd och insatser fran bade kommunen och Arbetsférmedlingen.
Overenskommelsens malgrupp &r:

e Unga kvinnor och man i aldern 16-29 ar som varken arbetar eller studerar

e Utrikesfédda kvinnor som inte etablerat sig pa arbetsmarknaden

e Nyanlanda kvinnor och man som ingar eller har ingatt i Arbetsférmedlingens
etableringsprogram

e Kvinnor och man med funktionsnedsattning som medfér nedsatt arbetsférmaga

e Langtidsarbetsldsa kvinnor och man

Vid intervjuer beskrivs att 6verenskommelsen férvantas bidra till att kommunen kan
bedriva sina verksamheter mer effektivt och att fortydliga ansvarsférdelningen mellan
Botkyrka kommun och Arbetsférmedlingen. Overenskommelsen beskrivs dven utgéra
en grund fér hur namnderna ska samverka kring gemensamma malgrupper samt
fortydliga den interna ansvarsfordelningen. Arbetsféormedlingens reformering beskrivs ha
varit utmanande fér kommunen och att det funnits ett behov av lokala
oOverenskommelser.

Bedbémning
Sékerstéller némnderna att det finns etablerade samverkansstrukturer fér
arbetsmarknadsinsatser, inklusive en tydlig ansvarsférdelning?

Ja.

Arbetsférmedlingens férandrade uppdrag har medfért att Botkyrka kommun behovt
anpassa sin organisation till de nya férutsattningarna. Tydliga samverkansstrukturer
mellan socialférvaltningen samt arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen
finns pa olika chefsnivaer, men motsvarande formella samverkansstrukturer uppfattas
inte finnas pa handlaggarniva. Utifran genomférd granskning ar dock var uppfattning att
samverkan mellan socialtjansten och arbetsmarknadsenheten i praktiken till stor del ar
valfungerande, med korta vantetider fran det att individen anvisats till en
arbetsmarknadsinsats till dess att denne pabdrjat deltagandet.

Socialstyrelsen framhaller i Oppna jamférelser fér &r 2022 att samverkan med
Arbetsférmedlingen kan férekomma dven om en éverenskommelse saknas, liksom att
en dverenskommelse inte ar nagon garanti for en valfungerande samverkan. Samtidigt
framhalls att en “aktuell, formaliserad och strukturerad éverenskommelse fér hur
samverkan ska ske kan vara ett sétt att stdrka stabilitet, férutsdgbarhet och kontinuitet
mellan aktérer’. Mot bakgrund av detta ser vi positivt pa att arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden nyligen tecknat en éverenskommelse med
Arbetsformedlingen i Botkyrka, da detta bland annat kan 6ka férutsattningarna for en
tydlig ansvarsférdelning mellan de olika huvudmannen.
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Uppfoljning pa individniva
Revisionsfraga 3: Sékerstéller némnderna att det finns former f6r uppféljning av
arbetsmarknadsinsatser pa individniva?

Som tidigare namnts kan socialnamnden, enligt 4 kap 4 § SoL, begara att den som far
forsorjningsstdd under viss tid ska delta i av namnden anvisad praktik eller annan
kompetenshdjande verksamhet om den enskilde inte har kunnat erbjudas nagon lamplig
arbetsmarknadspolitisk atgard. Den kompetenshéjande verksamheten ska utveckla den
enskildes mdjligheter att i framtiden forsorja sig sjalv. Verksamheten ska starka den
enskildes mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden eller, dar sa ar lampligt, pa en
fortsatt utbildning. Den ska utformas med skalig hansyn till den enskildes individuella
onskemal och férutsattningar. Socialnamnden har, enligt 4 kap. 5 § socialtjanstlagen ratt
att avsla eller nedsatta ansdkan om forsorjningsstdd om den enskilde utan godtagbart
skal avbojer att delta eller uteblir fran den kompetenshdjande verksamhet den anvisats
till.

Mot bakgrund av bland annat ovanstaende ar det av vikt att félja upp de insatser som
ges, for att en bedémning av ratten till bistand ska kunna goras.

| Socialstyrelsens handbok fér ekonomiskt bistand framgar att uppféljningen av
aktiviteter som ar kopplade till ratten till bistand ofta ar av kvantitativ karaktar, med fokus
pa om personen har deltagit i insatsen i tillrackligt hog grad eller exempelvis sokt ett
visst antal arbeten. Socialstyrelsen menar att socialtjansten utdver detta dven behdver
félja upp om insatsen varit till avsedd hjalp for den enskilde. Att ta reda pa hur personen
sjalv upplever insatsen ar en viktig del i den kvalitativa uppféljningen.

lakttagelser

Vad galler I6pande uppféljning pa individniva beskriver intervjuade att detta sker av bade
socialsekreterare och arbetsmarknadscoacher. Inom ramen fér granskningen har vi fatt
del av socialforvaltningens processbeskrivning som avser uppféljning av ekonomiskt
bistand, dar det bland annat framgar (avseende arbetssdkande individer) att uppfoljning
av insats ska ske var tredje manad, om mdjligt tillsammans med samarbetspartner samt
att eventuell revidering av planering ska ske vid uppféljningen. Vid intervjuer framhalls
dock att socialtjanstens uppféljning pa individniva varierar fran arende till arende och att
det inte finns nagon sarskild mall for hur uppféljningen ska ga till. Att delta i
arbetsmarknadsenheten verksamhet beskrivs i regel vara den planering som en anvisad
deltagare har att félja for att vara berattigad férsérjningsstdd. Socialsekreterare stammer
i regel av via mail eller muntligen med ansvarig arbetsmarknadscoach i samband med
att en ateransdkan om forsorjningsstdd inkommit. Vidare beskrivs att
arbetsmarknadscoach i regel tar en kontakt med socialsekreterare i de fall som en
deltagare uteblir fran arbetsmarknadsenhetens aktiviteter eller pa annat satt inte foljer
den planering som upprattats. | dessa fall beskrivs trepartssamtal med deltagaren,
socialsekreterare och arbetsmarknadscoach vara vanligt forekommande. | samband
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med sakgranskning av rapporten beskrivs processbeskrivningen vara under revidering
utifran arbetsmarknadsenhetens férandrade uppdrag.

| arbetsmarknadsenhetens processkarta for Entré och Arena framgar att
arbetsmarknadscoach ansvar fér uppféljningen av arbetsmarknadsinsatserna
tillsammans med individen under tiden denne deltar i Arena. Vid intervjuer framkommer
att det I6pande arbetet dokumenteras men att férvaltningarna har separata
verksamhetssystem vilket innebar att socialsekreterare saknar mojlighet att |asa
arbetsmarknadsenhetens dokumentation i individarenden.

Socialnamnden beskriver att man inte arbetar strikt utifran bestdammelserna i 4 kap. 4
och 5 §§ socialtjanstlagen. Ratten till forsorjningsstdd beskrivs vid intervjuer kunna
avgoras av huruvida en deltagare foljt planeringen med arbetsmarknadsenheten men att
en individuell beddmning gors i de fall som avvikelser skett. | praktiken innebar detta att
ansokan inte per automatik avslas om en deltagare inte f6ljt uppgjord planering, utan att
en helhetsbeddémning av exempelvis orsaker till franvaron gors for att ett beslut darefter
ska kunna fattas.

Bedbmning
Sékerstéller ndmnderna att det finns former fér uppféljining av arbetsmarknadsinsatser
pa individniva?

Delvis.

Utifran genomférd granskning ar var bedémning att det i huvudsak finns former for
uppfdljning pa individniva och att detta till del regleras i processkartan for Entré och
Arena samt processbeskrivningen for uppféljning av ekonomiskt bistand. Var uppfattning
ar dock att uppféljningen i praktiken inte ar systematisk eller strukturerad. Vi bedomer
det vara vasentligt att kvalitativa uppféljningar pa individniva sker, i syfte att sakerstalla
att insatserna ger dnskade resultat. | detta sammanhang vill vi betona det som
Socialstyrelsen framhaller avseende vikten av att aven ta reda pa om personen sjalv
upplever att insatsen varit till hjalp for denne.

Vi rekommenderar ndmnderna att dvervaga att skapa majligheter for socialsekreterare
inom ekonomiskt bistand att lasa den dokumentation som arbetsmarknadsenheten for i
berdrda individarenden, da detta skulle kunna férenkla och starka socialtjanstens
uppféljning pa individniva.

Uppfoljning pa aggregerad niva

Revisionsfraga 4: Sékerstéller nédmnderna en tillfredsstéllande uppféljining och

aterrapportering av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat pa en
aggregerad niva?

lakttagelser
| kommun- och regiondatabasen Kolada kan utlasas att 41 % av deltagarna i
kommunens arbetsmarknadsverksamhet under ar 2021 avslutats till foljd av att ha borjat
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arbeta eller studera. Detta ar i niva med 2018 ars statistik, men en sjunkande trend
jamfoért med de tva narmast foregaende aren 2020 (53 %) och 2019 (49 %).

Uppfdljning och aterrapportering pa aggregerad niva av namndernas
kostnadsutveckling, maluppfyllelse och resultat beskrivs av de intervjuade i huvudsak
ske genom namndernas delarsrapporter och verksamhetsberattelser.

| socialnamndens verksamhetsberattelse for verksamhetsaret 2021 framgar att
namndens samarbete med arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden har
utvecklats under aret vad galler att tillgodose behovet av stdd for att komma i arbete hos
klienter som uppbar ekonomiskt bistand. | verksamhetsberattelsen framgar att det
kommunovergripande malet om att kommunens arbetsmarknadsinsatser leder till fler
Botkyrkabor i arbete bedoms uppfylit. | dokumentet framgar aven att det forstarkta
samarbetet med arbetsmarknadsenheten inneburit att namnden pa ett battre satt kan ge
ratt stod for att klienter ska hitta arbete eller annan meningsfull sysselsattning. Vidare
framgar att andelen individer med ekonomiskt bistand som pabdrjat insats pa
Jobbcenter (numera arbetsmarknadsenheten) har 6kat. Namnden framhaller det faktum
att en individ som har en insats och ersattning fran Arbetsformedlingen inte kan beviljas
kommunal arbetsmarknadsinsats som en svarighet att 6ka andelen ytterligare framéver.

Vid intervjuer beskrivs ett pagaende arbete i naAmnderna och férvaltningarna med att
vélja och avgransa de nyckeltal som ska rapporteras till namnd pa évergripande niva i
delarsrapporter och verksamhetsberattelser. Intervjuade framhaller att kommunens
kostnader for ekonomiskt bistand minskat men att det varit svart att analysera orsakerna
till detta och om det ar direkt kopplat till kommunens arbetsmarknadsinsatser. Vidare
ges uttryck for att man framoéver 6nskar utveckla analysférmagan och kunna forma
verksamheten utifran resultaten. | samband med sakgranskning av rapporten framhalls
att verksamheten infor delarsrapportering tog fram statistik dar det framgick att antalet
inskrivna pa Arbetsformedlingen minskat samt att den generella arbetsléshetsstatistiken
minskat och att detta tros vara en bakomliggande orsak till att antal hushall med
ekonomiskt bistand minskat.

| arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden verksamhetsberattelse 2021 framgar
en redogorelse och analys av maluppfyllelsen. Bland annat framgar att andelen unga,
16 till 29 ar, och andelen deltagare 30 till 64 ar som gar vidare till arbete eller studier
Okade under aret. | arbetsmarknadsenhetens utkast till delarsrapport for forsta halvaret
2022 framgar inom satsningen 100 ungdomsjobb, som bedrivs inom ramen for Arena,
att 57 % hittills gatt vidare till arbete eller studier. Kommunens satsning Unga i jobb
férvantas innebara att arbetsmarknadsenheten kommer att kunna erbjuda ungdomar
mellan 20 och 29 ar som uppbar férsérjningsstod eller finns inom det sa kallade
morkertalet ett ungdomsjobb pa 1-3 manader inom kommunen, som inleds med en
praktik. Malet ar att minst 82 % ska ga vidare till arbete eller studier.

Vid genomgang av protokoll frAn namndernas sammantraden framkommer att
forvaltningsdirektérerna har en staende punkt pa sammantradena dar de informerar
respektive namnd om betydande handelser inom verksamheten. Vid intervjuer beskrivs
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att informationen som delges namnderna till stor del varierar och att det inte finns nagra
faststallda kriterier for vad som ska rapporteras inom ramen for denna punkt.

Socialstyrelsens 6ppna jamforelser for ar 2022 omfattar fragor om huruvida resultat fran
systematisk uppféljning anvants for verksamhetsutveckling samt om systematisk
uppféljning uppdelat pa kén genomférts. Botkyrka kommun har svarat “nej” pa bada
dessa fragor.

Bedbémning
Sékerstéller ndmnderna en tillfredsstéllande uppféljning och aterrapportering av de
kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat pa en aggregerad niva?

Delvis.

Socialndmnden samt arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden har formulerade
mal med baring pa det granskade omradet, och uppfdljning av dessa sker pa ett
strukturerat satt framférallt inom ramen for delarsrapporter och verksamhetsberattelser.
Utifran genomférd granskning ar var uppfattning att det finns ambitioner om att utveckla
analysférmagan for att pa sa satt ytterligare kunna anpassa verksamheten utifran
féreliggande behov, vilket vi ser positivt pa.

Vi noterar i Socialstyrelsens 6ppna jamforelser for ar 2022 att Botkyrka kommun svarat
“nej” pa fragorna som handlar om huruvida systematisk uppféljning anvants for
verksamhetsutveckling. En val genomford uppféljning kan leda till battre kunskap om de
insatser som verksamheten erbjuder och hur dessa fungerar. Mot bakgrund av detta vill
vi uppmana ndmnderna att fortsatta att genomféra samlade uppféljningar av de
kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat, i syfte att kontinuerligt
sakerstalla att de insatser som ges motsvarar de behov som finns.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun genomfort
en granskning av socialnamnden och arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamndens
arbete med att fa individer som uppbar ekonomiskt bistand till arbetsmarknadsinsatser.
Granskningens syfte ar att bedéma om socialnamnden och arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden sakerstaller att individer som uppbar ekonomiskt bistand far
andamalsenliga arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen forsoérjning.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att inte helt sdkerstaller att
individer som uppbar ekonomiskt bistand far andamalsenliga arbetsmarknadsinsatser
som kan leda till egen forsorjning.

Rekommendationer

Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lamna féljande rekommendationer ill
socialnamnden och arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden:

e Att namnderna ser 6ver arbetet med upprattandet av genomfoérandeplaner och
former for uppféljning pa individniva, i syfte att sakerstélla att insatser gett dnskade
resultat och att individen upplever insatsen som hjalpsam.

e Att namnderna utreder mojligheterna for socialsekreterare att ta del av den
dokumentation arbetsmarknadsenheten for i individarenden, i syfte att starka
socialnamndens uppfdljning av drenden pa individniva.

e Att namnderna ser 6ver arbetet med systematisk uppféljning och fortsatter att
utveckla arbetet med samlade uppféljningar av de kommunala
arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat, i syfte att kontinuerligt sakerstalla att
de insatser som erbjuds motsvarar de behov som finns.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Sakerstaller namnderna
att det finns mal och rutiner
rorande tillgang till
arbetsmarknadsinsatser?

2. Sakerstaller namnderna
att det finns etablerade
samverkansstrukturer for
arbetsmarknadsinsatser,
inklusive en tydlig
ansvarsfordelning?

3. Sakerstaller namnderna
att det finns former for
uppféljning av
arbetsmarknadsinsatser pa
individniva?

Delvis

Namnderna har, i enlighet med
kommunens styrmodell,
formulerat namndspecifika mal
med tillhdrande matt och
aktiviteter inom omradet
ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsinsatser. Det
finns rutiner och
processbeskrivningar som
handlar om arbetet med att fa
individer som uppbar
ekonomiskt bistand till
arbetsmarknadsinsatser. Vi
noterar dock att tilldampandet
av rutinerna varierar. Vidare
noterar vi, utifran Oppna
jamforelser, att det i dagslaget
inte sker nagot strukturerat
arbete som sakerstaller att det
for samtliga individer upprattas
en genomfdrandeplan som
beskriver hur sjalvforsoérjning
ska nas.

Ja

Det finns etablerade strukturer
for samverkan for bade intern
samverkan mellan
kommunens aktorer och
extern samverkan med
exempelvis
Arbetsférmedlingen. Det finns
en god samverkan mellan
enheten som handlagger
ekonomiskt bistdnd och
arbetsmarknadsenheten.

Delvis

Det finns i huvudsak former for
uppfdéljning av
arbetsmarknadsinsatser pa
individniva vilket tydliggors i
olika processbeskrivningar.
Utifran genomférd granskning
ar var bedémning att det som

O
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4. Sakerstaller namnderna
en tillfredsstallande
uppfdljning och
aterrapportering av de
kommunala
arbetsmarknadsinsatserna
och dess resultat pa en
aggregerad niva?

framgar i
processbeskrivningarna inte
speglar hur uppfdljningarna
manga ganger gar till i det
vardagliga arbetet.
Uppféljningen beddéms inte
som systematisk eller
strukturerad.

Delvis

Inom ramen fér namndernas
delarsrapporter och
verksamhetsberattelser
genomférs en aterrapportering
och en strukturerad uppfdljning
av mal kopplat till ekonomiskt
bistand och de kommunala
arbetsmarknadsinsatserna.
Utifran genomférd granskning
har det framkommit att
namnderna inte anvander sig
av en systematisk uppféljning
for kvalitetsutveckling. En val
genomford uppféljning kan
leda till battre kunskap om
resultaten av de insatser som
namnderna erbjuder. Vi ser i
sammanhanget positivt pa att
det finns uttalade ambitioner
om att utveckla namndernas
analysférmaga.
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Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar
av beslutad projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig

pa hela eller delar av denna rapport.
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Botkyrka kommun Revisionsskrivelse
Revisionen 2022-10-10

Socialndgmnden
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndgmnden

Socialnimndens och arbetsmarknads- och vuxenutbildningsniimndens arbete
med att f3 individer som uppbir ekonomiskt bistind till arbetsmarknadsin-
satser

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun ge-
nomfort en granskning av socialndmnden och arbetsmarknads- och vuxenutbild-
ningsnamndens arbete med att i individer som uppbiir ekonomiskt bistand till
arbetsmarknadsinsatser. Granskningens syfte var att beddma om socialndimnden
och arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden sékerstéller att individer som
uppbir ekonomiskt bistind far andamalsenliga arbetsmarknadsinsatser som kan
leda till egen forsorjning.

Utifrén genomford granskning &r vér samlade bedomning att inte helt sékerstéller
att individer som uppbir ekonomiskt bisténd far andamalsenliga arbetsmarknads-
insatser som kan leda till egen férsorjning.

Utifrén genomford granskning lamnar vi £61] ande rekommendationer:

o Att nimnderna ser dver arbetet med upprittandet av genomforandeplaner
och former for uppfoljning pa individnivd, i syfte att sikerstilla att insatser
gett onskade resultat och att individen upplever insatsen som hjélpsam.

e Att nimnderna utreder mojligheterna for socialsekreterare att ta del av den
dokumentation arbetsmarknadsenheten fér i individdrenden, i syfte att
stirka socialnimndens uppfoljning av drenden pa individnivé.

o Att nimnderna ser 6ver arbetet med systematisk uppfoljning och fortsatter
att utveckla arbetet med samlade uppfoljningar av de kommunala arbets-
marknadsinsatserna och dess resultat, i syfte att kontinuerligt sidkerstélla
att de insatser som erbjuds motsvarar de behov som finns.

Revisorerna dversiander rapporten till socialndmnden och arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsndmnden for svar. Svaret stdlls till kommunens revisorer och ska
vara revisorerna tillhanda senast den 2023-01-13.

For kommunens revisorer

o ,&?/‘le ( /Z%’N *
V' Tennart Lindstrom onald Eriksson
Ordforande Revisor

For kéinnedom
Kommunfullméktiges presidium
Kommunledning

Politiska sekreterare
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Socialnamnd

Kod: 2.3.4.1

Dnr: SN/2023:00220

06 Arlig uppféljning av
systematiskt arbetsmiljoarbete
(SAM) 2023 SN

Forslag till beslut

e Socialnamnden beslutar att godkanna forvaltningens uppfoljning av
arbetsmiljoarbetet

Sammanfattning

Arbetsgivaren har ett ansvar att arligen folja upp hur det systematiska
arbetsmiljoarbetet fungerar. Ansvarig for att genomfora den arliga
uppfdljningen ar den hogsta ledningen inom tjanstemannaorganisationen.
Den arliga uppféljningen ska aven redovisas for organisationens politiska
niva. Om den arliga uppfdljningen visar att det finns brister ska dessa
atgardas. Resultatet av den arliga uppfoljningen ska dokumenteras.

Den arliga uppféljningen foljer fordelningen av arbetsmiljéuppgifter, i
omvand ordning.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet kan medfora ekonomiska konsekvenser

Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA | Munkhattevagen 45 | 08-530 610 00 | www.botkyrka.se | Org.nr 212000-2882 | Bankgiro 624-1061
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TJANSTESKRIVELSE )

Socialnamnd
Socialférvaltningen Kod: 2.3.4.1
Asa Olsen Dnr: SN/2023:00220

Tjansteskrivelse - Arlig
uppfoljning av systematiskt
arbetsmiljoarbete (SAM) 2023
SN

Forslag till beslut

e Socialnamnden beslutar att godkanna forvaltningens uppféljning av
arbetsmiljoarbetet

Sammanfattning av arendet

Arbetsgivaren har ett ansvar att arligen folja upp hur det systematiska
arbetsmiljoarbetet fungerar. Ansvarig for att genomfora den arliga
uppfdljningen ar den hogsta ledningen inom tjanstemannaorganisationen.
Den arliga uppféljningen ska aven redovisas for organisationens politiska
niva. Om den arliga uppfdljningen visar att det finns brister ska dessa
atgardas. Resultatet av den arliga uppfoljningen ska dokumenteras.

Den arliga uppféljningen foljer fordelningen av arbetsmiljéuppgifter, i
omvand ordning.

Arendet

Arbetsgivaren har ett ansvar att arligen folja upp hur det systematiska
arbetsmiljoarbetet fungerar. Ansvarig for att genomfora den arliga
uppféljningen ar den hogsta ledningen inom tjanstemannaorganisationen.
Den arliga uppféljningen ska dven redovisas for organisationens politiska
niva. Om den arliga uppfoljningen visar att det finns brister ska dessa
atgardas. Resultatet av den arliga uppfoljningen ska dokumenteras.

Den arliga uppféljningen foljer fordelningen av arbetsmiljouppgifter, i
omvand ordning.

Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA | Munkhattevagen 45 | 08-530 610 00 | www.botkyrka.se | Org.nr 212000-2882 | Bankgiro 624-1061
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Steg 1: Uppféljning av arbetsmiljoarbetet gors av narmaste chef tillsammans
med medarbetare och lokalt skyddsombud. Uppfoljningen gors genom att ga
igenom en checklista for att se om foreskriftens krav uppfylls, dokumentera
resultat och eventuella atgarder och ga igenom vilka arbetsmiljoatgarder
som har genomforts under aret, resultatet av insatserna, vilka forbattringar
som har gjorts, vilka atgarder som inte har kunnat genomféras och
orsakerna till detta. Behov av arbetsmiljoatgarder identifieras vid t ex
skyddsronder, medarbetarundersékningar, arbetsplatstraffar.

Steg 2 — 4: Resultatet av uppfdljningen ska redovisas till nasta ledningsniva
som summerar resultaten och prioriterar atgarder som verksamheten ska
arbeta med kommande ar. Uppfdljningen ska slutligen lyftas till hogsta
ledningsniva.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet kan medfora ekonomiska konsekvenser

Underlag for beslut
Hér anges de dokument som ligger till grund for forslag till beslut, exempel:

e Tjansteskrivelse — Arlig uppféljning av systematiskt
arbetsmiljoarbete (SAM) 2023 SN
e Arlig uppfoljning av SAM forvaltningsdirektor soc 2023

Faststalld av

Socialdirektor
Charlotte Lagerkvist

HR-chef
Asa Olsen

Skickas till

Kommunstyrelsen

Dnr: SN/2023:00220 2/2
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Arlig uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM)

Soclalnamnden
Juni 2023




Arbetsmiljoarbetet som en process

Styrande
processer

Centrala
aktiviteter

Stodjande
processer

Resurser

Ta fram Folj upp
en policy varje ar
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rutiner uppgifter kunskap
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Lagefterlevnad, rutiner, fordelning, mal, kunskaper

* Verksamhetens rutiner for det systematiska arbetsmiljoarbetet ar lattillgangliga och latta att forsta.

BOTKYRKA
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Totalt Ja Delvis Nej Vet ej
Soc 28 b Y
0 0% 0 0%
* Det aktuella malet for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon ar kant pa enheten.
Soc 3/
15 55.56% 9 33.33% 3 11.11% 0 0%

* Minst 10 arbetsplatstraffar har genomfoérts pa var enhet under de senaste 12 manaderna.

Soc

27

27 100%

0%

Vi gor sammanstallningar éver arbetsskador och tillbud.

soc

27

Y,

2

7.41%

13
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Lagefterlevnad, rutiner, fordelning, mal, kunskaper """I'!‘{

* Du som chef (som har tilldelats arbetsmiljouppgifter) har ocksa tillrdckliga resurser och befogenheter for
att: Forebygga och hantera ohalsosam arbetsbelastning

Totalt Delvis Vet gj

Soc
18.52%

* Vi kanner till och tillampar rutiner for: AIkohoI och droger

Soc 27

23 85.19% 2 7.41% 2 7.41% 0 0%a

* Forsta hjalpen och krisstod

= g = -
13 | 4 14.29% | 2 7.14%

* Krankande sérbehandling

Soc
3.57% | 0%




Tillbud och arbetsskador

* Sammanstallning

BOTKYRKA
KOMMUN

2022-01 2022-02 2022-03 2022-04 2022-05 2022-06 2022-07 2022-08 2022-09 2022-10 2022-11 2022-12 Totalt

1

16

Riskobservation 0 1 1 0 2 0 0 0
@ Tillbud 3 3 3 3 2 2 4 2
® Olycksfall 2 1 3 2 2 1 4 3

Totalt o 5 T 5 6 3 8 5
Skadeorsak/Risk / Mandelsetyp
98 héndelser med skedeorseiiisk Saknag for 3 ANe 13 val av skedecrsainsk vises
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Tillbud och arbetsskador

* Sammanstallning

Plats / Handelsefyp

98 héndelser med plats. Saknas for 3. Alla 21 val av plats visas. BOTKYRKA
KOMMU N
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Medarbetarundersokningen

Grupper och svarsstatistik

Soc Soc sS0oC

Grupp Svarsfrekvens 2022 2021 2020

Socialférvaltningen i Botkyrka kommun 2022 427/459  93%

Socialférvaltningen 2021 419/480 87%  Nr Motivation 80 75 74

Totalt 2022 4966/5650 88% 1 Mitt arbete kdnns meningsfullt 87 84 81
2 Jag lar nyit och utvecklas i mitt dagliga arbete 78 74 73
3  Jag ser fram emot att ga till arbetet 76 69 68

Index for Socialforvaltningen i Botkyrka kommun  Nr  Ledarskap 84 82 78
4 Min ndrmaste chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser 80 78 75

Totalindex (TI) HME (HME) 5 Min narmaste chef visar fértroende fér mig som medarbetare 86 85 31
6  Min narmaste chef ger mig férutsattningar att ta ansvar i mitt arbete 86 82 78
Nr Styrning 80 72 68
7  Jag ér insatt i min arbetsplats mal 82 76 72
8 Min arbetsplats mal féljs upp och utvarderas pa ett bra satt 73 63 57
9 Jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete 84 78 75
TI HME
Socialférvaltningen i Botkyrka kommun 2022 (78 | 81 |
Socialférvaltningen 2021

Totalt 2022



Medarbetarundersokningen

Styrkor och fragor att forbattra

14

15

16

10

17

37

Styrkor
Jag hinner med mina arbetsuppgifter inom min ordinarie arbetstid

Jag ar ndjd med den méjligheten jag har att paverka mina arbetstider /mitt
arbetsschema

Jag har mojlighet till aterhamtning efter arbetsintensiva perioder

Fragor att forbéattra
Jag ar néjd med den introduktion som jag har fatt till mina arbetsuppgifter
Jag vet vad som paverkar min |6neutveckling*

Jag kanner mig betydelsefull fér min arbetsgivare

Resultat Jamforelse

3,87 3,59
4.44 3,87
3,87 3,55

Resultat Jamforelse

3,52 3,77
3,53 3,62
3,85 3,91

BOTKYRKA
KOMMUN




Verksamhet Barn 1 BOTKYRKA

KOMMUN

@
Sammanfattning

* En utrymningsvéag blockeras emellanat av kartonger da de saknas atervinning. Delvis atgardad
genom att flyttfirma bokas vid behov. Mdjlighet till kallsortering saknas. Kvarstar behov av
fungerande atervinning pa Hans Stahles vag 5.

* Handlingsplan for hybridarbete har uppdaterats under aret utifran att restriktioner pga pandemin
tagits bort.

Behov av hjartstartare pa HSV 5 har lyfts och finns nu att tillga i receptionen

Hallundavagen 26: kodlas och sakerhetsglas ar installerat for att det ska finnas ett skalskydd.

Munkhattev 49: Ljudnivan forbattrats genom byte av tak och telefonbas. Rutin kring hogriskarenden
| lokalen har skapats.

Fittja 6ppna forskola, mikrobiell pavaxt hittad. Skyddstopp, atgarder utforda, slutbesiktning ok.

Oppna forskolan Tullinge, ventilation, ombyggnationer, nytt kuratorsrum
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Verksamhet Barn 1
i

Goda exempel

* Familjeratten: Psykosocial skyddsrond i form av Prevent enkét resulterade i handlingsplan med
flera atgarder som genomforts. Mats igen i april -23

* P& enheterna har pa olika sétt arbetat med mal och matt tillsammans med medarbetarna. Pa mottag
har man tex gjort bilder for varje namndmal som satt upp i lokalen.

* Handlingsplaner for hybridarbete har skapats.

Arbetsmiljoutmaningar

* Doktorsvillan: ljudisolering mellan rum &nnu ej atgéardad trots dialog med TEF sedan sommaren
2021. Oklart kring kostnader.

* Oppna forskolor: wifi finns fortfarande inte i Storvreten och i Hallunda/Norsborg orsak: IT har
saknat utrustning.

* Sopsortering och atervinning pa Hans Stahles vag 5. Fragan har Iyfts till tekniska forvaltningen
ett flertal ganger utan resultat.
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Verksamhet Barn 2 KOMMUN

Sammanfattning

* Medarbetarpolicy och de lika omradena i SAM har gatts igenom pa APT under aret

* Fysiska och psykosociala skyddsronder har genomforts vid varje enhet

e Hot & valds rutiner har reviderats under aret

* Resultatet av MU har arbetats med i handlingsplan foér varje enhet samt f6r ledningsgruppen
* Flera enheter har arbetat med sina introduktionsplaner

Goda exempel

e Genomgang av delegerade arbetsmijoansvaret pa LG som darefter foljts av genomgang av medarbetarpolicy
pa varje enhets APT. Har skapat storre medvetenhet om vad arbetsmiljoarbetet innefattar och vad varje
medarbetare sjalv kan paverka.

* Introduktionsplaner har arbetats igenom pa flera utredningsenheter vilket ger en mer kvalitativ och
valfungerande introduktion i dessa enheter.

Arbetsmiljoutmaningar

* «Sammanstallning av arbetsskador och tillbud har inte gjorts da kunskap om hur detta kan tas ut saknats samt
att medarbetare har bristande kunskap i hur och varfér man gor tilloud och olycksfallsrapportering. Kommer att
gobra under 2023 med HR-stdd
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Verksamhet Vuxen 1

Sammanfattning
* Ljudisoleringsforbattringar har utforts i kontorslandskapet Munkhattev 49. Tva till "tysta rum" har skapats.
* Trivselgrupp skapad. Massagestol leasad.

* Vi har gatt igenom en lang rad av arbetsmiljofragor utifran det arshjul som vi har, dverenskommet av skyddsombud och
enhetschefer

Goda exempel

* Aterkommande information pa APT enligt en tydlig plan, om kriankande sarbehandling, tillbud, sakerhetsrutin.

* Schemafragor, ensamarbete, arbetsmiljo -bade fysisk och psykosocial. Vi anvander oss av teamarbete dar det finns stora
utrymmen for alla att tycka och tanka

Arbetsmiljoutmaningar
* Ej optimala lokaler for gruppboende pa Kantorn. Det finns inga andra tillgangliga lokaler nu.
* Hjart- och lungraddningskurs som efterfragas.

* Vi behover arbeta med var aterhamtning.



Verksamhet Vuxen 2 BOMYRKA

)
Sammanfattning W
* Arbete med att utveckla introduktionen av nya medarbetare
* Systematiskt arbete med arbetsmiljon i olika forum
* Ett SAM arshjul har upprattats med en tidsplanering for aktiviteter dver hela aret.

* Ergonom har varit pa plats, det har bestallts in arbetsredskap for battre arbetsmiljo, en arkitekt har varit pa plats for
kartlaggning av alla rum och utrymmen

Goda exempel

* Arbete med att sakerstdlla en god introduktion pa enheterna har genomforts/pagar. Mentorer som ska introducera nya
medarbetare har utsetts.

* Enheterna har Systematiskt jobbat med arbetsmiljofragor i helgrupp samt i nara samverkan med enhetens skyddsombud.
Resultat: arbetsmiljofragor halls levande.

* Avstamning varje manad mellan enhetschef och skyddsombud for att ga igenom och vidta atgarder kring
arbetsmiljorelaterade fragor

Arbetsmiljoutmaningar
* Skyddsronder ar inte genomférda med anledning av omsattning pa chefer och medarbetare

* Formedla rutiner for tex. forsta hjalpen och krisstéd samt policy for alkohol och droger ar inte kinda pa enheter.



Verksamhet Vuxen 3 %%TMK@
2

Sammanfattning W

* Uppdatering av den fysiska arbetsmiljon, i form av en uppdatering av kontorsmiljon, lunchrummet samt vilorummet.

* Revidering och fortydligande av arbetssatt, bland annat genom tydliggérande av vissa rutiner, som tex jourrutin och férandrad motesstruktur —
som forvantats framja den psykosociala arbetsmiljon.

* Fysisk skyddsrond som resulterat i nagra atgarder i form av bl.a sakerhetsdorr, hakar till fonstren i lokalerna pa HSV 15. Byte av brandslackare,
ficklampor, skyltar.

Goda exempel

* Delaktighet bland medarbetarna for att framja den psykosociala arbetsmiljén i form av anordning av gemensamma luncher, quiz mm, samt
engagemang i den fysiska arbetsmiljon och uppgradering av kontorsmiljon

* Tydliggbrande av arbetssatt, skapar trygghet, ramar och tydlighet och framjar den psykosociala arbetsmiljon — sarskilt viktigt for nyanstallda

* Arbetsgrupper som jobbat med verksamhetsaktiviteter och verksamhetsplan skapar engagemang, delaktighet och sammanhang som framjar den
psykosociala arbetsmiljon

Arbetsmiljoutmaningar

* Att gora malen for det organisatoriska arbetsmiljoarbetet kdnda, behover fortsatta utvecklas. Tema APT maj: SAM
* Tillganglighetskravet och mojlighet att andra jourtider, har lyfts till samverkan - Socsam

* Okad delaktighet av skyddsombud, d& manga av de som tagit uppdraget slutat sin anstillning sa verksamheten har varit utan.
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Prioriteringar Barnsparet 2023
4
|

Verksamhet barn 1:
* Fortsatta arbeta med hot- och valdsrutiner
* MU- fortsatta arbeta for att behalla det goda resultatet.

« Utrymningsvag blockeras av kartonger pa HS 5. Arbeta for att fa till regelbunden atervinning och
hamtning av skrymmande avfall.

Verksamhet barn 2;

« Mal for organisatorisk och social arbetsmiljo ar inte valkant for alla medarbetare. For att bli allas
basta arbetsplats behover arshjul for SAM-arbetet tas upp kontinuerligt pa LG for att darefter tar
upp pa varje enhet. Allt for att tydliggéra SAM-arbetet och var malen for detta &r.

* Uppfdljning och sammanstallning av olyckor och tillbud kommer att goras savél enhetsvis och
presenteras pa APT som for hela verksamheten och presenteras pa lokal samverkan. Detta sa
att eventuella atgarder kring arbetsmiljon kan tas med i handlingsplan pa de olika nivaerna.

* Uppfoljning av sakerhetsarbete: Hot och valdsplaner saval som brandsakerhet och forsta
hjalpen. Arbetet kommer att genomféras tillsammans med forvaltningens séakerhetssamordnare.
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Prioriteringar Vuxensparet 2023

Verksamhet vuxen 1.
e Behov av HLR-utbildning, som paminnelse till dem som tidigare fatt det, och for nyanstallda.
* Folja upp arbetsbelastningen och hur den kan atgardas
* Gemensam arbetsmiljdutbildning for ny chef och skyddsombud

Verksamhet vuxen 2:
* Utveckla arbetssatten for att fa en jamlik och rimlig arbetsbelastning for socialsekreterarna

* Sakerstalla att medarbetarna kanner till och kan tillampa rutinerna for forsta hjalpen och krisstéd och hur
man rapporterar tillbud och olycksfall.

* Genomfora skyddsronder pa alla enheter

Verksamhet vuxen 3:

* Att satta fokus pa vad malen och betydelsen av organisatorisk och social arbetsmiljo handlar om konkret i
verksamheten. Arbetsbelastning, arbetstid, kréankande sarbehandling. Malen ska visa vagen och stodja
insatser som bidrar till goda forhallanden och friska arbetsplatser. Ta hjalp av den kartlaggning som nu
pagar i en av enheterna.

* Folja upp och bibehalla beslutade arbetssatt, som ocksa har baring pa ovanstaende punkt

* Jobba mer intensifierat med introduktion och for att skapa forutsattningar att lara sig arbetet — béaring pa
punkt 1.
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Uppfoljning atgarder

Prioriterade arbetsmiljoatgarder 2022: Har hanterats Om nej, orsak?
Ja/ Nej

Anstalla pa tillsvidare istallet for tidsbegransat inom enheter  Ja
med h6g personalomsattning

Understka ekonomiska madjligheten att utoka Ja
Inom de enheter med orimligt h6g personalomsattning samt
hog arbetsbelastning

Sakerstalla fortsatt arbete med arshjul efter implementering Ja
av arbetsmilj6arbetet i Stratsys

Genom goda exempel fran verksamheterna Nej Arbetet har paborjats men ar
och arbetsmiljostod ta fram metoder for lyckad involvering av Inte fardigstalld
medarbetare i arbetsmiljoarbetet

Fortsatta arbetet med otillborlig paverkan och ta fram riktlinjer Ja
/ rutiner for detta
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Overgripande prioritering socialforvaltningen 2023
* Regelbunden avstamning i ledningsgrupp gallande SAM- arshjulet och vad som ska goras varje

manad

* Fortsatta utveckla arbetssatt for att halla en rimlig arbetsbelastningsniva genom introduktion och
arbetet med "din bast arbetsplats" kopplat till arbetsmilj6

* Aktualisera rapportering av Tilloud och olycksfall i hela férvaltningen

» Uppfoljning av rutiner for Hot och Vald, Forsta hjalpen, Krisstod, brandséakerhet och Krankande
Sarbehandling.

* Fortsatta arbetet med enheten arbetsmiljostdd for att ta fram metoder for lyckad involvering
av medarbetare i arbetsmiljoarbetet

e Mal for organisatorisk och social arbetsmiljo ar inte valkant for alla medarbetare. For att bli allas basta
arbetsplats behover arshjul for SAM-arbetet tas upp kontinuerligt pa LG for att darefter tar upp pa
varje enhet. Allt for att tydliggéra SAM-arbetet och vad malen for detta ar.



Handlingsplan

Atgard

Séakerstalla fortsatt arbete med arshjul i Stratsys
samt aktiv involvering av medarbetarna for arbete
med arbetsmiljomalen for att uppna "din basta
arbetsplats"

Kompetenshojande atgarder inom arbetsskador och
tillbud

Fortsatta arbetet med hot och vald samt otillborlig
paverkan

Fortsatt arbete med introduktion

Ansvarig

HR-chef

HR-chef

Socialdirektor

HR-chef

Klart nar?

Dec 2023

Dec 2023

Dec 2023

Dec 2023

BOTKYRKA
KOMMUN

FOljs upp
nar?

Q2 2024

Q2 2024

Q2 2024

Q2 2024



Wi{ BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[1]

Socialndmnden 2023-06-15 Kod:1.1.6.7

Dnr: SN/2023:00092

07 Sammanstallning av ej verkstallda

beslut kvartal 2 2023
Forslag till beslut

Socialndmnden antar rapporterna som sina egna och vidarebefordrar dem till
berdrda mottagare.

Sammanfattning

Gynnande beslut som socialndmnden fattar med stod av 4 kap 1 §
socialtjédnstlagen och som inte verkstills 1 tid ska rapporteras in till
Inspektionen for vard och omsorg. Forevarande sammanstillning avser
rapporteringen for kvartal tva och dr ddrmed den andra inrapporteringen ar
2023. I sammanstillningen redogors for de beslut som tidigare har
rapporterats in som ej verkstéllda inom tre manader samt nya beslut som
inte verkstillts inom tre manader mellan kvartal ett 2023 och kvartal tva
2023.

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Socialférvaltningen 2023-05-16 Kod:1.1.6.7

Referens

Dnr: SN/2023:00092

Mottagare

Tamara Glogovac Socialndmnden
Tamara.glogovac@botkyrka.se

Sammanstallning av ej verkstallda beslut
kvartal 2 2023

Forslag till beslut

Socialnimnden antar rapporterna som sina egna och vidarebefordrar dem till
berdrda mottagare.

Sammanfattning

Gynnande beslut som socialndmnden fattar med stod av 4 kap 1 §
socialtjdnstlagen och som inte verkstélls i tid ska rapporteras in till
Inspektionen for vard och omsorg. Férevarande sammanstéllning avser
rapporteringen for kvartal tva och dr dirmed den andra inrapporteringen ar
2023. I sammanstéllningen redogors for de beslut som tidigare har
rapporterats in som ¢j verkstdllda inom tre manader samt nya beslut som
inte verkstéllts inom tre manader mellan kvartal ett 2023 och kvartal tva
2023.

Arendet

Socialndmnden é&r enligt 16 kap. 6 f § socialtjéanstlagen (SoL) skyldig att
rapportera gynnande beslut som fattats med stod av 4 kap 1 § SoLL och som
ej verkstdllts inom tre manader. Ndmnden ska dven fortsdtta att rapportera
ett ej verkstillt beslut till dess att beslutet dr verkstallt, sa kallad
aterrapportering.

Rapportering ska ske till Inspektionen for vard och omsorg (IVO),
kommunens revisorer och kommunfullméktige. Som en yttersta konsekvens
av beslut som ej verkstillts i tid kan IVO ansdka om utdémande av en
séarskild avgift hos forvaltningsritten. Rapporteringen av ej verkstéllda
beslut ska ske en gang per kvartal. Identifierbara uppgifter skickas till IVO.

Inledningsvis redogors for varfor vissa typer av beslut varit mer
forekommande bland de ej verkstédllda och hur utvecklingen sett ut under det
senaste kvartalet. Dérefter foljer en genomgang av vad de olika rubrikerna

Botkyrka Kommun

Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061

Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Socialférvaltningen 2023-05-16 Kod:1.1.6.7

Dnr: SN/2023:00092

for rapportering innebdr. Slutligen presenteras sammanstéllningen av de
besluten som rapporterats in.

Sarskilt om beslutstyper

Att ett beslut inte verkstills 1 tid beror 1 huvudregel pa den enskildes
situation alternativt en strukturell problematik for socialtjdnsten att
verkstilla beslutstypen. Vid rapportering av gynnande beslut som ej har
verkstillts inom tre ménader &r det tydligt att vissa typer av beslut dr mer
forekommande dn andra. Dérav foljer nedan en redovisning av vilka beslut
som varit mer forkommande och bakomliggande orsaker till detta. Vidare
beskrivs den utveckling som skett sedan senaste rapporteringen.
Redovisningen dr inte uttommande eller heltdckande utan avser att ge en
overgripande forstaelse for varfor vissa beslut dr mer forekommande dn
andra.

Boendestod

Socialforvaltningen har de senaste aren aktivt arbetat med insatsen
boendestdd. Efter omorganisationen har socialsekreterarnas malgrupper
utvidgats vilket har inneburit att de fatt hantera mer resurskriavande grupper.
Komplexiteten i 6vriga drenden, samt i vissa beslut om boendestdd, har
resulterat 1 att det tagit 1angre tid att verkstilla beslut om boendestdd. Vidare
har pandemin och nedstdngningen av samhéllet 4ven paverkat mojligheten
att verkstilla insatsen.

Under hosten 2021 var ett stort antal beslut om boendestdd ej verkstéllda
inom tre manader. Av sammanstdllningen nedan av aterrapporterade samt
nya ej verkstillda beslut blir det ddremot tydligt att det har skett en positiv
utveckling det senaste kvartalet. Tiden for verkstdllighet har 1 huvudregel
minskat till cirka tvd ménader. Den positiva utvecklingen kan bland annat
hénforas till en forkortad drendeprocess, 6kad anvéndning av digitala
verktyg och ldgre inflode av drenden.

Kontaktpersoner

Det har varit svart att rekrytera tillrackligt manga kompetenta
kontaktpersoner lampliga att utfora uppdragen. Under pandemin har
efterfrdgan av kontaktpersoner okat eftersom andra verksamheter har stingt
ned. Nu nir samhallet dr pd vdg mot en atergang har efterfrdgan pa
kontaktpersoner aterigen minskat och dirav har dven tiden for verkstéllighet
utvecklats i en positiv riktning under den senaste tiden.

De besluten om kontaktperson eller kontaktfamilj som inte verkstéllts i tid
och rapporterats under kvartal 2 2023 kan fradmst hénforas till att de berérda
enskilda har haft sérskilda behov eller krav pa sin kontaktperson.
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Traningslagenhet

Traningsldgenheter erbjuds till klienten med ett stodbehov som inte kan
tillgodoses 1 hemmet och dér klienten inte har mojlighet att ordna bostad.
Malet ér att trdningsldgenheten ska dvergé till ett forstahandskontrakt. Den
processen har inte skett 1 lika stor omfattning som tidigare vilket inneburit
att socialforvaltningen uppnétt sin kvot av interna traningsldgenheter. Det
har resulterat i att det tagit ldngre tid att verkstilla insatsen tréningsldgenhet
eftersom det inte funnits tillrdckligt med ldgenheter till hands.

Verksamheten har arbetat aktivt med att konvertera kontrakt den senaste
tiden. Det innebdr att socialtjdnsten framdver kommer att fordelas nya
lagenheter och forhoppningsvis verkstilla fler beslut 1 tid framdver.

Rapporteringsrubriker

Besluten som har rapporterats in har delats in under olika underrubriker.
Nedan f6ljer en kort forklaring av vad respektive rubrik betyder.

Aterrapportering av beslut som har verkstdllts innebar beslut som har
rapporterats in under tidigare dterrapporteringsperioder till IVO och som nu
ar verkstillda.

Aterrapportering av beslut som avslutats utan att beslutet verkstdllts innebér
beslut som har rapporterats in under tidigare aterrapporteringsperioder till
IVO och som nu ér avslutade. Beslutet har inte verkstéllts och kommer inte
att verkstillas framover.

Aterrapportering av beslut som rapporterats tidigare och dnnu inte
verkstdllts innebér beslut som har rapporterats in under tidigare
aterrapporteringsperioder till [IVO men som fortfarande inte &r verkstallda.

Ny rapportering av ej verkstdllda beslut under kvartal 4 innebar beslut som
inte tidigare har rapporterats in till IVO. Besluten ar d&nnu inte verkstéllda.

Sammanstallning av rapporterade beslut

Aterrapportering av beslut som har verkstillts

Beslut om bostad dven stod-, ungdoms-, 6vergangsboende,
bostadsanskaftning 2022-10-24 har rapporterats som ej verkstillt men &r
verkstéllt nu.

Beslut om sysselsittning 2022-10-19 har rapporterats som ej verkstdllt men
ar verkstillt nu.

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se


mailto:medborgarcenter@botkyrka.se

U

BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 4[5]

Socialférvaltningen 2023-05-16 Kod:1.1.6.7

Dnr: SN/2023:00092

Beslut om bostad dven stdd-, ungdoms-, 6vergangsboende,
bostadsanskaftning 2022-10-19 har rapporterats som ej verkstillt men &r
verkstéllt nu.

Beslut om annat bistdnd 2022-10-19 har rapporterats som ej verkstéllt men
ar verkstillt nu.

Beslut om 6ppenvérdsverksamhet 2022-01-27 har rapporterats som ¢j
verkstéllt men ar verkstillt nu.

Beslut om kontaktperson 2022-10-21 har rapporterats som ej verkstéllt men
ar verkstillt nu.

Beslut om kontaktfamilj 2022-09-22 har rapporterats som ej verkstéllt men
ar verkstéllt nu.

Aterrapportering av beslut som avslutats utan att beslutet
verkstallts

Beslut om kontaktfamilj 2022-10-20 har rapporterats som ej verkstillt och
kommer inte verkstéllas eftersom klienten atertog ansdkan.

Beslut om boendestdd 2022-08-10 har rapporterats som ej verkstéllt och
kommer inte verkstéllas pa grund av att 6nskemélen hos klienten har inte
kunnat uppnaés.

Beslut om dppenvardsverksamhet 2022-10-20 har rapporterats som ej
verkstallt och kommer inte verkstillas eftersom klienten inte har svarat.

Beslut om kontaktperson 2022-08-10 har rapporterats som ej verkstéllt och
kommer inte verkstéllas eftersom klienten atertog ansdkan.

Beslut om kontaktperson 2022-08-29 har rapporterats som ej verkstéllt och
kommer inte verkstéllas eftersom klienten atertog ansdkan.

Aterrapportering av beslut som rapporterats tidigare och dnnu
inte verkstallts

Beslut om boendestdd 2022-08-10 har rapporterats som ej verkstéllt och
annu inte verkstélld.

Beslut om bostad dven stod-, ungdoms-, 6vergangsboende,
bostadsanskaffning 2022-01-22 har rapporterats som ej verkstéllt och &nnu
inte verkstélld.
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Beslut om kontaktperson 2022-10-14 har rapporterats som ej verkstéllt och
annu inte verkstélld.

Beslut om kontaktfamilj 2022-08-15 har rapporterats som ej verkstillt och
annu inte verkstalld.

Ny rapportering av ej verkstallda beslut under kvartal 2

Beslut om kontaktperson 2022-12-29 har rapporterats som ej verkstéllt.
Anledningen till att beslutet inte har verkstéllts &r att klienten inte har varit
tillgdnglig pa grund av hens psykiska tillstdnd.

Beslut om kontaktperson 2023-01-16 har rapporterats som ej verkstéllt.
Anledningen till detta dr att det har varit svart att fi tag pd klienten vilket &r
aven ett &terkommande problem.

Beslut om 6ppenvérdsverksamhet 2022-12-28 har rapporterats som ej
verkstéllt. Anledningen till detta dr att virdnadshavarna har gjort sig icke
antriffbara och slutat svara nér handldggaren har ringt dem. Forsok till
kontakt har gjorts flera ganger och pa olika sétt men inget svar har skett.

Beslut om kontaktperson 2023-01-17 har rapporterats som ej verkstéllt.
Anledningen till detta dr att behov av placering uppkom innan insatsen hade
paborjats och diarfor kom man fram till att avvakta med SIG-insatsen.

Expedieras till:
Forvaltningsjurist
Kommunens revisorer
Kommunfullméktige
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08 Anmalningsarenden SN/2022:00596

Beslut

Socialndmnden har tagit del av informationen

Arendet

Dessa drenden anmdils till ndmnden:

§ 64 KF Forutsattningar for ndmndernas yttrande till Mal och budget 2024
med flerarsplan 2025-2027 KS/2023:00182

§ 65 KF Arsredovisning 2022 KS/2023:00242
§ 66 KF Revisionsberittelse for ar 2022 KS/2023:00290

§ 92 KS Fordelning av statsbidrag for finsk forvaltning 2023
KS/2022:00230

§ 95 Firmatecknare 2023 - dndring 2023-05-08 KS/2022:00791

Lex Sarah
Lex Sarah rapport: 2080
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