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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun genomfort
en granskning av kommunens upphandlingar och inkép. Syftet med granskningen ar att
beddéma om kommunstyrelsen har sakerstallt en andamalsenlig inkdps- och
upphandlingsverksamhet. Granskningen ar huvudsakligen baserad pa tre utvalda
upphandlingar.

Efter genomford granskning ar den sammanfattande revisionella bedémningen att
kommunstyrelsen i allt vasentligt har sakerstallt en andamalsenlig inkdps- och
upphandlingsverksamhet. Den samlade revisionella beddmningen baseras pa de
beddémningar som gjorts for granskningens revisionsfragor och utgar ifran en tregradig
skala: i allt vasentligt, inte helt och ej sakerstalit.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Revisionsfraga 1: Kéannetecknas Ja
upphandlingsprocessen av en tillracklig
kommunikation mellan upphandlare och bestallare?

Revisionsfraga 2: Sakerstaller Ja
upphandlingsprocessen att upphandlingar genomférs
pa ett tidseffektivt satt?

Revisionsfraga 3: Sakerstaller Delvis
upphandlingsprocessen att bestallarens krav pa
kvalitet av upphandlad tjanst/vara tillgodoses?

Revisionsfraga 4: Sakerstaller Ja
upphandlingsprocessen att konkurrensen ar

tillracklig?

Revisionsfraga 5: Har kommunstyrelsen vidtagit Delvis

Ol @ O @ @

atgarder utifran rekommendationerna fran
granskningen 20197

Rekommendationer kommunstyrelsen

e Sakerstalla att samordningen i kommunens upphandlingar starks

e Sakerstalla att namnderna dokumenterar direktupphandlingar

e Ge i uppdrag till upphandlingsenheten att utbilda kommunens bestallare
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Inledning

Bakgrund
For all offentlig upphandling galler att vissa grundlaggande unionsrattsliga principer

maste iakttas, vilka ar reglerade i upphandlingslagarna (LOU et al). Lagarna utgar fran
principerna om likabehandling, icke-diskriminering, 6ppenhet, proportionalitet och
Omsesidigt erkdnnande.

Stora inkdp gors arligen i kommunen och upphandlingsfunktionen bedéms vara
strategisk bade ur ekonomiskt och kvalitetsmassigt perspektiv. Revisorerna har utifran
en beddmning av vasentlighet och risk beslutat att genomféra en granskning inom
omradet.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen har sakerstallt en

andamalsenlig inkdps- och upphandlingsprocess. Foljande revisionsfragor anvands for
att svara mot syftet:

1. Kédnnetecknas upphandlingsprocessen av en tillracklig kommunikation mellan
upphandlare och bestallare?

2. Sakerstaller upphandlingsprocessen att upphandlingar genomfors pa ett tidseffektivt
satt?

3. Sakerstaller upphandlingsprocessen att bestallarens krav pa kvalitet av upphandlad
tjanst/vara tillgodoses?

4. Sakerstaller upphandlingsprocessen att konkurrensen ar tillracklig?

5. Har kommunstyrelsen vidtagit atgarder utifran rekommendationerna fran
granskningen 20197

a. Starka férvaltningarnas bristfalliga framférhallining och planering vad galler
upphandlingar

b. Géra kommunens avtalsdatabas mer lattnavigerad for att underlatta sékningar

c. Tillse att konkurrensen starks i kommunens upphandlingar

d. Starka styrningen kring férvaltningarnas handlaggning av direktupphandlingar

e. Starka uppfdljningen av genomférda upphandlingar

f. Starka arbetet med inkdpsanalyser

Revisionskriterier
e Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)
e Kommunens riktlinjer/policys inom omradet

Avgransning
Granskningen omfattar kommunens upphandlingsprocess under ar 2020. Tre
upphandlingar omfattas av fallstudien.
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Metod
Genom fallstudie av tre upphandlingar kartlades revisionsfraga 1-4 och 5a, 5¢ och 5e.

Fallstudien omfattade genomgang av upphandlingsdokumentation samt intervjuer med
upphandlare och sakagare (bestéllare) samt uppféljningsprotokoll och fakturagranskning
for att kontrollera avtalsefterlevnad. Utéver detta gjordes en analys av antal giltiga
anbud i samtliga publicerade upphandlingar.

For att félja upp 6vriga rekommendationer (5b, 5d och 5f) fran 2019 gjordes intervjuer
och granskning av eventuella revisionsbevis i form av styrande dokument och
uppfoéljningsrutiner.

Foljande upphandlingar omfattades av fallstudien:

1. Fastighetssystem - en gemensam plattform for medarbetare, hyresgaster och
leverantorer for fastighetsinformation for alla kommunens fastigheter.

Upphandlingen genomférdes av upphandlingsenheten tillsammans med
produktionscontroller pa teknik och fastighetsférvaltningen. Aven kommunens chef
for digital infrastruktur och drift deltog och intervjuades.

2. Nyckelfri hemtjdnst - en digital I8slosning som tjanst, i syfte att 6ka trygghet och
kvalité for hemtjanstens brukare samt genom minskad tid for nyckelhantering fa en
battre och tryggare arbetsmiljé for kommunens personal.

Upphandlingen genomférdes av upphandlingsenheten tillsammans med vard- och
omsorgsforvaltningen dar bade IT-samordnare och en projektledare deltog och
intervjuades.

3. Gestaltning och projektering Landskap - tekniska konsulttjanster gallande
gestaltning och projektering av landskap.

Upphandlingen genomférdes av upphandlingsenheten tillsammans med
kommunens landskapsarkitekt pa samhallsbyggnadsférvaltningen.

Urvalet gjordes genom ett systematiskt urval fran systemets lista, med hansyn till att det
skulle vara tre olika upphandlingar av ramavtal av tre olika férvaltningar av tre olika
upphandlare.

Utover detta genomférdes en analys av antal giltiga anbud i samtliga publicerade
upphandlingar.

For att folja upp rekommendationerna fran 2019 gjordes intervjuer och granskning av
revisionsbevis i form av styrande dokument och uppféljningsrutiner.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.



Granskningsresultat

Kommunens upphandlingsprocess
Det ar upphandlingsenheten i kommunen som ansvarar for hela kommunens

upphandlingar och inkép. Upphandlingsenheten hanterar:

-Kommunens gemensamma ramavtal
-Férvaltningarnas specifika avtal
-Kategoriansvar for att arbeta strategiskt
-Processansvar

-Inkdpssystem

-Uppféljning & internkontroll
-Samordnad varudistribution
-Hallbarhetskrav i upphandling

Upphandlingsprocessen bestar av foéljande steg:

1. Meddela inkdpsbehov

2. Faststalla upphandlingsstrategi

3.Ta fram upphandlingsdokument

4. Annonsera upphandling

5. Fatta tilldelningsbeslut

6. Underteckna ramavtal (kommungemensam)

Kommunikation
Revisionsfraga 1: Kédnnetecknas upphandlingsprocessen av en tillracklig kommunikation
mellan upphandlare och bestéllare?

lakttagelser

Styrande dokument

Kommunens upphandlings- och inkdpspolicy’, som galler for samtliga namnder, utgar
fran atta punkter som alla ska medverka till att kommunens inkdp medverkar till ett
hallbart Botkyrka.

De atta punkterna i policyn utvecklas vidare i kommunens riktlinjer fér upphandling och
ink6p?. Av den framgar att det ar respektive verksamhet som ansvarar for att planera sitt
behov av anskaffning av varor, tjanster och entreprenader pa tre ars sikt.

I riktlinje till upphandlingspolicy framgar vidare att upphandlingsenheten?® ansvarar for att
processen utformas sa att upphandlingar genomfors enligt gallande lagstiftning.
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' Antagen av kommunfullmaktige den 23 maj 2017 (KS/2017:271)
2 Antagen av kommunstyrelsen den 2 maj 2017 (KS/2017:271)
3 Upphandlingsenheten i kommunen bestod 2020 av 20 heltidstjanster, varav en chef och 12 upphandlare
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Intervjuer
Upphandling 1: Fastighetssystem

Enheten uppger att kommunikationen fungerade val i upphandlingen och att
verksamheten lade tillrAckligt med tid och energi i kommunikationen. | processen
framkom det tydligt vad verksamheten varit ndjd och mindre néjd med i det innestaende
och tidigare avtal inom omradet.

Verksamheten delar uppfattningen att kommunikationen var tillracklig. Framférallt
framhalls att upphandlaren tog sig tid och skapade en plattform fér kommande
upphandlingar da befintliga underlag var relativt svaga. Har lyfts exempelvis fram
icke-funktionella krav pa IT-system, dar en delvis ny standard skapades som kan
anvandas for andra system som upphandias.

Enligt samstammiga uppgifter var det verksamheten som tog initiativ till upphandlingen,
men behovet fanns ocksa upptaget i den treariga plan verksamheten delgivit
upphandlingsenheten.

Upphandling 2: Nyckelfri hemtjénst

Bade upphandlingsenheten och verksamheten papekar att processen var nagot
annorlunda eftersom det inte fanns nagot befintligt kontrakt pa omradet och séaledes, pa
gott och ont, inte fanns nagon férlaga att utga ifran.

Enligt enheten var kommunikationen bra i processen. Det framhalls att de sakkunniga
pa verksamheten var kunniga inom omradet och hade gjort ett gediget férarbete genom
att dels ta reda pa vad som finns pa marknaden, men ocksa for att de pa ett tydligt satt
kunde konkretisera sitt behov.

Verksamheten delar uppfattningen att kommunikationen var tillracklig, och betonar att
upphandlingsenheten forstod behovet, vilket ar en grundlaggande forutsattning. De
sakkunniga i verksamheten uppfattade vidare att upphandlaren hade ett stort
engagemang och visade stort intresse for behovet.

Behovet fanns upptaget upptaget i den plan verksamheten delgivit
upphandlingsenheten.

Upphandling 3: Gestaltning och projektering Landskap

Upphandlaren som genomférde upphandlingen anser att kommunikationen fungerade
utmarkt i processen och framhaller att den sakkunnige i verksamheten var “modig och
nytdnkande”. Vidare uppges att sakkunnig var snabb med aterkoppling.

Sakkunnig inom verksamheten delar uppfattningen att kommunikationen fungerade bra
och papekar vikten av professionalitet och en bra installning till saken vilket
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upphandlaren hade. Vidare uppger verksamheten att de uppskattade den héga
ambitionsnivan hos upphandlaren.

Upphandlingsenheten tog kontakt med verksamheten eftersom det tidigare avtalet héll
pa att I6pa ut. Behovet fanns upptaget i upphandlingsenhetens planering da det bygger
pa ett tidigare behov och darmed ocksa i avtalsdatabasen. En detalj som sakkunnig
framfoérde var att tidigare avtal inte var tillfyllest.

Bedbémning
Revisionsfraga 1: Kédnnetecknas upphandlingsprocessen av en tillracklig kommunikation
mellan upphandlare och bestéllare?

Ja.

Det ar viktigt att komma ihag att det ar verksamheterna som ska konkretisera sina
behov och ocksa planera, besluta och kommunicera behovet.

Upphandlingsenhetens arbete att koordinera och administrera upphandlingarna ges
genomgaende goda omddmen av verksamheten vad galler kommunikation. P4 samma
satt anser enheten att verksamheterna i de tre projekten som utgor stickprovet har en
tillracklig kommunikation for att upphandlingen ska bli framgangsrik.

En reflektion i sammanhanget ar att sakkunniga i flera fall papekar vikten av att kédnna
upphandlaren och att detta underlattar kommunikationen. Detta skulle i sa fall tala for att
ha anstallda snarare an inhyrda upphandlingskonsulter.

Effektivitet
Revisionsfraga 2: Sékerstéller upphandlingsprocessen att upphandlingar genomférs pa
ett tidseffektivt sétt?

lakttagelser

Styrande dokument

De styrande dokumenten omfattar inga skrivelser om effektivitet i sjalva
inkdpsprocessen.

Intervjuer
Upphandling 1: Fastighetssystem

Av genomférda intervjuer framgar att upphandlingen i stort genomférts pa ett
tidseffektivt satt.

Upphandlaren uppger att processen i stort gick smidigt och papekade att sakkunnig var
val forberedd och palast. En ytterligare anledning till att processen fortlopte val var att
upphandlaren ansag att behovet var tydligt och aven hur det framstalldes.
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Verksamheten har en liknande instalining och den sakkunnige berémmer enheten for att
vara palasta infér métena som darfor blev effektiva. Representanten fér IT bedémde sin
tid i moétena, han deltog i vissa av dem, som val anvanda och effektiva.

Bade upphandlingsenheten och verksamheten noterar att upphandlingsverktyget var
helt nytt fér kommunen vid tiden fér upphandlingen vilket saktade ned processen.

Upphandling 2: Nyckelfri hemtjénst

Av genomfdrda intervjuer framgar att uppfattningen om tidseffektivitet i upphandlingen
sammantaget ar positiv.

Upphandlaren uppger att det var mellan 5-10 mdten som varade i mellan en halvtimme
och en timme dar samtliga utéver den fysiska utvarderingen av systemen var digitala.

Verksamheten sammanfattar fragan med att det var ett flertal méten som ocksa var
relativt langa i processen, men att det samtidigt ar vart det eftersom det 6kar
mojligheterna till ett bra avtal.

Verksamheten anser vidare att processen var tidseffektiv och anger upphandlarens
strukturella férmaga och att ratt personer var med i projektet som de viktigaste
anledningarna till det. Tydlig ansvarsférdelning uppgavs ocksa som en anledning till
effektiviteten i processen. Har ska tillaggas att processen var dver tva manader for sen
pa grund av backlog hos upphandlingsenheten, men att projektet anda gick i mal enligt
plan.

Upphandling 3: Gestaltning och projektering Landskap

Av genomfdrda intervjuer framgar att upphandlingen i stort genomférts pa ett
tidseffektivt satt.

Upphandlaren anser att processen var tidseffektiv, men papekar att det vid tiden for
upphandlingen inte fanns anvandbara mallar fér denna typ av upphandling
(konsult/entreprenad) samtidigt som upphandlingsverktyget var nytt i kommunen.

Verksamheten anser aven de att processen var tidseffektiv och uppger ett effektivt
arbetssatt och snabb aterkoppling fran upphandlaren som skal. Den sakkunniga i
verksamheten papekar dock att processen inte tjanar pa att vara alltfér snabb, da
slutresultatet av processen ar ett avtal som verksamheten sedan ska leva med i fyra ar.

Bedbémning

Revisionsfraga 2: Sékerstéller upphandlingsprocessen att upphandlingar genomférs pa
ett tidseffektivt satt?

Ja.
Det ar en genomgaende observation i kommunen att processen uppfattas som
tidseffektiv. Det ges ocksa fler exempel pa detta.



En reflektion i sammanhanget ar att det genomgéende noteras att ratt antal personer
deltagit i moétena; i tva av projekten ges exempel pa moéten dar inte alla &r med alla
ganger vilket skulle ha varit ineffektivt.

En annan reflektion ar att effektiviteten inte bor drivas for hart i upphandlingsprocessen.
Slutmalet i processen ar ett affarsmassigt och for avtal med stor omsattning och/eller
verksamhetskritiska avtal ar det alltid viktigare med ett effektivt avtal an en effektiv
process.

Krav pa kvalitet
Revisionsfraga 3: Sékerstéller upphandlingsprocessen att bestéllarens krav pa kvalitet
av upphandlad tjianst/vara tillgodoses?

lakttagelser

Lagstiftning

Det ar ett vanligt missforstand att upphandlingslagstiftningen férhindrar kontakt med
marknaden nar tvartom exempelvis Upphandlingsmyndigheten* rekommenderar att tidig
dialog alltid bor goéras infér en upphandling. Tidig dialog kan till exempel genomféras via
samtal med potentiella leverantérer, publicerade RFl:er® eller leverantorstraffar. Skalen
kan vara att kartlagga vad marknaden har att erbjuda i form av tekniska I6sningar, men
ocksa for att framja lokala aktorer och battre konkurrens. Detta ska goras innan
forfragningsunderlaget ar publicerat da absolut sekretess galler fram till dess att alla
anbud eller erbjudanden offentliggors eller beslut om leverantor och anbud fattats.®

Styrande dokument

I Upphandlings- och inkdpspolicy framgar att all anskaffning av varor, tjanster och
entreprenader ska baseras pa en helhetssyn dar Botkyrka kommuns basta har féretrade
framfor enskild verksamhets intresse.

| kommunens riktlinjer for upphandling och inkdp framgar att att alla [som har ett
inkdpsbehov] har en skyldighet att delta i diskussioner om samordning aven om det
innebar jamkning av det egna behovet. Det framgar inte explicit i riktlinjerna att
verksamheterna star for sakkompetensen.

Intervjuer
Upphandling 1: Fastighetssystem

Upphandlaren aterkommer har till att den sakkunniga var tydlig och saker pa vad som
skulle upphandlas och till vilken kvalitetsniva. Upphandlaren tillagger att det centrala har
ar att den sakkunniga ar insatt, men ocksa aktiv i processen vilket ocksa var fallet.
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4 “Tidig dialog fér smarta offentliga affarer” (Upphandlingsmyndigheten)
® Request For Information, fraga [leverantorer, t ex via upphandlingsverktyget] om information infor en upphandling
19 kap. 3 § andra stycket offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
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Processen utgick inte fran ett befintligt avtal utan fran en kartlaggning av behoven. Ett
gediget férarbete gjordes dar man dels tittade pa hur andra kommuner gjort och dels
genomférde en marknadsanalys omfattande ett femtontal bolag pa marknaden.

Kvalitetskraven i upphandlingen ar tydliga och lattférstaeliga. Utvarderingskriterium ar
lagsta jamforelsepris enligt en omfattande mervardesmodell dar ett antal tekniska
bor-krav utvarderades. Tilldelningsbeslutet dverprévades inte och kontrakt enligt
upphandlingsdokumentationen ar tecknat.

Verksamheten uppger att tjdnsten, vars leverans vid tillfallet fér granskning
implementeras, motsvarar kraven pa kvalitet och att de hittills ar néjda med utfallet. En
viktig detalj i sammanhanget ar att flera foérvaltningar nu anmalt intresse for att anvanda
systemet utan att ha engagerat sig i upphandlingsprocessen, trots inbjudningar. Detta
har resulterat i vissa anpassningar av leveransen.

Upphandling 2: Nyckelfri hemtjénst

Upphandlaren var enligt egen utsago ingen expert pa omradet vilket gjorde att en analys
av andra kommuners upphandlingar och avtal fick ge inspiration. Verksamheten hade
enligt upphandlaren inga problem med att beskriva behovet tydligt, aven om detta var
nytt och inget befintligt avtal fanns.

Verksamheten uppger att de ar néjda med utfallet avseende kvalitetsnivan. De uppger
vidare att de arbetade en hel del internt pa férvaltningen med kraven och involverade
kommunens anvandare av tjansten i bade kravstallning och utvardering vilket var
givande for att erhalla ratt niva. Dessutom menar sakkunniga att det finns ett egenvarde
i att synliggdra personalen som arbetar inom omradet vilket skedde i och med att de
involverades i processen. Verksamheten ar sarskilt ndjda med att kvalitet vagde tungt i
utvarderingen och att inte upphandlingen genomfdordes med lagsta pris som ensamt
kriterium.

Kvalitetskraven pa tjansten i upphandlingen ar tydliga och lattférstaeliga.
Utvarderingskriterierna ar en kombination av pris och kvalitet dar kvalitetskriterium
utgors av leverantdrens beskrivning och praktisk demonstration av hur anvandbar
tjiansten ar. Tilldelningsbeslutet dverprévades inte och kontrakt enligt
upphandlingsdokumentationen ar tecknat.

Avtalet har bdérjat galla och verksamheten uppger att de ar néjda med kvaliteten i
leveransen och att avtalet fungerar tillfredsstallande.

Upphandling 3: Gestaltning och projektering Landskap

Bade upphandlingsenheten och sakkunnig i verksamheten uppger att upphandlingen ar
ett resultat av att det gamla avtalet var pa vag att I6pa ut. Upphandlaren aterkommer till
att dialogen mellan parterna var god och verksamheten forstarker detta med att
upphandlaren snabbt forstod behovet och satte sig in i uppgiften pa ett seridst satt.
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Ingen tidig dialog genomfordes, daremot gjordes en analys av hur det tidigare avtalet
anvandes vilket resulterade i en annan avtalsmodell som battre tillgodoser kommunens
behov. Upphandlaren medger att det ar en viss brist, att tidig dialog i form av
marknadsundersokning inte genomférdes och anger tidsbrist som skal.

Kvalitetskraven pa tjansten i upphandlingen ar tydliga och |attforstaeliga.
Utvarderingskriterierna ar en kombination av pris och kvalitet dar kvalitetskriterium
utgors av leverantdrens beskrivning och praktisk demonstration av hur anvandbar
tjansten ar. Tilldelningsbeslutet dverprévades inte och kontrakt enligt
upphandlingsdokumentationen ar tecknat.

Avtalen har bdrjat galla och verksamheten uppger att de ar tillfreds med kvalitetsnivan
pa leveransen och ndjda med avtalet.

Bedbémning

Revisionsfraga 3: Sékerstéller upphandlingsprocessen att bestéllarens krav pa kvalitet
av upphandlad tjanst/vara tillgodoses?

Delvis.

Det ar oomtvistat att det ar verksamheterna som ska sta fér kravstallningen och darmed
ansvara for att det blir korrekt kvalitetsniva i avtalet som foljer upphandlingen. Till stora
delar ar sa ocksa fallet da utfallet till storsta del motsvarar de krav pa kvalitet som
verksamheten har.

En intressant detalj &r det betydande anvandandet av andra myndigheters
upphandlingar i processen. Behoven torde inte skilja sig alltfér mycket fran andra
kommuner varfor det sannolikt ar en god idé att hamta inspiration fran andra. Materialet
finns ocksa tillgangligt via de upphandlingsverktyg som kommunen redan betalar for.

En annan, mer bekymmersam detalj i sammanhanget, ar den brist pa intresse fran
narliggande forvaltningar som uppvisades i upphandlingen av fastighetssystem. Risken
for fordyrande anpassningar efter tilldelning och avtalssignering ar signifikanta om inte
hela organisationens behov belysts i upphandlingen. Det ar dessutom ett moment som
finns omnamnt i kommunens styrande dokument.

Konkurrens
Revisionsfraga 4: Sékerstéller upphandlingsprocessen att konkurrensen éar tillrdcklig?

lakttagelser

Styrande dokument

| Upphandlings- och inképspolicy stipuleras att alla inkdp och upphandlingar ska ta
tillvara de konkurrensméjligheter som finns for att aktivt bidra till att flera aktérer kan
verka pa marknaden.
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Intervjuer
Upphandling 1: Fastighetssystem

Det inkom tre anbud varav tva kvalificerades och utvarderades enligt kriterierna i
forfragningsunderlaget. Det gjordes en viss analys om varfér konkurrensen var
begransad som resulterade i att kommunen stallt relativt hdga krav, exempelvis for
tillganglighet och support. Verksamheten framhaller dock att kommunens behov i
kombination med lagstiftning gor att kraven maste anses som relevanta och rimliga.

Upphandling 2: Nyckelfri hemtjénst

Det inkom tva anbud varav bada kvalificerades och ett antogs enligt
forfragningsunderlagets kriterier. Projektgruppen hade analyserat marknaden och
kommit fram till att det sannolikt fanns tre potentiella anbudsgivare. Den tredje aktéren,
som alltsa inte svarade, tillfragades inte om varfor.

Upphandling 3: Gestaltning och projektering Landskap

Det inkom 23 anbud som kvalificerades varav tre antogs enligt forfragningsunderlagets
kriterier. Bade upphandlaren och sakkunnig gor bedémningen att den goda
konkurrensen berodde pa ett proffsigt forfragningsunderlag, men ocksa pa kommunens
geografiskt gynnsamma lage och avtalets relativt stora volym.

Andra iakttagelser’

Mellan 2012-2019 pendlade antal anbud i snitt i kommunens upphandlingar mellan 4,2
och 5,8. Av samtliga upphandlingar som gjordes i Sverige 2019 inkom i snitt 4,5 anbud.

Bedbémning

Revisionsfraga 4: Sékerstéller upphandlingsprocessen att konkurrensen ar tillracklig?

Ja.

Det ar ingen sjalvklarhet att kommunen alltid ska fa minst tre anbud och det finns heller
ingenting i lagstiftningen som kraver detta. Daremot framgar det av kommunens
styrande dokument att majligheter till konkurrens ska tillvaratas. Det torde vara
oomtvistat att samtliga tre upphandlingar uppfyller detta kriterium da de ar annonserade
publikt med korrekta CPV-koder® i det annonsverktyg som ska anvandas samtidigt som
alla tre har lagenliga svarsfrister. Ingen av dem omfattar heller oproportionerliga krav i
form av onddigt harda referenskrav, omsattningskrav eller ekonomisk stabilitet.

Det finns flera skal att sakerstalla tillracklig konkurrens, de framsta ar forstas kvalitet pa
och kostnad for tjanstens utforande. Det ar inte heller alltid sékert att fa anbud ar
samstammigt med undermalig konkurrens eller att manga anbud &r samma sak som

" Upphandlingsmyndigheten

8 Common Procurement Vocabulary" (CPV) &r ett klassificeringssystem for offentlig upphandling som syftar till att
standardisera den terminologi som anvands av upphandlande organisationer for att beskriva féremalet for en
upphandling.
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tillracklig konkurrens. Daremot bor utfallet alltid analyseras och dokumenteras, nagot
som ocksa gjorts i viss utstrackning.

Risken for att en upphandling ska resultera i fa anbud kan minskas genom tidig dialog
samt att potentiella leverantdrer tipsas om upphandlingen. | tva av fallen,
fastighetssystem och nyckelfri hemtjanst, ar ocksa tidig dialog genomférd.

| ett av fallen, fastighetssystem, diskuterades om kvalitetskraven pa tjanstens utférande
kunde vara konkurrensbegransande vilket ar lovvart. Analysen slutade med att halla
kvar vid kravet da det var centralt for bestallaren.

Inte i nagot av fallen dvervagdes att avbryta upphandlingen pa grund av bristande
konkurrens, nagot som rattspraxis® tillater. Det ska samtidigt tillaggas att samtliga tre
upphandlingar har genomforts enligt gallande lagstiftning.

Uppfoljning av granskningen 2019
Revisionsfraga 5: Har kommunstyrelsen vidtagit atgérder utifran rekommendationerna
frén granskningen 2019?

lakttagelser

Rekommendation 1: Stérka fbérvaltningarnas bristfélliga framférhallning och planering
vad géller upphandlingar

Upphandlingsenheten uppger att kommunen gjort mycket for att strukturera upp saken.
2020 fick upphandlingschefen i uppdrag av kommunstyrelsen att 6ka den politiska
insynen i upphandling. De fértroendevalda ges mdjlighet att faststalla
upphandlingsstrategier tidigt i upphandlingsarbetet for strategiskt viktiga upphandlingar.
Om en upphandling dverstiger férvaltningschefens delegation fattas tilldelningsbeslut av
namnden. Detta har enligt upphandlingschefen haft en bra inverkan och resulterat i ett
annan driv i planeringen av upphandlingarna.

Vidare har kommunen tydliggjort ansvarsférdelningen och skapat ett arshjul for
planeringen av upphandlingar. Under sommaren goérs en bruttolista, i september/oktober
halls ett forsta mote med respektive forvaltning dar deras nya behov kartlaggs.
Ambitionen ar sedan att presentera en upphandlingsplan vid arsskiftet.

Rekommendation 2: Géra kommunens avtalsdatabas mer lattnavigerad for att
underlétta sékningar

Kommunen har bytt upphandlingsverktyg och darmed ocksa avtalsdatabas. Den nya
avtalsdatabasen ar enligt upphandlingschefen lattare att séka i och har ocksa ett renare
granssnitt och battre struktur, nagot som ocksa bekraftas av de intervjuade fran
verksamheterna. Det har inte gjorts nagon matning i saken.

Rekommendation 3: Tillse att konkurrensen stéarks i kommunens upphandlingar

° RA 2008 ref. 35 — om det endast aterstar en lamplig anbudsgivare kan det anses vara ett godtagbart skal for den
upphandlande myndigheten att avbryta upphandlingen.

s
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Upphandlingschefen uppger att enheten arbetar med saken och uppger som exempel
att samtliga upphandlingar blir korrekturlast av en kollega fér hégre professionalitet i
processen. Dessutom uppmanas deltagarna i upphandlingsprojekten genomfdra tidig
dialog via marknadsundersokning. Bada exemplen har blivit verifierade av de
intervjuade i fallstudierna, varav flera papekar en positiv utveckling i bada exemplen.

Rekommendation 4: Stérka styrningen kring férvaltningarnas handldggning av
direktupphandlingar

Upphandlingschefen fick 2019, som en del i uppdraget att inféra e-handel i kommunen,
uppdraget att se éver kommunens bestéllarorganisation vilket resulterat i att
leverantorsreskontra organisatoriskt nu ligger under upphandlingsenheten. Vidare utsag
varje férvaltning 1-2 superanvandare som ska verka som enhetens forlangda arm i
verksamheten. Superanvandare ar kopplade till inkdps- och fakturahanteringssystemet
Proceedo. Under slutet 2020 och under 2021 har kommunen ett nytt uppdrag att ge
forslag till en utvecklad inkdpsorganisation i sin helhet, alltsa inte bara
bestallningsprocesser som i fallet med e-handelsinférandet. Kommunen analyserar
ocksa om det istallet for centralisering ar battre att starka forvaltningarna med dedikerad
inkdparkompetens for det operativa inkdpsarbetet. Upphandlingschefen menar att det
fortfarande gors for manga felaktiga direktupphandlingar i férvaltningarna och har darfor
lagt fram ett férslag om att samtliga inkép dver 100 000 kronor ska géras via
upphandlingsenheten.

Rekommendation 5: Starka uppféliningen av genomférda upphandlingar

Upphandlingschefen uppger att enheten anstallt en ny avtalscontroller, bland annat just
for att starka uppféljningen. Han tillagger dock att en hel del arbete kvarstar i saken.

Rekommendation 6: Stérka arbetet med inkbpsanalyser

Upphandlingsenheten satter under tiden fér granskningen upp ett spendverktyg som
kopts in for att starka arbetet med inkdpsanalyser. Verktyget samlar data fran
leverantdrsreskontra och upphandlingsverktyget och ska ringa in omraden dar ramavtal
saknas, men ocksa identifiera avtal som inte anvands.

Beddémning

Revisionsfraga 5: Har kommunstyrelsen vidtagit atgérder utifran rekommendationerna
frén granskningen 2019?

Delvis.
Granskningen kan konstatera att:

Processen kring forvaltningarnas bristfalliga framférhallning och planering vad géaller
upphandlingar ar starkt vilket gor att bristen bedoms som atgardad.

Kommunens nya avtalsdatabas sedan 2020 ar ny och mer lattnavigerad for att
underlatta sékningar varfor bristen beddéms som atgardad.
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Det har vidtagits atgarder for att starka konkurrensen i kommunens upphandlingar vilka
ocksa verifierats i fallstudierna. Bristen bedoms darfér som atgardad.

De insatser som gors for att starka styrningen kring férvaltningarnas handlaggning av
direktupphandlingar ar lovvarda, men inte tillrackliga, vilket gor att bristen beddms som
delvis atgardad.

Aktiviteterna som genomforts for att stérka uppféljningen av genomfdrda upphandlingar i
kommunen ar lovvarda, men inte tillrackliga, vilket gor att bristen bedoms som delvis
atgardad.

Verktyg for inkdpsanalys har sjdsatts varfor bristen beddms som atgardad.

J 15

pwc



pwc

Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun genomfért
en granskning av kommunens upphandlingar och inkép. Syftet med granskningen ar att
beddéma om kommunstyrelsen har sakerstallt en andamalsenlig inkdps- och
upphandlingsverksamhet.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen i allt
véasentligt har sakerstallt en andamalsenlig inkdps- och upphandlingsverksamhet.

Rekommendationer kommunstyrelsen
Mot bakgrund av granskningsresultaten rekommenderas kommunstyrelsen att:

e Sakerstalla att samordningen i kommunens upphandlingar starks
e Sakerstalla att namnderna dokumenterar direktupphandlingar
e Ge i uppdrag till upphandlingsenheten att utbilda kommunens bestallare
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Kénnetecknas
upphandlingsprocessen av
en tillracklig kommunikation
mellan upphandlare och
bestallare?

2. Sakerstaller
upphandlingsprocessen att
upphandlingar genomfors
pa ett tidseffektivt satt?

3. Sakerstaller
upphandlingsprocessen att
bestallarens krav pa kvalitet
av upphandlad tjanst/vara
tillgodoses?

4., Sakerstaller
upphandlingsprocessen att
konkurrensen ar tillracklig?

5. Har kommunstyrelsen
vidtagit atgarder utifran
rekommendationerna fran
granskningen 20197

Ja

Bade upphandlaren och
verksamheterna i de tre projekten
anser att processen
kannetecknas av en tillracklig
kommunikation.

Ja

Det ar en genomgaende
observation i kommunen att
processen uppfattas som
tidseffektiv.

Delvis

Utfallet i upphandlingarna
motsvarar de krav pa kvalitet som
bestallaren har. Dock bedéms
samordningen av behovet ha
vissa brister.

Ja

Den konkurrens som finns
tillganglig for kommunens krav
beddms som tillvaratagen och
tillracklig.

Delvis

Fyra av rekommendationerna
bedoms som atgardade samtidigt
som tva bedéms som delvis
atgardade.

@
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