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Tid 2018-04-03, K1 16:00
Plats Alytus

Arenden

Justering

1 Aktuellt fran organisationerna
2 Samverkan med civilsamhallet for att skapa mervérde for Botkyrkas aldre
3 Digitala klyftan

4 Representanter till Stockholm l&ns landstings samverkansmdéte med de kommu-
nala pensionarsraden

5 Anmalningséarenden
6 Revidering av drendelistan

7 Ovriga fragor

Gruppsammantraden: organisationerna disponerar bord i restaurangen pa
plan 2 fran klockan 15:00.

Kaffe/te och smorgas kommer att serveras fran klockan 15:30 pa plan 2, utanfor
konferensrummet.
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Vid forhinder kontakta Kerstin Frimodig pa telefonnummer 08-530 618 18
eller e-post kerstin.frimodig@botkyrka.se

Varmt valkomna!
Tuva Lund

Ordftrande Kerstin Frimodig
Sekreterare
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Kommunala pensionarsradet
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2018-03-27 Punkt nr 1

Referens Mottagare

Aktuellt fran organisationerna
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Kommunala pensionarsradet

2018-03-27

Referens Mottagare

Samverkan med civilsamhallet for att skapa mervarde for
Botkyrkas aldre

Forslag till beslut
Kommunala pensionarsradet noterar till protokollet att man tagit del informat-
ionen.

Sammanfattning

Petra Oxonius, vard- och omsorgsforvaltningen samt UIf Andersson- Greek
och Carina Savborg, kultur- och fritidsforvaltningen informerar om hur kom-
munen kan samverka med pensionarsorganisationer och civilsamhallet for att
skapa mervéarde for Botkyrkas aldre.
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Kommunala pensionarsradet

2018-03-27 Punkt nr 3

Referens Mottagare

Digitala klyftan

Forslag till beslut

Kommunala pensionarsradet noterar till protokollet att de tagit del av in-
formationen

Sammanfattning
Diskussion utifran den interpellation som Jean-Pierre Zune (S) stallt till
kommunstyrelsens ordférande Ebba Ostlin (S).

Interpellationen och svar finns som anmalningsarende.
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Kommunala pensionarsradet

2018-03-26 Punkt nr 4 von/2018:77

Referens Mottagare

Kerstin Frimodig

Representanter till Stockholm lans landstings samver-
kansmote med de kommunala pensionarsraden

Forslag till beslut

Kommunala pensionarsradet beslutar att kommunala pensionarsradet i
Stockholm lans landstings samverkansmote representeras av ordféranden,
Jean-Pierre Zune (PRO Norra Botkyrka) och Anders Magnusson (SPF Bot-
kyrka).

Sammanfattning

Stockholms l&ns landsting bjuder in till samverkansmate for de kommunala
pensiondrsraden tva ganger arligen. Nésta sammantrade &r fredagen den 4
maj mellan kI 9.00-12.00. Presidiet foreslar att kommunala pensionarsradet
representeras av tre representanter; ordféranden Tuva Lund , Jean-Pierre
Zune (PRO Norra Botkyrka) och Anders Magnusson (SPF Botkyrka). For
pensiondrsorganisationernas representanter utgar ssmmantradesarvode efter
redovisat sammantradesprotokoll.
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‘l‘l‘ Kommunala pensionarsradet

2018-03-27 Punkt nr5 von/2018:5

Referens Mottagare

Anmalningséarenden
Forslag till beslut

Kommunala pensionérsradet noterar till protokollet att de tagit del av dren-
dena.

Sammanfattning
Interpellation ”Den digitala klyftan” samt svar -§51 KF 2018-02-22
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\l‘l\ Kommunfullmaktige

2018-02-22 Dnr KS/2018:127

§51

Nya interpellationer

Beslut
Interpellationen dverldmnas till kommunstyrelsens ordférande
for besvarande vid kommande kommunfullméktigesammantréade.

Sammanfattning
Foéljande interpellationer stalls:

Till kommunstyrelsens ordférande:
- Den digitala klyftan (S), KS/2018:127

Expedieras till:
Kommunfullméktige



Interpellation till kommunstyrelsens ordférande:

Den digitala klyftan

Digitaliseringen av samhallet utvecklas i snabb takt. Viktiga samhallsfunktioner — kontakter med
myndigheter, betalningar m.m. — skots nu via Internet. Detta ar rationellt pa manga satt.

Emellertid finns det en stor grupp som saknar mgjlighet att delta i den digitala utvecklingen. Enligt en
aktuell forskningsrapport saknar 400 000 pensionarer mellan 65 och 85 ar — 20 procent av denna
grupp — tillgdng till ndgon digital apparat (dator, surfplatta eller smart telefon).

For att underlatta for dldre att bemastra den digitala tekniken anordnas en rad olika utbildningar i
digital kommunikation och internet. Emellertid kan utbildningsinsatser aldrig vara tillrackliga for att
halla jamna steg med den snabba tekniska utvecklingen. Den digitala klyftan mellan dem som kan
och dem som inte kan vaxer darfor i allt snabbare akt.

Statliga myndigheter, kommuner och samhallsviktiga organisationer sdsom banker och
forsakringsbolag maste se problemen och i rimlig utstrackning anpassa sin verksamhet och sina
rutiner darefter. Aldre méanniskor utan tillgéng till och kunskaper om digitala apparater maste
erbjudas val fungerande alternativa kanaler och tjanster. Kommunerna har dérvidlag en
nyckelfunktion, bade for att framja utbildning i digital teknik men ocksa for att anpassa kommunens
verksamhet sa att den blir tillganglig ocksa for dldre utan datorvana. Detta ar ytterst en
demokratifraga. Ska aldre méanniskor kunna delta i samhallslivet pa ndgorlunda likvardiga villkor med
andra grupper kravs malmedvetna insatser.

Mot denna bakgrund vill jag fraga kommunstyrelsens ordférande

- Vilka hdansyn tar kommunen i sin utveckling av digitala tjanster till dessa problem?

- Vilka atgarder ar kommunen beredd att vidta for att hjdlpa manniskor som saknar digital
kompetens med deras vardags estyr?

Jean-Pierre Zune (S)



Interpellationssvar

Fran: Kommunstyrelsens ordférande Ebba Ost-
lin
Till: Jean-Pierre Zune (S)

Svar pa interpellation fran Jean-Pierre Zune (S)

Den digitala utvecklingen ar, precis som interpellanten skriver oerhért stor och
snabb. For min del ser jag otroligt stora mojligheter med digitaliseringen som
vi ska bejaka och utveckla. Jag tror verkligen att med digitaliseringen sa kan vi
bade effektivisera och en ge en mer personlig valfard.

Men samtidigt ar det, som interpellanten skriver ocksa en utmaning. Den
snhabba utvecklingen som vi har gér att framst den aldre generationen hamnar
efter. Framforallt nar digitala komplement gar Over till att vara enda I6sningen
sa hamnar de, utan digitala kunskaper utanfor eller efter. Detta ska vi mot-
verka, inte genom att motverka digitaliseringen, utan istéllet genom utbildning
stdd och samarbeten.

Digitalisering kan vara hjalp for personalen inom exempelvis omsorgen, for att
ge en omsorg med hog kvalitet. Ett konkret exempel ar digital nattillsyn, som
gor att vi mer sakert kan se sa att aldre inte skadar sig under natten eller lik-
nande.

Digitaliseringen gor ocksa att vi kan ha mer anpassad undervisning for vara
barn. Digitaliseringen kan ocksa gora processer som bygglovshandlaggning
eller liknande, bade mer effektiv for personalen och snabbare fér medbor-
garna.

Digitala hjalpmedel kan ocksa hjalpa oss i vardagen. Ett tidigt exempel ar digi-
tala larm. En utveckling av det &r att man skulle kunna ha kontakt med perso-
nal digitalt via skarm for att fa stod eller liknande.

Digitaliseringen kan vara stod for verksamheterna, for att kunna ge sa bra
verksamhet som mojligt. | dom fallen behdéver inte senioren eller ungdomen
eller medborgaren veta exakt hur man anvander sig av de digitala hjalpmed-
len. Dock behdver de kunskaper om att den anvands.

Sen finns det digitalisering dar ungdomen, senioren och medborgaren sjalv
behova anvanda hjalpmedlet. Da behovs mer kunskaper om hur det fungerar,
och aven i slutandan behovs det tillgang till de digitala hjalpmedlen. Ett exem-
pel &r ocksa hur myndigheter hanterar mer och mer arenden via internet.

Med den beskrivningen vill jag ge foljande svar till interpellanten:
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BOTKYRKA KOMMUN Interpellationssvar 2[2]

Vilka hansyn tar kommunen i sin utveckling av digitala tjanster till dessa
problem?

| all digitalisering som kommunen gor ska vi ha medborgarens fokus. Det in-
nebar att vi alltid maste se till att Botkyrkaborna kan ha nytta av den digitali-
sering vi gor. Oftast kommer kommunens digitalisering utformas s att kom-
munens verksamheter ska kunna ge verksamheter med stérre kvalitet, och
darmed behover inte Botkyrkaborna kunna anvanda eventuella digitala hjélp-
medel.

| de fall som vi digitaliserar verksamheter som behéver handhavas av Botkyr-
kabor ska vi alltid ha stdd for att kunna anvanda stodet.

Vilka atgarder ar kommunen beredd att vidta for att hjalpa manniskor
som saknar digital kompetens med deras vardags bestyr?

Den digitala klyftan ar, som interpellanten sager, stdrre an bara gentemot
myndigheter och kommun. Den berér en hel generation som gar miste om sa-
ker och som &ven riskerar att utnyttjas av bedragare.

Det finns flera organisationer som idag jobbar foér att minska den digitala klyf-
tan. Ett exempel @r SeniorNet som har verksamhet i kommunen. Dom har en
fantastisk verksamhet som bade pratar om digitaliseringens majligheter, inom
t.ex. E-vard. De har ocksa verksamheter som lara seniorer anvanda digitala
verktyg.

Sadana verksamheter bér kommunen ha dialog och samarbeten med och
aven tillfraga nar vi till exempel genomfor digitaliseringar. Jag vet exempelvis
att man idag tittar pa en IOP mellan SeniorNet, dvriga pensionarsorganisat-
ioner och kommunen.

//Ebba Ostlin (S), kommunstyrelsens ordférande
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Kommunala pensionarsradet
2018-03-27 Punkt nr 6

Referens Mottagare

Revidering av arendelistan
Forslag till beslut

Kommunala pensionarsradet reviderar drendelistan enligt forslag pa sam-
mantradet.

Sammanfattning

Arendelista

Bjuda in respektive namndordférande till Kommunala pensionarsradet
Aldrande for personer inom LSSs personkrets
HBTQ-certifiering av vard- och omsorgsbhoenden
Aldrediskriminering

Ratten till tandvardsstod

Digitala klyftan

Utredning kring ndmndorganisation

Jamlikt Botkyrka- uppféljning

Framtidsfullmakt

Landsting och kommun- hur jobbar vi tillsammans
IOP- Idéburet offentligt partnerskap
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Kommunala pensionarsradet

2018-03-27 Punkt nr 7

Referens Mottagare

Ovriga fragor
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