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1 
Ekonomisk uppföljning – Mars 2021 
 
Beslut 
Socialnämnden godkänner den ekonomiska rapporten och överlämnar den till kommunsty-
relsen för vidare beredning. 

 

Sammanfattning 

Genom rapportering av marsprognosen konstaterar nämnden ett underskott om totalt 17,7 
miljoner kronor jämfört med budget, budgetavvikelse på 2,6 %. 

Nämnden har hittills beslutat att rekvirera statsbidrag på totalt ca 6,2 miljoner kronor. Det 
finns fler statsbidrag för 2021 att söka. Statsbidragen berör flera nämnder det är därför 
oklart vilket belopp som kommer tilldelas nämnden under 2021.  

Prognostiserade intäkter från Migrationsverket uppgår till 7 miljoner kronor. 

 
 

  
 
 
 
 
 

 
 



  TJÄNSTESKRIVELSE 1[1] 

Socialförvaltningen  
 2021-04-07 Dnr  SN/2021:00164 
 

Socialförvaltningen   
Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA · Besök Munkhättevägen 45 · Kontaktcenter 08-530 610 00 

Direkt Telefon/ Sms·MobilTelefon/ 0734-218588· E-post ulrika.hage@botkyrka.se  

Org.nr 212000-2882 · Bankgiro 624-1061 · Fax 08-530 616 66 · Webb www.botkyrka.se 

 

Referens Mottagare 

Ulrika Hage, controller 
ekonomienheten  
 
 
 
 
 
 
 

Socialnämnden 

Ekonomisk uppföljning – Mars 2021 
 
Förslag till beslut 
Socialnämnden godkänner den ekonomiska rapporten och överlämnar den till kommunsty-

relsen för vidare beredning. 

 

Sammanfattning 

Genom rapportering av marsprognosen konstaterar nämnden ett underskott om totalt 17,7 

miljoner kronor jämfört med budget, budgetavvikelse på 2,6 %. 

Nämnden har hittills beslutat att rekvirera statsbidrag på totalt ca 6,2 miljoner kronor. Det 

finns fler statsbidrag för 2021 att söka. Statsbidragen berör flera nämnder det är därför 

oklart vilket belopp som kommer tilldelas nämnden under 2021.  

Prognostiserade intäkter från Migrationsverket uppgår till 7 miljoner kronor. 

 

_________ 
Expedieras till 

Kommunstyrelsen 
 
 
 
 
 
Charlotte Lagerkvist Zaid Zakaria 
Tf Socialchef Ekonomichef 
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1 Sammanfattning 
Verksamhet (i miljoner kronor) Bokslut 2020 

Utfall period 
2021 

Budget 2021 
Prognos helår 

2021 
Avvikelse 2021 

Intäkter (+) 91,8 10,8 37,3 56,5 19,2 

Kostnader (-) -773,0 -154,9 -711,9 -748,8 -36,9 

Netto (+/-) -681,2 -144,1 -674,6 -692,3 -17,7 

Nettoinvesteringar (+/-) -0,4 0 -4 -4 0 

Socialnämnden prognostiserar ett underskott på 17,7 miljoner kronor jämfört med budget. 

Nämnden har hittills beslutat att rekvirera statsbidrag på totalt ca 6,2 miljoner kronor. Det finns fler 

statsbidrag för 2021 att söka. Statsbidragen berör flera nämnder det är därför oklart vilket belopp 

som kommer tilldelas nämnden under 2021. 

Prognostiserade intäkter från Migrationsverket uppgår till 7 miljoner kronor. 

  

2 Ekonomisk uppföljning och analys 

2.1 Driftuppföljning 

2.1.1 Analys 

  

VERKSAMHET 
UTFALL Jan 
21 - Mars 21 

UTFALL Jan 
20 - Mars 20 

UTFALL 2020 BUDGET PROGNOS 
AVVIKELSEBUDGET 

-  PROGNOS 

PERSONLIGT OMBUD (01) 

Intäkter 0 0 1 331,3 619 809 190 

Kostnader -295,6 -385,3 -1 659,7 -1 178,5 -1 184,6 -6,1 

Netto -295,6 -385,3 -328,4 -559,5 -375,6 183,9 

       

FLYKTINGÅTGÄRDER (14) 

Intäkter 1 985,2 2 526,9 22 032,5 6 245 11 083 4 838 

Kostnader -6 400,7 -8 362,7 -33 740,5 -23 278,6 -23 521,6 -243 

Netto -4 415,5 -5 835,8 -11 708 -17 033,6 -12 438,6 4 595 

       

BARNOMSORG (72) 

Intäkter 0 0 88 0 0 0 

Kostnader -1 690,2 -1 662,9 -5 756 -5 380,2 -5 548,5 -168,3 

Netto -1 690,2 -1 662,9 -5 668 -5 380,2 -5 548,5 -168,3 

       

BARN OCH UNGDOMAR (73) 

Intäkter 868,9 1 736,3 18 395,5 2 871 6 414,8 3 543,8 

Kostnader -55 529 -59 924,6 -249 782,6 -232 482 -241 998,6 -9 516,6 

Netto -54 660,1 -58 188,3 -231 387,1 -229 611 -235 583,8 -5 972,8 
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VERKSAMHET 
UTFALL Jan 
21 - Mars 21 

UTFALL Jan 
20 - Mars 20 

UTFALL 2020 BUDGET PROGNOS 
AVVIKELSEBUDGET 

-  PROGNOS 

VUXNA UTAN BEROENDEPROBLEMATIK (74) 

Intäkter 6 243,8 6 185,1 31 595,3 22 008 27 900,6 5 892,6 

Kostnader -39 612,1 -36 445,9 -154 033,1 -136 657,9 -160 533 -23 875,1 

Netto -33 368,3 -30 260,8 -122 437,8 -114 649,9 -132 632,4 -17 982,5 

       

VUXNA MED BEROENDEPROBLEMATIK (75) 

Intäkter 706,4 724,1 4 864 2 090 4 990,8 2 900,8 

Kostnader -11 365,2 -13 716,2 -63 451,6 -55 162,3 -62 355,8 -7 193,5 

Netto -10 658,8 -12 992,1 -58 587,6 -53 072,3 -57 365 -4 292,7 

       

FÖRSÖRJNINGSSTÖD (76) 

Intäkter 1 204,7 901,8 7 047,2 2 640 4 475 1 835 

Kostnader -43 802,9 -45 656 -174 073,3 -173 244,1 -175 897,1 -2 653 

Netto -42 598,2 -44 754,2 -167 026,1 -170 604,1 -171 422,1 -818 

       

PREL.BOKADE 
FAKTUROR 

-4 149 -3 952,5 4,7 0 0 0 

       

GEMENSAM VERKSAMHET (79) 

Intäkter 275,7 5 560 6 402,6 808 792,7 -15,3 

Kostnader -22 553,7 -21 430,7 -90 464,8 -84 494,4 -77 753,9 6 740,5 

Netto -22 278 -15 870,7 -84 062,2 -83 686,4 -76 961,2 6 725,2 

       

TOTALT 

Intäkter 11 284,7 17 634,1 91 756,5 37 281 56 465,9 19 184,9 

Kostnader -185 398,7 -191 536,6 -772 956,9 -711 878 -748 793,1 -36 915,1 

Netto -174 114 -173 902,5 -681 200,4 -674 597 -692 327,2 -17 730,2 

  

Personligt ombud (01) 

Nämnden prognostiseras ett överskott på 0,2 miljoner kronor jämfört med budget. 

Flyktingåtgärder (14) 

Nämnden prognostiseras ett överskott på 4,6 miljoner kronor jämfört med budget för 

flyktingmottagandet som till största delen avser försörjningsstöd för nyanlända och 

ensamkommande barn och unga. Försörjningsstöd för flyktingmottagande prognostiseras ett 

överskott på 1,6 miljoner kronor. 

Verksamhet för ensamkommande barn och unga prognostiseras ett överskott på 3,5 miljoner kronor. 

Internt boende för nyanlända prognostiseras ett underskott på 0,5 miljoner kronor, främst kopplat 

till hyreskostnader för modulbostäder som har höjts efter en justerad internhyra. 

Öppna förskolan (72) 

Nämnden prognostiseras ett underskott på 0,2 miljoner kronor jämfört med budget. 

Underskottet beror på kostnader för vattenskador i nya lokalen för Fittja Familjecentral. 
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Barn och ungdomar (73) 

Nämnden prognostiseras ett underskott 6 miljoner kronor jämfört med budget. 

Underskottet beror främst på att nämnden har fortsatt höga kostnader för placeringar enligt LVU 

(lag med särskilda bestämmelser om vård av unga) på SiS-institution. Placeringar enligt LVU 

prognostiseras ett underskott på 16,3 miljoner kronor. Dygnskostnaden för en placering på SiS-

institution ligger på ca 8 500 kronor i år jämfört med det subventionerade priset på ca 5 400 kronor 

andra halvåret 2020. Placeringar enligt SoL på stödboende för barn och unga prognostiseras ett 

underskott på 6,4 miljoner kronor, medan placeringar på institution enligt SoL (socialtjänstlagen) 

prognostiseras ett överskott på 4,1 miljoner kronor och placeringar. 

De flesta placeringar enligt LVU på SiS avser ungdomar gällande kriminalitet/brottslig verksamhet 

men är också kombinerat med missbruk av beroendeframkallande medel och socialt nedbrytande 

beteende. 

Familjehemsverksamheten prognostiseras ett överskott på 7,2 miljoner kronor. 

Övrig administration och ledning prognostiseras ett överskott på 5,6 miljoner kronor. 

Vuxna utan beroendeproblematik (74) 

Nämnden prognostiserar ett underskott på 18 miljoner kronor jämfört med budget. 

Underskottet beror främst på kostnader för externa placeringar samt internt boende inom 

socialpsykiatrin. Externa placeringar inom socialpsykiatrin prognostiseras ett underskott på 14,6 

miljoner kronor och för interna boendet ett underskott på 2,7 miljoner kronor som främst avser 

personal. 

Underskottet för tillfälligt externt boende för övriga vuxna prognostiseras ett underskott på 3,5 

miljoner kronor. 

Övriga verksamheter prognostiseras ett överskott på 2,7 miljoner kronor. 

Vuxna med beroendeproblematik (75) 

Nämnden prognostiserar ett underskott 4,3 miljoner kronor jämfört med budget. 

Externa placeringar enligt LVM prognostiseras ett underskott på 3,1 miljoner kronor och 

placeringar enligt SoL på institution prognostiseras ett underskott på 1,4 miljoner kronor. 

Underskottet beror främst höga kostnader för placeringar enligt LVM. Dygnskostnaden för en 

placering på SiS enligt LVM kostar ca 5 000 kronor jämfört med 4 600 kronor per dygn förra året. 

Underskott prognostiseras även för personal på 1,3 miljoner kronor. 

Försörjningsstöd (76) 

Nämnden prognostiseras ett underskott på 0,8 miljoner kronor jämfört med budget. 

Underskottet beror på ett ökat inflöde av ärenden samt en prognostiserad ökning av 

försörjningsstödet kopplat till "tak över huvud garanti". 

Gemensam verksamhet inklusive nämnd (79) 

Nämnden prognostiseras ett överskott 6,7 miljoner kronor jämfört med budget. 

Överskottet är främst kopplat till vakanta tjänster och besparingar kopplade till central 

administration. 
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2.1.2 Åtgärder med anledning av budgetavvikelse 
En översyn av alla verksamheter som prognosticerar underskott har gjorts och handlingsplaner 

kommer att upprättas med beskrivning över vilka åtgärder som föreslås att vidtas och hur mycket 

åtgärderna beräknas minska underskottet vid genomförandet. 

2.1.3 Övrig betydelsefull ekonomisk information 
Fördelning av beslutade statsbidrag 2021 

Statsbidrag Belopp (mkr) Verksamhet 

Personligt ombud 0,8 Personligt ombud (01) 

Psykisk hälsa 0,6 Barn och unga (73) 

Subventionerade Familjehemsplaceringar 1,6 Barn och unga (73) 

Psykisk hälsa 1,1 Vuxna utan beroendeproblem (74) 

Psykisk hälsa 1,0 Vuxna med beroendeproblem (75) 

Hemlöshet 1,1 Försörjningsstöd (76) 

Summa 6,2  

  

Intäkter från Migrationsverket (prognos) 

Intäkt Belopp (mkr) Verksamhet 

Ensamkommande BoU 5,9 Flyktingåtgärder inkl 
Ensamkommande(14) 

Sjuka och funktionshindrade 0,8 Flyktingåtgärder inkl 
Ensamkommande(14) 

Sjuka och funktionshindrade 0,3 Försörjningsstöd (76) 

Summa 7,0  
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Ärendevolymer inom socialnämndens ansvarsområde - 
muntlig information   

 

Beslut 

Socialnämnden har tagit del av informationen. 
 
Ärendet  

IFO-chef Gunilla Berghager informerade om Ärendevolymer inom social-
nämndens ansvarsområde. 
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Statsbidrag för subventioner av familjehemsplaceringar 
2021 (SN 2021:139) 

 

            Beslut  

Socialnämnden godkänner att statsbidrag om 1 617 937 kronor rekvireras 
från Socialstyrelsen för subventioner av familjehemsplaceringar under 2021. 
 
 

            Ärendet 

Socialstyrelsen utlyser statsbidrag för subventioner av familjehemsplace-
ringar. Syftet med bidraget är att säkerställa att barn och unga som är i be-
hov av familjehemsplacering ska få sina rättigheter och behov tillgodosedda.  
 
Statsbidraget ingår i en satsning som pågår 2021 – 2023. För 2021 har Bot-
kyrka har möjlighet att, senast den 1 juni 2021, rekvirera 1 617 937 kronor. 
 
 

            Barnkonsekvensanalys 

Barn som av olika skäl inte kan bo kvar i det egna hemmet har rätt till skydd 
och stöd från samhället. Att under en kortare eller längre period placera bar-
net i ett familjehem är ett sätt att skapa en trygg miljö för barnet. Familje-
hem som anlitas av socialtjänsten får ersättning från socialnämnden.  
 
Statsbidraget bidrar till finansiering av nämndens kostnader för familje-
hemsvård.  

 
 



 

1/1 

TJÄNSTESKRIVELSE 

Socialnämnden Dnr: /Ärendebeskrivning/ 

2021-04-20  

Statsbidrag för subventioner av 
familjehemsplaceringar 2021 
 

Förslag till beslut  

Socialnämnden godkänner att statsbidrag om 1 617 937 kronor rekvireras 
från Socialstyrelsen för subventioner av familjehemsplaceringar under 2021. 
 
 
Ärendet 

Socialstyrelsen utlyser statsbidrag för subventioner av 
familjehemsplaceringar. Syftet med bidraget är att säkerställa att barn och 
unga som är i behov av familjehemsplacering ska få sina rättigheter och 
behov tillgodosedda.  
 
Statsbidraget ingår i en satsning som pågår 2021 – 2023. För 2021 har 
Botkyrka har möjlighet att, senast den 1 juni 2021, rekvirera 1 617 937 
kronor. 
 
 
Barnkonsekvensanalys 

Barn som av olika skäl inte kan bo kvar i det egna hemmet har rätt till skydd 
och stöd från samhället. Att under en kortare eller längre period placera 
barnet i ett familjehem är ett sätt att skapa en trygg miljö för barnet. 
Familjehem som anlitas av socialtjänsten får ersättning från socialnämnden.  
 
Statsbidraget bidrar till finansiering av nämndens kostnader för 
familjehemsvård.  
 



 ORDFÖRANDEFÖRSLAG   

Socialnämnden  
 2021-04-20                            Dnr SN 2021:00127    
 

  

4  

Tjänsteutlåtande avseende revidering av Gallringsråd nr 5 - 
Bevara eller gallra – råd för socialtjänsten m.m. (SN 
2021:00127) 

Beslut 

Socialnämnden föreslås besluta att godkänna remissvaret och översända det 
till Sveriges Kommuner och Regioner, Samrådsgruppen för kommunala ar-
kivfrågor.  
 
Ärendet 

Botkyrka kommun har beretts tillfälle att yttra sig över remiss avseende re-
videring av Gallringsråd nr 5 - Bevara eller gallra - råd för socialtjänsten 
m.m. Kommunledningsförvaltningen har utsett socialnämnden som ansvarig 
att å kommunens vägnar besvara remissen.  
 
Socialförvaltningen har under beredningen inhämtat synpunkter från rele-
vanta professioner inom socialförvaltningen och även inhämtat synpunkter 
från vård- och omsorgsförvaltningen. Synpunkter på förslaget har framgår, i 
enlighet med anvisningarna, av dokumentet ”svarsmall” som biläggs denna 
handling.  
 
Botkyrka kommun ser att det finns ett behov av att revidera den tidigare 
upplagan av gallringrådet från 2006. Botkyrka kommun tillstyrker förslaget 
och anser särskilt att rådet har relevanta kapitelindelningar som underlättar 
läsning och förståelse. Botkyrka kommun uppskattar särskilt att handlingar i 
rådet redovisas genom de processer där de uppstår. Detta bidrar till en tydlig 
pedagogisk struktur som också anses överensstämma väl med den praktiska 
verkligheten inom socialtjänsten. 
Botkyrka kommun saknar dock ett digitalt perspektiv och skulle önska att 
gallringsrådet tydligare tog ställning till och tydliggjorde hur digitala hand-
lingar ska hanteras och beaktas i förhållande till fysiska.  
 
Barnkonsekvensanalys 
Det är av synnerlig vikt att barn som är eller varit aktuella hos socialtjänsten 
får tillgång till sina handlingar om de så önskar. Förslaget innebär ett förtyd-
ligande av socialtjänstens skyldigheter att ha en säker hantering av bland 
annat information som avser barn. Förslaget bedöms säkerställa en ända-
målsenlig och rättssäker hantering inom socialtjänsten och bedöms därmed 
att vara i linje med principen om barnets bästa.  
 
Ekonomiska konsekvenser av beslutet 

Förslaget innebär inga ekonomiska konsekvenser. 
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Socialförvaltningen  2021-03-25 Kod:1.1.6.7

  Dnr: SN/2021:00127

 

 
Botkyrka Kommun 

Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA ·  Org.nr: 212000-2882 · Bankgiro: 624-1061 
Medborgarcenter: 08-530 610 00 · E-post: medborgarcenter@botkyrka.se 

 Hemsida: www.botkyrka.se  

 

Referens Mottagare

Jennifer Gavin, stöd- och utvecklingschef 
jennifer.gavin1@botkyrka.se 

Socialnämnden 
Kommunstyrelsen 

Tjänsteutlåtande avseende revidering av 
Gallringsråd nr 5 - Bevara eller gallra – råd 
för socialtjänsten m.m. 

Förslag till beslut 
Socialnämnden föreslås besluta att godkänna remissvaret och översända det 
till Sveriges Kommuner och Regioner, Samrådsgruppen för kommunala 
arkivfrågor.  

Ärendet 
Botkyrka kommun har beretts tillfälle att yttra sig över remiss avseende 
revidering av Gallringsråd nr 5 - Bevara eller gallra - råd för socialtjänsten 
m.m. Kommunledningsförvaltningen har utsett socialnämnden som ansvarig 
att å kommunens vägnar besvara remissen.  
 
Socialförvaltningen har under beredningen inhämtat synpunkter från 
relevanta professioner inom socialförvaltningen och även inhämtat 
synpunkter från vård- och omsorgsförvaltningen. Synpunkter på förslaget 
har framgår, i enlighet med anvisningarna, av dokumentet ”svarsmall” som 
biläggs denna handling.  
 
Botkyrka kommun ser att det finns ett behov av att revidera den tidigare 
upplagan av gallringrådet från 2006. Botkyrka kommun tillstyrker förslaget 
och anser särskilt att rådet har relevanta kapitelindelningar som underlättar 
läsning och förståelse. Botkyrka kommun uppskattar särskilt att handlingar i 
rådet redovisas genom de processer där de uppstår. Detta bidrar till en tydlig 
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Botkyrka Kommun 
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pedagogisk struktur som också anses överensstämma väl med den praktiska 
verkligheten inom socialtjänsten. 

Botkyrka kommun saknar dock ett digitalt perspektiv och skulle önska att 
gallringsrådet tydligare tog ställning till och tydliggjorde hur digitala 
handlingar ska hanteras och beaktas i förhållande till fysiska.  

Barnkonsekvensanalys 
Det är av synnerlig vikt att barn som är eller varit aktuella hos socialtjänsten 
får tillgång till sina handlingar om de så önskar. Förslaget innebär ett 
förtydligande av socialtjänstens skyldigheter att ha en säker hantering av 
bland annat information som avser barn. Förslaget bedöms säkerställa en 
ändamålsenlig och rättssäker hantering inom socialtjänsten och bedöms 
därmed att vara i linje med principen om barnets bästa.  

Ekonomiska konsekvenser av beslutet 
Förslaget innebär inga ekonomiska konsekvenser. 

Bilagor 
- Beslut om att besvara remiss avseende revidering av Gallringsråd nr 5 - 

Bevara eller gallra - råd för socialtjänsten m.m 
- Remiss avseende revidering av Gallringsråd nr 5 - Bevara eller gallra – 

råd för socialtjänsten m.m. 
- Remissversion av Gallringsråd nr 5 - Bevara eller gallra - råd för 

socialtjänsten m.m 
- Svarsmall 

Expedieras till: 
Kommunstyrelsen för kännedom 
Sveriges Kommuner och Regioner, Samrådsgruppen för kommunala 
arkivfrågor senast den 14 maj 2021. 
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Remiss avseende revidering av Gallringsråd nummer 5 - Bevara eller gallra - 
råd för socialtjänsten m.m. 

Synpunkter anges för varje kapitel. 

Övergripande synpunkter  

Botkyrka kommun ser att det finns ett behov av att revidera den tidigare upplagan 
av gallringrådet från 2006. Botkyrka kommun tillstyrker förslaget och anser särskilt 
att rådet har relevanta kapitelindelningar som underlättar läsning och förståelse. 
Botkyrka kommun uppskattar särskilt att handlingar i rådet redovisas genom de 
processer där de uppstår. Detta bidrar till en tydlig pedagogisk struktur som också 
anses överensstämma väl med den praktiska verkligheten inom socialtjänsten. 
 
Botkyrka kommun anser också att det är bra att rådet i varje kapitel upprepar 
huvudprinciperna kring bevarande och gallring.   
 
Botkyrka kommun saknar det digitala perspektivet och skulle önska att 
gallringsrådet tydligare tog ställning till och tydliggjorde hur handlingar i digitala 
medier ska hanteras.  

 

Kapitel 1. Bakgrund och begränsningar 

I kapitlet berörs översiktligt att råden är teknikoberoende. Det vore önskvärt att gå 
in lite djupare på huruvida information i digitala medier ska likställas med fysiska.  
 
I övrigt anses kapitlet på ett lättförståeligt och begripligt sätt beskriva 
utgångspunkterna för bevara och gallra. Rubrikerna känns rimliga och gör att 
läsaren hänger med och får ett bra flöde i texten.  
 
Botkyrka kommun uppskattar särskilt att handlingarna i rådet redovisas genom 
processer och sammanhang där de uppstår. Detta underlättar tillämpningen av 
råden och ger dem en betydelse för det vardagliga arbetet inom socialtjänsten.  
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Kapitel 2. Socialtjänst 

I kapitlets inledning beskrivs socialtjänstens verksamhet enligt följande: 
 Övergripande verksamhet som att medverka i samhällsplaneringen, se till att den sociala 

tryggheten omfattar alla och verka för att förebygga sociala svårigheter.  
 Allmänt riktade insatser, t.ex. möteslokaler och aktiviteter för äldre samt information.  
 Individinriktade insatser av olika slag där socialnämnden enligt lag har ett ansvar 

 
Indelningen är delvis korrekt men formuleringarna anses bristfälliga och delvis 
missvisande. Det vore önskvärt att istället ha en formulering enligt exempelvis följande: 

 Övergripande verksamhet som tar fasta på den strategiska planeringen av 
verksamheten på socialtjänstens område, förvaltningsadministration samt 
nämndadministration. 

 Allmänt riktade insatser till enskild som inte är att betrakta som myndighetsutövning 
 Individriktade insatser till enskild som är att betrakta som myndighetsutövning.  

 
 
Det betraktas som en brist att handlingar om den politiska beslutsprocessen, ekonomi- och 
personaladministration och upphandling inte beskrivs i dessa råd. Detta då det vore 
pedagogiskt att få en helhet för att inom socialtjänstens verksamheter få förståelse för hela 
det kommunala sammanhanget på ett lätthanterligt sätt.  
 
Tydligheten i vilka handlingar som ska bevaras och vilka som ska gallras uppskattas i 
detta avsnitt. Handlingstyperna som anges känns igen av praktiker vilket underlättar och 
förtydligar tillämpningen.  
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Kapitel 3. Enskilt riktade insatser 

Kapitel tre heter ”enskilt riktade insatser” och dessa ”enskilt riktade insatser” 
beskrivs i kapitlets inledning enligt följande: ”Socialtjänstens insatser riktade till enskilda är 
fördelade på ekonomiskt bistånd, individ‐ och familjeomsorg, äldreomsorg, omsorg om 
funktionshindrade och familjerätt.”  

 
Innehållet i kapitlet består dels i allmän och generell information om gallring av 
personakter, dels specifik information om hantering av personakter kopplat till 
ekonomiskt bistånd. Detta blir för läsaren förvirrande. Det borde istället vara en 
huvudrubrik som heter ”enskilt riktade insatser” – där man ger allmän och generell 
information och sedan ha ett enskilt kapitel som avser just hantering av 
personakter kopplat till ekonomiskt bistånd likt så man hanterar kap. 4-6 (specifikt 
kring IFO, Äldreomsorg, LSS). 
 
Under rubriken: ”Bevarande och gallring i digitala akter och register” anges det felaktigt att 
”dokumentationen rörande ekonomiskt bistånd är ofta uppdelad i dels "fysiska" personakter, dels 

digitala personakter.” – Det stämmer att dokumentationen under ärendets 
handläggning kan förvaras dels fysiskt (om handlingarna inkommer fysiskt) eller 
digitalt (om handlingarna upprättas digitalt). Viktigt att skilja är dock på 
ärendehanteringssystem där man under handläggningens gång arbetar och såldes 
upprättar handlingar och den enskildes personakt som är den information som vid 
ärendets slut sammanförs för arkivering (under viss tid eller för alltid).  
 

 

Kapitel 4. Individ- och familjeomsorg 

I kapitlets inledning beskrivs individ- och familjeomsorgen som ”ärenden rörande 
missbruk, skydd för barn och stöd till familjer”. Denna formulering blir olycklig och 
missvisande då individ- och familjeomsorgen omfattar så mycket fler områden som 
exempelvis våldsutsatta, avhoppare, psykiskt funktionsnedsatta osv. Botkyrka 
kommun föreslår därför en mer generell beskrivning likt: ”Inom individ- och 
familjeomsorgen handläggs ärenden som syftar till insatser för att tillgodose 
enskildas behov av stöd inom det sociala området” – eller liknande.  
 
Samma kommentar som ovan vad gäller ”fysiska och digitala personakter”. 
 
Under rubriken: ”Rådgivning, socialt stöd, service” behöver det förtydligas att det är en 
skillnad på rådgivning, stöd och service som är biståndsbedömd och sådana 
serviceinsatser som ges enligt 3 kap. 1 och 6 §§ SoL och således inte kräver 
biståndsbeslut. För utövning av insatser efter biståndsbeslut föreligger en 
dokumentationsskyldighet och dessa handlingar ska således hanteras och 
arkiveras i personakt medens serviceinsatserna inte genererar dokumentation, 
utan enbart minnesanteckningar som inte ska förvaras i personakt.   
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Kapitel 5. Äldreomsorg 

I denna del har vård- och omsorgsförvaltningen lämnat synpunkter:  
 
På sidan 35 står det att arbetsmiljöbesiktningar, tex skyddsrond ska bevaras i 3 år, 
medan det i Bevara och Gallra nr 1 står på sida 49 att protokoll inom arbetsmiljö 
(exempelvis skyddsronder) ska bevaras.  Är det samma handlingar som avses eller 
är det två skilda handlingar?  Det kan vara bra att förtydliga skillnaden iså fall. 
 
Önskar också att det kompletteras med information om vad som gäller vid 
rådgivning, exempelvis anhörigstöd samt om den generella information som 
skickas ut till anhöriga och brukare från till exempel handläggare eller verksamhet, 
exempelvis anhörigbrev, information om förändraringar mm. 
 

 

Kapitel 6. Omsorg om personer med funktionsnedsättning 

I denna del har vård- och omsorgsförvaltningen lämnat synpunkter:  
 
Kan personakter enligt SoL och enligt LSS gällande samma person inom 
funktionsnedsättningsområdet förvaras tillsammans och är det någon skillnad vad 
som gäller under handläggarfasen och under genomförandefasen? Information om 
vad som gäller kan vara bra att ha med. 
 
 På sida 46 finns det en rubrik ”handlingar som kan gallras” som nog är med av 
misstag. Lika så saknas rubriken ” handlingar som uppstår under genomförandet 
av insatser ” under handlingarna inom personakt SoL.  Avtal om handhavande av 
andras medel finns i personakt SoL inom omsorgen om personer med 
funktionsnedsättning men ej inom personakt LSS: 
 
Önskar också att det kompletteras med information om vad som gäller vid 
rådgivning, exempelvis brukarombudsman, samt om den generella information 
som skickas ut till anhöriga och brukare från exempel handläggare eller 
verksamhet, exempelvis anhörigbrev, information om förändringar mm. 
 
 

 

Kapitel 7. Familjerätt 

Inga synpunkter.  
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Kapitel 8. Färdtjänst/Riksfärdtjänst 

Inga synpunkter.  
 
 

 

Kapitel 9. Arbetsbefrämjande verksamhet 

Inga synpunkter.  
 

 

Kapitel 10. Flykting- och invandrarverksamhet 

Bra och relevant hänvisning till b.la. bosättningslagen. Viktigt dock att förtydliga att 
även om annan lagstiftning än SoL tillämpas blir upprättandet av personakt och 
innebörden av detta samma. Detta bör tydliggöras för att inte förvirra läsaren. På 
sidan 69 står det ”integrationsverket” detta bör ändras till ”Migrationsverket”.  
 
 

 

Kapitel 11. Dödsboanmälningar och boutredningar 

Inga synpunkter. 
 
 

 

Kapitel 12. Budgetrådgivning och skuldrådgivning 

Inga synpunkter.  
 
 

 

Kapitel 13. Konsumentvägledning 

Inga synpunkter.    
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Kapitel 14. Tillståndsgivning och tillsyn enligt alkohollagen 

Bra att kapitlet delats in i ”tillstånd” och ”tillsyn”. Detta gör läsningen mer 
överskådlig och relevant. Botkyrka kommuns tillståndshandläggare har anfört att 
det kan vara värt att spara inkomna handlingar i samband med ändrade 
ägarförhållanden tills tillståndet upphör. 
 
 

 

Kapitel 15. Tillståndsgivning och tillsyn över försäljning av tobak och liknande 
produkter 

Inga synpunkter.  
 
 

 

Kapitel 16. Medling med anledning av brott 

Inga synpunkter. 
 

 

__________________________________________________________________________ 

 

Remissvar skickas till cecilia.schyberger@skr.se senast 16 april, 2021. 
 

Tack för din medverkan! 
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Sveriges Kommuner och Regioner 
info@skr.se, www.skr.se 
Post: 118 82 Stockholm Besök: Hornsgatan 20 
Tfn: 08-452 70 00 Org nr: 222000-0315 

Avdelningen för juridik Enligt sändlista 
 

 

 

Remiss avseende revidering av Gallringsråd nr 5 - Bevara eller 
gallra – råd för socialtjänsten m.m. 

Samrådsgruppen för kommunala arkivfrågor, vars huvudmän är SKR och 
Riksarkivet, har tagit fram en reviderad upplaga av skriften Bevara eller gallra 
gallringsråd nr 5 som handlar om socialtjänstens verksamhetsområde.  

Remissen omfattar en revidering av hela gallringsrådet, och ska ersätta den senaste 
upplagan som utkom 2006. Samtliga delar i skriftserien kan antingen laddas ner eller 
beställas via www.samradsgruppen.se 

Ett antal kommuner, statliga myndigheter och organisationer ges härmed möjlighet att 
lämna synpunkter på förslag till revidering av gallringsrådet (eller delar av det). 
Synpunkter ska ha inkommit till SKR senast den 16 april 2021. 

För att sammanställa svaren ber vi er använda det bifogade formuläret som skickas till 
cecilia.schyberger@skr.se 

 
Sveriges Kommuner och Regioner 
Samrådsgruppen för kommunala arkivfrågor 

 
Germund Persson 

 

 

http://www.samradsgruppen.se/
mailto:cecilia.schyberger@skr.se
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Gallringsråden utges av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Riksarkivet. Råden 
utarbetas genom Samrådsgruppen för kommunala arkivfrågor i vilken ingår representanter 
för SKR och Riksarkivet. Ett underlag till denna upplaga är utarbetat av Andreas Såger och 
Magdalena Nordin. Slutlig bearbetning och komplettering av manus har utförts av ledamöter 
i Samrådsgruppen. Tillägg och uppdateringar av gallringsråden publiceras löpande på 
Samrådsgruppens webbsida, www.samradsgruppen.se. Den tryckta versionen av ett råd 
uppdateras inte lika ofta. 

I serien Bevara eller gallra? har utgivits: 

 

1. Råd för lednings- och stödprocesser hos kommuner, landsting och regioner – 4:e 
upplagan 2010  

2. Råd för kommunernas och landstingens utbildningsväsende – 4:e upplagan 2011  
3. Råd om bevarande och gallring av handlingar inom den kommunala och 

landstingskommunala fritids- och kulturverksamhet – 2:a upplagan 2004  
4. Råd om kartor och ritningar för kommuner och landsting – 1991, 2:a upplagan 2017  
5. Råd för socialtjänsten m.m. – 4:e upplagan 2020  
6. Råd om regionernas, landstingens och kommunernas patientjournaler och annan 

medicinsk information – 3:a upplagan 2014  
7. Råd om teknisk verksamhet, mark och fastigheter samt bostadsförsörjning hos 

kommuner och landsting – 2:a upplagan 2014  
8. Råd för kommunernas miljö- och hälsoskyddsverksamhet – 2:a upplagan 2008  
9. Råd till överförmyndare – 2:a upplagan 2020  
10. Råd om bevarande och gallring av handlingar hos räddningstjänsten – 2004  
11. Råd om bevarande och gallring av handlingar rörande kommunens uppgifter inom 

plan- och byggnadsväsendet – 2:a upplagan 2015  
12. Råd om bevarande och gallring av handlingar hos smittskyddsenheter – 2008 
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1 - Bakgrund och begränsning 
 

 

 

 

Handlingar som förekommer hos kommuner och regioner (allmänna handlingar) utgör deras 
arkiv. Dessa råd är avsedda att vara till hjälp när kommuner och regioner samt 
kommunalförbund beslutar om vilka handlingar som ska gallras, dvs. förstöras. Även 
kommunala företag; aktiebolag, handelsbolag, ekonomiska föreningar och stiftelser där 
kommunen eller regionen enligt 2 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) äger 
ett rättsligt bestämmande inflytande, omfattas av dessa råd.  

Vid beslut som rör bevarande och gallring av de allmänna handlingarna (arkivet) ska man 
beakta att de är en del av vårt nationella kulturarv och att de tillgodoser rätten till insyn 
(handlingsoffentlighet), behovet av information vid rättsskipning, förvaltningens behov av 
information och forskningens behov av källmaterial.  

Dessa råd är teknikoberoende, vilket innebär, att rekommendationerna om bevarande eller 
gallring är desamma oberoende av om uppgifterna finns på papper, mikrofilm eller 
elektroniskt medium (t.ex. databaser, hårddiskar, DVD eller e-post). När man bevarar 
elektroniska handlingar (bildfiler, ljudfiler, databaser, webb, etc.) krävs speciella 
förutsättningar vad gäller dels informationens format, dels själva mediet som informationen 
lagras på. Mer information finns på Samrådsgruppen för kommunala arkivfrågors webbsida 
www.samradsgruppen.se samt på Riksarkivets webbsida www.riksarkivet.se.  

På Samrådsgruppens webbsida finns bl.a. även skriften E-förvaltning och 
informationshantering som ger mer information om bevarande och gallring av elektroniska 
handlingar. Metoder för och tekniska krav på avställning och arkivering av digitala medier 
går att finna i Riksarkivets författningssamling (RA-FS 2009:1-2). Här anges även vilka krav 
man kan ställa på rutiner för informations- och datasäkerhet för att utesluta risker för 
informationsförluster. 

Gallring 

Gallring innebär att förstöra allmänna handlingar eller uppgifter i allmänna handlingar, eller 
vidta andra åtgärder med handlingarna som medför:  

 förlust av betydelsebärande data,  
 förlust av möjliga sammanställningar,  
 förlust av sökmöjligheter eller  
 förlust av möjlighet att bedöma handlingarnas autenticitet.  

Rent praktiskt kan alltså en pappersutskrift som skrivs ut i bevarandesyfte av t.ex. ett 
elektroniskt register (om detta gallras), vara fråga om faktisk gallring, då man vid utskrift 

http://www.riksarkivet.se/
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fixerar informationen på ett visst sätt vilket får till följd att bl.a. sökmöjligheter och möjlighet 
till informationssammanställningar förloras. Det kan förekomma att handlingar som 
inkommer till en myndighet i pappersform skannas. I dessa fall måste myndigheten ta 
ställning till vad som är att betrakta som original. I Riksarkivets författningssamling (RA-FS 
2009:2) specificeras ett antal kvalificerade krav för att pappershandlingar ska få gallras efter 
skanning. Pappersförlagan kan eventuellt gallras om man beslutat att systemet ska bevaras 
och säkerställer att detta är möjligt enligt gällande standarder. Man bör även beakta ett 
eventuellt bevarande av pappershandlingar med hänsyn till eventuella juridiska krav på 
egenhändigt undertecknande. 

Motiv för bevarande och gallring 

Det är tillåtet att gallra (förstöra) allmänna handlingar, men det finns viktiga förbehåll. 
Gallringen måste vara noga genomtänkt och kunna motiveras. Om vi gallrar för mycket 
förlorar vi betydelsefull information. Dessa råd avser att underlätta den praktiska 
verksamheten och vara ett stöd för kommunens/ landstingets/regionens egna 
gallringsbeslut. Då man avgör om en handling ska bevaras eller gallras, ska en värdering av 
informationen göras. Man ska avgöra betydelsen av informationen för myndigheten och 
kommunen/landstinget i stort, för allmänhetens rätt till insyn, behovet av information för 
rättsskipning och för framtida forskning (tillgång till källmaterial). De grundläggande 
bestämmelserna om bevarande och gallring finns i 2 kap. 18 § tryckfrihetsförordningen och 
arkivlagen (1990:782). 

Var fattas beslut om gallring? 

Varje kommun och region ansvarar för sina allmänna handlingar. Det framgår av 
kommunens och regionens lokala föreskrifter om arkivvård (arkivreglemente eller 
motsvarande) vem eller vilka som inom kommunen beslutar om gallring. I normalfallet 
beslutar varje enskild myndighet (nämnd) om gallring av de egna handlingarna. Beslut om 
bevarande och gallring gäller tills vidare, dvs. intill dess att nytt beslut fattas. Det är möjligt 
att även fatta retroaktivt gällande gallringsbeslut. Dessa råd är allmänt hållna och måste 
anpassas efter varje kommuns eller regions förutsättningar och rutiner inom 
verksamhetsområdet. Benämning på handlingsslag kan variera. Handläggande personal 
måste därför väl känna till verksamheten för att tillämpa råden. Observera alltså att de råd 
som ges om gallring av handlingar i denna skrift är en vägledning och måste fastställas 
genom lokala beslut för att vara gällande. Normalt ska samråd i gallringsfrågor ske mellan 
verksamheten och kommunens/regionens arkivmyndighet innan gallringsbeslut fattas. Hur 
samrådsförfarandet ska gå till bör vara angivet i kommunens eller regionens lokala 
föreskrifter om arkivvård (riktlinjer om arkiv eller motsvarande). 

När ska gallring ske? 

När det anges att en allmän handling kan gallras efter 10 år, så betyder det att 10 kalenderår 
ska förflyta efter det att handlingen kom till eller ärendet avslutades. Allmänna handlingar 
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med 10 års gallringsfrist som upprättas 2004, kan alltså gallras tidigast i januari 2015.  
Uttrycket vid inaktualitet används för att beteckna en gallringsfrist som är kort och som kan 
bestämmas av förvaltningen själv utifrån dess behov av informationen vilket således kan 
variera beroende på lokala förhållanden. 

Gallring av socialtjänstens personakter regleras i socialtjänstlagen (SoL) respektive lagen om 
stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS.) Handlingar som hör till personakter ska 
gallras fem år efter sista anteckning och gallringen ska vara avslutad senast kalenderåret 
efter det att gallringsskyldigheten inträdde. Något särskilt beslut om gallring krävs inte. Vill 
man gallra handlingar som tillhör personakterna tidigare än efter fem år krävs dock ett 
gallringsbeslut. 

Rensning 

Senast i samband med att ett ärende avslutats ska man ta ställning till om 
minnesanteckningar, utkast och andra motsvarande handlingar ska arkiveras och därmed bli 
allmänna handlingar enligt bestämmelserna i 2 kap. 9 § tryckfrihetsförordningen. Att 
förstöra sådana handlingar som inte ska arkiveras kallas rensning och är en åtgärd som 
vidtas oberoende av gallringsregler. Normalt utförs rensningen av berörd handläggare. 

Alternativa driftsformer 

Verksamheterna inom socialtjänstens område har på vissa håll organiserats i en beställar-
/utförarmodell. Kommunerna har dessutom fått möjlighet att i större utsträckning anlita 
enskilda utförare. Detta kan ske antingen genom att kommunen anlitar entreprenörer eller 
att medborgare via olika former av kundval väljer att "köpa'' den beslutade insatsen av en 
enskild utförare. Genom dessa förändringar kan dokumenthanterings- och arkivfrågorna 
behöva ägnas ett särskilt intresse. 

Dessa förändringar i verksamhetens organisation innebär ofta att 

• myndighetsutövning/beslut och verkställighet skiljs från varandra, 
• handlingar om en person splittras på fler arkivbildare, 
• handlingar om en verksamhet splittras på flera arkivbildare, 
• det är svårt att avgränsa olika arkivbildares ansvar för handlingar, 
• det blir svårt att samordna bevarande och gallring. 

Det finns risk för en oönskad "utarmning " av arkiven om dessa frågor inte uppmärksammas i 
samband med organisatoriska förändringar. Man bör i samband med olika organisatoriska 
förändringar försäkra sig om att de i lag föreskrivna och de av myndigheten/kommunen 
beslutade reglerna för bevarande, gallring och övrig dokumenthantering följs. Inom 
kommunen kan det ske genom uppdragsbeskrivning eller i styr- och kvalitetsdokument. Utåt 
mot entreprenörer och enskilda utförare kan detta ske genom att myndigheten i 
anbudsunderlag, avtal eller kvalitetskrav ställer tydliga krav på hur dokumentation ska 
utformas, vilken dokumentation som "tillhör" myndigheten och formerna för tillgänglighet 
samt överlämnande av dokumentation mellan myndigheten och utföraren. 
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Till fjärde upplagan 

Upplägget i detta gallringsråd är förändrat jämfört med tidigare upplagor. Handlingarna 
redovisas i möjligaste mån i de processer och sammanhang där de uppstår. Detta innebär att 
vissa handlingstyper återkommer på flera ställen i råden. Förändringarna är gjorda för att 
bättre anpassa rådens användbarhet till hur handlingarna i de flesta fall förvaras och 
hanteras.   

 Klassificeringsstruktur 

Samrådsgruppen för kommunala arkivfrågor (SKR och Riksarkivet) har genom Klassa-
projektet publicerat en klassificeringsstruktur för kommunala verksamheter. Om denna 
klassificeringsstruktur används berör dessa råd om bevarande och gallring följande 
kärnprocesser:  

 

 3.2.2.11 Utöva tillsyn enligt tobakslagen 
 3.2.2.12 Hantera alkoholtillstånd m.m. 
 3.2.2.13 Hantera tillstånd att sälja läkemedel 
 3.4.4 Arbetsmarknad och sysselsättning 
 3.4.5 Integration 
 3.7.0 Vård och omsorg  
 3.7.1 Gemensamma processer 
 3.7.2 Individ och familjeomsorg 
 3.7.3. Insatser för barn och ungdomar 
 3.7.4 Insatser för vuxna missbrukare 
 3.7.5 Insatser för äldre och funktionshindrade 
 3.7.7 Familjerätt 
 3.7.8 Stöd till brottsoffer 
 3.8.4 Konsumentstöd och budgetrådgivning 
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2 - Socialtjänst    
 

 

 

Socialtjänstens uppgifter kan sammanföras i tre huvudfunktioner: 

• Övergripande verksamhet som att medverka i samhällsplaneringen, se till att den 
sociala tryggheten omfattar alla och verka för att förebygga sociala svårigheter. 

• Allmänt riktade insatser, t.ex. möteslokaler och aktiviteter för äldre samt 
information. 

• Individinriktade insatser av olika slag där socialnämnden enligt lag har ett ansvar. 

Under avsnittet om allmän administration redovisas i första hand handlingar från den 
övergripande verksamheten. 

Allmän administrativ verksamhet 

I Bevara eller gallra? Gallringsråd nr 1. Lednings- och stödprocesser i kommuner och regioner 
behandlas utförligt handlingar om den politiska beslutsprocessen, ekonomi- och 
personaladministration och upphandling. Allmänna handlingar från dessa områden har tagits 
med här endast om de har speciell anknytning till socialtjänstens verksamhet eller i 
förtydligande syfte. För administrativa handlingar ska i första hand gallringsråd nr 1 
användas. 

De handlingar inom socialtjänsten som bör bevaras ska främst belysa dess specifika 
verksamhet. Handlingar i rent administrativa rutiner kan i stor utsträckning gallras. 

För att man ska få en klar bild av socialtjänstens verksamhet krävs att dess organisation är 
dokumenterad. Sådana uppgifter brukar finnas främst i verksamhets-/årsberättelserna. 

Protokollen och handlingarna till dessa innehåller information om målen för verksamheten, 
ärendeberedning och beslut. Viktiga hjälpmedel för tillgången till denna information är 
diarierna. 

Socialnämnden kan ge bidrag till t.ex. pensionärsföreningar och intresseorganisationer. 
Dokumentationen om bidragsfördelning samt vissa bilagor till ansökningarna är värdefulla 
för den framtida handläggningen och forskningen. Jämför Handlingar som bör bevaras och 
Handlingar som kan gallras nedan. 

Handlingar som bör bevaras 

• Protokoll från nämnd/styrelse och utskott. 
• Register och innehållsförteckningar till protokollen. 
• Protokoll från kommittéer, arbetsgrupper och liknande, tillsatta av nämnden eller 

förvaltningen. 
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• Protokoll från organ för vilka nämnden/förvaltningen har sekreteraransvar. 
• Protokoll/mötesanteckningar från samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare, 

arbetsplatsträffar (APT) och MBL-protokoll. 
• Protokoll/mötesanteckningar från förvaltningens ledningsgrupp, avdelningsmöten, 

personalmöten, informationsmöten och liknande, och som innehåller beslut eller 
information av direkt betydelse för verksamheten. 

• Diarier och övriga register som ger sökingångar till handlingar samt gällande 
diarieplan. 

• Diarieförda handlingar. Handlingar i bagatellartade ärenden kan gallras. 
• In- och utgående handlingar av vikt (bör ingå i diarieförda handlingar). 
• Budgetförslag eller motsvarande för nämnden (bör ingå i diarieförda handlingar). 
• Verksamhetsberättelser, årsberättelser eller liknande (bör ingå i diarieförda 

handlingar).  
• Verksamhetsplaner och verksamhetsuppföljningar för samtliga verksamheter (bör 

ingå i diarieförda handlingar). 
• Kvalitetsdokument, process- och organisationsbeskrivningar (bör ingå i diarieförda 

handlingar). 
• Arbetsordningar, reglementen (bör ingå i diarieförda handlingar). 
• Instruktioner och handböcker som inte ingår i referensbiblioteket (bör ingå i 

diarieförda handlingar). 
• Förteckningar över förtroendemän i nämnden/styrelsen, om inte registrering av 

samtliga kommunala förtroendemän görs centralt i kommunen. 
• Protokoll, slutrapporter och handlingar från utredningar och projekt som görs inom 

eller på uppdrag av den egna verksamheten (bör ingå i diarieförda handlingar). 
• Sammanställningar över ansökningar från föreningar om bidrag, med beslut. 
• Verksamhets- eller årsberättelser, inkomna i samband med ansökningar från 

föreningar om bidrag. Jfr. Handlingar som kan gallras nedan. 
• Handlingar som inkommit och upprättats i tillsyns- och tillståndsärenden (kan ingå i 

diarieförda handlingar eller i separata verksamhetsstödssystem). 
• Sammanställningar av enkäter gjorda på nämndens/förvaltningens initiativ (kan ingå i 

diarieförda handlingar). 
• Statistik som innehåller unik information från den egna verksamheten (kan ingå i 

diarieförda handlingar.) 
• Pressklipp som har direkt anknytning till verksamheten.  
• Inkomna synpunkter och klagomål i särskilda frågor (bör ingå i diarieförda 

handlingar). 
• Sammanställningar av synpunkter och klagomål av allmän karaktär.  
• Avtal och kontrakt av stor vikt eller långvarig karaktär (bör ingå i diarieförda 

handlingar i ärendet som föranleder avtalet/kontraktet) Jfr. Handlingar som kan 
gallras nedan. 

• Uppdragshandlingar vid beställar-/utförarorganisation (bör ingå i diarieförda 
handlingar). 

• Upphandlingsdokumentation vid entreprenaddrift (bör ingå i diarieförda handlingar).  
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• Ett arkivexemplar av varje informationsskrift, broschyr eller liknande som framställs 
inom den egna verksamheten.  

• Nämndens/förvaltningens information på hemsidor.  
• Fotografier, filmer, video- eller ljudband som rör verksamheten.  
• Dokumentation av kurser, utbildningar och seminarier hållna i egen regi.  
• Inventarieförteckningar.  
• Arkivbeskrivningar och arkivförteckningar.  
• Beskrivningar av verksamhetssystem.  
• Förteckningar över behandlingar av personuppgifter.  
• Systemdokumentation, inklusive fortlöpande förändringar (om den behövs för att 

tillgängliggöra och/eller förstå bevarad information). Se vidare Riksarkivets 
föreskrifter och allmänna råd om elektroniska handlingar, RA-FS 2009:1. 

Handlingar som kan gallras 
Handlingar  Gallring  Anmärkning  

Mötesanteckningar från möten 
med ledningsgrupp, 
referensgrupp, arbetsgrupp eller 
liknande  

Vid inaktualitet Under förutsättning att de inte 
innehåller beslut eller information 
av direkt betydelse för 
verksamheten, jfr. Handlingar som 
bör bevaras ovan 

Mötesanteckningar från 
avdelnings-, personal-, 
informationsmöten eller liknande 

Vid inaktualitet Under förutsättning att de inte 
innehåller beslut eller information 
av direkt betydelse för 
verksamheten. Jfr. Handlingar som 
bör bevaras ovan 

Korrespondens av tillfällig 
betydelse och/eller rutinmässig 
karaktär 

Vid inaktualitet   

Inkomna cirkulär och 
meddelanden av kortvarig 
betydelse, handlingar 
överlämnade för kännedom samt 
övrig allmän information 

Vid inaktualitet  T.ex. cirkulär från Sveriges 
Kommuner och Regioner, 
Socialstyrelsens meddelandeblad, 
kursinbjudningar 

Kopior av handlingar som i 
original förvaras på annat håll 
inom kommunen och som saknar 
betydelse för den egna 
verksamheten 

Vid inaktualitet  T.ex. protokollskopior och inkomna 
remissunderlag 

Ansökningar, med bilagor, från 
föreningar om bidrag 

5 år  Om sammanställningar gjorts, jfr. 
Handlingar som bör bevaras ovan 
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Inkomna enkätsvar  2 år  Om bearbetning och samman 
ställning gjorts, jfr. Handlingar som 
bör bevaras ovan -  

Svar på externa enkäter  2 år  Från t.ex. Socialstyrelsen  

Statistiska uppgifter som lämnats 
till statlig myndighet 

2 år  Till t.ex. Statistiska Centralbyrån  

Inkomna synpunkter, klagomål av 
allmän karaktär 

2 år  När sammanställning gjorts  

Begäran om registerutdrag från 
andra myndigheter, företag och 
enskilda 

Vid inaktualitet  

Yttranden till andra myndigheter 5 år/Bevaras Förvaras i personakt. T.ex. yttranden 
till Försvarsmakten, Kriminalvården, 
Polismyndigheten och 
Transportstyrelsen. 

 

Verksamhetsspecifik administration 

Donationsfonder m.m. 

Socialnämnden kan förvalta donationsfonder och besluta om utdelning ur dem. Man bör dock 
observera att de fonder som endast förvaltas av socialnämnden är privata stiftelser och att 
offentlighetsprincipen därför inte gäller för dessa handlingar. Enligt 2 kap. 8 § stiftelselagen 
(1994:1220) svarar styrelsen eller förvaltaren av en stiftelse för att stiftelsen sköter sin 
bokföringsskyldighet enligt bokföringslagen eller stiftelselagen. Styrelsen eller förvaltaren svarar även 
för att stiftelseförordnandet och övriga handlingar förvaras på ett ordnat och betryggande sätt. 

Kommunen är skyldig att hålla den ekonomiska förvaltningen av fonder, rörande premier och 
stipendier, åtskild från kommunens övriga räkenskaper. Urkunder och dylikt bör bevaras även om de 
förvaras tillsammans med handlingar som i övrigt kan gallras. Dokumentationen om utdelning ur 
fonderna samt vissa bilagor till ansökningarna är värdefulla för den framtida handläggningen. 
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3 - Enskilt riktade insatser  
 

 

 

 

Socialtjänstens insatser riktade till enskilda är fördelade på ekonomiskt bistånd, individ- och 
familjeomsorg, äldreomsorg, omsorg om funktionshindrade och familjerätt. 

Ekonomiskt bistånd 

Som utgångspunkt för de flesta insatser som rör enskilda och som genomförs med stöd av 
socialtjänstlagen (SoL) finns ett biståndsbeslut. I detta avsnitt beskrivs den i SoL reglerade rätten till 
ekonomiskt bistånd för den enskilde för sin försörjning och för sin livsföring i övrigt i de fall denne 
inte själv eller på annat sätt kan tillgodose behovet. 

Personakter enligt SoL inom ekonomiskt bistånd 

Personakten utgör grunden för dokumentationen i ett enskilt ärende. Handlingar som kommer in 
eller upprättas i ärenden som rör en eller flera personer ska förvaras i en personakt. 
Dokumentationen ska utvisa ansökan, utredning och beslut, insatser samt uppföljning rörande den 
enskilde. Det ekonomiska biståndet kan bestå av försörjningsstöd och ekonomiskt bistånd till 
livsföringen i övrigt. 

Till personakterna förs åtskilliga handlingar som är av endast tillfällig betydelse under pågående 
handläggning, och som kan gallras utan förlust av viktig information i ärendet. Även i personakter 
som ska bevaras i sin helhet förvaras ibland handlingar som inte rör ett ärende hos nämnden. Sådana 
handlingar kan gallras före den föreskrivna gallringsfristens utgång vid en tidpunkt som ansvarig 
nämnd beslutar. Handlingar som utgör räkenskapsinformation, t.ex. kvitton och räkningar som utgör 
underlag för utbetalning, bör inte förvaras i personakt. De bör förvaras bland verifikationerna och 
följa de regler om gallring som anges i Lag (2018:597) om kommunal bokföring och redovisning. 

Under avsnittet Handlingar som kan förekomma i personakt rörande ekonomiskt bistånd redovisas 
handlingar som ska bevaras/gallras enligt socialtjänstlagens föreskrifter och handlingar som kan 
gallras vid en tidigare tidpunkt under förutsättning att det finns ett gallringsbeslut. 

Bevarande och gallring av personakter enligt socialtjänstlagen 

Här redogörs allmänt för principerna för bevarande och gallring av personakter som föreskrivs i 
socialtjänstlagen (SoL). Exempel på handlingar som kan förekomma i personakter ges under avsnittet 
Handlingar som kan förekomma i personakt rörande ekonomiskt bistånd. 

Bevarande och gallring av handlingar som tillhör en personakt regleras av föreskrifterna i 12 kap. 1–2 
§§ SoL samt 7 kap. 2 § socialtjänstförordningen. Observera att en personakt kan bestå av en digital 
akt och en pappersakt. Reglerna om bevarande och gallring gäller för båda dessa aktdelar. 
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Föreskriven gallring 
Handlingar i en personakt som tillhör en sådan sammanställning som avses i lagen om behandling av 
personuppgifter inom socialtjänsten (2001:454) ("socialregistret") ska, med vissa undantag (se 
avsnitten nedan), gallras fem år efter det att senaste anteckningen gjordes i akten. Den får dock inte 
gallras så länge uppgifter om samma personer finns i sammanställningen. Uppgifter i sådana 
sammanställningar ska gallras fem år efter det att de förhållanden som uppgiften avser har upphört 
(12 kap. 1§ SoL). 

Gallringen ska vara avslutad senast kalenderåret efter det att gallringsskyldigheten inträdde. 

I de fall handlingar om en och samma person finns i fler än en akt inom samma myndighet och 
samma verksamhetsgren bör man samordna gallringen av dessa så att den verkställs fem år efter 
senaste anteckningen i den senast aktuella akten. Om det rör sig om självständiga 
verksamhetsgrenar kan en samordning av gallringen inte ske. Om handläggningen av ärenden 
rörande ekonomiskt bistånd är organiserad i flera nämnder måste varje nämnd räkna gallringstiden 
utifrån den enskildes kontakt med den egna nämnden. 

Bevarande för forskning 
Vissa handlingar ska av hänsyn till forskningens behov undantas från gallring. Undantagen ska göras i 
ett representativt urval av kommuner (regionala urval) och i övriga kommuner beträffande ett 
representativt urval av personer (individurval) (12 kap. 2 § SoL samt 7 kap. 2 § 
socialtjänstförordningen). 

Regionala urval 

Det representativa urvalet av kommuner utgörs av kommunerna i 

• Östergötlands, 
• Gotlands och 
• Västernorrlands län samt av 
• Göteborgs kommun. 

Inom dessa områden ska samtliga personakter bevaras. 

Individurval 

Det individrelaterade material som ska undantas från gallring utgörs av handlingar rörande personer 
födda den 

• femte, 
• femtonde och 
• tjugofemte i varje månad. 

Dessa ska bevaras i övriga kommuner. 

Handlingar i ärenden rörande personer födda övriga datum ska gallras. 

Om en personakt innehåller ärenden rörande personer som är födda den femte, femtonde och 
tjugofemte ska den bevaras. Handlingar i ärenden rörande personer födda övriga datum ska gallras 
fem år efter sista anteckningen i akten. 
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Personakter måste senast vid gallringstillfället delas upp i ärenden med handlingar som ska bevaras 
respektive ärenden med handlingar som ska gallras. 

Eftersom det regionala urvalet och individurvalet undantas från gallring endast för forskningens 
behov, inte för socialtjänstens, får de inte vara tillgängliga för socialtjänsten under längre tid än de 
handlingar som gallras i enlighet med 12 kap. 1 § SoL. De undantagna handlingarna ska därför 
överlämnas till arkivmyndigheten vid den tidpunkt då de annars skulle ha gallrats. 

Bevarande och gallring i digitala akter och register 
Dokumentationen rörande ekonomiskt bistånd är ofta uppdelad i dels "fysiska" personakter, dels 
digitala personakter. I de fysiska akterna förvaras pappershandlingar, t.ex. inkomna handlingar och 
beslut. I de digitala akterna förvaras ofta myndighetens upprättade handlingar, t.ex. utredningar och 
uträkningar i ärendet. De digitala akterna är vanligtvis en del av socialregistersystemet. 

Vid gallring av det digitala materialet bör man vara uppmärksam på att i vissa fall utgör 
beräkningar/uträkningar som görs med stöd av socialregisterprogrammet räkenskapsinformation 
(verifikat för utgift) enligt lagen (2018:597) om kommunal bokföring och redovisning. För att kunna 
gallra de digitala personakterna enligt reglerna i SoL måste sådana uppgifter exporteras till 
ekonomisystemet eller på annat sätt särskiljas för att förvaras i de sju år som den kommunala 
redovisningslagen föreskriver. 

Observera att uppgifter i socialregistret ska gallras senast i samband med att akten gallras eller 
avställs för arkivering. 

Handlingar som kan förekomma i personakt rörande ekonomiskt 
bistånd  
I detta avsnitt redovisas ett antal vanligt förekommande handlingar i personakter rörande 
ekonomiskt bistånd. Med en ansökan från enskild om bistånd bifogas i de flesta fall kvitton, räkningar 
eller fakturor som ett underlag för handläggarens biståndsbeslut. I personakten ska noteras vilka 
bilagor till ansökan som finns samt eventuell summa. Bilagorna utgör alltså ett underlag för 
utbetalningen men eftersom uppgifter om vad själva utbetalningen grundar sig på ska finnas i akten 
så bör själva bilagorna kunna gallras efter en tid. Underlagen har inte karaktären av en verifikation 
för kommunen eftersom de i sig inte utgör en räkenskapshandling i kommunens interna redovisning.  

Redovisningen är processinriktad, dvs. följer den handläggningsprocess som gäller ärenden inom 
ekonomiskt bistånd. Det medför att handlingar som måste bevaras eller gallras enligt 
socialtjänstlagens krav blandas med handlingar som är möjliga att gallra efter beslut. 

• När det i redovisningen anges ”5 år/Bevaras” vid gallring innebär det att handlingar gallras 
enligt föreskrift i 12 kap. 1–2 §§ SoL, dvs. handlingar i personakter upprättade i 
Östergötlands, Gotlands och Västernorrlands län samt Göteborgs kommun bevaras, liksom 
handlingar rörande personer födda den femte, femtonde och tjugofemte i varje månad. I 
övriga fall gallras handlingarna efter fem år. 

• När det i redovisningen föreslås en annan gallringsfrist innebär det att handlingar kan gallras 
efter beslut av nämnd/arkivmyndighet. 

 

Handlingar  Gallring  Anmärkning  
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Ansökningar från enskild om 
bistånd, med eventuella bilagor 

5 år/Bevaras  

Uppgifter om bilaga samt summa 5 år/Bevaras  

Bilagor till enskilds ansökan om 
bistånd 

2 år Under förutsättning att notering i 
personakten skett av uppgifter om 
bilagan (typ av bilaga samt summa) 

Ärendeblad, journalblad 5 år/Bevaras  

Utredningar i enskilt ärende 5 år/Bevaras  

Beslut i enskilt ärende om bistånd 5 år/Bevaras  

Överklaganden, med bilagor 5 år/Bevaras  

Beslut/domar i 
förvaltningsdomstol 

5 år/Bevaras  

Återkravshandlingar 5 år/Bevaras  

Dokumentation av planering som 
rör den enskilde, t.ex. överens-
kommelser, handlingsplaner, 
arbetsplaner 

5 år/Bevaras  

Skriftlig information till och från 
andra enheter inom socialtjänst-
en och andra myndigheter 

5 år/Bevaras  

Meddelanden från hyresvärd, 
elbolag, kronofogdemyndighet 
om skulder, uppsägning och 
avhysning 

5 år/Bevaras  

Kallelse till möte med 
handläggare 

Vid inaktualitet  

Inkomna och utgående 
handlingar av betydelse i ärendet 

5 år/Bevaras  

Upprättade handlingar av 
betydelse i ärendet 

5 år/Bevaras  

Inkomna och utgående 
handlingar av tillfällig betydelse 
och/eller rutinmässig karaktär 

Vid inaktualitet  
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Upprättade handlingar av tillfällig 
betydelse och/eller rutinmässig 
karaktär 

Vid inaktualitet  

Registerkontroll som utgör 
underlag för beslut 

5 år/Bevaras Tillförs akten i läsbar form 

Registerkontroll som endast har 
tillfällig betydelse 

Vid inaktualitet  
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4 - Individ- och familjeomsorg 
 

 

 

 

Som utgångspunkt för de flesta beslut som rör enskilda och fattas med stöd av socialtjänstlagen (SoL) 
finns ett biståndsbeslut som en förutsättning för vidare insatser. Individ - och familjeomsorgens 
verksamhet består av insatser riktade till enskilda, vilka dokumenteras i en personakt, samt 
stödverksamhet för verkställigheten av insatser i form av familjehem, kontaktfamiljer m.m. 

Då huvudparten av dokumentationen inom verksamheten återfinns i de enskildas personakter 
redovisas dessa först i avsnittet, därefter redovisas handlingar som kan förekomma i 
stödverksamheterna. 

Personakter enligt SoL inom individ- och familjeomsorgen 

Personakten utgör grunden för dokumentationen i ett enskilt ärende. Handlingar som kommer in 
eller upprättas i ärenden som rör en eller flera personer ska förvaras i en personakt. 
Dokumentationen ska utvisa initiering, utredning, beslut, insatser samt uppföljning rörande den 
enskilde. Inom individ- och familjeomsorgen handläggs ärenden rörande missbruk, skydd för barn 
och stöd till familjer. 

Personakterna kan innehålla ärenden som grundar sig på olika lagar, men har som gemensam 
nämnare att socialtjänsten är utpekad som ansvarig för verksamheten, och att de omfattas av de i 
socialtjänstlagen föreskrivna reglerna för bevarande och gallring (se nedan). 

Till personakterna förs åtskilliga handlingar som är av endast tillfällig betydelse under pågående 
handläggning, och som kan gallras utan förlust av viktig information i ärendet. Även i personakter 
som ska bevaras i sin helhet förvaras ibland handlingar som inte rör ett ärende hos nämnden. Sådana 
handlingar kan gallras före den föreskrivna gallringsfristens utgång vid en tidpunkt som ansvarig 
nämnd beslutar. 

 Under avsnittet Handlingar som kan förekomma i personakt inom individ- och familjeomsorgen 
redovisas handlingar som ska bevaras/gallras enligt socialtjänstlagens föreskrifter och handlingar 
som kan gallras vid en tidigare tidpunkt under förutsättning att det finns ett gallringsbeslut. 

Bevarande och gallring av personakter enligt socialtjänstlagen  

Här redogörs allmänt för de principer för bevarande och gallring av personakter som finns enligt 
socialtjänstlagen (SoL). Exempel på handlingar som kan förekomma i personakter ges under avsnittet 
Handlingar som kan förekomma i personakt inom individ- och familjeomsorgen. 

Bevarande och gallring av handlingar som tillhör en personakt regleras i 12 kap. 1–2 §§ SoL och 7 kap. 
2 § socialtjänstförordningen. Observera att en personakt kan bestå av en digital akt och en 
pappersakt. Reglerna om bevarande och gallring gäller för båda dessa aktdelar. 
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Föreskriven gallring 
Handlingar i en personakt som tillhör en sådan sammanställning som avses i lagen om behandling av 
personuppgifter inom socialtjänsten (2001:454) ("socialregistret") ska, med vissa undantag (se 
avsnitten nedan), gallras fem år efter det att senaste anteckningen gjordes i akten. De får dock inte 
gallras så länge uppgifter om samma personer finns i sammanställningen. Uppgifter i sådana 
sammanställningar ska gallras fem år efter det att de förhållanden som uppgiften avser har upphört 
(12 kap. 1 § SoL). 

Gallringen ska vara avslutad senast kalenderåret efter det att gallringsskyldigheten inträdde. 

I de fall handlingar om en och samma person finns i fler än en akt inom samma myndighet bör man 
samordna gallringen av dessa så att den verkställs fem år efter senaste anteckningen i den senast 
aktuella akten. Om individ- och familjeomsorgen är organiserad i flera nämnder måste varje nämnd 
räkna gallringstiden utifrån den enskildes kontakt med den egna nämnden. 

Bevarande av rättssäkerhetsskäl 
Av rättssäkerhetsskäl samt för att personer ska ha möjlighet att ta reda på sitt sociala ursprung ska 
handlingar som kommit in eller upprättats i samband med att ett barn har placerats eller tagits emot 
i ett hem för vård eller boende, familjehem, stödboende, sådant boende som avses i 5 kap. 7 § tredje 
stycket SoL eller annat enskilt hem som inte tillhör någon av föräldrarna eller någon annan som har 
vårdnaden om barnet, undantas från gallring (12 kap. 2 § SoL). Dessa handlingar ska bevaras i 
samtliga kommuner. 

Bevarande för forskning 
Vissa handlingar ska av hänsyn till forskningens behov undantas från gallring. Undantagen ska göras i 
ett representativt urval av kommuner (regionala urval) och i övriga kommuner beträffande ett 
representativt urval av personer (individurval) (12 kap. 2 § SoL samt 7 kap. 2 § 
socialtjänstförordningen). 

Regionala urval 

Det representativa urvalet av kommuner utgörs av kommunerna i 

• Östergötlands,  
• Gotlands och  
• Västernorrlands län samt av  
• Göteborgs kommun. 

Inom dessa områden ska samtliga personakter bevaras. 

Individurval 

Det individrelaterade material som ska undantas från gallring utgörs av handlingar rörande personer 
födda den 

• femte, 
• femtonde och 
• tjugofemte i varje månad. 

Dessa ska bevaras i övriga kommuner. 
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Handlingar i ärenden rörande personer födda övriga datum ska gallras. 

Om en personakt innehåller ärenden rörande personer som är födda den femte, femtonde och 
tjugofemte ska den bevaras. Handlingar i ärenden rörande personer födda övriga datum ska gallras 
fem år efter sista anteckningen i akten. 

Personakter måste senast vid gallringstillfället delas upp i ärenden med handlingar som ska bevaras 
respektive ärenden med handlingar som ska gallras. 

Eftersom det regionala urvalet och individurvalet undantas från gallring endast för forskningens 
behov, inte för socialtjänstens, får de inte vara tillgängliga för socialtjänsten under längre tid än de 
handlingar som gallras i enlighet med 12 kap. 1 § SoL. De undantagna handlingarna bör därför 
överlämnas till arkivmyndigheten vid den tidpunkt då de annars skulle ha gallrats. 

Bevarande och gallring i digitala akter och register 
Dokumentationen är ofta uppdelad i dels "fysiska" personakter, dels i digitala personakter. I de 
fysiska akterna förvaras pappershandlingar t.ex. inkommande handlingar och beslut. I de digitala 
akterna förvaras ofta myndighetens upprättade handlingar, t.ex. utredningar i ärendet m.m. De 
digitala akterna är vanligtvis en del av socialregistersystemet. 

Observera att uppgifter i socialregistret ska gallras senast i samband med att akten gallras eller 
avställs för arkivering. 

Omhändertagna personakter   
I 7 kap. 5 § socialtjänstlagen finns en bestämmelse om att personakter i enskild verksamhet som står 
under IVO:s tillsyn ska tas om hand av en kommunal arkivmyndighet i vissa fall. IVO beslutar om 
omhändertagandet. 

Personakter som tagits om hand ska förvaras avskilda hos arkivmyndigheten i den kommun där de 
omhändertagits.  

Handlingar som kan förekomma i personakt inom individ- och 
familjeomsorgen 

Här redovisas ett antal vanligt förekommande handlingar i personakter. Under avsnittet Individ- och 
familjeomsorg allmänt redovisas handlingar som kan förekomma i flera olika typer av ärenden. 
Därefter redovisas under varje rubrik handlingar som enbart förekommer i respektive verksamhet. 

Redovisningen är processinriktad, dvs. följer den handläggningsprocess som gäller ärenden inom 
individ- och familjeomsorg. Det medför att handlingar som måste bevaras eller gallras enligt 
socialtjänstlagens krav blandas med handlingar som är möjliga att gallra efter beslut. 

• När det i redovisningen anges "5 år/ Bevaras" vid gallring innebär det att handlingar gallras 
enligt föreskrift i 12 kap. 1–2 §§ SoL. 

• När det i redovisningen föreslås en annan gallringsfrist innebär det att handlingar kan gallras 
efter beslut av nämnd/arkivmyndighet. 

Undantag från denna struktur är redovisningen Placeringsärenden barn. Här återkommer handlingar 
som tidigare redovisats för att tydliggöra att allt ska bevaras. 
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Individ- och familjeomsorg allmänt 

Handlingar  Gallring  Anmärkning  

Anmälningar som tillhör ärende 
eller ger upphov till ärende 

5 år/Bevaras Anmälningar som efter utredning 
inte ger upphov till ärende se Allmän 
administration inom individ och 
familjeomsorg. 

Ansökningar med eventuella 
bilagor 

5 år/Bevaras  

Ärendeblad, journalblad 5 år/Bevaras  

Utredningar i enskilt ärende 5 år/Bevaras  

Beslut i enskilt ärende om bistånd 
och/eller insats 

5 år/Bevaras  

Överklaganden, med bilagor 5 år/Bevaras  

Beslut/domar i förvaltnings-
domstol 

5 år/Bevaras  

Kallelser till rättegång, möte med 
handläggare m.m. 

Vid inaktualitet  

Behandlingskort, servicekort 5 år/Bevaras  

Dokumentation av planering som 
rör den enskilde, t.ex. arbetsplan-
er, behandlingsplaner, vårdplaner 

5 år/Bevaras  

Remisser till arbetsförmedling, 
bostadsförmedling, läkare, 
beroendevård 

Vid inaktualitet  

Ansökningar till institutioner om 
vård 

5 år/Bevaras  

Kopior av räkningar från läkare, 
laboratorier, institutioner m.m. 
(räkningar för undersökningar 
utförda på uppdrag av social-
tjänsten 

2 år  

Meddelande om utskrivning från 
vårdhem eller liknande 

Vid inaktualitet  

Överenskommelser 5 år/Bevaras  



21 
 

Inkomna och utgående 
handlingar av betydelse i ärendet 

5 år/Bevaras  

Upprättade handlingar av 
betydelse i ärendet 

5 år/Bevaras  

Inkomna och utgående 
handlingar av tillfällig betydelse 
och/eller rutinmässig karaktär 

Vid inaktualitet  

Upprättade handlingar av tillfällig 
betydelse och/eller rutinmässig 
karaktär 

Vid inaktualitet  

Registerkontroll som utgör 
underlag för beslut 

5 år/Bevaras  

Registerkontroller som endast har 
tillfällig betydelse 

Vid inaktualitet  

Fullmakter 5 år/Bevaras  

Avtal om handhavande av medel 5 år/Bevaras  

Kopior av hyreskontrakt, 
besiktningsprotokoll etc. 

Vid inaktualitet  

Meddelanden från hyresvärd 
(hyresskulder, uppsägningar etc.) 

Vid inaktualitet  

Underrättelse från kronofogde-
myndighet om avhysning 

Vid inaktualitet  

Polisrapporter om brott eller 
misstanke om brott 

Vid inaktualitet Om de ligger till grund för beslut om 
insats inom socialtjänsten ska dessa 
tillföras personakt följa aktens 
gallringsfrist. 

Familjehem, kontaktperson/-familj 

Handlingar  Gallring  Anmärkning  

Ansökan om att bli familjehem, 
kontaktperson/-familj 

5 år/Bevaras  

Ärendeblad, journalblad 5 år/Bevaras  

Utredningar av familjehem, 
kontaktperson/-familj 

5 år/Bevaras  
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Avtal, med t.ex. kontaktpersoner 5 år/Bevaras  

Ansvarsförbindelser för kostnader 5 år/Bevaras  

Missbruk 

Handlingar  Gallring  Anmärkning  

Ansökningar om vård enligt lagen 
om vård av missbrukare i vissa fall 
(LVM), med bilagor 

5 år/Bevaras  

Anmälningar från polis etc. 5 år/Bevaras  

Ärendeblad, journalblad 5 år/Bevaras  

Beslut och beslutsunderlag 5 år/Bevaras  

Handlingar rörande underställ-
ning till förvaltningsrätt (LVM) 

5 år/Bevaras  

Journaler med bilagor från hem 
för vård eller boende 

5 år/Bevaras Läggs i personakt när de inte längre 
behövs i verksamheten. Vid enskilt 
bedriven verksamhet se Bevarande 
och gallring av personakter inom 
enskild verksamhet.    

Dokumentation av planering, t.ex. 
behandlingsplaner 

5 år/Bevaras  

Yttranden till andra myndigheter 
Handlingar  Gallring  Anmärkning  

Yttranden i körkortsärenden 5 år/Bevaras  

Yttranden till åklagare, andra 
myndigheter och allmän domstol 

5 år/Bevaras  

Yttranden i vapenärenden 5 år/Bevaras  

Begäran om handräckning 5 år/Bevaras  

Efterlysningar 5 år/Bevaras  

Handlingar inkomna från andra myndigheter Bevaras/gallras enligt reglerna i SoL 
om de angår eller föranleder ärende. 

Handlingar som efter utredning inte 
ger upphov till ärende se Allmän 
administration inom individ och 
familjeomsorg. 
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Meddelanden om 
förundersökning 

Vid inaktualitet  

Placeringsärenden barn 

Handlingar  Gallring  Anmärkning  

Anmälningar från polis, skola etc. Bevaras Om de lett till placering. 
Anmälningar som efter utredning 
inte ger upphov till ärende se Allmän 
administration inom individ- och 
familjeomsorg. 

Ärendeblad, journalblad Bevaras  

Dokumentation av planering som 
rör barnet, t.ex. vårdplaner, 
behandlingsplaner, arbetsplaner 

Bevaras  

Beslut och beslutsunderlag Bevaras  

Handlingar rörande underställ-
ning till förvaltningsrätt 

Bevaras  

Avtal med föräldrar Bevaras  

Ansökningar om vård (till 
förvaltningsrätt) med bilagor 

Bevaras  

Anmälningar om behov av vård 
(till institutioner) 

Bevaras  

Eftergift av förälders ersättnings-
skyldighet för barns vård i ett 
annat hem än det egna) 

Bevaras  

Vårdnadsutredningar Bevaras  

Utredningar om lämpligt familje-
hem för den placerade 

Bevaras Dock inte utredningen om familje-
hemmet som sådant, som har en 
egen akt 

Yttranden till åklagare, tingsrätt 
etc. 

Bevaras  

Domar Bevaras  

Meddelande från institution om 
utskrivning 

Bevaras  
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Ansvarsförbindelser Bevaras  

Handlingar i namnärenden  Bevaras  

Inkomna och utgående handling-
ar av betydelse i ärendet 

Bevaras  

Upprättade handlingar av 
betydelse i ärendet 

Bevaras  

Placeringsmeddelanden från 
Statens institutionsstyrelse 

Bevaras  

Journaler med bilagor från hem 
för vård eller boende 

Bevaras Förs till personakt när de inte längre 
behövs i verksamheten. Vid enskilt 
bedriven verksamhet se avsnitt 
Bevarande och gallring av 
personakter i enskild verksamhet. 

 

Allmän administration inom individ- och familjeomsorgen 

Här redovisas sådana handlingar som inte tillhör personakterna inom individ- och 
familjeomsorgen. Handlingar som inte tillhör ärende eller som inte ger upphov till ärende 
ska inte förvaras i personakt, eftersom de inte i onödan ska förlänga gallringstiden. 
Handlingar som omfattas av sekretess ska registreras, endera i diariet, i verksamhetssystem 
eller i annat register som uppfyller offentlighets- och sekretesslagens krav på registrering av 
allmänna handlingar. 

Handlingar som bör bevaras 

• Protokoll och mötesanteckningar från samarbetsgrupp mellan socialtjänst, skola, 
polis eller liknande.  

• Tillsynsrapporter över enskilt bedrivna verksamheter (bör ingå i diarieförda 
handlingar). 

• Avtal med enskilda utförare (bör ingå i diarieförda handlingar). 
• Korrespondens med enskilda utförare (bör ingå i diarieförda handlingar). 

Handlingar som kan gallras 

Handlingar  Gallring  Anmärkning  

Anmälningar som efter utredning 
inte tillhör ärende och inte ger 
upphov till ärende 

5 år T.ex. anmälningar enligt 14 kap. 1 § 
SoL. Diarieförs/Registreras (se ovan) 
. 
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Rapporter och meddelanden som 
inte tillhör ärende och inte ger 
upphov till ärende 

2 år T.ex. polisrapporter, ”LOB”-ar, 
meddelanden om avhysning, 
hyresskuld, elskuld m.m. Diarieförs 
eller registreras på annat sätt enligt 
OSL:s regler. 

Register över rapporter och 
meddelanden som inte ger 
upphov till ärende 

2 år  

Hyreskontrakt, besiktnings-
protokoll etc. för bostäder som 
tillhandahålls av socialtjänsten 

2 år efter det att 
kontraktet har 
upphört att gälla 

Under förutsättning att hyresskuld 
eller besiktningsanmärkning inte 
kvarstår 

Meddelanden om placering inom 
kommunen av barn från annan 
kommun 

När placeringen har 
upphört 

Om man inte får kännedom om när 
en placering upphör kan meddelan-
dena gallras 5 år efter sista notering 

Räkenskaper enskildas medel 10 år Gallringsfristen utgår från regler om 
preskription 

Familjehem  

Familjehem kallas den familj som tar emot ett eller flera barn i sitt hem på uppdrag av 
socialnämnden. Familjens lämplighet bedöms efter en familjehemsutredning som ska förvaras i 
särskild personakt och som ska hanteras som övriga personakter inom socialtjänsten. Beträffande 
bevarande och gallring av dessa, se avsnittet Handlingar som kan förekomma i personakt inom 
individ- och familjeomsorgen. 

Handlingar som kan gallras 

Handlingar  Gallring  Anmärkning  

Förteckningar över barn som 
vistas i familjehem eller annat 
enskilt hem 

Vid inaktualitet När ny förteckning upprättats 

Förteckningar över familjehem Vid inaktualitet När ny förteckning upprättats 

Kontaktpersoner/-familjer   

Kontaktpersoner/-familjer är utsedda av socialnämnden med uppgift att hjälpa en enskild och 
dennes närmaste i enskilda angelägenheter. Kontaktpersonens/-familjens lämplighet bedöms efter 
en utredning som ska förvaras i särskild personakt och som ska hanteras som övriga personakter 
inom socialtjänsten. Beträffande bevarande och gallring av dessa, se avsnittet Handlingar som kan 
förekomma i personakt inom individ- och familjeomsorgen. 

Handlingar som kan gallras 
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Handlingar  Gallring  Anmärkning  

Förteckningar över kontakt-
personer/-familjer 

Vid inaktualitet När ny förteckning upprättats 

Hem för vård eller boende  

Hem för vård eller boende är en yrkesmässigt driven heldygnsverksamhet inom socialtjänstens 
område, t.ex. inackorderingshem och behandlingshem för missbrukare. Dessa kan drivas såväl i 
kommunal regi som av enskild person eller sammanslutning. Socialnämnden utövar tillsyn över de 
enskilt bedrivna verksamheterna i kommunen. 

Enligt Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet 
som bedrivs med stöd av SoL, LVU, LVM och LSS ska en journal föras för var och en som får vård eller 
behandling i ett hem för vård eller boende. Kommunen bör avtala med den som bedriver enskild 
verksamhet att journalerna överlämnas till den placerande kommunen när de inte längre behövs i 
verksamheten. Journalen bör införlivas med respektive personakt efter avslutad insats. 

Här behandlas huvudsakligen handlingar som är speciella för hem för vård eller boende. I övrigt kan 
råden i avsnittet Allmän administration inom individ- och familjeomsorg användas i tillämpliga delar. 

Handlingar som ska bevaras   

• Journaler över placerade barn.  
• Journaler över personer med födelsedatum 5, 15 och 25 samt journaler upprättade i 

Östergötlands, Gotlands och Västernorrlands län samt Göteborgs kommun (införlivas med 
individens personakt efter avslutad insats). Jfr. Handlingar som kan gallras. 

Handlingar som bör bevaras 

• Årsberättelser, verksamhetsberättelser (kan ingå i diarieförda handlingar).  
• Utvärderingar och uppföljningar av verksamheten (kan ingå i diarieförda handlingar). 

Handlingar som kan gallras  

Handlingar  Gallring  Anmärkning  

Journaler som inte tillhör 
bevarandeurvalet 

5 år efter sista 
anteckning 

Undantag: se ovan under Handlingar 
som ska bevaras 

Förteckningar över inskrivna 
boende 

Vid inaktualitet  

Ansökningar om plats, inte 
mottagna boende 

Vid inaktualitet  

Anmälningar om in- och utskriv-
ningar 

2 år  
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Rådgivning, socialt stöd, service  

Verksamheten kan bedrivas i form av exempelvis familjerådgivning, familjecenter eller 
missbruksrådgivning/-behandling.  Biståndsbeslut om rådgivning dokumenteras i personakt. 

Syftet med rådgivningsverksamheten är att ge den enskilde råd och stöd i första hand, vilket innebär 
att det inte med nödvändighet behöver uppstå någon dokumentation annat än minnesanteckningar 
kring klienter. Om dokumentation sker ska den förvaras i personakt. 

För hanteringen av patientjournalhandlingar som kan förekomma inom delar av 
rådgivningsverksamheten, se Bevara eller gallra? Gallringsråd nr 6, Råd om landstingens, regionernas 
och kommunernas patientjournaler och övrig medicinsk dokumentation. Övrig dokumentation bör 
gallras. 

Statistik som visar utnyttjandegraden av de olika formerna av rådgivning och verksamhets-
/årsberättelser bör bevaras. 

Handlingar som bör bevaras 

• Årsberättelser/verksamhetsberättelser. 
• Statistik som visar hur mycket de olika typerna av rådgivning har utnyttjats. 

Handlingar som kan gallras 

Handlingar  Gallring  Anmärkning  

Minnesanteckningar kring 
klienter 

Vid inaktualitet  

Bevarande och gallring av personakter i enskild verksamhet 
(personakter upprättade enligt socialtjänstlagen) 

Enligt 7 kap. 3 a § ska handlingar i en personakt i enskild verksamhet som avser barn som har 
placerats eller tagits emot i ett hem för vård eller boende eller i sådant boende som avses i 5 kap. 7 § 
tredje stycket överlämnas för bevarande till den socialnämnd som beslutat om insatsen. Även 
handlingar i personakt i ett representativt urval av kommuner och i övriga kommuner i ett 
representativt urval av personer ska överlämnas. Överlämnandet ska ske när gallringsskyldigheten 
enligt 7 kap. 3 § första stycket inträder (enligt huvudregeln två år efter att sista anteckningen gjordes 
i akten). 

Övriga personakter i enskild verksamhet ska gallras när gallringsskyldigheten enligt 7 kap 3 § första 
stycket inträder. Dock kan den socialnämnd som beslutat om en insats som genomförs i enskild 
verksamhet, träffa avtal med den som bedriver verksamheten om att även övriga personakter ska 
överlämnas till nämnden. Överlämnandet kan ske först då gallringsskyldigheten inträder. 

Bevarande av personakter av rättssäkerhetsskäl  

Handlingar som tillhör personakter för barn som placerats eller tagits emot i ett hem för vård eller 
boende som är i privat regi ska bevaras och överlämnas för bevarande till den socialnämnd som 
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beslutade om insatsen (7 kap. 3 a § SoL samt 7 kap. 2 § socialtjänstförordningen). Överlämnande ska 
enligt huvudregeln ske två år efter senaste anteckning.  

Bevarande av personakter av hänsyn till forskningens behov 

Vissa handlingar ska av hänsyn till forskningens behov undantas från gallring. Undantagen ska göras i 
ett representativt urval av kommuner (regionala urval) och i övriga kommuner beträffande ett 
representativt urval av personer (individurval) (7 kap. 3 a § SoL samt 7 kap. 2 § 
socialtjänstförordningen). Akterna överlämnas för bevarande till den socialnämnd som beslutade om 
insatsen. Överlämnande ska enligt huvudregeln ske två år efter senaste anteckning.  

Regionala urval  

Det representativa urvalet av kommuner utgörs av kommunerna i: 

• Östergötlands, 
• Gotlands och  
• Västernorrlands län samt   
• Göteborgs kommun. 

Inom dessa områden ska samtliga personakter bevaras. 

Individurval  

I landets övriga kommuner ska individrelaterat material undantas från gallring som utgörs av 
personakter för personer födda den: 

• Femte 
• Femtonde och  
• Tjugofemte i varje månad  

Dessa handlingar ska bevaras i samtliga övriga kommuner.  

Handlingar i ärenden rörande personer födda övriga datum ska gallras. 

Om en personakt innehåller ärenden rörande personer som är födda den femte, femtonde och 
tjugofemte ska den bevaras. 

Handlingar i ärenden rörande personer födda övriga datum/län/kommuner ska gallras två år efter 
sista anteckningen i akten eller, om man avtalat om detta, överlämnas till socialnämnd (eller 
motsvarande) i den kommunen som beslutat om insatsen. Överlämnande ska ske två år efter senaste 
anteckning. Dessa överlämnade akter ska gallras fem år efter sista anteckning av den kommun som 
beslutat om insatsen och mottagit akterna. 
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5 - Äldreomsorg 
 

 

 

 

Äldreomsorgens uppgifter kan delas upp i: 

• övergripande ärenden rörande verksamhetsinnehåll, driftsformer, planering, prioriteringar 
m.m., 

• drift och administration av hemtjänst, särskilda boenden, dagverksamhet m.m. samt 
• handläggning av ärenden och genomförande av individuellt behovsprövade insatser som rör 

enskilda. 

En betydande del av verksamheten inom äldreomsorgen består av handläggning av ärenden och 
genomförande av individuellt behovsprövade insatser som rör enskilda. Insatserna utgörs 
huvudsakligen av hemtjänst, boende i särskilda boenden samt dagverksamhet. 

Då huvudparten av dokumentationen inom verksamheten återfinns i de enskildas personakter 
redovisas dessa först i avsnittet, därefter redovisas handlingar som kan förekomma inom ramen för 
allmän administration samt i drift och administrationen av stödverksamheterna. 

Personakter enligt SoL inom äldreomsorgen 

Dokumentationen i enskilda ärenden inom äldreomsorgen uppstår som en följd av stöd, bistånd och 
service som beviljas enligt SoL. Inom verksamheten bedrivs också hälso- och sjukvård i begränsad 
omfattning och som följd därav uppstår också patientjournaler. 

Personakten utgör grunden för dokumentationen i ett enskilt ärende. Handlingar som kommer in 
eller upprättas i ärenden som rör en eller flera personer ska förvaras i en personakt. 
Dokumentationen ska utvisa initiering, utredning, beslut, insatser, omvårdnadsdokumentation samt 
uppföljning om den enskilde. 

Till personakterna förs åtskilliga handlingar som är av endast tillfällig betydelse under pågående 
handläggning, och som kan gallras utan förlust av viktig information i ärendet. Det förekommer också 
att handlingar som inte utgör underlag i ärende hos socialnämnden förvaras i personakt när sådan 
finns. Sådana handlingar kan gallras före den föreskrivna gallringsfristens utgång vid en tidpunkt som 
ansvarig nämnd beslutat. Även i personakter som ska bevaras i sin helhet kan sådana handlingar 
gallras vid en tidigare tidpunkt efter beslut. 

Under avsnittet Handlingar som kan förekomma i personakt inom äldreomsorgen redovisas 
handlingar som ska bevaras/gallras enligt SoLs föreskrifter och handlingar som kan gallras vid en 
tidigare tidpunkt under förutsättning att det finns ett gallringsbeslut. 

Bevarande, gallring och övrig hantering av patientjournaler som kan uppstå i äldreomsorgen regleras 
av patientdatalagen. Patientjournaler ska föras och förvaras åtskilda från äldreomsorgens 
personakter. Närmare råd och anvisningar kring bevarande och gallring av patientjournaler återfinns 
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i Bevara eller gallra? Gallringsråd nr 6, Råd om landstingens, regionernas och kommunernas 
patientjournaler och övrig medicinsk dokumentation. 

Bevarande och gallring av personakter enligt SoL 

Här redogörs allmänt för principerna för bevarande och gallring av personakter som föreskrivs i 
socialtjänstlagen (SoL). Exempel på handlingar som kan förekomma i personakter ges under avsnittet 
Handlingar som kan förekomma i personakt inom äldreomsorgen. 

Bevarande och gallring av handlingar som tillhör en personakt regleras av föreskrifterna i 12 kap. 1–2 
§§ SoL samt 7 kap. 2 § socialtjänstförordningen.  

Föreskriven gallring 

Handlingar i en personakt som tillhör en sådan sammanställning som avses i lagen om behandling av 
personuppgifter inom socialtjänsten (2001:454) ("socialregistret") ska, med vissa undantag (se 
avsnitten nedan), gallras fem år efter det att senaste anteckningen gjordes i akten. De får dock inte 
gallras så länge uppgifter om samma personer finns i sammanställningen. Uppgifter i sådana 
sammanställningar ska gallras fem år efter det att de förhållanden som uppgiften avser har upphört 
(12 kap. 1 § SoL). 

Gallringen ska vara avslutad kalenderåret efter det att gallringsskyldigheten inträdde. 

I de fall handlingar om en och samma person finns i fler än en akt inom samma myndighet bör man 
samordna gallringen av dessa så att den verkställs fem år efter senaste anteckningen i den senast 
aktuella akten. Om en akt uppstår i handläggningsfasen och en annan akt i genomförandefasen bör 
akterna förvaras samlat efter avslutad insats. Om äldreomsorgen är organiserad i flera nämnder 
måste varje nämnd räkna gallringstiden utifrån den enskildes kontakt med den egna nämnden. 

Bevarande för forskning 

Vissa handlingar ska av hänsyn till forskningens behov undantas från gallring. Undantagen ska göras i 
ett representativt urval av kommuner (regionala urval) och i övriga kommuner beträffande ett 
representativt urval av personer (individurval) (12 kap. 2 § SoL samt 7 kap. 2 § 
socialtjänstförordningen). 

Regionala urval 

Det representativa urvalet av kommuner utgörs av kommunerna i 

• Östergötlands,  
• Gotlands och  
• Västernorrlands län samt av  
• Göteborgs kommun. 

Inom dessa områden ska samtliga personakter bevaras. 

Individurval 

Det individrelaterade material som ska undantas från gallring utgörs av handlingar rörande personer 
födda den 
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• femte,  
• femtonde och  
• tjugofemte i varje månad. 

Dessa ska bevaras i övriga kommuner. 

Handlingar i ärenden om personer födda övriga datum ska gallras. 

Om en personakt innehåller ärenden rörande personer som är födda den femte, femtonde och 
tjugofemte i en månad ska den bevaras. Handlingar i ärenden rörande personer födda övriga datum 
ska gallras fem år efter sista anteckningen i akten. 

Personakter måste senast vid gallringstillfället delas upp i ärenden med handlingar som ska bevaras 
respektive ärenden med handlingar som ska gallras. 

Eftersom det regionala urvalet och individurvalet undantas från gallring endast för forskningens 
behov, inte för socialtjänstens, får de inte vara tillgängliga för socialtjänsten under längre tid än de 
handlingar som gallras i enlighet med 12 kap. 1 § SoL. De undantagna handlingarna bör därför 
överlämnas till arkivmyndigheten vid den tidpunkt då de annars skulle ha gallrats. 

Bevarande och gallring i digitala akter och register 

Dokumentationen är ofta uppdelad i dels "fysiska" personakter, dels i digitala personakter. I de 
fysiska akterna förvaras pappershandlingar, t.ex. inkommande handlingar och beslut. I de digitala 
akterna förvaras ofta myndighetens upprättade handlingar, t.ex. utredningar i ärendet m.m. De 
digitala akterna är vanligtvis en del av socialregistersystemet. 

Observera att uppgifter i socialregistret ska gallras senast i samband med att akten gallras eller 
avställs för arkivering.  

Omhändertagna personakter 

I 7 kap. 5 § SoL finns en bestämmelse om att personakter i enskild verksamhet som står under 
Inspektionen för vård och omsorgs (IVO) tillsyn ska tas om hand av en kommunal arkivmyndighet i 
vissa fall. IVO beslutar om omhändertagandet. När akterna tas omhand bör man beakta vad som 
eventuellt har avtalats mellan institutionen och berörda kommuner. I avtalet kan det finnas 
bestämmelser om att personakterna ska förvaras ett visst antal år. Personakter som tagits om hand 
ska förvaras avskilda hos arkivmyndigheten i den kommun där de omhändertagits. Akterna ska 
förvaras i minst två år från det att de kom in till arkivmyndigheten. Därefter kan akterna förstöras 
men något krav på gallring finns inte i lagstiftningen. Kommunen kan t.ex. besluta om att de 
bestämmelser i SoL som gäller om bevarande och gallring för kommunens akter också ska gälla för de 
omhändertagna akterna. 

Handlingar som kan förekomma i personakt inom äldreomsorgen 

Under detta avsnitt ges exempel på vilka typer av handlingar som kan förekomma och som i 
förekommande fall bör förvaras i personakt. Handlingar som upprättas eller inkommer i samband 
med handläggning av ärenden, och som förvaras hos beslutande nämnd, behandlas under avsnittet 
Handlingar i samband med handläggning av ärenden. Handlingar som upprättas eller inkommer 
under genomförandet av insatser redovisas i avsnittet Handlingar under genomförandet av insatser. 
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Redovisningen är processinriktad, vilket medför att handlingar som måste bevaras eller gallras enligt 
SoLs krav blandas med handlingar som är möjliga att gallra efter beslut. 

• När det i redovisningen anges "5 år/Bevaras" vid gallring innebär det att handlingar gallras 
enligt föreskrift i 12 kap. 1–2 §§ SoL. 

• När det i redovisningen föreslås en annan gallringsfrist innebär det att handlingar kan gallras 
efter beslut av ansvarig nämnd. 

 

Handlingar  Gallring  Anmärkning  

Handlingar i samband med handläggning av ärende 

Ansökningar från enskild om 
bistånd (hemtjänst, plats i 
särskilda boendeformer m.m.) 
med eventuella bilagor 

5 år/Bevaras  

Ärendeblad, journalblad 5 år/Bevaras  

Utredningar i enskilt ärende 5 år/Bevaras  

Beslut i enskilt ärende om bistånd 
och/eller insats 

5 år/Bevaras  

Överklaganden, med bilagor 5 år/Bevaras  

Beslut/domar i förvaltnings-
domstol 

5 år/Bevaras  

Dokumentation av planering som 
rör den enskilde, t.ex. arbets-
planer, handlingsplaner, service-
planer, vårdplaner 

5 år/Bevaras  

Meddelanden om utskrivning från 
sluten vård m.m. 

Vid inaktualitet Efter notering i personakt 

Anmälan och beslut om ställföre-
trädare/ombud 

5 år/Bevaras  

Överenskommelser 5 år/Bevaras  

Underlag för fastställande av 
avgift 

5 år/Bevaras  

Avgiftsbeslut 5 år/Bevaras  

Inkomna och utgående 
handlingar av betydelse i ärendet 

5 år/Bevaras  



33 
 

Upprättade handlingar av 
betydelse i ärendet 

5 år/Bevaras  

Inkomna och utgående 
handlingar av tillfällig betydelse 
och/eller rutinmässig karaktär 

Vid inaktualitet  

Upprättade handlingar av tillfällig 
betydelse och/eller rutinmässig 
karaktär 

Vid inaktualitet  

Registerkontroller som utgör 
underlag för beslut 

5 år/Bevaras Ska tillföras akten i läsbar form 

Registerkontroller som endast har 
tillfällig betydelse 

Vid inaktualitet  

Fullmakter 5 år/Bevaras  

Kopior av hyreskontrakt, 
besiktningsprotokoll etc. 

Vid inaktualitet  

Meddelanden från hyresvärd 
(hyresskulder, uppsägningar etc.) 

Vid inaktualitet  

 

Handlingar under genomförandet av insatser 

Arbetskort, servicekort 5 år/Bevaras  

Genomförandeplaner (arbets-
planer, omsorgsplaner m.m.) 

5 år/Bevaras  

Överenskommelser om insatser i 
särskilt boende 

5 år/Bevaras  

Levnadsberättelser 5 år/Bevaras  

Inflyttningssamtal 5 år/Bevaras  

Journalblad 5 år/Bevaras  

Löpande arbetsanteckningar Vid inaktualitet När dokumentation sammanfattats i 
personakt 

Signeringslistor för hemtjänst-
insats 

5 år  
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Handlingar som rör avvikelse-
hantering 

5 år  

Inkomna och utgående handling-
ar av betydelse i ärendet 

5 år/Bevaras  

Upprättade handlingar av 
betydelse i ärendet 

5 år/Bevaras  

Inkomna och utgående handling-
ar av tillfällig betydelse och/eller 
rutinmässig karaktär 

Vid inaktualitet  

Upprättade handlingar av tillfällig 
betydelse och/eller rutinmässig 
karaktär 

Vid inaktualitet  

Avtal om handhavande av annans 
medel 

5 år/Bevaras  

Allmän administration inom äldreomsorgen 

I avsnittet nedan redovisas exempel på handlingar som kan uppstå i övergripande verksamhet inom 
äldreomsorgen samt handlingar som uppstår i drift och administration av hemtjänst, särskilt boende 
och dagverksamhet. 

Handlingar av mer allmän karaktär, och som kan förekomma inom flera av socialtjänstens 
verksamheter, redovisas i avsnittet SOCIALTJÄNST, Allmän administrativ verksamhet. 

Protokoll från partssammansatta råd och andra organ speglar hur olika delar av samhället 
samarbetat i frågor rörande äldre. De visar även vilka aktiviteter som ansetts angelägna för äldre 
personer men också de äldres/anhörigas möjlighet att påverka verksamheten. 

Dokumentation om metod- och verksamhetsutveckling samt kvalitetsarbete ger en bild av hur 
verksamheten har bedrivits och utvecklats. 

Om verksamheten delas upp i beställar-/utförarorganisation är uppdragsbeskrivningar, 
dokumentationen i eventuell upphandling samt uppföljning av intresse för att beskriva driftsformen. 

Handlingar som bör bevaras 

• Protokoll från pensionärsråd, förtroenderåd och motsvarande organ.  
• Diarier.  
• Diarieförda handlingar. Handlingar i bagatellartade ärenden kan gallras.  
• Styr- och policydokument rörande verksamheten (bör ingå i diarieförda handlingar).  
• Dokumentation från metod- och verksamhetsutveckling (bör ingå i diarieförda handlingar).  
• Dokumentation från kvalitetsarbete (kan ingå i diarieförda handlingar eller i annat system).  
• Anmälningar till ansvarig nämnd enligt 14 kap. 2 § SoL (Lex Sarah) (bör ingå i diarieförda 

handlingar).  
• Årsstatistik över antal brukare i olika verksamhetsformer (kan ingå i diarieförda handlingar).  
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• Sammanställning av brukarenkäter (bör ingå i diarieförda handlingar).  
• Förteckningar över institutioner och serviceinrättningar.  
• Tillsynsrapporter över enskilt bedrivna verksamheter (bör ingå i diarieförda handlingar).  
• Avtal med enskilda utförare (bör ingå i diarieförda handlingar).  
• Korrespondens med enskilda utförare (bör ingå i diarieförda handlingar). 

Handlingar som kan gallras 

Handlingar  Gallring  Anmärkning  

Anmälningar som inte tillhör 
ärende och inte ger upphov till 
ärende 

5 år Diarieförs 

Rapporter och meddelanden som 
inte tillhör ärende och inte ger 
upphov till ärende 

2 år Diarieförs eller registreras på annat 
sätt enligt offentlighets- och 
sekretesslagens regler 

Register över rapporter och 
meddelanden som inte ger 
upphov till ärende  

2 år  

Brukarenkäter Vid inaktualitet När sammanställning gjorts 

Kontrakt och avtal av rutinmässig 
karaktär. T.ex. hyresavtal, avtal 
rörande städning och utrustning-
ar, jfr. Handlingar som bör 
bevaras ovan 

2 år Efter att avtalet upphört att gälla 

Arbetsmiljöbesiktningar, t.ex. 
skyddsrond 

3 år Om nya upprättas varje år 

Hemtjänst i ordinärt boende 

Hemtjänst i ordinärt boende ges till människor som på grund av sjukdom, fysiska, psykiska och/eller 
sociala funktionsnedsättningar eller annan orsak behöver stöd och hjälp i den dagliga livsföringen. 
Nedan redovisas exempel på handlingar som uppstår i administration och drift inom hemtjänst i 
ordinärt boende. 

Handlingar som kan gallras 

Handlingar  Gallring  Anmärkning  

Planering av genomförande av 
insatser 

Vid inaktualitet  

Förteckning över hemtjänsttagare Vid inaktualitet  
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Servicekort/brukarkort Vid inaktualitet. Sista 
versionen gallras/be-
varas med 
personakten 

Förs vid inaktualitet till respektive 
personakt och följder därefter de för 
dessa gällande regler om bevarande 
och gallring 

Månadsredovisning, utförda 
timmar 

2 år  

Register över brukares nycklar Vid inaktualitet Under ständig uppdatering 

Nyckelkvittenser till brukares 
boenden 

2 år Efter upphörd service 

Nyckellistor, brukares nycklar, 
dagliga 

2 år  

Nyckelkvittenser, personal, 
enhetens nycklar 

2 år Efter återlämnande 

Tjänstgöringsscheman 2 år  

Redovisning av brukares privata 
medel 

10 år Gallringsfristen utgår från regler om 
preskription 

Vårdtyngdsmätningar, underlag Vid inaktualitet När sammanställningen gjorts 

Register över innehavare av 
trygghetstelefon/-larm 

Vid inaktualitet När innehavet har upphört 

Larmloggar 2 år  

Larmrapporter med register 5 år Uppgift om larmet noteras i 
personakt eller annat system för 
uppföljning 

Särskilda boendeformer 

Med särskilda boendeformer menas t.ex. servicebostäder och gruppboende, dvs. sådant boende och 
insatser i form av hemtjänst som kan bli aktuellt när krav på trygghet och säkerhet inte längre kan 
tillgodoses i ordinärt boende. 

Handlingar som bör bevaras 

• Förteckning över särskilda boenden. 
• Protokoll/mötesanteckningar från möten med föreståndare för de särskilda 

boendeformerna.  
• Protokoll/mötesanteckningar från boenderåd (eller motsvarande samråd med de boende 

och/eller deras närstående).  
• Matsedlar. 
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Handlingar som kan gallras 

Handlingar  Gallring  Anmärkning  

Boendeadministration 

Planering av genomförande av 
insatser 

Vid inaktualitet  

Förteckningar över boende i de 
särskilda boendeformerna 

Vid inaktualitet Under ständig bearbetning 

Boenderegister Vid inaktualitet  Under ständig bearbetning 

Hyresgästkort Vid inaktualitet När boende avflyttat eller avlidit 

Servicekort/brukarkort Vid inaktualitet. Sista 
versionen gallras/ 
bevaras med person-
akten 

Förs vid inaktualitet till respektive 
personakt och följer därefter de för 
dessa gällande regler om bevarande 
och gallring 

Vårddagsuppgifter 2 år  

Närvaro- och frånvarorapporter 2 år Underlag för debitering 

Månadsuppföljning till 
hemkommun 

2 år Underlag för debitering 

Hyreskontrakt, besiktningsproto-
koll etc. för bostäder som 
tillhandahålls av socialtjänsten 

2 år Efter det att kontraktet upphört att 
gälla, under förutsättning att hyres-
skuld eller besiktningsanmärkning 
inte kvarstår 

Nyckelkvittenser, boendes 
nycklar 

2 år Efter återlämnande 

Register över innehavarare av 
trygghetstelefon/-larm 

Vid inaktualitet När innehavet har upphört 

Larmloggar 2 år  

Larmrapporter med register 5 år Uppgift om larmet noteras i 
personakt eller annat system för 
uppföljning 

 

Handlingar rörande de boende 
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Kontaktmannaskap – bekräftelse 
från anställd och information till 
boende 

Vid inaktualitet  

Redovisning av boendes privata 
medel 

10 år Gallringsfristen utgår från regler om 
preskription 

Fickpengsredovisning 2 år  

Tillhörighetslistor Vid inaktualitet Efter kvittens 

Färdtjänstkort  Tillhör brukaren och är inte allmän 
handling. Vid inaktualitet åter till 
brukare/dödsbo 

 

Handlingar rörande verksamheten 

Planering av genomförandet av 
insatser 

Vid inaktualitet  

Vårdtyngdsmätningar, underlag Vid inaktualitet När sammanställningen gjorts 

Egenkontroll livsmedelshygien, 
rapport om kyl, frys m.m. enligt 
egenkontrollprogram 

2 år  

Brukarenkäter, enkäter till 
närstående 

Vid inaktualitet När sammanställningen gjorts 

Dagverksamhet 

Handlingar som bör bevaras 

• Aktivitetsutbud, program i dagverksamhet.  
• Avpersonifierad deltagarstatistik i dagverksamhet.  
• Verksamhetsberättelser. 

Handlingar som kan gallras 

Handlingar  Gallring  Anmärkning  

Deltagarlistor Vid inaktualitet Under ständig bearbetning 

Närvarorapporter 2 år Underlag för debitering 
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6 - Omsorg om personer med 
funktionsnedsättning 
 

 

 

 

Socialnämnden ska enligt socialtjänstlagen (SoL) verka för att personer med såväl fysiska som 
psykiska funktionsnedsättningar ska kunna delta i samhällslivet och i övrigt leva ett liv som andra. 
Dessa personer ska ges möjlighet till meningsfull sysselsättning och ett boende anpassat till den 
enskildes behov. 

Lagen (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) innehåller bestämmelser om 
insatser för särskilt stöd och särskild service åt personer 

• med utvecklingsstörning, autism eller autismliknande tillstånd, 
• med betydande och bestående begåvningsmässigt funktionshinder efter hjärnskada i vuxen 

ålder föranledd av yttre våld eller kroppslig sjukdom, eller 
• med andra varaktiga psykiska eller fysiska funktionshinder som uppenbart inte beror på 

normalt åldrande, om de är stora och förorsakar betydande svårigheter i den dagliga 
livsföringen och därmed ett omfattande behov av stöd eller service. 

51 kap. socialförsäkringsbalken (SFB) reglerar rätten till assistansersättning för vissa 
funktionshindrade. 

Kommunen ansvarar för insatser i form av personlig assistans, ledsagarservice, biträde av 
kontaktperson, avlösarservice i hemmet, korttidsvistelse, korttidstillsyn för skolungdom, boende i 
familjehem eller bostad med särskild service samt daglig verksamhet. Regionen är huvudman för 
insatsen råd och stöd. 

Här behandlas handlingar som är speciella för verksamheten omsorg för personer med 
funktionsnedsättningar. I övrigt kan råden i avsnittet SOCIALTJÄNST, Allmän administrativ 
verksamhet användas i tillämpliga delar. 

Personakter inom omsorgen om personer med funktionsnedsättningar 

Personakten utgör grunden för dokumentationen i ett enskilt ärende. Dokumentationen ska utvisa 
initiering, utredning, beslut, insatser samt uppföljning rörande den enskilde. 

Till personakterna förs åtskilliga handlingar som är av tillfällig betydelse under pågående 
handläggning eller åtgärd, och som kan gallras utan förlust av viktig information i ärendet. Sådana 
handlingar kan gallras före den föreskrivna gallringsfristens utgång vid en tidpunkt som ansvarig 
nämnd beslutar. 

Även i personakter som ska bevaras i sin helhet kan sådana handlingar gallras efter beslut. 
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Då omsorgen om personer med funktionsnedsättningar kan omfatta insatser enligt både SoL och LSS, 
redovisas bevarande- och gallringsregler samt vilka handlingar som kan ingå i personakterna utifrån 
respektive lag.  

I handläggningsfasen måste det klart framgå enligt vilken lag som beslut har fattats och vilka 
åtgärder/insatser som beslutet omfattar, t.ex. vid överklagande eller för uppföljning och omprövning 
av beslut. 

Personakt enligt lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade 
(LSS) 

Handlingar som har kommit in eller upprättats i samband med beslut om och verkställighet av 
insatser enligt LSS och SFB ska förvaras i en personakt. 

Under avsnittet Handlingar som kan förekomma i personakt enligt LSS redovisas handlingar som ska 
bevaras/gallras enligt föreskrifter i LSS och handlingar som kan gallras vid en tidigare tidpunkt under 
förutsättning att det finns ett gallringsbeslut. 

Vid beslut om boende i familjehem eller stödfamilj görs en utredning om hemmet enligt SoL och en 
särskild personakt läggs upp på familjehemsföräldrarna. Dessa personakter ska hanteras enligt 
föreskrifterna i SoL. Se avsnittet Personakter inom individ- och familjeomsorgen. 

Bevarande och gallring av personakter enligt LSS 

Här redogörs allmänt för principerna för bevarande och gallring av personakter som föreskrivs i LSS. 
Exempel på handlingar som kan förekomma i personakter ges under avsnittet Handlingar som kan 
förekomma i personakt enligt LSS. 

Bevarande och gallring av handlingar som tillhör en personakt regleras i 21 c och 21 d §§ LSS samt i 
12 § förordningen om stöd och service till vissa funktionshindrade (1993:1090). 

Föreskriven gallring 

Handlingar i en personakt som tillhör en sådan sammanställning som avses i lagen om behandling av 
personuppgifter inom socialtjänsten (2001:454) ska, med vissa undantag (se avsnitten nedan), gallras 
fem år efter det att senaste anteckningen gjordes i akten. De får dock inte gallras så länge uppgifter 
om samma personer finns i sammanställningen. Uppgifter i sådana sammanställningar ska gallras 
fem år efter det att de förhållanden som uppgiften avser har upphört (21 c § LSS). 

Gallringen ska vara avslutad senast kalender- året efter det att gallringsskyldigheten inträdde. 

Bevarande av rättssäkerhetsskäl 

Av rättssäkerhetsskäl samt för att vissa personer ska ha möjlighet att ta reda på sin historia och sin 
bakgrund ska anteckningar och andra uppgifter som kommit in eller upprättats i samband med att en 
insats i form av boende i ett familjehem eller i bostad med särskild service för barn och ungdomar 
som behöver bo utanför föräldrahemmet undantas från gallring (21 § d LSS). 

Dessa handlingar bevaras i samtliga kommuner. 
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Bevarande för forskning 

Vissa handlingar ska av hänsyn till forskningens behov undantas från gallring. Undantagen ska göras i 
ett representativt urval av kommuner (regionala urval) och i övriga kommuner beträffande ett 
representativt urval av personer (individurval) (21 d § LSS samt 12 § förordningen om stöd och 
service till vissa funktionshindrade). 

Regionala urval 

Det representativa urvalet av kommuner utgörs av kommunerna i 

• Östergötlands, 
• Gotlands och  
• Västernorrlands län samt av  
• Göteborgs kommun. 

Inom dessa områden ska samtliga personakter bevaras. 

Individurval 

Det individrelaterade material som ska undantas från gallring utgörs av handlingar rörande personer 
födda den 

• femte,  
• femtonde och  
• tjugofemte i varje månad. 

Dessa ska bevaras i övriga kommuner. 

Handlingar i ärenden om personer födda övriga datum ska gallras. 

Eftersom dessa handlingar undantas från gallring endast för forskningens behov, inte för 
verksamhetens/myndighetens, får de inte vara tillgängliga för verksamheten/myndigheten under 
längre tid än de handlingar som gallras i enlighet med 21 c § LSS. De undantagna handlingarna bör 
därför överlämnas till arkivmyndigheten vid den tidpunkt då de annars skulle ha gallrats. 

Bevarande och gallring i digitala akter och register 

Dokumentationen är ofta uppdelad i dels "fysiska" personakter, dels i digitala personakter. I de 
fysiska akterna förvaras pappershandlingar, t.ex. inkommande handlingar och beslut. I de digitala 
akterna förvaras ofta myndighetens upprättade handlingar, t.ex. utredningar och uträkningar i 
ärendet. De digitala akterna är vanligtvis en del av ett digitalt verksamhetsstöd som omfattar både 
ett personregister och möjligheter att dokumentera beslut, åtgärder, insatser m.m. 

Observera att uppgifter i registret ska gallras senast i samband med att akten gallras eller avställs för 
arkivering. 

I övrigt ska bevarande och gallring av digitala akter och register ske enligt vad som beskrivits ovan 
och samordnas med gallringen av de fysiska akterna. 
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Omhändertagna personakter 

I 23 f § LSS finns en bestämmelse om att personakter i enskild verksamhet som står under tillsyn av 
en av kommunen utsedd nämnd ska tas om hand av en kommunal arkivmyndighet i vissa fall. 
Inspektionen för vård och omsorg (IVO) beslutar om omhändertagandet. När akterna tas om hand 
bör man beakta vad som eventuellt har avtalats mellan institutionen och berörda kommuner. I 
avtalet kan det finnas bestämmelser om att personakterna ska förvaras ett visst antal år. Personakter 
som tagits om hand ska förvaras avskilda hos arkivmyndigheten i den kommun där de 
omhändertagits. Akterna ska förvaras i minst två år från det att de kom in till arkivmyndigheten. 
Därefter kan akterna förstöras men något krav på gallring finns inte i lagstiftningen. Kommunen kan 
t.ex. besluta om att de bestämmelser i LSS som gäller om bevarande och gallring för kommunens 
akter också ska gälla för de omhändertagna akterna. 

Handlingar som kan förekomma i personakt enligt LSS 

Under detta avsnitt ges exempel på vilka typer av handlingar som kan förekomma och som bör 
förvaras i personakt. I vissa fall förvaras handlingar som ligger till grund för beslut i en personakt som 
förvaras hos beslutsfattaren. Dessa redovisas under avsnittet Handlingar som uppstår i samband med 
handläggning av ärenden. Dokumentationen som uppstår i verkställigheten i en personakt hos den 
utförande enheten redovisas under avsnittet Handlingar som uppstår under genomförandet av 
insatser. I dessa fall måste det tydliggöras var ansvaret för dokumentation ligger och rutiner för 
bevarande och gallring måste utformas med hänsyn till detta förhållande. 

Redovisningen är processinriktad, vilket medför att handlingar som måste bevaras eller gallras enligt 
LSS krav blandas med handlingar som är möjliga att gallra efter beslut. 

• När det i redovisningen anges "5 år/Bevaras" vid gallring innebär det att handlingar gallras 
enligt föreskrift i 21 c och 21 d §§ LSS. 

• När det i redovisningen föreslås en annan gallringsfrist innebär det att handlingarna kan 
gallras efter beslut av nämnd eller arkivmyndighet. 

Handlingar  Bevarande/gallring  Anmärkning  

Handlingar som uppstår i samband med handläggning av ärenden 

Ansökningar om insatser med 
eventuella bilagor 

5 år/Bevaras  

Ärendeblad, journalblad 5 år/Bevaras  

Utredningar, utlåtanden 5 år/Bevaras  

Sammanställning över andra 
insatser 

5 år/Bevaras  

Beslut om insats 5 år/Bevaras  

Överklaganden, med bilagor 5 år/Bevaras  

Beslut/domar i förvaltnings-
domstol 

5 år/Bevaras  
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Kallelse till möte med LSS-
handläggare m.m. 

Vid inaktualitet  

Dokumentation om planering 
som rör den enskilde, t.ex. 
arbetsplaner, individuella planer 

5 år/Bevaras  

Kopior av räkningar från läkare, 
laboratorier, institutioner m.m. 
(räkningar för undersökningar 
utförda på uppdrag av social-
tjänsten) 

2 år  

Anmälan och beslut om ställföre-
trädare 

5 år/Bevaras  

Inkomna och utgående handling-
ar av betydelse i ärendet 

5 år/Bevaras  

Upprättade handlingar av betyd-
else i ärendet 

5 år/Bevaras  

Inkomna och utgående handling-
ar av tillfällig betydelse och/eller 
rutinmässig karaktär 

Vid inaktualitet  

Fullmakter 5 år/Bevaras  

 

Handlingar som uppstår under genomförandet av insatser 

Genomförandeplanering 
(individuella planer m.m.) 

5 år/Bevaras  

Informationsblad (fakta, person-
uppgifter, sjukdomar, vanor 
m.m.) 

5 år/Bevaras  

Inflyttningssamtal 5 år/Bevaras Dokumenteras normalt genom 
journalanteckning 

Levnadsberättelser 5 år/Bevaras Dokumenteras normalt genom 
journalanteckning 

Löpande arbetsanteckningar Vid inaktualitet När dokumentationen samman-
fattats i personakt 
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Dokumentation om dagliga 
rutiner 

5 år/Bevaras  

Meddelanden om utskrivning från 
sjukhus eller liknande 

Vid inaktualitet  

Aktivitetsscheman Vid inaktualitet  

Observationslistor Vid inaktualitet När noteringar gjorts i personakt 

Kopior av anteckningar från 
annan kommun eller region 

Vid inaktualitet Om relevanta noteringar gjorts i 
personakt 

Korrespondens av vikt med 
brukare/närstående/ställföreträd
are/ombud   

5 år/Bevaras  

Anteckningar från närstående-
samtal 

5 år/Bevaras  

Fickpengsredovisning 2 år  

Personakter enligt SoL 

Handlingar som har kommit in eller upprättats i samband med beslut om och verkställighet av 
insatser enligt SoL ska förvaras i en personakt. 

Under avsnittet Handlingar som kan förekomma i personakt enligt SoL redovisas handlingar som ska 
bevaras/gallras enligt SoLs föreskrifter och handlingar som kan gallras vid en tidigare tidpunkt under 
förutsättning att det finns ett gallringsbeslut. 

Bevarande och gallring av personakter enligt SoL 

Under detta avsnitt redogörs allmänt för principerna för bevarande och gallring av personakter som 
föreskrivs i SoL. Exempel på handlingar som kan förekomma i personakter ges under avsnittet 
Handlingar som kan förekomma i personakt enligt SoL. 

Bevarande och gallring av handlingar som tillhör en personakt regleras av föreskrifterna i 12 kap. 1–2 
§§ SoL samt 7 kap. 2 § socialtjänstförordningen. Observera att en personakt kan bestå av en digital 
akt och en pappersakt. Reglerna om bevarande och gallring är samma. 

Föreskriven gallring 

Handlingar i en personakt som tillhör en sådan sammanställning som avses i lagen om behandling av 
personuppgifter inom socialtjänsten (2001:454) ("socialregistret") ska, med vissa undantag (se 
avsnitten nedan), gallras fem år efter det att senaste anteckningen gjordes i akten. De får dock inte 
gallras så länge uppgifter om samma person finns i sammanställningen. Uppgifter i sådana 
sammanställningar ska gallras fem år efter det att de förhållanden som uppgiften avser har upphört 
(12 kap. 1 § SoL). 
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Gallringen ska vara avslutad senast kalenderåret efter det att gallringsskyldigheten inträdde . 

Om omsorgen om funktionshindrade är organiserad i flera nämnder måste varje nämnd räkna 
gallringstiden utifrån den enskildes kontakt med den egna nämnden. 

Bevarande för forskning 

Vissa handlingar ska av hänsyn till forskningens behov undantas från gallring. Undantagen ska göras i 
ett representativt urval av kommuner (regionala urval) och i övriga kommuner beträffande ett 
representativt urval av personer (individurval) (12 kap. 2 § SoL samt 7 kap. 2 § 
socialtjänstförordningen). 

Regionala urval 

Det representativa urvalet av kommuner utgörs av kommunerna i 

• Östergötlands, 
• Gotlands och  
• Västernorrlands län samt av  
• Göteborgs kommun. 

Inom dessa områden ska samtliga personakter bevaras. 

Individurval 

Det individrelaterade material som ska undantas från gallring utgörs av handlingar rörande personer 
födda den 

• femte, 
• femtonde och 
• tjugofemte i varje månad. 

Dessa ska bevaras i övriga kommuner. 

Handlingar i ärenden om personer födda övriga datum ska gallras. 

Eftersom dessa handlingar undantas från gallring endast för forskningens behov, inte för 
socialtjänstens, ska de inte vara tillgängliga för socialtjänsten under längre tid än de handlingar som 
gallras i enlighet med 12 kap. 1 § SoL. De undantagna handlingarna bör därför överlämnas till 
arkivmyndigheten vid den tidpunkt då de annars skulle ha gallrats. 

Bevarande och gallring i digitala akter och register 

Dokumentationen är ofta uppdelad i dels "fysiska" personakter, dels i digitala personakter. I de 
fysiska akterna förvaras pappershandlingar, t.ex. inkommande handlingar och beslut. I de digitala 
akterna förvaras ofta myndighetens upprättade handlingar, t.ex. utredningar och uträkningar i 
ärendet m.m. De digitala akterna är vanligtvis en del av verksamhetssystemet. 

Observera att uppgifter i verksamhetssystemet ska gallras senast i samband med att akten gallras 
eller avställs för arkivering hos arkivmyndigheten . 
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Omhändertagna personakter 

I 7 kap. 5 § SoL finns en bestämmelse om att personakter i enskild verksamhet som står under 
Inspektionen för vård och omsorgs (IVO) tillsyn ska tas om hand av en kommunal arkivmyndighet i 
vissa fall. IVO beslutar om omhändertagandet. När akterna tas omhand bör man beakta vad som 
eventuellt har avtalats mellan institutionen och berörda kommuner. I avtalet kan det finnas 
bestämmelser om att personakterna ska förvaras ett visst antal år. Personakter som tagits om hand 
ska förvaras avskilda hos arkivmyndigheten i den kommun där de omhändertagits. Akterna ska 
förvaras i minst två år från det att de kom in till arkivmyndigheten . Därefter kan akterna förstöras 
men något krav på gallring finns inte i lagstiftningen. Kommunen kan t.ex. besluta om att de 
bestämmelser i SoL som gäller om bevarande och gallring för kommunens akter också ska gälla för de 
omhändertagna akterna. 

Handlingar som kan förekomma i personakt enligt SoL 

Under detta avsnitt ges exempel på vilka typer av handlingar som kan förekomma och som i 
förekommande fall bör förvaras i personakt. I vissa fall förvaras handlingar som ligger till grund för 
beslut i en personakt som förvaras hos beslutsfattaren. Dessa redovisas under avsnittet Handlingar 
som uppstår i samband med handläggning av ärende. Dokumentationen som uppstår i 
verkställigheten i en personakt hos den utförande enheten redovisas under avsnittet Handlingar som 
uppstår under genomförandet av insatser. I dessa fall måste det tydliggöras var ansvaret för 
dokumentation ligger och rutiner för bevarande och gallring måste utformas med hänsyn till detta 
förhållande. 

Redovisningen är processinriktad, vilket medför att handlingar som måste bevaras eller gallras enligt 
SoLs krav blandas med handlingar som är möjliga att gallra efter beslut. 

• När det i redovisningen anges "5 år/ Bevaras" vid gallring innebär det att handlingar gallras 
enligt föreskrift i 12 kap. 1–2 §§ SoL.  

• När det i redovisningen föreslås en annan gallringsfrist innebär det att handlingar kan gallras 
efter beslut av nämnd/arkivmyndighet. 

Handlingar som kan gallras 

Handlingar  Gallring  Anmärkning  

Handlingar som uppstår i samband med handläggning av ärenden 

Anmälningar som tillhör ärende 
eller ger upphov till ärende 

5 år/Bevaras  

Ansökningar från enskild om bis-
tånd eller service, med eventuella 
bilagor 

5 år/Bevaras  

Ärendeblad, journalblad 5 år/Bevaras  

Utredningar i enskilt ärende 5 år/Bevaras  



47 
 

Beslut i enskilt ärende om bistånd 
och/eller insats 

5 år/Bevaras  

Överklaganden, med bilagor 5 år/Bevaras  

Beslut/domar i förvaltningsdom-
stol 

5 år/Bevaras  

Kallelser (till möte med handlägg-
are m.m.) 

Vid inaktualitet  

Dokumentation av planering som 
rör den enskilde, t.ex. arbetsplan-
er, handlingsplaner, serviceplan-
er, vårdplaner 

5 år/Bevaras  

Remisser till t.ex. arbetsförmed-
ling, bostadsförmedling, läkare 

Vid inaktualitet  

Ansökningar till institutioner om 
vård 

5 år/Bevaras  

Kopior av räkningar från läkare, 
laboratorier, hem för vård eller 
boende m.m. (räkningar för 
undersökningar utförda på upp-
drag av socialtjänsten 

2 år  

Meddelanden om utskrivning från 
sluten hälso- och sjukvård eller 
liknande 

Vid inaktualitet  

Inkomna och utgående handling-
ar av betydelse i ärendet 

5 år/Bevaras  

Upprättade handlingar av betyd-
else i ärendet 

5 år/Bevaras  

Inkomna och utgående handling-
ar av tillfällig betydelse och/eller 
rutinmässig karaktär 

Vid inaktualitet  

Upprättade handlingar av tillfällig 
betydelse och/eller rutinmässig 
karaktär 

Vid inaktualitet  

Registerkontroller som utgör 
underlag för beslut 

5 år/Bevaras Ska tillföras akten i läsbar form 
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Registerkontroller som endast har 
tillfällig betydelse 

Vid inaktualitet  

Fullmakter 5 år/Bevaras  

Kopior av hyreskontrakt, 
besiktningsprotokoll etc. 

Vid inaktualitet  

Meddelanden från hyresvärd 
(hyresskulder, uppsägningar etc.) 

Vid inaktualitet  

Genomförandeplanering (arbets-
planer m.m.) 

5 år/Bevaras  

Levnadsberättelser 5 år/Bevaras Dokumenteras normalt genom 
journalanteckning 

Inflyttningssamtal 5 år/Bevaras Dokumenteras normalt genom 
journalanteckning 

Löpande arbetsanteckningar Vid inaktualitet När dokumentation sammanfattats i 
personakt 

Signeringslistor för hemtjänst-
insats 

5 år  

Anmälningar enligt 14 kap. 2 § 
SoL (lex Sarah-anmälningar), 
kopior 

5 år/Bevaras  

Inkomna och utgående handling-
ar av betydelse 

5 år/Bevaras  

Upprättade handlingar av betyd-
else 

5 år/Bevaras  

Inkomna och utgående handling-
ar av tillfällig betydelse och/eller 
rutinmässig karaktär 

Vid inaktualitet  

Upprättade handlingar av tillfällig 
betydelse och/eller rutinmässig 
karaktär  

Vid inaktualitet  

Avtal om handhavande av annans 
medel 

5 år/Bevaras  

Fickpengsredovisning Vid inaktualitet Efter godkännande av närstående/ 
ställföreträdare 
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Patientjournaler och övriga hälso- och sjukvårdshandlingar 

Inom vissa delar av omsorgsverksamheten kan det vara svårt att i den dagliga kontakten med 
omsorgstagarna dra en skarp gräns mellan social omsorg 

och sjukvård. Viktigt är dock att det finns klara riktlinjer för var och hur olika insatser och iakttagelser 
dokumenteras. Hälso- och sjukvårdsdokumentationen ska föras i patientjournaler och den sociala 
dokumentationen förs i personakt enligt LSS eller SoL. Beträffande bevarande och gallring av 
patientjournaler och andra hälso- och sjukvårdshandlingar som kan uppstå i kommunal verksamhet 
se Bevara eller gallra? Gallringsråd nr 6 Råd om landstingens, regionernas och kommunernas 
patientjournaler och övrig medicinsk dokumentation. 

Allmän administration inom omsorgen av personer med 
funktionsnedsättningar 

Handlingar som bör bevaras 

• Protokoll och mötesanteckningar från samverkan med frivilligorganisationer.  
• Diarier.  
• Diarieförda handlingar. Handlingar i bagatellartade ärenden kan gallras.  
• Anmälan till ansvarig nämnd enligt 24 a § LSS (bör ingå i diarieförda handlingar).  
• Anmälningar enligt 14 kap. 2 § SoL (Lex Sarah-anmälningar (bör ingå i diarieförda handlingar).  
• Uppgifter enligt 15 a § LSS om insatsberättigade enligt g § LSS till Social- styrelsen (bör ingå i 

diarieförda handlingar).  
• Anmälan till länsstyrelsen av personskada (bör ingå i diarieförda handlingar).  
• Kvalitetsdokument, process- och organisationsbeskrivningar (bör ingå i diarieförda 

handlingar).  
• Dokumentation av egenproducerade utbildningar och informationsinsatser för personal, 

anhöriga etc.  
• Egenproducerat informationsmaterial om funktionshinder och stödformer.  
• Avtal med andra kommuner (bör ingå i diarieförda handlingar).  
• Avtal med entreprenörer (bör ingå i diarieförda handlingar).  
• Avtal med enskilda (bör ingå i diarieförda handlingar).  
• Statistik över olika insatser (bör ingå i diarieförda handlingar).  

Bostad med särskild service 

Med bostad med särskild service menas t.ex. servicebostad och gruppbostad, dvs. sådan bostad som 
kan bli aktuell när omvårdnadsbehovet är omfattande. 

Handlingar som kan gallras 

Handlingar  Gallring  Anmärkning  

Planering av genomförande av 
insatser 

Vid inaktualitet  
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Förteckningar över boende i 
bostäder med särskild service 

Vid inaktualitet Under ständig bearbetning 

Servicekort Vid inaktualitet. Sista 
versionen gallras/be-
varas med personakt 

Förs vid inaktualitet till respektive 
personakt och följer därefter för 
dessa gällande regler om bevarande 
och gallring 

Vårddagsuppgifter 2 år  

Hyreskontrakt, besiktningsproto-
koll etc. för bostäder som tillhan-
dahålls av kommunen  

2 år Efter det att kontraktet upphört att 
gälla, under förutsättning att hyres-
skuld eller besiktningsanmärkning 
inte kvarstår 

Nyckelkvittenser, boendes 
nycklar 

2 år Efter återlämnande 

Dagböcker, meddelandeböcker Vid inaktualitet Får inte innehålla uppgifter om 
enskilda 

Redovisning av boendes privata 
medel 

10 år Gallringsfristen utgår från regler om 
preskription 

Fickpengsredovisning 2 år  

Boendeenkäter, enkäter till 
närstående 

Vid inaktualitet Efter sammanställning 

Egenkontroll livsmedelshygienen, 
rapport om kyl, frys m.m. enligt 
egenkontrollprogram 

2 år  

Information enligt dataskydds-
förordningen (GDPR) till boende/ 
företrädare 

Vid inaktualitet När boende utgår ur verksamheten 

Närvaro- och frånvarorapporter 2 år Underlag för debitering 

Utbetalning av habiliteringser-
sättning 

2 år  

Månadsuppföljning till 
hemkommun 

2 år Underlag för debitering 

Register över innehavare av 
trygghetstelefon/-larm  

Vid inaktualitet När innehavet har upphört 

Larmloggar 2 år  



51 
 

Larmrapporter med register 5 år Uppgift om larmet noteras i person-
akt eller annat system för uppfölj-
ning 

Boende i familjehem eller stödfamilj 

Vid beslut om boende i familjehem eller korttidsvistelse hos stödfamilj görs en utredning om 
hemmet enligt SoL och en särskild personakt läggs upp på familjehemsföräldrarna/stödfamiljen. 

Redovisning av handlingar som kan ingå i en familjehems- eller stödfamiljsakt, se avsnitt om 
familjehemsakter under Handlingar som kan förekomma i personakt inom individ- och 
familjeomsorgen. 

Handlingar som kan gallras 

Handlingar  Gallring  Anmärkning  

Förteckningar över barn som 
vistas i familjehem eller annat 
enskilt hem 

Vid inaktualitet När ny förteckning upprättats 

Förteckningar över familjehem Vid inaktualitet När ny förteckning upprättats 

Hemtjänst 

Hjälp i hemmet ges till människor som på grund av sjukdom, fysiska, psykiska och/eller sociala 
funktionshinder eller annan orsak behöver stöd och hjälp i den dagliga livsföringen. Nedan redovisas 
exempel på handlingar som uppstår i administration, drift och verkställighet inom hemtjänsten. 

Handlingar som kan gallras 

Handlingar  Gallring  Anmärkning  

Planering av genomförande av 
insatser 

Vid inaktualitet  

Förteckningar över hemtjänsttag-
are 

Vid inaktualitet Under ständig bearbetning 

Servicekort/brukarkort Vid inaktualitet. Sista 
versionen gallras/be-
varas med personakt-
en 

Förs vid inaktualitet till respektive 
personakt och följer därefter de för 
dessa gällande regler om bevarande 
och gallring 

Kalendrar, dagböcker, planerings-
böcker 

2 år  

Månadsredovisning utförda 
timmar 

2 år  
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Enkäter till hemtjänstmottagare 
eller närstående 

Vid inaktualitet När sammanställningen gjorts 

Kontrakt och avtal av rutinmässig 
karaktär. T.ex. hyresavtal, avtal 
rörande städning och utrustning-
ar, jfr. Handlingar som bör bevar-
as ovan 

2 år Efter att avtalet upphört att gälla 

Register över hemtjänstmottagar-
es nycklar 

Vid inaktualitet Under ständig uppdatering 

Nyckelkvittenser/kontraktbok till 
hemtjänstmottagares boenden 

2 år Efter upphörd service 

Nyckelkvittenser, personal, 
enhetens nycklar 

2 år Efter återlämnande 

Tjänstgöringsscheman 2 år  

Redovisning av hemtjänstmottag-
ares privata medel 

10 år Gallringsfristen utgår från regler om 
preskription 

Register över innehavare av 
trygghetstelefon/-larm 

Vid inaktualitet När innehavet har upphört 

Larmloggar 2 år  

Larmrapporter med register 5 år Uppgift om larmet noteras i person-
akt eller annat system för uppfölj-
ning 

Personlig assistent 

Beslut om rätt till ersättning för personlig assistans enligt socialförsäkringsbalken (SFB) fattas av 
Försäkringskassan. 

Kommunen som assistansordnare svarar dels för den ekonomiska administrationen av 
ersättningarna, dels för personaladministration av personliga assistenter. Dessa handlingar redovisas 
i Bevara eller gallra? Gallringsråd nr 1. Råd för kommuner och landsting. 

För handlingar som uppstår i samband med insatser, se avsnittet om Personakter enligt LSS. 

Handlingar som kan gallras 

Handlingar  Gallring  Anmärkning  

Tidsredovisning SFB till 
Försäkringskassan 

2 år  
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Utbetalningsbesked från 
Försäkringskassan 

2 år  

Kopior på beslut från Försäkrings-
kassan, avtal, räkningar 

2 år  
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7 - Familjerätt 
  

 

 

 

Inom ramen för familjerätten handläggs ärenden som ålagts socialnämnden enligt föräldrabalken och 
lagen (2016:1013) om personnamn. 

Personakter inom familjerätten 

Personakten utgör grunden för dokumentationen i ett enskilt ärende. Handlingar som kommer in 
eller upprättas i ärenden som rör en eller flera personer ska förvaras i en personakt. 
Dokumentationen ska utvisa initiering, utredning, beslut, insatser samt uppföljning rörande den 
enskilde. Inom familjerätten kan det vara ärenden rörande: 

• faderskaps-, föräldraskapsutredningar, 
• vårdnad, boende, umgänge samt 
• adoptioner.  

Personakterna kan innehålla ärenden som grundar sig på olika lagar, men har som gemensam 
nämnare att socialtjänsten är utpekad som ansvarig för verksamheten samt att de omfattas av de i 
socialtjänstlagen föreskrivna reglerna för bevarande och gallring (se nedan). 

Till personakterna förs åtskilliga handlingar som är av endast tillfällig betydelse under pågående 
handläggning, och som kan gallras utan förlust av viktig information i ärendet. Sådana handlingar kan 
gallras före den föreskrivna gallringsfristens utgång vid en tidpunkt som ansvarig nämnd beslutar. 
Även i personakter som ska bevaras i sin helhet kan sådana handlingar gallras efter beslut. 

Under avsnitten Handlingar som kan förekomma i personakt rörande faderskap och föräldraskap/ 
adoption/vårdnad, boende och umgänge redovisas handlingar som ska bevaras/gallras enligt 
socialtjänstlagens föreskrifter och handlingar som kan gallras vid en tidigare tidpunkt under 
förutsättning att det finns ett gallringsbeslut. 

Bevarande och gallring av personakter enligt socialtjänstlagen 

Här redogörs allmänt för principerna för bevarande och gallring av personakter som föreskrivs i SoL. 
Exempel på handlingar som kan förekomma i personakter ges under avsnitten Handlingar som kan 
förekomma i personakt rörande faderskap och föräldraskap/adoption/vårdnad, boende och 
umgänge. Bevarande och gallring av handlingar som tillhör en personakt regleras av föreskrifterna i 
12  kap. 1–2 §§ SoL samt 7 kap. 2 § socialtjänstförordningen. Observera att en personakt kan bestå av 
en digital akt och en pappersakt. Reglerna om bevarande och gallring gäller för båda dessa aktdelar. 

Föreskriven gallring 

Handlingar i en personakt som tillhör en sådan sammanställning som avses i lagen (2001:454) om 
behandling av personuppgifter inom socialtjänsten ("socialregistret") ska, med vissa undantag (se 
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avsnitten nedan), gallras fem år efter det att senaste anteckningen gjordes i akten. De får dock inte 
gallras så länge uppgifter om samma personer finns i sammanställningen. Uppgifter i sådana 
sammanställningar ska gallras fem år efter det att de förhållanden som uppgiften avser har upphört 
(12 kap. 1 § SoL). 

Gallringen ska vara avslutad senast kalenderåret efter det att gallringsskyldigheten inträdde. 

Bevarande av rättssäkerhetsskäl 

Av rättssäkerhetsskäl samt för att vissa personer ska ha möjlighet att ta reda på sitt sociala ursprung 
ska personakter som innehåller: 

• handlingar som kommit in eller upprättats i samband med utredning om 
faderskap/föräldraskap bevaras i samtliga kommuner (12 kap. 2 § SoL) samt 

• handlingar som kommit in eller upprättats i samband med utredning om adoption bevaras i 
samtliga kommuner (12 kap. 2 § SoL). 

Senast när barnet blir myndigt bör akten överlämnas till arkivmyndigheten. 

• Av socialnämnden godkända avtal enligt 6 kap. 6 §, 14 a § andra stycket samt 15 a § andra 
stycket om boende, vårdnad och umgänge får inte gallras förrän barnet fyllt 18 år (12 kap. 2 
§ SoL). 

Bevarande för forskning 

Vissa handlingar ska av hänsyn till forskningens behov undantas från gallring. Undantagen ska göras i 
ett representativt urval av kommuner (regionala urval) och i övriga kommuner beträffande ett 
representativt urval av personer (individurval) (12 kap. 2 § SoL samt 7 kap. 2 § 
socialtjänstförordningen). 

Regionala urval 

Det representativa urvalet av kommuner utgörs av kommunerna i 

• Östergötlands,  
• Gotlands och  
• Västernorrlands län samt av  
• Göteborgs kommun. 

Inom dessa områden ska samtliga personakter bevaras. 

Individurval 

Det individrelaterade material som ska undantas från gallring utgörs av handlingar rörande personer 
födda den 

• femte, 
• femtonde och 
• tjugofemte i varje månad. 

Dessa ska bevaras i övriga kommuner. 

Handlingar i ärenden om personer födda övriga datum ska gallras. 
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Om en personakt innehåller ärenden rörande personer som är födda den femte, femtonde och 
tjugofemte i en månad ska den bevaras. Handlingar rörande personer födda övriga datum ska gallras 
fem år efter sista anteckningen i akten. 

Personakter måste senast vid gallringstillfället delas upp i ärenden med handlingar som ska bevaras 
respektive ärenden med handlingar som ska gallras. 

Eftersom det regionala urvalet och individurvalet undantas från gallring endast för forskningens 
behov, inte för socialtjänstens, får de inte vara tillgängliga för socialtjänsten under längre tid än de 
handlingar som gallras i enlighet med 12 kap. 1 § SoL. De undantagna handlingarna bör därför 
överlämnas till arkivmyndigheten vid den tidpunkt då de annars skulle ha gallrats. 

Bevarande och gallring i digitala akter och register 

Dokumentationen är ofta uppdelad i dels "fysiska" personakter, dels i digitala personakter. I de 
fysiska akterna förvaras pappershandlingar t.ex. inkommande handlingar och beslut. I de digitala 
akterna förvaras ofta myndighetens upprättade handlingar, t.ex. utredningar och i ärendet. De 
digitala akterna är vanligtvis en del av socialregistersystemet. 

Observera att uppgifter i socialregistret ska gallras senast i samband med att akten gallras eller 
avställs till arkivmyndigheten för arkivering. 

Faderskaps- och föräldraskapsärenden 

Socialnämnden är enligt föräldrabalken skyldig att utreda faderskap för barn födda av en ogift mor 
och utreda och fastställa föräldraskap för barn när båda föräldrarna är kvinnor (utredning kan i vissa 
fall inledas även på andra grunder). Dokumentationen i enskilda ärenden förvaras i personakt. 

Handlingar som kan gallras 

Handlingar  Gallring  Anmärkning  

Underrättelser från Skatteverket 
om nyfött barn, som inte tillhör 
faderskaps- eller föräldraskaps-
ärende 

Vid inaktualitet  

Handlingar som kan förekomma i personakt rörande faderskap och  
föräldraskap 

Handlingar  Gallring  Anmärkning  

Underrättelser från Skatteverket 
om nyfött barn till ogift mor 

Bevaras  

Brev till modern med anledning 
av underrättelse om nyfött barn 

Bevaras  
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Underrättelse från Skatteverket 
om inflyttat barn 

Bevaras  

Ärendeblad, journalblad Bevaras  

S-protokoll för utredande av 
faderskap 

Bevaras S = Sambo 

MF-protokoll för utredande av 
faderskap 

Bevaras M = Mor, F = Far 

FÖR-protokoll för utredande av 
föräldraskap 

Bevaras FÖR = Förälder 

Faderskaps-, föräldraskapser-
kännande/-bekräftelser 

Bevaras  

Anmälningar om faderskap, 
föräldraskap 

Bevaras  

Identitetsstyrkande handlingar Bevaras  

Handlingar om vårdnaden om 
barn 

Bevaras  

Intyg (ultraljudsundersökningar, 
förlossning, utveckling etc.) 

Bevaras  

Handlingar i rättsgenetiska och 
rättskemiska undersökningar 

Bevaras  

Underlag och beslut rörande 
nedläggning av faderskaps-, 
föräldraskapsutredning 

Bevaras  

Handlingar i ärende rörande 
hävande av faderskap eller 
föräldraskap 

Bevaras  

Beslut/domar Bevaras  

Anmälan om gemensam vårdnad Bevaras  

Kallelser till förhandling vid 
domstol, möte med handläggare 
m.m. 

Vid inaktualitet  

Inkomna och utgående hand-
lingar av betydelse i ärendet 

Bevaras  
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Upprättade handlingar av betyd-
else i ärendet  

Bevaras  

Inkomna och utgående handling-
ar av tillfällig betydelse och/eller 
rutinmässig karaktär 

Vid inaktualitet  

Upprättade handlingar av tillfällig 
betydelse och/eller rutinmässig 
karaktär 

Vid inaktualitet  

Begäran om hjälp av Utrikes-
departementet 

Vid inaktualitet  

 

Adoptionsärenden 

Beslut om adoption fattas av tingsrätten efter att den inhämtat upplysningar om barnet och 
sökanden m.m. från socialnämnden i hemkommunen för den/de som ansöker om adoption. 
Dokumentationen i enskilda ärenden förvaras i personakt. 

• Handlingar i genomförda adoptioner bevaras enligt 12 kap. 2  § SoL 
• Handlingar i ej genomförda adoptioner bevaras enligt 12 kap. 2 § SoL 

Handlingar som kan förekomma i personakt rörande adoption 

Handlingar  Gallring  Anmärkning  

Intyg om adoptionsutbildning Bevaras  

Ansökningar om medgivande, 
med bilagor 

Bevaras  

Ärendeblad, journalblad Bevaras  

Utdrag ur socialregister Bevaras  

Utdrag ur belastningsregister Bevaras  

Medgivande till socialnämnden 
att hämta uppgifter ur andra 
register, samtycke till att efterge 
sekretess 

Vid inaktualitet  

Anmälan om förslag på barn Bevaras  

Samtycken med bilagor Bevaras  

Utredningar Bevaras  
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Handlingar rörande barnets 
ursprung 

Bevaras  

Referenser Bevaras  

Yttranden från socialnämnd till 
tingsrätt 

Bevaras  

Yttrande från Myndigheten för 
familjerätt och föräldraskapsstöd 

Bevaras  

Yttranden från Socialstyrelsens 
rättsliga råd 

Bevaras  

Yttranden från behandlande 
läkare 

Bevaras  

Inkomna och utgående handling-
ar av betydelse i ärendet 

Bevaras  

Upprättade handlingar av 
betydelse i ärendet 

Bevaras  

Beslut, medgivande Bevaras Finns ibland översatt till annat språk 

Aktualiseringsintyg Bevaras  

Ansökan till tingsrätt om adoption Bevaras  

Tingsrättens dom Bevaras  

Återkallelse av medgivande Bevaras  

Överklaganden, med bilagor Bevaras  

Beslut/domar i förvaltnings-
domstol 

Bevaras  

Uppföljningsrapporter (anteck-
ningar från hembesök etc.) 

Bevaras  

Kallelser till förhandling vid dom-
stol, möte med handläggare m.m. 

Vid inaktualitet  

Inkomna och utgående handling-
ar av tillfällig betydelse och/eller 
rutinmässig karaktär 

Vid inaktualitet  

Upprättade handlingar av tillfällig 
betydelse och/eller rutinmässig 
karaktär 

Vid inaktualitet  
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Ärenden rörande vårdnad, boende och umgänge 

Kommunen ska enligt föräldrabalken sörja för att föräldrar kan erbjudas samarbetssamtal i syfte att 
nå enighet i frågor om hur vårdnad, boende och umgänge ska ordnas för deras barn. Någon 
dokumentation av samarbetssamtalen som förs på föräldrarnas begäran ska inte ske eftersom detta 
är rådgivningsverksamhet som inte omfattas av lagens dokumentationskrav. 

Kommunen ska också sörja för att föräldrar får hjälp med att träffa avtal om vårdnad, boende och 
umgänge. 

Samarbetssamtal och handläggning som föregår avtal om vårdnad, boende och umgänge kan 
organiseras i en verksamhet som drivs gemensamt av flera kommuner. Om så är fallet måste det 
finnas beslut och avtal om hanteringen av uppkommen dokumentation samt information i 
arkivbeskrivningar (motsvarande) om var handlingar förvaras. 

Redovisningen är processinriktad, vilket medför att handlingar som måste bevaras eller gallras enligt 
SoL:s krav blandas med handlingar som är möjliga att gallra efter beslut. 

• När det i redovisningen anges "5 år/Bevaras" vid gallring innebär det att handlingar gallras 
enligt föreskrift i 12 kap. 1–2 §§ SoL. 

• När det i redovisningen föreslås en annan gallringsfrist innebär det att handlingar kan gallras 
efter beslut av nämnd/arkivmyndighet. 

Handlingar som kan förekomma i personakt rörande vårdnad, boende 
och umgänge 

Handlingar  Gallring  Anmärkning  

Tingsrättens begäran om utred-
ning 

5 år/Bevaras  

Ärendeblad 5 år/Bevaras  

Utdrag ur socialregister 5 år/Bevaras  

Utdrag ur belastningsregister 5 år/Bevaras  

Personbevis 5 år/Bevaras  

Överenskommelser (om t.ex. 
umgängesresor) 

5 år/Bevaras  

Utredningar i namnärenden till 
tingsrätten 

5 år/Bevaras  

Inkomna och utgående handling-
ar av betydelse i ärendet 

5 år/Bevaras  

Upprättade handlingar av 
betydelse i ärendet 

5 år/Bevaras  
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Avtal som inte blivit godkända 5 år/Bevaras  

Motivering och beslut till att 
nämnden inte godkänt avtal 

5 år/Bevaras  

Remiss från tingsrätt om samar-
betssamtal 

5 år/Bevaras  

Remissvar till tingsrätt om 
samarbetssamtal 

5 år/Bevaras  

Av socialnämnden godkända avtal 
om boende, vårdnad, umgänge 

5 år/Bevaras Får inte gallras förrän barnet fyllt 18 
år. Avtal för barn som ingår i forsk-
ningsurvalet bevaras. Övriga avtal 
gallras senast 5 år efter att barnet 
fyllt 18 år.  

Domar från tingsrätt 5 år/Bevaras  

Uppdrag att utse kontaktperson 5 år/Bevaras  

Meddelande till Skatteverket, 
Centrala studiestödsnämnden, 
Försäkringskassan om godkända 
avtal 

5 år/Bevaras  

Äktenskapslicens 5 år/Bevaras  

Ansökan om kontaktperson vid 
umgänge 

5 år/Bevaras  

Rapporter från kontaktperson 5 år/Bevaras  

Påtalande om god man till tings-
rätt 

5 år/Bevaras  

Kallelser till förhandling vid dom-
stol, möte med handläggare m.m. 

Vid inaktualitet  

Inkomna och utgående handling-
ar av tillfällig betydelse och/eller 
rutinmässig karaktär 

Vid inaktualitet  

Upprättade handlingar av tillfällig 
betydelse och/eller rutinmässig 
karaktär 

Vid inaktualitet  
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8 - Färdtjänst/Riksfärdtjänst 
 

 

 

 

Lagarna som reglerar området är lagen (1997:736) om färdtjänst och lagen (1997:735) om 
riksfärdtjänst. Huvudmannaskapet för färdtjänsten och riksfärdtjänsten kan överlåtas till den 
regionala kollektivtrafikmyndigheten i länet. 

Handlingar som bör bevaras 

• Årsstatistik 

Handlingar som kan gallras 

Handlingar  Gallring  Anmärkning  

Ansökningar med bilagor samt 
beslut om tillstånd till färdtjänst 
och riksfärdtjänst 

5 år efter inaktualitet  

Återkallelser av tillstånd 2 år  

Register/förteckningar över färd-
tjänstberättigade 

5 år  
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9 - Arbetsbefrämjande verksamhet 
 

 

 

 

Inom kommunerna bedrivs arbets- och sysselsättningsbefrämjande verksamhet i olika former. 
Variationen på såväl organisation som inriktning är stor. Verksamheten återfinns dock i de flesta fall i 
gränslandet mellan arbetsmarknads-, utbildnings- och socialpolitik och syftar till att öka 
anställningsbarheten för långtidsarbetslösa samt erbjuda personer med nedsatt arbetsförmåga, 
funktionshinder eller andra svårigheter att ta sig in på den ordinarie arbetsmarknaden arbete eller 
sysselsättning. 

De handlingar som uppstår inom den arbetsbefrämjande verksamheten kan grovt delas in i 
dokumentation om administrationen av stödet till enskilda, dokumentation om de personer som 
erhåller stöd samt dokumentationen som uppstår i av kommunen drivna "arbetsplatser". 

Individdokumentation 

Det uppstår en del dokumentation om de personer som är föremål för insatser. Ofta är dessa 
personer "remitterade" till den arbetsbefrämjande verksamheten från socialtjänsten eller 
arbetsförmedlingen, vilket innebär att dokumentationen rörande bistånds- eller åtgärdsbeslut i 
original finns i personakter hos dessa. Av den dokumentation som finns inom de 
arbetsbetsfrämjande verksamheterna om deltagarna kan det mesta gallras en tid efter avslutad 
åtgärd. Detta gäller framför allt personer som inte är kommunanställda, men i åtgärd i kommunens 
regi. Vissa handlingar kan dock vara av betydelse för den enskilde i framtiden och bör bevaras. Det 
gäller främst de personer som är kommunanställda med anställningsstöd. Handlingar som rör 
anställd personal finns normalt i personalakter. Beträffande bevarande och gallring av sådana 
handlingar, se Bevara eller gallra? Gallringsråd nr 1. Råd för kommuner och landsting. 

Handlingar som bör bevaras 

• Anställningsbeslut. 
• Arbetsintyg, skriftliga omdömen. 
• Betyg, intyg över genomgångna utbildningar. 

Handlingar som kan gallras 

Handlingar  Gallring  Anmärkning  

Anvisning, remiss från arbetsför-
medling, socialtjänst 

2 år Efter avslutad åtgärd 

Beslut från arbetsförmedling, 
socialtjänst 

2 år Efter avslutad åtgärd 

Ärendeblad, journalblad 2 år Efter avslutad åtgärd 
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Utredningar, kartläggning 2 år Efter avslutad åtgärd 

Handlingsplan 2 år Efter avslutad åtgärd 

Uppföljning 2 år Efter avslutad åtgärd 

Korrespondens med placerings-
enhet (arbetsgivare) 

2 år Efter avslutad åtgärd 

Överenskommelser med deltaga-
re 

2 år Efter avslutad åtgärd 

Förstadagsintyg 2 år Efter avslutad åtgärd 

Allmän administration inom arbetsbefrämjande verksamhet 

Här ges exempel på handlingar som är specifika för verksamheten. Beträffande handlingar rörande 
personal, ekonomi, diarier och annan allmän administration hänvisas till Bevara eller gallra? 
Gallringsråd nr 1. Råd för kommuner och landsting. 

Handlingar som bör bevaras 

• Verksamhetsplaner och verksamhetsberättelser. 
• Verksamhetsuppföljningar. 
• Projekthandlingar (beskrivning, finansiering, innehåll, uppföljning, resultat) . 
• Årsstatistik som redovisar åtgärder, antal deltagare, kostnader etc. 

Handlingar som kan gallras 

Handlingar  Gallring  Anmärkning  

Statsbidrag för olika åtgärdsform-
er, underlag, ansökningar, utbe-
talning, avstämning etc.   

7 år Gallringsfristen gäller räkenskaps-
information. Granskningsmaterial 
kan gallras med kortare frist, t.ex. 2 
år 

Arbetsplatser, datortek m.fl. 

Kommunen erbjuder också arbetsträning, arbetspraktik och utbildning i egen regi i olika former. Det 
kan handla om datortek eller andra utbildningsinsatser, praktikplatser i den kommunala 
förvaltningen, affärsdrivande verksamhet såsom snickerier, syverkstäder, kafé- och 
restaurangverksamhet m.m. 

De handlingar som uppstår här, utöver de som redovisats ovan om enskilda deltagare, är till 
övervägande del administrativa handlingar rörande driften av verksamheten, deltagarlistor, 
närvarorapportering, handlingar rörande löpande ekonomi etc. för vilka Bevara eller gallra? 
Gallringsråd nr 1. Råd för kommuner och landsting med fördel kan tillämpas. 

Handlingar som bör bevaras 

• Verksamhetsbeskrivningar. 
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• Verksamhetsuppföljning. 
• Statistik. 
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10 - Flykting- och invandrarverksamhet 
 

 

 

 

I lagen (1994:137) om mottagande av asylsökande m.fl. (LMA) finns bestämmelser om sysselsättning 
för och bistånd till asylsökande m.fl. Socialnämnden ska dock lämna bistånd till dem som ansöker om 
uppehållstillstånd och medgetts rätt att vistas i landet medan ansökan prövas. Biståndet ges i form av 
dagersättning och vissa andra kostnader.   

För hantering av akter enligt upphävda lagen om introduktionsersättning för flyktingar och vissa 
andra utlänningar (LIF), se tredje upplagan av förevarande gallringsråd. 

Lagen (2016:38) om mottagande av vissa nyanlända invandrare för bosättning, bosättningslagen, 
innebär att alla kommuner är skyldiga att efter anvisning ta emot vissa nyanlända som har beviljats 
uppehållstillstånd. Vad som avses med att ta emot en nyanländ för bosättning i kommunen framgår 
dock inte av lagtexten. Det framgår inte heller i vilken utsträckning anvisade kommuner är skyldiga 
att tillhandahålla de nyanlända bostäder eller hur bosättningen ska ordnas. 

Om bistånd har beviljats enligt SoL upprättas personakter som då följer bestämmelserna för 
bevarande och gallring av dessa. Se avsnittet Handlingar som kan förekomma i en personakt rörande 
ekonomiskt bistånd. 

För handlingar av mer allmän karaktär se avsnittet SOCIALTJÄNST Allmän administrativ verksamhet. 

Akter inom flykting- och invandrarverksamhet 

Handlingar som bör förvaras i LMA-akt 

Handlingar  Gallring  Anmärkning  

Ärendeblad, journalblad Bevaras  

Ansökan om dagbidrag/dager-
sättning 

Bevaras  

Beslut i enskilt ärende Bevaras  

Utredningar i enskilt ärende Bevaras  

Inkomna och utgående handling-
ar av betydelse i ärendet 

Bevaras  

Upprättade handlingar av betyd-
else i ärendet 

Bevaras  

Överenskommelser Bevaras  
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Underlag till ansökan om dagbid-
rag/dagersättning (t.ex. kopior av 
pass och vigselbevis, remissutlåt-
anden från läkare m.m.) 

Vid inaktualitet  

Inkomna och utgående handling-
ar av tillfällig betydelse och/eller 
rutinmässig karaktär 

Vid inaktualitet  

Upprättade handlingar av tillfällig 
betydelse och/eller rutinmässig 
karaktär 

Vid inaktualitet  

Handlingar som styrker ansökan 
om uppehållstillstånd 

Vid inaktualitet  

Beslut från Migrationsverket Vid inaktualitet  

Förordnanden om offentligt 
biträde 

Vid inaktualitet  

Underlag för återsökning av 
utgivet bistånd 

Vid inaktualitet  

Anmälan till hälsoundersökning Vid inaktualitet  

Handlingar som bör förvaras i akt enligt bosättningslagen 

Nedanstående är exempel på handlingar som kan förekomma i verksamhet kopplat till 
bosättningslagen. Övrig dokumentation rörande t ex bistånd hanteras utifrån SoL (se detta avsnitt). 

Handlingar  Gallring  Anmärkning  

Avisering och 
bosättningsunderlag från 
Migrationsverket 

2 år  

 

Register över boende i genom-
gångsbostäder  

Vid inaktualitet Revideras löpande 

Hyreskontrakt, uthyrning och 
förhyrning av flyktingbostäder 

2 år Gallras 2 år efter kontraktstidens 
utgång under förutsättning att 
hyresskuld inte kvarstår 

Inventarieförteckningar för 
uthyrda bostäder 

Vid inaktualitet  

Uppsägning av bostadskontrakt 2 år  
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Varningsbrev och uppsägningar 
med mottagningsbevis 

2 år Efter att ärende avslutats 

Besiktningsprotokoll 2 år Efter kontraktstidens utgång 

Allmän administration inom flykting- och invandrarverksamhet 

Handlingar som bör bevaras 

• Protokoll från möten med frivilligorganisationer m.fl. som deltar i mottagandet av flyktingar 
och asylsökande. 

• Diarier. 
• Diarieförda handlingar. Handlingar i bagatellartade ärenden kan gallras. 
• Utvärdering av flyktingverksamheten. 
• Register över flyktingar. 
• Avtal mellan Integrationsverket och kommunen om mottagande av flyktingar. 
• Avtal mellan kommunen och frivilligorganisationer rörande drift av grupphem. 
• Inkvarteringsstatistik. 
• Dokumentation över 6:e juniceremonin för nya svenska medborgare. 
• Dokumentation över kurser, utbildningar och seminarier i egen regi. 

Handlingar som kan gallras 

Handlingar  Gallring  Anmärkning  

Statsbidragsansökningar 7 år  

Underlag till statsbidragsansök-
ningar 

2 år  

Utbetalningslistor över statsbid-
rag 

7 år  

Ansökningar om schablonersätt-
ningar 

7 år  

Beställningar av utbildningar 2 år Under förutsättning att ingen 
utestående fordran finns 
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11 - Dödsboanmälningar och 
boutredningar 

 

 

Kommunen har enligt ärvdabalken och begravningslagen vissa skyldigheter i samband med dödsfall. 

Enligt ärvdabalken kan socialnämnden inge dödsboanmälan till Skatteverket om den avlidnes 
tillgångar inte räcker till begravningskostnader eller något annat än begravningskostnader och andra 
utgifter med anledning av dödsfallet. Om kommunen anlitar extern utredare bör kommunen förvara 
de handlingar som visar hur utredningen har genom förts. 

Kommunen ska enligt begravningslagen ombesörja begravningen om inte någon annan gör det. 

Ärenden rörande ekonomiskt bistånd till begravningskostnader redovisas under avsnittet Ekonomiskt 
bistånd. 

Handlingar som bör bevaras 

• Statistik. 

Handlingar som bör förvaras i akter och som kan gallras 

Handlingar  Gallring  Anmärkning  

Dödsfallsintyg 5 år  

Släktutredningar 5 år  

Boutredningar 5 år  

Ekonomiska utredningar  5 år  

Protokoll över hembesök 5 år  

Fullmakter 5 år  

Korrespondens 5 år  

Kopior på fakturor 5 år  

Mottagnings-/utlämningskvitton 
på eventuellt omhändertagna 
kontanter, bankmedel och 
värdesaker 

5 år  

Tillvaratagna patienttillhörighet-
er, boutredningar 

5 år  

Kopior på dödsboanmälan 5 år  
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Kopior på boutredning, boupp-
teckning 

5 år  

Bouppteckningsintyg 5 år  
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12 - Budgetrådgivning och skuldrådgivning 
 

 

 

 

Enligt 5 kap. 12 § SoL ska kommunen lämna budget- och skuldrådgivning till skuldsatta personer. 
Denna skyldighet gäller även under ett skuldsaneringsförfarande och till dess att en beviljad 
skuldsanering eller F-skuldsanering är helt avslutad. 

Budgetrådgivningen bistår med avgiftsfri information om hushållsekonomi, uppläggning av 
hushållsbudget och kalkyler, råd om hushållets krediter och lån samt information om 
skuldsaneringslagen med råd och anvisningar i aktuella fall. 

Budget- och skuldrådgivning utgör enligt förarbetena till bestämmelsen i 5 kap. 12 § SoL socialtjänst, 
oavsett i vilken del av den kommunala verksamheten som tjänsten erbjuds. Därmed omfattas 
handlingar i dessa personakter av gallringsbestämmelserna i 12 kap. 1–2 §§ SoL (se prop. 2015/16: 
125 s. 102).   

Statistik som visar utnyttjandegraden av de olika formerna av rådgivning samt verksamhets-
/årsberättelser bör bevaras. 

• När det i redovisningen anges "5 år/Bevaras" vid gallring innebär det att handlingar gallras 
enligt föreskrift i 12 kap. 1–2 §§ SoL. 

• När det i redovisningen föreslås en annan gallringsfrist innebär det att handlingar kan gallras 
efter beslut av nämnd/arkivmyndighet. 

Handlingar som bör bevaras 

• Årsstatistik. 
• Verksamhetsberättelser, årsberättelser. 
• Diarier. 

Handlingar som kan gallras 

Handlingar  Gallring  Anmärkning  

Ärenden rörande budget- och 
skuldrådgivning 

5 år/Bevaras T.ex. ärendeblad, minnesanteckning-
ar, skuldöversikter, och kalkyler, för-
slag till hushållsbudget, underlag 
från långivare, kopior av korrespon-
dens och överenskommelser med 
fordringsägare 

Ärenden rörande rådgivning i 
samband med skuldsanering 
enligt skuldsaneringslagen 

5 år T.ex. ärendeblad, minnesanteckning-
ar, skuldöversikter och kalkyler, 
underlag från långivare, kopior av 
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korrespondens och överenskommel-
ser med fordringsägare, kopior av 
ansökan till och beslut från 
Kronofogdemyndigheten samt före-
kommande tingsrättsbeslut 

Bokningslistor 1 år  

Statistikunderlag/statistik som 
sammanställs till årsstatistik eller 
redovisas på annat sätt 

Vid inaktualitet Sedan sammanställning/redovisning 
skett 
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13 - Konsumentvägledning 
 

 

 

 

Konsumentvägledningens uppgift är att ge råd och anvisningar inför köp av varor och tjänster, bistå 
vid reklamationer och tvister, ge information om konsumentlagstiftning, bevaka företagens 
marknadsföring och ge allmän information i konsumentpolitiska frågor. Samarbetet sker med olika 
lokala konsumentorgan, skolor och föreningar, Konsumentverket och Allmänna 
Reklamationsnämnden. All rådgivning är avgiftsfri. 

Konsumentvägledningen är organiserad på olika sätt inom kommunerna: inom socialtjänsten, 
kommunledningen, kulturförvaltningen, medborgarkontoret, kommundelsförvaltningen eller som 
egen nämnd. Konsumentvägledning och budgetrådgivning kan tillhöra olika myndigheter inom en 
kommun. 

Viktig information om verksamheten finns i de diarieförda handlingarna. Andra handlingar som är 
viktiga att bevara är statistik som visar utnyttjandegraden av de olika formerna av rådgivning, 
marknadsundersökningar genomförda av konsumentvägledningen och dokumentation över 
egenproducerade utställningar. 

Handlingar som bör bevaras 

• Diarier. 
• Diarieförda handlingar. Handlingar i bagatellartade ärenden kan gallras. 
• Marknadsundersökningar. 
• Årsstatistik. 
• Utställningsdokumentation. 
• Verksamhetsberättelser, årsberättelser. 
• Egenproducerade trycksaker, video- och ljudband. 

 Handlingar som kan gallras 

Handlingar  Gallring  Anmärkning  

Reklamationsärenden, enskilda 
konsumenter 

1 år  

Statistikunderlag/statistik som 
sammanställs till årsstatistik eller 
redovisas på annat sätt 

Vid inaktualitet Sedan sammanställning/redovisning 
skett 
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14 - Tillståndsgivning och tillsyn enligt 
alkohollagen  
 

Kommunerna beslutar med stöd av alkohollagen (2010:1622) i ärenden om serveringstillstånd och 
utövar tillsyn av hur beviljade tillstånd efterlevs. Serveringstillstånd kan meddelas till allmänheten 
eller slutna sällskap och tillstånden kan avse servering året runt eller årligen under en viss tidsperiod. 

Kommunerna bestämmer själva vilken nämnd som ska utföra uppgifterna. Tillämpningsanvisningar 
för kommunerna finns i alkoholförordningen (2010:1636). 

Tillsynsverksamheten kan delas in i tre områden, förebyggande, inre och yttre tillsyn. Den 
förebyggande innehåller uppgifter som rådgivning och utbildning i syfte att förebygga att problem 
inte uppstår. Inre tillsyn innebär kontroll och uppföljning av tillståndshavares personliga 
och ekonomiska förhållanden. Det sker genom att ta in uppgifter från andra myndigheter såväl av 
ekonomisk art som uppgifter om brott samt övervakning av marknadsföring i annonser. Yttre tillsyn  
innebär inspektioner på restaurangerna, där man kontrollerar att alkoholserveringen sker i enlighet 
med gällande tillstånd och övrig lagstiftning på området.  

Vidare bedrivs tillsyn över detaljhandel med öl. Serveringstillstånd ska återkallas om förutsättningar 
för återkallande enligt alkohollagen är uppfyllda. Ölförsäljning kan förbjudas om försäljningsreglerna 
överträds. Återkallelse och förbud kan ersättas av en varning. 

Dokumentationen samlas normalt i akter. Ur akter rörande stadigvarande tillstånd bör ett urval av 
handlingar bevaras. Nedan behandlas handlingar som är specifika för tillstånds- och tillsynsärenden. 

För handlingar av mer allmän karaktär kan råden i avsnittet SOCIALTJÄNST, Allmän administrativ 
verksamhet användas i tillämpade delar. 

Tillstånd 

Handlingar som bör bevaras 

• Diarier 
• Ansökningar om serveringstillstånd 
• Utredning och förslag till beslut i ärenden rörande stadigvarande serveringstillstånd. 
• Tillståndsbevis, stadigvarande servering (inklusive planritningar). 
• Domar rörande tillstånds- och tillsynsärenden. 
• Överklaganden. 

Handlingar som kan gallras 

Handlingar  Gallring  Anmärkning  

Underlag för beslut rörande 
stadigvarande serveringstillstånd 

3 år efter det att verk-
samheten upphört 

Om besluten kan förstås utan 
underlagen. T.ex. ansökan och 
övriga yttranden från sökanden, 
bevis över godkännande av livs-
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medelslokal, bolagsbevis, F-skatte-
bevis, finansieringsplan, hyreskon-
trakt, konkursfrihetsbevis, meritför-
teckning, momsregistreringsbevis, 
personbevis, verksamhetsbeskriv-
ning, yttranden från andra 
myndigheter 

Anmälningar om utsedda 
serveringsansvariga personer 

Vid inaktualitet När tillståndet gått ut 

Restaurangrapporter 10 år Inkommer varje år 

Handlingar rörande tillfälliga ser-
veringstillstånd till allmänheten 

5 år Samtliga handlingar i ärendet 

Handlingar rörande tillfälliga ser-
veringstillstånd till slutna sällskap 

5 år Samtliga handlingar i ärendet 

Tillsyn 

Handlingar som bör bevaras 

• Diarier 
• Tillsynsplaner 
• Utredningar och förslag till beslut i tillsynsärenden rörande återkallelser av 

serveringstillstånd. 
• Tillsynsrapporter 
• Återkallelsebeslut av serveringstillstånd. 
• Utredningar och förslag till beslut i tillsynsärenden rörande varningar och sanktioner. 
• Beslut rörande varningar och sanktioner. 

Handlingar som kan gallras 

Handlingar  Gallring  Anmärkning  

Korrespondens rörande alkohol-
tillstånd 

5 år, med angivet 
undantag 

Bör bevaras i tillsynsärenden som 
leder till utredning om varning, 
sanktioner eller återkallelse av 
serveringstillstånd 

Anmälningar om ölförsäljning Vid inaktualitet När verksamheten upphört 
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15 - Tillståndsgivning och tillsyn över 
försäljning av tobak och liknande 
produkter 
 

Försäljning av tobak regleras i lagen (2018:2088) om tobak och liknande produkter. Den som 
önskar sälja tobak och liknande produkter ska göra en ansökan till kommunen innan 
försäljning påbörjas. Kommunen utövar tillsyn över att försäljning inte sker till minderåriga, 
att försäljaren har ett egenkontrollprogram samt att tobaken har rätt varningstext, 
produktpresentation och märkning. Kontroll gäller även för tillhandahållande av elektroniska 
cigaretter och påfyllningsbehållare. Kommunen ansvarar för tillsyn även gällande 
marknadsföring när det gäller marknadsföringsåtgärder på eller i anslutning till 
försäljningsställen samt vissa rökfria miljöer. 

Folkhälsomyndigheten ansvarar för tillsynsvägledning och Konsumentverket för 
tillsynsvägledning när det gäller kommunens tillsyn över marknadsföring och 
marknadsföringsåtgärder. Länsstyrelsen utövar tillsyn inom länet, i vilket ingår att följa 
kommunernas verksamhet och biträda med information och råd samt främja samarbete 
tillsynsmyndigheter emellan, liksom mellan tillsynsmyndigheter och andra.  

Hantera ansökningar om försäljning av tobak m.m. 

Handlingar som bör bevaras 

• Ansökningar om försäljning av tobak, e-cigaretter och påfyllningsbehållare 
• Egenkontrollprogram 
• Yttranden från polismyndigheten 
• Beslut om tillstånd för försäljning av tobak och liknande produkter 
• Fullmakter 

Handlingar som kan gallras 

Handlingar  Gallring  Anmärkning  

Bilagor till ansökningar om 
försäljning av tobak, e-cigaretter 
och påfyllningsbehållare 

5 år  Bilagor som finansieringsplaner, 
registreringsbevis, lånehandlingar, 
skuldebrev eller reverser. kopior på 
hyreskontrakt, köpeavtal eller 
arrendeavtal rörande 
lokalen/försäljningsstället samt 
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övriga uppgifter från Skatteverket 
och Kronofogden  

Föreningsuppgifter som 
årsmötesprotokoll, 
styrelseledamöter. Bolagsuppgifter 
som aktiefördelning m.m.  

 

Tillsyn av tobaksförsäljning 

Handlingar som bör bevaras 

• Tillsynsrapporter 
• Korrespondens med försäljaren  
• Utredningar och beslut om förbud, föreläggande eller vite i ärenden rörande 

försäljning av tobak 
 

Handlingar som kan gallras 

Handlingar  Gallring  Anmärkning  

Korrespondens rörande tillstånd 
till försäljning 

5 år Bör bevaras i tillsynsärenden som 
leder till utredning om varning, 
sanktioner eller återkallelse av 
försäljningstillstånd. 
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16 - Medling med anledning av brott 
 

 

 

 

 

Kommunen har enligt 5 kap. 1 c § SoL vissa skyldigheter för att medling ska kunna erbjudas enligt 
lagen (2002:445) om medling med anledning av brott.  

Kommunen ska tillse att medling enligt lagen om medling med anledning av brott kan erbjudas för 
målsägande och gärningsman när brottet har begåtts av någon som är under 21 år. Medling innebär 
att gärningspersonen och brottsoffret träffas tillsammans med en opartisk medlare för att tala om 
brottshändelsen och konsekvenserna av denna.  

Dokumentation från medlingsverksamhet som rör enskild person kan förvaras i särskild akt och i 
akten samlas upprättade och inkomna handlingar från en medling. Observera att eventuellt avtal 
som upprättas mellan gärningsman och brottsoffret normalt inte är att betrakta som allmän 
handling, då kommunen inte är avtalspart. 

Akt från medlingsverksamhet ska dock inte följa de gallringsbestämmelser som finns om personakter 
inom socialtjänst (12 kap. 1–2 §§ SoL och 7 kap. 2 § socialtjänstförordningen [2001:937]) eftersom 
medlingsverksamhet styrs av särskild lagstiftning och det inte kan anses vara en sådan 
sammanställning som avses i lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom 
socialtjänsten. 
 
För medlingsverksamheten innebär det att när man tar emot ett medlingsärende ska detta 
registreras/diarieföras. Vilka uppgifter som då ska anges om ärendet regleras i 5 kap 1–2 §§ 
offentlighets- och sekretesslagen. 
 
Handlingar som bör bevaras 

• Statistik. 
• Årsberättelse / verksamhetsberättelse 

Handlingar som kan gallras 

Handlingar  Gallring  Anmärkning  

Akt/dokumentation från medling Vid inaktualitet Anteckningar i ärendet, kopior av 
polisrapporter m.m. 

 

 

 

 



 ORDFÖRANDEFÖRSLAG   

Socialnämnden  
 2021-04-20                                 SN 2021:00061    
 

  

  

5  

Länsgemensamma statsbidrag uppdrag psykisk hälsa och 
suicidprevention 2021 (SN:00061) 

 
Beslut 

Socialnämnden godkänner att statsbidrag på 387 920 kronor faktureras 
StorSTHLM inom ramen för Uppdrag psykisk hälsa för att utveckla sam-
verkan för personer med samsjuklighet mellan vård- och omsorgsnämnden 
och socialnämnden.  
 
Socialnämnden godkänner att statsbidrag på 841 601 kronor faktureras 
StorSTHLM inom ramen för Uppdrag psykisk hälsa för arbete med suicid-
prevention. 
 
Socialnämnden tar del av informationen om att vård- och omsorgsnämnden 
beslutar om att, via länet, tar del av statsbidrag 2020 inom ramen för ”Upp-
drag psykisk hälsa” för stärkt brukarmedverkan. 
Sammanfattning 
 
Sammanfattning  

Botkyrka kommun har möjlighet att fakturera totalt 1 269 320 kronor från 
StorSTHLM för arbete med att främja psykisk hälsa och förebygga psykisk 
hälsa. Dessa medel är riktade till särskilda länsgemensamma satsningar. 
Botkyrka har möjlighet att fakturera medel för satsningar inom tre delområ-
den: 
1 Stärkt samverkan för personer med samsjuklighet (387 920 kr) 
2 Suicidprevention (841 601 kr) 
3 Stärkt brukarmedverkan (39 799 kr) 
 
Medel riktade till arbete för stärkt samverkan för personer med samsjuklig-
het föreslås fördelas till socialnämnden, för att i samverkan med vård- och 
omsorgsförvaltningen utveckla förvaltningarnas samverkan kring personer 
som har behov av insatser från båda förvaltningarna. Medel för suicidpre-
vention föreslås fördelas till socialnämnden för kompetensutveckling och 
utveckling av suicidpreventivt arbete inom förvaltningen.  
Medel för stärkt brukarmedverkan föreslås fördelas till vård- och omsorgs-
förvaltningen för fortsatt arbete med att utveckla brukarmedverkan kring 
förvaltningens målgrupp.  
 
Statsbidraget ska faktureras StorSTHLM senast den 31 maj 2021. 



 

1/4 

TJÄNSTESKRIVELSE 

Socialnämnden 

Kommunstyrelsen 

Dnr: SN/2021:00061 

2021-04-20  

Länsgemensamma statsbidrag 
uppdrag psykisk hälsa och 
suicidprevention 2021 
 

Förslag till beslut 
Socialnämnden godkänner att statsbidrag på 387 920 kronor faktureras 
StorSTHLM inom ramen för Uppdrag psykisk hälsa för att utveckla 
samverkan för personer med samsjuklighet mellan vård- och 
omsorgsnämnden och socialnämnden.  

Socialnämnden godkänner att statsbidrag på 841 601 kronor faktureras 
StorSTHLM inom ramen för Uppdrag psykisk hälsa för arbete med 
suicidprevention. 

Socialnämnden tar del av informationen om att vård- och omsorgsnämnden 
beslutar om att, via länet, tar del av statsbidrag 2020 inom ramen för 
”Uppdrag psykisk hälsa” för stärkt brukarmedverkan. 

Sammanfattning 
Botkyrka kommun har möjlighet att fakturera totalt 1 269 320 kronor från 
StorSTHLM för arbete med att främja psykisk hälsa och förebygga psykisk 
hälsa. Dessa medel är riktade till särskilda länsgemensamma satsningar. 
Botkyrka har möjlighet att fakturera medel för satsningar inom tre 
delområden: 

1. Stärkt samverkan för personer med samsjuklighet (387 920 kr) 
2. Suicidprevention (841 601 kr) 
3. Stärkt brukarmedverkan (39 799 kr) 

 

Medel riktade till arbete för stärkt samverkan för personer med 
samsjuklighet föreslås fördelas till socialnämnden, för att i samverkan med 
vård- och omsorgsförvaltningen utveckla förvaltningarnas samverkan kring 
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personer som har behov av insatser från båda förvaltningarna. Medel för 
suicidprevention föreslås fördelas till socialnämnden för 
kompetensutveckling och utveckling av suicidpreventivt arbete inom 
förvaltningen.  

Medel för stärkt brukarmedverkan föreslås fördelas till vård- och 
omsorgsförvaltningen för fortsatt arbete med att utveckla brukarmedverkan 
kring förvaltningens målgrupp.  

Statsbidraget ska faktureras StorSTHLM senast den 31 maj 2021. 

Ärendet 
Uppdrag psykisk hälsa är en nationell satsning på att främja psykisk hälsa 
och förebygga psykisk ohälsa som har pågått sedan 2016. Satsningen 
innebär att finansiella medel fördelas mellan kommuner och regioner i syfte 
att de ska utveckla sitt främjande och förebyggande arbete. Sveriges 
kommuner och regioner (SKR) träffar varje år en överenskommelse med 
staten om hur medlen ska fördelas och hur de får användas. Medlen fördelas 
dels direkt till kommuner och regioner, dels till kommuner och regioner 
tillsammans. De medel som fördelas till Region Stockholm och 
kommunerna i Stockholms län tillsammans fördelas via StorSTHLM. 

Dessa medel är riktade till särskilda länsgemensamma satsningar. Botkyrka 
har möjlighet att fakturera medel för satsningar inom tre delområden: 

1. Stärkt samverkan för personer med samsjuklighet (387 920 kr) 
2. Suicidprevention (841 601 kr) 
3. Stärkt brukarmedverkan (39 799 kr) 

 

Statsbidraget ska faktureras StorSTHLM senast den 31 maj 2021. 

Stärkt samverkan för personer med 
samsjuklighet 
Medlen ska användas i överensstämmelsen mellan staten och SKR, det vill 
säga att utveckla det främjande och förebyggande arbetet inom områden 
psykisk hälsa. Medlen syftar till att:  

 Förbättra insatser för målgrupper berörda av insatser från flera 
verksamheter på grund av två eller flera hälsoproblem 

 Förbättra insatser för individ, effektiv användning av resurser, samt 
stärkt samverkan inom och mellan huvudmän, till exempel 
användning av Samordnad Individuell Plan (SIP)   

 Skapa förutsättningar för med sammanhållen vård och omsorg, där 
flera huvudmän är involverade  
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 Möjliggöra gemensam kompetensutveckling för samverkan och 
implementering 

 

Vård- och omsorgsnämnden och socialnämnden har identifierat behov av att 
utveckla samverkan mellan förvaltningarna, för att säkerställa att enskilda 
som har behov av insatser från båda förvaltningen får det stöd och den vård 
och omsorg de har rätt till. Medlen föreslås därför användas för att i 
projektform utveckla strukturerna för samverkan mellan förvaltningarna, 
samt implementering av dessa för att säkerställa sammanhållen vård och 
omsorg för målgruppen. 

Suicidprevention 
Medlen ska användas i överensstämmelsen mellan staten och SKR, det vill 
säga att utveckla det främjande och förebyggande arbetet inom områden 
psykisk hälsa. Medlen syftar till att: 

 Stimulera och stärka strukturer eller lokalt förebyggande arbete för 
suicid 

 Kompetensutveckling och implementering av kunskapsbaserat 
arbete samt nationella suicidpreventiva handlingsprogrammet lokalt 
och regionalt 

 Kunskapsutveckling om effektiva arbetssätt 
 Stärkt stöd till anhöriga och efterlevande, samt samverkan med 

civilsamhällets organisationer 
 

Dessa medel har tidigare fördelats till utbildningsnämnden. För 2021 har 
utbildningsnämnden beslutat att inte fakturera desss medel. Dessa medel 
föreslås därför fördelas till socialnämnden för kompetensutveckling och 
utveckling av det suicidpreventiva arbetet inom förvaltningen. 

Stärkt brukarmedverkan 
Medlen ska användas i överensstämmelsen mellan staten och SKR, det vill 
säga att utveckla det främjande och förebyggande arbetet inom områden 
psykisk hälsa. Medlen syftar till att: 

 Utveckla patient- och brukarmedverkan och inflytande i vård och 
omsorgen 

 Utveckla och anpassa verksamhet eller insatser utifrån behov hos 
grupp eller individ 

 Utveckla samverkan mellan kommun, region och patient-, brukar- 
och anhörigorganisationer, samt andra intresseföreningar 
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Dessa medel bedöms i första hand kunna användas inom vård- och 
omsorgsnämnden, och har tidigare år fakturerats av samma nämnd. Efter 
dialog mellan förvaltningarna föreslås denna fördelning kvarstå även 2021, 
och att medlen tas emot och används inom vård- och omsorgsnämndens 
verksamheter. 

Återrapportering 
I januari 2022 ska kommunen lämna återrapportering av hur medlen har 
använts till StorSTHLM.  

Barnkonsekvensanalys 
Barn har rätt till att utvecklas och må bra. Samhället har ett ansvar för att 
barn som inte mår bra, och vars föräldrar inte har tillräckliga resurser för att 
hjälpa sina barn, får det stöd och den hjälp de behöver. Psykisk ohälsa 
påverkar barn både direkt, av den egen psykiska hälsa, och indirekt, av den 
psykiska hälsan hos närstående vuxna.  

Kommunen avser att stärka samverkan kring såväl barn som vuxna som har 
behov av sammanhållna insatser från socialnämnden och vård- och 
omsorgsnämnden, stärkt brukarmedverkan och suicidpreventivt arbete 
direkt riktat till barn genom satsningar inom utbildningsförvaltningens 
ansvarsområde bedöms Därigenom innebär de lokala satsningarna under 
2021 att barns bästa beaktas och att aktiviteter och insatser för att främja 
barns psykiska hälsa och förebygga psykisk ohälsa, både idag och i 
framtiden, genomförs. 
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Fördelning av länsgemensamma stimulansmedel 2021 

Länsgemensamma medel till Stockholms län  

Övergripande stimulansmedlen fördelades till Sveriges kommuner och regioner baserat på befolkningsunderlag från den 1 november 2020. 
De länsgemensamma medlen för suicidprevention, stärkt brukarmedverkan och stärkt samverkan för personer med samsjuklighet fördelas 
mellan region och kommunerna i Stockholm län. Region och kommunerna genom Storsthlm går även lika in för de årligen planerande 
länsgemensamma satsningarna (inklusive projektet Uppdrag psykisk hälsa Stockholm län, och insatser av NASP inom suicidprevention). 

 

 
Stärka samverkan för 

personer med samsjuklighet 
Brukarmedverkan Suicidprevention Ungdomsmottagningar 

Regionen 10 246 922 kr  1 000 000 kr  21 146 152 kr  10 000 000 kr 

Kommunerna  9 746 922 kr*  1 000 000 kr 21 146 152 kr 15 000 000 kr 

Länsgemensamma 
insatser  

Uppdrag psykisk hälsa 
6 400 000 kr 

- Nationellt Centrum för 
Suicidforskning och Prevention 

3 800 000 kr 

10 020 964 kr 

Totalt 26 893 845 kr 2 000 000 kr  46 092 305 kr 35 020 964 kr  

*0,5 mkr avsatt för administrativt stöd och samordning på Storsthlm  
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Tillgängliga belopp till kommuner 2021 

Medel till kommunerna syftar till att vara resursstöd för lokala insatser inom ramen av överenskommelsens ramar.  

- Fördelning till kommun för stärkt samverkan, brukarmedverkan och suicidprevention utgår från befolkningsunderlag 1 
november 2020 och möjliggörs för rekvirering av kommunerna genom Storsthlm.  
 

- Fördelning av medel till ungdomsmottagningar baseras på antalet ungdomar i målgruppen på den aktuella 
ungdomsmottagningens upptagningsområde (UO) och möjliggörs för rekvirering av kommunerna genom Storsthlm 

OBS: Se brev för respektive post för rätt villkor, fakturering och referensinformation. 

Följande belopp är tillgängliga för kommunerna för rekvirering:    

 

Kommun  Nyckel  Poster  Nyckel  Poster  Totalt per 
kommun 

Befolkning 
(antal, 

1/11/2020)   

Andel, 
%  

Stärkt samverkan för 
personer med 
samsjuklighet  

Stärkt 
brukar-

medverkan  

Suicid-
prevention  

12-22år i 
upptagnings-

område (2021) 

Andel, 
%  

Ungdoms-
mottagningar  

Botkyrka  94 606 3,98% 387 920 39 799 841 601 14 048 4,70% 704 634 1 973 954 

Danderyd  32 857 1,38% 134 726 13 822 292 291 5 566 1,86% 279 185 720 024 

Ekerö  28 690 1,21% 117 640 12 069 255 222 4 353 1,46% 218 342 603 273 

Haninge  92 095 3,87% 377 624 38 743 819 263 12 941 4,33% 649 108 1 884 738 

Huddinge  112 848 4,75% 462 719 47 473 1 003 879 16 401 5,48% 822 658 2 336 729 
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Järfälla  79 990 3,37% 327 989 33 651 711 579 11 317 3,78% 567 649 1 640 868 

Lidingö  48 123 2,02% 197 322 20 245 428 095 6995 2,34% 350 862 996 524 

Nacka  105 189 4,43% 431 314 44 251 935 745 15 399 5,15% 772 399 2 183 710 

Norrtälje  62 622 2,63% 256 774 26 344 557 076 0 0,00% 0 840 194 

Nykvarn  11 014 0,46% 45 162 4 633 97 979 1 618 0,54% 81 157 228 931 

Nynäshamn  28 575 1,20% 117 168 12 021 254 199 3 411 1,14% 171 092 554 480 

Salem  16 750 0,70% 68 681 7 046 149 005 2 627 0,88% 131 768 356 501 

Sigtuna  48 964 2,06% 200 771 20 598 435 576 6 932 2,32% 347 702 1 004 648 

Sollentuna  73 857 3,11% 302 841 31 070 657 021 11 287 3,77% 566 145 1 557 077 

Solna  82 429 3,47% 337 990 34 677 733 276 7 405 2,48% 371 427 1 477 370 

Stockholm  974 073 40,98% 3 994 064 409 777 8 665 206 110 901 37,08% 5 562 684 18 631 730 

Sundbyberg  52 414 2,20% 214 917 22 050 466 267 5 465 1,83% 274 119 977 353 

Södertälje  98 979 4,16% 405 851 41 639 880 502 13 862 4,64% 695 304 2 023 296 

Tyresö  48 333 2,03% 198 183 20 333 429 963 7 383 2,47% 370 324 1 018 803 

Täby  71 874 3,02% 294 710 30 236 639 380 10 659 3,56% 534 645 1 498 972 

Upplands 
Väsby  

46 786 1,97% 191 840 19 682 416 201 6 342 2,12% 318 108 
945 832 
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Upplands-Bro  29 346 1,23% 120 330 12 345 261 058 4 183 1,40% 209 815 603 548 

Vallentuna  34 090 1,43% 139 782 14 341 303 259 5 035 1,68% 252 551 709 933 

Vaxholm  12 003 0,50% 49 217 5 049 106 777 1 813 0,61% 90 938 251 981 

Värmdö  45 000 1,89% 184 517 18 931 400 313 6 515 2,18% 326 786 930 547 

Österåker  45 574 1,92% 186 870 19 172 405 419 6 591 2,20% 330 598 942 060 

Stockholms 
län totalt  

2 377 081 100,00% 9 746 922 1 000 000 21 146 152 299 049 100,00% 15 000 000 46 893 074 kr 
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Länsgemensamma stimulansmedel till 
kommunerna för stärkt samverkan för 
personer med samsjuklighet (771) 
Här följer information om hur er kommun kan ta del av statliga stimulansmedel 
genom att fakturera Storsthlm enligt detta dokument. 

Överenskommelsen Insatser inom området psykisk 
hälsa 2021 – 2022 
Regeringen och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har enats om 

överenskommelsen Insatser inom området psykisk hälsa 2021–2022 som ligger 
till grund för årets länsgemensamma stimulansmedel.  
 
I överenskommelsen finns, förutom medel som fördelas direkt till kommuner och 
regioner, en andel så kallade länsgemensamma medel för gemensamma satsningar 
mellan region och kommunerna i länet.   
 

Överenskommelsen och mer information finns på SKR:s hemsida. (länk) 
 

Länsgemensamma stimulansmedel 2021 
De länsgemensamma stimulansmedlen fördelas enligt nedan för fyra olika 
satsningar. Denna skrivelse avser posten Stärkt samverkan för personer med 
samsjuklighet. 

 
1. Stärkt samverkan för personer med samsjuklighet: 26 893 845 kr 
2. Stärkt brukarmedverkan: 2 000 000 kr 
3. Suicidprevention: 46 092 305 kr 
4. Ungdomsmottagningar: 35 020 964 kr 

 
Förslag för hur medlen bäst kan användas har arbetats fram av Storsthlm och 
Region Stockholm. Beslut om övergripande inriktning av de länsgemensamma 
medlen har fattats av tjänstemannastyrgruppen Sammanhållen vård och omsorg. 

https://skr.se/halsasjukvard/psykiskhalsa/overenskommelsepsykiskhalsa.234.html
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Fördelning av posten stärkt samverkan 
Medel för stärkt samverkan fördelas lika mellan regionen och kommunerna i 
Stockholm län. Båda parterna avsätter också lika andel till 
länsgemensamsatsningen Uppdrag Psykisk hälsa Stockholms län. Se tabell nedan.  

Aktivitet Region Kommun 

Länsgemensamt projekt Uppdrag 
psykisk hälsa Stockholms län 2022* 

3,2 mkr  3,2 mkr  

Stärkt samverkan lokalt i kommunen   9,7 mkr 

Fortsatt utvecklingsarbete i regionen    10,2 mkr  
 

Administrativt stöd   0,5 mkr 

*Sedan 2020 avsätts medel till denna satsning från de länsgemensamma medlen. (tidigare 

4% från kommun och region) 

Totalt möjliggörs 9 746 922 kr till kommunerna i Stockholms län med syfte att 
stärka det lokala arbetet med stärkt samverkan. Medel till kommunerna fördelas 
enligt befolkningsunderlag från 1 november 2020. 

 

Se bilaga Fördelning av länsgemensamma stimulansmedel 2021 för 
detaljer kring belopp till respektive kommun. 

 

Medel till gemensamt och länsgemensamt 
utvecklingsarbete 
6 400 000 kr avsätts för den länsgemensamma satsningen Uppdrag Psykisk hälsa 
Stockholms län som syftar till att stödja och förstärka utvecklingen av arbetet i 
länet med att främja psykisk hälsa och förebygga psykisk ohälsa. Satsningen leds av 
två projektledare på Region Stockholm respektive Storsthlm som planerar, 
genomför och följer upp aktiviteter i satsningens handlingsplan.  
 
Läs mer på hemsidan Uppdragpsykiskhalsa.se/stockholmslan. 

Se bilaga Länsgemensamsatsning Uppdrag psykisk hälsa Stockholms län för mer 
kring planerade insatserna i den länsgemensamma satsningen. 

 

Hur stimulansmedlen ska användas 
Medlen ska användas i överenstämmelse med överenskommelsens syfte och 
riktning. Medlen för stärkt samverkan syftar till att: 

- förbättra insatser för målgrupper berörda av insatser från flera 
verksamheter på grund av två eller flera hälsoproblem:  

• Särskild målgrupp; Personer med samsjuklighet i missbruk eller 
beroende, och annan samtidig psykiatrisk diagnos 

- förbättra insatser för individ, effektiv användning av resurser, samt stärkt 
samverkan inom och mellan huvudmän, till exempel främja användningen 

https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/stockholmslan/
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av samordnad individuell plan (SIP) 

- skapa förutsättningar för mer sammanhållen vård och omsorg där flera 
huvudmän är involverade 

- möjliggöra gemensam kompetensutveckling för samverkan och 
implementering   

 

Se punkt 5.3 i överenskommelsen för mer kring berörd post. Överenskommelsen 
finns att hitta på SKR:s hemsida. (länk) 

 
Observera att stimulansmedel för insatser i psykisk hälsa kan användas för flera 
verksamhetsområden inom den kommunala verksamheten. Vi rekommenderar en 
intern samordning inför rekvirering av medel och planering av insatser.  
 

Skicka faktura till faktura@storsthlm.se senast den 31 
maj 2021 
Storsthlm utbetalar fakturan så snart stimulansmedlen har inkommit till Storsthlm 
från SKR och Regionen. Rekommendationen från Storsthlm är att rekvirera 
medlen så fort som möjligt. Påminnelser kommer skickat ut under våren för detta, 
och för att säkerställa ett svar kring er avsikt. Medel som fortfarande är kvar på 
Storsthlm efter den 31 maj 2021 kommer att förberedas för alternativt 
förfogande – så att pengarna kommer till användning i länet där det behövs och 
inte ska behövas återbetalas till Kammarkollegiet vid årets slut.  

 

Om ni önskar ta del av medlen fördelade till er, skicka fakturan till 
faktura@storsthlm.se 

 

Fakturauppgifter  

Fakturaadress: Storsthlm, Box 38145, 100 64 STOCKHOLM. 

 
Notera: Ange ”Rekvirering av stimulansmedel 2021 inom området psykisk 
hälsa”, dnr S/21/0009, samt: 

1. märk fakturan med referens 771 
2. belopp  

3. kommunens konto för utbetalning och andra eventuella 
utbetalningsinstruktioner 

4. samt vad ni kommer att använda pengarna till 
 
Eftersom detta är ett statligt bidrag ska ni inte lägga på moms utan fakturerar endast 
den summan ni blivit tilldelad, eller önskar rekvirera.  

 

Mejla fakturan till faktura@storsthlm.se 
 

 

 

Önskar ni inte ta del av medlen, meddela stimulansmedel@storsthlm.se så snart 
som möjligt till, så medel kan komma till vidare behövlig användning.   

https://skr.se/halsasjukvard/psykiskhalsa/overenskommelsepsykiskhalsa.234.html
mailto:faktura@storsthlm.se
mailto:faktura@storsthlm.se
mailto:faktura@storsthlm.se
mailto:stimulansmedel@storsthlm.se
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Återrapportering och återbetalning  
Storsthlm ansvarar för att återrapportera till SKR om hur de länsgemensamma 
stimulansmedlen har använts och fördelats i länet. Om ni redan nu vet hur ni 
planerar att använda era medel enligt denna skrivelse, ange gärna det i 
fakturaunderlaget enligt punkt 4 ovan. Vid behov återkommer Storsthlm under 
året för att efterfråga mer underlag. 

 

Medel från de länsgemensamma potterna som inte kan utnyttjas enligt planering 
återbetalas till Storsthlm senast 28 februari 2022. Vidare information kommer 
närmare tid. 

 

Meddelanden och eventuella frågor 
• Rekvirera era medel så snart som möjligt enligt fakturauppgifterna ovan. 

Önskar ni inte ta del av medlen, meddela stimulansmedel@storsthlm.se så 
snart som möjligt till, så medel kan komma till vidare behövlig användning.   
 

• Välkommen att ställa eventuella frågor till stimulansmedel@storsthlm.se så 
återkopplar vi inom kort. Ange vid kontakt, ”Rekvirering av stimulansmedel 
2021 inom området psykisk hälsa, dnr S/21/0009” i ämnesraden för 
snabbare hantering.  

 

Med vänlig hälsning 

 
Åsa Danielsson 
Verksamhetschef, Storsthlm 

 
Deepa Singhru  
Projektledare och , Storsthlm 

 

Bilagt 

1. Fördelning av länsgemensamma stimulansmedel 2021 
2. Länsgemensamsatsning Uppdrag psykisk hälsa Stockholms län  

mailto:stimulansmedel@storsthlm.se
mailto:stimulansmedel@storsthlm.se
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Till:  
 
Central registrator i kommunerna 
 
Socialchefer i Stockholms 
län, Strategiskt nätverk 
socialtjänst 
 
Utbildningschefer i Stockholms 
län, Strategiskt nätverk 
utbildning 
 
Kommunsamordnarnätverket 
Psykisk hälsa  
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Länsgemensamma stimulansmedel till 
kommunerna för suicidprevention (775) 
Här följer information om hur er kommun kan ta del av statliga stimulansmedel 
genom att fakturera Storsthlm enligt detta dokument. 

Överenskommelsen Insatser inom området psykisk 
hälsa 2021 – 2022 
Regeringen och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har enats om 
överenskommelsen Insatser inom området psykisk hälsa 2021–2022 som ligger 
till grund för årets länsgemensamma stimulansmedel.  
 
I överenskommelsen finns, förutom medel som fördelas direkt till kommuner och 
regioner, en andel så kallade länsgemensamma medel för gemensamma satsningar 
mellan region och kommunerna i länet.   
 
Överenskommelsen och mer information finns på SKR:s hemsida. (länk) 
 

Länsgemensamma stimulansmedel 2021 
De länsgemensamma stimulansmedlen fördelas enligt nedan för fyra olika 
satsningar. Denna skrivelse avser posten Suicidprevention. 

 
1. Stärkt samverkan för personer med samsjuklighet: 26 893 845 kr  
2. Stärkt brukarmedverkan: 2 000 000 kr 
3. Suicidprevention: 46 092 305 kr 
4. Ungdomsmottagningar: 35 020 964 kr 

 
Förslag för hur medlen bäst kan användas har arbetats fram av Storsthlm och 
Region Stockholm. Beslut om övergripande inriktning av de länsgemensamma 
medlen har fattats av tjänstemannastyrgruppen Sammanhållen vård och omsorg. 

https://skr.se/halsasjukvard/psykiskhalsa/overenskommelsepsykiskhalsa.234.html
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Fördelning av posten suicidprevention 
Medel för suicidprevention fördelas lika mellan regionen och kommunerna i 
Stockholm län. Båda parterna avsätter också lika andel till länsgemensamsatsning 
tillsammans med Nationellt Centrum för Suicidforskning och Prevention (NASP).  

Aktivitet Region Kommun 

Länsgemensam satsning, NASP 1,9 mkr 1,9 mkr 

Medel för lokala insatser i 
kommunerna 

  21,1 mkr  

Medel till regionens suicidpreventiva 
arbete 

21,1 mkr   

 

Totalt möjliggörs 21 146 152 kr till kommunerna i Stockholms län med syfte att 
stärka det lokala arbetet med suicidprevention. Medel till kommunerna fördelas 
enligt befolkningsunderlag från 1 november 2020.  

 

Se bilaga Fördelning av länsgemensamma stimulansmedel 2021 för 
detaljer kring belopp till respektive kommun. 

 

Medel till gemensamt och länsgemensamt 
utvecklingsarbete 

3 800 000 kr avsätts för den länsgemensamma satsningen. Satsningen genomförs 
av NASP och består bland annat av kostnadsfritt stöd till kommuner i utvecklingen 
av suicidpreventiv handlingsplan, implementering av evidensbaserade metoder 
samt uppföljning 2021.  

 

Se bilaga Länsgemensamsatsning NASP Planerade aktiviteter 2021 för mer 
information om de planerade aktiviteter för kommunen att ta del. 

 

Hur stimulansmedlen ska användas 
Medlen ska användas i överenstämmelse med överenskommelsens syfte och 
riktning. Medlen för suicidprevention syftar till att: 

-  stimulera och stärka strukturer eller lokalt förebyggande arbete för suicid,  

o särskilt bland personer med psykisk sjukdom eller de i kontakt 
med psykiatrisk eller primärvård för psykisk hälsa 

- kompetensutveckling och implementering kunskapsbaserat arbete samt 
nationella suicidpreventiva handlingsprogrammet regionalt och lokalt  

- kunskapsutveckling om effektiva arbetssätt  

- stärkt stöd till anhöriga och efterlevande, samt samverkan med 
civilsamhällets organisationer  
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Se punkt 5.6 i överenskommelsen för mer kring berörd post. Överenskommelsen 
finns att hitta på SKR:s hemsida. (länk) 

 

Skicka faktura till faktura@storsthlm.se senast den 31 
maj 2021 
Storsthlm utbetalar fakturan så snart stimulansmedlen har inkommit till Storsthlm 
från SKR och regionen. Rekommendationen från Storsthlm är att rekvirera medlen 
så fort som möjligt. Påminnelser kommer skickat ut under våren för detta, och för 
att säkerställa ett svar kring er avsikt. Medel som fortfarande är kvar på Storsthlm 
efter den 31 maj 2021 kommer att förberedas för alternativt förfogande – så att 
pengarna kommer till användning i länet där det behövs och inte ska behövas 
återbetalas till Kammarkollegiet vid årets slut.  

 

Önskar ni ta del av medlen fördelade till er, skicka fakturan till 
faktura@storsthlm.se 
 
 

Fakturauppgifter 

Fakturaadress: Storsthlm, Box 38145, 100 64 STOCKHOLM. 

 
Notera: Ange ”Rekvirering av stimulansmedel 2021 inom området psykisk 
hälsa”, dnr S/21/0009, samt: 

1. märk fakturan med referens 775 
2. belopp  

3. kommunens konto för utbetalning och andra eventuella 
utbetalningsinstruktioner 

4. samt vad ni kommer att använda pengarna till 

 
Eftersom detta är ett statligt bidrag ska ni inte lägga på moms utan fakturerar endast 
den summan ni blivit tilldelad, eller önskar rekvirera.  

 

Mejla fakturan till faktura@storsthlm.se 
 

 

Önskar ni inte ta del av medlen, meddela stimulansmedel@storsthlm.se så snart 
som möjligt till, så medel kan komma till vidare behövlig användning.   
 

Återrapportering och återbetalning  
Storsthlm ansvarar för att återrapportera till SKR om hur de länsgemensamma 
stimulansmedlen har använts och fördelats i länet. Om ni redan nu vet hur ni 
planerar att använda era medel enligt denna skrivelse, ange gärna det i 
fakturaunderlaget enligt punkt 4 ovan. Vid behov återkommer Storsthlm under 
året för att efterfråga mer underlag. 

 
Medel från de länsgemensamma potterna som inte kan utnyttjas enligt planering 
återbetalas till Storsthlm senast 28 februari 2022. Vidare information kommer 
närmare tid. 

https://skr.se/halsasjukvard/psykiskhalsa/overenskommelsepsykiskhalsa.234.html
mailto:faktura@storsthlm.se
mailto:faktura@storsthlm.se
mailto:faktura@storsthlm.se
mailto:stimulansmedel@storsthlm.se
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Meddelanden och eventuella frågor 
• Rekvirera era medel så snart som möjligt enligt fakturauppgifterna ovan. 

Önskar ni inte ta del av medlen, meddela stimulansmedel@storsthlm.se så 
snart som möjligt till, så medel kan komma till vidare behövlig användning.   
 

• Välkommen att ställa eventuella frågor till stimulansmedel@storsthlm.se så 
återkopplar vi inom kort. Ange vid kontakt, ”Rekvirering av stimulansmedel 
2021 inom området psykisk hälsa, dnr S/21/0009” i ämnesraden för 
snabbare hantering.  

 

Med vänlig hälsning 

 
Åsa Danielsson 
Verksamhetschef, Storsthlm 

 
Deepa Singhru  
Projektledare och Samordnare Psykisk hälsa, Storsthlm 

 

 

Bilagt 

1. Fördelning av länsgemensamma stimulansmedel 2021 
2. Länsgemensamsatsning NASP Planerade aktiviteter 2021  

 

mailto:stimulansmedel@storsthlm.se
mailto:stimulansmedel@storsthlm.se
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Deepa Singhru 
 
 

Till:  
 

Central registrator i kommunerna 
 

Socialchefer i Stockholms 
län, Strategiskt nätverk 
socialtjänst 

 
Utbildningschefer i Stockholms 
län, Strategiskt nätverk 
utbildning 

 
Kommunsamordnarnätverket 
Psykisk hälsa  

 
 

 

  

Storsthlm, Box 38145, 100 64 Stockholm 
Besöksadress: Södermalmsallén 36, Stockholm 
08-615 94 00 info@storsthlm.se 
Org nr 222000-0448 

 

 

Länsgemensamma stimulansmedel till 
kommunerna för stärkt brukarmedverkan 
(774) 
Här följer information om hur er kommun kan ta del av statliga stimulansmedel 
genom att fakturera Storsthlm enligt detta dokument. 

Överenskommelsen Insatser inom området psykisk 
hälsa 2021 – 2022 
Regeringen och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har enats om 
överenskommelsen Insatser inom området psykisk hälsa 2021–2022 som ligger 
till grund för årets länsgemensamma stimulansmedel.  
 
I överenskommelsen finns, förutom medel som fördelas direkt till kommuner och 
regioner, en andel så kallade länsgemensamma medel för gemensamma satsningar 
mellan region och kommunerna i länet.   
 
Överenskommelsen och mer information finns på SKR:s hemsida. (länk) 
 

Länsgemensamma stimulansmedel 2021 
De länsgemensamma stimulansmedlen fördelas enligt nedan för fyra olika 
satsningar. Denna skrivelse avser posten Stärkt brukarmedverkan. 

 
1. Stärkt samverkan för personer med samsjuklighet: 26 893 845 kr 
2. Stärkt brukarmedverkan: 2 000 000 kr 
3. Suicidprevention: 46 092 305 kr 
4. Ungdomsmottagningar: 35 020 964 kr 

 
Förslag för hur medlen bäst kan användas har arbetats fram av Storsthlm och 
Region Stockholm. Beslut om övergripande inriktning av de länsgemensamma 
medlen har fattats av tjänstemannastyrgruppen Sammanhållen vård och omsorg. 

https://skr.se/halsasjukvard/psykiskhalsa/overenskommelsepsykiskhalsa.234.html
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Fördelning av posten stärkt brukarmedverkan 
Medel för stärkt brukarmedverkan fördelas lika mellan regionen och kommunerna 
i Stockholm län med 1 000 000 kr till respektive aktör. Kommunernas medel 
fördelas sedan vidare enligt befolkningsunderlag från 1 november 2020. Se tabell 
nedan. 

 

Aktivitet Region Kommun 

Stärkt brukarmedverkan lokalt i 
kommunen 

  1 mkr 

Fortsatt utvecklingsarbete med 
lokala brukarråd  

1 mkr   

 

Se bilaga Fördelning av länsgemensamma stimulansmedel 2021 för 
detaljer kring belopp till respektive kommun. 

 

Hur stimulansmedlen ska användas 
Medlen ska användas i överenstämmelse med överenskommelsens syfte och 
riktning. Medlen för brukarsamverkan syftar till att stimulera och stärka strukturer 
eller lokalt pågående arbeten för ökad brukarmedverkan, genom att:  

- utveckla patient- och brukarmedverkan och inflytande i vård och omsorgen 

utveckla och anpassa verksamhet eller insatser utifrån behov hos grupp 
eller individ  

- utveckla samverkan mellan kommun, region och patient-, brukar- och 
anhörigorganisationer, samt andra intresseföreningar 

 
Se punkt 5.5 i överenskommelsen för mer kring berörd post. Överenskommelsen 
finns att hitta på SKR:s hemsida. (länk) 
 
Observera att stimulansmedel för insatser i psykisk hälsa kan användas för flera 
verksamhetsområden inom den kommunala verksamheten. Vi rekommenderar en 
intern samordning inför rekvirering av medel och planering av insatser.  
 

Skicka faktura till faktura@storsthlm.se senast den 31 
maj 2021 
Storsthlm utbetalar fakturan så snart stimulansmedlen har inkommit till Storsthlm 
från SKR och Regionen. Rekommendationen från Storsthlm är att rekvirera 
medlen så fort som möjligt. Påminnelser kommer skickat ut under våren för detta, 
och för att säkerställa ett svar kring er avsikt. Medel som fortfarande är kvar på 
Storsthlm efter den 31 maj 2021 kommer att förberedas för alternativt 
förfogande – så att pengarna kommer till användning i länet där det behövs och 
inte ska behövas återbetalas till Kammarkollegiet vid årets slut.  
 

Om ni önskar ta del av medlen fördelade till er, skicka fakturan till 
faktura@storsthlm.se 
 

https://skr.se/halsasjukvard/psykiskhalsa/overenskommelsepsykiskhalsa.234.html
mailto:faktura@storsthlm.se
mailto:faktura@storsthlm.se
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Fakturauppgifter  

Fakturaadress för registrering: Storsthlm, Box 38145, 100 64 STOCKHOLM. 

 
Notera: Ange ”Rekvirering av stimulansmedel 2021 inom området psykisk 
hälsa”, dnr S/21/0009, samt: 

1. märk fakturan med referens 774 
2. belopp  

3. kommunens konto för utbetalning och andra eventuella 
utbetalningsinstruktioner 

4. samt vad ni kommer att använda pengarna till 
 
Eftersom detta är ett statligt bidrag ska ni inte lägga på moms utan fakturerar endast 
den summan ni blivit tilldelad, eller önskar rekvirera.  
 

Mejla fakturan till faktura@storsthlm.se 

 

 

Önskar ni inte ta del av medlen, meddela stimulansmedel@storsthlm.se så snart 
som möjligt till, så medel kan komma till vidare behövlig användning.   
 
 

Återrapportering och återbetalning  
Storsthlm ansvarar för att återrapportera till SKR om hur de länsgemensamma 
stimulansmedlen har använts och fördelats i länet. Om ni redan nu vet hur ni 
planerar att använda era medel enligt denna skrivelse, ange gärna det i 
fakturaunderlaget enligt punkt 4 ovan. Vid behov återkommer Storsthlm under 
året för att efterfråga mer underlag. 

 

Medel från de länsgemensamma potterna som inte kan utnyttjas enligt planering 
återbetalas till Storsthlm senast 28 februari 2022. Vidare information kommer 
närmare tid. 

 

Meddelanden och eventuella frågor 
• Rekvirera era medel så snart som möjligt enligt fakturauppgifterna ovan. 

Önskar ni inte ta del av medlen, meddela stimulansmedel@storsthlm.se så 
snart som möjligt till, så medel kan komma till vidare behövlig användning.   
 

• Välkommen att ställa eventuella frågor till stimulansmedel@storsthlm.se så 
återkopplar vi inom kort. Ange vid kontakt, ”Rekvirering av stimulansmedel 
2021 inom området psykisk hälsa, dnr S/21/0009” i ämnesraden för 
snabbare hantering.  

 

 

 

mailto:faktura@storsthlm.se
mailto:stimulansmedel@storsthlm.se
mailto:stimulansmedel@storsthlm.se
mailto:stimulansmedel@storsthlm.se
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Med vänlig hälsning 

 
Åsa Danielsson 
Verksamhetschef, Storsthlm 

Deepa Singhru  
Projektledare och Samordnare Psykisk hälsa, Storsthlm 

 

 

Bilagt 

1. Fördelning av länsgemensamma stimulansmedel 2021 
 



 ORDFÖRANDEFÖRSLAG   

Socialnämnden 
 2021-04-20 Dnr SN/2021:00162 
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Ny ledamot i Ungdoms- och vuxenutskottet (SN 
2021:00162) 

  
Beslut  

Socialnämnden beviljar avsägelse från Yousif Leif-Go Johansson (MP) som 
ledamot i Ungdoms- och vuxenutskottet.  
Socialnämnden utser Asiah Altjewa (MP) som ledamot i Ungdoms- och 
vuxenutskottet 
 

Ärendet  

Socialnämnden utsåg 2019-01-02 ledamöter och ersättare i socialnämndens 
utskott. Avsägelse har inkommit från Yousif Leif-Go Johansson (MP) som 
ledamot i Ungdoms- och vuxenutskottet.  
Asiah Altjewa (MP) föreslås att väljas som ledamot i Ungdoms- och vuxen-
utskottet. Socialnämnden föreslås besluta enligt förslaget.  

. 
 



 ORDFÖRANDEFÖRSLAG   

Socialnämnden  
 2021-04-20    
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Förvaltningschefen informerar - muntlig information 

 

Beslut 

Socialnämnden har tagit del av informationen. 
 
Ärendet  

T.f. Socialdirektör Charlotte Lagerkvist informerade om aktuella frågor 
 

 

 
 

 



 ORDFÖRANDEFÖRSLAG   

Socialnämnden  
 2020-04-20 Dnr SN/2021:00088  
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Samordningsförbundet Botkyrka, Huddinge och Salem (SN 
2021:00088)   

 

Beslut 

Socialnämnden har tagit del av informationen. 
 
Ärendet 

Från Samordningsförbundet i Botkyrka, Huddinge och Salem anmäls: 

Sammanträdesprotokoll 26 mars 2021  
 

 
 

 



 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
SAMMANTRÄDESDATUM  SIDA 

26 MARS 2021  HBS 2021/2  1 (15) 
 

 

 

   Utdragsbestyrkande: 

   
 

 

Förbundsstyrelsen	samordningsförbundet	Botkyrka,	Huddinge	och	Salem	 	
	 	 	
Offentligt	
sammanträde	

Ja	 	

	 	 	
Sammanträdesdag	 26	MARS	2021	 	
	 	 	
Tid	och	plats	 Klockan	09.00	–10.15													Huddinge	Kommunhus,	A‐Salen	

Beslutande	 Ledamöter	
Frånvarande		
följande	paragrafer	

Tjänstgörande		
ersättare	

	 Eva	Carlsson‐Paulsén(M)	 	 	
	 Ordförande	 	 	
	 Huddinge	kommun	 	 	

	 Ing‐Marie	Viklund	(L),	 	 	
	 Botkyrka	kommun	 	 	

	
	
Elisabeth	Bovin	Exner	(M)	 	 	

	 Salems	kommun	 deltar	via	digital	länk	 	

	 Karin	Adolfsson	(C)	 samtliga	 	
	 Region	Stockholm	 	 	

	 Nagam	Alkass	 	 	
	 Försäkringskassan	 samtliga	 Mathias	Holmlund	
	 	 	 	
	 Claes‐Göran	Nilsson	 samtliga	 	
	 Arbetsförmedlingen	 	 	
	 	 	 	
Närvarande	via	digital	
länk,	ej	tjänstgörande	
ersättare	 Sara	Holmgren	(S)	Huddinge	kommun	

	
Övriga	närvarande	 Se	nästa	sida	

	

Utses	att	justera	 Ing‐Marie	Viklund	

	 	 	

Justeringens	tid	 	 Paragrafer	1	–	12	

	 26	mars	2021	digitalt	via	Nexus	digital	signering	 	

Underskrifter	 	 	

	 	 	

	 Elin	Asplund	 	

	 Sekreterare	 	

	 Eva	Carlsson‐Paulsén	 	

	 Ordförande	 	

	 Ing‐Marie	Viklund	 	

	 Justerande	 	
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   Utdragsbestyrkande: 

   
 

 

	

	
Styrelsen	för	samordningsförbundet	Botkyrka,	Huddinge	och	Salem		
sammanträde	den	26	mars	2021.	
	
Övriga	närvarande	
Elin	Asplund,	förbundschef,	Samordningsförbundets	kansli	
Sophie	Berglöf,	vik.	utvecklingsledare,	Samordningsförbundets	kansli	
	
Övriga	närvarande	via	digital	länk	
Ann‐Marie	Larsson,	Nationella	Nätverket	för	Samordningsförbund	(NNS)	§4	
Kristoffer	Zetterberg,	MIA	Vidare	§§1‐4	
	

	



 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
SAMMANTRÄDESDATUM  SIDA 

26 mars 2021  HBS 2021/2  3 (15) 
 

 

Signaturer: Ordförande Justerare Utdragsbestyrkande: datum och signatur 

    

 

 

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

BEVIS		
om	justering	av	förbundsstyrelsen	samordningsförbundet	Botkyrka,	Huddinge	och	Salem,	
protokoll	
	
Justeringen	har	anslagits	på	kommunens/regionens	anslagstavla	

Samordningsförbundet	Botkyrka,	Huddinge	och	Salem		
har	sammanträtt	den	

26	mars	2021	

Protokollet	har	justerats	digitalt	den	 26	mars	2021	

Anslaget	sattes	upp	den	 29	mars	2021	

Anslaget	tas	ner	den	 19	april	2021	

Den	som	vill	läsa	protokollet	kan	kontakta	 Förbundschefen	för		
Samordningsförbundet	Botkyrka,	
Huddinge	och	Salem	

	 	

Underskrift	
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Signaturer: Ordförande Justerare Utdragsbestyrkande: datum och signatur 

    

 

 

	 Sammanträdesdatum	 Paragraf	 	

Förbundsstyrelsen	Samordningsförbundet	Botkyrka,	
Huddinge	och	Salem	

26	mars	2021	 §	1	 	

	 	 	 	
	 	 	 	
	

	
	

Mötets	öppnande	
Samordningsförbundets	ordförande	Eva	Carlsson‐Paulsén	(M)	hälsar	styrelsen	
välkommen	till	mötet.	
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Signaturer: Ordförande Justerare Utdragsbestyrkande: datum och signatur 

    

 

	 Sammanträdesdatum	 Paragraf	 	

Förbundsstyrelsen	Samordningsförbundet	Botkyrka,	
Huddinge	och	Salem	

26	mars	2021	 §	2	 	

	 	 	 	
	 	 	 	
	

	
Val	av	justerare	
Styrelsen	beslutar	att	utse	Ing‐Marie	Viklund	att	jämte	ordförande	Eva	
Carlsson‐Paulsén	(M)	justera	dagens	protokoll.	
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Signaturer: Ordförande Justerare Utdragsbestyrkande: datum och signatur 

    

 

	 Sammanträdesdatum	 Paragraf	 	

Förbundsstyrelsen	Samordningsförbundet	Botkyrka,	
Huddinge	och	Salem	

26	mars	2021		 §	3	 	

	 	 	 	
	 	 	 	
	

	
	
Godkännande	av	föredragningslistan	 	
Styrelsen	beslutar	att	godkänna	föredragningslistan	till	dagens	sammanträde.	
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Signaturer: Ordförande Justerare Utdragsbestyrkande: datum och signatur 

    

 

	 Sammanträdesdatum	 Paragraf	 	

Förbundsstyrelsen	Samordningsförbundet	Botkyrka,	
Huddinge	och	Salem	

26	mars	2021	 §	4	 	

	 	 	 	
	

	
Muntlig	information	
	
	
Projektet	MIA	Vidares	arbete	med	horisontella	principer	och	
erfarenheter	från	MIA‐projektet	
Kristoffer	Zetterberg,	utredare	i	MIA	Vidare	informerar	om	arbetet	med	att	
stärka	inkluderingsperspektiv	och	arbeta	strukturerat	för	att	motverka	
diskriminering.	
Arbetet	tar	sin	utgångspunkt	i	jämställdhetspolitikens	övergripande	mål,	
som	antogs	2006.	I	MIA	Vidare	arbetar	man	aktivt	med	Horisontella	
Principer	(HP),	vilket	är	ESF‐språk	och	handlar	om	principer	som	ska	
genomsyra	deras	projekt,	vilka	är:	jämställdhet,	tillgänglighet	och	icke‐
diskriminering.	Ett	sätt	att	ta	sig	an	frågorna	har	varit	att	erbjuda	samtliga	
medarbetare	HP‐fika	för	att	samtala	om	frågor	som	rör	just	jämställdhet	och	
jämlikhet.		
Det	är	ett	forum	där	vi	kan	hålla	de	här	frågorna	vid	liv,	en	typ	av	kollegial	
handledning.	
	
	
Nationella	Nätverket	för	Samordningsförbund	(NNS)		
Ann‐Marie	Larsson,	vice	ordförande	informerar	om	NNS	uppdrag	
verksamhet.	
NNS		bildades	2009	och	ombildades	2012	till	en	förening.	Huvudsyfte	är	att	
vara	en	mötesplats	för	de	71	samordningsförbunden	som	är	medlemmar.	
Uppdraget	består	i	att	utveckla	dialogen	med	Samordningsförbunden,		
vara	en	aktiv	bevakare	av	medlemmarnas	intressen	lokalt,	regionalt	och	
nationellt,	med	hög	kompetens	bidra	till	utvecklingen	av	medlemmarnas	
verksamhet	samt	utgöra	en	nationell	politisk	arena	för	att	påverka	
medlemsförbundens	förutsättningar	på	lokal,	regional	och	nationell	nivå	
	
	
	
	
	
	
Överläggning	
I	ärendet	yttrar	sig	Eva	Carlsson‐Paulsén	(M);	Ing‐Marie	Viklund	(L)	och	Mathias	
Holmlund.	Därefter	avslutas	överläggningen.	
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Förbundsstyrelsen	Samordningsförbundet	Botkyrka,	
Huddinge	och	Salem	

Sammanträdesdatum	
26	mars	2021	
	
	

Paragraf	
§	5	

	

Dnr	HBS	2021/17	

Årsredovisning 2020 

Beslut 
1. Styrelsen	beslutar	att	godkänna	Årsredovisning	för	Samordningsförbundet	
Botkyrka,	Huddinge	och	Salem	med	finansiella	delar.	
	

2. Styrelsen	beslutar	att	överlämnar	årsredovisningen	till	sina	medlemmar.	
	

Sammanfattning 
Årsredovisningen	innehåller	en	översiktlig	redogörelse	av	genomförd	verksamhet	och	
resultat	samt	en	redovisning	av	det	ekonomiska	utfallet	för	budgetåret.	Den	samlade	
bedömningen	är	att	det	finns	avvikelser	i	måluppfyllelsen.	
	
Till	redovisningen	hör	två	bilagor,	varav	den	ena	är	en	sammanställning	av	genomförda	
aktiviteter	2020	i	förhållande	till	åtaganden	i	verksamhetsplanen	och	den	andra	ger	en	
översiktlig	bild	av	de	finansierade	insatsernas	verksamhet	och	resultat.		
	
Förbundet	har	under	året	finansierat	insatser	där	såväl	individinriktade	projekt	och	
insatser	och	strukturpåverkande	insatser	ingår.	Totalt	har	förbundet	finansierat	sex	
individinriktade	insatserna	som	nått	ut	till	ca	470	individer	och	av	de	som	avslutade	en	
arbetslivsinriktad	rehabiliteringsinsats	fick	30	procent	ett	arbete	eller	började	studera.	
Cirka	650	besökare	har	deltagit	i	de	kunskapsseminarier	som	Samordningsförbundet	
arrangerat	och	som	i	de	flesta	fall	varit	digitala	under	2020.		
	
Det	ekonomiska	resultatet	2020	blev	ett	överskott	på	ca	3,3	miljoner	kronor	som	
föreslås		läggas	till	förbundets	samlade	överskott.		Vid	2020	års	utgång	hade	förbundet	
därmed	kvar	ett	överskott	om	ca	8,9	miljoner	kronor.	
	
Beslutsunderlag	
Årsredovisning	inklusive	tre	bilagor	

	

Beslutet	delges	
Samordningsförbundets	medlemmar	och	revisorer	
	

	
	
	
Överläggning	
I	ärendet	yttrar	sig	Eva	Carlsson‐Paulsén	(M),	Mathias	Holmlund	och	Elin	
Asplund,	förbundschef.	Därefter	avslutas	överläggningen.	
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	 Sammanträdesdatum	 Paragraf	 	

Förbundsstyrelsen	Samordningsförbundet	Botkyrka,	
Huddinge	och	Salem	
	

26	mars	2021	 §	6	 	

	 	 	 	
Dnr	HBS	2021/22	

	
Uppföljning	av	risker	och	avvikelser	
 

Beslut	
Styrelsen	noterar	rapporten	till	protokollet.	
 
Sammanfattning 
Följder	av	Covid‐19	har	lett	till	minskat	antal	remitteringar	till	finansierade	
individinriktade	insatser	och	försvårat	uppstart	av	nya	insatser.	Även	
förändringar	i	remitteringsvägar	från	Försäkringskassan	och	
Arbetsförmedlingen	kan	komma	att	påverka	hur	stort	antal	deltagare	
finansierade	insatser	kommer	att	nå	ut	till.	
	
I	MIA	har	viss	personalvakans	funnits	under	projektperioden,	vilket	påverkar	
det	ekonomiska	resultatet,	men	även	riskerar	att	påverka	projektets	mål	
avseende	inflöde	av	deltagare.		
	
Kansliet	är	litet	och	under	perioden	har	förbundschef	och	administratör	varit	
frånvarande	pga	vård	av	barn/sjukdom	under	våren.	Bedömning	görs	ändå	att	
arbetet	har	kunnat	fortgå	enligt	planering.	Förbundschefen	har	bl.a.	avstått	
från	externa	uppdrag	så	som	arbete	åt	NNS	under	mars	och	april	samt	vissa	
externa	aktiviteter.	Inga	övriga	avvikelser	från	befintliga	rutiner	och	
styrdokument	har	uppmärksammats	under	perioden.	
	
Beslutsunderlag  

 Uppföljning	av	riskanalys	och	avvikelsehantering	
	

Överläggning	
I	ärendet	yttrar	sig	Eva	Carlsson‐Paulsén	(M)	och	Elin	Asplund,	
förbundschef.	Därefter	avslutas	överläggningen.	
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	 Sammanträdesdatum	 Paragraf	 	

Förbundsstyrelsen	Samordningsförbundet	Botkyrka,	
Huddinge	och	Salem	

26	mars	2021	 §	7	 	

	 	 	 	
Dnr	HBS	2021/15	 	 	 	

	

	 Ansökan om medel för pilotprojekt  

Beslut 
1. Styrelsen beslutar att bevilja 603 tkr för pilotprojekt med inriktning 

unga vuxna. 
2. Styrelsen beslutar att uppdra åt förbundschefen att upprätta 

nödvändiga avtal för tjänsten.  

Sammanfattning 
Huddinge	kommun	ansöker	om	medel	för	att	testa	en	verksamhet	till	
stöd	till	unga	vuxna,	med	svårigheter	att	etablera	sig	i	samhällslivet	och	
där	tecken	på,	eller	självupplevd	ohälsa	är	en	del	av	livssituationen.	
Målet	är	att	fler	unga	vuxna	snabbare	ska	slutföra	studier	och/eller	
etablera	sig	på	arbetsmarknaden.	
 
Projektet avser utforska och pröva arbetssätt till stöd för en breddad 
målgrupp unga utifrån de arbetsmetoder, erfarenheter och 
samverkansformer som Lyra-projektet utvecklat. Pilotprojektet förväntas ge 
oss mer kunskap kring målgruppens behov och vilka typer av lotsande och 
samordnade strukturer som behövs kring unga som varken arbetar eller 
studerar. 
 
Kostnaden för pilotprojektet beräknas till 408 tkr år 2021 och 195 tkr 2022, 
totalt 603 tkr. 
	
	
	 	
Beslutsunderlag  

 Ansökan	
	

Överläggning	
I	ärendet	yttrar	sig	Eva	Carlsson‐Paulsén	(M)	och	Elin	Asplund,	förbundschef.	
Därefter	avslutas	överläggningen.	
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	 Sammanträdesdatum	 Paragraf	 	

Förbundsstyrelsen	samordningsförbundet	Botkyrka,	
Huddinge	och	Salem	
	
	

26	mars	2021	 §	8	 	

	
Dnr	HBS	2021/16	

	

Extern utvärdering av köpta arbetsträningsplatser i MIA 
Vidare	

 
Beslut  
1. Styrelsen beslutar att avsätta upp till 150 tkr till extern utvärdering av köpta 
arbetsträningsplatser i MIA-projektet/MIA Vidare. 
2. Styrelsen beslutar att uppdra åt förbundschefen att genomföra en 
direktupphandling och upprätta nödvändiga avtal med vald utförare.  
 
Sammanfattning av ärendet  
ESF-finansierade MIA Vidare som är en fortsättning av MIA-projektet (2017-
2020)  
vänder sig till personer i arbetsför ålder och som är i behov av förstärkt 
samordning och stöd för att etablera sig på arbetsmarknaden. Resultatmålet 
för det regionala projektet är att sammanlagt 25 % av deltagarna, vid avslut i 
insatsen ska arbeta och/eller studera samt att ytterligare 30 % ska ha tagit steg 
närmare arbete/studier och vid avslut deltar i en ordinarie 
arbetsmarknadsinriktad insats via Arbetsförmedling eller kommun.    

 
En viktig del i den arbetslivsinriktade rehabiliteringen för deltagare i MIA 
Vidare är att erbjudas möjlighet till arbetsträning. Arbetsträningen kan ske 
antingen hos upphandlade arbetsintegrerande sociala företag eller hos 
arbetsgivare på öppna arbetsmarknaden. Den del av projektet som gäller 
arbetsträning hos upphandlade aktörer vill nu projektet utvärdera i syfte att ge 
en samlad bild av hur arbetsträningen bidrar till projektets mål om att fler 
personer i målgruppen börjar arbeta/studera. Utvärderingen väntas ligga till 
grund för beslut avseende implementering av den sökta tjänsten. 

	
	 	
Beslutsunderlag  

 Tjänsteskrivelse	
	

Överläggning	
I	ärendet	yttrar	sig	Eva	Carlsson‐Paulsén	(M),	Elin	Asplund,	förbundschef	och	
Sophie	Berglöf	utvecklingsledare.	Därefter	avslutas	överläggningen.	
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	 Sammanträdesdatum Paragraf	

Förbundsstyrelsen	samordningsförbundet Botkyrka,	
Huddinge	och	Salem	
	
	

26	mars 2021 §	9	

	
Dnr	HBS	2021/17	

	
	

Ombud	vid	årsmöte	för	Nationella	Nätverket	för	
Samordningsförbund	(NNS)	
	

Beslut		
Styrelsen	beslutar	att	utse	Eva	Carlsson	Paulsén	att	representera	
Samordningsförbundet	Botkyrka,	Huddinge	och	Salem	vid	
Nationella	Nätverket	för	Samordningsförbund	(NNS)	årsmöte	den	
23	april	2021.	
	 	
Sammanfattning	
Nationella Nätverket för Samordningsförbund (NNS) har kallat till 
årsmöte som hålls digitalt den 23 april 2021.   
 
NNS ska vid sitt årsmöte välja ny styrelse. Styrelseledamöter i 
samordningsförbund som är medlemmar i NNS kan nomineras till 
styrelsen. Samordningsförbundet HBS har nominerat Ann-Marie 
Larsson, Samordningsförbundet i Södertälje för uppdrag i NNS 
styrelse där hon för närvarande har uppdraget som vice ordförande.  
 
Bilagor: 
Kallelse till NNS årsmöte 
 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
Överläggning	
I	ärendet	yttrar	sig	Eva	Carlsson‐Paulsén	(M)	och	Elin	Asplund,	
förbundschef.	Därefter	avslutas	överläggningen.	
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	 Sammanträdesdatum	 Paragraf	 	

Förbundsstyrelsen	Samordningsförbundet	Botkyrka,	
Huddinge	och	Salem	

26	mars	2021	 §	10	 	

	 	 	 	
	 	 	 	

	
Anmälningsärenden	

	
Styrelsens	beslut	
Styrelsen	beslutar	att	till	protokollet	anteckna	nedanstående	handlingar:	
	
a) Justerat	sammanträdesprotokoll	från	5	februari	2021	

	
b) Beredningsgruppens	minnesanteckningar	från	12	mars	2021	

	
c) Nationella	Rådets	styrelseprotokoll	från	20	januari	2021	

	
d) NNS	styrelseprotokoll	från	14	januari	2021	

	
e) Deltagande	i	konferenser	och	utbildningar	2021	

	
Länsgemensam	konferens	om	finansiell	samordning	19	maj	kl9‐12	
Anmälda	deltagare	från	styrelsen:	
	
NNS	årsmöte	23	april		
Anmälda	deltagare	från	styrelsen:	Eva	Carlsson‐Paulsén	
	
Webinar	MIA	Vidare	10	mars	kl	8.30‐9.45	
Anmälda	deltagare	från	styrelsen:	
Elisabeth	Bovin	Exner,	Eva	Carlsson‐Paulsén.	
	
Webinar	Arbetsförmedlingen	14	april	kl	8.30‐9.45	
Anmälda	deltagare	från	styrelsen:	Elisabeth	Bovin	Exner,	Eva	Carlsson‐
Paulsén,	Ing‐Marie	Viklund,	Sara	Holmgren.	
	
Webinar	Specialist	psykiatrin	27	april	kl	8.30‐9.45	
Anmälda	deltagare	från	styrelsen:	Elisabeth	Bovin	Exner,	Ing‐Marie	
Viklund.	
	
Webinar	Våga	prata	om	psykisk	ohälsa	6	maj	kl	8.30‐9.45	
Anmälda	deltagare	från	styrelsen:	
	
Regeringens	särskilda	utredning	–insatser	vid	samsjuklighet	
8	september	kl	8.30‐9.45	
Anmälda	deltagare	från	styrelsen:	
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	 Sammanträdesdatum	 Paragraf	 	

Förbundsstyrelsen	samordningsförbundet	Botkyrka,	
Huddinge	och	Salem	
	
	

26	mars	2021	 §	11	 	

	

	
Övriga	informationsärenden	

	
a) Finsam	Nytt		

Överläggning	
Informationen	är	utskickad	med	kallelsen.		
	

b) Planeringsdag	9	juni	
Överläggning	
Under	informationen	yttrar	sig	yttrar	sig	Eva	Carlsson‐Paulsén	(M).	Därefter	
förklaras	denna	del	av	informationen	avslutad.	

	
c) Arbetsförmedlingens	och	Försäkringskassans	viljeinriktning	för	den	

finansiella	samordningen.	Informationen	bordläggs	till	nästa	möte.	
	

d) SKR	skrivelse	”Se	över	Finsam	för	att	säkra	och	utveckla	stödet	till	
individen	i	behov	av	stöd	från	flera	aktörer	
Informationen	är	utskickad	med	kallelsen.		
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	 Sammanträdesdatum	 Paragraf	 	

Förbundsstyrelsen	samordningsförbundet	Botkyrka,	
Huddinge	och	Salem	
	
	

26	mars	2021	 §	12	 	

	

	
Övriga	frågor	
Claes‐Göran	Nilsson	har	erbjudit	styrelsen	ett	informationsmöte	med	anledning	
av	att	han	inte	kunde	delta	vid	dagens	möte.	
	
Överläggning	
Styrelsen	enas	om	att	information	från	Arbetsförmedlingen	tas	upp	vid	nästa	
ordinarie	styrelsemöte.		
	
Under	informationen	yttrar	sig	yttrar	sig	Eva	Carlsson‐Paulsén	(M),	Ing‐Marie	
Viklund	(L)	och	Mathias	Holmlund.	Därefter	förklaras	denna	del	av	
informationen	avslutad.	
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Anmälan av delegationsbeslut (SN 2021:16)   

 

Beslut  

Socialnämnden har tagit del av informationen. 
 

Ärende  

Dessa delegationsbeslut anmäls till nämnden. 
 
Socialnämndens presidium 

Beslut gällande stadigvarande serveringstillstånd till allmänheten enligt 8 
kap 2 § alkohollagen 
Clithe Restaurang AB, Botkyrka Golfklubb i Grödinge (SN 2021:00054) 
 
Alkoholhandläggare 
Beslut gällande tillfälligt serveringstillstånd till allmänheten enligt 8 kap 2 
§ och 9 kap 12 § i alkohollagen 
Konkursboet för Exploria Food AB, Pinchos 
 
 
 

 
 
 
  
  
  
 
 
 



 ORDFÖRANDEFÖRSLAG    

Socialnämnden  
 2020-04-20                         Dnr SN 2021:8  
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Anmälningsärenden 2021 (SN 2021:8)   

                
               Beslut 

Socialnämnden har tagit del av informationen. 
 
Ärendet 

 
Dessa ärenden anmäls till nämnden:  

 
2020-04-07 Beslut om digitalt sammanträde   
 
Lex Sarah rapport 1757, 1804, 1808 och 1819 
 
§ 3 Riktlinjer för internhyresmodell och lokalbank KS/2020:00564 

 
§ 7 KF Program för Trygghet- och säkerhet och Utbildnings och övnings-
plan inom området krisberedskap KS/2020:00224 
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