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1 Definition av hemloshet

Nér man talar om hemldshet dr det viktigt att sérskilja den strukturella
hemlosheten fran den sociala hemldsheten. Hemloshet ar bade en socialpolitisk
och en bostadspolitisk fraga dér bade individuellt inriktade fordndringar och
strukturellt inriktade fordndringar behovs for att motverka hemloshet.
Socialtjansten har séllan ensamt verktygen for att komma till rdtta med
hemldshetsproblematiken — dven om socialtjansten har en viktig roll att
motverka och lindra konsekvenserna av hemlosheten som drabbar den enskilde
minniskan.

Med strukturell hemldshet avses personer som av ekonomiska skél inte kan ta
sig in pa bostadsmarknaden. Orsakerna till detta kan exempelvis vara att
betalningsformégan inte dr 1 nivad med bostadspriserna, att man @nnu inte
etablerats pa arbetsmarknaden, unga vuxna som vill flytta hemifran,
betalningsanmarkningar eller skulder som gor att man inte far hyra bostad. Det
kan ocksé rora sig om att den enskilde blivit tvungen att bryta upp fran sitt hem
utifrén vald i ndra relation.

Den sociala hemldsheten avser istéllet en problematik som bottnar i att
individer av sociala skl inte kan ta sig in pa bostadsmarknaden. Orsakerna till
detta kan exempelvis vara att individen har ett pdgaende missbruk eller lider av
psykisk ohélsa. Dessa personer &r oftast d&ven i behov av stdd for sitt boende
under en dvergangsperiod, eller pa lang sikt for att kunna na en stabilitet i sitt
boende.

Socialstyrelsens definition av hemldshet omfattar fyra olika situationer som
personer kan befinna sig i under en kortare eller lingre tid. Situationerna
omfattar allt frén personer i akut brist pa tak 6ver huvudet till mer langsiktiga
boendeformer inom den sekundéra bostadsmarknaden. Nedan f6ljer en
beskrivning av de fyra olika situationerna av hemldshet som Socialstyrelsen
ocksa anvénder sig av vid nationella kartlaggningar.

1. Akut hemlodshet

Med akut hemldshet avses de personer som &r hdnvisade till akutboenden,
hérbérge, jourboende, skyddade boenden eller motsvarande. Har ingar ocksé
personer som sover 1 offentliga lokaler, utomhus eller 1 trappuppgéngar, tilt,
bilar eller motsvarande.

2. Institutionsvistelse och stddboende

Med denna kategori avses personer som antingen dr intagen eller inskriven pa
en kriminalvardsanstalt, ett hem for vard och boende (HVB), ett familjehem
eller en SIS-institution eller pa ett stddboende som drivs av socialtjédnst/hilso-
och sjukvard och personen ska flytta darifrdn inom tre manader men inte har
ndgon egen bostad ordnad infor flytten eller utskrivningen. Hit rdknas dven de
personer som skulle ha skrivits ut eller flyttat men som ar kvar pa grund av att
de inte har en egen bostad ordnad.

3. Langsiktiga boendeldsningar



Med denna kategori avses personer som bor 1 en av kommunen (socialtjédnsten)
ordnad boendeldsning sdsom forsokslédgenhet, traningsldgenhet, socialt
kontrakt, kommunkontrakt eller motsvarande pa grund av att personen inte far
tillgang till den ordinarie bostadsmarknaden. Det handlar om boendeldsningar
med négon form av hyresavtal (eller kontrakt) ddr boendet ar férenat med
tillsyn, sdrskilda villkor eller regler.

4. Eget ordnat kortsiktigt boende
Med denna kategori avses personer som bor tillfélligt och kontraktslost hos
kompisar/bekanta, familj/sldktningar eller har ett tillfalligt (max tre manader)
inneboende- eller andrahandskontrakt hos en privatperson.



2 Kommunens ansvar for personer som befinner sig i
hemldshet

2.1 Rattsliga utgangspunkter

Den 1 januari 2001 trddde lagen (2000:1383) om kommunernas
bostadsforsorjningsansvar, BFL, i kraft. Lagen stadgar ett ansvar for
kommunerna att med riktlinjer planera for bostadsforsorjningen i kommunen.
Syftet med planeringen ska enlig lagen vara att skapa forutsattningar for alla i
kommunen att leva i goda bostidder och for att frimja att indamélsenliga
bostdder for bostadsforsorjningen forbereds och genomfors.
Kommunfullmédktige i Botkyrka kommun beslutade den 31 mars 2016 om
”Program for bostadsforsorjning” (KS/2015:245).

Utifrén socialtjdnstlagens bestimmelser har kommunen skyldighet att
tillhandahélla bostider till sarskilda grupper och har det yttersta ansvaret for att
personer som bor i kommunen fir den hjélp och det stod som de behover.

Bestdmmelserna i socialtjdnstlagen innebér att var och en 1 forsta hand &r
skyldig att forsorja sig sjilv och sin familj inom ramen for sin formaga. I detta
ingar ocksa ansvar for att ordna bostad, vilket innebér att den bostadsldse sjalv
ska soka bostad via bostadsformedling, bostadsforetag,
andrahandsformedlingar eller pa annat sitt forsoka ordna sin bostadssituation.
Foréldrar har huvudansvaret for att sékerstilla nddvéandiga levnadsvillkor f6r
sina barn och ansvarar for att barnens behov och rittigheter blir tillgodosedda.

Det finns inga bestdmmelser 1 socialtjanstlagen som ger bostadslosa en allmén
réitt till att f4 en bostad av socialtjdnsten. Daremot kan socialtjdnsten i sérskilda
fall vara skyldig att tillhandahalla en bostad som bistand.

2.2 Barn i hemloshet

Det aligger socialndmnden enligt lag ett ansvar att verka for att barn och unga
véxer upp under trygga och goda forhallanden. Den 1 januari 2020 tridde
lagen (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets réttigheter
("barnkonventionen”) i kraft som svensk lag.

Enligt barnkonventionen dr barn réttighetsbérare det innebdr bland annat att
barn ska behandlas med respekt, att de har rétt att fa komma till tals och att
deras bista ska beaktas i alla beslut.

Av artikel 27 punkt 3 - Alla barns ritt till levnadsstandard framgér att:

"konventionsstaterna ska i enlighet med nationella forhdllanden och inom ramen for sina
resurser vidta limpliga atgdrder for att bista fordldrar och andra som dr ansvariga for barnet
att genomféra denna ritt och ska vid behov tillhandahdlla materiellt bistind och utarbeta
stodprogram, sdrskilt i fraga om mat, kldder, och bostad".

Ett tryggt boende och kontinuitet dr av grundldggande betydelse for barns
utveckling och vilméende, medan motsatsen kan ha en negativ inverkan pa
barns psykiska och fysiska hilsa och pa deras skolgang. For barnets bista
innebdr det att undvika béde ofrivilliga flyttar, och att undvika att leva 1 osékra
tillfalliga boendeldsningar.



Aktuell forskning visar att hemldshet bland barn ér ett snabbt 6kande problem
bade vad géller antalet drabbade familjer och tiden de forblir bostadslosa.
Vidare syns tendenser kring att toleransen 6kar hos berorda professioner inom
det svenska vilfardssystemet for att den sekundira bostadsmarknaden blir en
uppvéxtmiljo for alltfler barn och ungdomar, fran att tidigare i stort sett
uteslutande varit en livsmiljo for vuxna med sociala problem'.

Grundorsaken till den hemldshet som drabbar barnfamiljer dr oftast strukturell,
det vill séga att den vanligaste forklaringen till deras situation ar att deras
vardnadshavare av ekonomiska skél inte kunnat etablera sig pa
bostadsmarknaden och hinger samman sévil med bristen pa tillgdngliga
hyresritter som svarigheter att etablera sig pa arbetsmarknaden.

De allra flesta barnfamiljer som soker bistdnd hos socialtjdnsten till boende,
tillhor inte de sérskilt utsatta grupper som enligt réttspraxis har rétt till bistdnd i
form av egen permanent bostad. Daremot behover socialtjansten utifran ett
barnrittsperspektiv ta sdrskilda hidnsyn 1 drenden som ror barnfamiljer som
lever i hemloshet och bor darmed betrakta barnfamiljer som en sdrskilt utsatt

grupp.

2.3 Socialtjanstens insatser for personer i hemloshet

Socialtjansten kan erbjuda olika former av insatser till hemldsa personer. Det
kan exempelvis handla om boendeinsatser med olika typer av stod.

Socialtjinster utreder och beslutar om insatser efter ansokan fran kommunens
medborgare. Kommuninvanare som befinner sig i hemldshet kan anséka om
boendeinsatser hos socialtjansten. Beslut beviljas efter en individuell
behovsprovning och beddmning. De stodinsatser som kan bli aktuella for
personer som befinner sig 1 hemloshet &r:

e Ekonomiskt bistdnd till tillfélliga boenden pd hotell, vandrarhem och
harbéarge

e Boendeinsatser i form av interna tillfdlliga boenden, trdningsldgenhet
och kommunkontrakt

Nedan redogdrs det lite mer ingdende for vad dessa insatser innebér och vilka
kriterier som behdver vara uppfyllda for att en individ ska komma i fraga for
dessa insatser.

Internt tillfalligt boende

Med interna tillfdlliga boenden avses ldgenheter som kommunen har 1 sitt
bestdnd och som socialforvaltningen kan nyttja for att erbjuda individer ett
temporirt boende. Internt tillfdlligt boende kan erbjudas personer som é&r i
behov av en tillfdllig boendeldsning men dér placering pé hotell, vandrarhem
eller hdrbérge inte dr lampligt, exempelvis barnfamiljer.

! Bostadsléshet som uppviéxtvillkor - Barns och fordldrars vardagsliv i en familj som saknar
egen bostad (2017)



Traningslagenhet

Traningsldgenhet &r en insats for individer som har ett behov av stdd for att
klara av att hantera ett boende och som samtidigt saknar egen bostad. Insatsen
ska i forsta hand erbjudas individer som tidigare haft ordnade boendeformer i
form av exempelvis placering pad hem for vard och boende (HVB) eller bostad
med sérskild service (BOSS) eller familjehem och som under en
Overgangsperiod behdver stod 1 formégan att klara ett eget boende.

Kommunkontrakt

Kommunkontrakt &r en boendeinsats som innebér att kommunen erhéller ett
hyreskontrakt som individen 1 sin tur erhaller i andra hand. Kommunkontrakt
ar ingen insats som avser att tillgodose ndgot vard- eller stodbehov utan
insatsen syftar till att tillgodose behovet av bostad, vilket ar skillnaden mot
ovanstdende insats “trdningsldgenhet” som syftar till att den enskilde ska tréina
pa att bo.

Det finns tva typer av kommunkontrakt. Det ena beviljas enligt 4 kap. 1 §
socialtjanstlagen till personer som bedoms utgora en sirskilt utsatt grupp. For
denna grupp dr socialtjdnsten enligt domstolspraxis skyldig att tillhandahalla
en bostad genom bistand.

Den andra typen av kommunkontrakt beviljas enligt 4 kap. 2 §
socialtjdnstlagen. Genom bestdmmelsen i 4 kap. 2 § socialtjénstlagen ges
socialtjdnsten en utokad mojlighet att erbjuda insatser utdver de skyldigheter
som foljer av 4 kap. 1 § SoL. Socialtjdnsten kan saledes med stod av 4 kap. 2 §
socialtjdnstlagen erbjuda kommunkontrakt i situationer dér kriterierna enligt 4
kap. 1 § socialtjénstlagen inte dr uppfyllda. Vilka kriterier som ska vara
uppfyllda for att erhdlla kommunkontrakt enligt 4 kap. 2 § socialtjdnstlagen ar
kommunen fri att sjdlv besluta om.



3 Hemloshet inom Botkyrka kommun

Aktuell forskning och tendensen lokalt 1 Botkyrka ar att det dr den strukturella
hemldsheten som dkar och dér socialtjdnsten runt om i landet bekréftar bilden
av att de maste dgna sig allt mer &t boendefragor, pa grund av det allt hardare
klimatet pa bostadsmarknaden.

Den nationella kartliggningen av hemloshet? 2017 visade pa att det i Botkyrka
kommun fanns 139 hemlosa personer 1 enligt Socialstyrelsens definition av
akut hemloshet nar mitningen gjordes. Det var endast Stockholm, Malmé och
Goteborg som hade fler hemlosa dn Botkyrka enligt denna undersdkning.

Socialforvaltningen foljer drligen hemldsheten bland de Botkyrkabor som sokt
kontakt med socialtjdnsten for att fa stod med anledning av hemldshet. Nedan
siffror visar hemlosheten under aren 2018 - 2020 och innefattar hemldsa 1
kategori 1 av socialstyrelsens definition av hemloshet, under ett helt
kalenderér.

Artal 2018 2019 2020
Vuxna i 567 492 473
hemloshet

Barn 1 hemloshet | 158 129 117

Ovanstdende siffror visar vilka som varit i kontakt med socialtjansten ndgon
gang under aret och fatt stod for sin hemloshetssituation. Dessa dr inte
jamforbara rakt av eftersom arbetsséttet de tvd senaste dren dndrats. Dessa
siffror visar inte heller de Botkyrkainvanare som lever i hemloshet men utan
kontakt med socialtjidnsten.

Det konstateras att socialforvaltningen inte ser ndgon vikande trend vad géller
hemlosheten. Att ménniskor tar kontakt med socialtjansten med sina behov av
stod for hemloshet ér fortsatt hog och konstant. Det utméarkande ar tendensen
att det dr den strukturella hemlosheten som okar.

2 Socialstyrelsen



4 Strategi for socialforvaltningens arbete mot hemlodshet

Nedan f6ljer de vigledande principer som ska gilla for socialférvaltningens
arbete mot hemldshet.

4.1 Tak 6ver huvudet-garanti

Botkyrka kommun ska erbjuda kommuninvénare tak éver huvudet-garanti. Tak
over huvudet-garanti (TOG) innebir att de kommuninvanare som lever i akut
hemldshet® alltid ska kunna erbjudas tak dver huvudet efter en nddprévning i
de fall en akut nddsituation inte kan avvérjas och alla andra mdjligheter till tak
over huvudet for den enskilde ar uttémda.

I Stockholms 14n finns det manga personer och familjer som saknar
stadigvarande boende och som flyttar mellan kommunerna i l&net. Detta gor att
det ibland uppstér skilda meningar mellan kommunerna kring vilken kommun
som har ansvar for stdd till personen. Det kan leda till att personer hamnar i
klam eller inte far ritt stod i tid. For att underlitta for handlaggningen nér det
finns oklarheter for att personens behov ska vara i fokus finns en
overenskommelse mellan kommunerna i ldnet om drendeansvar for personer i
hemldshet.*

4.2 Kommunkontrakt for socialt utsatt grupp
Socialforvaltningen ska tillimpa f6ljande kriterier for att bevilja
kommunkontrakt enligt 4 kap. 1 § SoL:
e Den enskilde ar hemlos pa ett sddant sitt som avses i kategori 1 eller 2 i
socialstyrelsens definition av hemldshet.
e Den enskilde tillhor en socialt utsatt grupp och behdver sirskild hjélp
med att fa eller behalla en bostad

e Den enskilde ska, efter sin forméga, ha tagit eget ansvar for sin
boendesituation

Vad som utgdr en socialt utsatt grupp” ska definieras enligt nedan. Observera
dock att det med “socialt utsatt grupp” i detta sammanhang inte avser alla med
ndgon form av social problematik beskrivet enligt nedan — utan att personen till
foljd av sina svérigheter inte kan tillgodose sitt eget behov av bostad.

Unga vuxna med sarskilda skal att flytta hemifran

I vissa mycket speciella fall dir det foreligger allvarlig social problematik 1
hemmet kan unga som har fyllt 18 &r ha rétt till bistdnd for att flytta hemifran.
Detta forutsatter att socialtjdnsten inte har lyckats komma till rdtta med
problemen genom annat stdd.

3 Med akut hemldshet avses de personer som #r hinvisade till akutboenden, hirbirge,
jourboende, skyddade boenden eller motsvarande. Hir ingér ocksa personer som sover i
offentliga lokaler, utomhus eller i trappuppgangar, talt, bilar eller motsvarande.

4 Overenskommelse mellan kommunerna i Stockholms ldn om #drendeansvar for personer i
hemloshet



Familiehemsplacerade ungdomar som har fyllt 18 ar

Enligt praxis har socialtjdnsten ett ansvar for de ungdomar som
familjehemsplacerats. Nar dessa ungdomar har fyllt 18 ar kan den unge vuxne,
undantagsvis, 1 vissa fall och nér alla andra mojligheter har uttomts bedomas
ingd 1 begreppet socialt utsatt grupp.

Personer med missbruksproblem

Socialtjansten ska stodja personer med missbruksproblematik sé att de far stod
att komma ifrén missbruket. Personer med missbruksproblematik kan inga i
gruppen socialt utsatt grupp.

Personer med psykisk ohalsa

Personer med psykisk ohélsa som inte har sa pass omfattande stodbehov att de
behover bo 1 exempelvis bostad med sirskild service eller i traningslédgenhet —
men samtidigt har omfattande problem att komma in pa den ordinarie
bostadsmarknaden till f6ljd av exempelvis skuldséttning kan ingé 1 gruppen
socialt utsatt grupp.

Skuldsatta personer

Personer med stora skulder, sérskilt hyresskulder, som dessutom har
betalningsanmirkningar och saknar ndgon som kan ga i borgen fér dem kan
omfattas av begreppet socialt utsatt grupp. Vid den individuella beddmningen
ar det kombinationen av olika svérigheter som dr avgorande. Vanligtvis kravs
att den enskilde har annan social problematik och eller hemmavarande barn
(under 18 éar).

4.3 Sarskilt ommande omstandigheter for att beviljas boende inom
Botkyrka kommun

Socialndmnden far ge bistdnd utdver vad som foljer av 4 kapitlet 1 § om det
finns skal for det. For foljande grupper bedoms det foreligga sirskilt ommande
omstdndigheter och kan darfor beviljas kommunkontrakt enligt 4 kap. 2 §
socialtjénstlagen:

e Barnfamiljer i langvarig hemloshet
e Vildsutsatta
e Avhoppare frin andra kommuner

Barnfamiljer i langvarig hemloshet

Den aktuella tendensen visar att det dr den strukturella hemldsheten som oOkar,
dér barn i synnerhet &r sdrskilt utsatta. Det finns dérfor skil att enligt 4 kapitlet
2 § socialtjinstlagen bevilja barnfamiljer 1 langvarig hemloshet bistand 1 form
av boende 1 kommunkontrakt.

Som hemlds barnfamilj rdknas familjer eller ensamstdende med
hemmavarande barn under 18 ar som saknar egen eller forhyrd bostad och som
inte bor 1 ndgot stadigvarande andrahands- eller inneboendekontrakt och déarfor
ar hanvisade till tillfalliga boendealternativ. Botkyrka kommun definierar
langvarig hemldshet som minst sex manader av styrkt ssmmanhéngande
hemloshet.



Valdsutsatta

Med véldsutsatta menas de som har kontakt med socialtjidnsten utifran sin
valdsutsatthet och med anledning av detta ocksé befinner sig i langvarig
hemloshet utan majlighet att 16sa situationen pa egen hand.

Avhoppare

Med avhoppare fran andra kommuner avses personer som vill bryta sin
kriminella bana och darfor ar i behov av boende ldngt bort fran sitt nuvarande
natverk. For att denna ska tillimpas behovs en 6verenskommelse mellan
mottagande och dverldmnande kommun.

En individuell provning ska alltid genomforas for att bedoma om en det
foreligger sirskilt mmande skil for att beviljas en insats med stod av 4 kap. 2
§ socialtjanstlagen.
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