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Sammanfattning

Arbetet med att forebygga, upptacka och hantera korruption, oegentligheter och
allvarliga missforhallanden innefattar manga atgarder. En val fungerande
utredningsfunktion/visselblasarsystem ("visselblasarfunktion”) ar en viktig del i det
arbetet.

Den 29 september 2021 fattade Riksdagen beslut om att anta en ny lag, Lagen om
skydd for personer som rapporterar om missforhallanden vilken tradde i kraft den 17
december 2021. Den nya lagen bygger pa ett tvingande EU-direktiv och innehaller bland
annat krav pa inrattande av sarskilt utformade visselblasarfunktioner och forfaranden.
Kraven i lagen omfattar &ven kommuner och regioner dar en visselblasarfunktion skall
finnas pa plats sedan den 17 juli 2022.

De fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun har utifrén risk och vasentlighet
beslutat att genomféra en granskning av kommunens visselblasarfunktion.

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen sakerstallt en
andamalsenlig visselblasarfunktion i enlighet med gallande lag. Sammantaget ar var
beddmning att kommunstyrelsen delvis sakerstallt en andamalsenlig
visselblasarfunktion i enlighet med gallande lag.

Bedomningar mot revisionsfragor

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfragor Bedémning

1. Har kommunstyrelsen fattat beslut om att inféra en Uppfylit
visselblasarfunktion i sa god tid att den fanns pa plats
nar krav om visselblasarfunktion tradde i kraft?

2. Uppfyller kommunens visselblasarfunktion kraven Ej uppfylit
enligt visselblasarlagen?

3. Finns information om visselblasarfunktionen Uppfylit
lattillganglig for personalen?

4. Har informationsinsatser genomforts for att gora Uppfylit
personalen medveten om visselblasarfunktionen?

5. Foljer kommunstyrelsen upp att Delvis uppfyllt
visselblasarfunktionen fungerar, hanteras pa avsett satt
och ar kand i organisationen?

6. Hanteras arenden i visselblasarfunktionen pa ett Uppfylit
adekvat satt?
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Rekommendationer

Utifran genomférd granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att

Tillse att sidorna pa intranatet och den externa hemsidan dar lank till den externa
inrapporteringskanalen aterfinns kompletteras med information rorande mojlighet fér
rapporterande person att begara fysiskt méte.

Komplettera bade intranatet, hemsidan och Riktlinjer fér visselblasarfunktionen med
information om hur rapportering ska goras till behériga myndigheter via de externa
rapporteringskanalerna och, i tillampliga fall, till EU:s institutioner, organ eller byraer.
Detta for att personer som av nagon anledning inte vill vanda sig till kommunens
visselblasarfunktion ska veta var man kan vanda sig.

Tillse att det i samband med inrapportering framgar information om
repressalieférbud, efterforskningsférbud och sekretesskydd samt att det i
kommunens riktlinjer framgar att detta ar skydd som tillhandahalls enligt
visselblasarlagen. Vidare bér kommunen se 6ver skrivelser rorande
anonymitetsskydd pa den externa hemsidan for att sakerstalla att skrivelserna ligger
i linje med vad som beskrivs i Offentlighets- och sekretesslagen da visselblasarlagen
inte berdr anonymitetsskydd.

Pa den sida pa intranatet dar lank till den externa inrapporteringskanalen ligger aven
lanka till Riktlinjer for visselblasarfunktionen sa att medarbetare pa ett enkelt satt kan
fa ytterligare information gallande visselblasarfunktionen. Kommunen kan aven
Overvaga att utveckla informationen pa intranatet for att ligga i linje med information
som aterfinns pa den externa hemsidan.

Tillse att skrivelser kring vilka rapporterande personer som hanvisas till intranatet
Overensstammer med vilka som de facto har tillgang till intranatet.

Ta fram en intern rutinbeskrivning som tydligare beskriver hur utredningar ska
genomfdras, nar en extern utredning bor tillsdttas samt hur en eventuell
javsproblematik hanteras.

Formalisera och implementera en process for uppféljning av att
visselblasarfunktionen fungerar, hanteras pa avsett satt samt ar kand i
organisationen.
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Inledning

Bakgrund

Arbetet med att forebygga, upptacka och hantera korruption, oegentligheter och
allvarliga missforhallanden innefattar manga atgarder. En val fungerande
utredningsfunktion/visselblasarsystem ("visselblasarfunktion”) ar en viktig del i det
arbetet.

Den 29 september 2021 fattade Riksdagen beslut om att anta en ny lag, Lagen om
skydd for personer som rapporterar om missforhallanden vilken tradde i kraft den 17
december 2021. Den nya lagen bygger pa ett tvingande EU-direktiv och innehaller bland
annat krav pa inrattande av sarskilt utformade visselblasarfunktioner och forfaranden.
Kraven i lagen omfattar aven kommuner och regioner dar en visselblasarfunktion skall
finnas pa plats sedan den 17 juli 2022.

Lagen medger att en visselblasarfunktion aven kan involvera en extern part som utfor
delar av visselblasarfunktionen. En visselblasarfunktion i en kommun kan aven delas
med t.ex. kommunala bolag.

Avsaknaden av en andamalsenlig visselblasarfunktion medfér en risk att lagens krav
inte efterlevs men aven en risk att kommunens férebyggande arbete mot oegentligheter
inte blir adekvat, vilket i sin tur kan resultera i saval fortroendeskada som ekonomiska
skador. Darav ar det aven av stor vikt att funktionen ar val kdnd i organisationen och att
potentiella anvandare kanner fértroende for funktionen.

De fortroendevalda revisorerna har utifrdn en bedémning av risk och vasentlighet
beslutat att genomféra en granskning av kommunens nuvarande visselblasarfunktion.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen sakerstallt en
andamalsenlig visselblasarfunktion i enlighet med géllande lag.

Granskningens syfte besvaras genom foljande revisionsfragor;

e Har kommunstyrelsen fattat beslut om att inféra en visselblasarfunktion i sa god tid
att den fanns pa plats nar krav om visselblasarfunktion tradde i kraft?

e Uppfyller kommunens visselblasarfunktion kraven enligt visselblasarlagen?

e Finns information om visselblasarfunktionen lattillganglig fér personalen?
Har informationsinsatser genomférts for att géra personalen medveten om
visselblasarfunktionen?

e Foljer kommunstyrelsen upp att visselblasarfunktionen fungerar, hanteras pa avsett
satt och ar kand i organisationen?

e Hanteras arenden i visselbldsarfunktionen pa ett adekvat satt?
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Revisionskriterier

e Kommunallag 6:6
e Lag (2021:890) om skydd foér personer som rapporterar om missférhallanden
(“visselblasarlagen”)

Avgransning

Granskningen avgransas till att avse kommunstyrelsen som revisionsobjekt. Eventuella
visselblasarfunktioner i kommunala bolag omfattas e;.

Metod

Granskningen genomférs genom intervju med ansvariga tjanstepersoner for
kommunens visselblasarfunktion, insamling och genomgang av relevanta policys,
riktlinjer och andra adekvata styrdokument. Granskningen omfattar &ven genomgang av
systemldsning och information pa kommunens hemsida och intranat samt stickprovsvis
genomgang av arendehantering.

Rapporten har varit féremal fér sakgranskning av de intervjuade.



Introduktion

Visselblasarfunktion

Att ha en visselblasarfunktion ar en viktig del i en organisations arbete med att
forebygga oegentligheter. Det vi kan se nar vi undersoker fragan kring hur
oegentligheter upptacks i organisationer ar att det inte framst upptacks genom interna
kontrollmekanismer utan via tips fran visselblasare och detta stammer aven éverens
med vad IMM, Institutet mot mutor, noterar i sina undersokningar.

Visselblasarlagen

Lag (2021:890) om skydd foér personer som rapporterar om missférhallanden
(“visselblasarlagen”) tradde i kraft i december 2021 och har som syfte att en bred krets
av personer ska kunna rapportera om oegentligheter samt, nar de gor detta, skyddas
mot repressalier. Lagen stéller krav pa att samtliga offentliga verksamheter skulle ha en
intern rapporteringskanal pa plats den 17 juli 2022.

En rapporterande person ar en person som i ett arbetsrelaterat sammanhang fatt del av
eller inhamtat information om missférhallanden och rapporterar den. Med ett
arbetsrelaterat sammanhang menas en persons nuvarande eller tidigare arbete inom en
verksamhet och dar personen har fatt information om évertradelser. Utéver anstallda,
arbetstagare och inhyrd personal ska bland andra volontarer, praktikanter, konsulter och
personer som utfor arbete under en verksamhets kontroll inga i den skyddade
personkretsen.

Rapporterande personer skall kunna larma om missforhallanden bade i en intern
rapporteringskanal (sasom Botkyrka kommuns visselblasarfunktion) och till sarskilt
utsedda myndigheter (extern rapporteringskanal).

Utdver att den rapporterande personen skyddas mot repressalier galler aven
tystnadsplikt och sekretess kring den rapporterande personens identitet. Sekretessen
inom offentlig sektor behandlas i offentlighets- och sekretesslagen vilken har
uppdaterats i och med inférandet av visselblasarlagen.

Lagen staller aven vissa krav pa utformningen av visselblasarfunktionen och de som
mottager de rapporterade uppgifterna. Lagen kraver att visselblasarfunktionen ska
mojliggora rapportering skriftligen, muntligen samt rapportering via ett fysiskt méte. Vad
galler mottagargruppen ska den besta av personer som ar sjalvstandiga och oberoende
i sin roll vilket innebar att mottagarpersonerna ska ha mandat att sjalvstandigt hantera
de arenden som inkommer genom visselblasarfunktionen. Vidare har den rapporterande
personen enligt lagen ratt till aterkoppling i skalig utstrackning om atgarder som har
vidtagits till foljd av rapporteringen inom 3 manader. Det maste aven ges en bekraftelse
pa att rapporten mottagits inom 7 dagar.

e
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Det finns aven i lagen beskrivet att verksamhetsutdvaren (i detta fall Botkyrka kommun)
har en skyldighet att informera anstallda om

e hur rapportering ska goéras via de interna rapporteringskanalerna,

e hur rapportering ska goras till behériga myndigheter via de externa
rapporteringskanalerna och, i tillampliga fall, till EU:s institutioner, organ eller byraer,
och

e meddelarfrihet och anskaffarfrinet och, i verksamheter dar det ar aktuellt, om
efterforskningsforbud och repressalieférbud.

Da en visselblasarfunktion ofta kan innebara att kanslig information sasom
personuppgifter lagras innehaller aven lagen bestammelser kring lagring av
personuppgifter. Personuppgifter som uppenbart inte ar relevanta fér handlaggningen av
en viss rapport far inte samlas in och ska raderas snarast mgjligt om de har samlats in.
Personuppgifter som forekommer i en inkommen rapport far lagras i upp till tva ar efter
att arendet avslutas.

Mottagna dokument

Botkyrka kommun har tagit fram Riktlinjer for visselblasarfunktionen (“riktlinjen”) som
galler for samtliga ndmnder, forvaltningar och bolag. Riktlinjen syftar till att tydliggéra
vilka regler som galler och vad som férvantas av anstallda.

Anstallda ska vanda sig till narmaste chef eller nagon fran ledningen om det intraffat
nagonting och darfér ska inte visselblasarfunktionen ses som en ersattning, utan som ett
komplement.Visselblasarfunktionen ska anvandas for att rapportera om allvarliga
missforhallanden, exempelvis vid brott mot svensk eller EU-lagstiftning samt sadant som
ar av allmanhetens intresse.

Det framgar av riktlinjen att visselblasarlagen endast galler for medarbetare, men da
kommunen har valt att I1dgga funktionen pa sin externa hemsida innebéar detta att aven
allmanheten och fértroendevalda har méjlighet att rapportera. | de senare fallen
omfattas de rapporterande personerna inte av lagens skydd gallande sekretess och
repressalier, varfor dessa sjalva maste varna om sin anonymitet.

Botkyrka kommun har en extern inrapporteringskanal som goér den férsta bedémningen,
detta for att anstallda anonymt ska kunna uppmarksamma allvarliga missfoérhallanden. |
och med att visselblasarsystemet ligger hos en extern part ar det omajligt att gora
efterforskningar pa uppgiftslamnarens identitet. Efter att den externa
inrapporteringskanalen tagit emot och gjort en férsta bedémning tar en samordnare fran
visselblasarfunktionen over.

Utdver handlaggningsprocessen beskriver riktlinjen aven vilken information som delges
uppgiftslamnare for att denne ska kunna skydda sig tekniskt sasom risken att anvanda
arbetsplatsens natverk samt hur man hanterar datalagring och diarieféring.
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Kommunledningsforvaltningen i Botkyrka kommun skrev ett forslag till kommunstyrelsen
rorande implementering av visselblasarfunktionen. Av tjansteskrivelsen rérande
beslutsforslaget framgar att Utskottet Botkyrka som organisation pa uppdrag av
Kommunledningsférvaltningen utredde pa vilket satt kommunen kunde inratta en
visselblasarfunktion.

| tiansteskrivelsen foreslogs att visselblasarfunktionen organisatoriskt skulle tillhdra
avdelningen for Trygghet och sakerhet samt att funktionen skulle besta av foljande
organisatoriska delar:

e en kommunikationsldsning till exempel i form av ett sarskilt webbformular.
e en mottagarfunktion som sorterar de anmalningar som kommer in.
e en utredningsfunktion for de anmalningar som galler korruption eller oegentligheter.

Kommunstyrelsen godkande och faststallde forslaget fran och med den 1 april 2022.

Genomforda intervjuer

Under granskningen har en intervjuer hallits med Trygghet- och sékerhetsdirektoren,
Enhetschefen samt en samordnare pa Botkyrka kommun den 14 juni 2023. Vidare har
en uppfdljande intervju rérande arendehantering hallits med Trygghet- och
sakerhetsdirektdren samt ytterligare en samordnare den 25 augusti 2023. Ndmnda
intervjupersoner kommer att hanvisas till Ibpande i rapporten som “de intervjuade”.
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Granskningsresultat

1. Har kommunstyrelsen fattat beslut om att infora en visselblasarfunktion i sa
god tid att den fanns pa plats nar krav om visselblasarfunktion tradde i kraft?

lakttagelser

Kommunstyrelsen fattade den 9 september 2021 beslut om att godkanna férslag och
faststalla organisationen for visselblasarfunktionen fran och med 1 april 2022. De
intervjuade har inte kunnat ange exakt vilket datum systemet implementerades men har
angivit att detta skedde innan lagen tradde i kraft, i juni 2022. Enligt uppgift fran de
intervjuade var startdatumet for avtalet med underleverantéren som driftar Botkyrkas
visselblasarfunktion 1 maj 2022, och information gallande visselblasarfunktion inklusive
lank till utbildningsmaterial skickades ut till samtliga kommunanstallda 1 juli 2022.

Bedbémning

Var samlade bedémning &r att beslutet att inféra en visselblasarfunktion har skett i sa
god tid att den fanns pa plats nar krav om visselblasarfunktion tradde i kraft.

2. Uppfyller kommunens visselblasarfunktion kraven enligt visselblasarlagen?
lakttagelser

Botkyrka kommun har upprattat ett styrdokument med riktlinjer for
visselblasarfunktionen. Dokumentet inleds med med att beskriva vad visselblasning
handlar om och hur Botkyrka kommun har ett visselblasarsystem for att kunna
rapportera allvarliga missférhallanden. Riktlinjen beskriver vidare lagstiftningen i korthet
inklusive vad som menas med allmanintresse.

Det beskrivs dven att visselblasarsystemet ligger hos en extern part for att oméjliggéra
efterforskning av uppgiftslamnarens identitet. Det framgar ocksa att det inte ar mgjligt att
identifiera den som star bakom en anmalan vilket gor det omgijligt att verifiera om
personen ar anstalld inom Botkyrka kommun eller ej.

Riktlinjen anger vidare att den externa inrapporteringskanalen anvands for en forsta
beddmning, och att arenden vilka har beddémts som kvalificerade visselblasararenden
utreds av en oberoendefunktion. | riktlinjerna aterfinns ocksa mer detaljerad information
rérande handlaggning av inkomna arenden, inklusive tidsrymd far aterrapportering till
visselblasare samt att sekretess rader gallande den rapporterande personens identitet
(med undantag for om ett &rende resulterar i en brottsutredning da en uppgiftslamnare
kan komma att kallas som vittne).
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Riktlinjen innehaller ocksa skrivelser rorande repressalieforbud dar det framgar att
Botkyrka kommun har nolltolerans mot atgarder &mnade att straffa nagon som patalat
missférhallanden sa lange agerandet har skett i god tro.

Riktlinjen aterfinns pa intranatet samt under sidan “Styrande dokument” pa Botkyrka
kommuns hemsida.

Enligt de intervjuade fungerar visselblasarfunktionen pa det satt som beskrivs i riktlinjen.
Initialt aterfanns lank till den externa leverantérens rapporteringssida enbart pa
intranatet, men fran 1 april 2023 har man valt att publicera den dven pa kommunens
externa hemsida s& att medborgarna i kommunen ocksa kommer at den.

Enligt de intervjuade ansvarar den externa leverantoren for det initiala mottagandet och
bedémningen i enlighet med vad som beskrivs i riktlinjen, varpd bedomningen sedan
skickas vidare till en intern funktion inom kommunen bestaende av tre samordnare. Om
nagot tips skulle beréra en av samordnarna kommer denne inte vara involverad i
hanteringen enligt de intervjuade. Utdver de tre samordnarna ingar aven kommunens
sakerhetsdirektor i visselblasarfunktionen.

Pa rapporteringssidan aterfinns telefonnummer fér muntlig rapportering, och utéver
detta finns aven ett telefonnummer tillhérande Botkyrka kommuns kontaktcenter
publicerat pa den externa hemsidan. Systemet maojliggér aven fér anonym
kommunikation med visselblasaren.

| det fall man ringer numret som aterfinns pa rapporteringssidan hanteras samtalet av
den externa leverantéren, i det fall man vander sig till kontaktcenter hanterar
samordnarna arendet.

Enligt de intervjuade har politiker, medarbetare i férvaltningarna och facket genom
muntliga redovisningar erhallit information om att man ska kunna rapportera skriftligen,
muntligen eller vid fysiskt méte. Vidare har de intervjuade angivit att man har fort
resonemang rorande att inte hanvisa till myndigheter med risk for att en sadan lista inte
skulle vara uttbmmande. Enligt de intervjuade kommer en rapporterande person dock
alltid hanvisas i ratt riktning fér vidare hjalp av samordnarna.

Bedbémning

Baserat pa intervjuer och tillhandahallen dokumentation har det identifierats ett antal
punkter dar utformandet av Botkyrkas visselblasarfunktion inte ar i linje med
bestdmmelserna i visselbldsarlagen.

Enligt visselblasarlagen ska verksamhetsutévaren utforma sina interna
rapporteringskanaler och férfaranden for rapportering och uppféljning sa att den
rapporterande personen bland annat kan “rapportera bade skriftligt och muntligt och, om
sa begérs, vid ett fysiskt moéte inom en skélig tid.”

Aven om det via muntliga redovisningar har framgatt att man enligt lagen ska kunna sl&
larm genom ett fysiskt mote kan konstateras att det inte via visselblasarfunktionen
framgar pa vilket satt en rapporterande person kan begéara ett fysiskt mote.

10



| visselblasarlagen framgar vidare att information till anstallda ska ges géllande

1. hur rapportering ska géras via de interna rapporteringskanalerna,
hur rapportering ska géras till behériga myndigheter via de externa
rapporteringskanalerna och, i tillampliga fall, till EU:s institutioner, organ eller byréer,
och

3. meddelarfrihet och anskaffarfrihet och, i verksamheter déar det ar aktuellt, om
efterforskningsférbud och repressalieférbud.

I riktlinjen, intranat och den externa hemsidan framgar hur rapportering ska goras i de
interna kanalerna (dock ej fysiskt méte) men kring 6vriga punkter anser vi att det saknas
information.

Det finns inte hanvisning till vilka externa rapporteringskanaler man som rapporterande
person kan vanda sig till.

Vidare konstateras att aven om det i kommunens riktlinjer aterfinns information om
repressalieforbud och att man inte kan efterforska en rapporterande persons identitet pa
grund av systemets utformning aterfinns ingen tydlig information gallande detta varken
pa sidorna pa intranatet eller den externa hemsidan dar visselblasarfunktionen beskrivs
och lank till den externa rapporteringssidan aterfinns. P4 kommunens hemsida dar finns
enbart en hanvisning till anonymitetsskydd da det anges att kommuninvanare inte
omfattas av detta.

Vad géller repressalieforbud anges enbart i riktlinjen att “Botkyrka kommun tillampar ett
totalt repressalieférbud”, det framgar inte att detta ar nagot som visselblasarlagen ger
skydd kring.

Med anledning av ovan anses inte Botkyrka kommuns visselbldsarfunktion ge tydlig
information om hur rapportering kan ske genom fysiskt méte, hur rapportering ska goras
till berérda myndigheter via de externa rapporteringskanalerna samt efterforsknings- och
repressalieférbud.

Var samlade bedémning ar att visselblasarfunktionen inte uppfyller kraven i den nya
visselblasarlagen.

3. Finns information om visselblasarfunktionen lattillganglig for personalen?
lakttagelser

Lank till den externa rapporteringssidan samt viss information om visselblasarfunktionen
finns tillganglig pa Botkyrka kommuns intranat vilket gor att samtliga anstallda kommer
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at den. Dar beskrivs att visselblasarsystemet finns till for allvarliga missférhallanden och
att alla anmalningar kommer att behandlas.

Information om visselblasarfunktionen samt lank till rapporteringssidan finns ocksa
tillganglig pa den externa hemsidan vilket medfér att &ven personer som fér narvarande
inte ar anstallda vid Botkyrka kommun kan ta del av informationen och har méjlighet att
komma at rapporteringssidan. Informationen som aterfinns pa kommunens externa
hemsida ar pa en mer detaljerad niva an den som aterfinns pa intranatet, och beskriver
bland annat vad som menas med allmanintresse, hur kommunen hanterar inkomna
anmalningar genom sin externt upphandlade leverantdr samt hur arenden vilka inte
beddms som visselblasningar hanteras.

Pa den externa rapporteringssidan vilken man kommer till om man klickar pa
rapporteringslanken via hemsidan och intranatet hanvisas till organisationens (i detta fall
kommunens) riktlinjer fér mer detaljerad information. Riktlinjen aterfinns ej i direkt
anslutning till visselblasarfunktionen pd kommunens intranat eller den externa
hemsidan, men aterfinns under sidan “Styrande dokument”.

Bedbémning

Var samlade bedémning &r att informationen om visselblasarfunktionen finns
lattillgénglig. Den riktlinje som ger mer information om hur funktionen &r uppbyggd finns
dock inte ldnkad till pa intranétet eller kommunens externa hemsida déar information om
visselblasarfunktionen aterfinns och informationen pa kommunens intranét skulle kunna
utvecklas for att ligga i linje med den som aterfinns pa den externa hemsidan.

4. Har informationsinsatser genomforts for att gora personalen medveten om
visselblasarfunktionen?

lakttagelser

Enligt information fran de intervjuade genomférdes utbildningsinsatser i form av en
e-learning som skickades ut via mail till samtliga anstallda i kommunen 1 juli 2022.
Enligt de intervjuade skickades aven ett flédesschema ut som férklarade hur
rapportering praktiskt gar till, samt information om visselblasarlagen inklusive skydd mot
repressalier.

Enligt de intervjuade publicerades information om visselblasarfunktionen aven pa
intranatet samt att forvaltningsledning och kommunledning blev informerade.

En lank till den externa leverantérens webbkurs om visselblasarsystemet finns aven
publicerad pd kommunens intranat.
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Bedbémning

Var samlade bedémning &r att informationsinsatser har genomférts fér att géra
personalen medveten om visselblasarfunktionen. Det har genomférts en utbildning samt
praktisk information om visselblasarfunktionen har skickats ut.

5. Foljer kommunstyrelsen upp att visselblasarfunktionen fungerar, hanteras pa
avsett satt och ar kand i organisationen?

lakttagelser

| kommunens riktlinjer anges att regelbundna utvarderingar gors av hur kanalen
anvands, om berérda personer kanner till kanalen, om typen av arenden stammer
Overens med systemets syfte och om rutinerna kring hanteringen fungerar som det ar
tankt.

Enligt de intervjuade sker detta delvis genom uppfdljningsméten, workshops och
utbildningar med den externa leverantéren. De intervjuade anger att det inte har
genomforts att nagon matning rorande kdnnedom om visselblasarfunktionen men att de
bedomer att den ar kand i organisationen. Vidare anger de intervjuade att det alltid
behdvs pratas om visselblasarfunktionen mer.

De intervjuade har angivit att man efter inférandet av visselblasarfunktionen har markt
att vissa forvaltningar forekommer i hogre utstrackning vad galler inrapporterade
arenden varpa man har genomfort uppféljningar inom dessa férvaltningar for att prata
om vad som ar HR-arenden respektive visselblasararenden.

Enligt de intervjuade ar rutiner kring vissselblasarfunktionen under uppbyggnad, och
inom ramen for dessa finns det med information rérande att statistik arligen ska
redovisas till Kommunstyrelsen. Enligt de intervjuade har man nyligen redovisat statistik
for perioden 1 juli 2022 - 1 juli 2023.

Beddémning

Var samlade bedémning &ar att kommunstyrelsen delvis féljer upp att
visselblasarfunktionen fungerar, hanteras pa avsett sétt och ar kdnd i organisationen.
Arbete kan forbéttras genom att fortydligas och formaliseras for att sékerstélla att det
ligger i linje med vad som beskrivs i riktlinjen.

6. Hanteras drenden i visselblasarfunktionen pa ett adekvat satt?
lakttagelser

Det gar att lamna tips bade muntligen och skriftligen till visselblasarfunktionen.
Beddmningar gors initialt av den externa leverantéren som tillhandahaller
rapporteringssystemet, da den externa leverantéren ansvarar for mottagandet av tipset
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innan en samordnare fran visselblasarfunktionen tar éver. Om ett tips handlar om nagon
av personerna fran visselblasarfunktionen férklarar de intervjuade att de avsager sig
tipset.

| de fall nagon ringer numret som aterfinns pa den externa rapporterinssidan for att
lamna ett tips hanteras samtalet av den externa leverantéren och i de fall en tipsare
vander sig till kontaktcenter hanterar en samordnare arendet.

Den externa leverantéren skoter enligt de intervjuade den automatiska, initiala
aterkopplingen med visselblasaren, medan kommunens visselblasarfunktion i form av
de tre samordnarna skoter resterande aterkoppling med visselblasaren, inklusive
eventuella foljdfragor.

Efter att samordnarna har gatt igenom arendet fattar sakerhetsdirektdren beslut kring
hur arendet ska hanteras inklusive huruvida en extern eller intern utredning ska tillsattas
samt vilka som da ska inga i en intern utredningsgrupp.

De intervjuade har angivit att samtliga arenden diarieférs, inklusive de som inte har
bedomts som visselblasararenden, vilket sker nar ett arende ar avslutat. Den externa
leverantoren gallrar information i systemet, dock raderar inte kommunen nagot som har
inkommit till kommunen.

Enligt de intervjuade hade det inkommit 42 arenden till visselblasarfunktionen fran den 1
juli 2022 till den 22 juni 2023. Utav dessa hade 21 arenden tagits vidare till utredning i
enlighet med visselblasarprocessen.

Ett stickprov om atta arenden valdes ut for att granska hanteringen av arenden.
Stickprovet bestod av sju arenden vilka har bedémts som visselblasartips och ett arende
vilket inte beddmdes vara ett visselblasartips.

Samtliga av de atta utvalda arendena hade inkommit via den externa
rapporteringssidan, inklusive det tips som inte bedémdes vara ett visselblasartips.
Vidare hade samtliga &renden initialt bedomts av den externa leverantdren och darefter
av en av samordnarna. Efter detta var nasta steg att bestimma hur arendet ska tas
vidare, exempelvis att en samordnare fran visselblasarfunktionen gatt igenom
inkommen information innan arendet lamnades o6ver till relevant avdelning.

Det forsta arendet utifran stickprovet avsag felaktig kompensation. Det bedomdes som
ett visselblasartips da det gallde skattepengar vilket ansags ligga i allmanhetens
intresse samt att det aven misstanktes bryta mot interna policys. | det fallet fanns redan
en pagaende utredning hos en avdelning varpa arendet lamnades 6ver dit. Tipsaren fick
aterkoppling via rapporteringssidan att arendet var under utredning.

Det andra arendet handlade om bristfalligt agerande av personer i ledande stallning
inom en verksamhet. Arendet bedémdes som ett visselblasartips eftersom det kunde
innebara risker for de som var féremal for verksamheten och det eventuellt var
aterkommande eller strukturerat. Det gjordes en vidare utredning och dialog hélls med
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berord forvaltning. Forvaltningen aterkopplade vidtagna atgarder till
visselblasarfunktionen.

Det tredje arendet avsag misstankt jav vid rekrytering och bedémdes som ett
visselblasartips eftersom arendet involverade personer i ledande stallning och det skulle
kunna leda till korruption. Det hélls en dialog med HR-chefen och berérd forvaltning.
Vidare kontrollerades rekryteringen och darefter aterkopplade HR och férvaltningens
verksamhetschef till visselblasarfunktionen.

Det fjarde arendet avsag sarbehandling som getts till en verksamhet. Arendet
bedémdes som ett visselblasartips eftersom det rorde en betydande ekonomisk summa.
Det gjordes en extern utredning foér en juridisk bedémning, utdver det genomférde
samordnarna en utredning tillsammans med controller/budgetstrateg i kommunen.

Det femte arendet fran stickprovet avsag vanskapsrelationer mellan personer i ledande
stalining. Arendet beddmdes som ett visselblasartips eftersom det missténktes ha hant
vid upprepade tillfallen och ansags vara av allmant intresse. Det hdlls ett méte med
HR-chefen och forvaltningsdirektoren. Forvaltningen utredde rekryteringen for att utréna
om det rorde sig om jav och darefter aterkopplade de till visselblasarfunktionen.

Det sjatte arendet avsag misstankta oegentligheter kring en upphandling. Det
bedémdes som ett visselblasartips bl.a. da det misstanktes ha skett systematiskt. Nasta
steg var en utredning som gjordes tillsammans med HR. Uppfdljningen som gjordes var
en rapport som innehdll rekommendationer och en atgardsplan.

Det sjunde arendet arendet utifran stickprovet som beddémdes som ett visselblasartips
avsag diskriminering vid I6nesattnng. Det bedémdes att det kunde finnas en systematik
som innebar ett allmant intresse. Nasta steg var ett samtal med férvaltningsdirektéren
samt en utredning tilsammans med HR dar de utredde eventuella I6neskillnader och
kollade igenom anstallningshandlingar.

Det attonde arendet fran stickprovet bedomdes inte som ett visselblasartips och
anledningen var att arendet ansags berdra en enskild medarbetare vilket inte faller inom
allmanhetens intresse.

Bedbmning

Var samlade bedémning &r att kommunstyrelsen hanterar samtliga drenden pa ett
adekvat sétt. Det finns ett externt system som tar emot drenden och dér gérs en initial
bedbmning innan det gar vidare till visselblasarfunktionen och en samordnare gér en
beddémning.
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Revisionell bedomning

Botkyrka kommun har sedan juni 2022 en visselblasarfunktion fér kommunen. De
fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun har utifran risk och vasentlighet beslutat
att genomféra en granskning av kommunens visselblasarfunktion.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om kommunstyrelsen sakerstallt en
andamalsenlig visselblasarfunktion i enlighet med géallande lag.

Sammantaget ar var bedémning att kommunstyrelsen delvis sakerstallt en
andamalsenlig visselblasarfunktion i enlighet med géallande lag.

2023-10-02
Rebecka Hansson Lisa Lofgren
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av revisorerna i Botkyrka kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran
februari 2023. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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