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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun genomfért
en granskning av SFl-utbildningen. Granskningens syfte ar att bedéma om
arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden sakerstallt en &ndamalsenlig styrning
och ledning av SFl-verksamheten.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsndmnden inte helt sakerstallt en andamalsenlig styrning och ledning av
SFl-verksamheten.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning
Finns tydliga mal for SFl-verksamheten? Ja
Finns ett systematiskt kvalitetsarbete bade pa Delvis

huvudmannaniva och enhetsniva?

Finns dokumenterade uppféljningar av verksamhet och Ja
ekonomi som innehaller analyser och forslag till atgarder (vid
budgetbverskridande eller bristande maluppfyllelse)?

Har namnden en tillracklig uppféljning av SFl-verksamheten?  Delvis

Sakerstaller namnden att atgarder vidtas vid identifierade Delvis
brister?

0|0 @ O @

Rekommendationer

e Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden rekommenderas att utveckla det
systematiska kvalitetsarbetet for vuxenutbildningen pa huvudmannaniva. Detta for
att den i storre utstrackning ska 6verensstamma med skollagens definition av
systematiskt kvalitetsarbete.
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Inledning

Bakgrund
Goda kunskaper i svenska spraket ar en viktig forutsattning for att paskynda

integrationen i ett samhalle. Det &r manga ganger en forutsattning for jobb och
etablering pa arbetsmarknaden. Svenska fér invandrare (SFI) utgor en viktig grund for
att nyanlanda kommuninvanare ska kunna lara sig svenska, fa information om hur det
svenska samhallet fungerar samt kunna utbilda sig vidare och fa ett arbete.

Andelen elever pa SFI som klarar minst tva kurser ar lagre i Botkyrka kommun (31%) i
jamforelse med liknande kommuner (44%) och riksniva (39%). Vidare ar nettokostnaden
(kr/invanare) for svenska for invandrare betydligt hogre an riksgenomsnittet. | Botkyrka
ar kostnaden 661 kr per invanare medan riksgenomsnittet ar 323 kr per invanare (2022).
Det tar langre tid for eleverna att avsluta en studievag an vad namnden satt som mal.
Kvaliteten pa vuxenutbildningens verksamhet (dar SFI ar en del) har generellt en
paverkan pa kommunens arbetsloshet saval som kostnader for forsérjningsstod.

Vuxenutbildningen i Sverige genomgar generellt stora férandringar dar utbildningen
erbjuds allt fler och bedrivs allt mer kontinuerligt, individuellt samt flexibelt. Det innebar
ett starkt forandringstryck i den kommunala vuxenutbildningen. Huvudmannen ska
kontinuerligt och langsiktigt arbeta for att utveckla och forbattra utbildningen i forskolan,
grundskolan, gymnasieskolan och vuxenutbildningen inom vasentliga omraden, i syfte
att sakerstalla likvardighet och kvalitet. Detta ska ske inom ramen for ett systematiskt
kvalitetsarbete. Det ar darfor viktigt att se éver hur kommunen arbetar for att skapa
forutsattningar for elevers larande och for att sakerstalla god kvalitet inom
SFl-verksamheten. Revisorerna har med anledning av SFl:s betydelse fér kommunens
arbete med att 6ka sysselsattningen och integrationen beslutat att granska styrning och
ledning av SFl-undervisningen.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om arbetsmarknads- och

vuxenutbildningsnamnden sakerstallt en andamalsenlig styrning och ledning av
SFl-verksamheten.

Revisionsfragor:

Finns tydliga mal for SFl-verksamheten?

e Finns ett systematiskt kvalitetsarbete bade pa huvudmannaniva och enhetsniva?

e Finns dokumenterade uppféljningar av verksamhet och ekonomi som innehaller
analyser och forslag till atgarder (vid budgetdverskridande eller bristande
maluppfyllelse)?

e Har namnden en tillracklig uppféljning av SFl-verksamheten?

e Sakerstaller namnden att atgarder vidtas vid identifierade brister?
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Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och beddémningar. | denna granskning ar revisionskriterierna foljande:

Kommunallagen kap 6 § 6 (hamndens ansvar)
Skollagen kap 4, §§ 3-7 (systematiskt kvalitetsarbete)
Skollagen kap 20, §§ 24-33 (svenska for invandrare)

Avgransning
Granskningen avgransas till SFI. Granskningen avgransas till i huvudsak ar 2023.

Metod

Granskningen har genomférts med dokumentgranskning av mal,
verksamhetsplan/arbetsplan, dokumenterat systematiskt kvalitetsarbete pa huvudmanna
och enhetsniva, dokumenterad uppfdljning, statistik samt nd&mndens protokoll och
underliggande handlingar. Namndens protokoll har granskats for en tidsperiod om 13
manader.

Intervjuer har genomforts med:

arbetsmarknadsdirektor

verksamhetschef vuxenutbildningen

rektor for SFI i kommunal regi,
utvecklingschef/kvalitetsutvecklare/kvalitetssamordnare
andra beroérda tjanstepersoner inom granskningsomradet
namndens presidium.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.



e
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Statlig styrning av kommunal
vuxenutbildning i svenska for
invandrare (SFI)

| Skollagens 20 kap. 24-45 §§ regleras SFI. Dar framgar bland annat att en person har
ratt att delta i SFI frAn och med andra kalenderhalvaret det ar personen fyller 16 ar. Det
galler om personen ar bosatt i Sverige och saknar sadana grundlaggande kunskaper i
svenska spraket som utbildningen syftar till att ge. Hemkommunen ar skyldig att se till
att utbildning i svenska for invandrare erbjuds dem som har ratt att delta i utbildningen.
Kommunen ska aven aktivt verka for att na dem i kommunen som har ratt till
utbildningen och for att motivera dem att delta i utbildningen. Det ar huvudmannen for
utbildningen som beslutar om en person ska tas emot till SFI.

Utbildning i SFI ska finnas tillganglig sa snart som majligt efter det att en person har fatt
ratt till utbildningen. Utbildningen ska kunna pabérjas inom tre manader, om det inte
finns sarskilda skal.

Nar det géller personer som omfattas av lagen om ansvar for etableringsinsatser for
vissa nyanlanda invandrare ska kommunen aktivt verka for att de ska kunna pabdérja SFI
inom en manad fran det att de har anmailt sig till utbildningen hos kommunen.

Utbildning i svenska for invandrare ska i genomsnitt under en fyraveckorsperiod omfatta
minst 15 timmars undervisning i veckan. Undervisningens omfattning far minskas om
eleven begar det och huvudmannen finner att det ar forenligt med utbildningens syfte.

Huvudmannen ska verka for att undervisningen erbjuds pa tider som ar anpassade efter
elevens behov. Huvudmannen ska i samarbete med Arbetsformedlingen verka fér att
eleven ges mojligheter att 6va det svenska spraket i arbetslivet och att utbildning i
svenska for invandrare kan kombineras med andra aktiviteter sa som

e arbetslivsorientering

e validering

e praktik

e annan utbildning

Huvudmannen ska ocksa verka for att utbildning i svenska fér invandrare kan bedrivas
under tid da eleven far ersattning enligt socialférsakringsbalken pa grund av sjukdom,
skada eller foraldraledighet och for att utbildningen kan kombineras med aktiviteter som
erbjuds inom halso- och sjukvarden. Utbildningen ska kunna kombineras med
forvarvsarbete.

Den som har antagits till en kurs har ratt att fullfélja kursen. Huvudmannen far besluta
att utbildningen pa kursen ska upphdra, om eleven saknar férutsattningar att
tillgodogora sig utbildningen eller annars inte gor tillfredsstallande framsteg. Den vars
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utbildning har upphért eller som frivilligt avbrutit ska pa nytt beredas plats om det finns
sarskilda skal for det.

| kursplan for SFI anges att utbildningen bestar av de tre studievagarna 1, 2 och 3 samt
fyra olika kurser, A, B, C och D. Studievag 1 utgérs av kurserna A, B, C och D,
studievag 2 av kurserna B, C och D och studievag 3 av kurserna C och D.
Studievagarna riktar sig till personer med olika bakgrund, férutsattningar och mal.
Studievagarna visar pa vilken ingangskurs och progressionstakt som ar lamplig. En elev
pabdrjar sina studier inom den studievag och pa den kurs som bast passar elevens
individuella forutsattningar. Kunskapskraven for en kurs 8r desamma oavsett studievag.
Studievag 1 vander sig i forsta hand till personer med mycket kort studiebakgrund och
studievag 3 till dem som ar vana att studera.

| skollagens kapitel 4 framgar att varje huvudman inom skolvasendet pa
huvudmannaniva systematiskt och kontinuerligt ska planera, f6lja upp och utveckla
utbildningen. Sadan planering, uppfoljning och utveckling av utbildningen ska aven ske
pa skolenhetsniva. Det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras.

SFl i Botkyrka
| Botkyrka kommun har arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden ansvar fér SFI.

Verksamheten bedrivs inom Campus Botkyrka som erbjuder utbildningar for vuxna pa
olika nivaer. Inom Campus Botkyrka finns:

- Botkyrka Vuxenutbildning
- Yrkeshogskolan Xenter
- VAagledningsenheten

Inom Botkyrka vuxenutbildning finns utbildningar pa grundlaggande niva, utbildningar pa
gymnasial niva, SFI, sarskild utbildning fér vuxna (Larvux). SFI leds av rektor och antalet
anstallda inom SFI, grundlaggande vuxenutbildning och Larvux var enligt
verksamhetsberattelsen ar 2022 89 stycken. SFI ar indelat i 6 arbetslag:

Studievag 1

Studievag 2

SFI med yrkesinriktning
Stod/intro

Anpassad SFl

Distans

SFI har tre studievagar:

- Studievag 1: Bedrivs i egen regi for elever som har kort eller ingen skolbakgrund.

- Studievag 2: Bedrivs i egen regi for elever vars skolbakgrund ar mindre omfattande
an motsvarande svensk gymnasieskola.

- Studievag 3: Bedriv genom extern regi for elever vars skolbakgrund motsvarar
svensk gymnasieskola eller som har deltagit i hdgskolestudier.



Den offentliga statistiken for gruppen av elever som var nybérjare pa SFI tva ar tidigare

visar pa foljande™:

e 31% klarar minst tva kurser. En nedgang med 5 % jamfért med 2020.

e 70 % av eleverna som avbrét SFI antingen arbetar eller studerar. 68 % av dem
forvarvsarbetar och 2 % studerar utbildningar som ar CSN berattigade.

e 47 % av eleverna har avbrutit utbildningen och klarat mindre an tva kurser.

e Kostnaden for SFI i kronor per invanare 2022 uppgar till 661 jamfért med 556 tva ar

tidigare.

Botkyrka kommunen har tillhandahallit granskningen féljande statistik for ar 2022:

Antal satta betyg Resultat

Antal unika elever (gj 2 707* (Av dessa elever har inte alla slutfort sina

arsplatser) kurser annu. Observera att urval ar elever i egen
regi samt elever hos utbildningsanordnare for
SFI.)

Antal satta godkanda betyg 838" (En elev kan ha flera betyg)

Antal satta icke godkanda betyg 21* (En elev kan ha flera betyg)

Totalt 859

Godkanda och ej godkanda betyg

Antal unika elever med godkanda betyg 738
Antal unika elever med icke godkanda betyg | 21
Antal unika elever som har fatt betyg 759
Andel unika elever med godkanda betyg 97%
Andel unika elever med icke godkanda betyg | 3%

Avbrottsstatistik

Antal avbrott/avhopp av personlig anledning

743 (Okand orsak, personliga skal, arbete,
praktik, m.m)

Avbrott med anledning av andra studier i

23
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' Kolada 2023-05-26. Senaste studieresultaten fér SFI i Kolada &r fran 2021.
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annan kommun

Avbrott av skolan

156 (Avbrott enligt skollagen, inaktiv, annan
utbildning, hog franvaro)

Antal elever med totalt avbrott

922

% total andel elever med avbrott

34 %




e
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Granskningsresultat

Mal for SFl-verksamhet
Revisionsfraga 1: Finns tydliga mal fér SFI-verksamheten?

| Botkyrka kommun fastslar fullmaktige malomraden och utvecklingsmal.
Kommunfullmaktige férdelar utvecklingsmalen till nAmnderna som i sin tur kopplar
namndmal till de utvecklingsmal som namnden har fatt fordelat till sig. Till varje
namndmal finns ett eller flera matt. Namnderna lamnar i sitt yttrande till Mal och budget
med fleréarsplan férslag pa namndmal och matt. Kommunfullmaktige faststaller darefter
namndmal och matt i Mal och budget med flerarsplan. | Mal och internbudget redovisas
de slutgiltiga namndmalen och matten.

Utifrdn namndens beslutade Mal och internbudget tas verksamhetsplaner fram pa
verksamhets- och enhetsniva. Namndmal och matt férdelas ut till de verksamheter som
forvantas arbeta for att na malvardena. Utdver de matt som namnden beslutat om har
verksamheterna och enheterna ocksa mojlighet att lagga till egna matt. Verksamheterna
och enheterna planerar for aktiviteter, det vill sdga utvecklingssatsningar som ska leda
till att malvardena uppnas.

lakttagelser

| Reglemente for arbetsmarknads och vuxenutbildningsnédmnden (KF 2022-12-15, §
135) framgar att arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden fullgér kommunens
uppgifter inom kommunal vuxenutbildning och aktivitetsansvar enligt skollag (2010:800)
och dartill hérande lagstiftning, yrkeshoégskola i kommunens egen regi samt kommunens
arbetsframjande insatser. | reglementet framgar att namnden fullgér kommunens
uppgifter inom bland annat:

e kommunal vuxenutbildning enligt skollag (2010:800),
e uppdragsutbildning, inom ramen fér kommunens uppgifter inom det offentliga
skolvasendet for vuxna, enligt lag (1991:1109) om uppdragsutbildning i vissa fall

| Botkyrka kommuns évergripande mal- och budgetdokument fér 2023 med flerarsplan
2024-2026, antagen 2023-02-21 § 5, framgar ett flertal omraden med tillhérande
kommunfullmaktigemal. Tva av de 6vergripande omradena och malen beror SFI. |
verksamhetsplanen for ar 2023 har namnden brutit ner de dvergripande omradena till
mal och matt.

| intervjuer framgar att namnden och forvaltningen i sin verksamhetsplanering pa har
aktiviteter kopplats for att 6ka maluppfyllnaden (pa verksamhetsniva planerat for
informationssatsningar for att 6ka maluppfyllnaden och pa enhetsniva finns aven en
aktivitet att prova ett faddersystem). Dessa beslutas inte av ndmnd, utan ar pa
tjanstemannaniva. Pa enhetsniva har styrningen av SFI kompletterats med ytterligare ett



matt®. Aktiviteter kopplat till det mattet som rér anpassning och test for
betygsbedémning.

Inom det 6vergripande omradet “Botkyrkaborna har egenmakt” (Omrade 1) har
arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden fatt utvecklingsmalet Kommunens
arbetsmarknadsinsatser leder till fler Botkyrkabor i arbete tilldelat till sig fran
kommunfullmaktige. | verksamhetsplanen for 2023 (2023-02-16) har namnden kopplat
namndmalet Némndens insatser leder till fler Botkyrkabor i arbete till utvecklingsmalet.
Till malet har namnden kopplat mattet Andel elever fran SFI som laser vidare pa
grundldggande vuxenutbildning ska Oka.

Under samma utvecklingsmal fran fullmaktige har namnden kopplat malet Botkyrkabor i
ndmndens verksamheter ska ha fértroende for férvaltningens medarbetare. Malet mats
genom mattet Andelen deltagare eller studerande som har fértroende fé6r medarbetare
fran kommunen &kar. Detta foljs upp genom flera enkatundersdkningar dar studerande
inom SFI ingar i enkaten fér vuxenutbildningen. Det genomférs aven en arlig
elevundersdkning som enbart skickas till elever pa vuxenutbildningen. Svaren for SFI
redovisas inte separat. | aktiviteterna kopplade till mattet pa verksamhets- och
enhetsniva finns sambeddmning inom SFI inkluderat.

| internkontrollplan och kontrollmoment fér arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden finns inga identifierade riskomraden specifikt for
granskningsomradet. De intervjuade anser att malen for SFI ar nara kopplade till
vuxenutbildningens andra delar och menar pa att de mal och matt som galler for SFI ar
tydliga.

Bedbmning
Finns tydliga mal fér SFl-verksamheten?

Ja.

Fullmaktige och namnden har beslutat om mal fér vuxenutbildningen samt mal och matt
som galler for SFI eller som berér SFI. Malen ar kanda och uppfattas som tydliga av
ledningen.

Systematiskt kvalitetsarbete
Revisionsfraga 2: Finns ett systematiskt kvalitetsarbete bade pa huvudmannaniva och
enhetsniva?

Enligt skollagen ska det bedrivs systematiskt kvalitetsarbete pa huvudmannen och pa
enhetsniva. Syftet med ett systematiskt kvalitetsarbete ar att synliggdra kvalitet och
likvardighet, vad som gors, varfor och vad det leder till. Genom att planera, félja upp,
analysera, dokumentera och utveckla utbildningen kan det skapas och delas kunskap
om vad som leder till framgang.

e

pwc

2 Av de elever som inte har uppnatt kursmalen pé sin Sfi-kurs och inte kommit vidare till nasta
utbildningsniva, ska antalet elever som blir behdriga till nasta niva oka
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lakttagelser

Enligt de intervjuade ar huvudmannens systematiskt kvalitetsarbete (SKA) for SFl en del
av vuxenutbildningens SKA som &r integrerat i férvaltningens mal- och budgetprocess.
Inom ramen fér mal- och budgetprocessen sker planering samt uppféljning av de
kommunala malen och matten. Fér planering kring detta finns Mal och
internbudget-dokumentet, som ar det férvaltningsévergripande dokumentet som
beslutas av namnd. Darutéver finns det verksamhetsplaner pa verksamhets- och
enhetsniva. Uppfdljningen av malen och matten gors i samband med delar och
verksamhetsberattelse. Uppfoljningen gors pa enhets-, verksamhets- och
forvaltningsévergripande niva och det ar den forvaltningsovergripande nivan som
rapporteras till ndmnd.

| intervjuerna beskrivs vidare att internkontrollplan och uppféljningen av internkontrollen
ar en del av kvalitetsuppfoéljningen. | internkontrollplanen fér ar 2022 och 2023 beroér
inga riskomraden specifikt SFI.

Utbver de kommungemensamma processerna som beskrivs ovan, har
vuxenutbildningen och SFI processer och rutiner fér kontinuerlig kvalitetssakring. Det
handlar bland annat om kvalitetssékring av betygssattning och undervisning. |
intervijuerna framkommer att detta arbete sker pa arbetslagsniva under ledning av rektor.
Den verksamhetsnara utvecklingen kommer inte ndmnden till del utan ar inom rektorns
ansvarsomrade.

Inom vuxenutbildningen och SFI finns det rutiner och processer for systematiskt
kvalitetsarbete pa enhetsniva. Det finns ett arshjul (dokument daterat 2023-01-03) som
ar anpassat efter de 10-veckorscykler som verksamheten bedrivs inom. Vidare har
rektorn tagit fram en checklista for larare som innehaller aktiviteter och tillvagagangssatt
vid saval betyg som avbrott och franvaro. Till arshjulet finns de rutiner och processer
som ar direkt kopplat till punkterna i det administrativa arshjulet. Dessa revideras
kontinuerligt och finns tillganglig fér personalens via Teams-plattform. Gemensamma
dokument ska kommuniceras via Teams och finnas lattillgangliga.

Inom vuxenutbildningen finns dven ett rutindokument fér studieprocesserna med
atgardsplan i syfte att sakerstélla elevernas larandeprogression. Dokumentet ar inte
daterat mer an till ar 2023. UtOver detta har granskningen erhallit dokumenterade
arbetsuppgifter for arbetslagsledare. | uppgifterna ingar ansvaret att sakerstalla en
kontinuerlig uppféljning inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet samt leda och
forbattra arbetet. Dokumentet ar beslutat i samverkan 2023-04-11. Utéver detta har en
synpunktshantering (2022-05-19) inkommit.

Larare planerar och féljer undervisningen utifran kurs- och laroplaner, vilket ar en viktig
del i professionen. Inom skolan férekommer ofta mindre lagférandringar och da
informeras personal. Narmaste chef sékerstaller att verksamheten tar del av den
kompetensutveckling som myndigheterna brukar erbjuda i sddana sammanhang.

e
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Bedémning
Finns ett systematiskt kvalitetsarbete bade pa huvudmannaniva och enhetsniva?

Delvis.

Enligt skollagen ska ett systematiskt kvalitetsarbete genomféras bade pa
huvudmannaniva och pa enhetsniva. Syftet ar att sdkerstalla verksamhetens kvalitet och
likvardighet med utgangspunkt i skollag, laroplan och andra skolférfattningar. Vi kan
konstatera att huvudmannens dvergripande systematiska kvalitetsarbete i stor
utstrackning sker inom ramen fér kommunens styrmodell och utifrin kommunens
malsattningar. Det finns processer och rutiner for att skapa forutsattningar, planera,
genomfodra och folja upp samt utvardera verksamheten. Samtidigt tar inte de lokala
processerna i tillracklig utstrackning hansyn till styrningen av SFI som uttrycks i skollag,
laroplan och skolférfattningar.

Uppfoljning, analys och forslag till atgarder

Revisionsfraga 3: Finns dokumenterade uppfdljningar av verksamhet och ekonomi som
innehaller analyser och forslag till atgarder (vid budgetbverskridande eller bristande
maluppfyllelse)?

lakttagelser

Den ekonomiska rapporteringen till namnden foljer de kommundvergripande
anvisningarna. Den utgors av tva delarsrapporter, verksamhetsberattelse och tre
ekonomiska prognoser. | kommunens budget- och uppfdljningsprocess beskrivs att
namnderna ska gora tva delarsbokslut och en verksamhetsberattelse per ar utéver de
tre ekonomiska prognoserna. | intervjuer framkommer att de har arbetat med att
utveckla prognossakerhet och analys infér rapporteringen. Vidare finns ett
kommundvergripande arshjul fér nar samtliga prognoser ska lamnas. Vid intervjuer
framkommer att arshjulet kommer att kompletteras under ar 2023 med en mer detaljerad
uppfdljningsplan.

Vid rapporteringen beskrivs aven maluppfylinaden for namndsmalen med en prognos for
helaret. | protokollen framgar att det under ar 2023 har presenterats en ekonomisk
helarsprognosen (2023-04-20 § 16). | intervjuerna framkommer att namnden forvantar
sig att avvikelser ska rapporteras till namnden. Ett sadant férfarande ingar i det ordinarie
prognosarbetet.

2023-04-20 § 16 presenteras en ekonomisk helarsprognos for namndens hela
ansvarsomrade per mars 2023. Prognosen ar att budgeten ar i balans. SF| sarredovisas
inte i denna rapportering men i prognosrapporten finns en tabell dar ekonomiska
uppgifter for SFI finns med. Enligt forvaltningen lyfts i forst hand avvikelser i
analystexterna, vilket gor att SFI inte alltid nAmns. Beslutet som tas ar att
arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden godkanner rapporten.

| 2022 ars delarsrapport framgar maluppfyllelse och analys av samtliga omraden och
namndens mal. Aven aktiviteterna analyseras i férhallande till maluppfyllelsen och
presenteras med planerade slutdatum. Enligt forvaltningen ar det aktiviteter med
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slutdatum som analyseras pa verksamhets- och enhetsniva, men inte pa namndniva.
Uppféljningen av aktiviteter pa underliggande nivaer utgér ett underlag till uppféljningen
av namndmalen pa namndniva. | delarsrapporten finns en punkt som heter Atgérder
med anledning av budgetavvikelse. Punkten kommenteras med att det inte finns nagot
att rapportera da det under avsnittet Driftuppféljning och Analys framgar att enheten
prognosticerar en budget i balans.

Av protokollsgenomgang framkommer féljande:

- 2022-08-18 § 49 presenterar forvaltningsdirektéren statistik for SFI verksamheten.

- Vid sammantradet 2023-02-23 § 4 beslutade ndmnden att godkanna
verksamhetsberattelsen ar 2022. | verksamhetsberattelsen for 2022 beskrivs att ett
av atta namndmal har natt god maluppfyllnad, fem mal har natt godtagbar
maluppfylinad och tva uppnar en icke godtagbar maluppfylinad. Vidare beskrivs att
namnden ska fortsatta att verka for att de matt som inte natt sina malvarden ska
forbattras, exempelvis for genomstromningstakt i svenska for invandrare (sfi).
Verksamhetsberattelsen innehaller aven en ekonomisk analys av SF| verksamheten.
Exempelvis forklaras att kostnaden for en arsplats for SFI ar nagot hégre én
budgeterat. Eftersom volymen fér SFI var nagot for hdgt beraknad for budget ar
2022, var nyckeltalet samtidigt alltfor lagt. Budgetoverskottet kommenteras aven i
forhallande till budget och utfall. | verksamhetsberattelsen presenteras aven mattens
utfall med kommentarer fér kostnader for arsplats, genomstrémningstakt samt
andelen SFl-elever som laser vidare pa grundlaggande vuxenutbildning

| 2023 ars delarsrapport 1 2023-05-03 fér vuxenutbildningen redovisas
SFl-verksamhetens utfall under berérda mal och insatser for att na malen samt
utvecklingsinsatser. | rapporten analyseras trender utifran utfallet. Vidare redogérs for en
undersdkning dar samtliga elever som inte valt att direkt 1&sa vidare har kontaktats foér
att fraga vilken sysselsattning de istallet har. | rapporten gors aven jamforelse med
andra kommuner och utvecklingsinsatser presenteras. Det framkommer vidare att de
organisatoriska enheterna SF/ och Grundldggande utbildning inte har nagra avvikelser
att rapportera.

| delarsrapporten presenteras ekonomin med eventuella avvikelser och prognoser.
Under betydelsefulla handelser presenteras projektet med anpassad SFI som pagatti 6
manader. Verksamheten har enligt delarsrapporten samordnat resurser och insatser
kring viss malgrupp av SFl-studerande, till exempel de som av olika anledningar inte
kan ta till sig undervisningen. Enligt delarsrapporten har férsta utvarderingen fallit val ut
och projektredovisningen kommer enligt planen vara klar till delar 2.

| intervjuerna beskrivs hur arbetet med rapportering, delarsrapporter och
arsredovisningar genomférs. SFI och vuxenutbildningen arbetar fram underlag
tillsammans med larare under ledning av rektorn. Underlaget férs vidare till férvaltningen
som skapar de 6vergripande rapporterna. Uppfoljning och analyser av verksamhet och
ekonomi sker i verksamhetssystemet Stratsys. Systemet anvands fran enhetsniva och
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uppat i organisationen. De intervjuade menar att detta material pa sa satt
dokumenteras.

Bedbmning

Finns dokumenterade uppféljiningar av verksamhet och ekonomi som innehaller
analyser och férslag till atgarder (vid budgetéverskridande eller bristande
maluppfyllelse)?

Ja.

Namndens uppfdljning rérande verksamhet och ekonomi sker i enlighet med det
kommunala ramverket for den kommunala styrningen i kommunen. Uppféljningen ar
dokumenterad i form av rapporter samt genom protokollen. Vad galler férslag till
atgarder inom det ekonomiska omradet har det inte varit aktuellt. Det féorekommer inte
heller nagon detaljerad ekonomisk redovisning gallande SFI. Vad galler atgarder vid
bristande maluppfyllelse behandlas det mer utforligt under revisionsfraga 5.

Uppfoljning av utbildningen
Revisionsfraga 4: Har ndmnden en tillrdcklig uppfélining av SFl-verksamheten?

lakttagelser

Vuxenutbildningen har tagit fram en delarsrapport fér 2023 som ar underlag for
arbetsmarknadsenhetens évergripande delarsrapport. | intervjuerna framkommer att
underlaget fran vuxenutbildningen och SFI inte presenteras fér namnd utan ndmnden far
ta del av den dvergripande rapporten.

| intervjuerna framkommer att SFI-delarsrapporten och delarsrapporten for
vuxenutbildningen framfor allt ar till for enhetens interna arbete och diariefors inte utan
sparas i verksamhetssystemet Stratsys. | intervjuer framkommer att rapporter som
upprattas i verksamheten sammanfattas pa varje organisatorisk niva och utgér grund for
rapportering féor nAmnden.

| verksamhetsberattelsen for 2022 beskrivs prognoser for 2023 vad galler exempelvis
volymer och kostnad. Vidare presenteras utfall for olika matt.

Internkontrollplanen fér 2022 och 2023 innehaller inget specifikt inom
granskningsomradet. Internkontrollplanerna innehaller inte risker specifikt kopplat till
SFl-verksamheten.

Genom att namnden far del av beslut fattade i avsnittet om delegationsbesluten, far de
med regelbundenhet® del av informationen om bland annat om antagningar till
grundlaggande vuxenutbildning i och antal som ar antagningar till SFI.

| intervjuerna framkommer att cheferna inom verksamheten forvantas delta pa
namndsmoten for att fa inblick i de politiska diskussionerna pa omradet samt for att
kunna ta med fragor som stalls till verksamheten under métena. Vidare har namndens

32022: jan, feb, mars, juni, augusti, dec, 2023: jan feb
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ordférande och arbetsmarknadsdirektéren veckovisa avstamningar kring aktuella fragor
och handelser.

Inom ramen for ett lansévergripande utvecklingsarbete har kommunen genomfért en
enkat som de studerande har fatt svara pa. Syftet med enkaten ar att kommunerna ska
fa ett bredare underlag for att utveckla kvaliteten pa hela lanets vuxenutbildning.
Undersdkningen riktade sig till samtliga studerande i Stockholms lan pa SFI/SFX*.
Uppféljningen ar inte slutford och har darmed inte presenterats for namnden.

Bedbmning
Har nédmnden en tillrdcklig uppfélining av SFl-verksamheten?

Delvis.

Uppfdljningen av SFl-verksamheten sker i stor utstrackning utifran den kommunala
styrmodellen. SFI ar en del av vuxenutbildningen som i sin tur ar en del av férvaltningen.
Uppfdljningen kan darmed anses som tillracklig. Som vi tidigare redovisat bestar
huvudmannens systematiska kvalitetsarbete av den kommunala modellen for styrning
och uppféljning. Darmed kommer de statliga malen for utbildningen inte med i tillracklig
utstrackning i den uppféljning som sker till nAmnden.

Vidtas atgarder?
Revisionsfraga 5: Sékerstéller namnden att atgérder vidtas vid identifierade brister?

lakttagelser

| verksamhetsberattelsen for ar 2022 beskrivs maluppfyllelsen och arbetet som ska
fortsatta inom SFI. Vidare finns forklaringar till utfallen pa matten som resulterat i att
malen inte uppnatts fullt ut. Det specificeras inte vilka atgarder eller aktiviteter som detta
resulterar i.

I intervju med representanter fran namnden framkommer att finns det férvantningar pa
att avvikelser mellan delar 1 och delar 2 rapporteras in. Detta ar i enlighet med den
kommundovergripande processen som anger att atgarder ska rapporteras. Ekonomin har
enligt intervjuer varit stabil och darmed har behovet av atgarder vid ekonomiska
avvikelser inte behovts de senaste aren.

| intervjuer redovisas att det finns en diskussion om malens syfte och hur lange ett mal
ska vara aktuellt for namnden. Diskussionen handlar om att nar ett verksamhetsmal har
beddmts som uppfyllt och om det da har en fortsatt funktion eller ska ersattas med ett
mal som verksamheten kan arbeta med och vidta atgarder for att uppna. Delvis utifran
denna fragestallning arbetar namnden med verksamhetsmal som ska syfta till
verksamhetsutveckling snarare an som retroaktiv kontroll. Som en del av arbetet med
mal och matt har en workshop under varen 2023 genomférts med namnden kring
langsiktiga och relevanta matt och mal som framjar verksamhetsutveckling. |
intervjuerna framkommer att matten fér det mesta ar forslag fran forvaltning och malen

4 Uppdragsutbildning inom Storstockholm, dar Botkyrka har utbildningen Svenska for
entreprendr.
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har i sin tur faststallts fran politiken. | intervjuer framkommer att férvaltningen har lyft
fragan om matten avenii ar.

| malarbetet innebar bedémningen i delarsrapport 1 en prognos fran forvaltningen vad
galler dess maluppfyllelse pa helaret. Mal som bedéms inte uppfyllas i delar 1 diskuteras
enligt intervjuerna nar rapporten presenteras fér namnd. Dessa diskussioner och samtal
framgar inte i protokoll och det férekommer inte att foérvaltningen har fatt uppdrag att
agera utifran malprognosen efter presentation av delar 1. Enligt forvaltningen framgar
planerade atgarder for att forbattra maluppfyllnaden vid avvikelser av delarsrapporterna.
| intervjuer framkommer att intresset fran ndmnd framfér allt handlar om
genomstromning i SFl-verksamheten, vilket bland annat ar information som finns i
verksamhetsberattelsen.

| intervjuerna framkommer vidare att det finns flera forum och aktiviteter pa enhetsniva
och inom vuxenutbildningen for att framja utveckling och kvalitet i verksamheten. Mycket
av arbetet sker pa arbetslagsniva dar namnden inte har inblick.

Bedbémning
Sékerstéller ndmnden att atgérder vidtas vid identifierade brister?

Delvis.

Den kommunala styrprocessen och namnden ar tydlig med att atgarder ska vidtas nar
det finns avvikelser inom det ekonomiska omradet. Det har inte férekommit nagra
sadana avvikelser under de senaste aren vilket innebar att det inte finns nagra konkreta
atgarder att presenteras. Forvaltningen och namnden har 6ppen dialog om formulering
av mal och matt med en ansvarsférdelning gallande framtagandet av dem. Vad galler
avvikelser inom mal och matt forekommer samtal om avvikelser men det finns ingen
sparbarhet av beslut om att vidta atgarder.

Uppfdéljning och analys har i stor utstrackning fokus pa kommunala mal och matt. Det
finns darmed en risk att namnden inte foljer upp och analyserar verksamheten utifran
den statliga styrningen (krav inom det systematiska kvalitetsarbetet). Darmed har
namnden sannolikt svart att identifiera brister utifran det perspektivet och kan inte vidta
atgarder.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun genomfért
en granskning av SFI verksamheten. Granskningens syfte ar att bedéma om
arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden sakerstallt en &ndamalsenlig styrning
och ledning av SFl-verksamheten.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsndmnden inte helt sakerstallt en andamalsenlig styrning och ledning av
SFl-verksamheten

Rekommendationer
e Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden rekommenderas att utveckla det

systematiska kvalitetsarbete for vuxenutbildningen pa huvudmannaniva som i storre
utstrackning dverensstammer med skollagens definition av systematiskt
kvalitetsarbete.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Finns tydliga mal for
SFl-verksamheten?

2.Finns ett systematiskt
kvalitetsarbete bade pa
huvudmannaniva
och enhetsniva?

3. Finns dokumenterade
uppféljningar av
verksamhet och ekonomi
som innehaller analyser
och férslag till atgarder
(vid budgetover-
skridande eller bristande
maluppfyllelse)?

4. Har namnden en
tillracklig uppféljning av
SFl-verksamheten?

Ja.

SFl ingar sedan ar 2016 som en del i
den kommunala vuxenutbildningen.
Fullmaktige och namnden har beslutat
om mal fér vuxenutbildningen samt
mal och matt som galler fér SFI eller
som berér SFI. Malen ar kdnda och
uppfattas som tydliga av ledningen.

Delvis.

Enligt skollagen ska ett systematiskt
kvalitetsarbete genomféras bade pa
huvudmannaniva och pa enhetsniva.
Syftet ar att sakerstalla
verksamhetens kvalitet och
likvardighet med utgangspunkt i
skollag, laroplan och andra
skolforfattningar. Vi kan konstatera att
huvudmannens évergripande
systematiska kvalitetsarbete i stor
utstrackning sker inom ramen for
kommunens styrmodell och utifran
kommunens malsattningar. Samtidigt
tar inte de lokala processernai
tillrdcklig utstrackning hansyn till
styrningen av SFI som uttrycks i
skollag, laroplan och skolférfattningar.

Ja.

Namnden uppféljning rérande
verksamhet och ekonomi i enlighet
med det kommunala ramverket foér
den kommunala styrningen i
kommunen. Uppfdljningen ar
dokumenterad i form av rapporter
samt genom protokollen.

Delvis.

Uppfoéljningen av SFI-verksamheten
sker i stor utstrackning utifran den
kommunala styrmodellen. SFl ar en
del av vuxenutbildningen som i sin tur
ar en del av forvaltningen.
Uppfdljningen kan darmed anses som
tillracklig. Som vi tidigare angett
bestar huvudmannens systematiska
kvalitetsarbete av den kommunala
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5. Sakerstaller namnden
att atgarder vidtas vid
identifierade

brister?

2023-09-11

Rebecka Hansson

modellen for styrning och uppféljning.

Darmed kommer de statliga malen for

utbildningen inte med i tillracklig
utstrackning i den uppféljning som
sker till ndAmnden.

Delvis.

Den kommunala styrprocessen och
namnden ar tydlig med att atgarder
ska vidtas nar det finns avvikelser
inom det ekonomiska omradet. Det
har inte forekommit nagra sadana
avvikelser under de senaste aren
vilket innebar att det inte finns nagra
konkreta atgarder att presenteras.
Forvaltningen och namnden har
Oppen dialog om formulering av mal
och matt med en ansvarsférdelning
gallande framtagandet av dem. Vad
galler avvikelser inom mal och matt
forekommer samtal om avvikelser
men det finns ingen sparbarhet av
beslut om att vidta atgarder.

Viktor Prytz

Sakkunnigt bitréade

Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar
av projektplan fran den 31 mars 2023.PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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