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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun genomfort
en granskning. Granskningens syfte ar att bedéma om vard- och omsorgsnamnden har
andamalsenliga rutiner och system for kontroll och uppféljning av externa utférare inom
hemtjansten.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att vard- och
omsorgsnamnden inte helt har &ndamalsenliga rutiner och system for kontroll och
uppfdljning av externa utférare inom hemtjansten.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddédmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

Finns tydliga och dokumenterade rutiner avseende Ja
avtalsuppféljning av externa utférare inom hemtjansten?

Sakerstaller namnden att likvardiga kontroller genomfoérs infor  Ja
godkannande av externa utférare?

Sakerstaller namnden att de féljer resultaten i Nej
Socialstyrelsens enkatundersdkningar till alla medborgare
med hemtjanst?

Sakerstaller namnden att avtalsuppfdljningar (arlig kontroll) Delvis
genomfoérs och rapporteras till namnd?
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Rekommendationer
Mot bakgrund av genomférd granskning rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden:

e att tydliggdra ansvarsférdelningen avseende avtalsuppfdljning mellan
upphandlingsenheten och vard- och omsorgsférvaltningen.

e att ta del av resultatet fran Socialstyrelsens enkatundersdkningar for analys och
eventuella atgarder.

e att sdkerstalla att avtalsuppfdljningar (arlig kontroll) rapporteras till ndAmnden for
analys och eventuella atgarder.

e behdver sakerstalla att det finns beslut om program med mal och riktlinjer fér sddana
kommunala angeldgenheter som utférs av privata utférare.
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Inledning

Bakgrund
Botkyrka kommun genomférde 2020 en upphandling av externa hemtjanstutforare enligt

lagen om offentlig upphandling for att 6ka valmgjligheten inom hemtjansten.

Pa sikt ar malet att 50 procent av hemtjanst timmarna ska utféras av externa utférare
och 50 procent av kommunens hemtjanst. Hemtjanstkunder ska erbjudas en likvardig
hemtjanst oberoende av utférare. Det ar darfor viktigt att félja upp externa
hemtjanstutférarens arbete.

Revisorskollegiet har utifran en riskbedémning beslutat att genomféra en férdjupad
granskning kring kontroll och uppf6ljning av externa utférare inom hemtjansten.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om vard- och omsorgsnamnden har

andamalsenliga rutiner och system for kontroll och uppféljning av externa utférare inom
hemtjansten.

Foljande revisionsfragor har formulerats for att uppna syftet med granskningen:

e Finns tydliga och dokumenterade rutiner avseende avtalsuppfoljning av externa
utférare inom hemtjansten?

e Sakerstaller namnden att likvardiga kontroller genomfoérs infor godkdnnande av
externa utférare?

e Sakerstaller ndmnden att de foljer resultaten i Socialstyrelsens enkatundersoékningar
till alla medborgare med hemtjanst?

e Sakerstaller namnden att avtalsuppféljningar (arlig kontroll) genomférs och
rapporteras till namnd?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for

granskningens analyser, slutsatser och bedémningar. Dessa ar bland annat:

Kommunallagen (2017:725) 5 kap 3 §, 6 kap 6 §, 10 kap 8 §,

Kommunens styrande och stddjande dokument inom omradet ex. fullmaktiges
antagna mal och riktlinjer.

Avtal avseende externa utférare inom hemtjanstens omrade.

Fullmaktiges antagna plan foér kontroll och uppféljning av externa leverantérer.

Avgransning
Granskningen avser vard- och omsorgsndmndens hantering av externa utférare inom
hemtjansten.

Metod
Vi har i samband med granskningen genomfért intervjuer med centralt ansvariga

tjanstepersoner och handlaggare pa vard- och omsorgsfoérvaltningen. Intervjuer har skett
med fdljande funktioner:

e Kuvalitetschef, Vard- och omsorgsforvaltningen
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Utvecklingsledare (kvalitetsteam), Vard- och omsorgsférvaltningen
Utvecklingsledare, Vard- och omsorgsférvaltningen

Controller, Vard- och omsorgsforvaltningen

Upphandlingschef

Upphandlare

Utover intervjuer har vi aven genomfort en granskning och analys av relevanta
styrdokument, internkontrollplaner, uppféljningsmaterial, avtal samt framtagna
rutinbeskrivningar.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Revisionell bedémning av respektive revisionsfraga sker utifran en tregradig skala:
jaluppfyllt (grén); delvis uppfyllt (gul); nej/ej uppfylit (réd).

Rapporten har kvalitetssakrats av Karin Magnusson enligt PwC:s rutiner for
kvalitetssakring.
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Granskningsresultat

Dokumenterade rutiner for avtalsuppfoljning
Revisionsfraga 1: Finns tydliga och dokumenterade rutiner avseende avtalsuppféljning
av externa utférare inom hemtjansten?

Av kommunallagens 5 kapitel 3 § framgar att fullmaktige for varje mandatperiod ska
anta ett program med mal och riktlinjer for sadana kommunala angelagenheter som
utférs av privata utférare. | programmet ska det ocksa anges hur fullmaktiges mal och
riktlinjer ska foljas upp och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses.

Av kommunallagens 10 kap. 8 § framgar att nar skdtseln av en kommunal angelagenhet
genom avtal har [amnats 6ver till en privat utférare, ska kommunen eller regionen
kontrollera och félja upp verksamheten.

lakttagelser
Enligt genomférd granskning har en plan fér kontroll och uppféljning av externa utférare
inte antagits av fullmaktige.

For granskningen har vi tagit del av styrdokumentet “Uppféljningsmodell fér vard- och
omsorgsforvaltningen”, beslutad av vard- och omsorgsnamnden vid sammantrade
2020-10-15 §70. Av modellen framgar att syftet med uppfdljningen ar att granska
verksamheternas féljsamhet till lagar, férordningar, uppdragsbeskrivningar och
foreskrifter. Syftet ar aven att granska den enskildes upplevelse av omsorgen, att
behoven blir tillgodosedda samt att insatserna utfors med god kvalitet. Enligt intervjuade
representanter fran forvaltningen togs denna uppféljningsmodell i bruk precis innan
covid19-pandemin.

Av dokumentet framgar att uppféljning genomférs minst var tredje ar under forutsattning
att utféraren inte ar nyetablerad, har en atgardsplan eller av annan bedémd orsak
behoéver féljas upp tatare. Uppfoljningarna genomférs utifran en uppféljningsmall som
kopplar an till kravspecifikation och avtal som ror den specifika insatstypen. Genomférda
intervjuer med kvalitetsteamet bekraftar att de arbetar utifran den beskrivna modellen.

Uppféljningsmodellen bygger pa tre delar: uppfdljning av strukturkvalitet, processkvalitet
och resultatkvalitet.

e Strukturkvalitet: Inom ramen for uppféljning av strukturkvalitet foljs verksamhetens
férutsattningar utifrdn uppdragsbeskrivningar och avtal upp, t.ex. personalens
utbildningsniva, antal anstallda, andel tillsvidareanstallda samt att rutiner finns utifran
stéllda krav och uppdrag.

e Processkvalitet: Uppfoljningen av strukturkvalitet ligger till grund for uppféljningen
av processkvalitet. Processkvalitet ar inriktat pa verksamhetens prestationer och
utférande. Det kan handla om hur rutiner tillampas i det praktiska arbetet, om de ar
kanda och féljs av personalen, eller hur vardegrunden anvands.

o Resultatkvalitet: Uppfoljningen av resultatkvalitet handlar om effekten av det som
gors, det vill sdga vad det har gett for resultat. Det kan till exempel handla om
uppfdljning av personalkontinuitet, brukarnéjdhet, antal synpunkter och avvikelser.



Resultatet jamfors aven med liknande verksamheters resultat, bade inom och
utanfér kommunen.

Av uppféljningsmodellen framgar dven mer ingaende vilken metod som anvands samt
hur bedémningen av de olika kriterierna inom respektive kvalitetsuppféljning goérs.
Aterkoppling av resultatet fran uppféljningen, med sammanfattande bedémning,
kommentarer och eventuella bedédmda avvikelser/brister, sker skriftligt till respektive
verksamhet. Utféraren ska ta del av rapporten fér sakgranskning innan rapporten
slutfors. Rapporten ska sedan ga vidare till vard- och omsorgsnamnden for
godkannande. Kvalitetsteamet sammanstaller arligen det samlade resultatet av samtliga
uppféljningar per insatsomrade i en rapport som godkanns av vard- och
omsorgsnamnden.

Inom ramen fér granskningen har vi aven tagit del av upphandlingsenhetens rutiner for
avtalsuppféljning i form av ett diskussionsunderlag (daterat 2022-12-30). Detta underlag
forklarar hur upphandlingsenheten arbetar med uppféljning av kommunens avtal. Vid
intervjuer forklaras att upphandlingsenheten i huvudsak foljer upp den ekonomiska
delen av avtalen, medan vard- och omsorgsférvaltningen foljer upp verksamheten och
om uppdraget utfors enligt avtalen. De kontroller som upphandlingsenheten gor av
avtalen med de externa utférarna finns inte beskrivet i nagon rutin eller riktlinje utan de
foljer upp enligt given kravstallning i avtalen. | intervjun med representanter fran
upphandlingsenheten namns ocksa att ansvarsfordelningen mellan
upphandlingsenheten och vard- och omsorgsforvaltningen inte ar tydlig.

Vi noterar i intervjuer att det sker en dialog mellan vard- och omsorgsférvaltningen och
upphandlingsenheten vid behov, t.ex. nar en extern utforare riskerade att fa sitt tillstand
indraget av Inspektionen for Vard- och omsorg (IVO). Da diskuterades hur férvaltningen
tillsammans med upphandlingsenheten ska arbeta for att tdcka behoven som uppstar
om den externa utforaren far sitt tillstand indraget.

Bedbémning

Finns tydliga och dokumenterade rutiner avseende avtalsuppféljning av externa utférare
inom hemtjansten?

Ja.

Vi gor bedémningen att det finns rutiner for uppféljning av externa utférare inom
hemtjansten och att dessa ar dokumenterade. Vi beddomer att rutinerna ar kdnda inom
forvaltningen och att dessa anvands.

Vi noterar ocksa att upphandlingsenheten foljer upp avtalen utifran den kravstallning
som finns i avtalen, och avser framst ekonomi. Utifran intervjuerna noterar vi att det sker
en dialog mellan férvaltningen och upphandlingsenheten vid behov, men att
ansvarsférdelningen mellan vilken uppféljning upphandlingsenheten ska goéra och vilken
uppfdljning vard- och omsorgsforvaltningen ska goéra ar inte helt tydlig.

Var bedémning ar att nAamnden behdver uppratta ett arende till fullmaktige for att
hantera och ta beslut om program med mal och riktlinjer for sdadana kommunala
angelagenheter som utférs av privata utforare.
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Kontroller infor godkannande av externa utforare
Revisionsfraga 2: Sékerstéller nédmnden att likvérdiga kontroller genomférs infér
godkénnande av externa utférare?

lakttagelser

Upphandlingslagstiftning

Upphandlingsmyndigheten beskriver pa sin hemsida’ skillnaden mellan lagen om
offentlig upphandling (LOU) och lagen om valfrihetssystem (LOV). Oavsett om en
upphandlande myndighet gér en upphandling enligt LOU eller infor ett valfrihetssystem
(LOV) maste de krav och villkor som ska galla faststallas i ett upphandlingsdokument
(LOU) eller i ett forfragningsunderlag (LOV).

I en upphandling enligt LOU ska upphandlingsdokumentet annonseras i en registrerad
databas, och de leverantoérer som vill konkurrera om uppdraget maste lamna ett anbud
senast det datum som anges dar. Av upphandlingsdokumenten ska det ocksa framga
hur anbuden kommer att varderas. Den leverantér som lamnat det mest férmanliga
anbudet vinner upphandlingen och tilldelas kontrakt.

| ett valfrihetssystem enligt LOV ska férfragningsunderlaget I6pande annonseras i
Upphandlingsmyndighetens tjanst “Hitta LOV-uppdrag”. Kontrakt tecknas saledes
kontinuerligt med leverantdrerna vartefter deras ansokningar blir godkanda. Alla
leverantorer som lamnar in en anstkan som uppfyller de krav och villkor som framgar av
forfragningsunderlaget ska godkannas, skriva kontrakt och bli leverantor i
valfrinetssystemet. Den enskilde véljer sedan en leverantér av dem som ar anslutna till
valfrihetssystemet.

Botkyrka kommuns val att konkurrensutsatta sin verksamhet

Pa Botkyrka kommuns hemsida? framgar information om hur, och varfér, kommunen valt
att konkurrensutsatta sin verksamhet i enlighet med lagen om offentlig upphandling
(LOU). Innan detta fanns det enbart hemtjanst i kommunens egen regi, och enligt
informationen pa hemsidan har medborgare efterfragat mojligheten att valja utférare av
hemtjanst. Kommunfullmaktige beslutade den 23 maj 2019 att upphandla externa
utférare (privata foretag, ideella organisationer) inom hemtjansten.

P& hemsidan férklaras fortsatt varfér kommunen valt att enbart anvanda sig av LOU och
inte infoéra ett valfrihetssystem i enlighet med lagen om valfrihetssystem (LOV).
Arbetsgruppen som jobbade fram férslaget om valmaéjligheter gick igenom fér- och
nackdelarna med olika satt att utforma valmaojligheter utifran de lagstiftningar som gar att
valja mellan (LOV och LOU) och ansag att LOU ar att féredra. Det handlar bland annat
om att kunna styra sa att medborgare i hela kommunen far samma eller likvardiga
mojligheter att valja. Med LOV ar det utférarna som bestdmmer var de vill vara
verksamma. Med LOU valjer kommunen hur manga utférare som far etablera sig och
hur stor andel av verksamheten de far.
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" Lagen om valfrihetssystem (LOV), for mer information se:
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/lagen-om-valfrinetssystem-lov/#valfrihetssystem_steg_for_steg

2 Fragor och svar om 6kad valmgjlighet i hemtjansten, for mer information se:
https://www.botkyrka.se/stod-trygghet-och-familj/aldreomsorg/for-dig-som-bor-hemma/hemtjanst/valj-utforare-av-hemtjans
t/fragor-och-svar-om-okad-valmojlighet-i-hemtjansten



Vid samtal med representanter fran upphandlingsenheten framgar att det inte
genomfors nagra ytterligare kontroller utéver de kontroller som genomférs i samband
med upphandlingen och utvardering av anbudet. Upphandlingsenheten kontrollerar att
utférarna uppfyller stallda krav vid utvarderingen. Vad som framgar av
upphandlingsdokumentet beror pa kontraktsforemalet och vad upphandlingen omfattar
samt syftar till att uppfylla.

En uppfdljning av avtalen kan vi se senast genomférdes under varen 2022, |as vidare i
revisionsfraga 4.

Upphandlingsenheten uppger aven att de inte kontrollerar skatter, avgifter eller tillstand
Idpande under kontraktstiden men det gors vid en eventuell férlangning av avtalet. Det
ar vard- och omsorgsférvaltningen som kontrollerar tillstand pa férekommen anledning.

Bedbmning
Sékerstéller ndmnden att likvérdiga kontroller genomférs infér godkdnnande av externa
utfbrare?

Ja.

Vi beddémer revisionsfragan som uppfylld. Kommunen upphandlar externa utférare i
enlighet med lagen om offentlig upphandling. Detta innebar att kommunen i sina
upphandlingsdokument faststaller sina krav som de externa utférarna sedan lamnar
anbud pa. Om inte den externa utféraren uppfyller kraven i forfragningsunderlaget kan
inte utforaren tilldelas kontrakt. Det genomférs saledes kontroller i samband med
tilldelningsbesluten.

Uppfoljning av Socialstyrelsens enkatundersokningar
Revisionsfraga 3: Sékerstéller némnden att de foljer resultaten i Socialstyrelsens
enkétundersbkningar till alla medborgare med hemtjénst?

Inom ramen for Socialstyrelsens uppdrag ingar att underséka hur aldre uppfattar
aldreomsorgen. “Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?” ar en rikstadckande
enkatundersokning av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjansten och pa
aldreboenden.

| slutet av mars 2023 fick cirka 220 000 aldre personer en enkat med posten till sin
folkbokféringsadress. Enkaten skickades till personer som ar 65 ar eller aldre och som
har hemtjanst eller bor i ett sarskilt boende for aldre. Den innehdll fragor om vad man
tycker om sin aldreomsorg. Resultaten for 2023 ars undersdkning kommer preliminart
att publiceras under vecka 40.

Enkaten genomférdes aven under 2022, och da detta resultat ar det senaste vi har
tillgang till under genomférandet av granskningen ar det 2022 ars resultat vi hanvisar till
nedan. Under 2022 hade cirka 140 000 personer i ordinart boende (med hemtjanst)
mojlighet att medverka. Enkaten hade nationellt en svarsfrekvens pa 59%. Av de
tillfragade i Botkyrka kommun svarade 57% pa enkaten.
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lakttagelser

Av resultaten fran enkaten “Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?” gar att utlasa
resultat och skillnader mellan utférare i offentlig respektive enskild regi. Inom offentlig
regi omfattas kommunens egna utférare och inom enskild regi omfattas de externa
utférarna. Enkatresultaten visar att Botkyrka kommuns utférare uppnar samre resultat
an snittet for lanet. Det galler inom samtliga fyra omraden som mats: Nojdhet,
tillganglighet, sjalvbestammande och bemdétande. Resultat for 2022 ars enkat visas i
tabell nedan. Enkatsvaren redovisar andel i procent som lamnat positiva svar pa
respektive fraga.

Omrade Botkyrka Botkyrka Stockholms | Stockholms
kommun, kommun, lan, enskild lan, offentlig
enskild regi  offentlig regi regi regi

No6jdhet 70% 77% 84% 82%

Tillganglighet 66% 66% 74% 68%

Sjalvbestammande 66% 75% 85% 81%

Bemoétande 85% 91% 96% 95%

Kélla: Enkétresultat 2022 frédn Socialstyrelsens enkét “Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen?”

Vi har inom ramen fér granskningen genomfért en protokollsgranskning av vard- och
omsorgsnamndens protokoll for perioden januari 2022 till och med augusti 2023. Av
protokollsgranskningen kan vi inte bekrafta att namnden tagit del av resultaten av
enkaten i ett sarskilt arende. Vid intervju med férvaltningen ndmns att férvaltningen féljer
enkatresultaten och sammanstéller dessa. | samband med sakgranskning framkommre
att forvaltningen i regel redovisar Socialstyrelsens enkatundersékning muntligt for
namnden, men detta ar inget vi kunnat spara i protokoll.

Av kvalitetsrapport avseende ar 2022 framgar att en del av den kvalitetsmatning som
genomfdrs baseras pa brukarenkaterna.

| socialstyrelsens brukarenkat fran 2022 noterar vi att andelen brukare inom enskild och
offentlig regi som anser sig néjda med stddet i sin helhet har minskat med sex
procentenheter fran 2021 vilket innebar att nAmndens mal, att brukarndjdheten ska
bibehallas, inte nas. Minskningen sker fran 100 procent samt att den totala
svarsfrekvensen ar 40 procent. Utfallet kan jamféras med resultatet for Ianet och riket
som ar detsamma respektive 6 procentenheter lagre.

Bedbémning
Sékerstéller ndmnden att de foljer resultaten i Socialstyrelsens enkéatundersoékningar till
alla medborgare med hemtjénst?

Nej.

Granskningen kan inte bekrafta att ndmnden tagit del av Socialstyrelsens
enkatundersokningar. Granskningen visar dock att férvaltningen foljer enkatresultaten
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och de uppger att namnden brukar vilja f& en dragning av resultatet. Detta ar dock inget
som vi genom protokollsgranskning kunnat spara.

Avtalsuppfoéljningar och dess aterrapportering till namnd
Revisionsfraga 4: Sékerstéller ndmnden att avtalsuppféljningar (arlig kontroll) genomférs
och rapporteras till ndmnd?

Av kommunallagens 10 kap. 8 § framgar att nar skdtseln av en kommunal angelagenhet
genom avtal har lamnats 6ver till en privat utférare, ska kommunen eller regionen
kontrollera och folja upp verksamheten.

lakttagelser

Forvaltningens genomforande av uppféljningar har rapporterats i tidigare revisionsfragor.
Har kompletterar vi iakttagelserna avseende avtalsuppféljning genom att titta pa om
gjorda uppfdljningar rapporteras till ndAmnden och om namnden vidtagit atgarder utifran
dessa.

Vi har inom ramen fér granskningen genomfért en protokollsgranskning av vard- och
omsorgsnamndens protokoll fér perioden januari 2022 till och med augusti 2023.

Vid sammantradet den 19 april 2022 (§21) beslutade namnden att godkanna uppféljning
av hemtjanst 2021/2022. Under hosten 2021 och bdrjan av varen 2022 har samtliga 14
hemtjanstenheter foljts upp, tio i kommunens egen regi och fyra externa
hemtjanstutférare. Verksamheterna uppges ha foljts upp pa samma satt oavsett
regiform, utdver de specifika kraven som enbart omfattar externa utférare.

Den uppfdljning som omfattat alla verksamheter baseras pa olika omraden, till exempel
Organisation och ledning, Arbetssatt och Digital teknik. Inom respektive omrade
sakerstaller man att respektive utforare uppfyller kraven inom omradet. For Organisation
och ledning kan detta galla till exempel

Utover den uppféljning som genomfors av samtliga utférare oavsett regiform, framgar av
uppféljningen att ett antal uppféljningspunkter genomférts utifran de sarskilda krav som
stéllts mot de externa utférarna. Detta galler bland annat om den externa utféraren har
giltigt tillstandsbevis.

Under sammantradet beslutade dven namnden att de hemtjanstenheter som har
konstaterade brister inkommer med atgardsplaner samt att planerna hanteras och foljs
upp av vard- och omsorgsforvaltningen.

Vard- och omsorgsnamnden beslutar fortsatt att forvaltningen ska aterkomma med en
muntlig aterrapport vid juni sammantradet om hur arbetet fortskrider. Vid sammantradet
den 13 juni (§36) informerade omsorgschefen om de atgarder som sker med anledning
av de brister som upptacktes vid uppféljningen i april. Bristerna géllde bland annat att
rutiner inom olika omraden inte var kdnda i verksamheten samt brister i utbildning i
forflyttningsteknik och majligheten att tvatta arbetsklader. Férvaltningen har pabdorjat
arbetet med handlingsplaner vilket kommer att slutféras under hésten. Enligt intervju
med foretradare fran vard- och omsorgsférvaltningen ska detta sammanstallas i en
rapport som ska ga till nAmnden, men vid intervjutillfallet var det inte bestamt i vilken
utstrackning.
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Vi har inte i granskningen kunnat bekrafta att en uppféljning genomférts eller behandlats
av namnden efter april 2022.

Som namnt i revisionsfraga 1 genomfor upphandlingsenheten ekonomiska uppféljningar
av avtalen med de externa utférarna. Forvaltningen goér aven manatliga uppfoljningar av
de externa utférarnas ekonomi.

Bedbmning

Sékerstéller ndmnden att avtalsuppfoljningar (arlig kontroll) genomférs och rapporteras
till ndmnd?

Delvis.

Granskningen visar att namnden tagit del av en uppfdljning av hemtjanst 2021/2022 i
april 2022. Granskningen kan dock inte visa att en uppfdljning genomférts och
behandlats av namnden efter april 2022.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun genomfort
en granskning. Granskningens syfte ar att bedéma om vard- och omsorgsnamnden har
andamalsenliga rutiner och system for kontroll och uppféljning av externa utférare inom
hemtjansten.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att vard- och
omsorgsnamnden inte helt har &ndamalsenliga rutiner och system for kontroll och
uppfdljning av externa utférare inom hemtjansten.

Rekommendationer
Mot bakgrund av genomférd granskning rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden:

e att tydliggdra ansvarsfordelningen avseende avtalsuppféljning mellan
upphandlingsenheten och vard- och omsorgsférvaltningen.

e att ta del av resultatet fran Socialstyrelsens enkatundersdkningar for analys och
eventuella atgarder.

e att sakerstalla att avtalsuppfdljningar (arlig kontroll) rapporteras till namnden for
analys och eventuella atgarder.

e behover sdkerstalla att det finns beslut om program med mal och riktlinjer fér sadana
kommunala angelagenheter som utférs av privata utférare.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1.Finns tydliga och
dokumenterade rutiner
avseende avtalsuppfdljning
av externa utférare inom
hemtjansten?

2. Sakerstaller namnden
att likvardiga kontroller
genomfors infor
godkannande av externa
utférare?

Ja
Vi goér bedémningen att det .

finns rutiner for uppféljning av
externa utforare inom
hemtjansten och att dessa ar
dokumenterade. Vi bedomer
att rutinerna ar kanda inom
forvaltningen och att dessa
anvands.

Vi noterar ocksd att

upphandlingsenheten foljer
upp avtalen utifran den
kravstallning som finns i
avtalen, och avser framst
ekonomi. Utifran intervjuerna
noterar vi att det sker en dialog
mellan férvaltningen och
upphandlingsenheten vid
behov, men att
ansvarsfordelningen mellan
vilken uppfdljning
upphandlingsenheten ska géra
och vilken uppféljning vard-
och omsorgsforvaltningen ska
gora ar inte helt tydlig.

Ja
Vi bedémer revisionsfragan

som uppfylld. Kommunen
upphandlar externa utférare i
enlighet med lagen om
offentlig upphandling. Detta
innebar att kommunen i sina
upphandlingsdokument
faststaller sina krav som de
externa utférarna sedan
lamnar anbud pa. Om inte den
externa utféraren uppfyller
kraven i
forfragningsunderlaget kan
inte utféraren tilldelas kontrakt.
Det genomfors séledes
kontroller i samband med
tilldelningsbesluten.
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3. Sakerstéller namnden
att de foljer resultaten i
Socialstyrelsens
enkatundersokningar till
alla medborgare med
hemtjanst?

4.Sakerstaller namnden att
avtalsuppféljningar (arlig
kontroll) genomfors och
rapporteras till nAmnd?

Nej

Granskningen kan inte
bekrafta att namnden tagit del
av Socialstyrelsens
enkatundersdkningar.
Granskningen visar dock att
forvaltningen foljer
enkatresultaten och de uppger
att namnden brukar vilja fa en
dragning av resultatet.

Delvis
Granskningen visar att

namnden tagit del av en
uppféljning av hemtjanst
2021/2022 i april 2022.
Granskningen kan dock inte
visa att en uppfdljning
genomforts och behandlats av
namnden efter april 2022.
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Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Botkyrka kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den 26 januari
2023. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar

av denna rapport.
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