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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun genomfért en uppfdljande granskning av kommunens arbete med digitalisering. Syftet
med granskningen ar att bedéma om granskade namnder och kommunstyrelsen vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av den bedémning och de atgardsforslag
som lamnats i genomforda granskning av digitalisering 2020.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedomning att kommunstyrelsen och de granskade namnderna inte helt har vidtagit tillrackliga atgarder
utifran de atgardsforslag som lamnades 2020.

Granskningen har utgatt fran tre revisionsfragor. Nedan anges beddémning for respektive revisionsfraga. For fullstandiga beddmningar se respektive
revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Samlad bedémning”.

Revisionsfragor Bedomning
Har kommunstyrelsen samt berdrda namnder sakerstallt att mal for digitaliseringsarbete tagits fram pa kommunévergripande niva

samt inom kommunens namnder?

Har handlingsplaner relaterat till framtagen digitaliseringsstrategi arbetats fram for respektive namnd? Q
Foljs arbetet med digitalisering upp kontinuerligt? '

Botkyrka Kommun Juni 2023
PwC 3



Rekommendationer

Mot bakgrund av vad som har framkommit i granskningen lamnas foljande rekommendationer.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

%  Besluta om kommunen ska arbeta med en kommunovergripande digitaliseringsstrategi. Beslutet bor darefter forankras med relevanta parter i
organisationen.

% Tydliggéra om policyn for digitalisering ska finnas kvar som styrande dokument i kommunen. Om den ska finnas kvar bér den revideras samt
implementeras och férankras i organisationen.

%  Sakerstalla att perspektivet informationssakerhet inkluderas pa ett andamalsenligt satt i arbetet med digitalisering.

Vi rekommenderar utbildningsnamnden att:

%  Sakerstalla att aktiviteter/handlingsplaner med en tydlig koppling till nAmndmalen avseende digitalisering etableras.
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Inledning




Inledning

Bakgrund

Under 2020 genomfdrde revisorerna en granskning av kommunstyrelsens
styrning av digitaliseringsarbetet och huruvida adekvata forutsattningar fanns for
att kommunen skulle bli lyckosam i sitt arbete. Bedomningen var att
kommunstyrelsens styrning, ledning, uppfoljning och kontroll av
digitaliseringsarbetet i huvudsak var tillracklig. Revisorerna betonade dock vikten
av att pa en dvergripande niva tydliggdra syfte och malsattningar féor kommunens
digitaliseringsarbete. Digitaliseringsarbetet behdvde aven konkretiseras i den
kommunala organisationen med en tydlig koppling till det dvergripande syftet och
malen. Mot bakgrund av genomférd granskning lamnades tva
rekommendationer:

«  FOor att ytterligare tydliggora och forstarka styrningen rekommenderas att
mal uttryckas pa kommundvergripande niva fér vad digitaliseringen ska
astadkomma och fér vad som ska goras. Mal finns med koppling till
omradet for flertalet av kommunens namnder. Det saknas dock mal for
utbildningsnamnden, vard- och omsorgsnamnden och teknik- och
fastighetsnamnden.

* For att skapa en tydlig rorelse i implementeringen av
digitaliseringsstrategin rekommenderar vi att en konkret handlingsplan
arbetas fram.

| denna uppfdljande granskning har de rekommendationer som lamnades 2020
foljts upp.
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Syfte och fragestallningar

Syftet med granskningen ar att bedéma om granskade namnder och
kommunstyrelsen vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av den
bedémning och de atgardsforslag som lamnats i genomférda granskning av
digitalisering 2020.

Revisionsfragor:

* Har kommunstyrelsen samt berérda namnder sakerstallt att mal for
digitaliseringsarbete tagits fram pa kommundvergripande niva samt inom
kommunens namnder?

» Har handlingsplaner relaterat till framtagen digitaliseringsstrategi arbetats
fram for respektive namnd?*

* Foljs arbetet med digitalisering upp kontinuerligt?

* | bendmningen handlingsplan inkluderas aven aktiviteter da det begreppet
framst anvands inom kommunen i dagslaget.
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Inledning

Avgransning

* Granskningen avgransas till granskningens revisionsfragor och avser uppféljning av tidigare genomférd
granskning med tillhérande rekommendationer som revisorerna gav 2020. Kommunstyrelsen, teknik och
fastighetsnamnden, utbildningsnamnden och vard- och omsorgsnamnden har omfattats av denna granskning.

Metod
* Granskningen har genomférts med hjalp av intervjuer med identifierade nyckelpersoner i kommunen, samt
inlasning och genomgang av tillganglig dokumentation.

De funktioner som intervjuats inom ramen fér granskningen ar foljande:

+  Kommunstyrelsen:
—  Chef for enheten digital utveckling
— Digitaliseringsdirektor
+  Teknik- och fastighetsforvaltningen
—  Chef for stabsfunktion
Utbildningsférvaltningen
—  Chef for kvalitetsenheten
—  Samordnare for digitaliseringsstod
+ Vard- och omsorgsforvaltningen
—  Kvalitetschef
—  IT-samordnare

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Revisionsfragor

1.  Har kommunstyrelsen samt berorda namnder sakerstallt att
mal for digitaliseringsarbete tagits fram pa
kommundvergripande niva samt inom kommunens
namnder?

2. Har handlingsplaner relaterat till framtagen
digitaliseringsstrategi arbetats fram for respektive namnd?

3. Foaljs arbetet med digitalisering upp kontinuerligt?



Sammanstallning av mal och utfall 2022

Nedan redovisas en sammanstallning av mal och utfall avseende namndernas arbete med digitalisering for ar 2022. Informationen baserar pa kommunens mal och

budgetdokument for 2022. Utfallen baseras pa underlag som inhamtats under granskningen.

Kommunstyrelsen

Teknik- och fastighet

Utbildning

Vard- och omsorg
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Kommunstyrelsen nyttjar
digitaliseringens majligheter till att ge
battre service till medborgarna och
arbeta mer effektivt

Kommunstyrelsens arbetsfloden och
arbetssatt ar i huvudsak digitala

Digitalisering ska hjalpa namnden att
I6sa behov och utmaningar

Namnden kartlagger och nyttjar
digitaliseringens méjligheter

Barn och elever i Botkyrkas forskolor och
skolor har férmagan att méta det
framtida digitala samhallet

Namnden nyttjar digitaliseringens
mojligheter och anvander digital teknik
och digitala tjanster i syfte att forbattra
omsorgen for Botkyrkabor i behov av
stod

Andel (%) Botkyrkabor som upplever att
de ar nojda med maojligheterna att 16sa
sitt arende direkt via hemsidan/digital
tjanst Okar.

Frigjord tid per ar med hjalp av
digitalisering ar minst 5 000 timmar

Majlighet att folja energimedia i system
ska Oka i fastigheterna (%)

Varje enhet skall kartlagga 1 process per
ar for att se om det gar att digitalisera
(Totalt 11 enheter)

Pa samtliga Botkyrkas forskolor och
skolor uppger minst 75 % av personalen
att digital didaktik &r en naturlig del i
undervisningen

Andel (%) personer med
hemtjanstinsatser som har nyckelfri
hemtjanst okar

Andel (%) personer med tillsyn nattetid
som hemtjanstinsats som far den
tillgodosedd av trygghetskameror okar

Okar

3000

1"

Okar

Okar

Okar

Totalt: 47
Man: 49
Kvinnor: 46
3000

0

11

Fors: 11/44
Grund: 19/22
Gymn: 4/4
76

21
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Sammanstallning av mal 2023

Nedan redovisas en sammanstallning av mal och utfall avseende namndernas arbete med digitalisering for ar 2022. Informationen baserar pa kommunens mal och

budgetdokument for 2023.

Kommunstyrelsen

Teknik- och fastighet

Utbildning

Vard- och omsorg

Botkyrka Kommun
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Kommunstyrelsen nyttjar digitaliseringens majligheter till

att ge battre service till medborgarna och arbeta mer
effektivt

Kommunstyrelsens arbetsfloden och arbetssatt ar i
huvudsak digitala

Digitalisering ska hjalpa namnden att I6sa behov och
utmaningar

Barn och elever i Botkyrkas forskolor och skolor har
formagan att mota det framtida digitala samhallet

Namnden nyttjar digitaliseringens méjligheter och
anvander digital teknik och digitala tjanster i syfte att
forbattra omsorgen for Botkyrkabor i behov av stod

Andel (%) Botkyrkabor som upplever att de ar néjda
med mdjligheterna att I6sa sitt arende direkt via
hemsidan/digital tjanst okar

Antalet digitala tjanster som kommunen tillhandahaller
Okar

Frigjord tid per &r med hjalp av digitalisering ar minst
5000 timmar

Digitalisera nya/revidera blanketter varje ar
Varje ar ska minst tva system utvarderas

P& samtliga Botkyrkas férskolor uppger minst 75 % av
personalen att digital didaktik ar en naturlig del i
undervisningen

P& samtliga Botkyrkas skolor uppger minst 75 % av
personalen att digital didaktik ar en naturlig del i
undervisningen

Antal som har ans6kt genom den digitala
medborgartjansten

Mal fér 2023 saknas da matningar gors vartannat ar.
Efterféljande matar som anges i mal- och
budgetdokumentet &r 2026 med malet “Okar”.

100

5000

10 av 44

15 av 22

Okar
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Revisionfraga 1: Har kommunstyrelsen samt berorda namnder sakerstallt att
mal for digitaliseringsarbete tagits fram pa kommunovergripande niva samt

inom kommunens namnder?

lakttagelser

Granskningen visar att kommunfullmaktige har formulerat ett 6vergripande mal
relaterat till kommunens arbete med digitalisering. Malet aterfinns i kommunens
dokument Mél och budget 2023 dar kommunfullmaktige anger malet “Kommunen
utnyttjar digitaliseringens mojligheter till att ge battre service till medborgarna och
arbeta mer effektivt’. | samma dokument framgar aven att matt relaterat till detta mal
har formulerats. Vidare beskrivs det som viktigt att kommunen nyttjar digitaliseringens
mojligheter for att klara de kommande arens utmaningar och for att verksamheten ska
kunna bedrivas sa effektivt som mojligt.

| granskningen av kommunens mal och budgetdokument framkommer aven att
kommunstyrelsen och namnderna har brutit ned kommunfullmaktiges dvergripande
mal till egna mal och matt for bade 2022 och 2023. Totalt identifieras 7 st matbara mal

for 2022 och 8 st for 2023 relaterat till kommunstyrelsen och de granskade ndmnderna.

Se sida 9 och 10 fér en sammanstalining av mal och matt for kommunstyrelsen och
respektive namnd.

Darutdver har granskningen genom intervjuer och tillgang till dokumentation funnit att
samtliga granskade foérvaltningar aven har ytterligare mal och aktiviteter pa
tjanstemannaniva relaterat till digitalisering. Exempelvis har Utbildningsférvaltningen
faststallt mal pa arskursniva for att genomfora riktade insatser anpassade for
respektive arskursniva, vilket kan utlasas i férvaltningens digitala handlingsplan.

Botkyrka Kommun
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Med beaktande av ovan kan vi konstatera att kommunstyrelsen samt berdrda
namnder har faststallt mal for sitt digitaliseringsarbete. Det framgar dock under
intervju att det finns 6nskemal om att formulera fler mal pa kommundvergripande
niva. Det framgar aven i granskningen att kommunens strategi for digitalisering ej
langre ar gallande och att det finns ett behov av revidering. Detta for att fa en
tydligare gemensam vision och gemensamma férhallningssatt.

Beddémning

Utifran iakttagelser fran dokumentationsgranskning samt intervjuer ar PwC:s
beddmning att revisionsfragan ar uppfylid.

Beddmningen baseras pa att:

e  Kommunstyrelsen och samtliga namnder har formulerat mal for sitt
digitaliseringsarbete.

e De granskade forvaltningarna arbetar aven med ytterligare mal och
aktiviteter relaterat till digitalisering.

Juni 2023
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Revisionfraga 2: Har handlingsplaner relaterat till framtagen
digitaliseringsstrategi arbetats fram for respektive namnd?

lakttagelser

| granskningen framkommer att alla granskade namnder/férvaltningar har formulerat
aktiviteter (handlingsplaner) for sitt arbete med digitalisering pa tjanstemannaniva. For
tre av de fyra granskade ndmnderna noteras att aktiviteterna har etablerats med
koppling till respektive namndmal fér arbetet med digitalisering och inkluderas i arbetet
med verksamhetsplanering och uppféljning. Aktiviteterna uppdateras aven arligen
baserat pa de behov som har framkommit inom respektive namnd och utifran de
kommundvergripande malen. Vi har i granskningen dock ej kunnat verifiera att
aktiviteter avseende digitalisering relaterat till nAmndmalen har etablerats inom
utbildningsforvaltningen.

Kommunen har tidigare ar arbetat med en kommungemensam digitaliseringsstrategi. |
granskningen framkommer dock att det i nulaget saknas aktuell version av detta. Detta
medfor att det inte heller finns en kommungemensam handlingsplan avseende arbetet
med digitalisering. Under intervju beskrivs denna férandring bero pa att kommunens
arbete med digitalisering sker pa ett decentraliserat satt. Vissa intervjuade upplever det
dock som otydligt om kommunen fortsatt ska ha en gemensam &évergripande
digitaliseringsstrategi eller inte.

For att styra arbetet med digital utveckling har kommunen utvecklat styrande principer
for hur kommunen ska styra arkitekturen i den riktningen som stddjer organisationens
mal och strategier. Exempelvis anges att kommunens I6sningar ska byggas pa
gemensamma digitala plattformar, att system ska utbyta data via centrala plattformar
samt att tekniska l6sningar ska byggas modulart.

Botkyrka Kommun
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Bedomning

Utifran iakttagelser fran dokumentationsgranskning samt intervjuer ar PwC:s
beddémning att revisionsfragan ar delvis uppfylid.

Beddmningen baseras pa att:

e  Aktiviteter for arbetet med digitalisering har etablerats for respektive
namnd pa tjanstemannaniva. For tre av de fyra granskade
namnderna har aktiviteterna etablerats med en tydlig koppling till
respektive namndmal avseende digitalisering.

o  Viharigranskningen ej kunnat verifiera att aktiviteter
avseende digitalisering relaterat till namndmalen har
etablerats inom utbildningsférvaltningen.

e  Styrande principer for mal och strategier finns etablerade.

Juni 2023
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Revisionfraga 3: Foljs arbetet med digitalisering upp kontinuerligt?

lakttagelser

Granskningen visar att formell uppféljning av mal, matt och aktiviteter i kommunen sker
genom skriftliga rapporter tre ganger om aret: delar ett och tva samt vid
sammanstallning av verksamhetsberattelse vid arsbokslutet. Uppféljningen sker som en
del i arbetet med uppféljningen av mal och budgetarbetet. Uppfdljningen av
digitaliseringsarbetet sker I6pande i respektive forvaltnings ledningsgrupp. Under
intervjuer beskrivs aven att uppféljning av IT-kostnader genomférs.

Vid genomgang av ndmndprotokoll noteras att samtliga granskade namnder har foljt
upp arbetet med digitalisering, antingen direkt eller indirekt. Vid granskning av
namndprotokoll fran kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamnden att uppfdljning
av arbetet med digitalisering mer specifikt har féljts upp. | namndprotokoll fran teknik
och fastighetsnamnden och utbildningsnamnden har namndmalen foljts upp en
Overgripande niva, vilket aven inkluderar malen relaterat till digitalisering.

Totalt identifierades 7 st matbara mal i kommunens mal och budgetdokument for 2022
relaterat till Kommunstyrelsen och de granskade namnderna. | granskningen
framkommer att utfallet for varje matbart mal for 2022 har foljts upp (se sida 9). Vi har
aven tagit del av underlag som visar att analyser har genomforts i samband med
uppfdljning av mal relaterat till digitalisering. Utdver detta noteras aven att uppfdljning
av aktiviteter genomfors.

| intervjuerna framhalls det som viktigt att uppna ett decentraliserat och
verksamhetsnara arbetssatt i kommunen i arbetet med digitalisering. Representanterna
fran kommunstyrelsen beskriver att kommunens decentraliserade arbetssatt syftar till
att uppna en vaxelverkan mellan enheten Digital utveckling och respektive férvaltning.

Botkyrka Kommun
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Aven vid intervjuer med férvaltningarna framgar att kontinuerlig dialog sker med bade
den centrala nivan och de egna verksamheterna. For att understddja detta arbete
finns ett kommungemensamt forum for digitalisering upprattat benamnt SPUG
(samordning- och processutvecklingsgrupp). Detta forum fungerar som ett medel for
att uppna samverkan, samsyn och uppféljning inom digitaliseringsfragor i kommunen.

Ur ett mer 6vergripande perspektiv sa finns aven en politisk arbetsgrupp med
representanter fran de fortroendevalda politikerna med fokus pa digitalisering. Till
denna gruppering rapporteras exempelvis uppféljning av forstudier och projekt
relaterat till digitalisering.

Beddmning

Utifran iakttagelser fran dokumentationsgranskning samt intervjuer ar PwC:s
beddmning att revisionsfragan ar uppfylid.

Beddmningen baseras pa att:

e  Uppfdljning av mal, matt och aktiviteter sker formellt tre génger per ar
i samband med uppféljning av mal och budgetarbetet.

e  Respektive mal for 2022 har féljts upp.

e Vid granskning av namndprotokoll identifieras att ndAmndmal
avseende digitalisering har f6ljts upp av kommunstyrelse och de
granskade namnderna.

e  Darutover sker aven uppfoljning genom kontinuerlig dialog mellan
enheten Digital utveckling och respektive forvaltning, exempelvis
genom forumet SPUG.

e Detfinns en politisk arbetsgrupp etablerad som exempelvis féljer upp

forstudier och projekt relaterat till digitalisering.
Juni 2023
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Ovriga observationer

| granskningen framkommer nagra 6vriga observationer som inte direkt relaterar till en specifik revisionsfraga. De 6vriga observationerna visar bade pa férbattringsomraden och
omraden som bedéms som positiva for kommunens arbete med digitalisering. De dvriga observationerna presenteras nedan.

* Inom ramen fér granskningen noterar vi att det finns en policy for digitalisering framtagen inom kommunen. Det finns dock en otydlighet i nar policyn beslutades, i vilket forum
samt hur lange den ar giltig. Det framkommer aven att policyn innehaller delar som ar féraldrade - exempelvis finns referenser till utdaterat material.

*  Under intervjuerna beskrivs att kommunen under de senaste aren genomfort flera stérre forandringar i hur arbetet med IT och digitalisering ska bedrivas inom
organisationen. Férandringarna beskrivs ha haft god effekt och det finns aven ett fortsatt drivinom kommunen att utvecklas inom omradet digitalisering. Exempelvis finns
idag en gemensam digitaliseringsfond upprattad i syfte att sponsra initiativ relaterat till digitalisering i verksamheterna. Det beskrivs dock fortfarande finnas en variation i
hur langt fram de olika forvaltningarna ligger i sitt digitaliseringsarbete, beroende pa hur mycket resurser som prioriteras for detta. Det beskrivs darfor finnas ett behov av
att hoja lagsta nivan avseende arbetet med digitalisering i kommunen.

*  Flera intervjupersoner lyfter fram att det finns ett behov av att stérka och tydliggéra arbetet med informationssakerhet relaterat till arbetet med digitalisering.
*  Flerainitiativ for att starka arbetet med digitalisering pagar inom namnderna/férvaltningarna. Nedan ar nagra exempel:

— Utbildningsférvaltningen anvander sig av ett analysverktyg i syfte att samla in och granska data och statistik gallande digitalisering for att sakerstalla att
prioritering av framtida projekt hanteras pa ett korrekt satt.

—  Vard- och Omsorgsforvaltningen ska etablera en “Digital coach” som har i syfte att 6ka medarbetares tekniska kunskap genom att systematiskt och aktivt hjalpa
medarbetare.

—  Teknik och fastighetsforvaltningen beskrivs ha tagit stora steg framat under de senaste aren avseende deras arbete med digitalisering. Exempelvis har
forvaltningen etablerat battre rutiner, fatt en battre struktur och en 6kad medvetenhet avseende dessa fragor.

*  Botkyrka kommun har inte faststallt tydliga principer fér om- och hur arbetet med effekthemtagning fér genomfdrda projekt ska sakerstéllas. Under intervjuer framkommer
att effekthemtagning utfors for vissa projekt och att det framst beror pa storlek av projekt och resurser for att genomféra uppfoljning finns.

Botkyrka Kommun Juni 2023
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Revisionell bedomning




Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrkas kommun genomfort en granskning av kommunens styrning av digitalisering. Syftet med
granskningen ar att bedéma om granskade namnder och kommunstyrelsen vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av den bedémning och de atgardsfoérslag som

lamnats i genomférda granskning av digitalisering 2020.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att kommunstyrelsen och de granskade namnderna inte helt har vidtagit tillrackliga atgarder utifran

de atgardsfoérslag som lamnades 2020.

Revisionsfragor

1. Har kommunstyrelsen samt berorda
namnder sakerstallt att mal for
digitaliseringsarbete tagits fram pa
kommundvergripande niva samt inom
kommunens namnder?

2. Har handlingsplaner relaterat till framtagen
digitaliseringsstrategi arbetats fram for
respektive namnd?

3. Fobljs arbetet med digitalisering upp
kontinuerligt?

Botkyrka Kommun
PwC

Bedomning

Uppfylid

Granskningen visar att kommunstyrelsen och samtliga granskade ndmnder har identifierat och brutit

ned kommunfullméktiges mal och formulerat egna mal fér digitalisering. Granskade namnder .
faststéller egna digitaliseringsmal arligen i syfte att anpassa dessa efter den egna verksamheten.

Uppfylid

Aktiviteter for arbetet med digitalisering har etablerats for respektive nédmnd pa tjdnstemannaniva.

Fér tre av de fyra granskade ndmnderna har aktiviteterna etablerats med en tydlig koppling till Q
respektive ndmndmal avseende digitalisering.

Uppfylld

Granskningen visar att uppféljning av digitaliseringsarbetet till kommunstyrelsen fradmst sker genom

skriftliga rapporter tre ganger om aret och &r en del av det arliga mal och budgetarbetet. Vid

granskning av ndmndprotokoll identifieras att ndmndmal avseende digitalisering har féljts upp av .
kommunstyrelse och de granskade nédmnderna. Kommunen har en politisk arbetsgrupp med fokus

pa digitalisering som tar del av rapporter kopplat till digitalisering som exempelvis férstudier och

projekt. Vidare framgar att kontinuerlig dialog sker pa bade central niva och inom verksamheterna.

Juni 2023
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Bilagor
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»  Sammanstélining av maluppfyllelse 2022: Utvecklingsmal 4:3 *  Mal och internbudget 2023: Vard- och omsorgsndmnden
«  Overblick. - 2023 (Digital utveckling) » Digitalisering 2022 aktiviteter och uppféljning

«  Overblick. - 2023 (Vard- och omsorgsnémnden inkl. underliggande)
Teknik- och fastighet

*  Verksamhetsberéttelse 2022

*  Mal och internbudget 2023

»  Fodlja upp aktiviteter (Teknik- och fastighetsndmnden inkl. underliggande)
*  Priolista
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Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av Botkyrka kommun enligt de villkor
och under de foérutsattningar som framgar av projektplan fran den 2023-02-01. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.

2023-06-01
Rebecka Hansson Markus Mansson
Uppdragsledare Projektledare
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