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Kommentar

Namnden kan i rimlig grad verifiera att dess forvaltning utforts pa ett
andamalsenligt satt under ar 2021. Vi noterar att processen for risk- och
vasentlighetsanalys inte ar tydlig.

Namnden kan i huvudsak verifiera att férvaltningen skett pa ett fran ekonomiskt
synpunkt tillfredsstéllande satt under 2021. Resultat mot driftbudget: + 12,4
mnkr. Varav 4,1 mnkr uppstar inom de intaktsfinansierade verksamheterna
samt 8,3 mnkr inom den budgetfinansierade verksamheten.

Hanteringen av den interna kontrollen hanférlig till némndens férvaltning har i
rimlig grad varit tillracklig under ar 2021 sett till den mer formella hanteringen
och 6vergripande processer. Vi noterar att det saknas en separat analys dar
det framgar vilka risker som inte har tagits med i internkontrollplanen.
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Sammanfatining (fortsattning)

En fordjupad granskning "Granskning av underhall av gator och vdgar samt Va-anldggningar’ har genomférts under
aret. Beddmningen ar att namnden ej sakerstaller ett andamalsenligt underhall av kommunens VA-anlaggningar.
Rekommendationer som lamnas i samband med granskningen ar att bland annat ta fram en drift- och underhallsstrategi
for det langsiktiga underhallet av Va-natet, tydliggéra ambition och inriktning for kommunens underhalls- och
fornyelsearbete pa ledningsnatet genom att formulera mal for verksamheten, sakerstalla att arbetet aterrapporteras och
foljs upp samt tillse att prioriteringar av fornyelseprojekt féregas av risk- och konsekvensanalyser.

Revisorerna har under aret aven traffat namndens presidium och delar av forvaltningsledningen i ett dialogmote. Syftet
med dialogen var att efterhéra hur namnden arbetat for att starka ekonomistyrningen och det verksamhetsmassiga
resultatet. Fokus i dialogen var namndens arbete med att utveckla och starka intern styrning och kontroll vilket bland
annat resulterat i hogre maluppfyllelse an tidigare. Vidare redogjordes for arbetet med att ta fram langsiktiga planer éver
underhallsbehovet av VA-verksamheten, framtagandet av en kommundvergripande nddvattenplan samt kartlaggningen
av underhallsskulden gallande fastighetsbestandet i kommunen. Namndens arbete med kompetenshdéjande insatser
samt rekryteringsarbete var aven ett omrade som berdrdes. Slutligen belyste namnden framtida utmaningar kopplat till
automation, Al och digitalisering.

Rekommendationer

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till teknik- och fastighetsnamnden:
e  Sakerstall att processen och dokumentationen kring risk- och vasentlighetsanalys tydliggors.
e  Sakerstall att ndAmnden utvecklar sina kontroller i internkontrollplanen vid god maluppfyllelse.

e Sakerstall att lamnade prognoser under aret ar férenliga med arets resultat och sakerstall att prognossakerheten ar
tillfredsstallande.
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Inledning

Bakgrund

Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser och namnder.
Kommunstyrelsen och namnderna ska forvalta och genomféra verksamheten i enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar
och foreskrifter. For att fullgdra uppdraget maste respektive organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppféljning,
kontroll och rapportering samt sakerstalla att dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan
riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den Oversiktliga granskningen ar att ge kommunens revisorer ett underlag till uttalande i revisionsberattelse.
Foljande 6vergripande revisionsfraga ska besvaras:

Har teknik- och fastighetsnédmndens férvaltning skett pé ett &ndamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sétt samt med tillrécklig intern kontroll?

Granskningen omfattar féljande granskningsomraden:

Styrning, kontroll och atgarder
Maluppfyllelse for verksamheten
Maluppfyllelse for ekonomin
Intern kontroll

Prognos

Kontroll och atgarder

2B e

Delar ur omrade 1,4, 5 och 6 utgér underlag for att préva om den interna kontrollen &r tillracklig. Ovriga omraden bildar
underlag for att bedéma om forvaltningen sker pa ett andamalsenligt (2) och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
satt (3). Revisionskriterier i granskningen utgors framst av kommunallagen 6:6 och féljsamhet till fullmaktiges uppdrag i
form av mal och budget 2021.

Metod och avgransning

Den oOversiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys. | tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2021. |
ovrigt se “syfte och revisionsfragor”.

Respektive granskningsomrade beddéms med hjalp av signalsystem: gron (tillrackligt), gult (delvis) och roéd (otillrackligt).
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Overgripande riktlinjer
Fullmaktiges antagna Mal och budget 2021 med flerarsplan 2022-2024

Malen ar indelade i fyra malomraden som vart och ett bestar av en politisk inriktning och ett eller flera utvecklingsmal med tillhérande
malsatta matt. Sammanfattningsvis ska politisk inriktning, utvecklingsmal och malsatta matt for respektive malomrade ses som en
helhet som ar styrande for de namnder som berérs av malomradet.

| Mal och budget 2021 anges att samtliga namnder under utvecklingsmal 4:1 -Kommunens organisation ar resurseffektiv "xx-
namndens nettoutfall ar inom beslutad budgetram (%).” och "xx-namndens prognos vid delarsrapport 1 avviker fran arsutfallet med
max 1 %.”

Enligt kommunens budgetprocess ska namnden senast i slutet av januari det aktuella budgetaret rapportera till kommunstyrelsen hur
budgetramen for 2021 har férdelats pa namndens olika verksamheter. For att ge ndmnden en samlad bild éver de mal och
ekonomiska forutsattningar som kommer vara styrande under 2021 inom namndens ansvarsomrade sammanstaller forvaltningen en
rapport - "Mal och internbudget 2021”. "Mal och internbudget 2021” beslutas av namnden och lamnas till
kommunledningsforvaltningen senast sbndag den 31 januari 2021.

| Mal och budget 2021 anges vidare att namnderna for 2021 ska lamna tva delarsrapporter. Delarsrapport 1, efter april, ska innehalla
en samlad avvikelserapportering for maluppfyllnad samt uppfdljning och analys av det ekonomiska utfallet med prognos for helaret.
Delarsrapport 2, efter augusti, ska innehalla uppféljning och analys av namndens mal med bedémning av maluppfyllelsen.
Delarsrapport 2 ska aven innehalla uppféljning och analys av det ekonomiska utfallet med prognos for helaret samt uppféljning och
analys av volymer och nyckeltal. Dessutom ska namnderna lamna ekonomisk uppféljning per sista mars, sista juni och sista oktober
med prognos for helaret.
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Overgripande riktlinjer

Intern kontroll

| Internkontrollplan 2021 fér kommunstyrelsens évergripande ansvar framkommer att kommunstyrelsen har det dévergripande
ansvaret for att se till att det finns en god intern kontroll. | detta ligger ett ansvar for att en intern kontrollorganisation uppréattas inom
kommunen, samt ett ansvar for att se till att denna organisation kontinuerligt utvecklas utifran kommunens behov av intern kontroll.
Kommunstyrelsen ska med utgangspunkt fran sin egen granskning och namndernas uppféljningsrapporter utvardera kommunens
samlade system for intern kontroll och i de fall férbattringar behdvs se till att lampliga atgarder genomférs av berérd namnd.
Rapporteringen ska beslutas av kommunstyrelsen i samband med beslut om kommunens arsredovisning.

Namnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sina respektive verksamhetsomraden. Den enskilda namnden
har ansvar for att se till att den interna kontrollen organiseras samt att vid behov besluta om ndmndspecifika regler och anvisningar
fér den interna kontrollen. Detta galler aven kommunstyrelsen fér dess egen férvaltning. Varje namnd har en skyldighet att styra och
folja upp den interna kontrollen inom ndmndens verksamhetsomraden. Namnden ska som grund for sin styrning gora risk- och
vasentlighetsanalyser.

Alla namnder ska varje ar, i samband med beslut om internbudget, anta en internkontrollplan som beskriver hur arbetet med den
interna kontrollen ska bedrivas under aret. Féranleder uppféljningen av foregaende ars plan behov av justering av innevarande ars
interna kontrollplan kan en reviderad internkontrollplan antas i samband med att nAmnden beslutar om denna uppféljning. Resultatet
av uppfdljningen ska, med utgangspunkt fran antagen plan, beslutas av namnden i samband med att namnden beslutar om
verksamhetsberattelsen. | uppféljningen ska aven resultatet av kommunstyrelsens dvergripande granskning och som berér namnden
inga.

For att ta fram en kommundvergripande internkontrollplan for 2021 har kommunledningsforvaltningen genomfért risk- och
vasentlighetsanalyser med utvalda verksamhetschefer, enhetschefer och medarbetare pa forvaltningen. | dessa analyser har
forvaltningen exempelvis tagit hansyn till tidigare ars resultat av internkontrolluppféljningar, revisionsrapporter och indikationer pa hur
bra eller daligt olika processer fungerar. Resultaten for de kontrollmoment som utférs av kommunledningsférvaltningen rapporteras
I6pande till respektive forvaltning efter det att granskning utférts, dock senast 31 oktober. Aven utfallet av aktiviteten avseende
bisysslor ska rapporteras senast samma datum.

Kommunledningsférvaltningen uppmanar respektive forvaltning att foresla sin namnd att ta in samtliga kontrollmoment i namndens
internkontrollplan.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan fér sin
verksamhet?

2. Budget a) Har ndmnden antagit en budget for sin
verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade fér ndmndens

verksamhet?

b) Finns mal formulerade fér namndens
ekonomi?

c) Ar malen uppfdljningsbara (métbara)?

Botkyrka kommun - Grundlaggande granskning — Teknik- och fastighetsnamnden
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Beddémning

Ev. noteringar

Mal och internbudget 2021 antagen av namnden
2021-02-23 § 2.

Se ovan.

| Mal och internbudget 2021 anges namndens mal
utifran fullmaktiges malomraden.

Namnden har angett malsatta matt enligt

fullmaktiges direktiv for utvecklingsmal 4:1 —

Kommunens organisation ar resurseffektiv

» Teknik- och fastighetsnamndens nettoutfall ar
inom beslutad budgetram (%)

» Teknik- och fastighetsnamndens prognos vid
delarsrapport 1 avviker fran arsutfallet med
max 1 %

Till samtliga av namndens mal anges sa kallade
malsatta matt. Till samtliga av dessa anges
malvarden.

April 2022
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Beddémning

Ev. noteringar

4. Rapportering och
atgarder

a) Har namnden upprattat direktiv/ instruktion for
rapportering till nAmnden?

E/T

Namnden har inte upprattat egna direktiv utan
utgar ifran de kommungemensamma direktiven
for rapportering.

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse och
resultat?

Ja, beddomning av resultat och maluppfyllelse sker
enligt direktiv i de obligatoriska rapporterna.

c) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for verksamheten?

| delarsrapport 2 framkommer att god
maluppfylinad uppnatts fér 15 namndmal och
godtagbar for fyra namndmal. Detta tyder pa att
tillrdckliga atgarder vidtas for att nd malen for
verksamheten.

Vi noterar att tydliga atgarder for att na hogre
maluppfylinad ej framkommer av
delarsrapporteringen.

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for ekonomin?

Vid delarsrapport 2 per augusti prognostiseras ett
overskott mot budget med 8,3 mkr vilket tyder pa
att tillrackliga atgarder vidtas for att na de
ekonomiska malen.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

5. Maluppfyllelse

a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?
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Bedomning

Ev. noteringar

| verksamhetsberattelsen redovisas att samtliga
fyra av fullmaktiges malomraden uppnatts per
helar, dar 13 namndmal natt god mal uppfylinad,
fyra natt godtagbar maluppfylinad och ett
namndmal ej natt maluppfylinad.

Namnden redovisar ett resultat mot driftbudget pa
+ 12,4 mnkr, varav 4,1 mkr uppstar inom de
intaktsfinansierade verksamheterna samt 8,3 mkr
inom den budgetfinansierade verksamheten.

F6r namndens ekonomiska mal redovisas
féljande resultat:

» Teknik- och fastighetsndmndens nettoutfall ar
inom beslutad budgetram = 100 % (Mal 100
%)

» Teknik- och fastighetsndmndens prognos vid
delarsrapport 1 avviker fran arsutfallet med
max 1% =29 %

Prognosen vid delar 1 avviker med mer an 1
procent vilket medfér att namnden inte natt
malvardet. Detta matt beskrivs i
verksamhetsberattelsen inte vara anpassat till
namndens verksamhet som till storst del &r
intaktsfinansierad. Procentsatserna blir valdigt
hdga trots att avvikelserna ar laga i relation till
namndens omslutning. Enligt uppgift fran
féregadende ars granskning fér namndens
forvaltning dialog med kommunlednings-
forvaltningen om att skapa ett mer jamforbart matt
som ar anpassat for en resultatenhet.

April 2022
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Granskningsiakttagelser, Kontroll och atgarder

Revisionsfragor Bedomning | Ev. noteringar
6. Direktiv for a) Sker rapportering i enlighet med direktiv? Rapportering till nAmnden sker i enlighet med
rapportering kommundvergripande direktiv.

Namnden har inte upprattat egna direktiv for
rapportering fran verksamhet till ndmnd.

b) Ar ndmndens direktiv heltidckande?

Rapporteringen till ndmnden under aret innefattar i
huvudsak rapportering fran samtliga ndmndens
ansvarsomraden. Av protokollsgranskning
framkommer att en aterkommande punkt pa
dagordningen ar att namnden far rapportering
avseende verksamheten i form av "Teknik- och
fastighetsdirektor informerar”.

7. Rapportering a) Ar rapportering till n&mnden heltickande
vad galler verksamhet?

Ekonomisk rapportering till nAmnden under aret
innefattar namndens olika verksamhetsomraden
specificerade i internbudgeten.

b) Ar rapportering till nAmnden heltickande
vad galler ekonomi?

Matetal anvands for rapportering av ekonomi,
maluppfyllelse och aterrapportering av projekt.

¢) Anvands matetal fér ekonomi, prestationer
och kvalitet for att kontrollera verksamhet och
ekonomi?

d) Fokuserar rapportering pa analys av
maluppfyllelse och resultat?

Rapportering av ekonomiska resultat i de
obligatoriska rapporterna analyseras. Rapportering
av verksamhetens maluppfyllelse i delarsrapport 2
innehaller viss analys. Mer utforlig analys
framkommer i verksamhetsberattelsen.

Botkyrka kommun - Grundlaggande granskning — Teknik- och fastighetsnamnden April 2022
PwC 11



Granskningsiakttagelser, Kontroll och atgarder

Revisionsfragor

8. Atgarder

a) Preciserar namnden vid behov vad som
ska goras, nar det ska géras och av vem?

b) Sakerstaller namnden att atgarder
genomfors enligt lamnade direktiv?
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Beddmning

Ev. noteringar

Se 4c. | delarsrapporten framkommer god
maluppfylinad for évervagande del av malen. Vid
verksamhetsberattelse per helér rapporteras god
maluppfylinad for samtliga malomraden.

Se 4d. Vid delarsrapporteringen per augusti
prognostiseras ett 6verskott mot budget med 8,3
mkr. Vid helar rapporteras ett 6verskott om + 12,4
mnkr jamfort med budget.

Av protokollsgranskning framkommer att namnden
under aret exempelvis tar del av aterrapportering av
arbete med inférande av marknadshyror for externa
hyresgaster och kommunala bolag, slutredovisning
av ett flertal projekt samt I6pande aterrapportering
av pagaende investeringsprojekt,

Namnden godkanner 2021-11-23 § 88
Statusrapport éver atgérder efter revisionsrapport —
Granskning av anldggnings- och
exploateringsredovisning samt § 89 Statusrapport
Over atgérder efter revisionsrapport — Granskning
av underhall avseenden fastigheter och
anldaggningar.
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Granskningsiakttagelser, Intern kontroll

Revisionsfragor

Beddomning

Ev. noteringar

9. Riskanalys

a) Har riskanalys utforts i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Enligt kommunens direktiv ar det obligatoriskt for
namnderna att som grund for sin internkontroll gora
risk- och vasentlighetsanalyser, men namnderna
behdver inte folja ndgon viss process for detta.

I namndens internkontrollplan framkommer att
arbetet kopplat till riskanalysen gors i systemet
Stratsys. Detta i syfte att underlatta och tydliggéra
processen for riskanalys. Enligt internkontrollplanen
framgar aven att enheterna har pabdrjat ett arbete
med att ta fram verksamhetsspecifika
kontrollmoment och risk- och vasentlighetsanalyser.

b) Finns en dokumenterad riskanalys for
intern kontroll?

Gul

Namndes internkontrollplan innehaller
beddmningar/analys av risker och ar dokumenterad.
Vi har dock inte sett en separata analys dar det
aven framgar vilka risker som inte har tagits med i
internkontrollplanen.

10. Plan for intern
kontroll

a) Har plan upprattats i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Namndens internkontrollplan innefattar
kommungemensamma kontrollmoment.

b) Har namnden antagit plan for innevarande
ar?

Internkontrollplan 2021 antagen av ndmnden 2021-
02-23 § 3.

Botkyrka kommun - Grundlaggande granskning — Teknik- och fastighetsnamnden
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Granskningsiakttagelser, Intern kontroll

Revisionsfragor

10. Plan for intern
kontroll

c) Ar planen heltéackande, dvs. omfattar den
férekommande risker av olika slag?

11. Rapportering

a) Har namnden upprattat direktiv fér
rapportering till ndmnden?

b) Sker rapportering till ndmnden enligt
direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa resultat och
analys?

d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran
ldmnad rapportering?

e) Sker rapportering till styrelse/fullmaktige i
enlighet med fullmaktiges direktiv?
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Bedomning

Ev. noteringar

Namnden har utéver de sju kommungemensamma
kontrollerna fem ndmndspecifika kontrollmoment.
Totalt finns 12 kontrollpunkter i internkontrollplanen
fér namnden.

Vi noterar att det tillkommit tvad namndspecifika
kontrollmoment fér 2021 (fér 2020 noterades tre
namndspecifika kontrollmoment).

Namnden har inte upprattat egna direktiv utan utgar
ifran de kommungemensamma direktiven for
rapportering av intern kontroll.

Ja, Uppfdljning av intern kontroll 2021 godkand av
namnden 2022-02-10 § 6.

Ja, rapportering fokuserar pa resultat samt
eventuella brister. Av totalt 12 kontrollpunkter ar tio
godkanda, en med godtagbart resultat samt en
kontrollpunkt som inte genomforts.

Vi beddémer dock att insyn i genomférandet och
beddmningen av kontrollmomenten ar bristfallig. Det
bor tydliggéras hur stickprov goérs samt urval av
stickprov samt vad som utgér bedémningsgrund for
utfallet av kontrollerna.

| uppfdljningen framkommer planerade atgérder
utifran brister.

Uppfdljningen ar beslutad av namnden enligt
kommunens direktiv.

April 2022
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Granskningsiakttagelser, Prognos

Revisionsfragor Bedomning | Ev. noteringar

12. Direktiv for a) Finns antagna direktiv/ instruktion for att E/T Namnden har inte upprattat egna direktiv utan utgar

prognoser rapportera prognoser till namnden? ifrdn de kommungemensamma direktiven for
rapportering av intern kontroll.

b) Sker rapportering i enlighet med direktiv? Gron Ja, i kommunens dirketiv framgar att namnderna
minst ska goéra ekonomiska uppfdljningar med
prognos under aret inklusive bokslutet. Tva av
tillfallena ar delarsrapporterna per april och augusti.

13. Verksamhet. Har a) Under tidsperioden 1 jan-30 apr Gron Delarsrapport 1 innehaller beskrivning av
namnden fatt betydelsefulla hdndelser under perioden samt
arsprognos om sammanfattande kommentarer kring
maluppfyllelse for maluppfyllelsen. Bedémningen som gors vid
verksamheten? delarsrapport 1 gérs med viss reservation for den
instabila omvarldssituation som skulle kunna
paverka maluppfyllelsen inom vissa omraden.
b) Under tidsperioden 1 maj-31 aug Grén Delarsrapport 2 innehaller prognoser avseende

maluppfyllelse for malomradena samt tillhérande
kortfattade analyser.

¢) Under tidsperioden 1 sept-31 dec

Ej aktuellt enligt direktiv.

Botkyrka kommun - Grundldggande granskning — Teknik- och fastighetsnamnden

PwC

April 2022
15




Granskningsiakttagelser, Prognos

forenligt med lamnade arsprognoser?

Revisionsfragor Bedomning | Ev. noteringar
14. Ekonomi. Har a) Under tidsperioden 1 jan-30 apr Gron Ekonomisk rapport per mars: +1,2 mnkr
namnden fatt Delarsrapport 1 per april: +6,7 mnkr
arsprognos om
maluppfylielse for b) Under tidsperioden 1 maj-31 aug Groén Manadsrapport per juni: +5,7 mnkr
ekonomin? Delarsrapport 2 per augusti: +8,3 mnkr
¢) Under tidsperioden 1 sept-31 dec Gron Manadsrapport per oktober: +19 mnkr
15. Resultat a) Ar rapporterat arsresultat fér verksamheten Gul Maluppfyllelsen for helaret avviker till viss del
forenligt med lamnade arsprognoser? gentemot prognos i delarsrapport 2.
b) Ar rapporterat arsresultat for ekonomin Gul Slutligt resultat: + 12,4 mnkr. | del&rsrapportering

per augusti prognostiserades ett budgetéverskott
om +8,3 mnkr. Avvikelsen uppgar till 4,1 mnkr vilket
utgér 11,1 % av ndmndens driftbudget for 2021.

Gul beddmning ges da prognosavvikelsen
Overstiger 5 % av ndmndens budget.
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Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av Botkyrkas kommuns revisorer enligt de villkor
och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den 2021-11-15. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och

forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.




