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Sammanfatining

Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a, 3a-
¢, 4a-d, 6b, 7b-c, 8a, 8c-d, 9a,10a-c,
11a-c, 12a-b

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedomning
Andamalsenlighet Gron Namnden kan i rimlig grad verifiera att dess forvaltning utforts pa
Baseras pa revisionsfraga 5a, 6a,7a, ett andamalsenligt satt under ar 2021.
8b, 8e, 9b
Ekonomiskt tillfredsstallande Gron Namnden kan i rimlig grad verifiera att forvaltningen skett pa ett
Baseras pa revisionsfraga 5b fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar 2021.
Resultat mot driftbudget: + 34,6 mnkr.
Intern kontroll Gron Den interna kontrollen hanforlig till namndens forvaltning har i

rimlig grad varit tillracklig under ar 2021. Vi noterar vissa
avvikelser mellan prognostiserad maluppfyllelse och slutligt
resultat for verksamhetsmalen.

Rekommendationer

For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer till vard- och omsorgsnamnden:

e Sakerstall att vidtagna atgarder ar tillrackliga for att na god maluppfyllelse.
e  Sakerstall att atgarder vidtas for samtliga risker i internkontrollplanen som uppvisat brister i uppféljningen.
e  Sakerstall att lAmnade prognoser under aret ar forenliga med arets resultat.

Samtliga rekommendationer, forutom den sista, lamnades aven i samband med féregaende ars grundlaggande

granskning.
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Inledning

Bakgrund
Av kommunallagen och god revisionssed féljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser och namnder.

Kommunstyrelsen och namnderna ska forvalta och genomféra verksamheten i enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar

och foreskrifter. For att fullgdra uppdraget maste respektive organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppféljning,
kontroll och rapportering samt sakerstalla att dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan
riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den oversiktliga granskningen ar att ge kommunens revisorer ett underlag till uttalande i revisionsberattelse.
Foljande 6vergripande revisionsfraga ska besvaras:

Har vard- och omsorgsndmndens férvaltning skett pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sétt samt med tillrécklig intern kontroll?

Granskningen omfattar féljande granskningsomraden:

1. Styrning, kontroll och atgarder
2. Maluppfyllelse for verksamheten
3. Maluppfyllelse for ekonomin

4. Intern kontroll

5. Prognos

Delar ur omrade 1,4 och 5 utgér underlag for att préva om den interna kontrollen &r tillracklig. Ovriga omraden bildar
underlag for att bedéma om forvaltningen sker pa ett andamalsenligt (2) och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
satt (3).

Revisionskriterier i granskningen utgérs framst av kommunallagen 6:6 och foljsamhet till fullmaktiges uppdrag i form av
mal och budget 2020.

Metod och avgransning

Den oOversiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys. | tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2021. |
ovrigt se “syfte och revisionsfragor”.

Respektive granskningsomrade bedéms med hjalp av signalsystem: gron (tillrackligt), gult (delvis) och roéd (otillrackligt).
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Overgripande riktlinjer
Fullmaktiges antagna Mal och budget 2021 med flerarsplan 2022-2024

Malen ar indelade i fyra malomraden som vart och ett bestar av en politisk inriktning och ett eller flera utvecklingsmal med tillhérande
malsatta matt. Sammanfattningsvis ska politisk inriktning, utvecklingsmal och malsatta matt for respektive malomrade ses som en
helhet som ar styrande for de namnder som berérs av malomradet.

| Mal och budget 2021 anges att samtliga namnder under utvecklingsmal 4:1 -Kommunens organisation ar resurseffektiv "xx-
namndens nettoutfall ar inom beslutad budgetram (%).” och "xx-namndens prognos vid delarsrapport 1 avviker fran arsutfallet med
max 1 %.”

Enligt kommunens budgetprocess ska namnden senast i slutet av januari det aktuella budgetaret rapportera till kommunstyrelsen hur
budgetramen for 2021 har férdelats pa namndens olika verksamheter. For att ge ndmnden en samlad bild éver de mal och
ekonomiska forutsattningar som kommer vara styrande under 2021 inom namndens ansvarsomrade sammanstaller forvaltningen en
rapport - "Mal och internbudget 2021”. "Mal och internbudget 2021” beslutas av namnden och lamnas till
kommunledningsforvaltningen senast sbndag den 31 januari 2021.

| Mal och budget 2021 anges vidare att namnderna for 2021 ska lamna tva delarsrapporter. Delarsrapport 1, efter april, ska innehalla
en samlad avvikelserapportering for maluppfyllnad samt uppfdljning och analys av det ekonomiska utfallet med prognos for helaret.
Delarsrapport 2, efter augusti, ska innehalla uppféljning och analys av namndens mal med bedémning av maluppfyllelsen.
Delarsrapport 2 ska aven innehalla uppféljning och analys av det ekonomiska utfallet med prognos for helaret samt uppféljning och
analys av volymer och nyckeltal. Dessutom ska namnderna lamna ekonomisk uppféljning per sista mars, sista juni och sista oktober
med prognos for helaret.

Botkyrka kommun - Grundldggande granskning - Vard- och omsorgsnamnden April 2022
PwC 5



Overgripande riktlinjer

Intern kontroll

| Internkontrollplan 2021 fér kommunstyrelsens évergripande ansvar framkommer att kommunstyrelsen har det dévergripande
ansvaret for att se till att det finns en god intern kontroll. | detta ligger ett ansvar for att en intern kontrollorganisation uppréattas inom
kommunen, samt ett ansvar for att se till att denna organisation kontinuerligt utvecklas utifran kommunens behov av intern kontroll.
Kommunstyrelsen ska med utgangspunkt fran sin egen granskning och namndernas uppféljningsrapporter utvardera kommunens
samlade system for intern kontroll och i de fall férbattringar behdvs se till att lampliga atgarder genomférs av berérd namnd.
Rapporteringen ska beslutas av kommunstyrelsen i samband med beslut om kommunens arsredovisning.

Namnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sina respektive verksamhetsomraden. Den enskilda namnden
har ansvar for att se till att den interna kontrollen organiseras samt att vid behov besluta om ndmndspecifika regler och anvisningar
fér den interna kontrollen. Detta galler aven kommunstyrelsen fér dess egen férvaltning. Varje namnd har en skyldighet att styra och
folja upp den interna kontrollen inom ndmndens verksamhetsomraden. Namnden ska som grund for sin styrning gora risk- och
vasentlighetsanalyser.

Alla namnder ska varje ar, i samband med beslut om internbudget, anta en internkontrollplan som beskriver hur arbetet med den
interna kontrollen ska bedrivas under aret. Féranleder uppféljningen av foregaende ars plan behov av justering av innevarande ars
interna kontrollplan kan en reviderad internkontrollplan antas i samband med att nAmnden beslutar om denna uppféljning. Resultatet
av uppfdljningen ska, med utgangspunkt fran antagen plan, beslutas av namnden i samband med att namnden beslutar om
verksamhetsberattelsen. | uppféljningen ska aven resultatet av kommunstyrelsens dvergripande granskning och som berér namnden
inga.

For att ta fram en kommundvergripande internkontrollplan for 2021 har kommunledningsforvaltningen genomfért risk- och
vasentlighetsanalyser med utvalda verksamhetschefer, enhetschefer och medarbetare pa forvaltningen. | dessa analyser har
forvaltningen exempelvis tagit hansyn till tidigare ars resultat av internkontrolluppféljningar, revisionsrapporter och indikationer pa hur
bra eller daligt olika processer fungerar. Resultaten for de kontrollmoment som utférs av kommunledningsférvaltningen rapporteras
I6pande till respektive forvaltning efter det att granskning utférts, dock senast 31 oktober. Aven utfallet av aktiviteten avseende
bisysslor ska rapporteras senast samma datum.

Kommunledningsférvaltningen uppmanar respektive forvaltning att foresla sin namnd att ta in samtliga kontrollmoment i namndens
internkontrollplan.
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Namndspecifika riktlinjer

| dokumentet Uppféljningsprocessen fér ekonomi 2021 anges att verksamhets- och enhetschefer har, i kommunens
malstyrda organisation, ansvaret for att verksamheten bedrivs i enlighet med faststallda mal och inom de faststallda
ekonomiska ramarna. | det ansvaret ingar att:

Utarbeta en budget i balans.

Budgeten ska faststallas av dverordnad chef.

Ha koll pa enhetens ekonomi, lamna budgetuppféljningar och resultatprognos enligt faststalld tidsplan och nar
uppfdljning efterfragas av 6verordnad chef.

Vidta atgarder om budgetdverskridande befaras och rapportera forhallandet till narmast dverordnad chef.

Vid befarat budgetéverskridande ar det chefens uppdrag att ta fram en handlingsplan med atgarder som aterstaller
budgetbalansen. Handlingsplanen ska godkannas av 6verordnad chef och den ska fdljas upp. Om problemen inte
kan I6sas inom enheten ska detta omgaende rapporteras till omsorgsdirektoren, och vid behov till nAmnden.

Vard- och omsorgsforvaltningen genomfér uppfoljningar av budgeten tio ganger per ar. Av dessa ar det sex
manadsuppféljningar som lamnas vidare till kommunledningsforvaltningen. Vid tva tillfallen under aret gors en
delarsprognos (april och augusti). Varje budgetansvarig chef ska lamna en prognos for sitt beraknade helarsresultat i
prognosverktyget Budget och Prognos (BoP) vid samtliga av dessa tillfallen.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan fér sin
verksamhet?

2. Budget a) Har ndmnden antagit en budget for sin
verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade fér ndmndens

verksamhet?

b) Finns mal formulerade fér namndens
ekonomi?

c) Ar malen uppfdljningsbara (métbara)?

4. Rapportering och
atgarder

a) Har namnden upprattat direktiv/ instruktion fér
rapportering till ndAmnden?
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Beddémning

Ev. noteringar

Mal och internbudget fér 2021 godkand av
namnden 2021-02-08 § 2

Se ovan.

| Mal och internbudget 2021 anges namndens mal
for tre av fullmaktiges fyra malomraden — vilket
ocksa &r i linje med fullmaktiges forslag till mal for
namnden.

Namnden har angett malsatta matt enligt
fullmaktiges direktiv for utvecklingsmal 4:1 —
Kommunens organisation ar resurseffektiv.

Till samtliga av namndens mal anges malsatta
matt. Vi noterar dock att ingangs- och malvarden
saknas for ett fatal av namndens malsatta matt.

Vard- och omsorgsforvaltningen har upprattat
dokumentet Uppfdljningsprocessen fér ekonomi
2021. Av dokumentet framgar att férvaltningen
ska genomféra uppfdljning av budget vid tio
tillfallen per ar.

For verksamhetsuppfoéljning galler
kommungemensamma direktiv.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Bedomning

Ev. noteringar

4. Rapportering och
atgarder

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse och
resultat?

Gron

Ja, bedomning av resultat och maluppfyllelse sker
enligt direktiv i delarsrapport 1 och 2.
Budgetuppfdljning sker vidare i
manadsuppfoéljningar per februari, mars, maj, juni,
september och november samt i
verksamhetsberattelse.

c) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for verksamheten?

Gul

| delarsrapport 1 redovisas en avvikelse kopplat
till verksamhetsmalen. Forklaring till vad man bor
gora for att uppna malet ges, men inga tydliga
atgarder tas i samband med detta. Vid
delarsrapport 2 visas avvikelse pa samma mal
men man anser att till féljd av coronapandemin
blir det svart att uppna.

| delarsrapport 2 visas att maluppfyllelsen ar i
huvudsak god. 3 av 4 mal anses ska vara
uppfyllda vid arsskiftet, 1 av 4 delvis uppfyllda.

d) Vidtar ndAmnden tydliga atgarder for att na mal
for ekonomin?

E/T

Prognostiserat dverskott/nollresultat under aret.
Namnden behdver saledes inte vidta nagra
atgarder.

5. Maluppfyllelse

a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?

Gul

Ett av fullmaktiges malomraden har natt gott
resultat, varav tva av fullmaktiges malomraden
natt godtagbart resultat. Tre av namndmalen
uppnar gott resultat, fem godtagbart och ett €]
godtagbart.

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Gron

Namnden redovisar ett resultat mot driftbudget pa
+ 34,6 mnkr. Ett av ndmndens tva ekonomiska
mal uppfyllda.
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Granskningsiakttagelser, Intern kontroll

Revisionsfragor

6. Riskanalys

a) Har riskanalys utforts i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

b) Finns en dokumenterad riskanalys for
intern kontroll?

7. Plan for intern
kontroll

a) Har plan upprattats i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

b) Har namnden antagit plan fér innevarande
ar?

c) Ar planen heltéckande, dvs. omfattar den
forekommande risker av olika slag?
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Bedomning

Ev. noteringar

Enligt kommunens direktiv ar det obligatoriskt for
namnderna att som grund fér sin internkontroll gora
risk- och vasentlighetsanalyser, men namnderna
behover inte félja nagon viss process for detta.

I néamndens internkontrollplan beskrivs att som
grund for framtagandet av de namndspecifika
kontrollpunkterna har risk- och vasentlighetsanalys
genomforts for att klargora vilka omraden som ska
granskas extra under 2021.

Dokumenterad riskanalys finns och innehaller fler
risker an de som efter bedémning tagits med i
internkontrollplanen.

Namndens internkontrollplan innefattar
kommungemensamma kontrollmoment.

Internkontrollplan 2021 godkand av namnd 2021-
02-08§ 3

Namnden har férutom de sju kommungemensamma
riskerna fem egna, namndspecifika risker. Totalt
finns 12 risker i internkontrollplanen for nAmnden.
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Granskningsiakttagelser, Intern kontroll

Revisionsfragor Bedomning | Ev. noteringar
8. Rapportering a) Har namnden upprattat direktiv for E/T Namnden foljer kommungemensamma direktiv for
rapportering till namnden? rapportering av intern kontroll.
b) Sker rapportering till namnden enligt Grén Ja, ndmnden far aterrapportering 2022-03-17 § 10
direktiv?
c) Fokuserar rapportering pa resultat och Grén Ja, rapportering fokuserar pa resultat samt
analys? eventuella brister. Av de 16 kontrollerna i nAmndens
internkontrollplan har 8 fatt gott resultat, tre fatt
godtagbart resultat och fyra fatt ej godtagbart
resultat. Ett kontrollmoment har inte kunnat
genomfdras for hela kommunen.
d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran Gul Forslag pa atgarder redovisas for vissa av de risker
lamnad rapportering? som uppvisat brister i kontroller men det beslutas ej
om nagra specifika atgarder.
e) Sker rapportering till styrelse/fullmaktige i Gron Uppfdljningen ar beslutad av ndmnd enligt

enlighet med fullmaktiges direktiv?

kommunens direktiv.
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Granskningsiakttagelser, Prognos

Revisionsfragor Beddémning | Ev. noteringar
9. Direktiv for a) Finns antagna direktiv/ instruktion for att Vard- och omsorgsforvaltningen har upprattat
prognoser rapportera prognoser till ndAmnden? dokumentet Uppfdljningsprocessen fér ekonomi

2020. Av dokumentet framgar att férvaltningen ska
redovisa arsprognos vid tio tillfallen per ar.

For verksamhetsuppféljning géller
kommungemensamma direktiv.

Budgetuppfdljning med arsprognos sker i
delarsrapport per april och augusti, samt i
manadsuppfdljningar per februari, mars, maj, juni,
september och november. En slutgiltig uppféljning
av ekonomi sker i verksamhetsberattelse.

b) Sker rapportering i enlighet med direktiv?

| arets forsta delarsrapport ges en
avvikelserapportering av namndens maluppfyllelse,
men ingen helomfattande arsprognos for
maluppfyllelsen.

10. Verksamhet. Har a) Under tidsperioden 1 jan-30 apr
namnden fatt
arsprognos om
maluppfyllelse for

verksamheten?

b) Under tidsperioden 1 maj-31 aug Delarsrapport 2 innehaller prognoser avseende
maluppfyllelse for malomradena samt tillhérande
analyser.

¢) Under tidsperioden 1 sept-31 dec E/T Ej aktuellt enligt direktiv.

Botkyrka kommun - Grundldggande granskning - Vard- och omsorgsndmnden April 2022

PwC 12



Granskningsiakttagelser, Prognos

Revisionsfragor

Bedomning

Ev. noteringar

11. Ekonomi. Har
namnden fatt
arsprognos om
maluppfyllelse for
ekonomin?

a) Under tidsperioden 1 jan-30 apr

Gron

Ekonomisk manadsrapport per februari: 0 mnkr
Ekonomisk manadsrapport per mars: 0 mnkr
Delarsrapport per april: +10 mnkr

b) Under tidsperioden 1 maj-31 aug

Gron

Ekonomisk manadsrapport per maj: +10 mnkr
Ekonomisk manadsrapport per juni: +10 mnkr

¢) Under tidsperioden 1 sept-31 dec

Gron

Delarsrapport per augusti: +31 mnkr

Ekonomisk manadsrapport per september: +31
mnkr

Ekonomisk manadsrapport per oktober: +31 mnkr
Ekonomisk manadsrapport per november: +31 mnkr

12. Resultat

a) Ar rapporterat arsresultat for verksamheten
forenligt med lamnade arsprognoser?

Gul

Maluppfyllelsen for helaret avviker till viss del
gentemot prognos i delarsrapport 2.

Vi noterar dock att vid delarsrapport 2 férklaras att
man vid tidpunkten fér rapporten inte har tillgang till
alla varden som kravs for att gora en rattvis
beddmning av maluppfyllelsen.

b) Ar rapporterat arsresultat fér ekonomin
férenligt med Iamnade arsprognoser?

Gron

Slutgiltigt resultat +34,6 mnkr. | delarsrapportering
per augusti prognostiserades +31 mnkr. Avvikelsen
uppgar till 3,6 mnkr vilket utgér 0,3% av namndens
budget for 2021.
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