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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun genomfort
en uppfdljande granskning av fyra tidigare fordjupade granskningar. For de fyra
granskningarna har totalt 22 rekommendationer lamnats dar vi kan konstatera foljande:

- 11 rekommendationer bedoms vara atgardade

- 8 rekommendationer beddoms vara delvis atgardade
- 1 rekommendationer bedéms inte vara atgardade

- 2 rekommendationer kan ej bedémas

Sammantaget visar var granskning att kommunstyrelsen och teknik- och
fastighetsnamnden instammer till revisionens iakttagelser och rekommendationer som
lamnats for respektive revisionsgranskning. | manga fall pagar ett arbete med att
atgarda brister i enlighet med [&mnade rekommendationer.

Sarskilt noteras att det finns kvarstaende atgardsbehov kopplat de rekommendationer
som ldmnats avseende granskning av underhall av fastigheter och anlaggningar.

Var samlade revisionella beddémning ar att kommunstyrelsen och teknik- och
fastighetsnamnden delvis vidtagit tillrackliga atgarder utifran tidigare identifierade
brister.
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Inledning

Bakgrund
Revisionsprocessen kan delas in i féljande delar: planering, genomférande och

uppfdljning. Den sista delen av revisionsprocessen ar viktig for att sakerstalla att
genomford revision far dnskad effekt, dvs. att lAmnade rekommendationer beaktas.

Syfte och revisionsfragor
Uppfdljningen syftar till att félja upp tidigare granskningar med avseende pa

nedanstaende revisionsfragor:

e Vad har atgardats av vara papekanden?
e Vad kvarstar att atgarda?
e Finns behov av att traffa ansvarig namnd/férvaltning?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

Kontrollmal och revisionskriterier ar utarbetade for de ursprungliga granskningarna som
ar féremal for uppfoljning.

Avgransning
Avgransning gors de tidigare genomférda granskningarna som namns ovan.

Metod
Foljande granskningar har valts ut for att féljas upp under 2021 inom ramen for denna

granskning:

Kommunens hallbarhetsarbete med fokus pa klimatstrategin (nov 2019)
Underhall avseende fastigheter och anlaggningar (aug 2020)

Ldéner, arvoden och bisysslor (dec 2020)

Kris- och katastrofberedskap: vattenférsoérjning (jan 2021)

For respektive revisionsgranskning har vi tagit del av revisorernas skrivelse, granskat
organs yttrande dver rapporten och sammantradesprotokoll fran nar rapporten
behandlades. Vi har erhallit skriftliga beskrivningar fran berérda férvaltningar gallande
vilka férandringar som genomforts sedan respektive granskning genomférdes, samt
genomfort kortare telefonavstamningar vid behov.

Resultatet av uppféljningen av respektive granskning redovisas med status enligt
féljande:

- Rott = Rekommendationen har inte atgardats sedan tidigare granskning, vilket
medfor att relaterad risk och rekommendation kvarstar.
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- Gult = Aktiviteter och atgarder finns planerade eller ar under genomférande, dock
kvarstar risken da atgarderna annu inte ar pa plats.

- Gront = Atgarder och aktiviteter for att begransa risken har implementerats och
underlag har granskats, vilket sakerstaller operativ effektivitet i kontrollen.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Kommunens hallbarhetsarbetet med fokus pa klimatstrategin

lakttagelser
Sammanfattning av genomférd granskning

Under 2019 genomférde kommunrevisionen en granskning av kommunens
hallbarhetsarbetet med fokus pa klimatstrategin. Granskningens revisionsobjekt var
kommunstyrelsen. Den sammanfattande revisionella beddmningen var att
kommunstyrelsen delvis bedrev en andamalsenlig ledning och styrning av kommunens
klimatarbete.

Beddmningen baserades bland annat pa att det saknades tydliga styrdokument med
syfte att vadgleda namnderna och verksamheten i deras klimatarbete. Granskningen har
aven identifierats ett behov av kvalitetssakrade berakningsmodeller och
uppfdljningsverktyg, dels av kommunens indirekta koldioxidutslapp i samband med
inkdp av varor och tjanster, dels avseende tillgodoraknande av koldioxidsankor samt att
det fanns ett utvecklingsbehov kopplat till handlingsvagar och uppféljning av klimatmalet
klimatneutral organisation 2025 och klimatneutralt Botkyrka senast ar 2045.

Uppféljning

I missiv till rapporten, ldamnad till kommunstyrelsen 2019-12-09 ombads
kommunstyrelsen aterkomma med svar senast 2020-03-31. Kommunstyrelsen lamnade
ett yttrande Over revisionsgranskningen vid sammantradet 2020-03-02 § 38, i enlighet
med revisionens direktiv.

Av protokollet framgar att kommunstyrelsen beslutade att godkanna yttrandet till
revisionen samt uppdrar at kommunledningsforvaltningen att utarbeta ett forslag till
handlingsprogram for att na klimatmalet "Klimatneutral kommunal organisation senast ar
2025”.

Av forvaltningens tjansteskrivelse till styrelsens beslut (daterad 2020-01-08) framgar de
atgarder som kommunledningsforvaltningen har pabérjat samt har fér avsikt att
genomfora utifran revisionens rekommendationer. | nedanstadende tabell redovisas de
atgarder som framgar av forvaltningens skrivelse samt en bedémning gallande huruvida
de forbattringsomraden och rekommendation som lyftes fram i granskningen bedéms
som atgardade.

Rekommendation Bedémning | Kommentar
Vad har atgérdats av vara papekanden?
Vad kvarstar att atgarda?

1) Kommunen faststaller Delvis Vid sammantradet beslutade styrelsen att
program med tydliga atgardad uppdra foérvaltningen att utarbeta ett férslag till
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handlingsvagar for
klimatmalet

klimatneutral kommunal
organisation senast ar 2025.
Kommunen bdr noggrant
utreda om malet ar
andamalsenligt bland annat
genom att att sakerstalla
effekten av koldioxidsankor.

handlingsprogram.

| skriftlig information fran férvaltningen anges
att ett program med atgarder annu inte tagits
fram. Detta harleds till att det inom
upphandlingsmyndigheten har pagatt ett
arbete med att ta fram ett analysverktyg
(Miljdspendanalys) for att mata indirekta
vaxthusgasutslapp som kommer ligga till grund
for handlingsprogrammet. Verktyget
presenterades i februari 2022.

Forvaltningen anges ha for avsikt att under
2022 genomfora en nuldgesanalys av alla
kommunens verksamheter med hjalp av
verktyget (som ger tillgang till utslappsdata
som visar vilka inkdp av varor och tjanster som
genererar de storsta utslappen). UtifrAn dessa
uppgifter ska forvaltningen genomfora en
analys som sedan ligger till grund for
handlingsprogrammet.

| svaret anges att kompletterat med detta
kommer aven ett system for
klimatkompensation att tas fram under 2022,
dar kommunens egna kolsankor kommer att
vara en viktig del i arbetet for att na
klimatneutralitet till ar 2025. Det framgick aven
att de operativa klimatfragorna from 1 januari
2022 har flyttats fran milj6- och
halsoskyddsnamndens ansvarsomrade fill
kommunstyrelsen.

2) Givet den hdga ambition
Botkyrka kommun har inom
klimatomradet, och givet

att kommunen vill vara en
féregangare i Sverige,
rekommenderar vi att
kommunen avsatter mer
resurser till arbetet med att ta
fram kvalitetssékrade
metoder, digitala verktyg samt
licenser till internationella
utslappsdatabaser for

att mata indirekta utslapp av
vaxthusgaser som genereras
av kommunens inkdp

av varor och tjanster.

Av tjansteskrivelsen framgar att ett
valfungerande nationellt system inte finns.
Dock har upphandlingsmyndigheten strax fore
arsskiftet 19/20 redovisat en ny metod for att
analysera de offentliga inkdpens
klimatpaverkan. Enligt tjansteskrivelsen avsag
kommunledningsférvaltningen att fortsatt folja
detta utvecklings- och tilldmpningsarbete. Som
namns ovan har upphandlingsmyndigheten i
februari 2022 presenterat ett analysverktyg for
detta.

Vid avstdmning med forvaltningen uppges att
kommunledningsforvaltningen behdver
sakerstalla att fortsatt finansiering av verktyget
beaktas i kommande budgetprocess.
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3) Bredare ansvarsférdelning E/T
i klimatarbetet, i nulaget ligger
mycket av ansvaret

och kompetensen hos
enskilda tjansteman, detta
bedémer vi gor klimatarbetet
sarbart da

kommunstyrelsens,
namndernas och
forvaltningarnas mal och
uppfoljningsarbete ar i
nuladget ar beroende av
enskilda tjansteman.

Av tjansteskrivelsen framgar att
kommunledningsforvaltningen anser att
nuvarande styrning av namnderna sker genom
Mal och budget, vilket enligt skrivelsen
beddms som tillracklig. Av skrivelsen framgar
dock att det kan bli aktuellt att se 6ver
styrningsfragor da ett program for
handlingsvagar for att na malet om en
klimatneutral kommunal organisation tagits
fram.

| avstdmning med forvaltningen beskrivs att de
tjanstepersoner med ett 6vergripande ansvar
for klimat- och miljéfragor sedan arsskiftet
2021/2022 tillhér
kommunledningsférvaltningen (tidigare
samhallsbyggnadsférvaltningen), med uppgift
att bl.a. fungera som en samordnande funktion
for styrelsens och ndmndernas klimat- och
miljdarbete.

Ett utvecklingsomrade som namns ar att
etablera natverk inom kommunen for att arbeta
sammanhallet mot kommunens klimat- och
miljomal.

Bedbmning

Var bedémning ar att revisionsrapporten har resulterat i att styrelsen har vidtagit
atgarder utifran revisionens rekommendationer. En rekommendation bedéms delvis vara
atgardad. Kvarstaende atgard avser kommunledningsférvaltningens uppdrag om att
uppratta ett handlingsprogram for att na klimatmalet "Klimatneutral kommunal
organisation senast ar 2025”. | sammanhanget noteras att ett forarbete har genomforts
for att forvaltningen ska kunna arbeta vidare med att uppratta programmet.

Underhall avseende fastigheter och anlaggningar

lakttagelser
Sammanfattning av genomférd granskning

Under 2020 genomférde kommunrevisionen en fordjupad granskning avseende
kommunens underhall av fastigheter. Granskningens revisionsobjekt var teknik- och
fastighetsnamnden. Det sammanfattande revisionella beddmningen var att namndens
styrning och kontroll avseende underhall av kommunens fastigheter och anlaggningar ej
var tillracklig eller andamalsenlig ur ekonomiskt och verksamhetsmassig synvinkel.

Beddmningen baserades bland annat pa att det saknades styrande dokument sdsom
fastighets- och underhallsstrategi samt nyckeltal for styrning och uppféljning.
l sranskningen visade aven att det saknades langsiktiga underhallsplaner och
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prioriteringsprinciper fér kommunens fastigheter att utga fran vid planering av
underhallsinsatser/atgarder. Vidare konstaterades att det saknades faststallda
referensnivaer for att sakerstalla en enhetlig bedomning av fastighetsférvaltarnas
underhallsbehov och namnden hade ej kartlagt det faktiska underhallsbehovet for
kommunens fastigheter. Avslutningsvis konstaterades att underhallskostnaderna
redovisas pa aggregerad niva och inte specifikt for avhjalpande och planerat underhall.

Uppféljning

I missiv till rapporten, lamnad till teknik- och fastighetsnamnden och kommunstyrelsen
2020-10-12 ombads namnderna att dterkomma med svar senast 2021-01-15. Teknik-
och fastighetsnamnden lamnade ett yttrande 6ver revisionsgranskningen vid
sammantradet 2021-02-23 § 6 och kommunstyrelsen 2021-03-08 § 34, vilket inte ar i
enlighet med revisionens direktiv.

Av protokollet framgar att teknik- och fastighetsndmnden beslutade att godkanna
yttrandet till revisionen samt uppdrar till teknik- och fastighetsférvaltningen att till
namndens sammantrade i september redovisa statusrapport 6ver atgarder.

Av kommunstyrelsens protokoll framgar att styrelsen godkanner yttrandet.

Av teknik- och fastighetsforvaltningens tjansteskrivelse till nAmndens beslut (daterad
2021-02-01) framgar framgar de atgarder teknik- och fastighetsférvaltningen har
pabdrjat samt har fér avsikt att genomféra utifran revisionens rekommendationer. Av
kommunledningsférvaltningens tjansteskrivelse till styrelsens beslut (daterad
2021-01-26) redovisas en statusrapport over tidigare beskrivna atgarder. |
nedanstadende tabell redovisas de atgarder som framgar av forvaltningarnas skrivelser
samt en bedémning gallande huruvida de forbattringsomraden och rekommendation
som lyftes fram i granskningen bedéms som atgardade.

Rekommendation Bedémning | Kommentar
Vad har atgérdats av vara papekanden?
Vad kvarstar att atgarda?

1) FOr att sékerstalla tillracklig Delvis Av teknik- och fastighetsférvaltningens
styrning och kontroll atgardad | tjansteskrivelse i januari 2021 framgar att det
avseende fastigheter bor ska pabodrjas ett arbete under aret med att ta
styrdokument sasom fram strategier i och med teknik- och
fastighetsstrategi och fastighetsforvaltningens omorganisation. Av
underhallsstrategi arbetas tjansteskrivelsen i oktober 2021 anges att
fram. férvaltningen har genomfért en

inventering/statusbesiktning av
fastighetsbestandets underhallsbehov med
hjalp av extern konsult och hittills listat de
fastigheter med storst underhallsbehov.

| avstdmning beskrivs att strategier annu inte
arbetats fram. Forvaltningen uppges dock ha




arbetat med de planerade
underhallsatgarderna baserat pa ovan namnd
lista.

Forvaltningens nya fastighetssystem (som
implementerats 2021, men planerad drift from
maj 2022) ska ersatta tidigare
underhallssystem. Det uppges paga ett arbete
med att scanna in fastighetsbestandet i det
nya systemet for att kunna goéra berakningar
pa bl.a. reparations- och underhallskostnader
och beraknad livslangd pa fastigheter for att fa
ett langsiktigt perspektiv. Utifran detta ska en
underhallsstrategi och en fastighetsstrategi
arbetas fram.

2) For att sdkerstalla korrekt
uppfdljning och analys av
underhallskostnader
rekommenderar vi att aven
personalkostnader bokfors pa
objektsniva.

Delvis
atgardad

Av kommunledningsforvaltningens
tjansteskrivelse framgar att det inom
kommunledningsférvaltningen har pabérjats ett
arbete med att ta fram rutiner och ett enhetligt
arbetssatt for aktivering av egen arbetad tid i
kommunens samtliga investeringsprojekt enligt
gallande redovisningsregler. | detta arbete
kommer enligt skrivelsen &ven reinvesteringar
och dvriga investeringsprojekt som avser
underhall att inga. Arbete kommer att ske
under 2021 och i borjan av 2022 fér att
presenteras i samband med férutsattningarna
till Mal och budget 2023.

Teknik- och fastighetsforvaltningen avser enligt
tjansteskrivelsen i oktober 2021 att folja
utvecklingen av arendet.

3) | samband med den
pagaende statusbesiktningen
av fastigheternas tillstdnd och
skick ar det viktigt att utreda
vid vilken tidpunkt atgarder
maste vidtas och darmed

fa kontroll dver vilka
kostnader
fastighetsorganisationen
kommer att f& 6ver tid och
for att kunna fatta strategiska
beslut om
fastighetsbestandet.

Delvis
atgardad
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4) Sakerstall att det finns
andamalsenliga rutiner for hur

Forvaltningens nya fastighetssystem ska enligt
avstamning med representant fran teknik- och
fastighetsfoérvaltningen majliggora planering,
uppféljning och 6kad kontroll pa kommande
underhallsatgarder. Systemet vantas vara drift
i maj 2022.

En kartlaggning/statusbesiktning av
underhallsbehovet pa kommunens fastigheter
uppges i avstamning ha pabdrjats, men att en
samlad bedémning av fastighetsbestandet
annu inte skett. Vidare beskrivs att
kartlaggningen av fastighetsbestandet ska
laggas in i det nya fastighetssystemet i syfte
att fa en langsiktig planering.

Av teknik- och fastighetsférvaltningens
tjansteskrivelse framgar att teknik- och




drift- och
underhallsinformation ska
dokumenteras och féljas upp.

fastighetsférvaltningen ska se 6éver rutiner och
dokumentation for drift- och
underhallsinformation nar det nya
fastighetssystemet ar implementerat.

5) Ta fram nyckeltal for Delvis Av teknik- och fastighetsférvaltningens
styrning och uppféljningen av atgardad | tjansteskrivelse i januari 2021 framgar att
underhallsarbetet. teknik- och fastighetsfoérvaltningen under 2021

ska paborja arbetet med att ta fram nyckeltal,
vilket i avstamning delvis uppges ha skett
utifran pabdrjad statusbesiktning av
fastighetsbestandet.

Vid avstdmning beskrivs aven att nar
fastigheterna scannats in i det nya systemet
kommer nyckeltal att kunna tas fram for
styrning och uppféljning av underhallsarbetet.

Beddémning

Var bedémning ar att revisionsrapporten delvis har resulterat i atgarder fran styrelsen
och ndmnden och forbattringar inom verksamheterna. Det finns fortsatt behov att
sakerstalla att atgarder vidtas avseende strategiska styrdokument och rutiner. |
sammanhanget noteras att det pagar ett arbete med att driftsatta ett nytt
fastighetssystem i kommunen som till manga delar planerade atgarder utifran
revisionens rekommendationer.

Loner, arvoden och bisysslor

lakttagelser
Sammanfattning av genomférd granskning

Under 2020 genomforde kommunrevisionens en fordjupad revisionsgranskning av
kommunens hantering av I6ner, arvoden och bisysslor. Granskningens revisionsobjekt
var kommunstyrelsen. Den sammanfattande revisionella bedémningen var att styrelsen
inte helt hade en tillracklig intern kontroll avseende rapportering av I6ner och arvoden for
att sakerstalla rattvisande rékenskaper och att styrelsen ej hade en tillracklig intern
kontroll vad géller hantering av bisysslor.

Beddmningen baserades pa att det inte genomférdes kontroller kopplat till
I6neprocessen och att internkontrollarbetet for I6neprocessen kunde utvecklas. Vad
galler bisysslor baseras bedéomningen pa att det i tid for granskningen inte fanns nagra
kontrollmoment av att gallande regelverk efterlevs eller nagon systematik for att
kontrollera att utbetalningar inte sker till leverantorer till vilkken den anstallde har
kopplingar till.

Uppféljning
=
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I missiv till rapporten, lamnad till kommunstyrelsen 2020-12-14 ombads
kommunstyrelsen aterkomma med svar senast 2021-03-31. Kommunstyrelsen lamnade
ett yttrande dver revisionsgranskningen vid sammantradet 2021-03-08 § 35, i enlighet
med revisionens direktiv.

Av protokollet framgar att kommunstyrelsen beslutade att godkénna yttrandet till
revisionen samt uppdrar at kommunledningsforvaltningen att beakta revisorernas
rekommendationer i det fortsatta arbetet.

Av forvaltningens tjansteskrivelse till styrelsen beslut (daterad 2021-02-05) framgar de
atgarder kommunledningsforvaltningen har pabdérjat samt har for avsikt att genomféra
utifran revisionens rekommendationer. | nedanstaende tabell redovisas de atgarder som
framgar av férvaltningens skrivelse samt en bedémning gallande huruvida de
forbattringsomraden och rekommendation som lyftes fram i granskningen bedéms som
atgardade..

Rekommendation Bedomning | Kommentar
Vad har atgérdats av vara papekanden?
Vad kvarstar att atgarda?

1) Arbeta fram rutin och
tillhérande checklista 6ver
vilka kontroller som
respektive chef forvantas
géra i de olika delarna av
Idneprocessen samt
undersdk majlighet till att
inféra elektronisk signering av
utanordningslistor eller

Av tjansteskrivelsen framgar
kommunledningsférvaltningen har fér avsikt att
arbeta fram en rutin och tillhdrande checklista i
enlighet med rekommendationen.
Kommunledningsforvaltningen skulle aven
undersdka majlighet att inféra elektronisk
signering av utanordningslistor/liknande.

| skriftlig aterkoppling fran férvaltningen

liknande. framgar att utanordningar numera hanteras
helt digitalt via digital signering.
Rutin och checklistor/kontrolllistor finns
framtagna.
2) Utvardera om inte E/T Av tjansteskrivelsen framgar att en utvardering
funktionaliteten att kunna haller pa att genomfdras inom foérvaltningen
bevilja samtliga poster pa en
gang bor inaktiveras i syfte att | skriftlig aterkoppling fran férvaltningen
minimera risken for att chef framgar att denna mojlighet finns inte langre
inte bedémer varje post kvar. Varje post beviljas enskilt pa samtliga
enskilt. forvaltningar.

3) Undersok ifall det finns
mojlighet att digitalisera och
standardisera I6neprocessen
i syfte att minska riskerna
som uppstar i den manuella
hanteringen och hanteringen
av pappersblanketter, t.ex.

Av tjansteskrivelsen framgar att det ar paborjat
ett arbete med att digitalisera och
standardisera I6neprocessen.

| skriftlig aterkoppling fran férvaltningen
framgar att ett antal floden har digitaliserats
och ar pa gang att digitaliseras. Anstallningar
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avseende digitala
anstallningsavtal.

sker helt digitalt via Botlén och signeras
digitalt. Ett antal andra blanketter kan signeras
digitalt och mer komplicerade floden gallande
feriearbetande ungdom ses just nu dver for att
automatiseras under varen.

Av svaret framgar att det finns en bruttolista pa
planerade (aterstaende) aktiviteter som ska
genomféras under aret (2022).

4) Overvag ifall genomgéang
och analys av logglistor 6ver
férandringar av fasta data i
I6nesystemet bor ske som ett
led i det interna
kontrollarbetet.

Av tjansteskrivelsen framgar att ett sadant
arbete ar paborjat.

| skriftlig aterkoppling fran férvaltningen
framgar att metod for detta har diskuterats och
att kommunledningsférvaltningen ska
undersdka majliga automatiska kontroller med
leverantéren av I6nesystemet.

Delvis
atgardad

5) Utveckla, formalisera och
systematisera
internkontrollarbetet inom
I6neprocessen dar
kontrollaktiviteter baseras pa
en riskbeddmning med en
tydlig roll- och
ansvarsfordelning samt att
kontrollaktiviteter foljs upp
och utvarderas i syfte att
sakerstalla att de ar effektiva.

_R
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Av tjansteskrivelsen framgar att ett sadant
arbete ar pabdrjat.

| skriftlig aterkoppling fran férvaltningen
framgar att ett flertal internkontrollpunkter ar
pa plats. Vi har for 2021 tagit del av en
kontrollista. Av information anges att
dokumentation av dessa kontrollpunkter
behdver sakerstallas och féljas upp unde ar
2022.

Vidare anges att ett arbete pagar att fortydliga
ansvarsomraden samt kunskapsdelning av
dessa inom enheten, bl. a. gallande att
synliggora vilka punkter som ska
kontrolleras/avrapporteras och eventuellt
signeras, innan utférare kan ga vidare i
processen.

6) Aktualisera framtagen
anvisning, rutinbeskrivning
och information om
hanteringen av bisysslor i
kommunen och sakerstall att
samtliga chefer och
medarbetare har kdnnedom
om dessa.

Av tjansteskrivelsen framgar att
kommunledningsforvaltningen har for avsikt att
gOra detta.

| skriftlig aterkoppling fran férvaltningen
framgar att det har inforts ett systemstod for
digital redovisning och hantering av bisyssla
(galler samtliga anstallningsformer)
ServiceNow. Det har aven genomforts en
kampanj med uppmaning att medarbetare ska
redovisa bisyssla och kommunen har
uppdaterat och fortydligat information om
bisyssla pa intranatet till bade chefer och
medarbetare.
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Av svaret framkommer dock aven att
medarbetare behdver ha en
Botkyrka-e-postadress for att redovisa bisyssla
digitalt. Flera av kommunens timanstallda har
bara en privat e-postadress. Kommunen
behdver hitta ett satt sa att aven timanstallda
med privat e-postadress kan redovisa bisyssla
digitalt.

Vidare beskrivs att nuvarande systemstod for
digital redovisning och hantering av bisyssla ar
en tillfallig 16sning fram till dess att kommunen
infort digitala personalakter.

7) Sakerstall att gallande
regelverk for hantering av
bisysslor efterlevs och att
chefer hanterar

blanketterna om anmalan av
bisysslor korrekt ur ett
dokumentationsperspektiv.

Av tjansteskrivelsen framgar att
kommunledningsforvaltningen har for avsikt att
gOra detta.

| skriftlig aterkoppling fran férvaltningen
framgar att det i kommunstyrelsens
Internkontrollplan 2021 har identifierats
féljande risk:
e Kommunen drabbas av ekonomisk
skada eller fértroendeskada péa grund
av otillatna bisysslor hos anstéllda.

Under 2021 skulle tva kontroller genomforts.
Kontrollerna har skett genom stickprov av 10
% av alla nyanstallda, tillsvidare- och
visstidsanstallda de senaste sex manaderna.
Kontrollen avser om ifylld och underskriven
blankett fér bisysslor finns for

medarbetaren ifraga.

Av uppfdljning av internkontrollplan 2021
redovisas att resultatet av genomférda
kontroller ligger pa en godtagbar niva (gult)
men varierar pa férvaltningsniva. 4/8
forvaltningar redovisat Gott resultat (gron), 2/8
forvaltningar redovisar Godtagbart resultat
(gul) och 2/8 férvaltningar redovisar Ej
godtagbart resultat (rod). Av uppféljningen
framgar att ny rutin fér redovisning av bisysslor
implementerades under hdsten vilket forenklar
uppfdljning. Redovisning sker numera genom
digitalt formular. Orsak bakom bristande
maluppfyllelse hos de férvaltningar som
redovisar avvikelser anges vara kunskapsbrist
i rutin och regler for bisysslor.

Kontrollmoment omfattas aven i 2022 ars
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8) Overvég att infora centrala
och/eller digitala
personalakter.

Av tjansteskrivelsen framgar att sadant arbete
ar pabdrjat.

| skriftlig aterkoppling fran férvaltningen
framgar att en informationshanteringsplan har
tagits fram under 2021, vilket uppges vara en
forutsattning for att infora digitala
personalakter. Dar framgar vilka underlag en
personalakt bér innehalla. Vidare har en
forstudie genomférts samt har en forlaga till
kravspecifikation tagits fram da kommunen har
en option pa att anvanda deras befintliga
arendehanteringssystem for digitala
personalakter (Public 360).

Av svaret framgar att det under 2022 kommer
att genomforas ett projekt for implementering
av ovan.

9) Utred mojligheterna att
digitalisera dokumentationen
och hanteringen av anstalldas
bisysslor i syfte att mdjliggora
en effektiv uppféljning och
sammanstallning éver
férekomsten av bisysslor
samt for att kunna genomféra
kontroller av jav och
oegentligheter i samband
med inkép och upphandling.

Av tjansteskrivelsen framgar att
kommunledningsforvaltningen har for avsikt att
pabdrja sadant arbete.

| skriftlig aterkoppling fran férvaltningen
beskriv att det under ar 2020 har det tagits
fram en mall fér en javsdeklaration i samband
med upphandling, dar de tjanstepersoner eller
fortroendevalda som deltar i upphandling far
svara pa fragor om eventuella kopplingar till
aktuella féretag/leverantorer. Vidare finns en
framtagen sekretessforbindelse som de
deltagande i upphandlingsprocessen fran
kommunens sida ska skriva under. Saval
javsdeklarationen som sekretessférbindelsen
syftar enligt svaret till att minska risken for jav,
mutor och oegentligheter.

Bedbémning

Var bedémning ar att revisionsrapporten har resulterat i att styrelsen har vidtagit
atgarder utifran revisionens rekommendationer. En rekommendation bedéms delvis ha
atgardats. Kvarstaende atgarder avser att tydliggéra ansvarsomraden och
kunskapsdelning for internkontrollarbetet inom I6neprocessen inom berérd enhet.

Var granskning visar aven att ett projekt fér implementering av att inféra digitala
personalakter kommer att genomféras under ar 2022, samt att undersdka mojlighet att
automatisera kontroller med leverantor i I6nesystemet.

.
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Kris- och katastrofberedskap

lakttagelser
Sammanfattning av genomférd granskning

Under 2020 genomfoérde kommunrevisionens en granskning om kris- och
katastrofberedskap med fokus pa vattenférsoérjning. Granskningens revisionsobjekt var
regionstyrelsen och teknik- och fastighetsnamnden. Den sammanfattande revisionella
beddmningen var att styrelsen och ndmnden i begrédnsad utstréckning hade en
andamalsenlig beredskap for att kunna hantera allvarliga handelser och kriser inom
vattenférsorjningen.

Beddmningen baserades bland annat pa att det inom VA-enheten saknades en
krisledningsgrupp och det gick inte heller att styrka att dvningar inom krisberedskap
kopplat till vattenfragor genomférdes. Kommunen stod i tid fér granskningen utan en
nddvattenplan och en risk- och vasentlighetsanalys pa férvaltningsniva hade ej
upprattats. Vidare kunde granskningen inte styrka att det fanns samverkan med
vasentliga aktorer vid allvarlig handelse som paverkar vattenférsorjningen.

Uppféljning

I missiv till rapporten, lamnad till teknik- och fastighetsnamnden och kommunstyrelsen
2021-02-28 ombads namnderna att aterkomma med svar senast 2021-05-25. Teknik-
och fastighetsnamnden lamnade ett yttrande 6ver revisionsgranskningen vid
sammantradet 2021-04-27 § 23 och kommunstyrelsen 2021-03-08 § 34, i enlighet med
revisionens direktiv.

Av protokollet framgar att teknik- och fastighetsnamnden beslutade att godkanna
yttrandet till revisionen.

Av kommunstyrelsens protokoll framgar att styrelsen godkanner teknik- och
fastighetsnamndens och kommunledningsférvaltningens yttranden.

Av saval kommunledningsférvaltningens som teknik- och fastighetsférvaltningens
tjansteskrivelser (daterad 2021-04-12 respektive 2021-03-15) framgar de atgarder
férvaltningarna har pabdrjat samt har for avsikt att genomféra utifran revisionens
rekommendationer. | nedanstaende tabell redovisas de atgarder som framgar av
férvaltningarnas skrivelser samt en bedémning gallande huruvida de
forbattringsomraden och rekommendation som lyftes fram i granskningen bedéms som
atgardade.

Rekommendation Bedomning | Kommentar
Vad har atgérdats av vara papekanden?
Vad kvarstar att atgéarda?

e
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1) Att kommunstyrelsen ser
over kommunens
krishanteringsprogram sa att
det moéter de krav som MSB
staller, samt foreslar
fullmaktige att besluta om
revideringar.

2) Att kommunstyrelsen
foreslar fullmaktige att
besluta om vilken strategisk
inriktning och prioriteringar
for ndédvatten som ska finnas
i kommunen. Prioritering av
nddvatten i handelse av kris
bér utga fran politiska
inriktningsbeslut.

3) Att namnden genomfor en
risk- och sarbarhetsanalys
med fokus pa
vattenforsorjning. Vid en
sadan RSA bor berorda
bolag (exempelvis
Stockholm vatten och
SYVAB) medverka.

pwe

4) Att
krisledningsorganisationen
inom VA dokumenteras och
att skriftliga rutiner for
handelser kopplade till
vattenférsoérjning tas fram,
samt att dven de kommunala
bolagens ansvar vid
handelse av kris definieras.

Delvis
atgardad

Av kommunledningsforvaltningens
tjansteskrivelse framgar att férvaltningen
genomfort en revidering av
krishanteringsprogrammet (Program for
trygghet och sakerhet) i enlighet med de
riktlinjer MSB staller. Det anges aven ske en
nara dialog med Lansstyrelsen for att se dver
behov att komplettera programmet med
riktlinjer eller andra styrdokument. Detta
bekraftas aven i var avstamning.

Av kommunledningsférvaltningens
tjansteskrivelse framgar att en nédvattenplan
innehallande strategisk inriktning och
prioriteringar for nédvatten ska tas fram. Vi har
for granskningen erhallit ett utkast som ska upp
for beslut i kommunfullmaktige 31 mars 2022.

Vid avstamning beskrivs att planen anger
prioriteringar och kommunens ambitionsniva
for omradet.

Av teknik- och fastighetsforvaltningens
tjansteskrivelse beskrivs att ett av malen i
kommunens Program for trygghet- och
sakerhet och utbildnings- och 6vningsplan,
antagen i kommunstyrelsen 2021-02-25 §7, ar
att integrera risk- och
sarbarhetsanalysprocessen med arbetet med
att faststalla en Nodvattenplan for kommunen.
Noédvattenplan ar framtagen och ska upp for
beslut i fullmaktige 31 mars 2022.

Vid avstamning beskrivs att risk- och
sarbarhetsanalysen ska féljas upp arligen,
vilket tidigare skett ungefar vart fjarde ar.
Ambitionen uppges aven vara att involvera
bolagen i storre utstrackning.

Vid avstamning beskrivs att det pagar ett
arbete med att géra berakningar av
teknikaliteter for hantering/distribution av
nddvatten inom teknik- och
fastighetsférvaltningen. Ex-vis ska adresser for
var nédvatten ska placeras tas fram. Arbetet
ska fardigstallas i april 2022. Darefter ska
rutiner tas fram och utbildningsinsatser
genomforas.

Avseende att definiera bolagens ansvar anges
vid avstamning att ett sddant arbete inte
paborjats. Ambitionen uppges vara att pabdrja
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det hosten 2022.

5) Att dvningar genomfors
med regelbundna intervall
for att sakerstalla en effektiv
nddvattenhantering.

Delvis
atgardad

Av kommunledningsforvaltningens och teknik-
och fastoghetsférvaltningens tjansteskrivelser
framgar att en utbildnings- och évningsplan
inom omradet krisberedskap for

perioden 2021-2024 beslutades 2020-02-01. |
utbildnings- och évningsplanen framgar
féljande: "Under perioden 2021-2024 planeras
utbildningar och dvningar i form av
stabsmetodikutbildning, skrivbordsévning samt
simuleringsdvning med motspel. Dessa
ovningar ska motsvara de behov som kan
skonjas fran radande risk- och
sarbarhetsanalyser.”

Vid avstamning framkommer att
utbildningsinsatser inte annu genomférts pga
aktiverad krisledning. Under varen ska uppges
att en inventering av utbildningsbehovet ska
ske inom central krisledning och sedan ska
forvaltningen férlagga utbildningsinsatser under
hosten 2022.

Inventeringen uppges ska faststalla formerna
for utbildningen, dvs om de ska ske av extern
part eller internt inom kommunen.

Bedbmning

Var bedémning ar att revisionsrapporten delvis har resulterat i dtgarder fran
kommunstyrelsen och teknik- och fastighetsnamnden samt férbattringar inom
verksamheterna. Det finns fortsatt behov att sékerstélla att atgarder vidtas avseende
rutiner for handelser kopplade till vattenférsoérjning, definiera bolagens ansvar vid
handelse av kris samt inventera behov och former for utbildning inom central

krisledning.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun genomfort
en uppfdljande granskning av fyra tidigare fordjupade granskningar. For de fyra
granskningarna har totalt xx rekommendationer lamnats dar vi kan konstatera féljande:

- 11 rekommendationer bedéms vara atgardade

- 8 rekommendationer bedéms vara delvis atgardade
- 1 rekommendationer bedéms inte vara atgardade

- 2 rekommendationer kan ej bedémas

Sammantaget visar var granskning att kommunstyrelsen och teknik- och
fastighetsnamnden instammer till revisionens iakttagelser och rekommendationer som
lamnats for respektive revisionsgranskning. | manga fall pagar ett arbete med att
atgarda brister i enlighet med lamnade rekommendationer.

Sarskilt noteras att det finns kvarstaende atgardsbehov kopplat de rekommendationer
som ldmnats avseende granskning av underhall av fastigheter och anlaggningar.

Var samlade revisionella bedémning ar att kommunstyrelsen och teknik- och
fastighetsnamnden delvis vidtagit tillrackliga atgarder utifran tidigare identifierade
brister.

Mars 2022
Anders Hagg Michaela Nyman
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av de fortroendevalda revisorerrna i Botkyrka kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar
av projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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