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WHO: s natverk Age-friendly cities and

communities (AFCC)

Virldshélsoorganisationens (WHO) nétverk Global Network for Age-
friendly Cities and Communities (AFCC) dr ett globalt initiativ som syftar
till att gora stader och samhallen till béttre platser att aldras 1. Natverket
lanserades 2010 som ett svar pa det globala dldrandet i befolkningen och
den snabba urbaniseringen. Medlemskap innebar ett politiskt atagande fréan
en stad eller kommun att aktivt arbeta for att forbéttra sina fysiska och
sociala miljoer sé att de stodjer och mojliggor ett hdlsosamt och aktivt
aldrande.

Bakgrunden till att AFCC skapades ligger 1 insikten att sa mycket som en
fjardedel av invénarna i stdderna i hoginkomstlédnder ar 2030 kommer att
vara dldre dn 60 ar. Den demografiska fordndringen kommer att stilla nya
krav pa stdder och samhéllen att anpassa sina strukturer och tjénster for att
mota de dldres behov och WHO anser dérfor att det finns starka skal att
redan idag vidta atgirder.

Botkyrka kommun dr medlem i nédtverket sedan 2024 och har i och med det
atagit sig att folja den modell som WHO har tagit fram for hur ett
utvecklingsarbete for aldersvénliga stider och samhéllen bor bedrivas.
Enligt modellen behdver det finnas etablerade samverkansformer, som
sdkerstéller att dldre dr delaktiga och har inflytande 6ver vad som ska
utmairka utvecklingsarbetet. Att arbeta tidigt och langsiktigt med folkhélsa
ar en grundforutsittning for en dldersvanlig kommun. Hélsa och livskvalitet
pa dldre dagar formas genom tillgang till sociala nitverk, inkluderande
motesplatser och fysisk aktivitet.

En aldrande befolkning

Det svenska samhéllet genomgar just nu en betydande demografisk
forandring dér andelen dldre 6kar i forhallande till den 6vriga befolkningen.
Denna utveckling mérks tydligt i manga kommuner, och Botkyrka dr inget
undantag. Hér véaxer den dldre befolkningen stadigt, bade som en f6ljd av att
invinarna lever langre och att stora arskullar nu nétt pensionséldern.

Prognosen ir att andelen éldre ver 80 ar 6kar med cirka 50 procent fram till
ar 2050 enligt SCB. For Botkyrka kommun innebér denna forandring att
behovet av dldreomsorg, vardinsatser och sociala stodstrukturer 6kar. Det
handlar inte enbart om traditionell omsorg, utan dven om forebyggande
arbete, bostadsanpassningar och mojligheter till ett mer sjdlvstandigt liv for
dldre som vill bo kvar hemma.
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En véxande dldre befolkning innebér ocksa mojligheter. Manga éldre ar
aktiva langt upp i aldrarna och bidrar till lokalsamhéillet genom ideellt
engagemang, foreningsliv, barnomsorg inom familjen och som en social
resurs i ndiromradet. Den erfarenhet och kunskap som &ldre besitter dr en
viktig tillgang for kommunen och kan stidrka badde sammanhéllningen och
det civila samhdllet.

Grinomraden och
utomhusmilja

Lattillganglig
information

=h
& ap

o Em
Aldersvinliga stider

och samhillen

Majlighet till jobb
och volontararbete
[l et

Social
delaktighet

WHO har mot bakgrund av den demografiska utvecklingen tagit fram en
global strategi. Det handlar om att genom langsiktiga och héllbara
satsningar skapa miljoer som framjar hélsa och vélbefinnande bland éldre
med varierande behov och forutséttningar. Miljoer som bygger pa en positiv
instéllning till att aldras, dir de dldre ses som en tillgdng och ges mgjlighet
att paverka samhillsutvecklingen. WHO har 1 sitt arbete identifierat atta
omraden som avgorande for staders mojligheter att uppna detta som framgér
av figuren nedan. Dessa omraden ar: bostider, ta tillvara dldre som resurs,
utomhusmiljéer och bebyggelse, transporter, social delaktighet, respekt och
social inkludering, kommunikation och information samt samhéllsstod och
hilsa.

Botkyrka har kommit en bit pd vég i arbetet med att f6lja WHO:s modell,
sarskilt ndr det kommer till etablerade forum som pensiondrsrad,
motesplatser for social delaktighet och olika former av forebyggande arbete.
Pensionérsradet och deltagare vid kommunens motesplatser har dven varit
delaktiga i den baslinjemétning som genomforts for att inventera hur
Botkyrka kan bli mer aldersvénligt. Nésta steg i att leva upp till WHO:s
modell &r att ta fram och genomfora en handlingsplan. Utmaningen for
Botkyrka — liksom for ménga andra kommuner — blir att skapa ett samhélle
som dr tillgéngligt, tryggt och inkluderande for dldre, samtidigt som man tar
tillvara de dldres potential. Det handlar om att utveckla bostadsomréaden,
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strukturer kring vard och omsorg samt motesplatser dir dldre kan leva
aktiva, meningsfulla och sjdlvstindiga liv.

Handlingsplan for ett aldersvanligt Botkyrka

Syfte

Syftet med handlingsplanen é&r att ange en tydlig riktning for hur kommunen
ska arbeta for att gora kommunen si &ldersvénlig som mojligt.
Handlingsplanen beskriver hur kommunen ska utforma och organisera
tjénster, stod och fysisk utformning for att frimja trygghet, hélsa och
delaktighet.

Giltighetstid

Handlingsplanen 16per fram till 31 december 2028. Om det skulle ske
forandringar 1 den politiska styrningen innan dess, kan planen komma att
revideras.

Vem riktar sig planen till?

Planen giller for hela Botkyrka kommuns organisation, samtliga namnder
och bolag. Planen kan dven anvindas for att som kommuninvénare
informera sig om vad som gors idag for att géra Botkyrka mer aldersvénligt
och vad som planeras att genomforas under den kommande tredrsperioden.

Koppling till andra dokument

Handlingsplanen stodjer kommunens arbete med Agenda 2030 och FN:s 17
globala mal for héllbar utveckling dér atgérderna for en aldervénlig
kommun framjar bade social och ekonomisk hallbarhet!.

Utover det bygger planen vidare pd kommunens styrdokument ”Ett hdallbart
Botkyrka ~ dar Botkyrka har antagit sex héllbarhetsutmaningar. Dessa ar
arbete och egenmakt, plats och gemenskap, utbildning, miljo och klimat,
hilsa, samt sammanhallning och demokrati. Handlingsplanen for ett
aldersvinligt Botkyrka bedoms sirskilt bidra till f6ljande utmaningar:

" Botkyrka kommun (2020). Ett hallbart Botkyrka
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e Botkyrkaborna ir friska och méar bra, genom att prioritera
insatser for trygghet, delaktighet, forebyggande hélsa och minskad
ensamhet bland dldre.

e Botkyrka, var plats, genom att verka for tillgdngliga och
inkluderande boendemiljoer och motesplatser som gor det majligt att
aldras tryggt och aktivt i kommunen.

o Tillsammans for sammanhallning och demokrati, genom att ge
alla dldre 6kad mojlighet att vara delaktiga, horda och inkluderade
bade i kommunens utveckling och i lokalsamhallet.

Handlingsplanen for ett aldersvénligt Botkyrka bidrar dven till det politiska
malet “I ett tryggt Botkyrka ges alla en chans att forma sina liv”’ genom att
starka dldres trygghet, delaktighet och sjélvstindighet. Genom tryggare och
mer tillgdngliga miljoer, forebyggande insatser och bittre information far
dldre battre forutséttningar att leva aktiva och sjdlvstindiga liv.

Handlingsplanens forutsattningar

I och med medlemskapet i AFCC har kommunen &tagit sig att folja den
modell som WHO har tagit fram for hur utvecklingsarbetet for dldersvanliga
stdder och kommuner bor bedrivas. En viktig princip i WHO:s koncept
kring &ldersvénliga stdder dr malgruppens delaktighet i hela processen. For
att uppna detta bor varje ny medlem genomfora en baslinjemétning, av
vilken de dldres behov och dnskemal framgér. Med baslinjemétningen som
utgangspunkt ska medlemmen darefter upprétta en trearig handlingsplan for
hur arbetet i kommunen ska bedrivas.

Som en del i baslinjemétningen har besokare vid kommunens motesplatser
for éldre, politiker och besokare i samband med kommunens seniorvecka
fatt ge sin syn pa hur Botkyrka kommun kan bli mer aldersvénligt. Utéver
det har en enkét genomf6rts bland malgruppen. Inventeringen visar framst
utvecklingsbehov inom fyra omraden. Dessa dr boende, kommunikation och
information, social delaktighet samt trygghet och utemiljder.

Det dr dock viktigt att ha med sig att resultatet av inventeringen inte med
sdkerhet ar representativt for gruppen dldre dd de kommuninvénare som
deltar 1 denna typ av aktiviteter och som véljer att framfora sina asikter
tillhor 1 manga fall en del av befolkningen som dr mer socioekonomiskt
etablerad av befolkningen med trygghet och intresse av att tala och gora sin
rost hord.
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Vid en jimforelse med inventeringar gjorda av andra kommuner som en del
1 ndtverket blir det dock tydligt att varianter av dessa fyra fokusomraden é&r
vad som framgar dven i dessa.

Med utgangspunkt i resultatet av baslinjemétningen har ett arbete
genomforts inom berdrda forvaltningar, det politiska styret och
Botkyrkabyggen for att & fram pa vilket sdtt kommunen bist kan svara pé
de behov och dnskemal som framkommit i inventeringen. Kommunala
pensionérsradet har informerats under arbetets gang och beretts mojlighet att
komma med kommentarer pd planen efter dess framtagande.

Handlingsplanens upplagg

Handlingsplanen beskriver arbetet inom de fyra fokusomrédden som
identifierats som extra prioriterade i samband med inventeringen. Varje
fokusomrade inleds med en beskrivning av ndgra av de saker som gors idag
inom omrddet och foljs direfter av vilka ytterligare satsningar kommunen
foreslas genomfora under planperioden. Av varje satsning framgédr vem som
ansvarar for dess genomforande samt ndr den ska genomforas.

Aktiviteterna 1 handlingsplanen ska f6ljas upp arligen. Detta sker i samband
med uppfoljningen av mél och budget i Botkyrkas planerings- och
uppfoljningssystem.
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Fokusomraden

Fokusomrade 1 — Boende och boendemiljo

Beskrivning av fokusomradet

I samband med baslinjemitningen framgéar det att bostaden och
boendemiljon dr ett av de viktigaste fokusomradena for de tillfragade dldre.
Fokusomradet handlar om att sékerstélla att dldre har tillging till trygga,
tillgéngliga och ekonomiskt dverkomliga bostidder och boendemiljoer som
stodjer ett sjdlvstandigt och aktivt liv. En god boendemilj6 innebér ocksa att
som att dldre ska ha néra till service, gronomraden och kommunikationer.

Som en del av detta uttrycker de dldre 6nskemal om val av boendeform —
fran vanliga lagenheter i sdvél hyres- som bostadsritt, till trygghetsbostéder
och andra typer av seniorinriktade boenden. Aven tillgéinglighet ér en
central del av fokusomrédet. Det handlar bdde om att 6ka tillgdngen till
tillgénglighetsanpassade bostidder och att kunna bo kvar i den egna bostaden
ndr behoven fordndras, exempelvis genom bostadsanpassning.

Vad gors idag inom omradet?

Redan idag arbetar kommunen aktivt {or att skapa en plats dar manniskor
kan leva och aldras med virdighet, oavsett alder. Arbetet kopplat till
fokusomradet kan kategoriseras inom tre olika omraden: samverkan,
tillgdnglighetsanpassning och boendesituationen.

Samverkan
Dialogen med den dldre malgruppen, liksom med invanare i allménhet, sker
genom foljande etablerade forum:

Kommunala pensiondrsrddet (KPR)

Ett radgivande organ (inte beslutande) som syftar till att stirka dldres
delaktighet. Kommunen informerar KPR om planerade férdndringar inom
omraden som bostadsplanering, dldreomsorg och tillgdnglighet, och KPR
fir mojlighet att lamna synpunkter pa exempelvis detaljplaner.

Botkyrkadialogen

Kommunens dvergripande dialogforum dér tjanstemén och politiker samlar
in invanares asikter. Forumet riktar sig till alla kommunmedlemmar, oavsett
alder, och fokuserar pa en specifik kommundel i taget.
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Tillginglighetsanpassning

Tillgdnglighet i stadsplanering

Kommunen arbetar systematiskt med att dka tillgéngligheten 1
stadsplaneringen. Alla storre projekt bedoms utifran hur val utemiljoerna
fungerar for dldre och personer med funktionsnedséttning.

Anpassningar i byggnader och offentliga miljoer

I kommunens byggnader, sasom skolor, férskolor och kultur- och
idrottsanldggningar, genomfOrs successiva anpassningar enligt gillande
regler. Det handlar bland annat om ramper, hissar, kontrastmarkeringar,
hérslingor och tydlig skyltning. Aven gator, torg och parker anpassas vid
ny- eller ombyggnation, exempelvis genom taktila strak, sinkta
trottoarkanter, battre belysning och tillgdngliga toaletter. Busshéllplatser och
Overgangsstillen tillganglighetsanpassas regelbundet, med fokus pa
omraden ddr ménga dldre bor.

Otillgéiingliga bostdider och mojligheter till bostadsanpassning

Manga éldre ansoker om sérskilt boende pa grund av otillgéngliga bostéder,
till exempel svérigheter att ta sig in i fastigheten, trdnga ytor eller
otillgdngliga trappor. Ett alternativ till sirskilt boende &r
bostadsanpassningsbidrag, dar personer med funktionsnedséttning kan fa
ekonomiskt stod for att anpassa sin bostad. Vanliga atgérder &r att ta bort
trosklar, installera ramper eller automatiska dorréppnare samt att anpassa
badrum, kok och andra utrymmen for att underldtta vardagen.

Boendesituationen

Aldre i Botkyrka bor ofta kvar i sina hem lingre in de 6nskar eller klarar
fysiskt. Detta beror fradmst pa en brist pa lampliga, prisvarda bostdder i
nidromradet. Denna situation leder till social isolering, 6kad risk for olyckor
och skapar inlésningseffekter pa bostadsmarknaden. En behovsinventering
visar att det finns en efterfragan pa bade bostadsritter och hyresritter niara
service som apotek och affdrer.

Befintliga 16sningar och aktorer:

Botkyrkabyggen (kommunalt bostadsbolag)

Botkyrkabyggen erbjuder "Seniorbo 65+", vilket ir tillgénglighetsanpassade
hyresratter med ndrhet till kommunikationer och service. Dessa bostider
inkluderar en fastighetsvard for 6kad trygghet, bland annat med prioriterad
sndskottning. De har ocksa 6ronmaérkt vissa markplansldgenheter i vanliga
bestandet for éldre.

Privata fastighetsdgare
Ingen av kommunens privata fastighetségare erbjuder i dagslidget nagra
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riktade hyresrétter for dldre. Det dldersinriktade boendet som finns privat ar
1 form av seniorbostadsritter (55+) genom bostadsrattsforeningar.

Botkyrka kommun

Kommunen har sedan 2019 en bostadslots som erbjuder neutral vigledning
och stdd till seniorer i olika boendefragor. Lotsen kan hjilpa till med allt
frén ekonomisk rddgivning kring forséljning och reavinstbeskattning till att
stélla sig 1 bostadsko och planera en flytt. Bostadslotsen samarbetar med
relevanta organisationer och foreningar och anordnar arligen aktiviteter
riktade till seniorer, bland annat informationstraffar om boendeckonomi,
familjejuridik, trygghet, ensamhet, bostadstilligg och bostadsanpassning.

Aktivitet 1:1 Okad samverkan med de ildre

Varfor?

Botkyrka har ett antal etablerade samverkanskanaler genom vilka den dldre
malgruppen kan péverka. I samband med behovsinventeringen framkommer
dock onskemal om att 6ka de édldres delaktighet i samhéllsplaneringen
ytterligare.

Vad?

I hogre utstrackning anvinda KPR i samhéllsplaneringen genom att samtliga
ndmnder ansvarar for att erbjuda att informera om fordndringar som foreslas
och som beddms kunna ha paverkan pa den dldre gruppen. P4 sa sitt skapas
en bittre dialog och KPR bjuds in att pdverka i frdgor som beror
malgruppen.

Hur folja upp?
En beddmning gors om KPR har fatt fler relevanta fragor frin nimnderna &n
fore planperioden.

Aktivitet Ansvar Nir

I hogre utstridckning anvénda Samtliga Kontinuerligt under

KPR 1 samhillsplaneringen nimnder som | planperiodens giltighetstid,
genom att komma ut och berdrs av med borjan direkt efter
informera om forandringar som | planen. planens godkédnnande.
beddms kunna péverka

malgruppen.
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Aktivitet 1:2 Oka kinnedomen om bostadsanpassning

Varfor?

En tillgénglig och anpassad bostad dkar dldres mojligheter till ett
sjalvstiandigt liv och kan dven leda till att behovet av dldreomsorg
senareldggs. Mojligheten till kvarboende dr mot denna bakgrund ett viktigt
utvecklingsomrade. Samtidigt visar inventeringen i samband med
baslinjemitningen att informationen om mdjligheterna att fi bidrag for
bostadsanpassning upplevs bristfillig.

Vad?
Tydliggora och tillgédngliggora informationen om bostadsanpassning pé
hemsidan.

Kommunens seniorfiltare och édldrelots — som har i uppdrag att arbeta
uppsokande for att bryta ofrivillig ensamhet respektive verka for att 6ka
aldres mojlighet till en hilsosam alderdom — informerar om mgjligheten att
f4 bidrag for bostadsanpassning i sina kontakter med &dldre.

Hur folja upp?
Antalet besok pa Botkyrka.se som géller information om bostadsanpassning
foljs per delar for att se om antalet besok okar.

Seniorféltarna och &ldrelotsen foljer manadsvis hur manga de informerat om
mojligheten att fa bostadsanpassningsbidrag.

Aktivitet Ansvar Nir
Oka kunskapen om VOF? Genomf0rs under viren
bostadsanpassning bland éldre 2026

genom att gora informationen
pa hemsidan mer léttillgdnglig.

Oka kunskapen om VOF Péborjas varen 2026
bostadsanpassning bland dldre
genom information fran
seniorfiltarna och &ldrelotsen i
samband med uppsokande
verksamhet.

2 Vard- och omsorgsforvaltningen.
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Aktivitet 1:3 Oka kannedomen om bostadslotsens stod

Varfor?

En bidragande anledning till att &ldre véljer att bo kvar i ett simre anpassat
boende trots forandrade behov dr lag kdinnedom om boendealternativ,
bostadstillagg och bostadsanpassning. Det gor att manga seniorer agerar for
sent 1 frdgan om att flytta till en behovsanpassad bostad vilket forsvarar
flytten nér den vl blir aktuell alternativt resulterar i att behovet av stod fran
dldreomsorgen tidigareldggs. For att underlitta denna boendedvergéng har
Botkyrka sedan ett antal ar tillbaka en bostadslots med ett sirskilt uppdrag
mot den dldre befolkningen. Vid behovsinventeringen framgar att det stod
som bostadslotsen erbjuder efterfrigas och nyttjas, men att kinnedomen om
funktionen samtidigt dr bristféllig inom vissa delar av malgruppen.

Vad?

Fler seniorer ska kdnna till det stod som finns att fa av kommunens
bostadslots. Det ska ske genom att information om bostadlotsen inkluderas 1
fler befintliga kanaler riktade till seniorer, sdsom nyhetsbrev, sociala medier
och uppsokande verksambhet.

Hur folja upp?
Aktiviteten foljs upp genom att regelbundet f6lja hur manga samtal
bostadslotsen fir for att médta om antalet samtal okar.

Aktivitet Ansvar

Oka kiinnedomen om KSF3 Varen 2026 och framat
bostadslotsens stod till dldre

Aktivitet 1:4 Oka dialogen om boende for seniorer med
privata utforare

Varfor?

En annan bidragande orsak till att dldre viljer att bo kvar i ett simre
anpassat boende trots fordndrade behov ér tillgangen pa
tillgénglighetsanpassade bostider riktade till dldre, s.k.
mellanboendeformer. Sivil den baslinjemitning som gjorts infor

3 Kommunstyrelseforvaltningen

12/25



framtagandet av handlingsplanen som kommunens befolkningsstatistik for
kommande ér pekar pa behovet av olika mellanboendeformer.

Vad?

Bjuda in samtliga fastighetségare och bostadsbolag som &r verksamma 1
Botkyrka till en gemensam dialog kring &ldres boende i kommunen. Syftet
med dialogen ar att tillsammans prata om vilka mdjligheter det finns att
erbjuda lagenheter som &r anpassade for dldre 1 form av savil enstaka
lagenheter som seniorinriktade boenden. Dialogen bor dven berdra fragan
vad kommunen kan gora for att aktorerna ska vilja att investera i den dldre
befolkningen.

Minst tva dialogmoéten ska genomforas per ar.

Hur folja upp?
Arligen f6lja upp att minst tva dialogmdten genomforts samt vad de
resulteras 1.

Aktivitet Ansvar Niar

Bjuda in till dialog med samtliga SBF* i samverkan | Ett forsta

kommunens fastighetsdgare och med TEF>, KSF mote ska

bostadsbolag om mgjliga boenden for | och VOF genomforas

dldre vid minst tva tillfallen per ar. under varen
2026

BOTKYRKA
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Fokusomrade 2 - Kommunikation och
information

Hur kommunen kommunicerar och informerar ar av stor vikt for
kommuninvanarnas mojligheter att ta del av erbjudna tjinster, hélla sig
uppdaterade och vara sjélvstandiga. Brister i tillgédngligheten till information
kan resultera i att vissa grupper i samhéllet blir socialt exkluderade och inte
nas av viktig information.

I behovsinventeringen i samband med baslinjemédtningen tas vikten av att
kommunen informerar mer och tydligare upp. Flera seniorer uppger att det

4 Samhallsbyggnadsfdrvaltningen.

5 Tekniska forvaltningen.
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ar svart att hitta information om kommunens aktiviteter och tjénster. Det
framkommer ocksa att det bland delar av den &dldre gruppen finns en
upplevelse av ett digitalt utanforskap, ndgot som kommer av osékerhet och
bristande kunskap att hantera digitala verktyg.

Fokusomradet behandlar om att sdkerstilla tillgangen till tydlig och
malgruppsanpassad information for dldre, sivil digital som tryckt sddan.
Det handlar ocksa om att verka for att farre dldre ska kénna sig digitalt
exkluderade till f6ljd av bristande kunskap och tillgdnglighet.

Vad gors idag inom omradet?

Kommunens information och tjdnster

Botkyrka kommun samlar det mesta av sin information pa Botkyrka.se. Dér
finns uppdaterad information om aktiviteter pa bibliotek, motesplatser och
idrottsanldggningar samt beskrivningar av kommunens stdd och tjanster.
Via hemsidan kan invénare dven ansdka om dldreomsorg genom
medborgartjinsten och ta del av kommunens nyheter. Ett digitalt verktyg
gor det mojligt att gora en prelimindr berdkning av hemtjanstavgiften utifran
individens forutséttningar, vilket ger invanarna en uppskattning av
kommande kostnader.

Information till dldre invanare

For att stirka kunskapen om kommunens stdd till dldre ges tidningen ”Din
guide till 4ldreomsorgen” ut regelbundet. Den finns p4 kommunens
hemsida, pd medborgarkontor och skickas hem till alla som fyller 75 ar.
Syftet ér att erbjuda léttillganglig och samlad information riktad till dldre
invanare.

Digital inkludering for seniorer

For att 6ka den digitala delaktigheten erbjuder kommunen ”Digitala timmen
for seniorer”, ett stod som funnits i tre ar. Varje dag kan dldre fa hjdlp med
dator, telefon eller surfplatta pa bibliotek och métesplatser utan krav pa
foranmélan. Stodet ges av personer som stir langt frin arbetsmarknaden och
som anstillts via Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen for
perioder mellan tre manader och tva ar. Arligen far 6ver 500 personer stod
pé fem platser i kommunen, och verksamheten har utokats i takt med
behovet. De digitala coacherna héller dven korta foreldsningar om sdkerhet
pa internet och hur man undviker bedrigerier, foljt av en kort fragesport dar
deltagarna kan testa sina kunskaper.
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Aktivitet 2:1 — Oversyn av Botkyrka.se fér att 6ka
tillgangligheten

Varfor?

Behovsinventeringen visar att kommunen inte fullt ut nar fram med sin
information och kommunikation till gruppen &ldre. Det finns stora
skillnader i hur vil den dldre malgruppen tar till sig digital information,
varfor det dr viktigt att det dr sé enkelt som mojligt att hitta och att ldsa den
digitala informationen. En tillgidnglig hemsida gor att dldre ldttare kan hitta
information, utfora drenden sjélvstindigt och ta del av samhallsservice. Det
stirker deras delaktighet och minskar behovet av stod frén andra.

Vad?

Under hosten 2025 har kommunen inlett en forstudie av Botkyrka.se med
utgdngspunkt 1 att undersdka hur hemsidan méter invanarnas behov, stodjer
verksamhetsmalen och speglar kommunens varumérke. Som en del i detta
har synpunkter och tankar himtats in frin olika forvaltningar och en
fokusgrupp med representanter fran olika medborgargrupper skapats.
Seniorperspektivet, att 6ka tillgédngligheten och att forbéttra sokbarheten ar
delar som har lyfts och som kommer finnas med nir hemsidan foréndras.

Hur folja upp?
Fordndringarna av Botkyrka.se kommer att f6ljas upp under arbetets géng
genom en utvérdering tillsammans med fokusgrupperna.

Aktivitet Ansvar

Oversyn av Botkyrka.se KSF Péborjades
hosten 2025

Aktivitet 2:2 — Informera om kommunens stod och
tjanster

Varfor?

For att ge fler dldre mdjlighet att ta del av kommunens information ar det
viktigt att kommunen anvénder olika kommunikationskanaler, sévél digitala
som tryckta och muntliga.

Vad?
For att nd ut till invénare i kommunen som inte tar del av digital information
1 sd stor utstrackning informerar seniorfaltarna och édldrelotsen om det stod
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och de aktiviteter som kommunen kan erbjuda 1 syfte att bryta isolering och
leva ett hidlsosammare liv.

Hur folja upp?
Seniorfiltarna och dldrelotsen foljer manadsvis antal interaktioner med
medborgare och antal hdnvisningar till sdvil civilsamhélle som internt.

Aktivitet Ansvar

Att seniorfdltarna och dldrelotsen VOF Péborjas
informerar om det stdéd och de varen 2026
aktiviteter som kommunen kan

erbjuda.

Aktivitet 2:3 — Erbjuda IT-stod for seniorer

Varfor?
Behovsinventeringen visar att det finns ett digitalt utanférskap som riskerar
att bli storre i takt med att allt fler delar av samhéllet digitaliseras.

Vad?
Fortsitta att erbjuda IT-stdd for seniorer genom:

e Digitala timmen

e Kommunens moétesplatser en gang i veckan

e Appoteket pa Tumba och Varsta bibliotek varannan vecka, dér
seniorer far lira sig mer om appar

e Digital hjdlp pa finska pa biblioteken

e Digital coach

Hur folja upp?
Sdkerstilla att samtliga aktiviteter genomfors.

Folja om det fortsatt finns efterfrdgan pa stod kopplat till digitala tjénster
genom resultatet i medborgarundersokningen pa fragan om digital mognad.
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Aktivitet Ansvar

Fortsétta med det digitala stod till VOF och KOF*¢ Lopande
dldre som ges redan idag

Aktivitet 2:4 — En vag in genom medborgarcenter

Varfor?
Oka tillgingligheten och serviceupplevelsen till kommunens tjinster.

Vad?

Skapa en vég in for de dldre medborgarna sa att de kan kontakta kommunen
via en enda kanal — Medborgarcenter. Medborgarcenter ska kunna svara
direkt pd en hel del frigor men vid behov ocksa lotsa de dldre vidare.

Aktivitet

Erbjuda medborgaren en vég in, via VOF och KSF Viéren 2026
medborgarcenter

Fokusomrade 3 — Social delaktighet och
inkludering

Fokusomradet Social delaktighet och inkludering beskriver behovet av att
alla dldre 1 Botkyrka ska kunna delta i sociala, kulturella, politiska och
religidsa aktiviteter, kinna gemenskap och ha dagliga sociala kontakter i sin
ndrmiljo och 1 samhéllet. Detta omfattar bade organiserade aktiviteter pa
kommunens métesplatser och mer informella sociala sammanhang som
kontakt med grannar, familj och vinner. Sddana moten skapar mojligheter
att anvdnda sin kompetens och erfarenhet, kdnna sig respekterad samt bygga
sjalvfortroende och relationer mellan och inom generationer.

I arbetet for ett aldersvanligt Botkyrka ér det centralt att stirka synen pa
seniorer som aktiva samhéllsdeltagare. Alla dldre ska kunna kidnna sig
respekterade och ha mojlighet att bidra och delta oavsett bakgrund,

6 Kultur- och fritidsférvaltningen
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livserfarenhet, funktionsforméga eller identitet. Social delaktighet och
inkludering ar ett av Botkyrkas prioriterade fokusomraden 1 utvecklingen av
ett mer &ldersvinligt samhélle.

Vad gors idag inom omradet?

Kommunen arbetar aktivt for att erbjuda traffpunkter, aktiviteter,
traningsmojligheter och andra typer av sociala sammanhang for dldre for att
bidra till social delaktighet och inkludering. Nedan beskrivs delar av det
som gors idag inom fokusomradet.

Kommunens métesplatser for dldre

Kommuns métesplatser for dldre ar kostnadsfria verksamheter dir seniorer
kan trédffas och deltar i aktiviteter som framjar social gemenskap, hilsa och
delaktighet. De erbjuder allt frén fika till trdningspass, tematraffar och stod i
digitala fragor. Motesplatserna drivs av frivilliga och malet dr att motverka
ensamhet, stirka livskvaliteten och skapa trygga miljoer dar dldre kan
paverka innehallet utifran sina egna intressen. Sedan hdsten 2025 finns
motesplatser 1 fyra olika kommundelar.

Féorebyggande stod i ett tidigt skede

I linje med den nya socialtjinstlagens tydliga fokus pé forebyggande
insatser erbjuder kommunen olika uppsdkande, radgivande och
hélsofrdmjande verksamheter. Tanken &r att minska glappet mellan behov
och stdd, till exempel genom att hjdlpa till att hitta sociala sammanhang,
komma ut eller veta var man ska vénda sig. Mélet dr att minska ensamhet,
ge vigledning och praktiskt stod samt bidra till en meningsfull vardag — i
nédra samverkan med andra verksamheter och civilsamhéllet.

Aktiviteter for seniorer

Kommunen erbjuder olika kulturaktiviteter for dldre genom flera av sina
verksamheter. Botkyrka konsthall och kommunens bibliotek samarbetar
kring riktade seniorprogram, till exempel minnescaféer, konstverkstider,
och sociala traffar dér dldre kan mdtas och delta i kreativa aktiviteter. Inom
kommunens biblioteksverksamhet anordnas dven aterkommande evenemang
for seniorer, sdisom samtal, bokklubbar, forfattarbesok, digitalt stod och
olika kulturprogram. Vad for typ av aktiviteter som erbjuds seniorer bygger
till stor del pa dialog med malgruppen.

Seniorveckan och Bo Bra-mdssan

Utformningen av seniorveckan bygger pd 6nskemal och synpunkter fran
seniorer och genomfors till stor del av seniorer och foreningar. Under
veckan erbjuds olika evenemang, foreningsaktiviteter och mgjligheter att
prova pa befintliga verksamheter som fraimjar gemenskap, delaktighet och
ett aktivt liv.
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Bo bra méssan, som arrangeras arligen av kommunen, fokuserar pa ett
smartare, tryggare och mer trivsamt liv som dldre. Méssan har olika teman
och erbjuder foreldsare, olika aktiviteter och moten med utstéllare, kopplade
till aktuellt tema.

Foreningsstod

Kommunen beviljar bidrag till olika féreningar som bedriver verksamhet for
dldre. Foreningarna ansvarar sjédlva for aktiviteterna, medan kommunen ger
stod genom aktivitets-, lokal- och evenemangsbidrag. Bidragen mojliggor
en bred verksamhet av till exempel bingo, matlagning, studiebesok, ldger,
rorelseaktiviteter som boxning och vattengympa samt bevarande av
kulturarvet genom kulturforeningar. I vissa fall handlar verksamheten helt
enkelt om att erbjuda en 6ppen motesplats for fika och social gemenskap.
Foreningsstodet dr i manga fall en forutsittning for att ideella foreningar ska
kunna bedriva verksamhet och bidra till en aktiv och meningsfull fritid f6r
4ldre. Aven mangkulturella foreningar och idrottsforeningar spelar en
betydande roll, sérskilt for seniorer som inte besoker kommunens dvriga
motesplatser.

Aktivitet 3:1 — Minska ensamheten bland aldre

Varfor?

Ofrivillig ensamhet bland dldre okar risken for bade fysisk och psykisk
ohélsa, som depression, demens och hjirt-kérlsjukdomar. Ensamhet kan
ocksa leda till sédmre livskvalitet och minskad delaktighet i samhallet.
Genom att minska och forebygga ensamhet stirks édldres hélsa, trygghet och
mojlighet att leva ett aktivt och meningsfullt liv.

Vad?

Under hosten 2025 har en dldrelots inrdttats 1 kommunen for att genom
uppsokande verksamhet och samarbete med savél vardcentraler som
civilsamhillet erbjuda hilsofrimjande samtal i syfte att minska ofrivillig
ensamhet bland dldre.

Hur folja upp?

Den upplevda ensamheten méts vid forsta samtalet med utgangspunkt i en
vetenskapligt provad fradgemall. Samma mall anvinds vid det uppfoljande
samtalet for att médta om upplevelsen av ensamhet fordndrats.
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Aktivitet Ansvar
Genom uppsokande verksamhet och VOF Péborjas
hilsofrdmjande samtal minska den véren 2026

upplevda ensamheten bland dldre.

Aktivitet 3:2 — Sarskilda traningstider for aldre

Varfor?
Bakgrund. Fa fler seniorer att rora pé sig.

Vad?
Sérskild satsning pa tider for dldre for att forbéttra folkhélsan. Att &ven som
dldre kunna leva, utvecklas och ha ett aktivt liv.

Hur folja upp?
Folja per tertial om de riktade trdningstiderna anvinds av malgruppen.

Aktivitet Ansvar
Erbjuda sérskilda traningstider for VOF Fran varen
aldre. 2026

Aktivitet 3:4 — Tillgangliggora seniorveckan for fler

Varfor?

Seniorveckan ir ett effektivt sitt att {4 fler dldre att kinna till vilket st6d och
vilka aktiviteter som kommunen erbjuder samt att inspirera till aktivitet,
kreativitet och gemenskap. Kommunen vill darfor ge fler mojlighet att ta del
av satsningen.

Vad?
For att fler ska kunna delta 1 seniorveckan kommer kommunen att utoka
sina busstransporter i samband med veckan.
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Hur folja upp?
Mita antalet deltagare under seniorveckans program for att jimfora med
tidigare éar.

Aktivitet Ansvar
Gora seniorveckan tillgdnglig for fler | VOF Seniorveckan
genom att utoka kommunens 2027

busstransporter till olika aktiviteter.

Aktivitet 3:5 — Installera ”pratbankar”

Varfor?

Aktiviteten grundar sig i seniorers behov av att kénna delaktighet och
mojlighet till mellanménskliga moéten och sociala interaktioner i offentliga
miljGer.

Vad?

Skapa tillgéngliga sittplatser med en sérskild utformning som tydligt
uppmanar personer att prata med varandra pé utvalda platser i offentliga
miljoer sdsom parker, torg och knutpunkter som dldre personer tycker om
att vistas pa. For att binkarna ska placeras pa mest ldmpliga sétt bor
kommunen radfraga ett urval av seniorer infér genomforandet.

Satsningen marknadsfors genom sedvanliga kanaler samt genom muntlig
information i samband med uppsdkande verksamhet.

Hur folja upp?
Stélla frdgan till kommunens pensionérsorganisationer och KPR vad de
anser om placering, utformning och informationsinsatser.

Aktivitet Ansvar

Inritta pratbénkar i samtliga SBF Péborjat

kommundelar. innan
seniorveckan
2027
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Fokusomrade 4 — Trygghet och utemiljoer

Trygghet och utemiljder dr centrala fokusomraden eftersom de direkt
paverkar dldres mojlighet att leva ett aktivt, sjdlvstidndigt och socialt liv.
Trygga och tillgdngliga utomhusmiljoer skapar forutséttningar for att dldre
ska kunna rora sig fritt, delta i samhéllslivet och bibehalla sin hélsa.

For Botkyrka innebér detta att arbeta med belysning, orienterbarhet, skotsel
av offentliga platser och trygghetsframjande strukturer i ndrmiljon. Nar
aldre kdnner sig trygga utomhus okar deras vilja och mgjlighet att vistas ute,
triffa andra och anvinda lokala motesplatser. Det bidrar till social
delaktighet, minskad ensamhet och béttre fysisk och psykisk hélsa.

Vad gors idag inom omradet?

Kommunen arbetar l16pande for att stirka tryggheten for dldre genom bade
sociala insatser och forbéttringar 1 den fysiska miljon. Arbetet sker i
samverkan med polis, Botkyrkabyggen och delar av civilsamhillet for att
skapa sdkra och trivsamma utemiljoer nira dér seniorer bor och ror sig.

Trygghetsskapande arbete

Kommunen arbetar med olika trygghetsskapande dtgarder som syftar till att
dldre ska kunna kdnna sig trygga i sin vardag. Arbetet omfattar bland annat
valdsprevention och breda brottsférebyggande insatser riktade mot hela
befolkningen, inklusive seniorer. Genom att stirka den lokala ndrmiljon,
folja upp trygghetsfragor och samverka mellan verksamheter vill
kommunen skapa goda forutsittningar for dldre att leva ett aktivt och tryggt
liv.

Brottsforebyggande arbete

Det brottsforebyggande arbetet omfattar insatser som syftar till att minska
risken for att dldre paverkas av kriminalitet eller otrygghet. Kommunen
samordnar sina insatser med polisen och Botkyrkabyggen genom
EST-moten — Effektiv samordning for trygghet — dér aktorerna varje vecka
delar en gemensam ldgesbild och identifierar behov i olika bostadsomriden.

Trygghetsvandringar

Trygghetsvandringar dr ett konkret verktyg for att forbéttra utemiljoer och
oka tryggheten for bland annat seniorer. Under trygghetsvandringar deltar
kommunen, fastighetségare och boende for att identifiera brister i belysning,
trafiken, siktlinjer och andra miljofaktorer som kan skapa otrygghet.
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Aktivitet 4:1 Genomfora fler trygghetsvandringar

Varfor?

Av behovsinventeringen framgar 6nskemal om att kunna paverka
utformningen av ndromradet i storre utstrackning, sdsom placeringen av
bénkar och toaletter, planeringen av gronomraden, belysning, snérdjning,
underhall av gangvagar och sandning for att 6ka de dldres trygghet.

Vad?
Kommunen ska genomfora fler trygghetsvandringar tillsammans med dldre.

Hur folja upp?
Satsningen ska f6ljas genom att méita hur manga trygghetsvandringar som
har genomforts och hur ménga som valt att delta vid vandringarna.

Genomfora fler KSF i Kontinuerligt under
omradesvandringar med dldre | samverkan planperiodens giltighetstid,
med SBF med borjan direkt efter
planens godkédnnande

Aktivitet 4:2 Generationsovergripande aktiviteter

Varfor?

Moten mellan generationer minskar alderssegregation, frimjar larande, 6kar
tryggheten i1 samhillet och skapar 6msesidig samhéllsnytta.
Generationsovergripande aktiviteter bidrar ocksa till ett mer &ldersvanligt
samhélle genom att skapa miljoer didr ménniskor kan métas och vara aktiva
oavsett alder.

Vad?

Genomfora projekt "Generationers styrka”, ett generationsdverskridande
projekt mellan seniorer och ungdomar. Projektet ska utveckla en metod som
forbattrar barns, ungdomars och seniorers fysiska och psykiska hilsa genom
olika generationsdverskridande aktiviteter. Syftet dr dels att forbattra
folkhélsan, dels att bidra till ett mer inkluderande och sammanhallet
samhdlle. Olika aktdrer 1 bade kommunen och civilsamhélle dr delaktiga i
drivandet av projektet och utférandet av olika aktiviteter.

Projektet pagar 2025-2027 och foljande delar ska genomforas:
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e 40 aktiviteter per ar som framjar fysisk aktivitet och rorelsegladje
e 20 aktiviteter per ar som framjar gemenskap och bygger relationer
e 2 evenemang per ar (till exempel match eller turnering)

Hur folja upp?

En forskningsgrupp frén Karolinska institutet dr knuten till projektet i syfte
att ge stod 1 att 6ka kunskapen om generationsdverskridande samarbete och
effekt. De bidrar dven med kompetensstdd vid médtningsmetoder,
datainsamling och analys.

Efter avslutat projekt kommer det finnas bade en handbok och en
dokumentérfilm som ska spridas vidare inom kommunen, och dven till
andra kommuner via en nationell informationstraff. Den kommer att
beskriva arbetet och vilka effekter och resultat projektet haft.

Genomfora projekt KSF Har pabdrjats under 2025
”Generation styrka” i Tullinge

Aktivitet 4:3 Informera om hemberedskap

Varfor?

Att informera dldre om hemberedskap ar viktigt eftersom det stirker deras
trygghet och forméga att klara sig vid storningar i samhillet. Aldre kan vara
mer sarbara vid exempelvis stromavbrott, avbrott i hemtjadnst eller
begrinsad framkomlighet, och tydlig information gor det léttare for dem att
forbereda sig praktiskt. Kunskap om hur man klarar basbehov som vérme,
vatten, mat och kommunikation minskar oro och 6kar kédnslan av kontroll.
Det underléttar 4ven for kommunen och andra aktorer vid en kris nér fler &r
forberedda och kan hantera situationen sjélvstandigt under den forsta tiden.

Vad?
Aktiviteter riktade mot seniorer under beredskapsveckan och seniorveckan
for att informera om hemberedskap.

Hur folja upp?

Aktiviteten foljs upp i1 den utvérdering som gors bland deltagarna efter
seniorveckans respektive beredskapsveckans genomforande.
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Informera om hemberedskap 1
samband med seniorveckan
och beredskapsveckan

KSF

Seniorveckan och
beredskapsveckan
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