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Sammanträdesprotokoll för vård- och 

omsorgsnämnden  

Datum och tid: 2021-06-14 kl.  18:30-20:30 

Plats Digitalt via Teams eller på Munkhättevägen 49, lokal Sillen 

 
Utses att justera Mehmet Kulbay (M) 
Datum och tid för 
Justering: 

24 juni 2021 

Plats för Justering Digitalt 

 
    
Sekreterare: Kerstin Frimodig § 39 - 50 
   
   
Ordförande:   
 Tuva Lund (S)   
   
Justerare:   
 Mehmet Kulbay (M)  
  

Se protokollets sista sida för digitala signaturer. 
 

 

 

 

 

ANSLAG/BEVIS 

Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits genom anslag. 

 
 

Nämnd Sammanträdesdatum 

Vård- och omsorgsnämnden  2021-06-14  
Anslaget den Nedtas den 

2021-06-28 2021-07-20 
Förvaringsplats för protokollet  

Process: 1.1.3.1 - Hantera nämndprocess med 

underprocesser  

Dnr: VON/2020:00307 
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Närvarolista  

Ledamöter 

Tuva Lund (S), ordförande, deltar på plats 

Aram El Khoury (KD), 1:e vice ordförande, deltar digitalt 

Daniel Njuguna (S), ledamot, deltar digitalt 

Taina Virta (S), ledamot, deltar på plats 

Mehmet Kulbay (M), ledamot, deltar digitalt 

Fredrik Ahlinder (TUP), ledamot, deltar digitalt 

Lars Holmberg (SD), ledamot, deltar digitalt 

Marit Normasdotter (V), ledamot, deltar digitalt 

Jens Vollmer (L), ledamot, deltar digitalt 

Nellie Eriksson (M), tjänstgörande ersättare, deltar digitalt 

Maria Stjernevall (S), tjänstgörande ersättare, deltar digitalt 

 

Ersättare 
Abdul Khalil Jalil (S), deltar digitalt 

Therese Karlsson (V), deltar digitalt 

Ebtesam Zino (KD), deltar digitalt 

 

 

Övriga deltagare 
Petra Oxonius, Christina Almqvist, Maria Jäderlund, Vanja Pettersson, och 

Jennifer Hultberg 
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[Innehållsförteckning]  
 

 

Ärende för beslut   

Information från förvaltningen, juni § 39/2021 

Riktlinje för hantering av personuppgifter § 40/2021 

Riktlinje för hantering av personuppgiftsincidenter § 41/2021 

Revidering av vård- och omsorgsnämndens 

delegationsordning 

§ 42/2021 

Ledamotsinitiativ: Komplettera äldreomsorgslyftet med 

satsning på kompetensutveckling psykisk ohälsa och 

suicidprevention (V) 

§ 43/2021 

Ekonomisk månadsuppföljning maj 2021 § 44/2021 

Avskrivning av kundfordringar § 45/2021 

Hyressättning av särskilda boendeformer för äldre § 46/2021 

Överenskommelse om samverkan vid uppsökande 

verksamhet- munhälsa 

§ 47/2021 

Anmälningsärenden  § 48/2021 

Delegationsärenden  § 49/2021 
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§ 39 

Information från förvaltningen, juni VON/2021:00003 

Beslut 

Vård- och omsorgsnämnden noterar till protokollet att de tagit del av 

informationen. 

 

Sammanfattning 

• Information från omsorgsdirektör 

Omsorgsdirektör Petra Oxonius informerar om att läget är lugnt och 

stabilt inom förvaltningen och att man jobbar inför sommaren med 

att säkra upp med vikarier och introducera dem i smittsäkert 

arbetssätt.  Förnärvarande ingen covid-smitta i verksamheten. 

 

• Verksamhetsinformation- Myndighet-  Myndighetschef Maria 

Jäderlund och verksamhetschef Vanja Pettersson informarer om 

Myndighets verksamhet och deras utvecklingsarbete. 

 

• Lex Sarah- kvalitetschef Christina Almqvist informerar om två Lex 

Sarah anmälningar som förvaltningen gjort. 
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§ 40 

Riktlinje för hantering av personuppgifter VON/2020:00095 

Beslut 

Vård- och omsorgsnämnden antar riktlinjen för hantering av 

personuppgifter. 

 

 

Sammanfattning 

Den 25 maj 2018 trädde dataskyddsförordningen ikraft och genom 

ikraftträdandet infördes nya krav på personuppgiftsansvarige och hur denne 

får behandla personuppgifter. Riktlinjen för hantering av personuppgifter 

syftar att verka som ett styrdokument för verksamheten för att efterleva 

dataskyddsförordningen och kompletterande lagstiftning. 
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§ 41 

Riktlinje för hantering av personuppgiftsincidenter 
VON/2021:00054 

Beslut 

Vård- och omsorgsnämnden antar riktlinjen för hantering av 

personuppgiftsincidenter. 

 

Sammanfattning 

Den 25 maj 2018 trädde dataskyddsförordningen ikraft och genom 

ikraftträdandet infördes nya krav gällande hantering av 

personuppgiftsincidenter. Riktlinjen för hantering av 

personuppgiftsincidenter syftar att verka som ett styrdokument för 

verksamheten för att efterleva dataskyddsförordningens bestämmelser 

rörande personuppgiftsincidenter och hanteringen av dem. 
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§ 42 

Revidering av vård- och omsorgsnämndens 
delegationsordning VON/2021:00047 

Beslut 

1. Vård- och omsorgsnämnden antar den reviderade delegationsordningen. 

2. Vård- och omsorgsnämnden beslutar att delegationsordningen gäller 

från och med 1 juli 2021. 

 

Sammanfattning 

Vård-och omsorgsförvaltningen har sett över vård- och omsorgsnämndens 

delegationsordning och föreslår ett antal förändringar. De flesta ändringar är 

av mindre karaktär, men ett antal beslutspunkter föreslås även läggas till 

samt tas bort. Bland annat föreslås att beslut gällande behörigheter i IT- och 

verksamhetssystem läggs till. 
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§ 43 

Ledamotsinitiativ: Komplettera äldreomsorgslyftet med 
satsning på kompetensutveckling psykisk ohälsa och 
suicidprevention (V) VON/2021:00160 

Beslut 

Vård- och omsorgsnämnden bifaller ledamotsinitiativet. 

 

Sammanfattning 

Vård- och omsorgsnämnden mottog vid sitt sammanträde 17 maj ett 

ledamotsinitiativ från Marit Normasdotter (V). Ledamotsinitiativet föreslog 

att nämndens inriktningsbeslut för Äldreomsorgslyftet 2021-22 

kompletteras med utbildningsinsatser kring psykisk ohälsa och 

suicidprevention riktad till omsorgspersonalen och då i synnerhet 

medarbetare inom hemtjänsten.  

 

Många medarbetare inom hemtjänsten har redan gått en utbildning i psykisk 

ohälsa bland äldre och även om medlen inom Äldreomsorgslyftet inte kan 

användas till de utbildningsinsatser som ledamotsinitiativet önskar ser 

förvaltningen det som möjligt att få till dessa utbildningsinsatser med andra 

medel. 

 

Vård- och omsorgsförvaltningen föreslår därför att ledamotsinitiativet ska 

bifallas. 

 

Yrkanden 

Tuva Lund (S), Marit Normasdotter (V), Lars Holmberg (SD), Fredrik 

Ahlinder (TUP) och Mehmet Kulbay (M) yrkar bifall till 

ordförandeförslaget. 
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§ 44 

Ekonomisk månadsuppföljning maj 2021 VON/2021:00006 

Beslut 

Vård- och omsorgsnämnden godkänner den ekonomiska 

månadsuppföljningen per maj 2021. 

 

Sammanfattning 

Vård- och omsorgsförvaltningen prognosticerar i uppföljningen för maj ett 

överskott på 10 miljoner kronor för helåret 2021.  

 

Äldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedsättning 

prognostiserar ett överskott på 5,5 miljoner kronor respektive 4,6 miljoner 

kronor medan gemensam verksamhet prognostiserar ett underskott på 0,1 

miljoner kronor. 
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§ 45 

Avskrivning av kundfordringar VON/2021:00148 

Beslut 

1. Vård- och omsorgsnämnden beslutar att skriva av kundfordringar per 

kundnummer på totalt 639 358,35 kronor enligt bilaga 2 till 

tjänsteskrivelsen. 

2. Vård- och omsorgsnämnden delegerar till omsorgsdirektör att skriva 

under avskrivningsunderlaget till kommunledningsförvaltningen. 

 

Sammanfattning 

I  kommunens principer för fakturering och kravhantering framgår det att en 

bokföringsmässig avskrivning skall ske när: 

 

- betalningsoförmåga har konstaterats av kronofogdemyndigheten eller 

genom kreditupplysning 

- kännedom om gäldenärs vistelseort saknas 

- fordringsbeloppet är för lågt för att vidta rättsliga åtgärder 

- fordran har preskriberats eller bortfallit på grund av ackord som godtagits 

- del av kravet nedsätts vid förlikningsuppgörelse i samband med rättegång 

 

Utifrån ovanstående principer föreslår kommunledningsförvaltningen att 

fordringar på totalt 639 358,35 kronor avskrivs enligt bilaga 2 ”Förteckning 

avskrivning per kundnummer” med enskilda fall mellan 111 kronor och 231 

533,50 kronor.  

 

Särskilt yttrande 

Marit Normasdotter (V) och Therese Karlsson lämnar ett särskilt yttrande, 

bilaga. 

 

Vård- och omsorgsnämnden godkänner att yttrandet biläggs protokollet. 

 

Protokollsanteckning 

Vård- och omsorgsnämnden godkänner att ordföranden Tuva Lund (S) 

lämnar en protokollsanteckning: Avskrivningar är ett återkommande ärende 

till nämnden och det är rimligt att avskrivningar sker. Det är också bra att 

beslutade insatser fortsätter att ges även om de enskilda individens 

betalningsförmåga brister. Förvaltningen arbetar proaktivt och erbjuder 

råd och stöd när det upptäcks att betalningar uteblir från enskilda individer. 
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Det är viktigt att de insatserna fortsätter och utvecklas för att förhindra att 

enskilda får stora skulder. 

 

Vård- och omsorgsnämnden godkänner även en protokollsanteckning från 

Mehmet Kulbay (M) och Nellie Eriksson (M): Vi är starkt oroade av den 

ökning av avskrivningar för kundfordringar som skett. Aldrig tidigare har 

summan varit så hög. Avskrivningar görs två gånger om året och med den 

här ökningstakten handlar det om ca 1, 3 miljoner kronor detta år. 

Förlusten måste täckas av en besparing någonstans i driften? Vi finner det 

märkligt att man inte kunnat upptäcka betalningssvårigheter i tid utan att 

enskilda häftar i skuld med 377 568, resp 153 101 kronor. 
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§ 46 

Hyressättning av särskilda boendeformer för äldre 
VON/2021:00085 

Beslut 

Vård- och omsorgsnämndens förslag till kommunfullmäktige: 

 

1.Kommunfullmäktige antar Riktlinjer för hyressättning av lägenheter i 

vård- och omsorgsboende samt servicehus inom vård och omsorg i 

Botkyrka kommun. 

 

2.Kommunfullmäktige beslutar att ny hyra ska gälla för ny hyresgäst i 

berört boende från den 2021-11-01. 

 

3.Kommunfullmäktige beslutar att ny hyra gäller för befintlig hyresgäst i 

berört boende så snart avtal träffats med berörd hyresgäst eller från den 

tidpunkt efter meddelande om villkorsändring 12 kap Jordabalken medger. 

 

4.Kommunfullmäktige beslutar att ny hyra införs enligt föreslagen 

trappstegsmodell. 

 

5.Kommunfullmäktige fastställer nya hyror i enlighet med tjänsteskrivelsens 

bilaga 3 Månadshyra per lägenhet 2021 och 2022. 

 

Sammanfattning 

För vård- och omsorgsnämndens del leder den nya hyressättningen till 

korrekta hyresintäkter och att ingen medborgare förfördelas utan alla blir 

likabehandlade. Vid all hyressättning i särskilt boende med skriftliga 

hyreskontrakt är utgångspunkten bestämmelserna i 12 kapitlet 55 § 

Jordabalken, kallad hyreslagen. Där klargörs att hyran skall vara skälig, 

samt att den inte är skälig om den är påtagligt högre än hyran för lägenheter 

som med hänsyn till bruksvärdet är likvärdiga, den så kallade 

bruksvärdesprincipen.  

 

Förslaget till ny grundmodell för hyressättning och nya riktlinjer för 

hyressättning av lägenheter inom vård- och omsorgsboende samt servicehus 

har utgångspunkten ur likabehandlingssynpunkt med enhetliga principer för 

hyressättning samt gällande bruksvärdeshyra i allmännyttans ordinarie 

bostadsbestånd i Botkyrka kommun.   

 

Syftet är att ha en modell för hyressättning av kommunens lägenheter i 

vård- och omsorgsboende samt servicehus mot beaktande av 12 kapitlet i 
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Jordabalken med dess bruksvärdesprincip och rättspraxis samt 

likhetsprincipen i hyresförhandlingslagen.  

 

Förändringen kommer i de flesta fall att innebära en ökad hyra för 

hyresgästerna, men för vissa en sänkning. Förslaget föreslås fasas in genom 

en trappningsregel för befintliga hyresgäster där det innebär en ökad hyra, 

och en direkt justering där det innebär en sänkt hyra.  

 

Särskilt yttrande 

Tuva Lund (S), Aram El Khoury (KD), Daniel Njuguna (S), Taina Virta (S), 

Jens Vollmer och Maria Stjernevall (S) lämnar ett särskilt yttrande, bilaga. 

 

Vård- och omsorgsnämnden godkänner att yttrandet biläggs protokollet. 
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§ 47 

Överenskommelse om samverkan vid uppsökande 
verksamhet- munhälsa VON/2021:00024 

Beslut 

Vård- och omsorgsnämnden antar Överenskommelse om samverkan vid 

uppsökande verksamhet (munhälsobedömning och munvårdsutbildning) och 

nödvändig tandvård. 

 

Sammanfattning 

Storsthlm rekommenderar kommunerna i Stockholms län att anta reviderad 

överenskommelse om samverkan med Region Stockholm vid uppsökande 

verksamhet (munhälsobedömning och munvårdsutbildning) och nödvändig 

tandvård. Överenskommelsen förtydligar parternas gemensamma och 

enskilda ansvar för att de personer som har rätt till munhälsobedömning får 

erbjudande om munhälsobedömning samt att personalgrupper får 

undervisning i munhälsovård. Den reviderade överenskommelsen innebär 

att vissa delar har omarbetats, uppdaterats och förtydligats, men 

revideringen har inte lett till någon betydande förändring. 

 

Särskilt yttrande 

Marit Normasdotter (V) och Therese Karlsson lämnar ett särskilt yttrande, 

bilaga. 

 

Vård- och omsorgsnämnden godkänner att yttrandet biläggs protokollet. 
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§ 48 

Anmälningsärenden VON/2021:00002 
 

Beslut 

Vård- och omsorgsnämnden noterar till protokollet att de tagit del av 

anmälningsärendena.  

 

Sammanfattning  
Följande ärenden anmäls till vård- och omsorgsnämnden  

Kommunfullmäktige  

§41 KF 2021-04-29 Årsredovisning 2020, KS/2020:00688  

§42 KF 2021-04-29 Revisionsberättelse och fråga om ansvarsfrihet för år 

2020, KS/2021:00239  

§43 KF 2021-04-29 Ombudgetering från 2020 till 2021, KS/2021:00208  

§45 KF 2021-04-29 Förutsättningar till nämndernas yttrande till Mål och 

budget 2022 med flerårsplan 2023 – 2025, VON/2021:00155  

Kommunstyrelsen  

§78 KS 2021-05-03 Rekvirering av statsbidrag för Äldreomsorgslyftet för 

2021, VON/2021:0005  

§79 KS 2021-05-03 Rekvirering av statsbidrag för att säkerställa en god 

vård och om-sorg av äldre personer, VON/2021:00083  

§80 KS 2021-05-03 Rekvirering av statsbidrag för att motverka ensamhet 

bland äldre och för ökad kvalitet i vården och omsorgen om personer med 

demenssjukdom, VON/2021:00092)  

§83 KS 2021-05-03 Firmatecknare 2021 - ändring 2021-05-03, 

KS/2021:00026 
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§ 49 

Anmälan av delegationsbeslut VON/2021:00001 

 

Beslut 

Vård- och omsorgsnämnden noterar till protokollet att de tagit del av 

delegationsbesluten.  

 

Sammanfattning  
Vård- och omsorgsnämnden har överlåtit sin beslutanderätt till ordförande 

och tjänstemän enligt vård- och omsorgsnämndens delegationsordning. 

Beslut som fattas med stöd av delegering ska anmälas till vård- och 

omsorgsnämnden.  

 

Verksamhetschef  

B5 Yttrande till IVO, ej verkställt beslut LSS, von/2021:00104  

Myndighet  

Delegationsbeslut fattade av handläggare för LSS, SFB och SoL, 2021-04-

01 –2021-04-30. 
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Vård- och omsorgsnämnden  2021-06-14 Kod: 1.1.3.1 

 

 

 
Botkyrka Kommun 

Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA ·  Org.nr: 212000-2882 · Bankgiro: 624-1061 
Medborgarcenter: 08-530 610 00 · E-post: medborgarcenter@botkyrka.se 

Hemsida: www.botkyrka.se 

 

§ 50 

Sammanträdets avslutande 
 

Ordföranden Tuva Lund (S) önskar alla en glad sommar.  

Tuva informerar om att även augusti- och septembersammanträdena 

kommer att genomföras digitalt med förhoppning om att ha möten med alla 

på plats senare under hösten om rekommendationerna och läget tillåter det. 
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Vård- och omsorgsnämnden 
Bilaga §45 VON 2021-06-14 

 

 

 
 
 

SÄRSKILT YTTRANDE 

 
Avskrivning av kundfordringar 

 
De kundfordringar som nämnden beslutar om att avskriva uppgår totalt till 
över 600 000 kr och består till omkring 90% av kostnader för olika typer av 
särskilt boende. Mer än tre fjärdedelar av summan fördelas på bara tre perso-
ner.   
 
Utan närmare kännedom om de omständigheter som lett fram till denna situ-
ation förefaller det ändå rimligt att kommunen borde kunna göra mer för att 
undvika att någon enda av våra mest sårbara och utsatta medborgare hamnar 
i en sådan skuldsättning. Vi efterfrågar därför en analys av svagheter i syste-
met och en åtgärdsplan för framtida hantering. 
    
 
Marit Normasdotter (V) 
 
Therese Karlsson (V) 
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Särskilt yttrande 

Bilaga §46 VON 2021-06-14 
 

 
Ärende – Hyressättning av vård- och omsorgsboenden VON/2021:00085 
 
Vi ska ha en rättvis hyressättning för vård- och omsorgsboenden i Botkyrka. Ingen 
medborgare ska förfördelas utan alla ska behandlas lika. Därför föreslår nämnden en ny 
hyresmodell för vård- och omsorgsboenden och servicehus. Anledningen är att idag har 
kommunen inte någon enhetlig hyresmodell för boenden: vissa boenden har för hög eller för 
låg hyra. 
Den nya modellen utgår från hyreslagen och bruksvärdesprincipen. Det innebär att hyrorna 
blir mer enhetliga och förutsägbara för medborgaren och att de boende behandlas lika 
utifrån hyressättningen. Det blir mer ordning och reda.  
En del kommer att få höjd hyra och en del kommer att få sänkt hyra. För de som får en 
sänkning så infaller sänkningen omedelbart efter beslutet men för de som får en höjd hyra 
kommer höjningen att ske stegvis under flera år för att det inte ska bli en alltför drastisk 
förändring.  
Hyreshöjningen kommer inte innebära en påfrestning för pensionärer med liten pension. 
Sveriges trygghetssystem garanterar att även de pensionärer med låg pension ska ha pengar 
över när alla räkningar är betalda – det betyder att för pensionärer med låg inkomst kommer 
hyreshöjningen innebära att de får lägre omvårdnadsavgift.  
Det här ärendet handlar om att skapa en rättvis hyressättning som är transparant och 
förutsägbar. Det är inte en effektivisering för nämnden. 
 
Tuva Lund (S), Aram El Khoury (KD), Daniel Njuguna (S), Taina Virta (S), Jens Vollmer och 
Maria Stjernevall (S) 
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Vård- och omsorgsnämnden 
Bilaga § 47 VON 2021-06-14 

 
 

 

 
 
 

SÄRSKILT YTTRANDE 

 
Överenskommelse munhälsa 

 
Vänsterpartiet anser att förslaget till överenskommelse är bra, med ett undan-
tag. Det gäller det grova fusk som under flera år pågått inom området nöd-
vändig tandvård. Det grova fuskandet handlar förvisso inte om relationen 
mellan regionen och kommunerna, men eftersom det är fråga om oerhört 
stora summor pengar som olika tandvårdsföretag har tillskansat sig genom 
fusk och felaktiga redovisningar så kan det inte förbigås med tystnad. En hu-
vudorsak till att detta fusk har varit möjligt är att regionen inte haft någon 
fungerande kontroll av tandvårdsföretagens fakturor och redovisningar. Det 
handlar om fusk med felaktigt utförd eller icke-utförd vård. Det finns här 
också ett patientperspektiv. Flera patienter, de flesta äldre, har på grund av 
detta orsakats onödigt lidande. Den begränsade kontrollinsats som gjordes 
förra året omfattade en dryg procent av alla fakturor. Av dessa visade sig 78 
procent var helt eller delvis felaktiga. Det resulterade i återkrav på nära 2 
miljoner kronor. Vänsterpartiet krävde då att samtliga fakturor skulle gås 
igenom. Förslaget avslogs av det blågröna styret. Det är talande för höger-
partierna som alltid är för hård kontroll och bestraffning av enskilda medbor-
gare som fuskat med bidrag, men när privata vårdföretag gör samma sak 
med våra gemensamma resurser så reagerar man knappt alls. I det här fallet 
hade en genomgång av samtliga fakturor inbringat minst 100 miljoner kro-
nor, troligen mer. Region Stockholms kostnad per patient inom nödvändig 
tandvård är jämfört med Västra Götaland och Skåne i princip den dubbla. 
Vår region faktureras för betydligt fler åtgärder per patient än med de två 
andra stora regionerna. Med andra ord är det Region Stockholms skyldighet 
gentemot sina skattebetalare att vidta kraftfulla åtgärder mot detta utbredda 
fusk, där tyvärr många tandvårdsföretag är inblandade, Också folktandvår-
den har fuskat, men så blir det när vården ska organiseras med marknads-
styrda regelverk och med dålig kontroll. Vänsterpartiet anser att nödvändig 
tandvård i framtiden ska skötas av Folktandvården under ett icke-marknads-
styrt regelverk. Men detta kräver lagändringar, och innan sådana har fast-
ställts så måste regionens kontrollsystem byggas ut. Lärdomar kan dras av 
andra stora regioner som har mer effektivt kontrollarbete.  
 
När ärendet behandlades i Region Stockholm yrkade vi därför på ett tillägg i 
överenskommelsens punkt 6.1 (Regionens åtaganden). Tilläggen skulle 
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innefatta skrivningar som klargör regionens framtida mer effektiva kontroll-
arbete och åtgärder mot fuskande tandvårdsföretag. Punkterna föreslogs 
lyda: ”Bygga ut ett kraftfullt och effektivt kontrollsystem som motverkar 
fusk med fakturor och redovisningar från tandvårdsföretag” samt ”Garantera 
att tandvårdsföretag som medvetet fuskat med fakturor avförs från listan för 
uppsökande verksamhet och nödvändig tandvård. 
 
 
Marit Normasdotter (V) 
 
Therese Karlsson (V) 
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