”Jag tar mig alltid
- tid att prata med
-~ dem jag hjélper”

! = . N I Daniel Aouat, Botkyrkafixare
% 1 N A s
och-aktiviteter -

BOTKYRKA
) KOMMUN

for dig 6ver 60 ar




Surfande seniorer

Pa omslaget ser vi Christian Wegscheider
och Marika Wegscheider som bekantar
sig med digitala tjanster med stod av

Beo Ohlson. Pa Métesplats Alby ar det
digitala utforskandet ett staende tema.



Har ar din guide
till aldreomsorgen
i Botkyrka

enom livet fordandras vi som ménniskor. I olika skeden fér vi
G nya behov och andra forutsattningar. Kanske befinner du dig
1 en situation dé du vill hitta aktiviteter, utoka ditt umgénge
och hitta nya sociala ssmmanhang? Du kanske upplever att du nu beho-
ver hjdlp hemma f6r att klara av vardagen? Eller kinner att du som ar
anhorig skulle ma béttre om du kunde 4 stéd och viss avlastning? —

7
Jag och mina medarbetare inom Botkyrka kommuns dldreomsorg D us ka
arbetar for att du ska kunna leva ett aktivt och sjdlvsténdigt liv. Att du
ska kdnna dig trygg, vara delaktig och kunna paverka din vardag och ku nna _I eva
den omsorg du kan behova. Inom Botkyrkas dldreomsorg finns ett brett ett a kt I Vt
utbud av aktiviteter, stod och service som hjélper dig att gora just det. .

och sjalv-

Visste du till exempel att Botkyrka kommun har en ”Botkyrkafixare”, Py - )
som kostnadsfritt hjilper dig med enklare sysslor i hemmet som kan Sta n d I gt I v
vara riskfyllda for dig att gora sjalv? Att du som behdver hemtjanst sjilv

kan vilja mellan olika utforare av hemtjénst? Eller att kommunen har

flera olika moétesplatser med traningsmdjligheter och kulturella aktivite-

ter for dig som dr 60 &r och dldre?

Genom den hér tidningen fir du mojlighet att bekanta dig lite narmare
med de olika former av omsorg du kan ta del av som senior med-
borgare. En del av stddet behdver du ansdka om och betala for,

annat &r gratis och kraver ingen ansdkan. Bldddra vidare i

tidningen och triffa nagra av vara medarbetare inom

omsorgen, som beréttar om sin vardag. Har hittar du

ocksa information om hur du gor for att ansoka om

stod och hur det fungerar fran ansokan till beslut.

Du &r alltid vilkommen att hora av dig om du har
fragor eller behdver hjélp. Vi finns hér for dig!

-
~
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Petra Oxonius

Vard- och omsorgsdirektér, Botkyrka kommun
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Stod for dig som ar
aldre i Botkyrka

Gemenskap och
aktiviteter

Stéd: Syn & tal

Stod: Bostad & resor
Stéd: Hemma
Boende for dldre

Stod for dig som
ar anhorig

Ansokan & avgifter

Sa jobbar
aldreomsorgen

Inte n6jd med varden
eller omsorgen?

Mer information

Roster fran Botkyrka

08

Halla dar!
Vad gor ni pa
motesplatserna®?

Birgitta Larsson:

”?Jag kan rekommendera
andra att ta hjalp av
Botkyrkafixaren”

Katarina llic:
"For mig star ménniskan
I centrum, inte en diagnos’

Johan Nicander och
Ingemar Karlsson:
De brinner for att
stotta anhoriga

Roland Ghookas:
?Jag kanner stor respekt
for dem som har byggt
upp vart samhélle”
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Stod for dig som

ar aldre i Botkyrka

Ar du Over 65 ar
och behover stod
| din vardag?

Du som ar &ldre och behdéver stéd for att klara
vardagen kan ha ratt att fa stéd fran kommunen.

todet du far ska underlitta for dig att leva
s ett tryggt, meningsfullt och sjélvstindigt

liv, utan att overta dina egna formagor. Det
ska ges med respekt for din vilja och integritet. Stodet
kallas for bistand och regleras enligt socialtjdnstlagen.

Mer om hur dldreomsorgen jobbar kan du ldsa om pa
sidan 29.

Information och stdd pa finska

Botkyrka ingér i det finska forvaltningsomradet. Det
innebdr att du har rétt att fa omsorg helt eller delvis pa
finska. Du har ocksa rétt att fa tala och fa svar pa finska
nér du kontaktar kommunen. Du kan bestilla en finsk
digital version av den hér broschyren genom att kon-
takta kommunens medborgarcenter.

Botkyrka kommuns medborgar-
center kan ge dig svar pa dina

fragor eller lotsa dig vidare vid behov.
Telefon: 08-530 610 00
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Gemenskap & aktiviteter

Mc tesplatserf
dig over 60 ar

Motesplatserna &r aktivitetscenter for dig som &r 60 ar eller &ldre.
Har kan du traffa nya vanner, trana, delta i kulturella aktiviteter eller
komma in och fika. Métesplatserna drivs av frivilliga. Engagera dig du
ocksa! Du kan till exempel hjélpa till 1 fiket, leda aktiviteter eller vara
med och planera motesplatsens verksamhet.

Motesplats
Grodinge

Motesplats Grodinge ordnar aktivi-
teter som filmvisningar, musik-
stunder, hantverkstraffar och
odling i pallkrage med mera. Hér
finns ocksa kafé, vavstol och ett
minigym med traningscykel och
géband.

Oppettider:

Mandag 10:00-14:00

Tisdag 10:00-14:00

Torsdag 10:00-14:00

Adress: Ringvagen 2, Grodinge
Telefon: 072-596 69 21

Motesplats

Tumba

P& Motesplats Tumba kan du

dgna dig at styrketrdning med
maskiner, mjukare gymnastik eller
qigong. Triningskort kdper du pa
motesplatsen och du fér hjélp av
en instruktor att komma igang.
Motesplatsen har dven ett café och
ett solrum med 33 graders virme.

Oppettider:

Méandag-Torsdag 07:30-16:00
Fredag 07:30-15:00

Adress: Samaritvagen 2, Tumba
Telefon: 073-421 87 50

Motesplats
Alby

Pa Motesplats Alby finns en stor
bredd av aktiviteter, som utgdr fran
vad du och andra besokare 6nskar
gora - bland annat aterkommande
tréffar dir du kan ldra dig mer om
olika digitala verktyg och tjénster.

Oppettider:

Mandag, onsdag, fredag

kl 11.00-16.00, tisdag, torsdag
kl 13.00-18.00

Adress: Albys hjarta,
Albyvagen 7, Alby

Telefon: 073-580 05 01

Du hittar aktuell information om Botkyrka kommuns moétesplatser for seniorer pa
www.botkyrka.se/motesplatser och pa www.facebook.com/Botkyrkasmotesplatser
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Gemenskap & aktiviteter

Halla
dar!

Vad gor ni pa
motesplatserna?

Susanne Ulvequrd
Anne Christine Agren
Gun-Britt Lindblad

Besotkare pa Moteplats Grodinge

— Vi ér ett gdng som traffas hér pd
tisdagar varannan vecka for att ha
stickkafé tillsammans. Vi hjilper
varandra ibland och delar tips och
monster med varandra.

Hur lange har ni hallit igang?

— Vi har hingt ihop 1 ungefar
tio ar och har lart kénna varandra
genom stickningen. Vi stickar for
att vi r mer eller mindre besatta av
det kan man séga!

Vad &r det béasta med
Motesplats Grédinge?

— Den sociala delen &r det vikti-
gaste! Och sedan ar det en bonus att
vi kan bestilla gott fika 1 kafeterian
ocksé ndr vi tar en paus i stickning-
en.
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Marika Wegscheider

Deltar i Digitala timmen pa
Motesplats Alby

— Mitt sjalvfortroende har dkat
nér det géller datorer! Hit kan jag
komma och fa hjalp med dator,
telefon eller digitala tjénster av
hjélpsamma ungdomar. Jag vagar
fraga, och jag har lart mig valdigt
mycket nytt!

Vad kan man mer géra pa Motes-
plats Alby?

— Massor! Vi har gemensam
sopplunch, trdning i1 gymet, hobby-
teknik och mycket annat! Men allra
viktigast dr den sociala samvaron,
att kdnna gemenskap och ha ett
aktivt liv utanfor sitt hem. Motes-
plats Alby har blivit en h6jdpunkt
for manga dér man kénner sig vél-
kommen, sedd och blir métt med
varme och gemenskap

Jag tycker att Motesplats Alby ér
det bésta som har hint for seniorer 1
Botkyrka!

Nirlep Singh

Tranar pa Motesplats Tumba

— Jag kommer hit for att tréna pa
gymmet. Det dr bra och billigt att
kunna tréna hér.

Hur ofta trénar du har?

— Just nu trinar jag tvd dagar
i veckan men min ambition ar
trdna tre dagar per vecka.

Tar du del av andra aktiviteter?

— Jag tar inte del av andra
aktiviteter har utan gar bara pa
gymmet. Men den sociala biten &r
ocksé trevlig. Det ér trevligt att ha
ménniskor runt omkring.

Vad ar det béasta med
Motesplats Tumba?

— Det bésta dr att jag kan trédna
nér det passar mig. De har ock-
sa en mycket bra samordnare som
fick mig att kéinna mig vélkom-
men och som gick igenom maski-
nerna med mig nér jag var hir
forsta gangen.



Dagverksamhet

Dagverksamheten &r till for dig som har svart att sjélv ta dig ut
pa sociala aktiviteter. Genom dagverksamheten far du stéd att
komma ut och géra trevliga saker tillsammans med andra.
Syftet &r att bryta kénslan av ensamhet och att du ska fa stod
att behalla dina fysiska och sociala formagor. Dagverksam-
heten kan du besoka en till fem dagar i veckan beroende pa
vad du behover.

Pa dagverksamheten serveras frukost, lunch och fika och du
kan delta i aktiviteter som gymnastik, frdgesport, hoglasning,
bakning, promenader och sillskapsspel. Om du behéver far du
hjalp att ta dig till och fran dagverksamheten. Det finns dag-
verksamhet for dig som bara behdver ha social samvaro, och
for dig som behover extra stod pa grund av demenssjukdom.

Dagverksamhet ansoker du om hos en
bistandshandlaggare.

Las mer pa sidan 26.
www.botkyrka.se/dagverksamhet




Stod: Syn & tal

Stod vid nedsatt syn
eller rorelsehinder

For dig som &r aldre och har nedsatt syn eller rérelsehinder finns
olika former av stod, sa att du kan ta del av samhéllsinformation,
besdka vard eller delta i kulturevenemang.

Taltidning

Botkyrka kommun ger ut en kostnadsfri taltidning

for dig som har nedsatt synformaga eller 14s- och
skrivsvarigheter. Taltidningen har inlést material

fran lokaltidningar och kommunens webbplats och
bestar av artiklar, viktig samhéllsinformation och
olika evenemangstips. Botkyrka taltidning dr gratis att
prenumerera pa. Som prenumerant kan du fa tidningen
hemskickad som Daisyskiva. Du kan ocksa vélja att
ldsa den digitalt via appen Legimus.

For att bestélla prenumeration pa
Botkyrkas taltidning, mejla till
tidningar@irismedia.se

Ledsagning

Ledsagning kan du fi om du &r dldre och har en
funktionsnedséttning som gor att du behdver stod for
att delta i samhéllslivet. Du kan ansoka om ledsagning
till kultur- och fritidsaktiviteter som teater, konsert
och idrottsevenemang eller for besok till lakare, frisor,

fotvard, sjukgymnast eller andra behandlingar. For att Ledsagning ans6ker du om hos

fa ledsagning krévs att du inte kan fa hjélp med trans- en bistandshandlaggare.

port pa annat sitt — till exempel med fardtjénst eller Lis mer p4 sidan 26.
sjuktransport med sérskild service. Om du har en grav Q www.botkyrka.se/ledsagning

synskada kallas ledsagningen for ledsagarservice och
ar avgiftsfri upp till 15 timmar per ménad.
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Stod: Bostad & resor

Fler anpassningar
och stod i vardagen

Du som ar aldre och har en funktionsnedsattning kan fa bidrag for
att anpassa din bostad. Med fardtjanst kan du fa hjalp med saval
korta som langre resor.

Bidrag for att
anpassa bostaden

Du som har en funktionsned-
sattning som gor att du behover
anpassa din bostad, kan ansoka
om bostadsanpassningsbidrag.
Bidraget kan du anvénda for
att till exempel lata ta bort
hoga trosklar, byta badkaret
mot dusch eller for att montera
rullstolsramp utomhus.

@ Bidraget anséker du om péa en
séarskild blankett som du bestéller
pa telefon 08-530 610 00 eller laddar ner
fran kommunens webbplats
www.botkyrka.se/
bostadsanpassningsbidrag

Tillsammans med blanketten ska du
skicka ett intyg fran din lakare, arbets-
terapeut eller sjukgymnast om att du
behover anpassa din bostad.
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Stod: Bostad & resor

Fardtjanst
- hjalp att resa inom Stockholms lan

Du som har svart att resa med allménna fairdmedel som buss, tag
och tunnelbana, kan fi 8ka med férdtjanst. Servicen finns for dig
som har en bestaende funktionsnedséttning och till exempel inte
ser, har svart att rora dig eller inte kan aka ensam utan ledsagare.
Med férdtjdnsten fir du ett fardtjénstkort som du bestéller
dina resor med. Det vanligaste ar att resa med taxi, men du
som behover kan ocksa bestélla specialfordon med rullstolslift.
Resorna har reducerat pris och ett hogkostnadsskydd som gor att
du som reser med fardtjanst inte betalar mer &n nagon som reser
med 30-dagarsbiljett i SL-trafiken.

oo >

Riksfardtjanst
- resor mellan lansgranser

Med riksfardtjdnsten kan du aka tag, bat, flyg eller speciellt anpassat
fordon mellan Stockholms l4n och ett annat 14n i Sverige. Resorna
ansoker du om vid enstaka tillfdllen — till exempel nér du ska pa
semester eller besoka vanner och sléktingar.

Riksfardtjénsten ar till for dig som har en bestdende funktions-
nedséttning som gor att dina resor blir extra kostsamma.

For rikstardtjansten betalar du en sa kallad egenavgift. Den berdk-
nas efter hur langt du reser, och tar hinsyn till att du inte ska behdva
betala mer for din resa 4n vad en normal biljett skulle kosta. Kost-
naderna for till exempel rullstolsplats, eller for att du tar med din
ledsagare, betalar kommunen.

Riksfardtjanst ansdker du om pa en sérskild blankett
som du bestéller genom kommunens medborgarkontor
pa telefon 08-530 610 00 eller laddar ner fran
www.botkyrka.se/riksfardtjanst

Tank pa att ansodka senast tre veckor innan du
onskar resa.
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SA ANSOKER DU
OM FARDTJANST:

o Be din likare om

ett lakarintyg for
fardtjanst. Hen kommer
da att skicka intyget till

kommunens medborgar-
kontor.

o Fyll i ansoknings-
blanketten. Den
far du med posten efter

att ditt l1akarintyg kommit
in till medborgarkontoret.

e Traffa din
fardtjansthand-

laggare. Ta med dig din
ifyllda blankett till med-
borgarkontoret. Om du
inte har haft fardtjanst
tidigare behdver du ock-
sé ta med ett foto.

Din fardtjansthand-
laggare kommer nu att
gobra en utredning som
hen skickar till fardtjanst-
ndmnden.

o Fa svaret med
posten. Svaret pa
din anstkan far du i ett
beslut fran fardtjanst-
namnden. Om du fatt ja
till fardtjanst far du ocksa
broschyren "Resa med
fardtjanst”, dér du bland
annat kan lasa om hur
du bestaller resor och
vad det kostar. Inom 14
dagar skickas ditt fard-
tjanstkort till dig.

www.botkyrka.se/
fardtjanst







Stod och hjalp for
dig som bor hemma

Lev sjalvstandigt och tryggt hemma, genom \ \ i /
att fa hjélp med det du inte klarar sjalv.

Botkyrkafixaren — fixarhjalp hemma

\\ /o

Botkyrkafixaren hjalper till med enklare sysslor som
kan vara tunga for dig eller dir du 16per risk att ramla
och skada dig om du skulle gora dem sjalv. Det kan till
exempel vara att:

* Byta glodlampor i taket

) Sétta upp gardioner . . . Ring medborgarcenter

» Hamta saker fran vind, kallare eller h6ga skap pa telefon 08-530 610 00

= Spika upp tavlor, satta upp medicinskap vardagar kl 08:00-10:00 for att
boka tid. Be att fa tala med

Botkyrkafixaren kan ocksa ge rad om hur du gor ditt Botkyrkafixaren.

hem sdkrare, hjalpa dig att ordna halkskydd under mat- www.botkyrka.se/botkyrkafixaren
tor och ordna sladdar sé att du inte riskerar att snubbla.

Hjélpen ar gratis, men du betalar sjdlv for eventuella
materialkostnader.

”Jag tycker mycket om

att arbeta med manniskor
och att mota nya ansikten
varje dag”

Daniel Aouat, Botkyrkafixare
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Birgitta Larsson:

L

1
1

;) \.

”Jag kan rekommendera andra
att ta hjalp av Botkyrkafixaren”

Nar Botkyrkafixare Daniel Aouat rycker ut handlar det
bade om att arbeta fallforebyggande och att minimera
risker i hemmet hos seniorer i Botkyrka. Birgitta Lars-
son bor i Bremora och har anlitat Botkyrkafixaren vid

flera tillfdllen.
irgitta brukar ringa
B Botkyrkafixaren for att fa
hjélp med sina gardiner.
— Daniel ar en sédan trevlig per-
son och vi brukar smaprata medan
han hjélper mig, sdger Birgitta.
Daniel har arbetat som Bot-
kyrkafixare i 6ver 15 &r och har
lang erfarenhet inom &ldre-
omsorgen. Tidigare har han arbe-
tat som vaktmaéstare pa dldreboen-
den, bade 1 Stockholms stad och
1 Botkyrka.
— Det jag tycker bast om med
mitt jobb &r att alla &r s& nojda

RLL
och glada for att ha fatt :
hjélp, och dven for
att fa prata och vara
sociala en stund. Jag
tar mig alltid tid att
prata med dem jag moter
d4 jag vet att manga upp-
skattar att f4 besok, sdger Daniel.

— Jag tycker mycket om att
arbeta med ménniskor och att
mdta nya ansikten varje dag. Jag
tycker ocksé om att mota dldre
ménniskor och ta del av deras
historier.

Nir Botkyrkafixaren Daniel

varit pa plats hos Birgitta har han
ocksa hjélpt till med andra saker,
som att byta lampor 1 badrums-
sképet eller sétta i nya batterier

i brandvarnaren.
Att inte klattra pa stolar
och stegar r ett hogst
» medvetet val for
Birgittas del.

—Det ér sa svart att

sta pa en pall och sé latt
hént att kliva snett. Jag
vill inte sluta mina dagar
med en bruten larbenshals. Det dr
inte vart risken, sdger Birgitta och
tillagger:

—Jag kan verkligen rekom-
mendera andra att ta hjélp av
Botkyrkafixaren. Bade for den
fina servicen och for att han &r s&
valdigt glad och trevlig!
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Hemtjanst
— service och
omvardnad hemma

Du som behéver hjilp att skota
dina vardagssysslor hemma kan
ansoka om att fa stod av hem-
tjénsten. Stodet utgdr frén dina
behov efter beddmning av en
bistandshandlidggare. Syftet &r att
du ska kénna dig trygg och fa det
stod som du behdver for att kunna
bo kvar i ditt hem. Genom hem-
tjdnsten kan du till exempel fa hjélp
med:

= Stada, tvatta, badda rent eller
gora inkop

= Enklare matlagning och maltids-
stod

= Handla, ga drenden

= Komma ut pa promenad

» Ledsagning till frisér, bank
med flera

= Omvardnad, till exempel stéd
att duscha, ata/dricka, kla av
och pa klader

» Trygghetslarm och
trygghetskamera

Du som dr 6ver 75 ar och vill ha
hjilp med vardagssysslor i upp till
sex timmar per manad behover
inte genomga nagon behovsbe-
domning, utan handléggaren tar
beslut om det du uttrycker behov
av. Du betalar en avgift for stodet
och ansoker pa samma sétt som for
Ovrig hemtjénst.

Hemtjanst ans6ker du
om hos en bistands-
handlaggare.

L&s mer péa sidan 26.

e www.botkyrka.se/
hemtjanst
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Okad valmdjlighet inom hemtjinsten

Du som har ritt till hemtjénst kan vélja mellan fem utforare av
hemtjanst:

= Aros omsorg

» Botkyrka kommuns hemtjénst
* Eveo Ring medborgarcenter
* Nyckeln hemtjanst for mer information pa
= SAAND service & omsorg telefon: 08-530 610 00

e Pa botkyrka.se/

Alla hemtjinstutforare uppfyller hemtjénst kan du
kommunens krav. P4 sa sitt kan

lasa om och jamfora utf-

du vara sdker pa att det stod du
far haller samma kvalitet och
att du far samma stod enligt ditt
bistandsbeslut, oavsett vilken

rarna. Du kan ocksa f& mer
information skriftligt eller
muntligt av en bistands-
handlaggare.

hemtjénst du viljer. Aven
hemtjénstavgiften dr densamma
oberoende av vilken hemtjanstutforare du viljer.

Utforarna har begransat utrymme. Det innebér att du har
mdjlighet att vdlja utforare av hemtjénst, men att du kanske inte
far det val du gjort pa en gang, utan kan stélla dig i k6. Under
tiden som du stér i ko far du stdd fran den utforare som har ledigt
utrymme. Om du inte gor ett aktivt val av utforare far du stod av
den hemtjénst som har ledigt utrymme.




Stod: Hemma

Trygghetskamera

Du som har behov av nattlig tillsyn kan fa det genom Trygghetslarm eller trygghetskamera an-

hemtjansten. Om du blir beviljad nattlig tillsyn kan du s6ker du om hos en bistandshandlaggare.

vélja att fa tillsynen via en trygghetskamera. D4 gor Léis mer pé sidan 26.

hemtjénstpersonalen tillsynen via en kamera 1 stillet

for genom ett hembesok. Du far samma trygghet och Q www.botkyrka.se/trygghetslarm
www.botkyrka.se/trygghetskamera

hjélp, men behdver inte bli stord av att hemtjdnsten
kommer in

i ditt hem under natten. Kameran kan ocksa ge en
okad kénsla av sjdlvstandighet.

Tillsynen sker vid bestdmda tillfdllen
som du och hemtjansten kommer
overens om. D4 dr kameran aktiv i
ungefir 30 sekunder. Ovrig tid dr
kameran avstingd. Om du inte
syns i bild gors en ny tillsyn efter
en stund. Ar du fortfarande inte
synlig i bild dker hemtjénstens
personal hem till dig.

Kameran eller personalen kan
inte spara eller lagra bilder eller
filmmaterial. Det enda som sparas &r
tidpunkter for tillsynen, hur ldnge den
varat och vem som har gjort tillsynen.

Trygghetslarm

Ett trygghetslarm kan du fa
om du har ldtt att ramla eller
ar orolig. Larmet bar du
alltid pa dig, antingen pé
armen eller runt halsen.
Nir du trycker pa larmet
gér en signal direkt till en
larmcentral. Om du behdver
hjélp kontaktar larmcentralen
hemtjénstpersonal som kommer
hem till dig.

V™

{
{

Hemgangsteam - stod efter sjukhusvistelse

Botkyrkas hemgangsteam kan hjélpa dig som dr Det har gor din kontaktperson:

over 65 ar och har behov av extra stod i hemmet = Besoker dig pa sjukhuset innan du aker hem.

efter att ha varit pa sjukhus. Mélet ar att du ska = M6ter upp nar du kommer hem. Tillsammans

kénna dig trygg hemma och klara dig sjélv s bra gar ni igenom det du behover: till exempel att

som mojligt. mat, mediciner och hjalpmedel finns pa plats.
Hemgéngsteamet ar ett slags hemtjinst som du = Ger det stdd du har behov av under de férsta

kan fa stod av i upp till tio vardagar efter att du dagarna. Tillsammans kommer ni fram till de

kommit hem frén sjukhuset. Teamet arbetar under mal du vill uppna.

dagtid och samarbetar med hemtjénsten. Om du har = Skoéter kontakter med andra som stéder dig,

behov av hjilp pa kvallar, natter och helger far du till exempel vardcentralens hemsjukvard.

det av den vanliga hemtjénsten.

Naér du beviljats hemgéngsteam far du en kontakt-
person fran teamet. Som regel ska du méta samma
person fran teamet under hela perioden. Mot slutet av
perioden med hemgéangsteam bokar kontakt-
personen ett uppfoljningsmdte hemma hos dig.
Foérutom kontaktpersonen nérvarar bistandshand-
laggaren och nagon fran hemtjansten. Dina anhoriga
kan ocksé vara med, om du vill det. P4 moétet planerar
ni det stod du ska fa i fortséttningen.

e Beslut om hemtjénst med stéd av

hemgéangsteam tas av bistands-
handlaggare i samband med vardplane-
ringen pa sjukhuset infor utskrivning.
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Boende for aldre

Boende for dig som
har behov av vard

Om du har ett stérre behov av vard och omsorg kan du
anstka om att fa flytta till ett dldreboende. | Botkyrka
finns boenden med olika inriktningar.

Vard- och omsorgsboende

Pa ett vard- och omsorgsboende
far du omsorg och tillsyn dygnet
runt. Har finns personal som
hjélper till med stad och tvitt,
och som ser till att du ar trygg
och far det stod du behdver. Du
har ocksa tillgéng till sjukskoter-
ska, sjukgymnast, arbetsterapeut,
dietist och lékare vid behov.

Din egen lagenhet

Pa vérd- och omsorgsboendet
hyr du en egen lagenhet. Boendet
star for en hoj- och sénkbar séng,
men i 6vrigt moblerar du med
egna mobler.

Mat

Pa boendet far du frukost,
lunch, middag, mellanmal
och fika. Du bestammer
sjdlv om du vill 4ta hem-
ma i din lagenhet, eller
tillsammans med andra

1 den gemensamma mat-
salen. Maten lagas efter
néringsberaknade recept
och du som har allergi eller
sarskilda etiska, medicinska
eller religiosa skal far mat
anpassad efter dina behov.
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Aktiviteter och utemiljo

Pa vard- och omsorgsboendet
finns mojlighet att vistas utom-
hus, ta en promenad eller umgés
i det gemensamma vardags-
rummet/matsalen. Boendet
erbjuder ocksa olika aktiviteter
utifrdn dina intressen, till
exempel pubaftnar, levande
musik, dans, spel och hoglas-
ning. Fodelsedagar och olika
hogtider uppméarksammas alltid
lite extra.

Servicehus

Servicehus ar en relativt sjilv-
standig form av boende. Har far

du stod av hemtjénstpersonal som
har sina lokaler i samma byggnad.
Boendet ordnar gemensamma akti-
viteter och vid behov finns tillgdng
till sjukskoterska, arbetsterapeut,
sjukgymnast och dietist.

Korttidsplats/
vaxelvard
- tillfalligt boende

Du som tillfdlligt behover
extra omsorg kan fa bo pa
ett boende under en eller
flera kortare perioder.
Det kan till exempel
vara om du dr mycket
svag efter en sjuk-
husvistelse, eller om
dina anhdriga beho-
ver fé avlastning.
Omsorgen kan du fa
vid ett enstaka till-
félle (sa kallad kort-
tidsplats) eller vid flera
aterkommande tillfallen
under en langre period (s&
kallad vaxelvard).

!
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Vantetid och magjlighet att vilja

Vantetiden for ett boende kan variera, men senast tre manader
efter att du har fatt beslut om boende ska du fa erbjudande om
en lagenhet. Du kan 6nska vilket av Botkyrkas boenden du
skulle vilja flytta till. Vi tar hansyn till dina 6nskemal, men du
kommer att bli erbjuden en bostad pa det boende som forst far
en lagenhet ledig. Nar du flyttat in pa boendet kan du vélja att
stélla dig i en byteskd. Du kan bli erbjuden ett byte till 6nskat
boende nar det blir en ledig lagenhet dar.




Boende for aldre

Boende med
finsk inriktning

Du som talar finska har mojlighet
att ansoka om vard- och omsorgs-
boende med finsk inriktning. Hér
finns finsktalande personal och
finska hogtider och traditioner
uppmarksammas sérskilt.

Parboendegaranti

- bo tillsammans med partner

Om ni &r ett par (sambor eller gifta) och 6verens
om att ni vill fortsdtta bo tillsammans, kan den av er

Boende ansdker du om hos en bistands-
handlaggare.

Las mer pé sidan 26.
www.botkyrka.se/boendeforaldre

som blivit beviljad plats pa ett vard- och omsorgs-

boende ansoka om det.

Vard- och omsorgsboenden i Botkyrka

Alby Ang

Albyvagen 22, Norsborg
Har finns tva avdelningar med
finsk inriktning.

Allégarden
Allévagen 5-7, Tumba

Karsdala
Ostanviagen 16, Tullinge

Silverkronan

Sedelvdgen 146, Tumba

Hér finns en avdelning med finsk
inriktning. P& Silverkronan har du
mdjlighet flytta in tilsammans med
ditt husdijur.
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Strandéngsgarden
Fittja torg 15-17, Fittja

Tornet
Tomtbergavagen 361, Norsborg

Tunangen

Samaritvdgen 12, Tumba
Har finns dven korttidsplatser/
vaxelvard.

Villa Riksten

Eklundshovsvagen 33, Tullinge
Boendet drivs av vard- och
omsorgsforetaget Vardaga. Botkyrka
kommun har abonnemangsavtal fér
samtliga platser pa Villa Riksten.

Servicehus
i Botkyrka

Orrens servicehus
Grondalsvéagen 12 A, Tumba



Boende for aldre

Underskoterska Katarina llic:

"FOr mig star manniskan
I centrum, inte en diagnos”

Pa vard- och omsorgs-
boendet Tundngen i Tumba
arbetar Katarina llic. Hon ar
underskoéterska och har
arbetat pa Tunangen i 23 ar.

ad innebar din roll som
underskoterska? dl ', Tz
— Enkelt beskrivet :}&” W=

innebir den att jag hjdlper och k. \
stottar vdra boende i olika situa- -

tioner, alltid utifran deras indivi-  ~- W
duella forutsittningar och behov. ‘
Det kan gélla allt ifrdn personlig
omvardnad och stdd vid méltider
till sociala aktiviteter och kontakt
med anhoriga.

Du har arbetat pa Tunédngen
i 23 ar, det later som att du trivs
med ditt arbete.

—Ja, jag tycker om att arbeta
med ménniskor och trivs sé bra
hér, sa jag kan inte tdnka mig att
byta till ett annat jobb! Det bésta
med mitt arbete dr att det kinns
meningsfullt. Jag far bekriftelse
varje dag att det jag gor &r viktigt
och har betydelse for dem jag ar
hér for att stotta. Jag arbetar pa
en demensavdelning och for mig
star minniskan i centrum, inte en
diagnos!

Hur ser en bra dag pa Tun-
angen ut foér dig?

—En bra dag dr en dag nér allt
har flutit pa, vi har haft trevliga
aktiviteter tillsammans och vara
boende kénner sig ndjda. Nér de ér
nojda ar ocksa jag nojd!







Stod for dig som ar anhorig

Stod och hjalp for
dig som ar anhorig

Vagledning, utbildningar och avlastning ar exempel pa stéd for dig
som ar anhorig till nAgon som &r sjuk eller behdver omsorg.

Botkyrkas anhorigstod

Att vara anhorig till nagon som drabbats av en sjukdom eller som behover Anhérigsamord-

mycket omsorg kan vara en ny och péfrestande situation. Ofta kinner man & nare telefon:

sorg, stress eller oro infor framtiden. Da kan det vara skont att fi prata med 08-530 610 69

nagon eller fa vigledning om vad man kan géra ndr man inte orkar ta hela Telefontid: mandag,

ansvaret S_]alV onsdag, fredag kl. 9-10
Genom anhorigstodet kan du fa vigledning av kommunens anhdrig- www.botkyrka.se/

samordnare genom enskilda samtal. Anhorigstodet ordnar dven forelds- anhorig

ningar, utbildningar och grupptraffar. Anhorigstodet ar gratis.

Hemvardsbidrag

Hemvardsbidrag &dr en ekonomisk erséttning som
kommunen kan ge da en anhorig vardar en nérstaende
hemma. Bidraget betalas ut till din nirstdende som

1 sin tur kan ersétta dig som vardar. For att {2 bidraget
maste din nérstaende ha ett omfattande behov av hjilp
och tillsyn stora delar av dygnet. Det ska ocksa vara
sa att behoven inte kan tillgodoses pé annat sitt, till
exempel med hemtjénst.

Hjalp med avlastning

Du som vardar din nirstiende hemma kan fa
hjilp med avlastning for att du ska kunna vila
upp dig och fa majlighet till lite egen tid.
Exempel pé avlastning &r:

= Korttidsplats/vaxelvard som innebar att
din narstaende far omsorg pa ett vard- och
omsorgsboende under en eller flera kortare
perioder.

e Avlastning eller hemvardsbidrag
ansoker du om hos en bistands-
handlaggare. Det ar du som blivit beviljad
korttidsplats/vaxelvard som kan ansoka,

= Dagverksamhet dar din narstaende far komma
ivag for att tréffa andra och delta i aktiviteter.

» Hemtjanst/avl6sning i hemmet for din narsta-
ende om du har en mycket pafrestande vard-
situation. Avlésning kan du fa dagtid, kvallstid
eller helger. Den ar avgiftsfri upp till 15 timmar/
manad. Hemtjansten kan ocksa avlasta med
stadning, tvatt eller annan skoétsel i hemmet.

och det férutsatter ett samtycke fran din
nérstaende. Du kan ta hjélp av din nér-
staende for att gora ansokan.

Las mer om ansdkan pa sidan 26.
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Stod for dig som ar anhorig

Ingemar Karlsson
Bor i Brodngen, Tumba.
Sjalv anhdrig och
volontar som nu stottar

De brinner

for att stotta

anhoriga

Ring hellre en gang for mycket! Det radet
ger Johan Nicander och Ingemar Karlsson, tva
personer som vill stétta dig som stéttar andra.

ohan Nicander &dr anhorig-
j samordnare i Botkyrka

kommun och erbjuder olika
aktiviteter for anhoriga, som till
exempel foreldsningar, grupp-
samtal och enskilda samtal. Han
arbetar dven internt med att utbilda
medarbetare inom vard och omsorg
1 fragor om anhorigstod.

— En anledning till att jag har valt
att engagera mig i anhorigstod ar
att jag upplever att det &r en grupp
som manga ganger tas for given,
som alltid forvéntas finnas dar. Jag
menar att anhoriga ska ses som fti-
villiga som fortjanar stod, kunskap
och ett respektfullt bemotande.

Vem kan fa anhorigstod, vem
rdknas som anhorig?

— Anhorig dr den person som
hjélper ndgon som pa grund av
ohdlsa, alder eller funktionsned-
sattning behover stottning 1 var-
dagen. Det kan gilla din partner,
forélder, barn, syskon, slikting,
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vén eller granne. Det har ingen
betydelse vilken relation du har till
personen i fraga — vem som helst ar
vialkommen att vinda sig till mig!

Finns det nagot du skulle vilja
halsa till alla anhoriga?

—Ring mig hellre en gang for
mycket &n en gang for lite!

Nir Ingemar Karlssons hustru
blev dement skotte Ingemar om
henne pa egen hand 1 ménga 4r.

Det var nér hustrun fick flytta
in pa ett vird- och omsorgsboen-
de som Ingemar for forsta gdngen
kom i kontakt med kommunens
anhorigstod.

— Det kéndes skont och vil-
digt jobbigt pa samma gang nar
min fru flyttade in pa boendet.
Skont, eftersom jag visste att hon
blev omhéndertagen pa ritt satt
av personer med rétt kompetens.
Men det blev sa tomt och tyst,
och jag satt hela tiden dar hemma

andra anhdriga.

och funderade pa hur hon hade
det, berdttar Ingemar.

Det var i det skedet Ingemar
fick samtalsstdd av en kurator och
fick tips om att gd med i en an-
horiggrupp som var pa vag att
starta.

—Att involvera mig i anho-
riggruppen ar det bésta jag har
gjort. Jag 6nskar att ndgon berét-
tat for mig tidigare att det fanns
sadan hjdlp att fa. Det var sa skont
att traffa andra 1 samma situation
och att kunna utbyta erfarenheter.

Ingemar blev sa pass engagerad
i anhdrigstddet att han idag sjalv
driver anhdrigforeningar och sam-



Johan Nicander
Anhdrigsamordnare
i Botkyrka kommun
med &ver tjugo ars
erfarenhet av anhdrig-
stod. Beteendevetare
; med mangarig erfa-
7 renhet inom psykiatri.
4

verkar med Botkyrka kommuns

anbrigstod. ”Anhoriga fortjanar stod,
wmaadnmenmas KUNSKap och ett respekt-
dement. Det har ocksa hént att jag fu I It bem ota n d e”

har blivit inldnad som “en gést ifrdn
verkligheten” vid utbildning av

omsorgspersonal for att berdttaom  handlaggare tidigt for att forsta orer. Sjélv gick jag med i Senior-
hur min upplevelse som anhdrig vilken hjilp som finns att {4, for Net for att ldra mig mer om webben
har varit och vad man skulle kunna  det kénner inte alla till. och datorer.
utveckla. Har du nagra rad till andra — Jag gar ocksa till vard- och
Nar tycker du att man ska anhéoriga? omsorgsboenden och har hog-
vanda sig till kommunens — Ni som blir ensamma, ga med lasning for de boende. Nér jag ldste
anhorigstod? 1 foreningar eller borja gé pa hogt for min fru fick jag fragan om
—Om det géller demens- gym for att triffa nya manniskor. jag ville ldsa dven for andra. Det dr
sjukdom, ta hjdlp sé fort som Sitt inte ensam hemma utan ga till sa enkelt att gora, och jag méts av
mojligt. Kontakta en bistands- kommunens moétesplatser for seni-  en enorm tacksamhet!
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Ansokan & avgifter

Ansoka om stod
och service
— sa funkar det

En del av det stod éldre-
omsorgen erbjuder behdver du
ansoka om enligt socialtjdnstla-
gen. Det innebar att du far beskri-
va vilka behov av hjélp du har, och
att en bistdndshandldggare gor en
beddmning om du har rétt till stod.
Hemtjénst, trygghetslarm, trygg-
hetskamera, ledsagning, dag-
verksambhet, boende och avlast-
ning ar stod du maste ansdka om
for att f4. Men du behover inte
veta exakt vilken typ av stod du
ska ansoka om. Det ricker att du
kontaktar oss och beréttar att du
behover stod, sa ser vi efter hur vi
skulle kunna hjélpa dig.

SA ANSOKER DU!

e For att ansoka
om stéd ringer du
till medborgarcenter pa
telefon 08-530 610 00
och ber att fa tala med
en bistandshandlaggare.
Du kan ocksa anso6ka
via blanketten eller
e-tjansten som du hittar
pa www.botkyrka.se/
aldre-ansokan
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SA HAR GAR EN ANSOKAN TILL:

Ansdk om stdd — du kan s6ka muntligt, skriftligt eller

digitalt.

9 Du far en bekriftelse (muntligt, skriftligt eller
digitalt) att din ans6kan dr mottagen. Det &r nu din
ansokningsprocess bdrjar. Bistdndshandlaggaren kommer
tilsammans med dig att ta reda pa vilka behov av stéd du har.

e Du far en inbjudan till ett méte med en bistands-
handlaggare. Om du har intyg eller liknande du vill
visa handldggaren, férbered gérna dessa. Du kan ta med
dig en anhdrig till métet om du vill. Om du behover tolk ord-

nar din handldggare det till dig.

Mote med handldggaren. Berdtta om din situation
for handlaggaren. Handlaggaren staller fragor for att

forsta vilket behov av stéd du har.

Handlaggaren utreder enligt socialtjanstlagen.
Om utredningen drar ut pa tiden h&r handlaggaren

av sig till dig.

e Du far besked om beslutet:

Du fér ett bifallsbeslut som anger
vilket stod du beviljas. Du far ocksa
ett beslut frdn en avgiftshandldggare
om hur stor avgift du ska betala for
stodet du far.
Utféraren av sto-
det kontaktar dig och stodet
kan borja. Fran och med nu har du
kontakt med utférarens verksamhet
och tillsammans diskuterar ni hur
stodet till dig ska fungera. Ni skriver
ner det i en sa kallad genomféran-
deplan.
Handldaggaren
foljer upp ditt beslut inom
ett ar. Du kan alltid hora av dig till
handlaggaren om dina behov f&r-
dndras under tiden.

X NEJ (avslag):
Du far ett avslags-
beslut med forkla-
ring till varfor du
har fatt nej pa din
ansokan. Handlag-
garen kan i vissa
fall visa pa andra
alternativ och du
kan alltid stka pa
nytt om dina behov
forandras.
Omduinte
ar nojd med ditt
beslut kan beslutet
i de flesta fall 6ver-
klagas. Handlag-
garen kan berétta
hur du gor.




Aldrig mer
an maxtaxan

Principen ir att den som har
hogre inkomst ska betala mer

an den som har l4gre inkomst.
Men ingen ska betala mer &n
avgiftstaket, si kallad maxtaxa,
som ar 2023 &r 2 359 kronor per
ménad. Maxtaxan bestdms av
socialtjdnstlagen och dndras varje
ar, liksom de olika avgifterna for
hemtjinst, matlador, trygghets-
larm, ledsagning, dagverksamhet
och boende.

Ansokan & avgifter

Du far beslut om din avgift

Nar du har ansokt om och fatt ja till stod fran dldreomsorgen kontaktas du
av vara avgiftshandldggare som rdknar ut just din avgift. Da tittar de pa hur
mycket du har kvar att leva pé efter att du har betalt dina boendekostnader.
Du som har mycket pengar kvar kan fé betala lite mer for din hjélp, medan
du som har lite pengar kvar kan fa betala mindre eller ingen avgift alls.

é Mer om avgifterna inom omsorgen och hur vi raknar
kan du lasa pa www.botkyrka.se/aldre-avgifter. Du kan
ocksa prata med nagon av vara avgiftshandlaggare genom att
ringa medborgarcenter pa telefon 08-530 610 00.

Vad kostar omsorgen?

Du som far omsorg enligt socialtjanstlagen
betalar en avgift for det stod du far. Hur
mycket du ska betala beror pa vad du far
hjalp med och hur stor inkomst du har.
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Ansokan & avgifter

Bistandshandldaggare Roland Ghookas:

”Jag kanner stor respekt for dem
som har byggt upp vart samhalle”

Roland Ghookas ar
bistandshandlaggare
i Botkyrka kommun, ett
arbete som innebar att
handldagga, utreda, doku-
mentera och fatta beslut
om insatser till medborga-
re éver 65 ar. Det kan rora
ansokningar om hemtjanst,
flytta in pa ett boende
eller andra stodinsatser.
K arna har Roland genom
hembesok, telefon och

mejl. Men oftast gér han hem-
besok.

— Fordelen med ett hembesok
ar att jag enklare kan skapa mig en
bild av vem personen dr och vilka
behov hen har. Jag tycker att det ar
viktigt att ses fysiskt for att kunna
ge ett riktigt” bemotande och fa
den sociala biten dir man verkligen
pratar med varandra. Jag lamnar da
ocksa tryckta broschyrer och
informationsfoldrar att titta i, vilket
ar nagonting de flesta i den éldre
generationen uppskattar. Det &r ju
inte alla som &r sa digitala ...

Du har socionomexamen med
inriktning pa &dldre och personer
med funktionsnedsaéttning. Varfor
har du valt den inriktningen?

— Jag har jobbat med omra-
det ’personer dver 65 ar” i tio ar
och jag kénner en otroligt stor
respekt for alla jag moter 1 mitt

arbete. Aldrandet ir en process som
vi alla ska ga igenom och bemotan-

ontakten med medborg-
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det av personer som soker hjdlp ér
valdigt viktigt. Att fa lyssna pa dem
som har byggt upp samhéllet far
mig att kdnna enormt stor respekt
och att fa mota éldre personer ger
mig otroligt mycket.

Vad ér sarskilt viktigt i ditt
arbete?

— Jag forsoker att ha medbor-
garens fokus i allt jag gor. For
mig betyder det att vara lyhord,
nyfiken och att se detaljerna, till
exempel vid hembesok och telefon-
kontakt. Ett levande samtal kring
vad som &r behovet. Det ar viktigt

att inte missa detaljerna dé de kan
vara avgorande for personens till-
varo i hemmet. Det dr ocksa viktigt
att mota de anhdrigas fragor och
funderingar.

Vad far dig att kdnna dig nojd
med en arbetsdag?

— Att kdnna att jag har gjort
nagot bra for en medménniska
utifran min yrkesroll, det kénns
vildigt bra innerst inne. Den
tid jag lagt ner har gjort att en
annan person har fatt en béttre
tillvaro, det dr essensen 1 varfor
jag sitter hdr 1dag.




Sa jobbar dldreomsorgen

Att du ar nojd ar
vart viktigaste mal

Det &r viktigt att du kdnner dig trygg och har
inflytande 6ver det stéd och den omsorg du far.

Tryggt och sakert

Botkyrkas dldreomsorg arbetar efter Socialstyrelsens
nationella viardegrund. Det betyder att vi virnar om
din integritet och om din rétt att pdverka och bestdm-
ma sjélv. For oss dr det viktigt att du kdnner dig trygg,
och att ge dig det stod du behdver for att kunna leva ett
vérdigt, meningsfullt och sjélvstindigt liv.
Omsorgspersonalen foljer alltid basala hygien-
rutiner for att bryta smittvégar, skydda andra och sig

sjdlva. Basala hygienrutiner omfattar handhygien
och anvéndning av arbetsklader, skyddshandskar och
skyddsklader. All omsorgspersonal genomgér utbild-
ningar i basala hygienrutiner.

Inom éldreomsorgen finns vardhygienombud pa
enheterna som ger stod till kollegor, en sjukskoterske-
enhet och en medicinskt ansvarig sjukskoterska som
ser till att varden och omsorgen dr patientsaker.
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Sa jobbar dldreomsorgen

Personlig kontaktman

Nir du fér hjélp av hemtjansten, dagverksamheten
eller flyttar in pa ett boende, far du alltid en person-
lig kontaktman i1 personalen. Han eller hon har extra
ansvar och ser till att du far det stod du behdver.

Plan o6ver din omsorg

Din kontaktman kommer att fraga dig om hur och
nér du vill ha den hjalp du fétt beslut om. Det ni
kommer dverens om skriver ni ner i en genomfor-
andeplan. I planen kan du paverka hur du vill ha ditt
stod, och beskriva vad som é&r viktigt for dig. Planen
styr hur personalen arbetar och hur verksamheten
lagger sitt schema. Mélet &r att dina 6nskemaél och
behov ska tas tillvara och att du ska fa din hjélp av
personal som kdnner dig och dina behov val.

Omsorg pa
finska

eller andra
sprak

I den man vi har perso-
nal som talar ditt sprak,
forsoker vi ge dig hjlp
pa ditt modersmal om
du vill det. Du som &r
finsktalande har rétt

att fa dldreomsorg helt
eller delvis pé finska,
eftersom Botkyrka &r

ett finskt forvaltnings-
omrade.

Tystnadsplikt
och sekretess

All personal inom omsor-
gen har tystnadsplikt. Det
betyder att vi inte beréttar
ndgonting om dig for andra utan
din tillatelse. All dokumentation
och journaler som skrivs om dig
hanteras i sdkra it-system.

30 DIN GUIDE TILL ALDREOMSORGEN

Vi rapporterar och
atgardar brister

Alla som arbetar i dldreomsorgen &r skyldiga att rap-
portera fel eller om nagon riskerar att fara illa. Skyldig-
heten regleras enligt Lex Sarah och Lex Maria och
syftar till att uppticka brister i varden och omsorgen
och se till att liknande inte hénder igen.

Kompetens

Botkyrka kommun satsar pa kompetens for att
garantera en omsorg av hog kvalitet. Mélet &r att all
omsorgspersonal ska ha utbildning i vard och omsorg
pa atminstone gymnasieniva, och att de som behover
ska kunna forbéttra sina kunskaper i svenska. Hos oss
finns ocksé specialkompetens inom hélso- och sjuk-
vérd, nutrition och rehabilitering.



Inte nojd med
varden eller
omsorgen?

Har du varit med om néagot i Botkyrkas vard och
omsorg som du inte &r n6jd med kan du ldmna
synpunkter eller klagomal. Ldmna dina synpunkter
direkt till omsorgens personal och chefer. Du kan
ocksa skriva ett vanligt brev, lamna synpunkter pa
www.botkyrka.se eller anvénda ett portofritt
synpunktsvykort som du kan fa av omsorgen.

Synpunkterna skickar du till:
Botkyrka kommun
SVARSPOST 20144050

147 20 Tumba

Du kan ocksa ta hjalp av patientndmnden for att féra
fram klagomal. Patientndmnden &r en opartisk instans.
Las mer pa www.patientnamndenstockholm.se



Vill du ha mer
information?

E Ring medborgarcenter:
08-530 610 00

Skicka e-post:
medborgarcenter@botkyrka.se

e Las mer:
www.botkyrka.se/aldreomsorg

Besok:
Medborgarkontor Alby
Albyvagen 2—-4

Medborgarkontor Fittja
Fittja torg 21

Medborgarkontor Hallunda
Hallundaplan 5

Medborgarkontor Tullinge
Nyangsvéagen 3

Medborgarkontor Tumba
Tumba torg 105 (ovanfér Tumba Centrum)

Varsta bibliotek

Ringvagen 2

Har kan du f& mycket av den service
du far pa ett medborgarkontor.
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