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Arbetsmarknads- och 2021-05-04 Kod: 1.1.3.1
vuxenutbildningsndmnden 2021

Dnr: AVN/2020:00003

Kallelse till mote for arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden 2021

Tid: 2021-05-11 , KlI: 19:00

Plats: Munkhéttevdgen 49/Teams
Ordforande: Ing-Marie Viklund (L)
Sekreterare: Sofia Wahlstrom

Arenden:
Dnr:
1. Information frin férvaltningsdirektoren
2. Information om YH-ansokningar
3. Information om 100 ungdomsjobb
Arende for beslut
4. Delérsrapport 1 ar 2021 AVN/2021:00030
5. Uppdrag -prova om civilsamhéillet kan vara | AVN/2021:00023
utférare av verksamhet
6. Granskning av arbetsmarknadsatgérder och | AVN/2020:00004
svenska for invandrare (sfi)
7. Anmélningsédrende (2021-05-11) AVN/2020:00012
8. Delegationsbeslut (2021-04-15) AVN/2020:00013

Majsammantradet kommer vara till stor del ett digitalt méte via Teams.
Sammantradet borjar kl. 19.00, med mgjlighet att ringa in till motet redan
fran kl. 18.30 gor gédrna det om ni har mgjlighet.

Vinligen meddela franvaro till sofia.wahlstrom@botkyrka.se

Vilkommal!
Inga Marie Viklund Sofia Wahlstrom
ordforande namndsekreterare

Arbetsmarknad- och vuxenutbildningsndmnden

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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1
Information fran forvaltningsdirektor

Forslag till beslut

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden har tagit del av informationen.

Botkyrka Kommun - Arbetsmarknads & Vuxenutbildningsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Information om YH-ansokningar

Forslag till beslut

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden har tagit del av informationen.

Botkyrka Kommun - Arbetsmarknads & Vuxenutbildningsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Information om 100 ungdomsjobb

Forslag till beslut

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden har tagit del av informationen.

Botkyrka Kommun - Arbetsmarknads & Vuxenutbildningsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Delarsrapport 1
Forslag till beslut

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden godkénner delarsrapport 1 for ar 2021.

Sammanfattning

Den sammantagna helarsprognosen for r 2021 ar ett 6verskott pa 5,5 miljoner kronor.
Merparten av dverskottet beror pa verksamhetsanpassningar med anledning av coro-
napandemin, genom légre transportkostnader (ca 4 miljoner kronor) och tjdnster som
inte behover tillsattas forrdn verksamheten har full deltagarnirvaro.

Coronapandemin har medfort 6kad arbetsloshet, och forvaltningens verksamheter pé-
verkas frimst av arbetsmarknaden och Arbetsformedlingens fordndrade uppdrag. Det
kan komma att paverka maluppfyllelsen inom omréde 1 - Botkyrkaborna har egenmakt.
Eftersom verksamheterna delvis bedrivs pé distans kan det medfora en risk att vi inte
nar méluppfyllelse fullt ut inom 6vriga omraden under aret. Forvaltningen kommer fort-
sétta anpassa verksamheten och insatserna efter samhallsutvecklingen i syfte att n god
maluppfyllnad inom samtliga tre omraden.

Botkyrka Kommun - Arbetsmarknads & Vuxenutbildningsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Arbetsmarknads- och Kod:2.4.0.2
vuxenutbildningsférvaltningen

Dnr: AVN/2021:00030

Referens Mottagare
Katarina Salomonsson Arbetsmarknads- och
katarina.salomonsson@botkyrka.se vuxenutbildningsndmnden

Delarsrapport 1 ar 2021
Forslag till beslut

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden godkénner delarsrapport 1
for ar 2021.

Sammanfattning

Den sammantagna helarsprognosen for r 2021 dr ett overskott pa 5,5
miljoner kronor. Merparten av dverskottet beror pa
verksamhetsanpassningar med anledning av coronapandemin, genom lagre
transportkostnader (ca 4 miljoner kronor) och tjdnster som inte behdver
tillsattas forrdn verksamheten har full deltagarnirvaro.

Coronapandemin har medfort 6kad arbetsloshet, och forvaltningens
verksamheter paverkas frimst av arbetsmarknaden och Arbetsférmedlingens
fordndrade uppdrag. Det kan komma att pdverka maluppfyllelsen inom
omrade 1 - Botkyrkaborna har egenmakt. Eftersom verksamheterna delvis
bedrivs pé distans kan det medfora en risk att vi inte nar maluppfyllelse fullt
ut inom Ovriga omraden under aret. Forvaltningen kommer fortsitta anpassa
verksamheten och insatserna efter samhéllsutvecklingen i syfte att na god
maluppfyllnad inom samtliga tre omraden.

Yvonne Lundén Katarina Salomonsson
Tf Arbetsmarknadsdirektor Ekonomi- och kvalitetschef
Bilagor

Delarsrapport 1 ar 2021 {or arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden

Botkyrka Kommun

Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061

Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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vuxenutbildningsférvaltningen
Dnr: AVN/2021:00030

Expedieras till:

Kommunledningsforvaltningen
Kommunstyrelsen

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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BOTKYRKA KOMMUN

Arbetsmarknad- och vuxenutbildningsnimnden

2021-05-07

1 Sammanfattning

Verksamhet (i miljoner kronor) |  Bokslut 2020 Utfall period | Budget2021 | Prognos helal | ayvielse 2021
Intiikter (+) 94,0 43,1 88,7 88,7 0,0
Kostnader (-) 3428 1289 -386,6 23811 55
Netto (+/-) 2488 85,8 2979 2924 55
Nettoinvesteringar (+/-) -1,3 -0,1 -4,7 -2,7 2,0

Prognosen for 2021 dr -292,4 miljoner kronor jamfort med budget pd -297,9 miljoner kronor, vilket
innebdr ett dverskott pd 5,5 miljoner kronor. Merparten av dverskottet beror pa
verksamhetsanpassningar med anledning av coronapandemin, genom lagre transportkostnader (ca 4
miljoner kronor) och tjénster som inte behover tillséttas forrdn verksamheten har full
deltagarnérvaro.

Coronapandemin har medfort 6kad arbetsloshet, och forvaltningens verksamheter paverkas fraimst

av arbetsmarknaden och Arbetsformedlingens fordndrade uppdrag. Det kan komma att paverka
maluppfyllelsen inom omréade 1 - Botkyrkaborna har egenmakt. Eftersom verksamheterna delvis
bedrivs pé distans kan det medfora en risk att vi inte nr maluppfyllelse fullt ut inom ovriga
omraden under aret. Forvaltningen kommer fortsdtta anpassa verksamheten och insatserna efter
samhillsutvecklingen i syfte att nd god maluppfyllnad inom samtliga tre omraden.

3 (8]



BOTKYRKA KOMMUN 2021-05-07

Arbetsmarknad- och vuxenutbildningsnimnden

2 Samlad avvikelserapportering for maluppfylinad

Coronapandemin har medfort 6kad arbetsloshet. Forvaltningens verksamheter paverkas framst av
utvecklingen pé arbetsmarknaden och Arbetsformedlingens forandrade uppdrag, vilket kan komma
att paverka méluppfyllelsen inom omréde 1 - Botkyrkaborna har egenmakt. Eftersom
verksamheterna delvis bedrivs pa distans kan det medfora en risk att vi inte ndr maluppfyllelse fullt
ut inom Ovriga omraden under aret.

Forvaltningen kommer fortsdtta anpassa verksamheten och insatserna efter samhallsutvecklingen 1
syfte att nd god maluppfyllnad inom samtliga tre omraden.

4[8]



BOTKYRKA KOMMUN

Arbetsmarknad- och vuxenutbildningsnimnden

2021-05-07

3 Ekonomisk uppfdljning och analys

3.1 Driftuppfadljning

3.1.1 Analys

ety | Bokslutznzo | UalPeReS | Ack-Butget | ggger gz | Prosnostel | Awikeie
Namnd -482 -237 -164 -490 -490 0
Gemensam -14 454 -6 255 -5 445 -16 331 -15 831 500
verksamhet

Utbildning for -108 314 -36 745 -38 643 -115 890 -115 890 0
vuxna

Jobbcenter -40 691 -7 811 -14 299 -52 530 -52 530 0
Daglig verksamhet -84 874 -34 764 -37 571 -112 698 -107 698 5000
Total -248 821 -85 812 -96 122 -297 939 -292 439 5500
Verksambhet (i UTFALL_Jan UTFALL_Jan UTFf\LL Jan BUDGET Jan PROGNOS A\Q{JISCE;II-E?'E-
tusental kronor) 21 - April 21 20 - April 20 | 20 - Man 13 20 21 - Dec 21 PROGNOS
NAMND

Intakter 0 0 0 0 0

Kostnader -237 -166 -482 -490 -490

Netto -237 -166 -482 -490 -490

GEMENSAM

VERKSAMHET

Intakter 7 0 -6 0 0 0
Kostnader -6 262 -4 952 -14 428 -16 331 -15 831 500
Netto -6 255 -4 952 -14 434 -16 331 -15 831 500
UTBILDNING

FOR VUXNA

Intakter 24 316 18 941 64 959 29 025 29 025

Kostnader -61 061 -57 430 -173 357 -144 915 -144 915

Netto -36 745 -38 490 -108 398 -115 890 -115 890

JOBBCENTER

Intakter 17 678 5 568 21237 57 296 57 296

Kostnader -25 489 -17 204 -61 927 -109 826 -109 826

Netto -7 811 -11 636 -40 690 -52 530 -52 530

DAGLIG

VERKSAMHET

Intakter 1147 961 7 856 2378 2378 0
Kostnader -35 911 -33 150 -92 730 -115 076 -110 076 5000
Netto -34 764 -32 189 -84 874 -112 698 -107 698 5000
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BOTKYRKA KOMMUN

Arbetsmarknad- och vuxenutbildningsnimnden

2021-05-07

Verksamhet (i UTFALL Jan | UTFALLJan | UTFALLJan | BUDGET Jan PROGNGS A‘é‘{,'gg'é?.'f_
tusental kronor) 21 - April 21 20 - April 20 | 20 - Man 13 20 21 - Dec 21 PROGNOS
TOTALT

Intéikter 43148 25 470 94 045 88 699 88 699 0
Kostnader 128 960 112828 -342 867 -386 638 -381138 5 500
Netto 85812 .87 358 -248 821 -207 939 -202 439 5500

Prognosen for 2021 dr -292,4 miljoner kronor jamfort med budget pd -297,9 miljoner kronor, vilket
innebdr ett dverskott pd 5,5 miljoner kronor.

Gemensam verksamhet

Férvaltningskontoret prognostiserar ett dverskott pa 0,5 miljoner kronor for ar 2021. Overskottet
beror pa en vakanshéllen tjdnst. Den buffert som syftar till att ticka eventuella oforutsedda
kostnader kommer att omfordelas vid delér 2 vid behov.

Utbildning for vuxna

Verksamheten prognostiserar en budget i balans for heldret. Volymerna for samtliga
utbildningsvagar inom Utbildning for vuxna 2021 dr hégre &n samma period 2020, men foljer i
nuldget budget. Vid delér 1 ar 2020 14g trenden for antalet arsplatser pa 1100 mot nuvarande trend
pa 1300 pa gymnasial vuxenutbildning. Fordelningen av arsplatser dr ungefér hélften
teoriutbildning och hélften yrkesutbildning. Teoriutbildning finansieras ej med statsbidrag. Totalt
beviljat statsbidrag for gymnasial yrkesvuxenutbildning ar hittills 18,5 miljoner kronor 2021
jamfort med 15,7 miljoner kronor 2020. Verksamheten foljer utvecklingen pa arbetsmarknaden da
okad arbetsloshet kan medfora att &nnu fler soker sig till vuxenutbildningen. Verksamheten bevakar
volymerna vid antagningarna i host infor delér 2.

Jobbcenter

Verksamheten prognostiserar en budget 1 balans. Kostnaderna for satsningen 100 ungdomsjobb
bedoms bli hdgre dn budgeterat, eftersom fler dn véntat i malgruppen inte har rétt till
subventionerad anstdllning. Detta medfor att det tidigare prognostiserade dverskottet med anledning
av vakanshéllna tjdnster kommer att nyttjas for ungdomsjobben. En osdkerhetsfaktor i prognosen ar
att det inte &dr klart hur manga av ungdomarna som har rétt till subventionerad anstédllning da alla
platser dnnu inte dr tillsatta.

Daglig verksamhet

Verksamheten prognostiserar ett dverskott motsvarande 5 miljoner kronor. Precis som foregéende
ar ar overskottet kopplat till effekten av pandemin, eftersom en del deltagare viljer eller inte har
mdjlighet att delta i insatsen daglig verksambhet. I foregaende prognos var det oklart om den rorliga
prismodellen for transportkostnader skulle kvarsta for 2021, vilket den kommer att gora. Det
innebadr att transportkostnaderna kommer bli ldgre med anledning av pandemin (ca 4 miljoner
kronor). Verksamheten har ocksa vakanta tjanster som inte tillsatts samt ldgre vikariekostnader.
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BOTKYRKA KOMMUN

2021-05-07

Arbetsmarknad- och vuxenutbildningsnimnden

3.1.1.1 Intakter och kostnadsanalys

Text (tkr) Innevarande arJan 21 - Ap;i1l Foregaende arJan 20 - Ap;ﬂ Foregaende arJan 20 -1?:;8
Verksamhetens intékter

Taxor och avgifter 2 1 1
Externa bostads- och 2045 585 2205
lokalhyror

Forsaljning av verksamhet 440 5113 12 167
Bidrag fran staten med flera 40 258 17 212 75121
Ovriga verksamhetsintakter 403 2 563 4 552
Intrerna intakter 0

Summa intékter 43 148 25472 94 045
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -74 089 -68 736 -198 567
Varor -2 337 -2 276 -7 248
Entreprenad och kdp av -19 523 -16 000 -57 695
verksamhet

Externa lokalhyror -15 994 -9 991 -30 361
Bidrag och transfereringar -1 264 -914 -6 229
Ovriga verksamhetskostnader -13 970 -12 672 -36 344
Interna kostnader -572 -557 -1 690
Kapitalkostnader -1 145 -1 574 -4 453
Summa kostnader -128 894 -112 721 -342 588
Finansiella poster -66 -110 -279
Netto -85 812 -87 358 -248 821
Intikter

e Hyresintikter frin Utbildningsforvaltningen &r inte periodiserade for 2021.

e Forsiljning av verksamhet har minskat jamfort med samma period forra aret pa grund av att
spetsgymnasiet har gatt over till Utbildningsforvaltningen.

e For 2021 har beslut om extra statsbidrag kommit tidigare dn 2020 vilket gor att intdkten ar
vid delar 1 i ar. En annan bidragande orsak dr 6kat bidrag for subventionerande

anstdllningar.

e Ovriga verksamhetsintikter pa Helges- och Orrens restaurang och konferensverksamhet pa
Xenter har minskat.

Kostnader

e Personalkostnaderna ar hogre &n samma period foregdende ar pé grund av fler

subventionerande

anstdllningar.

e Okning av entreprenad och kdp av verksamhet beror pa det dkade antalet arsplatser inom
vuxenutbildningen da utbildningen &r utlagd pa entreprenad.
e Hogre internhyror fran och med 2021 medfor hégre externa hyreskostnader.
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Arbetsmarknad- och vuxenutbildningsnimnden

3.1.2 Ovrig betydelsefull ekonomisk information

Under april har kommunen fatt information om Arbetsformedlingens regeringsuppdrag att fordela
medel till kommunerna for att stdrka kommunernas mojligheter att skapa jobb for ungdomar.
Botkyrka kommun har mgjlighet till 2,1 miljoner kronor, som ska anvdndas som 16n till ungdomar
for arbete 1 den kommunala verksamheten under perioden april - december 2021.

I regeringens varproposition finns ytterligare satsningar pa subventionerade anstillningar genom
arbetsformedlingen och satsningar pé vuxenutbildningen. Det dr inte mdjligt att géra en beddmning
av effekterna for kommunen.

3.2 Investeringsuppfoljning

Projekt i miljoner kronor Utfall period 2021 Budget 2021 Prognos 2021
Flerariga projekt (6-projekt) 0 0 0
Arliga projekt (3-projekt) -0,1 -4,7 -2,7
Totalt -0,1 -4,7 -2,7

Analys
Flerariga investeringsprojekt (6-projekt)

Forvaltningen har inga flerariga investeringar ar 2021 (6-projekt). Ansvar for
fastighetsinvesteringar har Teknik- och fastighetsndmnden. For Arbets- och
vuxentutbildningsndmnden har beslut tagits i kommunfullmiktige om totalt 131 000 tusen kronor
for tva olika projekt for daglig verksamhet.

Arliga investeringsprojekt (3-projekt)

3- Projekt el ":szg) Budget 2021 (tkr) | AYY B“dggzu(t:fr'; Prognos 2021 (tkr)
3071 Bud reinv lok&tekn AVUX 0 -2700 2 700 1700
3072 Budget YH-utbildn. AVUX 105 -2.000 1895 1000
Totalt -105 4700 4 595 -2700

Forvaltningens arliga investeringsram dr 4 700 tusen kronor uppdelat pa tva 3-projekt: 3071 och
3072. Forvaltningen prognostiserar att nyttja 2 700 tusen kronor av total investeringsram.

Reinvesteringar i lokaler och teknik (projekt 3071) har minskat sedan 2020 i och med att merparten
av verksamheten har bedrivits pé distans istéllet for i verksamhetslokaler. Forvaltningen
prognostiserar att nyttja 1 700 tusen kronor av ramen.

Investeringar 1 YH-projekt (projekt 3072) har minskat pd grund av en ny inriktning med ett mer
blandat utbud med farre investeringstunga utbildningar. Forvaltningen prognostiserar att nyttja 1000

tusen kronor av ramen.
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Delarsrapport 1
Forslag till beslut

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden godkénner delarsrapport 1 for ar 2021.

Sammanfattning

Den sammantagna helarsprognosen for r 2021 ar ett 6verskott pa 5,5 miljoner kronor.
Merparten av dverskottet beror pa verksamhetsanpassningar med anledning av coro-
napandemin, genom légre transportkostnader (ca 4 miljoner kronor) och tjdnster som
inte behover tillsattas forrdn verksamheten har full deltagarnirvaro.

Coronapandemin har medfort 6kad arbetsloshet, och forvaltningens verksamheter pé-
verkas frimst av arbetsmarknaden och Arbetsformedlingens fordndrade uppdrag. Det
kan komma att paverka maluppfyllelsen inom omréde 1 - Botkyrkaborna har egenmakt.
Eftersom verksamheterna delvis bedrivs pé distans kan det medfora en risk att vi inte
nar méluppfyllelse fullt ut inom 6vriga omraden under aret. Forvaltningen kommer fort-
sétta anpassa verksamheten och insatserna efter samhallsutvecklingen i syfte att n god
maluppfyllnad inom samtliga tre omraden.

Botkyrka Kommun - Arbetsmarknads & Vuxenutbildningsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Arbetsmarknads- och Kod:1.1.3.1
vuxenutbildningsférvaltningen

Dnr: AVN/2021:00023

Referens Mottagare
Maria Svenn Arbetsmarknads- och
maria.svenn@botkyrka.se vuxenutbildningsndmnden

Delredovisning av uppdrag: Prova om
civilsamhallet kan vara utforare av
verksamhet

Forslag till beslut

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden godkdnner férvaltningens
delredovisning av uppdraget och 6verlimnar det till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Kommunfullméktige har gett samtliga ndmnder i uppdrag att ga igenom sina
verksamheter och préva om civilsamhéllet istéllet kan vara utforare av
verksamheten och om det i s fall &r mojligt att ingd langsiktiga
samarbetsavtal.

I denna delredovisning av uppdraget redovisar forvaltningen
arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmndens padgdende samarbeten i
form av idéburet offentligt partnerskap men dven andra typer av
samarbetsavtal med civilsamhaéllets aktorer. Forvaltningen har dven paborjat
processen med att undersoka mdjligheter om ytterligare samarbeten med
civilsamhillet. Slutredovisning av uppdraget sker i september.

Arendet

Kommunfullméktige har gett samtliga nimnder i uppdrag att ga igenom sina
verksamheter och prova om civilsamhillet istéllet kan vara utforare av
verksambhet. I de fall det dr mojligt ska verksamheterna inga
overenskommelse om idéburet offentligt partnerskap (IOP) eller andra
former av samarbetsavtal.

En forsta redovisning av vilka IOP:er och samverkansavtal som ndmnderna
har eller har for avsikt att teckna ska goras till kommunstyrelsens
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budgetberedning den 15 maj 2021. Ytterligare en redovisning ska goras till
kommunstyrelsens budgetberedning den 7 september 2021.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden har sedan tidigare
pagaende samarbeten i form av idéburet offentligt partnerskap. Dessa ér IOP
kvinna Botkyrka, Kompis Sverige, IOP feriepraktik med 13 organisationer,
IOP Changers Hub som &r samverkan inom ungt entreprendrskap som sker
mellan flera enheter inom kommunen, Botkyrkabyggen och Changers Hub.

Néamnden har dven andra typer av samarbetsavtal som kommer att provas
om de pa sikt kan bli samarbeten i form av idéburet offentligt partnerskap
(IOP). En av dessa ér ett samarbetsavtal mellan organisationen Nema
Problema och Utbildning for vuxna. Samarbetet avser ett mentorprogram
for utrikes fodda Botkyrkabor.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen har paborjat processen
med att undersoka mojligheter om ytterligare samarbeten. Pa grund av
coronapandemin har delar av det arbetet stannat upp for att istéllet fokusera
pa att 16sa dagsaktuella insatser. Men forvaltningens ambition &r att under
aret prova nya samarbeten med civilsamhéllets organisationer.

Yvonne Lundén Katarina Salomonsson

T.f. Arbetsmarknadsdirektor Ekonomi- och kvalitetschef
Bilagor

Arbetsmarknads- och utbildningsndmndens befintliga samarbetsavtal och
IOP:er

Expedieras till:
Kommunstyrelsen
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Mottagare
Kommunstyrelsen

Delredovisning av samarbetsavtal,
inklusive IOP, med civilsamhallet/idéburna
organisationer

Befintliga samarbeten

Nedan foljer arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmndens befintliga
samarbetsavtal och samarbeten i form av idéburet offentligt partnerskap
(IOP). De flesta av nedan nimnda samarbetsavtal och IOP:n ar samarbeten
som ingatts med civilsamhillets organisationer sedan ndgra ar tillbaka och
16per dven under 2021.

IOP Kvinna Botkyrka. Samarbetet syftar till att frimja utrikesfodda
kvinnors 6kade mojligheter till ett livslangt arbetsliv och dkat
livsutrymme. Partnerskapet dr mellan Studieférbundet Bilda,
Botkyrka Folkhogskola, Hela Ménniskan och Botkyrka kommun.
Detta IOP ingar ocksé i1 projektet Tillvixt kvinna Botkyrka, med
beviljade projektmedel fran Tillvixtverket. Samarbetet har pagatt
sedan 2018 och ar forlangt att &ven 16pa 2021.

IOP Kompis Sverige. Samarbetet syftar till att stérka integrationen
genom att sénka de sociala barridrerna mellan etablerade och nya
svenskar. Malgruppen for nya svenskar dr SFI-studerande och for
denna malgrupp ar syftet att 6ka sprakkunskaperna och snabbare fa
ett bredare néitverk. Partnerskapet dr mellan Botkyrka kommun och
Kompis Sverige. Samarbetet har pagétt sedan 2014 och det
fornyades 2020 for att 16pa 2021 ut. Ambitioner finns att forldnga
avtalet dven 2022.

IOP feriepraktik. Samarbetet syftar till att ge en meningsfull
sysselsittning och likvérdigt feriejobb for ungdomar med sérskilda
behov. Overenskommelsen om partnerskap har ingatts med 13
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organisationer, vilket dr det storsta samarbetet som kommunen
hittills har 1 denna samarbetsform. Foljande organisationer ingér 1
IOP: ABF — fritidsgardar och Fejm, Teater Carpa, Second Hand
butiken Eriksberg (huvudman Pingstkyrkan), Verdandi, Botkyrka
kvinnoresurscenter, Hela ménniska i Botkyrka, Assyrien
kulturcenter, Inanna familjeférening, The Good talents, Tullinge
Fotboll TTP, Fittjapulsen, Botkyrka volontércenter och
Hyresgistforeningen Alby.

e [OP Changers Hub. Samverkan inom ungt entreprendrskap som sker
mellan flera enheter inom kommunen, Botkyrkabyggen och
Changers Hub. Jobbcenter ingér som en del 1 det samarbetet.
Samarbetet I6per d&ven under 2021 och 2022.

e Utbildning for vuxna har ett samarbetsavtal med organisationen
Nema Problema. Samarbetet dr ett pilotprojekt kring ett
mentorskapsprogram for utrikes fodda Botkyrkabor. Mentorerna &r
etablerade pa arbetsmarknaden och lotsar deltagarna 1 att finna
relevant utbildning och att informera om olika végar till arbete.
Malet ér att frimja deltagarnas vdg mot vidare studier och relevant
sysselsdttning, samt att vidga nétverk, fa vigledning, intervjutrdaning
och stdd i CV-skrivande. Pilotprojektet syftar till att prova om
parterna kan inga ett IOP pa sikt.

Prova nya samarbeten

Forvaltningens verksamheter har paborjat processer for att undersoka
mojligheter till fler partnerskap och samarbeten med civilsamhillets aktorer.
Att ingd ett samarbete i form av idéburet offentligt partnerskap &r en process
som generellt tar tid. Det dr betydelsefullt att systematiskt och tillsammans
utreda vad det dr man vill samverka kring och pa vilket sétt det ska ske.

Pé grund av coronapandemin har delar av det arbetet med att prova nya
partnerskap stannat upp for att istillet fokusera pa att 16sa dagsaktuella
insatser. Men forvaltningens verksamheter har ambitionen att slutfora dessa
processer under 2021 och skapa fler samarbeten med civilsamhéllets
organisationer.
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Granskning av arbetsmarknadsatgarder och svenska for
invandrare (SFI)

Forslag till beslut

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden godkédnner yttrandet och dverldmnar
det som svar pa remiss av revisionsrapport Granskning av arbetsmarknadsatgirder och
svenska for invandrare (SFI).”

Sammanfattning

Pé uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer har PWC genomfort en gransk-
ning av arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden. Granskningen syftar till att
beddma om ndmnden sdkerstiller en &ndamalsenlig styrning av arbetsmarknadsatgarder
och sfi-undervisning.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen delar revisionsrapportens inne-
héllsméssiga bedomningar. Forvaltningen kommer att fortsétta sitt utvecklingsarbete
med samverkan samt fortydligande av rutiner, och kommer i det arbetet sékerstélla att
revisorernas rekommendationer uppfylls.

Botkyrka Kommun - Arbetsmarknads & Vuxenutbildningsforvaltningen
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Referens Mottagare
Maria Svenn Arbetsmarknads- och
maria.svenn@botkyrka.se vuxenutbildningsndmnden

Granskning av arbetsmarknadsatgarder
och svenska for invandrare (SFl)

Forslag till beslut

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden godkénner yttrandet och
overldmnar det som svar pa remiss av revisionsrapport ’Granskning av
arbetsmarknadsatgérder och svenska for invandrare (SFI).”

Sammanfattning

Pé uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer har PWC genomfort
en granskning av arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden.
Granskningen syftar till att bedoma om nidmnden sdkerstéller en
andamalsenlig styrning av arbetsmarknadsatgérder och sfi-undervisning.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen delar
revisionsrapportens innehdllsméssiga bedomningar. Forvaltningen kommer
att fortsitta sitt utvecklingsarbete med samverkan samt fortydligande av
rutiner, och kommer i det arbetet sdkerstilla att revisorernas
rekommendationer uppfylls.

Arendet

P& uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer har PWC genomfort
en granskning av arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden.
Granskningen syftar till att bedoma om nidmnden sikerstéller en
andamalsenlig styrning av arbetsmarknadsatgérder och sfi-undervisning.

Kommunens revisorer har 6verlamnat till arbetsmarknads- och
vuxentutbildningsndmnden en revisionsrapport som dr sammanstilld
februari 2021, tillsammans med en skrivelse daterad 2021-03-08. Ndmndens
svar ska vara revisorerna tillhanda senast den 2021-05-21.
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Rapporten avger en sammanfattande beddmning utifran fem revisionsfragor
och ldmnar tva rekommendationer till ndmnden.

Revisionsfragorna

1. Har ndmnden formulerat tydliga mal samt uppndr nimnden en
tillrdcklig maluppfyllelse for verksamheterna?

2. Finns aktuella och adekvata riktlinjer och rutiner for verksamheternas
arbete?

3. Finns det en tydlig roll- och ansvarsfordelning inom verksamheternas
arbete?

4. Finns det en fungerande intern samverkan mellan de kommunala
arbetsmarknadsdtgdrderna och sfi?

5. Sdkerstdller ndmnden en dokumenterad och fungerande uppféljning,
utvdrdering och aterrapportering av verksamheternas resultat?

Rekommendationer till namnden

1. Sdkerstdll att det finns uppdaterade och aktuella riktlinjer och
rutinbeskrivningar, i syfte att minska sarbarhet och underlitta
kompetensoverforing kring vdsentliga arbetsprocesser och floden, for
Jobbcenters verksamhet

2. Sdkerstdll att ett arbete fortsdtter for att fordjupa och utveckla
samverkan mellan verksamheterna

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen delar
revisionsrapportens innehdllsméssiga bedomningar vid granskning av
arbetsmarknadsatgirder och sfi-undervisning. Forvaltningen kommer att
fortsétta sitt utvecklingsarbete med samverkan samt fortydligande av
rutiner, och kommer i det arbetet sidkerstélla att revisorernas
rekommendationer uppfylls.

Yvonne Lundén
T.f. Arbetsmarknadsdirektor
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Bilagor

1. Yttrande 6ver revisionsrapport ”Granskning av arbetsmarknadsétgirder
och svenska for invandrare (SFI)”

2. Missiv och rapport — Granskning av arbetsmarknadsatgérder och
svenska for invandrare (SFI)

Expedieras till:

Kommunstyrelsen
Kommunens revisorer
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Referens Mottagare
Kommunstyrelsen
Kommunens revisorer

Yttrande over revisionsrapport
”Granskning av arbetsmarknadsatgarder
och svenska for invandrare (SFI)”

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen delar
revisionsrapportens innehdllsméssiga bedomningar vid granskning av
arbetsmarknadsatgirder och sfi-undervisning. Nedan foljer forvaltningens
svar pa de rekommendationer som revisorerna ldmnar i rapporten.

1) Revisorernas rekommendation

Sdkerstill att det finns uppdaterade och aktuella riktlinjer och
rutinbeskrivningar, i syfte att minska sarbarhet och underlétta
kompetensoverforing kring vésentliga arbetsprocesser och floden, for
Jobbcenters verksamhet.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningens svar

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen delar revisorernas
beddmning att Jobbcenters verksamhet behover utveckla sina rutiner for
kartlaggning av deltagare och anskaffning av praktikplatser, samt sékerstélla
att de &r aktuella och daterade. Verksamheten har paborjat ett arbete for att
atgirda detta. Med stod av rutiner kan verksamheten sidkerstilla att
medarbetare dokumenterar pd ett enhetligt sitt i systemet Accorda. Det
kommer 1 nésta steg att underlitta verksamhetens systematiska
kvalitetsarbete.

2) Revisorernas rekommendation
Sakerstill att ett arbete fortsétter for att fordjupa och utveckla samverkan
mellan verksamheterna.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningens svar
Under 2020 har forvaltningen paborjat arbetet att forbéttra forutsattningarna
for sfi-elever att kombinera studierna med praktik — dar mélet dr en béttre
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matchning mellan den enskilda eleven och passande praktikplats. Fokus har
legat pa att kartldgga nuvarande arbetssitts styrkor och svagheter. Under
2021 kommer forvaltningen att fortsétta att se dver hur samverkan mellan
Jobbcenter och sfi kan forstirkas, med hiansyn till den sekretesslagstiftning
vi foljer 1 verksamheten.

Forvaltningen strivar efter att medborgarens fokus ska genomsyra all
samverkan och behdver darfor sékerstélla att former for samverkan dven hér
fungerar pa basta mojliga satt.

Ing-Marie Viklund
Ordforande
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden

Expedieras till:
Kommunstyrelsen
Kommunens revisorer
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Botkyrka kommun Revisionsskrivelse
Revisionen 2021-03-08

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden

Granskning av arbetsmarknadsatgiarder och svenska for invandrare (SFI)
PwC har pé uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun
genomfort en granskning av arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden.
Granskningen syftar till att bedoma huruvida ndmnden sékerstéller en
dndamalsenlig styrning av arbetsmarknadsatgirder och sfi-undervisning.

Var samlade beddmning &r att arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden
delvis sdkerstéller en andamalsenlig styrning och ledning av arbetsmarknads-
atgérder och sfi-undervisning.

Mot bakgrund av genomford granskning rekommenderar vi arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsndmnden f6ljande:

o Sikerstdll att det finns uppdaterade och aktuella riktlinjer och rutin-
beskrivningar, i syfte att minska sarbarhet och underlétta kompetens-
overforing kring vésentliga arbetsprocesser och fléden, for Jobbcenters
verksamhet.

o Sikerstdll att ett arbete fortsatter for att fordjupa och utveckla samverkan
mellan verksamheterna.

Revisorerna dversdnder rapporten till arbetsmarknads- och vuxenutbildnings-
ndmnden for svar. Svaret stills till kommunens revisorer och ska vara revisorerna

tillhanda senast den 2021-05-25.

For kommunens revisorer

Lennart Lindstrom Bengt Ericson
Ordf6rande Vice ordférande
For kdnnedom

Kommunfullméktiges presidium

Kommunledning

Politiska sekreterare
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PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun genomfort
en granskning av arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden. Granskningen syftar
till att beddma huruvida namnden sakerstdller en andamalsenlig styrning av
arbetsmarknadsatgarder och sfi-undervisning.

Var samlade bedémning ar att arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden delvis
sdkerstaller en andamalsenlig styrning och ledning av arbetsmarknadsatgarder och
sfi-undervisning.

Vi konstaterar att malkedjan och styrningen &r tydlig i de styrande dokumenten fran
fullmaktigemal till ndmndmal och malsatta matt. Medarbetare betonar dock att malen
inte ar fullt ut férankrade i verksamheterna och att det ar svart att hitta aktiviteter som
kan styra mot maluppfyllelse pa ett tillfredsstallande satt. Under mer normala
omstandigheter genomfér verksamheterna arligen personaldagar for att bl.a. diskutera
malen. Dessa, och liknande samtal, &r enligt intervjuerna uppskattade och viktiga for
forankringsarbetet. Analyserna for respektive bedémning av namndmal ar tydliga och
bygger pa bland annar omvarldsfaktorer samt trender som paverkat utfallet av
namndmalen.

Vi konstaterar vidare att det i viss utstrackning finns aktuella och adekvata riktlinjer och
rutiner for verksamheternas arbete. Arbetsprocesser finns dokumenterade for stora delar
av Jobbcenters och SFl:s verksamheter. Vi ser positivt pa att férvaltningen har en
verksamhetsoverskridande rutin/riktlinje fér Jobbcenter och Utbildning for vuxna (SFI)
vilken ar kopplad till SFl-praktiken.

Enhetens och verksamhetens arbete sker med tydlig roll- och ansvarsférdelning, samt att
verksamheterna i de sammanhang dar samverkan ger det utifran sina respektive roller.

Samverkan beskrivs av intervjupersonerna som fungerande. Det finns etablerad
samverkan pa en overgripande niva men det framhalls av medarbetare att det saknas
forum for samverkan kring individarenden.

Under 2020 har forvaltningen fatt i uppdrag av namnden att foérdjupa samverkan och
tydliggéra verksamheternas roll och funktion i processen att kombinera praktik och
studier. Det framkommer att férvaltningen redan sedan 2012 har arbetssatt for att
kombinera SFI-studier och praktik och férvaltningen har fokuserat pa att kartlagga denna
samverkan for att utveckla och férdjupa den.

Vi konstaterar att arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden |6pande tar del av
muntliga  informationsdrenden som  berdér verksamheternas resultat samt
fullmaktigeuppdrag samt skriftlig aterrapporteringen enligt arshjul med delarsrapportering
och arsredovisning.

Beddmningen grundar sig pa iakttagelser och bedémningar for respektive revisionsfraga,
vilka framkommer i sin helhet av rapporten.

e

pwc



pwc

Revisionsfraga

Revisionsfraga 1: Har ndmnden formulerat tydliga mal samt
uppnar namnden en tillracklig maluppfyllelse for verksamheterna?

Revisionsfraga 2: Finns aktuella och adekvata riktlinjer
och rutiner for verksamheternas arbete?

Revisionsfraga 3: Finns det en tydlig roll- och
ansvarsfordelning inom verksamheternas arbete?

Revisionsfraga 4: Finns det en fungerande intern
samverkan mellan de kommunala
arbetsmarknadsatgarderna och sfi?

Revisionsfraga 5: Sakerstaller namnden en
dokumenterad och fungerande uppfdljning, utvardering
och aterrapportering av verksamheternas resultat?

Bedomning

Delvis uppfylld

Delvis uppfylld

Uppfylld

Delvis uppfylld

Uppfylld

Mot bakgrund av genomférd granskning rekommenderar vi arbetsmarknads- och

vuxenutbildningsnamnden foljande:

e Sakerstall att det finns uppdaterade och aktuella riktlinjer och rutinbeskrivningar, i
syfte att minska sarbarhet och underlatta kompetenséverforing kring vasentliga

arbetsprocesser och floden, for Jobbcenters verksamhet

e Sakerstall att ett arbete fortsatter for att férdjupa och utveckla samverkan mellan

verksamheterna



Sverige har en lang historik av arbetskraftsinvandring och under manga ar har Sveriges
arbetsmarknad till delar forsorjts via arbetskraft fran andra lander. De senaste aren har
invandringen allt mer bestatt av personer fran andra lander som har flyttat fran sina
hemlander av andra orsaker an enbart arbete, framfor allt for att ansdka om asyl.

Nu nar vi har ett stort antal nyanlanda manniskor i landet finns en stor gemensam
utmaning att sakerstalla att dessa personer pa ett positivt och effektivt satt integreras i
det svenska samhallet och klarar sin férsorjning genom arbete eller studier.

Trots att arbetsmarknadspolitiken ar ett statligt ansvar ser vi att kommunerna gor allt fler
insatser for att fa manniskor i meningsfull sysselsattning. Socialtjanstlagen (2001:453)
g6r gallande att socialndmnder i sin verksamhet ska framja den enskildes ratt till bland
annat arbete och utbildning. | detta sammanhang blir ocksd samverkan mellan
kommunerna, staten, naringslivet och civilsamhallet en viktig aspekt av att fa till en stabil
grund for en etablering pa arbetsmarknaden.

Utifran de regelverk och resurser som finns, kan kommunerna utveckla sin samverkan
med Arbetsférmedlingen i planeringen av etableringsinsatserna. Kommunerna kan ocksa
sjalva och i samverkan med andra kommuner verka fér att anpassa studie -och
yrkesvagledning samt utbud i vuxenutbildningen efter nyanldndas olika behov och
majligheterna pa den lokala och regionala arbetsmarknaden.

Férutom att manga nyanlanda har svarigheter att etablera sig pa arbetsmarknaden star
Sverige infor utmaningen att hantera en Okad arbetsloshet pga den pagaende
covid-19-pandemin. Allt fler svenskar hamnar i utsatthet pa grund av arbetsléshet. Hur
arbetsmarknaden utvecklar sig framover beror till stor del pa hur ekonomin i Sverige och
omvarlden utvecklar sig under 2020 och de efterféljande aren med hansyn till effekterna
av pandemin.

Utifran denna bakgrund har revisorerna i sin riskbedémning funnit det angelaget att
genomfora en granskning av kommunens arbetsmarknadsatgarder och Svenska for
invandrare (SFI).

Granskningen syftar till att overgripande beddma huruvida arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden sakerstaller en andamalsenlig styrning av
arbetsmarknadsatgarder och sfi-undervisning.

Granskningens revisionsfragor:

1. Har namnden formulerat tydliga mal samt uppnar namnden en tillracklig
maluppfyllelse for verksamheterna?

2. Finns aktuella och adekvata riktlinjer och rutiner for verksamheternas arbete?

3. Finns det en tydlig roll- och ansvarsférdelning inom verksamheternas arbete?
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4, Finns det en fungerande intern samverkan mellan de kommunala
arbetsmarknadsatgarderna och sfi?

5. Sékerstaller ndmnden en dokumenterad och fungerande uppféljning, utvardering
och aterrapportering av verksamheternas resultat?

Foljande revisionskriterier (beddomningsgrunder) utgdr i huvudsak grunden for revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar:

e Kommunallagen (2017:725)

e Socialtjanstlagen (2001:453)

e Skollagen (2010:800)

e Kommunens styrdokument och kommunfullmaktiges beslut inom omradet

Granskningen avgransas ftill arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamndens
ansvarsomrade vad géller kommunala arbetsmarknadsatgarder samt sfi avseende aren
2019 och 2020.

Intervjuer har genomforts. P& Utbildning fér vuxna har verksamhetschef, rektor SFI, en
larare och en SFl-koordinator intervjuats. Pa Jobbcenter intervjuades verksamhetschef,
enhetschefer vuxna respektive unga och tre medarbetare. Darutéver har en genomgang
av relevanta och centrala styrande dokument gjorts (se bilaga). Analys av offentlig
statistik har aven ingatt i granskningsarbetet.

De intervjuade har fatt sakgranska ett utkast av rapporten innan fardigstallande.



Arbetsmarknads-  och  vuxenutbildningsnamnden  ansvarar fér  kommunens
arbetsmarknadsatgarder, vuxenutbildning (inklusive svenska for invandrare) samt fragor
som ror hogre utbildning, exempelvis yrkeshdgskoleutbildningar och andra
eftergymnasiala utbildningar.

Namnden ansvarar ocksa for samhallsorientering enligt lagen om etableringsinsatser for
vissa nyanlanda invandrare, samt utférandet av daglig verksamhet enligt lagen om stéd
och service till vissa funktionshindrade (LSS) i Botkyrka kommun.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen leds av en arbetsmarknadsdirektor
och inom férvaltningen finns tre verksamheter: Daglig verksamhet (LSS), Utbildning for
vuxna samt Jobbcenter. Utbildning for vuxna &r uppdelad inom de tva enheterna
Yrkeshogskolan och Vuxenutbildning/SFI. Jobbcenter ar uppdelade inom de tva
enheterna Vuxna samt Unga. Pa enheten Unga ar malgruppen individer mellan 16-29 ar
och pa enheten Vuxna ar malgruppen 30-64 ar. Féremal fér denna granskning ar saledes
verksamheten Jobbcenter samt enheten Vuxenutbildning/SFI.

Figur 1: Organisationsskiss éver de enheter som har varit en del av granskningen

Arbetsmarknadsdirektor
Utbildning fér vuxna Jobhcenter

| Yrkeshogskolan || Vuxenutbildning/SFI | | Vuxna | | Unga |

| Rektor 1 | | Rektor 2 |

Nedan statistik har inkluderats i rapporten for att ge en kort bakgrund till SFI och
arbetsmarknadsatgarderna i Botkyrka kommun. Statistiken &r hdmtad frdn kommun- och
regiondatabasen Kolada. Kommunens siffror jamfors i figur 4 med tva jamférelsegrupper:
strukturellt liknande kommuner (socioekonomi)' och alla kommuner (ett ovagt

' Liknande kommuner socioekonomi &ar avsedd for jamforelser med kommuner med liknande
socioekonomisk struktur. Bygger pa nyckeltalen: Ohalsotal (dagar), Utrikes fédda exklusive
EU/EFTA, Arbetsloshet 18-64 ar, Invanare 0-19 respektive 65+, Invanare 25-64 med
eftergymnasial utbildning, Forvarvsarbetande invanare 20-64 samt Mediannettoinkomst. Alla
nyckeltal har getts samma vikt.
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medelvarde for alla kommuner). De liknande kommunerna som anvands ar: Borlange,
Burldv, Eskilstuna, Haninge, Helsingborg, Sigtuna samt Sodertalje.

| figuren nedan illustreras antal deltagare i kommunala arbetsmarknadsatgarder i
Botkyrka kommun mellan ar 2014 och 2019. Hogst antalet deltagare syns under ar 2015
da sammanlagt 1261 individer deltog i kommunala arbetsmarknadséatgarder. Ar 2016
sjonk antalet for att sedan ¢ka varje ar fram till ar 2019.

Figur 2: Deltagare i kommunala arbetsmarknadsatgérder (antal) - Botkyrka kommun

Deltagare i kommunala arbetsmarknadsatgarder, antal
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| figur 3 presenteras deltagare som borjat arbeta eller studera mellan ar 2017-2019. Den
hodgsta andelen under perioden uppmattes ar 2019 da andelen var 49%. Det har skett en
Okning fran ar 2017 i andelen deltagare som antingen borjat arbeta eller studera.
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Figur 3, Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som
bérjat arbeta eller studera 2017-2019, andel (%)

Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som
borjat arbeta eller studera, andel (%)
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| figur 4 presenteras andelen elever pa SFI som har klarat minst tva kurser, av nybdrjare
tva ar tidigare. | figuren illustreras statistik for bade Botkyrka kommun men aven liknande
kommuner (sett till socioekonomi) samt alla kommuner. Andelen elever som klarat minst
tva kurser i Botkyrka kommun minskade mellan ar 2015-2018 for att sedan 6ka igen fill
2019. Ar 2019 var andelen i Botkyrka 41 procent vilket &r i nivd med liknande kommuner
som har en andel pa 43 procent.

Figur 4: Elever pa SFl som klarat minst tva kurser (andel)

Elever pa SFI som klarat minst tva kurser, av nybdrjare tva ar tidigare, andel (%)
== Alla kommuner == Botkyrka Liknande kommuner (socioekonomi)
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Revisionsfraga 1: Har namnden formulerat tydliga mal samt uppnar namnden en tillracklig
maluppfyllelse for verksamheterna?

Malkedjan

Kommunfullméktige har under 2019 beslutat om sju kommund&vergripande mal som galler
i hela kommunkoncernen. De sju malen ar:

. Méjliggéra Botkyrkabornas medskapande av samhallet

. Mgjliggora Botkyrkabornas livslanga larande

. Méjliggéra arbete och féretagande fér Botkyrkaborna

. Méta Botkyrkabornas behov av stdd for att leva ett sjalvstandigt liv

. Méta Botkyrkabornas behov av gemenskap, rérelse och ett rikt kulturliv

. Skapa en god och trygg livsmiljé for Botkyrkaborna

N OO gk~ WON -

. Effektiv organisation
Av relevans for granskningen kommer féljande malomrade foljas:

2. Mojliggora Botkyrkabornas livslanga larande

3. Mgjliggéra arbete och foretagande fér Botkyrkaborna

| Kommunfullmaktiges dokument Mal och budget 2019 anges i beskrivningen av
malomrade 2 att kommunen har ett tydligt uppstkande och uppféljande uppdrag.
Botkyrka kommun ska erbjuda alla barn och elever i alla aldrar de basta forutsattningarna
for goda kunskapsresultat.

| beskrivningen av malomrade 3 anges det att kommunen maste rusta Botkyrkabor som
star utanfor arbetsmarknaden och saknar relevant utbildning samt erfarenhet. For att
lyckas behdver kommunen sdka upp dem som ar i behov av stdéd. Botkyrkaborna ska ha
tillgang till effektiva och individanpassade insatser. Botkyrka kommun ska enligt Mal och
budget 2019 bidra till en arbetsmarknad dar individens kunskap, kompetens och
forutsattningar tas tillvara.

Utifran kommunfullmaktiges malomraden, som framgar i dokumentet Mal och budget
2019, har namnden formulerat egna mal.

For malomrade 2 har namnden formulerat tva mal:

1. Namnden bidrar till Botkyrkabornas tillgang till utbildning med hog kvalitet

2. Namnden bidrar till Botkyrkabornas goda férutsattningar for ett livslangt larande
For malomrade 3 har namnden ocksa formulerat tva mal:

1. Namnden bidrar till att Botkyrkabor férsorjer sig pa eget arbete eller féretagande

2. Namnden bidrar till att Botkyrka praglas av entreprenérskap, vaxande foretag
och ett rikt naringsliv
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For varje namndmal har namnden aven formulerat malsatta matt. De malsatta matt
utifrdin malomradena som anvands foér uppfoljning och aterrapportering il
kommunfullmaktige &r, exempelvis:

Exempel pa malsatta matt for malomrade 2

e Andel elever som far godkant i Svenska som andrasprak okar

e Andelen elever pa Sfi som klarat hogsta kurs pa sin studievag inom tva ar ékar
Exempel pa malsatta matt for malomrade 3

e Andel elever som gér fran yrkesinriktad vuxenutbildning till arbete 6kar

e Andel deltagare 25 - 64 ar i arbetsmarknadsinsats som géar vidare till arbete 6kar
Fullméaktige har givit ndmnden féljande uppdrag for ar 2019:

1. Effektiviseringar, se fullméktiges férutséttningar for nédmndernas
effektiviseringsuppdrag. - | namndernas budgetramar ingar krav pa
effektiviseringsatgarder motsvarande 2,2 procent 2019 och 2 procent per ar 2020 -
2022. Namnden har darfor fatt i uppdrag att ta fram och genomféra
effektiviseringsatgarder s att given budgetram halls.

2. Effektiviseringar, enligt forslag fran Strategisk grupp fér organisation SGO. -
Kommunstyrelsen far tillsammans med namnderna i uppdrag att med start under
2019 genomfora de kommungemensamma effektiviseringsférslag som har beslutats
av Strategisk grupp for organisation (SGO).

Vi har tagit del av de aktuella verksamhetsplanerna for enheter och verksamheter for ar
2020. Dessa ar framtagna och anvands pa enhets- och verksamhetsniva och behandlas
inte politiskt. Pa forvaltningen anvands systemet Stratsys for att visualisera hur
verksamheternas och enheternas mal bryts ned till aktiviteter i en verksamhetsplan. |
Stratsys finns det riktlinjer for hur verksamhetsplanerna ska fyllas i.

Tidigare ar har det inte funnits verksamhetsplaner pa enhetsniva. Vi har tagit del av
Jobbcenters verksamhetsplan fér 2019. Verksamhetsplanerna fér 2020 innehaller
kommunens vision samt ndmndens Overgripande mal om att fler Botkyrkabor ska till
studier, arbete och sysselsattning. | respektive verksamhetsplan finns malsatta matt med
tillhdrande aktiviteter for verksamhet samt enhet utifran fullmaktiges och namndens mal.

| SFl:s verksamhetsplan for 2020 fanns det sammanlagt 12 aktiviteter formulerade
kopplat till alla malsatta matt. Nedan presenteras ett urval av aktiviteter.

Malsatta matt, ar 2020 Exempel pa aktiviteter
Sfi distans: Forbattra elevernas muntliga Traning muntlig fardighet
fardighet i svenska spraket 1-2 obligatoriska sprakhallstillfallen i veckan

for specifika elever med behov av att tréna
pa den muntliga fardigheten.

Sfi Yrke: Antalet elever pa Sfi Yrke som far jobb | Arbetsmarknadskunskap
eller |aser vidare efter avslutad utbildning 6kar | undervisningen battre sadkerstalla
att eleverna far arbetsmarknadskunskaper.
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Andelen elever som studerar svenska for Oversyn av Sfi-processen
invandrare och som klarat minst tva kurser pa Regelbunden analys och éversyn av
sin studievag inom tva ar okar. Sfi-processen.

I Jobbcenters verksamhetsplan for 2020 fanns det endast en aktivitet formulerad for ett
av de malsatta matten. Den aktivitet som har formulerats presenteras i tabellen nedan.
For resterande 13 malsatta matt fanns ingen aktivitet formulerad.

Malsatt matt, ar 2020 Aktivitet

Genomféra minst tva aktiviteter per verksamhet | Medborgare méter politiken

dar deltagarna kan féra en direkt dialog med e En ndmnd under aret i vara lokaler

fortroendevalda politiker e Bjuda in ndmndledaméter till

e  Feriepraktik inom IOP

e Bjuda in politiker till workshop
angaende arbetsmarknadspolitik

| verksamhetsplanerna framgar aven det uppdrag som kommunfullmaktige har givit alla
forvaltningar, att préva Overenskommelse om Idéburet offentligt partnerskap (IOP).
Utdver detta fullmaktigeuppdrag finns ett uppdrag fran Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden. Namnden har gett férvaltningen i uppdrag att under 2020 ta
fram ett arbetssatt for att skapa mojlighet for deltagare pa SFI att kombinera studier och
praktik (mer om detta under revisionsfraga 4).

| intervjuer med representanter fran verksamheterna framkommer det att nAmndens mal
inte ar fullt ut férankrade i verksamheten och att det ar utmanande att formulera adekvata
aktiviteter for att matcha malen. Granskningen visar att det finns angivna aktiviteter for
samtliga malsatta matt fér SFI samt en aktivitet for ett av Jobbcenters malsatta matt. Av
intervjuerna framkommer att styrningen genom malen ar mest tydlig fér och férankrad
hos medarbetare narmare ndmnden men att medarbetare ute i verksamheterna inte har
helhetsbilden av malkedjan. Onskemal om att lyfta malen for diskussion exempelvis
under arbetsplatstraffar betonas i samtal med representanter fran verksamheterna.

Vid tva tillfallen per ar anordnas personaldagar dar all personal inom verksamheterna
tréffas och diskuterar de malsatta matt och aktiviteterna kopplade till matten som
forvaltningen har arbetat med under aret. Samtlig personal uppges vara delaktiga under
personaldagarna. P& grund av covid-19 har inte personaldagarna kunnat genomféras i
vanlig ordning. Detta forum framhalls som viktigt for férankringen av malen och det
uttrycks vara en brist att det inte har kunnat genomféras pa grund av covid-19. Ar 2020
har liknande évningar genomférts med de enskilda grupperna, men inte som helhet.

1"



Maluppfyllelse 2019

| verksamhetsberattelsen fran 2019 illustreras maluppfyllelsen for respektive namndmal
genom fargskalan gront, gult och rott som anvands inom hela kommunen.? Se
maluppfyllelsen i tabellen nedan for de tva malomradena som anses vara relevanta for
granskningen. Varje ndmndmal under respektive malomrade ar gula, dvs godtagbar
maluppfyllelse. Under varje namndmal har vi lyft ett av de malsatta matten som exempel
dar mattet inte uppnatts.

Malomrade 2 - M6jliggora Botkyrkabornas livslanga larande Utfall
2019

Namndmal 1. Namnden bidrar till Botkyrkabornas tillgang till
utbildning med hdg kvalitet

Namndmal 2. Namnden bidrar till Botkyrkabornas goda
férutsattningar for ett livslangt larande

| verksamhetsberattelsen for 2019 framgar det att det finns sex malsatta matt under
namndmal 1 dar halften av matten har uppfyllts under aret. Fér de matten som inte har
uppnatts finns en kortare analys till varfér mattet inte uppnatts.

Under namndmal 2 finns fyra malsatta matt. Ett av fyra malsatta matt uppnaddes enligt
verksamhetsberattelsen under ar 2019.

Malomrade 3 - Mojliggora arbete och féretagande for Utfall 2019
Botkyrkaborna

Namndmal 1. Namnden bidrar till att Botkyrkabor forsorjer sig pa eget
arbete eller féretagande

Namndmal 2. Namnden bidrar till att Botkyrka praglas av entreprendrskap,
vaxande foretag och ett rikt naringsliv

For namndmal 1 under malomrade 3 finns sex malsatta matt dar fyra av matten
uppnaddes under ar 2019. Fér namndmal 2 finns fyra malsatta matt dar ett av matten
uppnatts. For de matten som inte har uppnatts finns en kortare analys till varfér mattet
inte uppnatts.

For varje bedbmning redovisas i verksamhetsberattelsen: positiva iakttagelser,
forbattringsomraden samt en analys av namndmalen. | verksamhetsberattelsen framgar
aven maluppfyllelse kopplat till de malsatta matten for varje namndmal.

For varje namndmal finns ett visst antal malsatta matt dar malvardet ar “Okar”.
Exempelvis “Andelen elever pa sfi som klarat hdgsta kurs pa sin studievag inom tva ar
Okar”. Det framgar daremot inte hur mycket det malsatta mattet ska 6ka under aret. |
intervjuer framhalls att malen fér 2019 bygger pa utfallet for 2017. Namnden valjer att inte

2 Gron innebar en god maluppfyllelse, gult innebér en godtagbar maluppfyllelse och réd innebar att
maluppfyllelsen inte &r godtagbar.
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specificera det satta malet utan valjer att det ska “Oka” pga att 2018 ars utfall inte ar kant
nar malen faststalls.

| verksamhetsberattelsen fér 2019 gors en samlad bedémning for respektive ndmndmal
som baseras pa resultaten frdn de malsatta matten. Analyserna for respektive
beddomning av namndmal ar tydliga. Analyserna bygger pa omvarldsfaktorer och trender
som paverkat utfallet av ndmndmalen. Exempel pd omvarldsfaktorer som benamns i
analyserna ar nya eller forandrade bestdmmelser fran svenska myndigheter.

Delarsrapportering 2020

Eftersom verksamhetsberattelsen for 2020 vid tiden fér granskningen annu inte ar
publicerad, baseras beddmningen av maluppfyllelsen pa delarsprognosen per augusti
2020. Se prognosen for maluppfyllelsen i tabellen nedan for de tvd malomradena som
anses vara relevanta for granskningen. Namndmal under malomrade 2 ar gréna, dvs god
maluppfyllelse. Medan namndmalet under malomrade 3 anses vara godtagbart uppfylit.

Malomrade 2 - Méjliggora Botkyrkabornas livslanga larande Utfall 2020
(prognos)

Namndmal 1. Namnden bidrar till Botkyrkabornas tillgang till utbildning
med hdg kvalitet

Namndmal 2. Namnden bidrar till Botkyrkabornas goda férutsattningar
for ett livslangt larande

Till skillnad fran foregadende ar innehaller namndmal 1 endast tva malsatta matt, dvs fyra
farre matt an 2019. Ett av de malsatta matten prognostiseras enligt delarsrapporten att
uppfyllas under ar 2020. Det andra malsatta méattet har ingen prognos eftersom att den
bygger pa en understkning som ar nationell vilket gor det svart att bedoma huruvida
utfallet kommer att 6ka. Trots att det malsatta mattet inte gar att bedoma an, bedéms
namndmal 1 uppfyllas. Beddmningen ar att malet kommer vara godtagbart vid arets slut.
Dock finns ingen forklaring till den samlade bedémningen.

Namndmal 2 innehaller, likt &r 2019, fyra malsatta matt. Tva av matten har dock
forandrats fran foregaende ars matt. Ett av de malsatta matten for 2020, har ingen
prognos men de resterande tre matten som har prognoser vid delarsresultaten 2020,
visar att tva av matten forvantas uppfyllas.

Vi noterar att foljande malsatt matt formulerats under namndmal 2: “Andelen beviljade
ansékningar till gymnasial vuxenutbildning ékar”. Utfallet ar 2019 var 100 procent vilket
gor det svart att ha ett matt dar malvardet ar att 6ka.

Malomrade 3 - Mojliggora arbete och féretagande for Utfall 2020
Botkyrkaborna (prognos)

Namndmal 1. Namnden bidrar till att Botkyrkabor forsorjer sig pa eget
arbete eller foretagande
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Malomrade 3 skiljer sig fran féregaende ar da det ar ett namndmal mindre. Ar 2020 hade
namndmalet fyra malsatta matt kopplat till sig vilket ar tva farre matt an 2019. Enligt
delarsrapporten for 2020 ar det inget av de malsatta matten for 2020 som beréknas
uppnas. Trots det beddms namndmalet vara godtagbart uppfyllt. Att nAmndmalet for
malomrade 3 ar “godtagbart” anges i delarsrapporten vara till stor del pa grund av
covid-19. Arbetsmarknaden har férsdmrats under coronapandemin med en 6kande
arbetsléshet som féljd. Aven inom bristyrken &r det svart att hitta arbete eftersom manga
aktdrer sdker samtidigt.

Vi bedémer revisionsfragan som delvis uppfylid.

Vi bedémer att malkedjan och styrningen ar tydlig i de styrande dokumenten fran
fullmaktigemal till ndAmndmal och méalsatta matt. | verksamhetsplanerna anges aktiviteter
for att na maluppfyllelse. | intervjuerna framhaller medarbetare att malen dock inte ar
fullt ut férankrade och att det ar svart att hitta aktiviteter som kan styra mot
maluppfyllelse pa ett tillfredsstallande satt. Under mer normala omstandigheter
genomfor verksamheterna arligen personaldagar for att bl.a. diskutera malen. Dessa,
och liknande samtal, ar enligt intervjuerna uppskattade och viktiga for
forankringsarbetet. Vi noterar exempelvis att det finns en stor skillnad i hur Jobbcenters
och SFls verksamhetsplaner innehaller konkretiserade aktiviteter med koppling till malen
och beddomer att en stdrre enhetlighet i hanteringen av mal och aktiviteter bor
efterstravas.

Maluppfyllelsen for ar 2019 ar delvis uppfylld men vi noterar att det goérs en tydlig
uppfoljning och analys av maluppfyllelsen for de olika namndmalen, vilken framgar i
verksamhetsberattelsen for 2019. Prognosen for maluppfyllelsen for ar 2020 visar att
malomrade 2 uppfylls och att malomrade 3 delvis uppfylls.

Revisionsfraga 2: Finns aktuella och adekvata riktlinjer och rutiner for verksamheternas
arbete?

Rutiner och riktlinjer for Jobbcenter

Pa Jobbcenters enhet Vuxna ligger bland annat “BAS” till grund for arbetet. Botkyrka
kommun har tillsammans med ESF samarbetet “BAS” som riktas till individer mellan 30
och 64 ar, som ar langtidsarbetslésa och behover hjalp med att komma ut i arbete eller
studier. Individer uppstker Jobbcenter genom att prata med sin handlaggare pa
Arbetsférmedlingen eller med sin socialsekreterare pa ekonomiskt bistand. Individen far
darefter en personlig jobbcoach som tillsammans lagger upp en handlingsplan fér hur
den s6kande ska komma ut i arbete eller studier.

Mellan ar 2016-2019, pagick ett ESF-projektet vid namn BASUN som hade som mal att
halvera ungdomsarbetslésheten. BASUN var ett program inom Jobbcenters enhet for
unga och var till for individer mellan 15 och 29 ar som varken jobbade eller studerade.
Malet uppnaddes och BASUN implementerades i ordinarie verksamhet hosten 2019.
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Eftersom erfarenheterna av BASUN var bra, ansoékte verksamheten om ESF-projektet
BAS, vilket beviljades och ar pagaende fram till 2022.

Vi har tagit del av en arbetsbeskrivning for de olika rollerna som ar involverade i BAS.
Detta ar: projektledare, projektadministratérer, projektekonom, jobbcoach samt
sprakcoach. For varje roll finns en tydlig arbetsbeskrivning. Vi har aven tagit del av en
rutin dver verksamhetsforlagda insatser inom BAS. | rutinen beskrivs bland annat hur
inskrivningen av en individ samt kartlaggningen av en individ gar till. Dessutom framgar
hur matchningen av individen samt hur beslut fattas. Aktualiteten i dess dokument
framgar inte, d& datum for beslut/antagande saknas.

Jobbcenter arbetar &ven med tillsdttning av praktikplatser. Av granskningen
framkommer att det inte finns nagra upprattad rutin/riktlinje fér hur anskaffningen av
praktikplatserna ska ga till hos Jobbcenter.

Rutiner och riktlinjer for kartlaggning av klienter

Inom Jobbcenter anvands systemet Accorda vilket ar ett system dar kartlaggningen av
individer som ska ut i arbete eller studier sker. | Accorda upprattas dessutom
handlingsplan for individen. Alla inom Jobbcenter har tillgang till detta system. | systemet
uppges det finnas en anvandarmanual. Accorda har vid ett flertal ganger och utbildat
medarbetare i hur systemet ska anvandas. Vi har inte tagit del av skriftliga rutiner eller
riktlinjer for hur systemet ska anvandas av medarbetarna. Under intervjuerna
framkommer det att medarbetarna pa Jobbcenter dokumenterar i Accorda pa olika satt
och behovet av gemensamma riktlinjer fér dokumentationen patalas.

Rutiner och riktlinjer for SFI praktik

Vi har tagit del av rutinen for hur processen ser ut for SFl-praktik mellan Jobbcenter och
Vuxenutbildning/SFI. | den framgar det att Utbildning for vuxna (Vux) kontaktar
Jobbcenter via remiss om praktikforfrdgan. Darefter registreras eleven i Accorda och
fordelas mellan arbetsmarknadssamordnare (Jobbcenter). Under praktikperioden skoter
Jobbcenter kontakten med handledare/ansvarig hos praktikplatsen och kommunicerar vid
behov med eleven. Praktik foljs upp och avslutas i Accorda. Vux foljer upp med eleven
hur praktiken har gatt. | rutinen framgar det ocksa att Vux och Jobbcenter foljer upp
arbetet tillsammans, for att f& en samlad bild. Gemensamma moéten mellan enheterna
ska enligt rutinen ske kontinuerligt under terminen. | rutinen finns det en tydlig
ansvarsfordelning mellan enheterna. Intervjupersonerna bekraftar att méten mellan
enheterna sker kontinuerligt, framférallt mellan arbetshandledaren pa SFI och
Jobbcenters praktiksamordnare. Aktualiteten i dokumentet framgar inte, da datum for
beslut/antagande saknas.

Pa grund av covid-19 har rutinen for anstékan om SFI reviderats. Nar Botkyrka
vuxenutbildning har fatt in en anstkan, skickas numera sms till sbkande med tid for
kartlaggning via telefonintervju med en av vuxenutbildningens sprakpedagoger. Det ar
framst den sodkandes utbildningsbakgrund som avgdr vilken studievdg och kurs den
sbkande placeras pa. Efter kartlaggningssamtalet placeras sokande i ko till en
nyborjarkurs eller fortsattningskurs.

Var bedémning ar att revisionsfragan ar delvis uppfylid.
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Vi konstaterar att det i viss utstrackning finns aktuella och adekvata riktlinjer och rutiner
for verksamheternas arbete. Arbetsprocesser finns dokumenterade for stora delar av
Jobbcentrums och SFl:s verksamheter. Vi ser positivt pa att forvaltningen har en
verksamhetsoverskridande rutin/riktlinje fér Jobbcenter och Utbildning fér vuxna (SFI)
vilken ar kopplad till SFl-praktiken. | var bedémning har vi tagit hansyn till att det dock
finns oklarheter kring vissa rutinbeskrivningars aktualitet, samt att skriftliga
rutiner/riktlinjer for hur anskaffning av praktikplatser pa Jobbcenter ska ske saknas. Vi har
heller inte tagit del av skriftliga rutiner for hur anvandare ska dokumentera individens
kartlaggning i Accorda, vilket enligt intervjuer resulterar i att dokumentationen inte sker pa
ett enhetligt satt.

Revisionsfraga 3: Finns det en tydlig roll- och ansvarsférdelning inom verksamheternas
arbete?

Jobbcenter

Pa Jobbcenter arbetar arbetsmarknadssamordnare och jobbcoacher. Det finns en person
som arbetar pa 50 procent med anskaffning av praktikplatser. Foéretradare for
verksamheterna beskriver att Vuxenutbildning/SFI ansvarar fér matchning mot eleverna.
Darefter skickas remisser fran Vuxenutbildning/SFI till Jobbcenter. Praktikplatserna ar
inom omradena: forskola vard och omsorg, servicearbete och storhushall.

Majligheten for SFl-elever att kombinera SFl-studier med praktik har funnits sedan ar
2012. En del av SFI har haft sin undervisning i Jobbcenters lokaler och ocksa deltagit i
olika aktiviteter som exempelvis CV skrivning och intervjutraning. Inom projektet BAS
finns aven SFl-elever som kombinerar SFI med olika projektaktiviteter saval individuellt
som i grupp. Inom Jobbcenter finns mojlighet fér SFl-studerande att kombinera
arbetstraning med studier.

Covid-19 har forsvarat mojligheten att anskaffa praktikplatser eftersom manga
verksamheter (framfor allt inom barnomsorg och vard) fattat beslut om att inte ta emot
praktikanter under pandemin.

Utbildning for vuxna (SFl)

Utbildning for vuxna delas in i tva enheter: Yrkeshogskolan och Vuxenutbildning/SFI.
Botkyrka kommun har tidigare haft samtliga studienivaer 1-3 av SFl i den egna regin.
Studievag 1 ar riktad till personer med lagst utbildning, studievag 2 ar riktad till de med
utbildning och studievag 3 for akademiker. Under 2020 beslutade ndmnden att lagga ut
nivd 3 pa entreprenad. Det lyftes redan 2019-08-29 §47 som en av namndens
effektiviseringsatgarder. 2020-01-23 togs det slutgiltiga beslutet i samband med att
namnden godkande intern budgeten. Se §3.

Inom Vuxenutbildningen bedrivs SFI/SVA yrke, vilket ar kurser som ar sarskilt inriktade
péa olika branscher. SFI/SVA yrke bestar av kurserna Vard och omsorg, Barn och fritid
samt Service med inriktning storkék/handel. Inom ramen fér dessa kurser erbjuds
sprakpraktik dar Vuxenutbildningen bestaller sprakpraktikplatser av Jobbcenter som
ansvarar fér anskaffningen och samordningen av praktikplatserna.
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| rutinen for praktikprocessen framgar det att Vuxenutbildning/SFI och Jobbcenter foljer
upp arbetet tillsammans. Gemensamma mdten mellan enheterna ska enligt rutinen ske
kontinuerligt under elevens praktiktermin. | rutinen finns det en tydlig ansvarsférdelning
mellan enheterna.

Var bedémning ar att revisionsfragan ar uppfylid.

Vi bedOmer att enhetens och verksamhetens arbetet sker med tydlig roll- och
ansvarsfordelning, samt att verksamheterna i de sammanhang dar samverkan kravs
deltar utifran sina respektive roller.

Revisionsfraga 4: Finns det en fungerande intern samverkan mellan de kommunala
arbetsmarknadsatgarderna och sfi?

Av intervjuerna framhalls att roll- och ansvarsférdelningen mellan SFI och Jobbcenter ar
tydlig. Det finns dock representanter som lyfter att de har en lagre kdnnedom om
varandras verksamheter och uppdrag. Onskemal om en 6kad forstaelse for varandras
verksamheter uttrycks, bl.a. for att finna ytterligare synergier i arbetet och gemensamt
arbetssatt mot maluppfyllelse.

Jobbcenter och utbildning for vuxna (SFI) uppges av intervjupersonerna endast ha en
etablerad samverkan vid anskaffning av praktikplatser, vilken har funnits i ungefar 10-12
ar. | intervjuer beskrivs samverkan kring praktikplatser som fungerande pa en
Overgripande niva. Intervjupersoner uppger att samverkan kring enskilda individer och
deras utveckling ar ett omrade for forbattring. Intervjupersonerna uppger aven att det
finns omraden dar samverkan kan utvecklas, exempelvis yrkes-SFI. Mojligheterna till att
anskaffa praktikplatser uppges ha varit begransande fér Jobbcenter under pandemin.
Detta har upplevts som problematiskt av SFI da elever redan innan pandemin utlovats
praktikplatser som inte blivit realitet.

Covid-19 har bidragit till att Jobbcenter inte har kunnat skaffa tillrackligt manga
praktikplatser i férhallande till antalet elever. Enligt vissa intervjuade fungerade inte
praktikanskaffningen, redan innan covid-19, pa basta satt. En 6kad kommunikation
avseende praktikplatserna &r nagot som &r oOnskvart enligt foretradare fran
verksamheterna.

Representanter fran verksamheterna lyfter att det saknas etablerade forum mellan
Jobbcenter och Vuxenutbildning/SFI dar det kan ske ett utbyte av information kring
individer och deras behov. Det finns en dnskan om att I&ra mer av varandras uppdrag
och arbetssatt. Vikten av att kanna till forutsattningarna for eleverna/klienterna betonas.
Detta eftersom det blir enklare att stalla ratt och rimliga krav pa individerna.

Ar 2020 gav namnden forvaltningen i uppdrag att ta fram ett arbetssétt for att skapa
mojlighet for deltagare pa SFI att kombinera studier och praktik. Vid tiden for
granskningen har uppdraget inte aterrapporterats till ndmnden men kommer att
avrapporteras till namnden i arsredovisningen. Det framhalls i intervjuerna med
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verksamheterna att det redan sedan tidigare har funnits arbetssatt for samarbete men att
dessa kan utvecklas. | delarsrapporten per augusti ar 2020 framgar det att
namnduppdraget har varit ett samarbete mellan Utbildning fér vuxna och Jobbcenter.
Arbetet inleddes under ar 2020 med att se dver vad som kunde forbattras i samarbetet.
Fokus har enligt delarsrapporten legat pa att kartlagga nuvarande arbetssattets styrkor
och svagheter. Syftet har varit att identifiera rutiner som kan forbattras sa att den enskilda
SFl-deltagaren ges 6kade och battre forutsattningar att kombinera studierna med praktik.
For att gora insatsen mer effektiv for deltagare uppges arbetsgruppen under hdsten ha
tydliggjort respektive verksamhets roll och funktion i processen. Insatsen ska omfatta
samtliga studievagar pa SFI till skillnad fran tidigare da det bara gallde SFl-yrkesspar.
Jobbcenter har avsatt en halvtidstjanst for arbetet. Pandemin har férsvarat for
mojligheterna till praktikplatser.

Som en del av for férdjupad samverkan om nyanlanda, har Botkyrka kommun och
Arbetsformedlingens utvecklat sa kallade lokala jobbspar, inom ramen for satsning fran
DUA (Delegation fér unga och nyanlanda till arbete).?

Var bedémning ar att revisionsfragan ar delvis uppfylid.

Det finns en skriftig samverkansrutin avseende SFl-praktiken. Samverkan beskrivs av
intervjupersonerna som fungerande. Det finns etablerad samverkan pa en 6vergripande
nivd men det framhalls att det saknas forum fér samverkan kring individarenden.

Vi ser positivt pa att namnden har lyft frdgan kring intern samverkan. Under 2020 har
forvaltningen fatt i uppdrag av namnden att fordjupa samverkan och tydliggora
verksamheternas roll och funktion i processen dver att kombinera praktik och studier. Det
framkommer att forvaltningen redan sedan 2012 har arbetssatt for att kombinera
SFl-studier och praktik och forvaltningen har fokuserat pa att kartlagga denna samverkan
for att utveckla och férdjupa den.

Revisionsfraga 5: Sakerstaller namnden en dokumenterad och fungerande uppfdljning,
utvardering och aterrapportering av verksamheternas resultat?

| intervjuer framkommer att arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden I6pande tar
del av muntlig information gallande verksamheterna och hur arbetet fortldper.
Aterrapporteringen till namnden sker enligt arshjul med tva delarsrapporter,
arsredovisning, verksamhetsberattelse, fullmaktigeuppdrag samt av specifika dragningar
om olika delar av verksamheten. Enligt intervjupersonerna redovisar verksamheter och
enheter prognosrapporter/manadsrapporter varje manad till arbetsmarknadsdirektoren.
Till nAmnden redovisas dessa prognosrapporter fem ganger per ar. Vi har tagit del av
manadsrapporten for SFI mars 2020 vilken innehaller status éver mal och malsatta matt.
Exempelvis har SFI som malsatt matt att 6ka elevernas digitala kompetens under 2020. |

3 DUA &r regeringens uppdrag att framja statlig och kommunal samverkan och utvecklandet av nya
samverkansformer i syfte att effektivisera unga och nyanlandas etablering i arbetslivet. Eftersom
extern samverkan inte ligger inom ramen fér denna granskning kommer inte samverkan med
Arbetsférmedlingen ndrmare att belysas i granskningen.
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manadsrapporten for mars 2020 framgar det att [ararna har jobbat med att hoja elevernas
digitala kompetens inom de omraden dar de kan studera svenska. Lararna har jobbat
mer med Chromebooks och tjanster i Google Classroom. D& verksamheten har 6vergatt
till distansundervisning pga corona, har eleverna snabbt tvingats lara sig att hantera
internetverktyg, pa dator eller mobil.

Vid namndens sammantraden deltar arbetsmarknadsdirektoren och &ven berorda
verksamhets- och enhetschefer.

Vid protokollgenomgang framkommer att ndmnden har behandlat mal och resultat
regelbundet. Vid sju namndsammantraden under ar 2019 och vid atta
namndsammantraden ar 2020.

Forandringar mellan ar 2019 och 2020

Vi noterar att det for budgetaret 2020, har skett forandringar kopplade till somliga
namndmal och malsatta matt. Namndmalen under malomrade 3 har foréandrats da mal 2
“Namnden bidrar till att Botkyrka praglas av entreprendrskap, vaxande foretag och ett rikt
naringsliv’ har tagits bort. Anledningen till att mal 2 har tagits bort uppges vara pa grund
av att namnden tidigare hade ansvar for naringslivsenheten men enheten har flyttats ftill
KLF och darmed har ansvaret for naringslivsfragorna ocksa flyttats till KLF.

Namndmalen under malomrade 2 kvarstar men antal méalsatta matt har minskat.

Arbetet med att se Over malsatta matt for namnden pabdrjas i april/maj aret innan
planerat budgetar. De utfall som ligger till grund fér bedémningen huruvida ett malsatt
matt ska vara kvar eller inte, ar utifran de resultat som redovisats for senaste budgetar.
Detta innebar att planeringen av malsatta matt for ar 2020 pabdrjades i april/maj 2019
men hade sin utgangspunkt i resultaten fran ar 2018. Intervjupersonerna uppger att nar
malsatta matt tas bort pa namndsniva, mats de fortsatt under minst ett ar pa
verksamhetsniva, for att sikerstalla att resultaten bibehaller samma eller till och med en
battre niva.

De mal som Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden faststaller varje ar utifran
kommunfullmaktiges mal ar numera inte lika styrda. Innan &r 2020 behévde ndmnden
svara upp mot alla kommunfullmaktiges mal. | dagslaget ar vissa av fullmaktigemalen
frivilliga att svara upp mot och andra malomraden ska namnden besvara. Fran och med
ar 2021 kommer malsatta matt dopas om till “matt”.

Var bedémning ar att revisionsfragan ar uppfylid.

Vi konstaterar att arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden |6pande tar del av
muntliga  informationsarenden som  berér verksamheternas resultat samt
fullmaktigeuppdrag samt skriftlig aterrapporteringen enligt arshjul med delarsrapportering
och arsredovisning.
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Var sammanfattande revisionella beddmning efter genomford granskning ar att nAmnden delvis

sdkerstaller en andamalsenlig styrning och ledning av arbetsmarknadsatgéarder och

sfi-undervisning

Beddmningen bygger pa de bedémningar vi gjort av nedanstaende revisionsfragor.

Granskningsomrade

Bedémning

Revisionsfraga 1: Har
namnden formulerat tydliga
mal samt uppnar ndmnden
en tillracklig maluppfyllelse
for verksamheterna?

Revisionsfraga 2:
Finns aktuella och
adekvata riktlinjer och
rutiner for
verksamheternas
arbete?

pwc

Delvis uppfylit

Malkedjan och styrningen ar tydlig i de styrande
dokumenten fran fullmaktigemal till namndmal
och malsatta matt.

Maluppfyllelsen for ar 2019 ar delvis uppfylld
men vi noterar att det gors en uppféljning och
analys av maluppfyllelsen for de olika
namndmalen.

Vi noterar att det finns en stor skillnad i hur
Jobbcenters och SFls verksamhetsplaner
innehaller konkretiserade aktiviteter med
koppling till malen.

| intervjuerna framhaller medarbetare att malen
inte ar fullt ut férankrade och att det ar svart att
hitta aktiviteter som kan styra mot
maluppfyllelse pa ett tillfredsstallande satt.

Delvis uppfylit
Vi konstaterar att det i viss utstrackning finns

aktuella och adekvata riktlinjer och rutiner for
verksamheternas arbete. Arbetsprocesser finns
dokumenterade for stora delar av Jobbcentrums
och sfi:s verksamheter.

| var beddmning har vi tagit hansyn till att det
dock finns oklarheter kring vissa
rutinbeskrivningars aktualitet, samt att skriftliga
rutiner/riktlinjer fér hur anskaffning av
praktikplatser pa Jobbcenter ska ske saknas.

00O

000

21



Revisionsfraga 3: Uppfylit
Finns det en tydlig O
roll- och Vi bedémer att enhetgns och verksamhetens O
ansvarsfordelning arbetet SII.(er mgd tydlig roll- och .
. ansvarsfoérdelning, samt att verksamheterna i O
inom N .

de sammanhang dar samverkan kravs deltar
verksamheternas o .

utifran sina respektive roller.
arbete?
Revisionsfraga 4: Delvis uppfylid
Finns det en Det finns etablerad samverkan pa en
fungerande intern 6vergripande niva men det framhalls att det

saknas forum fér samverkan kring
individarenden.

samverkan mellan de
kommunala
arbetsmarknadsatgar
derna och sfi?

00O

Revisionsfraga 5: Uppfylid

Siakerstiller namnden Vi konstaterar att arbetsmarknads- och O
en dokumenterad och vuxenutbildningsndmnden I6pande tar del av O
fungerande muntliga informationsarenden som berdr

uppfdlining, verksamheternas resultat samt O

fullmaktigeuppdrag samt skriftlig
aterrapporteringen enligt arshjul med
delarsrapportering och arsredovisning.

utvardering och
aterrapportering av
verksamheternas
resultat?

Under granskningen har det framkommit att vissa férandringar i relationen mellan kommunen
och Arbetsformedlingen skett. Det handlar enligt uppgift om att Arbetsférmedlingen dragit sig ur
Botkyrka kommuns avtal och o6verenskommelser eftersom deras tolkning av gallande
lagstiftning ar att kommunens verksamhet konkurrerar med privata arbetsmarknadsaktorer. Da
detta kan fa stora konsekvenser for namndens verksamhet ar det viktigt att revisionen bevakar
utvecklingen i fragan.

Mot bakgrund av genomférd granskning rekommenderar vi arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden féljande:

e Sakerstall att det finns uppdaterade och aktuella riktlinjer och rutinbeskrivningar, i
syfte att minska sarbarhet och underlatta kompetensoverforing kring vasentliga
arbetsprocesser och floden, for Jobbcenters verksamhet.

e Sakerstall att ett arbete fortsatter for att férdjupa och utveckla samverkan mellan
verksamheterna.
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Nedan redovisas de dokument som har anvants i granskningen.

Mal och budget, delarsrapporter och arsredovisningar

Mal och budget 2019

Mal och budget 2020

Mal och internbudget 2019

Mal och internbudget 2020

Arsredovisning 2019

Delarsrapport 1 2019

Delarsrapport 2 2019

Delarsrapport 1 2020

Delarsrapport 2 2020

Manadsrapport SFI

Verksamhetsberattelse 2019

Rutiner/Riktlinjer

Praktikprocess 6ver SFI

Ansokan till SFI under covid-19

Verksamhetsplaner

Verksamhetsplan Jobbcenter (2020)

Verksamhetsplan Unga vuxna (2020)

Verksamhetsplan (Vuxenenheten)

Verksamhetsplan SFI (2020)

Verksamhetsplan Utbildning fér vuxna (2020)

Ovrigt

Operativ projektplan BAS genomférande fas

Organisationskarta BAS genomférandefas

Coacha stddja och vagleda individen
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Charlotte Erdtman Anders Hagg
Projektledare Uppdragsledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av revisionen i Botkyrka kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran
oktober 2020. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[1]
Arbetsmarknads & Vuxenutbildningsnamnden 2021-05-11 Arbetsmark/2021-05-11
7

Anmalningsarenden

Forslag till beslut
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden har tagit del av anmélningsidrendena.

Sammanfattning

Foljande drenden anmals till arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden:
Avsigelser och fyllnadsavtal 2021-03-25 KS/2021:00033

Protokollsutdrag fran Kommunstyrelsen 2021 sammantrdde den 2021-04-12 - Firma-
tecknare 2021 - dndring 2021-04-12

Protokollsutdrag fran Kommunstyrelsen 2021 sammantridde den 2021-04-12 - Yttrande
over remiss - Folkbildningsstrategi for Stockholmsregionen

Yttrande 6ver remiss - Folkbildningsstrategi for Stockholmsregionen

Protokollsutdrag fran Kommunstyrelsen 2021 sammantrdade den 2021-04-12 - Intern-
kontrolluppfoljning 2020 pa kommundvergripande niva

20210412-Yttr(M)Arende 53 — Internkontrolluppfoljning

Protokollsutdrag fran Kommunstyrelsen 2021 sammantridde den 2021-04-12 - IT-
tjanstekatalog, IT-prislista och IT-servicenivaer 2021(SNOVIT).

IT-prislista med IT-tjédnstekatalog och IT-servicenivaer 2021

IT-tjénstekatalog, IT-prislista och IT-servicenivéer 2021(SNOVIT)

Botkyrka Kommun - Arbetsmarknads & Vuxenutbildningsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 1[1]

Arbetsmarknads- och Kod:1.2.2.1
vuxenutbildningsférvaltningen

Dnr: AVN/2020:00012

Referens Mottagare
Sofia Wahlstrom Arbetsmarknads- och
sofia.wahlstrom@botkyrka.se vutenutbildningsndmnden

Anmalningsarende (2021-05-11)
Forslag till beslut

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden har tagit del av
anmélningsdrendena.

Sammanfattning

Foljande drenden anmals till arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsndmnden:

Avsigelser och fyllnadsavtal 2021-03-25 KS/2021:00033

Protokollsutdrag fran Kommunstyrelsen 2021 sammantrade den 2021-04-12
- Firmatecknare 2021 - dndring 2021-04-12

Protokollsutdrag fran Kommunstyrelsen 2021 sammantridde den 2021-04-12
- Yttrande 6ver remiss - Folkbildningsstrategi for Stockholmsregionen

Yttrande 6ver remiss - Folkbildningsstrategi for Stockholmsregionen

Protokollsutdrag fran Kommunstyrelsen 2021 sammantrade den 2021-04-12
- Internkontrolluppf6ljning 2020 pa kommunodvergripande niva

20210412-Yttr(M)Arende 53 — Internkontrolluppfoljning

Protokollsutdrag fran Kommunstyrelsen 2021 sammantrade den 2021-04-12
- IT-tjanstekatalog, IT-prislista och IT-servicenivaer 2021(SNOVIT).

IT-prislista med IT-tjdnstekatalog och IT-servicenivaer 2021

IT-tjanstekatalog, IT-prislista och IT-servicenivder 2021(SNOVIT)

Botkyrka Kommun

Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061

Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se

Hemsida: www.botkyrka.se
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BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG

Kommunfullmaktige 2021 2021-03-25

Dnr: KS/2021:00033

8§ 32

Avsagelser och fyllnadsval 2021-03-25 KS/2021:00033

Beslut

Kommunfullméaktige godkanner avsdgelserna och forrattar val enligt nedan
samt bordlagger 6vriga val.

Sammanfattning

Foljande avsdgelser har inkommit:

Lars Johansson (L), ledamot och ordférande i arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsndmnden fr o m 1 april 2021.

Lars Johansson (L), ledamot i kommunstyrelsen, fr o m 1 april 2021.

Lars Johansson (L), ledamot i samordningsférbundet Botkyrka, Huddinge
och Salem fr o m 1 april 2021.

Michael Treschow (Opol), ordférande och ledamot i Tillvaxt Botkyrka AB.
Anders Pemer (V), erséttare i vard- och omsorgsnamnden.

Robert Stenkvist (SD), ledamot i Upplev Botkyrka AB.
Kommunfullmaktige forrattar foljande val:

ARBETSMARKNADS- OCH VUXENUTBILDNINGSNAMNDEN t 0 m
2022-12-31
Ordférande och ledamot efter Lars Johansson (L) fr o m 1 april 2021.

Ing-Marie Viklund (L) (Valet innebdr att Ing-Marie Viklund erhdller titeln
kommunalrad och ersdttning fér kommunalrdd enligt beslut i
kommunfullmdktige 2018-12-18 § 254, Dnr KS/2018:739 och KF 2020-03-
26 § 18, Dnr KS/2019:575)

KOMMUNSTYRELSEN t o m 2022-10-14
Ledamot efter Lars Johansson (L) fr o m 1 april 2021 (se Dnr KS/2019:575,
KF 2020-03-26 § 18)

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG

Kommunfullmaktige 2021 2021-03-25

Dnr: KS/2021:00033

Ing-Marie Viklund (L)

KOMMUNSTYRELSEN t o m 2022-10-14

Erséttare efter Helene Wahleman (L) fr o m 1 april 2021 (se Dnr
KS/2019:575, KF 2020-03-26 § 18)

Lars Johansson (L)

SAMORDNINGSFORBUNDET BOTKYRKA, HUDDINGE OCH
SALEM t o m 2022-12-31

Ledamot efter Lars Johansson (L) fr o m 1 april 2021 (se Dnr KS/2019:575,
KF 2020-03-26 § 18)

Ing-Marie Viklund (L)

SOCIALNAMNDEN t o m 2022-12-31
Erséttare efter Yousif Leif-Go Johansson (MP)

Asiah Altjewa (MP)

TILLVAXT BOTKYRKA AB t 0 m arsstimman 2023
Ordférande och ledamot efter Michael Treschow (Opol)

Thomas Theren (Opol)

UTBILDNINGSNAMNDEN t 0 m 2022-12-31

1:e vice ordférande och ledamot efter Ing-Marie Viklund (L) fr o m 1 april
2021 (se Dnr KS/2019:575, KF 2020-03-26 § 18)

Sofia Johansson (L)

UTBILDNINGSNAMNDEN t 0 m 2022-12-31

Erséttare efter Sofia Johansson (L) fr o m 1 april 2021 (se Dnr
KS/2019:575, KF 2020-03-26 § 18)

Gunilla Wolfbrandt (L)

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN t 0 m 2022-12-31
Ersattare efter Anders Pemer (V)

Therese Karlsson (V)

Botkyrka Kommun
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BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG

Kommunfullmaktige 2021 2021-03-25

Dnr: KS/2021:00033

Kommunfullméktige bordlagger foljande val:

ARBETSMARKNADS- OCH VUXENUTBILDNINGSNAMNDEN t 0 m
2022-12-31
Ersittare efter Osten Granberg (SD)

BOTKYRKA SODRA PORTEN AB t 0 m arsstimman 2023
Suppleant efter Johan Westin (opol)

BOTKYRKA SODRA PORTEN HOLDING AB t 0 m arsstimman 2023
Suppleant efter Johan Westin (opol)

KOMMUNENS REVISORER t o m 2023-04-30
Ledamot efter Emil Brandin (SD)

TILLVAXT BOTKYRKA AB t 0 m arsstimman 2023
Ledamot efter Kevin Ryan (Opol)

UPPLEV BOTKYRKA AB t o m drsstimman 2023
Ledamot efter Robert Stenkvist (SD)

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN t 0 m 2022-12-31
Erséttare efter Anneli Andersen (SD)

Expedieras till:

Nyvalda fortroendevalda

Berorda sekreterare

Samordningsforbundet Botkyrka, Huddinge och Salem
Tillvaxt Botkyrka AB

Upplev Botkyrka AB

Botlon

Fortroendemannaregistret

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 32[40]

Kommunstyrelsen 2021 2021-04-12 Kod: 1.1.4.2

Dnr:

§60

Firmatecknare 2021 - &ndring 2021-04-12
KS/2021:00026

Beslut

1. Kommunstyrelsen bemyndigar féljande personer att teckna
kommunens firma:

kommunstyrelsens ordférande Ebba Ostlin

eller, vid hennes forfall, kommunstyrelsens

1:e vice ordférande Gabriel Melki

eller, vid forfall for de ovannidmnda,

kommunstyrelsens 2:e vice ordférande Stina Lundgren

i forening med en av féljande personer:

kommundirektor Leif Eriksson

tf ekonomidirektér Mats Oberg (frén och med 2021-04-01)
tf kanslidirektor Peter Vesterholm

tf hallbarhetsdirektér Dennis Latifi

2. Kommunstyrelsen bemyndigar kommunens férvaltningsdirektorer:
arbetsmarknadsdirektér Marie-Louise Khan-Tamakloe, kultur- och
fritidsdirektor Helena Hellstrom, samhaéllsbyggnadsdirektor Carina
Molin, tf socialdirektér Charlotte Lagerkvist, teknik- och
fastighetsdirektér Mikael Henning, utbildningsdirektér Anette
Almdalen samt omsorgsdirektor Petra Oxonius att teckna
kommunens firma i frdga om l6pande forvaltningsatgarder inom den
egna forvaltningens verksamhetsomrade.

Respektive forvaltningsdirektor ska kunna delegera delar av denna
behorighet till understélld personal under forutséttning av att en
tydlig avgransning av berdrda personers behorighet och befogenhet
gors.

Hyreskontrakt ska undertecknas av fastighetschef Lena Myrelid
Knoos, teknik- och fastighetsdirektér Mikael Henning eller tf
ekonomidirektér Mats Oberg (fran och med 2021-04-01).

3. Kommunstyrelsen bemyndigar kommundirektor Leif Eriksson och tf
ekonomidirektér Mats Oberg (frén och med 2021-04-01) att var for

Botkyrka Kommun
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BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 33[40]

Kommunstyrelsen 2021 2021-04-12 Kod: 1.1.4.2

Dnr:

sig underteckna borgensférbindelser, leasingkontrakt och
ansokningar om statsbidrag.

4. Kommunens firmatecknare kan underteckna samtliga skuldebrev och
derivatkontrakt. Darutéver har kommundirekt6ren rétt att genom
delegationsbeslut utse ytterligare personer som kan underteckna
denna typ av avtal.

5. Kommunstyrelsen bemyndigar mark- och exploateringschef Sara
Hagelin, samhéllsbyggnadsdirektor Carina Molin och
kommundirektor Leif Eriksson att var for sig underteckna avtal som
reglerar genomforande av exploateringsprojekt sasom
exploateringsavtal samt markoverlatelse- och genomférandeavtal,
samt underteckna kopehandlingar och andra 6verlatelse- eller
upplatelseavtal avseende fast egendom.

6. Kommunstyrelsen bemyndigar f6ljande personer, var och en for sig,
att inom kommunstyrelsens verksamhetsomrade besluta om och
genomfora alla typer av finansiella affarstransaktioner fér Botkyrka
kommuns rdkning som dr godkdnda i kommunens finansriktlinje,
samt hantering och placering av likvida medel:

Erik Ohlson, rantehandlare internbanken, Sodertélje kommun,
Stefan Hamilton Ouzounidis, investeringscontroller, Huddinge
kommun, Mattias Rensfeldt, finansansvarig, Botkyrka kommun.

7. Kommunstyrelsen bemyndigar f6ljande personer, tva i férening, att
inom kommunstyrelsens verksamhetsomrade underteckna
handlingar avseende finansiella afférstransaktioner for kommunens
rakning, i enlighet med kommunens finansriktlinje:

Edit Konrad, finansekonom internbanken, Sodertélje kommun,
Magdalena Osterberg, finansekonom internbanken, Sédertlje
kommun, Anne-Britt Nilsson, ekonomiassistent, Sddertédlje kommun,
Elisabeth Lundin-Nilsson, ekonomiassistent, Sodertdlje kommun,
Mattias Rensfeldt, finansansvarig internbanken, Botkyrka kommun,
Annette Odalen, controller, Botkyrka kommun.

8. Kommunstyrelsen bemyndigar féljande personer, tva i forening, att
teckna kommunens firma vid uttag av medel pa kommunens
plusgiro, bankgiro och bankkonton:

kommundirektor Leif Eriksson
tf ekonomidirektor Mats Oberg

Botkyrka Kommun
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(fran och med 2021-04-01)
tf kanslidirektor
finansansvarig internbanken
ekonomikonsult
redovisningschef
ekonomikonsult
ekonomiassistent
ekonomiassistent
ekonomiassistent
ekonomiassistent
ekonomiassistent
redovisningsekonom
redovisningsekonom

BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 34[40]
Kommunstyrelsen 2021 2021-04-12 Kod: 1.1.4.2
Dnr:

Peter Vesterholm
Mattias Rensfeldt
Susanna Brenander
Alexandra Leijonhufvud
Irina Jarvinen

Suzana Milosavljevic
Marie Bjorklund

Tiina Kinnunen Hallgren
Hanna Shiferaw

Eunice Flyckt

Dilek Unal

Monica Mild

De ovan ndmnda personerna, tva i férening, har tilltrade till

kommunens bankfack.

Redovisningschef Alexandra Leijonhufvud, eller den hon utser, ges
ratt att underteckna deklaration for mervardeskatt.

Sammanfattning

Enligt kommunstyrelsens reglemente, § 19, ska skrivelser fran

kommunstyrelsen och andra handlingar undertecknas pa det sétt som

styrelsen bestimmer. Kommunstyrelsen uppdaterar beslut om firmatecknare

arligen eller vid behov.

Foljande andringar ar gjorda sedan tidigare beslut 2021-03-08:
Punkt 1, 2, 3 och 8: Mats Oberg har utsetts som tillférordnad
ekonomidirektor fran och med den 1 april 2021.

Punkt 6 och 7: nytillkomna punkter enligt fullmakt fér undertecknare, dnr

KS/2021:00218.

Propositionsordning

Ordféranden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det ar

ordférandeforslaget. Ordféranden finner att kommunstyrelsen beslutar enligt

ordforandeforslaget.

Expedieras till:

Berorda
Samtliga ndmnder

Botkyrka Kommun
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BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 24[40]

Kommunstyrelsen 2021 2021-04-12 Kod: 1.1.6.7

Dnr:

§55

Yttrande 6ver remiss - Folkbildningsstrategi for
Stockholmsregionen KS/2021:00109

Beslut

Kommunstyrelsen godkédnner yttrandet och 6verlamnar det som kommunens
svar pa remiss “Folkbildningsstrategi for Stockholmsregionen”.

Sammanfattning

Folkbildningsstrategin ska stodja RUFS 2050 dér studieférbund och
folkhogskolor skrivs fram som viktiga resurser som bidrar till
Stockholmsregionens utveckling, attraktivitet och kompetensforsorjning.
Detta genom att folkbildningens aktorer bidrar till bildning-, kunskap, -
kompetens och demokratiutbildning fér invanarna.

Kommunledningsférvaltningen (KLF) har tillsammans med kultur- och
fritidsforvaltningen (KOF) och arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsférvaltningen (AVUX) berett fram drendet.
Forvaltningarna anser att strategin ar bade tydlig och konkret i sin analys av
verksamhetsomradet och beskrivning av mal och utvecklingsomraden for
folkbildningen. Forvaltningarna ser att den kan vara behjélplig for flera
olika aktorer att skapa en riktning for det 6vergripande arbetet med
folkbildningen i regionen.

Déaremot 6nskas fortydliganden och skarpare forslag nér det géller omradena
genomforande och uppfdljning.

Kommunledningsférvaltningen redogor for drendet i tjdnsteskrivelse 2021-
03-24.

Propositionsordning

Ordfoéranden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det ar
ordforandeforslaget. Ordforanden finner att kommunstyrelsen beslutar enligt
ordférandeforslaget.

Expedieras till:
Region Stockholm, regionledningskontorets registrator

Botkyrka Kommun
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BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 25[40]
Kommunstyrelsen 2021 2021-04-12 Kod: 1.1.6.7
Dnr:

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden
Kultur- och fritidsndimnden

Dennis Latifi, t.f. hallbarhetsdirektor

Rana Dyab, utredare
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BOTKYRKA KOMMUN

Kommunledningsférvaltningen

TJANSTESKRIVELSE 1[4]
2021-03-24 Kod:1.1.6.7

Dnr: KS/2021:00109

Referens Mottagare

Rana Dyab, Ida Burén Kommunstyrelsen
rana.dyab@botkyrka.se,

ida.buren@botkyrka.se

Yttrande over remiss -
Folkbildningsstrategi for
Stockholmsregionen

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen godkédnner yttrandet och 6verlamnar det som kommunens
svar pa remiss “Folkbildningsstrategi for Stockholmsregionen”.

Sammanfattning

Folkbildningsstrategin ska stodja RUFS 2050 dér studieférbund och
folkhogskolor skrivs fram som viktiga resurser som bidrar till
Stockholmsregionens utveckling, attraktivitet och kompetensforsérjning.
Detta genom att folkbildningens aktorer bidrar till bildning-, kunskap, -
kompetens och demokratiutbildning fér invanarna.

Kommunledningsférvaltningen (KLF) har tillsammans med Kultur- och
fritidsférvaltningen (KOF) och Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsférvaltningen (AVUX) berett fram drendet.

Forvaltningarna anser att strategin ar bade tydlig och konkret i sin analys av
verksamhetsomradet och beskrivning av mal och utvecklingsomraden for
folkbildningen. Forvaltningarna ser att den kan vara behjéalplig for flera
olika aktorer att skapa en riktning for det 6vergripande arbetet med
folkbildningen i regionen.

Déaremot onskas fortydliganden och skarpare forslag nar det géller omradena
genomforande och uppfdljning.

Arendet

Regionfullmédktige i Stockholm gav i samband med budget 2020,
kulturndmnden i uppdrag att ta fram en regional folkbildningsstrategi.
Strategin en del av forverkligandet av den regionala utvecklingsplanen,

Botkyrka Kommun
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’W BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 2[4]

Kommunledningsférvaltningen 2021-03-24 Kod:1.1.6.7

Dnr: KS/2021:00109

RUFS 2050. Ambitionen med strategin &r att ge en riktning for det
overgripande arbetet med folkbildningsfragor fér Stockholmsregionen. Den
avser att bade tydliggora Region Stockholms roll som regional aktoér och
peka ut angeldgna utvecklingsomraden, men ocksa fungera som stdd och
inspirera kommunernas arbete med langsiktiga planer och utveckling kopp-
lat till folkbildningsfragor.

Fyra malomraden har tagits fram som svarar mot de fyra langsiktiga malen
for regionen i RUFS 2050:

e Folkbildning starker demokratin och gor fler delaktiga i
samhallsutvecklingen, vilket bidrar till en god livsmiljo och en
tillgdnglig region.

e Folkbildning 6kar tillgdnglighet och deltagande i kulturlivet, vilket
bidrar till en 6ppen, jamlik och inkluderande region.

e Folkbildning utjamnar utbildningsklyftor och starker det livslanga
larandet, vilket bidrar till en ledande tillvédxt- och kunskapsregion.

e Folkbildning stérker folkhélsan och tillgdngligheten samt breddar
livsval, vilket bidrar till en hallbar utveckling i en resurseffektiv
region.

Fyra inriktningsomraden har sedan identifierats for att langsiktigt bidra till
strategins overgripande malomraden:

e Stdrka och utveckla demokratin

e Bredda intresset for, och 6ka delaktigheten i, kulturlivet samt det
egna skapandet

e Frdmja kunskap och bildning samt utjamna utbildningsklyftor

e Utveckla arbetet for hallbar utveckling

Genomforande

Strategin lyfter fram att folkbildningen har otydliga forutsattningar i
Stockholmsregionen. Den féreslagna modellen f6ér en formaliserad dialog
fyller funktionen att stodja genomforande av strategin, men utan att kunna
styra bidragen. Sa om strategin syftar till att 6ka styrningen av regionen och
kommunernas bidrag till folkbildningen sa anser KLF att dokumentet
behover fortydliga detta, samt vilken roll regionen ser sig vilja ta i detta.

Strategin skriver fram att det finns en otydlighet i
samfinansieringsprincipen, men ger inget forslag till 16sning for detta. De
flesta av regionens studieférbund bedriver sin verksamhet med ett regionalt
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BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 3[4]

Kommunledningsférvaltningen 2021-03-24 Kod:1.1.6.7

Dnr: KS/2021:00109

perspektiv och har sedan lokala medlemsféreningar som sékrat upp lokal
verksamhet. I Botkyrka kommun &r det till exempel enbart tva av tio
studieférbund som har helt lokal verksamhet.

Sa om forslaget onskar fa bukt med otydligheten i
samfinansieringsprincipen sa behévs en samstimmighet i regionens, och
kommunernas bidragsregler, som ocksa pa ett eller annat vis forhaller sig till
Folkbildningsradets principer och ersattningsmodell for det statliga stodet.

Kultur- och fritidsforvaltningen tycker det ar ett bra forslag med
systematiska dialoger med studieforbunden pa regional och lokal niva
tillsammans. Det vore dock tacksamt om strategin kunde fortydliga, dar det
ar mojligt, vem som ska ansvara for att bjuda in till de olika dialogerna.

Uppfoljning

KLF och Kultur- och fritidsforvaltningen ser en utmaning att implementera
strategin for kommuner, som var, som idag lutar sig pa Folkbildningsradets
fordelningsnycklar i sitt bidrag till studieférbunden. Detta gor vissa steg av
strategins modell for schematisk dialog tandlésa. KLF och Kultur- och
fritidsférvaltningen delar Region Stockholms bild att det dr en utmaning att
Folkbildningens finansiering framst bygger pa kvantitativa
fordelningsprinciper och att systemet i dag inte framjar kvalité i tillracklig
grad.

Kultur- och fritidsforvaltningen vill gérna att det tas fram, och laggs till,
konkreta forslag hur en regional fordelningsmodell skulle kunna se ut, som
alla kommuner i regionen skulle kunna anvdnda. Som férslaget ligger nu sa
ndmner bara strategin behovet av en férdelningsmodell. Uppf6ljning kan
ske men styrning forsvaras om olika aktorer gor pa olika sdtt.

Samtidigt onskar forvaltningen att strategin diskuterar mer ingaende kring
problematiken att folkbildningen ska vara fri samtidigt som strategin
foreslar mer styrning. Detta for att fa vagledning i hur man pa kommunal
niva och inom studieférbunden kan forhalla sig till detta. Hur fria kan
studieférbunden vara om alltfler kommuner véljer att prioritera samma typ
av verksamhet, utifran strategin?

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

KLF bedomer inte att detta kommer att medfora nagra ekonomiska
konsekvenser.

Leif Eriksson Dennis Latifi
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Kommunledningsférvaltningen 2021-03-24 Kod:1.1.6.7

Dnr: KS/2021:00109

kommundirektor t.f. hallbarhetsdirektor

Bilagor

Remiss — Folkbildningsstrategi fér Stockholmsregionen

Expedieras till:

Region Stockholm

Kommunstyrelsen

Kultur- och fritidsndmnden

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden
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Kommunstyrelsen 2021 2021-04-12 Kod: 1.1.2.1

Dnr:

§ 58

IT-tjanstekatalog, IT-prislista och IT-servicenivaer
2021(SNOVIT) KS/2021:00100

Beslut

1. Kommunstyrelsen faststaller 2021 ars IT-prislista med IT-
tjanstekatalog och IT-servicenivaer enligt tjansteskrivelsens bilaga 1,
Service Niva Overenskommelse Verksamheten och IT (SNOVIT).

2. Kommunstyrelsen beslutar att justeringar av SNOVIT och dess
leverans av IT-tjanster i fortsattningen, dvs fr o m 2022, hanteras
inom ramen for mal- och budgetprocessen, ej genom separat beslut i
kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Beslut om principer fér uppbyggnad av ny tjdnstekatalog och prismodell for
IT fattades av kommunstyrelsen 2014-11-10, § 18 (KS/2014:557) Beslut om
process for 16pande styrning och arlig revidering av IT-prislista IT-
tjanstekatalog, och IT-servicenivaer fattades av kommunstyrelsen 2016-01-
09, § 18 (KS/2016:803). Detta avser beslut om faststillande av SNOVIT for
2021.

Kommunledningsférvaltningen redogor for drendet i tjdnsteskrivelse 2021-
03-18.

Propositionsordning

Ordféranden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det ar
ordférandeforslaget. Ordféranden finner att kommunstyrelsen beslutar enligt
ordforandeforslaget.

Expedieras till:

Samtliga ndmnder och forvaltningar

Andreas Dahlgren, kommunikations- och digitaliseringsdirektor
Tommy Séll, enhetschef och CDO - Digital utveckling

Maja Frojdh, bitr. enhetschef Digital infrastruktur och drift
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SARSKILT YTTRANDE
Kommunstyrelsen
2021-04-12

Arende 53 Internkontrolluppféljning 2020 (KS/2021:00199)

Det var med forféran, ilska och ont i magen som vi tog del av nyhetsrapporteringen kring det
som har intréaffat pa Bjorkstugan i Tumba. Efter externa utredningar och ett intensivt internt
arbete var bland annat en av slutsatserna att Utbildningsférvaltningen alltid skulle begéra
belastningsregisterutdrag.

Nu vet vi att man inte tar barnens trygghet och sikerhet pa allvar da man har misslyckats att
begdra ut belastningsregister pa flertal nyanstallningar. Det dr for oss helt obegripligt och
fullstandigt oacceptabelt att Utbildningsférvaltningen inte dr hundraprocentiga nar det géller
att begdra registerutdrag. En stickprovsvolym pa ca 10 % &r for lag, sarskilt nér hela 26 % av
fallen &r avvikelser. Staimmer den avvikelsen &r det alltsa runt 280 personer som man inte
begirt belastningsregisterutdrag pa. Utbildningsforvaltningens arbetssatt frangar Skollagen 2
kapitel 31§ skollagen

Obligatorisk registerkontroll galler i: férskolan, férskoleklassen, fritidshemmet, grundskola,
grundsarskolan, specialskolan, sameskolan, annan pedagogisk verksamhet.

For att arbetsgivare ska fa anstélla, anlita eller ta emot nagon i dessa verksamheter maste den
personen lamna ett registerutdrag.

Kélla: 2 kapitlet 31 § skollagen.

Utover det finns det fler verksamheter och ndmnder som har yrkesgrupper som arbetar med
barn, med allt fran fritidsgardar som féaltbussen som exempel. Aven dessa yrkeskategorier bor
kommunen alltid begéra utdrag pa.

Syftet med begéran av belastningsregister star klart och tydligt pa Skolverkets hemsida:

Varfor finns det en skyldighet att lamna registerutdrag?

Syftet med bestdmmelserna om registerkontroll ar att starka barns och ungas skydd mot sexualbrott
och andra grova brott.

Reglerna bygger pa en sammanvégning av tva viktiga skyddsintressen — & ena sidan intresset av att
minska riskerna for évergrepp mot barn och & andra sidan skyddet for den personliga integriteten.
Med barn menas personer under 18 ar.

Kéllor: Proposition 1999/2000:123 Ldmplighetsprévning av personal inom férskoleverksamhet, skola
och skolbarnomsorqg sidan 16 och proposition 2012/13:194 Stédrkt skydd fér barn mot sexuella
évergrepp sidan 24.

Alla vi som har egna barn vet att risken att en pedofil kan ha utsatt ens eget barn for
nagonting ar bland det absolut varsta man gar och oroar sig for. Vi behover sluta vara sa
naiva, det ar klart att pedofiler soker sig till positioner dar de &r nédra barn, som i exempelvis
skol- eller 1 foreningssammanhang.


https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/registerkontroll#Gardetattgoraundantagfrandenobligatoriskaregisterkontrollenommanbehoverrekryterapersonalsnabbt
https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/registerkontroll#Gardetattgoraundantagfrandenobligatoriskaregisterkontrollenommanbehoverrekryterapersonalsnabbt
https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/registerkontroll#Gardetattgoraundantagfrandenobligatoriskaregisterkontrollenommanbehoverrekryterapersonalsnabbt
https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/registerkontroll#Gardetattgoraundantagfrandenobligatoriskaregisterkontrollenommanbehoverrekryterapersonalsnabbt

Utbildningsférvaltningen behéver ha 100 % uppfylld rutin gédllande utdrag av
belastningsregister oavsett var man arbetar i verksamheterna. Inom de flesta
yrkeskategorierna har man tillgang till barn. Antingen granskar man alla anstéllningar eller
maste forvaltningen hitta ett annat arbetssatt for att inte kunna franga obligatorisk lagstiftning
som ett krav-moment i rutiner.

Stina Lundgren (M) Willy Viitala (M)

Sid 2 (2)
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Kommunstyrelsen 2021 2021-04-12 Kod: 1.2.3.2

Dnr:

§53

Internkontrolluppféljning 2020 pa kommundvergripande
niva KS/2021:00199

Beslut

Kommunstyrelsen godkénner uppféljningen av den kommunévergripande
internkontrollplanen fér 2020.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen antar arligen en kommunévergripande
internkontrollplan som ingdr som en del i kommunstyrelsens lagstadgade
uppsiktsansvar. For 2020 innehéll internkontrollplanen

8 kontrollmoment férdelade pa omradena ekonomi, upphandling och HR.
Kommunstyrelsen foreslog respektive ndmnd att ta in de 8
kontrollmomenten i sina internkontrollplaner. Dessa dr kontrollmoment
utdver ndmndernas egna risk- och vésentlighetsbedémda kontrollmoment.
Uppfdljningen av den kommunévergripande internkontrollplanen ska enligt
kommunens riktlinje for budgetansvar, attest, redovisning och intern
kontroll beslutas av kommunstyrelsen i samband med kommunens
arsredovisning.

Kommunstyrelsen fattade 25 oktober 2019 beslut om den
kommunévergripande internkontrollplanen for 2020 och i bérjan av hésten
reviderades internkontrollplanen for 2020.

Kommunledningsforvaltningen har under aret noterat en felskrivning i
internkontrollplanen gillande kontrollfrekvensen for kontrollmomentet
rehabiliteringsinsats vid upprepad korttidsfranvaro. I den beslutade planen
star att kontrollerna ska goras i mars och september, men kontrollen ska
enbart goras i september. Kontrollmetoden for kontrollmomentet avseende
for sent betalda leverantorsfakturor dndras nagot for att ge mer rattvisande
resultat, men i dvrigt dr kontrollmomentet oforandrat.

Med anledning av coronapandemin har kontrollmomenten avseende
ramavtalstrohet, direktupphandlingar och rangordning inom ramavtal inte
kunnat genomféras som planerat. Planen var att genomfora fyra kontroller
inom dessa kontrollmoment, men det kommer bara vara méjligt att
genomfora en. Denna kontroll kommer avse kvartal 3 2020. I uppf6ljningen

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se


mailto:medborgarcenter@botkyrka.se

BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 22[40]

Kommunstyrelsen 2021 2021-04-12 Kod: 1.2.3.2

Dnr:

kommer resultaten darfor bara avse ett kontrolltillfalle. Internkontrollplanen
revideras enligt ovan.

Resultaten av uppféljningen ar 6verlag betydligt béttre jamfort med 2019.
Nastan 94 procent av kontrollerna 2020 visar gult eller gront resultat,
jamfort med bara drygt 85 procent aret innan. Tva av de kontrollmoment
som uppvisar tydligast forbattring aren emellan dr ramavtal med
rangordning och ramavtalstrohet.

Kommunledningsférvaltningen redogor for drendet i tjdnsteskrivelse 2021-
03-25.

Propositionsordning

Ordfoéranden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det ar
ordforandeforslaget. Ordforanden finner att kommunstyrelsen beslutar enligt
ordférandeforslaget.

Sarskilt yttrande
Stina Lundgren (M) och Willy Viitala (M) lamnar ett sdrskilt yttrande,
bilaga 2.

Expedieras till:
Samtliga ndmnder och forvaltningar
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BOTKYRKA KOMMUN 2021-04-01
Kommunledningsforvaltningen
KS/2019:638 SNOVIT 2020 bilaga 1

Service Nivd Overenskommelse mellan Verksamheten och Digital Utveckling
(SNOVIT)

Botkyrkas katalog 6ver IT-tjanster, tjansternas internpriser, samt tjansternas servicenivaer.

Detta dokument visar vilka IT-tjanster som finns inom Botkyrka kommun inom ramen for Snovit. For
varje tjanst finns en beskrivning vad som ingar, serviceniva, vilka tillval som finns och priser for
tjansterna.

Tjansterna livscykelhantering sker enligt stodprocesser inom IT, i samarbete med kommunernas
forvaltningar.

Detta betyder att nya tjanster laggs till, befintliga tjanster utvecklas och omoderna tjanster avvecklas.

e Enskilda forvaltningars behov av nya eller utvecklade IT-tjanster regleras I6pande pa
manadsbasis via DUVA-samverkansmoten (tidigare ”IT kundmoten”).

e Forandrade IT-behov fran flera forvaltningar eller fran enskild forvaltning som paverkar andra
forvaltningar regleras I6pande pa manadsbasis via motesforumet SPUG Digitalisering.

e |T-behov som kraver kommundvergripande prioriteringar och beslut regleras och beslutas
I6pande pa manadsbasis via SGO.

e SNOVIT revideras och faststélls arligen som en del av Botkyrka kommuns process for
mal, budget och flerarsplan.

e Kommande prisjusteringar kommuniceras och diskuteras i god tid varje ar, sa att storre
forandringar kan ingd i forvaltningarnas budgetprocesser.

Den &rliga 6versynen av SNOVIT ska sikerstilla att verksamheten bedrivs effektivt enligt
verksamhetens uttalade behov samt att priserna ar rimliga i férhallande till marknaden.

OBSERVERA att information som faller under OSLY, PDL?, GDPR3, DSL* eller krav pa oavvislighet® med
informationssakerhetsklassning hdgre an niva 18 eller NIS? direktivet ej kan hanteras i Botkyrka
kommuns allmanna IT miljo.

Information med hogre informationssakerhetsklassning an 1 ska hanteras i darfor avsett
verksamhetssystem enligt respektive verksamhets instruktioner.

Tjanster for hogre informationssakerhetsklassning finns att bestalla som tillval och nya kan utvecklas
for enskilda forvaltningars behov och finns darefter som tillval i SNOVIT. Tillval anvands enligt
respektive verksamhets instruktioner.

| de fall tjanster i IT-tjanstekatalogen anvands for personuppgiftsbehandling ligger registeransvaret pa
respektive behandlande namnd.

1 OSL: Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

2 PDL: Patientdatalag (2008:355)

3 GDPR: EU:s dataskyddsférordning (EU2016/679)

4 DSF: Dataskyddsférordningen med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning (2018:218)
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BOTKYRKA KOMMUN 2021-04-01
Kommunledningsforvaltningen
KS/2019:638 SNOVIT 2020 bilaga 1

5 Oavvislighet: Uppgiftens ursprung gar att harleda t.ex. till en person, system eller organisation
6 Informationssékerhetsklassning enligt SKL KLASSA metod ver3.
7 NIS: Lag om informationssakerhet for samhallsviktiga och digitala tjanster (2018:1174)
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BOTKYRKA KOMMUN 2021-04-01
Kommunledningsforvaltningen
KS/2019:638 SNOVIT 2020 bilaga 1

Tjanster

Fyra tjansteomraden

Botkyrka erbjuder IT-tjanster inom féljande fyra omraden:

1. Digital identitet
Har ingar anvandarkonto, mejladress, sdker identitetshantering, samt saker atkomst till natverk
och internet.

2. Digital enhet
Har ingar olika grad av support, sdakerhet och natverkskapacitet for dator, surfplatta,
smarttelefon etc. for att kunna anvanda digitala tjanster.

3. Applikationsdrift och IT-support
Har ingar IT-support, LAN, WAN och ISP till ovanstaende tjanster.

Som tillval finns exempelvis:

Tjanster utvecklade for hogre informationssakerhetsklassning an 1.
Systemdrift och Single Point of Contact (SPOC) for verksamhetssystem.
Surfpaket till mobilabonnemang och mobilt bredband.

Tradlost natverk (Wifi) i kommunens lokaler.

RPA automatiseringsrobot

loT

Lokal doméanansluten SCCM kontrollerad digital enhet med timdebiterad image
uppdateringar.

4. Utskrift, konferensrum, och andra kommungemensamma tjanster

41141



BOTKYRKA KOMMUN
Kommunledningsforvaltningen
KS/2019:638 SNOVIT 2020 bilaga 1

Digital identitet

2021-04-01

Den digitala identiteten dr basen for tillgang till IT-miljon, t ex for behorighetshantering. Till den

digitala identiteten knyts &dven olika licensnivéer for t ex Microsoft365.

I digital identitet ingér bastjdnster, se nedan under Digital Utveckling - Bastjénster :

Digital identitet

Kr per manad

Anvandarkonto (utom Elev) — alla anvandare oavsett anstallnings-,

| kostnaden for anvdandarkonto ingar ej kostnad for licenser.
Anvandarkonto Elev - anvandare som ar elever inom Botkyrkas kommunala

Licenser fér anvandning av Microsoft365, kopplat till anvandarkonton hos
AVUX, KOF och UF — A3+Security Pack-licensiering (Educationavtal): .

For atkomst till Microsoft365-tjanster. Denna licenskostnad faktureras ihop
med kostnaden fér anvandarkonto.

Licenser for anvandning av Microsoft365, kopplat till anvandarkonton hos
KLF, SBF, SOC, TFF och VOF - E3+Security Pack(Enterpriseavtal)

For atkomst till Microsoft365-tjanster. Denna licenskostnad faktureras ihop
med kostnaden fér anvandarkonto.

Al- samtliga elever forutom forskola. A3-licenserna ger ratt att tilldela Al-

licenser for elever.

uppdragsform aven fortroendevalda med hel- eller deltidsuppdrag omfattas.

forskolor/skolor. | kostnaden for anvandarkonto ingar ej kostnad for licenser.

168

76

81

369
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Kommunledningsforvaltningen
KS/2019:638 SNOVIT 2020 bilaga 1

Digital enhet

2021-04-01

For att forenkla och standardisera har Botkyrka valt att hantera alla datorer, lasplattor och smarta
telefoner som mobila enheter. Undantaget &r viss dldre utrustning under en overgdngsperiod.

Digital enhet

Denna funktionskostnad avser hanteringen av enheten, medan
inkdpskostnaden direktfaktureras berord forvaltning

Kr per manad

Arbetsplats-
Dator och lasplatta oavsett operativsystem.

1:1-datorer

For elever i skolverksamhet enligt 1:1-konceptet. Finns i ett antal varianter
och supportas i forsta hand av det lokala IT-stodet.

Dator Windows 7-

Ej mojlig att bestalla langre. Kommer att fasas ut under 2021.

84

33

270
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BOTKYRKA KOMMUN
Kommunledningsforvaltningen
KS/2019:638 SNOVIT 2020 bilaga 1

Digital Utveckling - Bastjanster

2021-04-01

Digital Utveckling tillhandahaller bastjanster 1 form av IT-support, vissa anvdndarnira programvaror,
gemensamma drifttjénster, samt IT-sékerhet. Detta ingér for och kan anvéndas av alla som har en digital

identitet och en eller flera digitala enheter.

Digital Utveckling - Bastjanster

Sakert och tillgdangligt natverk och internetanslutning med datakapacitet pa
samtliga kommunens verksamhetsstallen for anvandare med en digital
identitet tilldelad av Botkyrka Kommun.

IT-support Ingar
Support via sjalvbetjaningsportal, chatt, Nano Learning, telefon och besdk

pa plats hos IT.

Multifaktorautentisering via Microsoft Authenticator (aktiveras vid behov) Ingar
Integritetsh6jda samtal, via Teams+elD (BankID/Freia*/Sweden Connect*)

*kommande

Kundansvarig och samverkansmoten Ingar
Uppféljning av SNOVIT’s tjinsteleverans dir dven nya behov fangas.

Deltagare fran verksamheten ar enligt respektive forvaltnings egna behov.

LAN, WAN och ISP Ingar

7 [14]
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Kommunledningsforvaltningen
KS/2019:638 SNOVIT 2020 bilaga 1

2021-04-01

Botkyrka tillhandahéller tillval i form av IT-support och drift. Detta ingér for och kan anvindas av alla

som har en digital identitet och en eller flera digitala enheter.

Tillval till tjansterna Digital Identitet och Digital
enhet

Startpris Kr

Kr per manad

Inloggningsdosa (engangskoder till vissa system)
Gemensam mapp pa G: (lagringsutrymme per utnyttjad
Gigabyte och forvaltning)

Mobilabonnemang. Med upp till tre extra simkort per
abonnemang

-surf 2 GB

-surf 5 GB

-surf 10 GB

-surf 20 GB

-surf 50 GB

-surf 100 GB

Gruppnummer

-gruppnummerappen

Faxnummer

Larmnummer M2M-abonnemang
Jour/Beredskapstelefon

Mobilt bredband fér dator/ldsplatta

-surf 10 GB

-surf 20 GB

-surf 30 GB

-surf 100 GB (fungerar endast inom Sverige)

-surf 500 GB (fungerar endast inom Sverige)

Tradlost natverk Wifi (livscykelhanterad accesspunkt for
WLAN) inklusive support, finansiering av nya
accesspunkter, forvaltning och utbyte av gamla.

Fri WiFi "surfa fritt i Botkyrka”

3 arig pilot pa fn 8 platser med 28 accesspunkter som
levereras enligt samma princip som livscykelhanterad
WiFi. Denna pilot utvarderas under 2021.

Timdebitering
Timtaxa 1
Timtaxa 2
Timtaxa 3
Timtaxa 4

492

399

399

999
399
399

399
399
399
399
399

132

10
29
49
199
299
399
445
49
165
149
159

151
251
281
379
639
236

2777

816
890
1018
1061
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Kommunledningsforvaltningen
KS/2019:638 SNOVIT 2020 bilaga 1

2021-04-01

Tillval till tjansterna Digital Identitet och Digital
enhet

Startpris Kr

Kr per manad

Systemdrift

laaS och Paas tjanster via AZURE. Separat
overenskommelse gors for varje system med anpassning
av informationssakerhetsklassning, processorbehov,
datalagring, datadverforing etc.

Serverdrift i lokalt BK MDC datahall till subventionerat
pris

SPOC (Single point of contact)

IT-support for slutanvandare av verksamhetssystem.
Separat 6verenskommelse skrivs for varje system.
RPA (automatiseringsrobot)

Livscykelhanterad tjanst for automatisering av
verksamhetsprocesser.

Pris enligt faktiskt
utnyttjande av
Azure-resurser.

7645

Enligt Overens-
kommelse

25000
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2021-04-01

Utskriftstjanst, konferensrum, och andra gemensamma tjanster

Utskriftstjanst, konferensrum, och andra kommungemensamma
tjanster

Kr per manad

Utskriftstjanst ”Botkyrka PullPrint” —pris enligt appendix (”Prislista Utskrift

Enligt prislista

som Tjanst). Prislistan innehaller (per skrivartyp) manadskostnad, nedan
fargutskrifter, och svart/vit-utskrifter.

Motesrum — utrustning i motesrum for moten fysiskt och digitalt (Teams- 0
forberedda)
Prislista Botkyrka PullPrint

Modell Beskrivning Manadskostnad Klickpris S/V Klickpris Farg
P502 Bordsmodell A4 Enkel Sv/vit 634 kr 0,094 kr -
SPC352DN  Bordsmodell A4 Enkel Farg 885 kr 0,192 kr 1,015 kr
IM350 MFP A4 sv/vit 819 kr 0,094 kr -
IMC300 MFP A4 farg 1284 kr 0,059 kr 0,477 kr
IMC300 MFP A4 Miljo 1947 kr 0,059 kr 0,477 kr
IMC2000 MFP A3 Enklast 1453 kr 0,057 kr 0,376 kr
IMC2500 MFP A3 Enkel 1647 kr 0,057 kr 0,376 kr
IMC3000 MFP A3 Avancerad/Saker/Arkivbestindig 2537 kr 0,033 kr 0,273 kr
IMC4500 MFP A3 Snabb 2 770 kr 0,038 kr 0,306 kr
IMC8000 Hogkapacitet Ricoh 5975 kr 0,038 kr 0,306 kr
FW5230 Risograph Hogkapacitet enkel efterbehandling 8 442 kr 0,065 kr 0,220 kr
FW5230 Risograph Hogkapacitet avancerad efterbehandling 9979 kr 0,065 kr 0,220 kr
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BOTKYRKA KOMMUN 2021-04-01
Kommunledningsforvaltningen
KS/2019:638 SNOVIT 2020 bilaga 1

Servicenivaer

Leveranstider for bestallningar

Tjanst Leveranstid

Digital identitet

Skapa ny 30 kalenderdagar innan anstéllningsdatum?. Nasta dag
efter bestallning i bestallningsportalen for dvriga

Ta bort Nista dag efter borttag i HR-system?
Nasta dag efter avbestallning i bestallningsportalen for
ovriga

Elev - Skapa nytt — Ta bort Nasta dag efter skapad eller avslutad elev i

elevadministrationssystem.

Digital enhet

Utbud, priser och asset management | Enligt avtal och éverenskommelse med leverantéren.
enligt forvaltningarnas utbudsdialog
och avtal med kommunens
leverantor av dater, telefoner, och
kringutrustning.

Tillval IT-support och drift
Inloggningsdosa for saker inloggning | Hamtas personligen i kundmottagningen inom 6 veckor
efter bestallning.

Inloggningsdosa for saker inloggning | Avslut av inloggningsdosa efter avbestallning.

—ta bort

Ny bestallning— andring WiFi Enligt 6verenskommelse

Livscyckelhanterad Wifi 3 ars rullande 6verenskommelse, 3 man uppsagning
Fri WiFi “surfa fritt i Botkyrka” 3 ars pilot from 2018-06-01. Utvarderas under 2021.
Systemdrift — ny, andra och ta bort Enligt verenskommelse

SPOC Enligt bverenskommelse

Utskrift som tjanst Enligt avtal med TietoEvry

Ovriga behov

Behov ej beskrivna som tjanst i Via IT-kundmote med aterkoppling efterféljande
Snovit inklusive resursforfragan kundmote

L Galler fran det datum som anstéllningsavtalet lagts in i HR-systemet. Kontot skapas automatiskt utan
bestallning.

2 Géller fran borttag i HR-systemet. Konton med tillhérande epost och OneDrive inaktiveras i tre
manader efter det sker borttagning automatiskt.
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BOTKYRKA KOMMUN 2021-04-01
Kommunledningsforvaltningen
KS/2019:638 SNOVIT 2020 bilaga 1

Servicetid, Oppettider IT-support, och ovriga servicenivaer.

Servicetid Telefon . . . .

och eller Besok av dig | Besok av IT pa

Veckodag h o S N
sjalvbetjanings- Chatt pa plats hos IT* | plats hos dig

portal’ med IT-supporten
Mandag 06:00 - 24:00 07:15-19:00 08:00-17:00 09:00 —15:00
Tisdag — Torsdag 06:00 - 24:00 07:15-17:00 08:00 - 16:00 09:00 - 15:00
Fredag 06:00 —24:00 07:15-15:00 08:00 - 14:00 09:00-12:00
Lérdag —-Sondag* 06:00 —24:00

1Registrera arende, FAQ, Nano Learning och aterstallning av [6senord.
2Tidsbokning/drop—in (beroende pa pandemihantering och 6vriga behov och arbetsbelastning) hos IT
3Tidsbokas med IT-supporten

4Ej vecka 51-01 och 25-31 samt Pask och Pingst.
Under dessa veckor géller dven dndringsstopp da det ar semestertider och personalbemanningen ar
lagre an normalt.

Svarstid IT-support

75% av samtal till IT-supporten besvarade inom 75 sekunder.

Losningsgrad arenden (incidenter & bestallningar)
75% av drende |6sta vid forsta kontakt. Resterande aterkoppling inom 4 arbetsdagar.

Tillganglighet under servicetid
97% tillganglighet under servicetid 06:00-24:00 pa IT tjanstekatalogens tjanster som helhet.
Nattetid 24:00 — 06:00 kan tjanster tillfalligt ligga nere pa grund av schemalagda aktiviteter.
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BOTKYRKA KOMMUN 2021-04-01
Kommunledningsforvaltningen
KS/2019:638 SNOVIT 2020 bilaga 1

Prioritering och atgardstider for incidenter

En incidents prioritet baseras pa dess paverkan och kritikalitet.

Sarskild incident - En Sarskild Incident ar en Major Incident vad betraffar klassificering, trots att den
endast beror en eller ett fatal specifika anvandare. Digital Utveckling har kategoriserat denna incident
kritisk trots att den bara paverkar en anvandare. Syftet ar att arbeta djupt kontra brett (som galler vid
en vanlig Major Incident). Bedomningen ska grundas i att dess kritikalitet och paverkan ar medel/hog
men beror inte mer an en specifik anvandare.

Klassificering av kritikalitet

Kr|t|kaI|tet Beskrlvnlng

° Kr|t|ska arbetsuppgifter kan inte utforas
(tids- eller verksamhetskritiska)
e Skadan vaxer snabbt

Medel e Vissa kritiska arbetsuppgifter kan inte utforas
e Skadan vaxer langsamt
Lag e Inget kritiskt arbete paverkas

e Skadan vaxer inte

Klassificering av paverkan

Paverkan Beskrivning

Manga anvandare/kunder/medborgare paverkas, t ex en
hel férvaltning eller en hel skola.

Medel e Ett flertal anvdandare/kunder/medborgare paverkas, t ex
en enhet eller ett vaningsplan.
Lag e Ett fatal anvandare/kunder/medborgare paverkas

Incidentens prioritet baserat pa paverkan och kritikalitet

—\

Hog 3

Kritikalitet Medel 3 4

‘ Lag 4 4
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BOTKYRKA KOMMUN 2021-04-01
Kommunledningsforvaltningen
KS/2019:638 SNOVIT 2020 bilaga 1

Responstid och atgardstid for incidenter

Prioritet | Beskrivning Responstid Aterrapportering Atgirdstid
2 Bradskande 2 timmar Varannan timme Tills 16st*
3 Normal Samma dag Var attonde timme 4 arbetsdagar
4 Turordnat 2 arbetsdagar Vid behov 6 arbetsdagar

* Under servicetid

Sa har kontaktar du IT-support

Telefon

Valkommen att kontakta oss pa 08-530 610 10
Mandag 07:15 — 19:00

Tisdag - Torsdag 07:15 —-17:00

Fredag 07:15 — 15:00

Besok

Munkhattevagen 49 plan 2 i Tumba.

Oppettider (tidsbokning kan behdvas, se ovan) kundmottagning:
Mandag 08.00 - 17.00

Tisdag - Torsdag 08.00 - 16.00

Fredag 08.00 - 14.00

Sjalvbetjaningsportal med chatt och Nano Learning
Pa sjdlvbetjaningsportalen far du hjalp till sjalvhjalp.
Nar chatten ar tillganglig syns den pa sjalvbetjaningsportalen:

https://it-support.botkyrka.se
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Kommunledningsférvaltningen 2021-03-18 Kod:1.1.2.1

Referens

Dnr: KS/2021:00100

Mottagare

Claes Oldenburg Kommunstyrelsen
claes.oldenburg@botkyrka.se

IT-tjanstekatalog, IT-prislista och IT-
servicenivaer 2021(SNOVIT)

Forslag till beslut

1. Kommunstyrelsen faststaller 2021 ars IT-prislista med IT-
tjanstekatalog och IT-servicenivaer enligt tjansteskrivelsens bilaga 1,
Service Nivd Overenskommelse Verksamheten och IT (SNOVIT).

2. Kommunstyrelsen beslutar att justeringar av SNOVIT och dess
leverans av IT-tjanster i fortsattningen, dvs fr o m 2022, hanteras
inom ramen for mal- och budgetprocessen, ej genom separat beslut i
kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Beslut om principer fér uppbyggnad av ny tjdnstekatalog och prismodell for
IT fattades av kommunstyrelsen 2014-11-10, § 18 (KS/2014:557)

Beslut om process for 16pande styrning och arlig revidering av IT-prislista
IT-tjanstekatalog, och IT-servicenivaer fattades av kommunstyrelsen
2016-01-09, § 18 (KS/2016:803).

Detta beslut faststillande av SNOVIT for 2021.

Bilaga 1
IT-prislista med IT-tjanstekatalog och IT-servicenivaer 2021.

Arendet

Forutsattningar pris och volym

Infor 2021 rdaknas internpriserna for IT-tjansterna upp enligt forutsattningar
for mal och budget 2021.

Priserna har rdknats upp med 1,3% indexupprakning enligt budgetanvisning
for intdktsfinansierad verksamhet, vilket innebdr samma 2%

Botkyrka Kommun

Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061

Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se

Hemsida: www.botkyrka.se
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Kommunledningsférvaltningen 2021-03-18 Kod:1.1.2.1

Dnr: KS/2021:00100

effektiviseringskrav som for anslagsfinansierad verksamhet. Upprakningen
har skett pé vissa tjanster inom SNOVITs tjinsteleverans, medan vissa
tjdnster ej har indexupprédknats. Anledningen dr att indexupprakningen har
fokuserats pa de tjanster som varit utsatta for kostnadspress uppat, medan
andra tjanster har haft oférandrad kostnadsutveckling.

Den totala kostnaden fér tjinsteleveransen inom ramen for SNOVIT
hamnade for 2020 pa ca MSEK 92, medan den for 2021 uppskattas till ca
MSEK 96. Denna skillnad harror till stérsta delen till att vi fr o m 2021
tillhandahaller Utskrift som Tjadnst inom ramen foér Snovit.

Nagra storre foérdndringar av tjansterna inom SNOVIT har inte genomforts.

Justeringar av pris och omfattning av IT-
tjdnsteleverans SNOVIT

IT-tjansteleverans hanteras i tdtt samarbete mellan Digital Utveckling och
forvaltningarna, och féljs upp i regelbundna avstamningar i enlighet med
kommunens processer. IT-tjdnsteleverans &r en etablerad del av
forvaltningarnas arbete, och beslut kring denna har fungerande forum fér
savdl beredande arbete som beslut. Mot bakgrund av detta foreslas
justeringar inom SNOVIT fr&n och med budgetér 2022 hanteras inom ramen
for mal- och budgetprocessen, ej som beslut i kommunstyrelsen.

Ovrig information runt IT-tjinsteleveransen SNOVIT

Pandemiaret 2020

Sedan mars 2020 har i princip hela IT-tjdnsteleveransen styrts om till ett
arbetssatt som inte kréver fysisk narvaro pa ett arbetsstélle. Detta har
inneburit stora pafrestningar pa de olika tjansterna och
produktionsfaktorerna inom SNOVIT.

Nya tjanster i Snévit 2021

Med start 2021 bérjar Digital Utveckling leverera tjansten utskrift som
tjdnst. Priser servicenivaer (SLA), mm framgér av IT-prislista SNOVIT
2021.

Med start 2021 borjar Digital Utveckling dven leverera tjansten Motesrum
for digitala hybridmoéten (fysiskt och virtuellt deltagande). Tjdnsten foreslas
prissattas till 0 kr, eftersom en korrekt driftkostnadsbild inte &nnu har
kunnat etableras (utrullning pagar).

Inga tjanster har utgatt ur tjanstekatalogen.

Kostnader och internpriser inom ramen fér SNOVIT

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Kommunledningsférvaltningen 2021-03-18 Kod:1.1.2.1

Dnr: KS/2021:00100

Kostnadsallokering och genomlysning av kostnader

Under aret 2020 har arbete gjorts for att genomlysa i detalj samtliga tjdnster
inom SNOVIT. Detta ger oss mojlighet att nd en béttre genomlysning for
kommunens forvaltningar, samt att ytterligare aterspegla de verkliga
kostnaderna i internprissattningen. Med start 2022 kommer prissdttningen
inom SNOVIT att foreslas forfinas i enlighet med detta.

Digitalisering och informationssdkerhetsarbete

Ett omfattande digitaliseringsarbete med tillhérande
informationssakerhetsfokus paverkar kommunens IT-tjanster. Den stracker
sig fran forbattringar i e-tjanster for medborgare, anvandarkonton for
anstéllda, over sdkrare utskrifter, till digitalisering av forvaltningarnas
verksamhet.

Kostnadsdrivande faktorer

Digitalisering och transformation skapar tryck pa komplettering och
forbattring av IT-tjansteleveransen, ndgot som riskerar att vara
kostnadsdrivande for denna leverans, samtidigt som det &r effektiviserande
for kommunens verksamheter. Dessutom har en storre IT-leverantor
genomfort betydande prisokningar, vilket i férnyad konkurrensutséttning
riskerade att 6ka de totala kostnaderna for IT-leveransen. For att hantera
detta har under 2020 ett antal atgérder genomforts pa Digital Utveckling for
att mota dessa kostnadsokningar, exempelvis licensoptimering, versyn av
paverkbara kostnader inom nét och serverdrift, samt konsultvaxling till

anstdllda.
Leif Eriksson Maja Frojdh
Kommundirektor Chef Digital Infrastruktur
och Drift
Bilagor
Service Nivad Overenskommelse Verksamheten och Digital Utveckling 2021
SNOVIT 2021

Expedieras till:
Samtliga ndmnder och forvaltningar.

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[1]
Arbetsmarknads & Vuxenutbildningsnamnden 2021-05-11 Arbetsmark/2021-05-11
8

Delegationsbeslut (2021-05-11)

Forslag till beslut

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden har tagit del av delegationsbesluten.

Sammanfattning

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden som styrelse beslutar i stort om verk-
samhetens mal, inriktning och kvalitet samt 1 drenden 1 Gvrigt som &r av principiell na-
tur. Andra drenden delegeras till forvaltningsdirektoren som i sin tur delegerar vidare till
verksamhetschefer, rektorer med flera.

Foljande listor 6ver delegationsbeslut har ldmnats in:
* Daglig verksambhet april 2021

* Forvaltningskontoret april 2021

* Utbildning for vuxna april 2021

Botkyrka Kommun - Arbetsmarknads & Vuxenutbildningsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Arbetsmarknads- och Kod:1.1.3.1

vuxenutbildningsférvaltningen
Dnr: AVN/2021:00013

Referens Mottagare
Sofia Wahlstrom Arbetsmarknads- och
sofia.wahlstrom@botkyrka.se vuxenutbildningsndmnden

Delegationsbeslut (2021-05-11)
Forslag till beslut

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden har tagit del av
delegationsbesluten.

Sammanfattning

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden som styrelse beslutar i stort
om verksamhetens mal, inriktning och kvalitet samt 1 drenden i 6vrigt som
ar av principiell natur. Andra drenden delegeras till forvaltningsdirektdren
som 1 sin tur delegerar vidare till verksamhetschefer, rektorer med flera.

Foljande listor 6ver delegationsbeslut har Idmnats in:
e Daglig verksamhet april 2021
e Forvaltningskontoret april 2021
e Utbildning f6r vuxna april 2021

Bilagor
Anmilan av delegationsbeslut DV april 2021

Anmilan av delegationsbeslut FK april 2021
Anmailan av delegationsbeslut UFV april 2021

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen
Daglig verksamhet

2021-04-30

Delegationsbeslut april 2021

ANMALAN AV DELEGATIONSBESLUT

Inlamnas till arbetsmarknad.vuxenutbildning@botkyrka.se senast kl. 12.00
den 2:a i manaden efter beslutsmanaden.

Delega-

Besluts- |[tions- Diarie-

datum punkt Beslut nummer |Delegat
Rekrytering Verksam- | LDV/2021

2021-04-08 |C1 hetsledare :00019 Annika Gindin
Lex Sarah, rapportering
av missforhallanden
eller risk for missfor- LDV/2021

2021-04-20 | G16 hallanden :00020 Tove Virtanen
Rekrytering Arbetskon- | LDV/2021

2021-04-20 |C1 sulent :00021 Yvonne Lundén
Rekrytering Stddassi- | LDV/2021

2021-04-27 |C1 stent :00023 Eija Paivdrinta

Yvonne Lundén
Verksamhetschef
Daglig verksamhet
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BOTKYRKA KOMMUN

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen

Forvaltningskontoret

2021-05-01

Delegationsbeslut april 2021

ANMALAN AV DELEGATIONSBESLUT

Inldmnas till arbetsmarknad.vuxenutbildning@botkyrka.se senast kl. 12.00

den 2:a i manaden efter beslutsménaden.

Jobbcenter.

Delega-
Besluts- tions- Diarie-
datum punkt Beslut nummer |Delegat
2021-04-20 F2 Kons.ul‘.tuppdrag AMP/2021: |Marie-Louise Khan-
interimistisk enhetschef | 9007-1 Tamakloe

Marie-Louise Khan-Tamakloe

Arbetsmarknadsdirektor
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ANMALAN AV DELEGATIONSBESLUT

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen

Utbildning fér vuxna

Delegationsbeslut april 2021, Utbildning for vuxna

2021-04-29

Inldmnas till arbetsmarknad.vuxenutbildning@botkyrka.se senast kl. 12.00
den 2:a i manaden efter beslutsménaden.

Delega- -
Besluts- 'eleg Diarie-

tions- Beslut Delegat
datum nummer

punkt
2021-04-01 - 14 yttrande betraffande gymnasial . L

G2 Luljeta Spah
2021-04-30 vuxenutbildning i annan kommun uljeta spahija)
2021-04-01 ~ G2 4:ny<jzr33>c(j:nksﬁt;?c§?i:d? g::;ilag- Niklas AlImgvist
2021-04-30 & § g

kommun

2021-04-01 - 4 yttrande betraffande SFl i annan . .
5021-04-30 G2 Kommun Niklas AlImgvist
2021-04-01 - Antagning till gymnasial vuxenut- . o
2021-04-30 61 bildning Luljeta Spahijaj
2021-04-01 - Anstéllning 1 utbildningsledare, Xen/2021:0 .
2021-0430 | 100 % 0156 Anna Eriksson

G1= Mottagande och antagning av elev till grundlaggande samt gymnasial vuxenutbildning,

utbildning i svenska for invandrare och sarskild utbildning fér vuxna.

G2= Yttrande avseende fragan om Botkyrka kommun svarar for kostnaden for elev, nar ut-

bildningen anordnas av annan kommun inom ramen foér grundlaggande och gymnasial vux-

enutbildning, utbildning i svenska for invandrare samt sarskild utbildning for vuxna.

C1= Anstilla ny medarbetare pa vakant befattning eller inratta en ny tjanst som

a) verksamhetschef, b) enhetschef eller c¢) 6vriga medarbetare.

Chanette Andersson
Verksamhetschef
Botkyrka Vuxenutbildning
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