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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG
Socialnamnden 2022-01-25

Dnr: SN/2021:00139

4 Aterrapportering av statsbidrag for
subventioner av familjehemsplaceringar
2021(SN 2021:00139)

Beslut
Socialndmnden godkanner redovisningen.

Sammanfattning

Socialnamnden har under 2021 tagit emot statsbidrag om 1 617 937 kronor
fran Socialstyrelsen for subventionering av familjehemsplaceringar.
Statsbidraget har framst anvants till kompetensutveckling, inkop av
material, utredning av hur verksamheten kan stddja foraldrar samt till
placeringskostnader.

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Socialforvaltningen Kod:2.4.3.1

Dnr: SN/2021:00500

Referens Mottagare
Merith Frdberg Socialndmnden

merith.froberg@botkyrka.se

Aterrapportering av statsbidrag for
subventioner av familjehemsplaceringar
2021

Forslag till beslut
Socialndmnden godkanner redovisningen.

Sammanfattning

Socialnamnden har under 2021 tagit emot statsbidrag om 1 617 937 kronor
fran Socialstyrelsen for subventionering av familjehemsplaceringar.
Statsbidraget har framst anvants till kompetensutveckling, inkop av
material, utredning av hur verksamheten kan stddja foraldrar samt till
placeringskostnader.

Arendet

Socialstyrelsen har beviljat Botkyrka 1 610 000 kronor i statsbidrag for
subventioner av familjehemsplaceringar for 2021. Statsbidraget ingar i en
satsning som pagar under aren 2021-2023. Syftet med bidraget &r att barn
och unga som &r i behov av en familjehemsplacering ska fa sina rattigheter
och behov tillgodosedda.

Medlen for 2021 har anvants till:

Utbildningar for medarbetare och familjehemsforaldrar
e Samtal med barn

Att handleda familjehem

Traumamedveten omsorg

Traumamedveten omsorg for familjehemsforaldrar

Ett hem att vaxa i

En varaktig relation

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se



BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 2[2]

Socialforvaltningen Kod:2.4.3.1

Dnr: SN/2021:00500

Inkdpt material
o Letterbox (ett material som ska vacka barns lust att 1&sa, rakna och
lara sig)
e Samtalshjélpmedel

Projekt: stod till foraldrar

Familjehemsenheten har under aret utrett och inventerat hur verksamheten
béattre ska kunna ge stdd till foraldrar till barn och unga som placeras i
familjehem. Projektet har lett till att en foraldrastodsgrupp har startats upp,
att arbetet med umgéange har strukturerats enligt kunskapsstod fran
Socialstyrelsen samt att det individuella stddet till foraldrar, barn och
familjehem har utvecklats.

Medlen har ocksa i viss utstrackning anvants for att subventionera
placeringar i familjehem samt till dvergang fran familjehemsplacering till
sjalvstandigt boende.

Barnkonsekvensanalys
Beslutet medfor inga konsekvenser for barn.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet
Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Bilagor
Aterrapportering av 2021 ars statsbidrag for subventioner av
familjehemsplaceringar

Expedieras till:
Socialstyrelsen

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Aterrapportering av 2021 irs statsbidrag till kommuner for subventioner av
familjehemsplaceringar

Till bidragsmottagare: Botkyrka kommun
Dnr for ansokan/rekvisition: 15223/2021

Socialstyrelsen har pé regeringens uppdrag fordelat statsbidrag till kommuner {6r subventioner av
familjehemsplaceringar. Syftet med statsbidraget ar att sdkerstilla att barn och unga som ar i behov av en
familjehemsplacering ska fa sina rittigheter och behov tillgodosedda. Aven behandlingsfamiljer och
jourhemsplaceringar kan innefattas. Kommunerna kan anvénda statsbidraget till olika utvecklingssatsningar
inom omradet, se anvisningarna och frdgor och svar

pa https://statsbidrag.socialstyrelsen.se/kommuner/subventioner-av-familjehemsplaceringar/

Detta ér en satsning som pagér under perioden 2021-2023 under forutséttning att riksdagen beviljar medel
for &ndamalet.

Mottagare av statsbidrag ska senast den 15 februari 2022 aterrapportera till Socialstyrelsen hur bidraget har
anvéants. Notera att ni kan bli dterbetalningsskyldig om medlen inte har anvénts enligt villkoren for
statsbidraget. Ett sddant villkor dr bland annat att terrapporteringen ska vara Socialstyrelsen tillhanda inom
angiven tidsram.

Socialstyrelsen tillhandahaller detta webbformuldr for aterrapportering av statsbidraget. Nér ni har fyllt i
webbformuldret ska ni géra foljande:

1. Skicka in era svar elektroniskt till Socialstyrelsen genom att trycka pd knappen "Skicka in
aterrapporteringen" pa sista sidan 1 formulédret.

2. Skriv ut formuléret 1 sin helhet, som sedan ska undertecknas av behorig foretradare enligt
delegationsordning for organisationen.

3. Skicka det undertecknade formulidret och eventuella bilagor som pdf via e-post till
socialstyrelsen@socialstyrelsen.se (ange namnet pa statsbidraget 1 &mnesraden). Se till att de underlag ni
skannar och e-postar till Socialstyrelsen ér ldsbara.

Om ni inte har anvént hela bidraget under perioden 1 januari 2021 - 31 december 2021 ska kvarstaende
medel aterbetalas. Socialstyrelsen kommer att fakturera berdrda bidragsmottagare.

Vid fragor vinligen kontakta:

Nina Frohm, utredare
E-post: nina.frohm(@socialstyrelsen.se

Hantering av kontaktuppgifter

E-post och andra handlingar, t.ex. ansokningar och enkédtsvar, som kommer in till Socialstyrelsen &r enligt
huvudregeln allménna handlingar. Det innebér att allménheten har rétt till att ta del av innehdllet, om det inte
finns uppgifter som &r sekretessbelagda enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Personuppgifter behandlas hos Socialstyrelsen i enlighet med dataskyddsforordningen (EU) 2016/679. Mer
information om hur Socialstyrelsen behandlar personuppgifter finns pa myndighetens webbplats
http://www.socialstyrelsen.se/personuppgifter.
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Praktiska instruktioner

e Klicka hir for att se en ldsversion av webbformuliret.

e Svaren sparas nér du klickar pa knappen Nasta” ldngst ner pa varje sida i webbformuléret.

¢ Om du avbryter nér du webbformuléret igen via lanken 1 mejlet.

e I slutet av webbformuléret finns mojlighet att kontrollera dina svar innan du skickar in aterrapporteringen
till Socialstyrelsen.

Sida 3

Kontaktuppgifter till bidragsmottagaren

Bidragsmottagarens namn: Botkyrka kommun
Organisationsnummer: 212000-2882
Utdelningsadress (inkl. ev. c/0): Munkhiittevégen 45
Postnummer: 14785

Postort: Tumba

E-pOSt organisation; medborgarcenter@botkyrka.se
Namn kontaktperson for statsbidraget:| Merith Froberg

Befattning kontaktperson: Verksamhetsutvecklare
E-post kontaktperson: merith.froberg@botkyrka.se
Telefon kontaktperson: 0853061000

Ett svarskvitto kommer att skickas till e-postadressen som du har angivit i filtet "E-post kontaktperson”, var
ddrfor noga med att fylla i denna uppgift korrekt.

Sida 4

Faktureringsuppgifter

Faktureringsadress: Botkyrka kommun, fack 760280 R 067
Postnummer (faktura): 10637

Postort (faktura): Stockholm

E-post organisation (faktura): medborgarcenter@botkyrka.se
Fakturareferens: BK88100000

Elektronisk fakturaadress (t.ex. EDI, PEPPIL-1d, GLN eller liknande):
Fakturavixel (operator som distribuerar fakturor):
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Ekonomisk redovisning 2021

Vid "Mottaget statsbidrag' redovisas det belopp som ni har fatt av Socialstyrelsen for verksamhetsaret
2021. Detta falt ar forifyllt och fér inte dndras.

Under "Kostnader' redovisar ni forbrukade medel under 2021. Ange hur mycket ni har férbrukat av
mottaget statsbidrag. Ta med kostnader under perioden 1 januari 2021 till 31 december 2021. Beloppet ska
anges 1 heltal kronor. Om svaret dr noll kronor, skriv 0. Notera att summan av kostnader inte far overstiga
mottaget statsbidrag.

Vid ”Kvarstiende statsbidrag” redovisas eventuella medel som finns kvar. Dessa medel ska aterbetalas till
Socialstyrelsen. Detta filt berdknas automatiskt utifran "Mottaget statsbidrag" minus "Kostnader".

Observera att endast medel som mottagits fran Socialstyrelsen ska redovisas i denna aterrapportering.

1. Mottaget statsbidrag: (1617937 kr) 1617937] (Kr)
2. Kostnader:
Kostnader for kommunens arbete inom ramen for statsbidraget| 1617937| (Kr)

3. Kvarstiende statsbidrag: 0 |(Kr)

Sida 6

4. Plats for kommentarer om den ekonomiska redovisningen (max 1 000 tecken):
Hdr kan ni ange eventuella avvikelser fran budget eller annat som kan vara av vikt for Socialstyrelsen att
kinna till vad gdller er ekonomiska redovisning.

Sida 7

Fragor om hur statsbidraget har anvints under 2021

Har foljer fragor om vilka insatser inom atta (8) olika omrdden (fragorna 5-12) som kommunen kan ha
finansierat med statsbidraget.
5. Har ni anviint statsbidraget till att utveckla kommunens arbete for att familjehemsplacerade barn
och unga ska fi tillging till god hiilso- och sjukvérd, tandvird och obruten skolging?

Ja

Nej

4/11
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5 a. Ange vilka insatser kommunen har arbetat med under 2021 for att familjehemsplacerade barn
ska f4 tillging till god hilso- och sjukvird, tandvird och obruten skolging.

Flera alternativ kan anges. Observera att ni endast ska rapportera aktiviteter som helt eller delvis har
finansierats med det mottagna statsbidraget 2021.

Kommunen har...
... tillsammans med regionen ingdtt en 6verenskommelse om samarbete, for att tillgodose att
familjehemsplacerade barn och unga ska fa tillgang till god hélso- och sjukvard och tandvard.
... utarbetat rutiner for att barn och unga som placeras i familjehemsvard eller jourhem ska erbjudas en
hédlsoundersokning (inklusive tandvérd) i samband med placering.
... utarbetat rutiner att sdkerstélla att barn och unga far den utbildning de har rétt till (t.ex. genom att
anvanda "SAMS-modellen, Samverkan socialtjanst skola — Obruten skolgang for placerade barn och
unga’)
... genomfort kunskapshodjande insatser inom omridet (familjehemsplacerade barn fér tillgang till god
hélso- och sjukvérd, tandvérd och obruten skolgang) for kommunens personal
... anvant statsbidraget till ndgon annan insats inom omrade. Beskriv vad:

Plats for kommentarer.

Sida 9

6. Har ni anvint statsbidraget till att utveckla kommunens arbete for att familjehemsplacerade barn
och unga ska fi ett vilfungerande umgéinge med biologiska forildrar och andra nérstiende?

Ja

Nej

Sida 10

6 a. Ange vilka insatser kommunen har arbetat med under 2021 for att familjehemsplacerade barn
och unga ska fa ett vilfungerande umginge med sina biologiska forildrar och andra nirstiende.
Flera alternativ kan anges. Observera att ni endast ska rapportera aktiviteter som helt eller delvis har
finansierats med det mottagna statsbidraget 2021.

Kommunen har...
... utarbetat rutiner for att kunna ge stod till barn, fordldrar och familjehem (t.ex. genom att anvédnda
Socialstyrelsens kunskapsstod for arbetet med umgénge samt guider for positivt umgéange)
... utvecklat familjehemsverksamheten med umgéngesstdd 1 form av kontaktperson eller
familjebehandlare
... utvecklat familjehemsverksamheten genom att tillhandahdlla umgéngeslokaler (f6r
familjehemsplacerade barn och unga och biologiska fordldrar och nérstaende)
... genomfort kunskapshojande insatser inom omradet (familjehemsplacerade barn och unga ska fa ett
vilfungerande umgange med biologiska fordldrar och andra nirstdende) for kommunens personal.
... anvént statsbidraget till ndgon annan insats inom omradet. Beskriv vad:

Plats for kommentarer:

Enheten har projektanstillt en person i 6 méanader pa heltid. Uppdraget har varit att utfora en omvérldsorientering om hur andra kommuner
arbetar med biologiska fordldrar samt inventera och beskriva forskningsldget inom omradet. Arbetet skulle sedan utmynna i en strategi for hur
Botkyrka skall arbeta med fragan, detta har utforts. Strategier som arbetet lett till &r en fordldrastodsgrupp, strukturerat umgéngesarbete i
enlighet med socialstyrelsens kunskapsstod samt att enheten skall arbeta for att ge individuellt stdd till fordldrar, barn och familjehem med
syfte att forstarka och forbéttra samarbetet.

https://enkat.socialstyrelsen.se/printfriendlypage.aspx?u=45041iG4aVWHAsF24kpTW1&R=true&V=true&ShowPageNumber=true&WidthPT=tru...
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7. Har ni anvint statsbidraget till att utveckla kommunens arbete for att underlitta rekrytering och
utredning av familjehem respektive jourhem?

Ja

Nej

Sida 12

7 a. Ange vilka insatser ni har arbetat med under 2021 vid rekrytering och utredning av familjehem.
Flera alternativ kan anges. Observera att ni endast ska rapportera aktiviteter som helt eller delvis har
finansierats med det mottagna statsbidraget 2021.

Kommunen har...
... Ingétt i en regional samverkan med andra kommuner eller i ett lansgemensamt familjehemscentra for
att underlitta rekrytering av familjehem.
... iInfort standardiserade bedémningsmetoder for att kunna genomfora beddmningar vid utredning av
familjehem.
... utvecklat arbetet med stod och utbildningar till familjehem (t.ex. handledning, utbildningar eller annat
vardagsnira stod)
... utvecklat rutiner/arbetssitt for att kunna gora béttre matchning mellan barn och familjehem.

... genomfort kunskapshojande insatser inom omréddet (rekrytering och utredning av familjehem) for
kommunens personal]

... anvant statsbidraget till ndgon annan insats inom omradet. Beskriv vad:

Sida 13

8. Har ni anvint statsbidraget till att utveckla kommunens arbete for att 6ka tryggheten och

stabiliteten for de barn som ir langsiktigt placerade i familjehem och som av olika anledningar inte
kan dterforenas med sina biologiska forildrar?

Ja

Nej

Sida 14

9. Har ni anviint statsbidraget till att utveckla kommunens arbete for att kunna informera
familjehemsplacerade barn och unga om deras rittigheter?
Ja

Nej

https://enkat.socialstyrelsen.se/printfriendlypage.aspx?u=45041iG4aVWHAsF24kpTW1&R=true&V=true&ShowPageNumber=true&WidthPT=tru... ~ 6/11
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9 a. Ange vilka insatser ni har arbetat med under 2021 for att informera familjehemsplacerade barn
och unga om deras rittigheter.

Flera alternativ kan anges. Observera att ni endast ska rapportera aktiviteter som helt eller delvis har
finansierats med det mottagna statsbidraget 2021.

Kommunen hav...

... utvecklat rutiner for att informera om familjehemsplacerade barnets och ungas rittigheter

... genomfort kunskapshojande insatser om att informera familjehemsplacerade barn och unga om deras
rattigheter for kommunens personal

... anvant statsbidraget till ndgon annan insats inom omradet. Beskriv vad:

Enheten har tagit fram material till barn och ungdomar som informerar dem och vad en
familjehemsplacering innebér och vilka rittigheter som de har.

Sida 16

10. Har ni anviint statsbidraget till att utveckla kommunens arbete for att ta till vara pa
familjeplacerade barns och ungas erfarenheter?
Ja

Nej

Sida 17

11. Har ni anvint statsbidraget till att utveckla kommunens arbete for att ge stod till biologiska
forialdrar som har sina barn placerade i familjehem?
Ja

Nej

Sida 18

11 a. Ange vilka insatser ni har arbetat med under 2021 for att ge stod till biologiska fordldrar som
har sina barn placerade i familjehem.

Flera alternativ kan anges. Observera att ni endast ska rapportera aktiviteter som helt eller delvis har
finansierats med det mottagna statsbidraget 2021.

Kommunen har...

... utvecklat familjehemsverksamheten for att erbjuda biologiska forédldrar krisstod 1 samband med
placering av barnet

... utvecklat familjehemsverksamheten for att kunna ge biologiska fordldrar fortsatt stod under
placeringstiden

... utvecklat stodgruppsverksamhet f6r familjehemsplacerade barns biologiska foréldrar

... genomfort kunskapshojande insatser inom omradet (stdd till biologiska fordldrar som har sina barn
placerade 1 familjehem) f6r kommunens personal

... anvant statsbidraget till ndgon annan insats inom omradet. Beskriv vad:

en projekttjanst som har haft som uppdrag och inventera och utveckla arbetet med biologiska foréldrar,
bland annat genom stodgruppsverksamhet

https://enkat.socialstyrelsen.se/printfriendlypage.aspx?u=45041iG4aVWHAsF24kpTW1&R=true&V=true&ShowPageNumber=true&WidthPT=tru... ~ 7/11
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12. Har ni anviint statsbidraget till att utveckla kommunens arbete for att ge stod till barn och
familjehem under pagiende placering?

Ja

Nej

Sida 20

12 a. Ange vilka insatser kommunen har arbetat med under 2021 for att ge stod till barn och
familjehem under pigéiende placering.

Flera alternativ kan anges. Observera att ni endast ska rapportera aktiviteter som helt eller delvis har
finansierats med det mottagna statsbidraget 2021.

Kommunen har...
... utvecklat en gruppverksamhet for familjehemsplacerade barn
... utvecklat ett fordldrastodprogram sérskilt riktat till familjehem
... skapat lokal moétesplats for familjehem dér de kan traffas for att utbyta erfarenheter, delta péd
utbildningar eller foreldsningar med mera. stodgruppsverksamhet familjehemsplacerade barns biologiska
fordldrar
... genomfort kunskapshodjande insatser inom omrédet (stdd till barn och familjehem under pidgaende
placering) for kommunens personal
... anvant statsbidraget till ndgon annan insats inom omradet. Beskriv vad:
Stodet har gatt till barn och familjehem under pagaende placering. Vi har utbildat familjehem i ett
Traumamedvetet forhéllningssétt genom TMO (Réddda barnen) Vi har kopt in matarial och hjidlpmedel
for att underlétta samtal med barn. Vi har varit med 1 Letterbox for att stodja placerade barns ldsande och
raknande. (17 barn har deltagit) Bidraget har dven anvénts till att inforskaffa samtalsverktyg for att
underldtta och fordjupa samtalen med barn och ungdomar som ar familjehemsplacerade.

Sida 21

13. Har ni under 2021 anviint statsbidraget for subventioner av familjehem eller jourhem?
Ja
Nej

Sida 22

13 a. Ange antal familjehem och jourhem som statsbidraget har subventionerat kostnaden for under
2021.

Om 0, ange 0.
Antal familjehem: 0
Antal jourhem: |6
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Sida 23

Statsbidraget och utveckling av kommunens arbete

14. Ange i vilken utstriackning ni bedomer att statsbidraget har bidragit till utveckling av kommunens
arbete som syftar till att siikerstilla att barn och unga som ér i behov av en familjehemsplacering ska
fa sina rittigheter och behov tillgodosedda, under 2021.

Hiir ska ni ange hur ni sjilva bedomer kommunens anvindning av mottaget statsbidrag. Gradera svaret pd
en skala mellan 1 till 5 ddr 1 motsvarar i ldg utstrdckning och 5 motsvarar i hog utstrickning.

I lag I hog et
. > .. inte/
utstrickning utstrackning inte
1 2 3 4 5
relevant

a) Stirkt forutsédttningarna for att
familjehemsplacerade barn och unga ska {3 tillgang
till god halso- och sjukvard, tandvard och obruten
skolging

b) Stirkt forutsdttningarna for att
familjehemsplacerade barn och unga ska fa ett
vilfungerande umgénge med fordldrar och andra
nérstdende

c¢) Stirkt kommunens fOrutséttningar for rekrytering
av familjehem och jourhem

d) Starkt kommunens forutsittningar for utredning
av familjehem eller jourhem

e) Okat tryggheten och stabiliteten for
langtidsplacerade barn genom att forbattra
rekrytering och matchning av familjehem

f) Att systematiskt ta till vara pa
familjehemsplacerade barns erfarenheter for att
utveckla familjehemsvarden pa verksamhetsniva

g) Stérkt forutsittningarna for kommunen att
anvinda evidensbaserade arbetssétt och metoder for
kommunens personal som placerar barn 1
familjehem eller jourhem

h) Stiarkt barnréttsperspektiv genom utvecklat
arbetssétt for att gora barn och unga delaktiga 1
beslut vid placering

Plats for kommentarer:
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15. Ange i vilken utstrickning ni bedomer att syftet med statsbidraget har uppnétts i er kommun
under 2021, d.v.s. att medlen har bidragit till att siikerstilla att barn och unga som ér i behov av
familjehemsplaceringar ska fa sina rittigheter och behov tillgodosedda.

Gor en sammantagen bedomning.

Hdir ska ni ange hur ni sjilva bedomer kommunens anvindning av mottaget statsbidrag. Gradera svaret pd

en skala mellan 1 till 5 ddr 1 motsvarar i lag utstrickning och 5 motsvarar i hog utstréickning.

I lag I hog Vet inte/
utstrackning utstrackninginte
1 2 3 4 5 relevant

Plats for kommentarer:

Sida 25

Coronapandemins paverkan pa anvindning av statsbidraget

16 a. Har coronapandemin paverkat er anvindning av statsbidraget under 2021?
Ja
Nej
Kan inte bedoma

Sida 26

16 b. Beskriv kortfattat hur coronapandemin har paverkat anvindningen av statsbidraget under
2021.

I viss man, Vi hade tinkt gora en fokusstudie med biologiska fordldrar till placerade barn, denna gick inte att genomfora pga pandemin.

Sida 27

Synpunkter pa statsbidraget

17. Utifran era erfarenheter som bidragsmottagare, ange eventuella synpunkter pa statsbidraget eller

forslag pa hur statsbidraget skulle kunna fungera béttre.

Inga synpunkter. Bredden gor att verksamheten har majlighet att prioritera pa just de omraden som behdver utvecklas och prioriteras.

https://enkat.socialstyrelsen.se/printfriendlypage.aspx?u=45041iG4aVWHAsF24kpTW1&R=true&V=true&ShowPageNumber=true&WidthPT=tr...
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Kontrollera era svar
Nu har du besvarat alla fragor i formuldret. For att kontrollera svaren, klicka hér.

For att eventuellt korrigera svaren klicka pa "Tillbaka" eller klicka pé lanken i e-postbrevet.

Skicka in aterrapporteringen

1. Skicka in era svar elektroniskt till Socialstyrelsen genom att trycka pa knappen "Skicka in
aterrapporteringen" pa sista sidan i webbformularet.

2. Skriv ut formuléret i sin helhet som sedan ska undertecknas av behorig foretradare.

3. Skicka det undertecknade formuléret och eventuella bilagor som pdf via e-post till
socialstyrelsen@socialstyrelsen.se (ange namnet pa statsbidraget i imnesraden). Se till att de underlag ni
skannar och e-postar till Socialstyrelsen ér lisbara.

Pa nista sida finns mdjlighet att skriva ut formuléret sé att behorig foretradare kan underteckna det.

Underskrift

Behorig foretradare for organisationen intygar hirmed att uppgifterna som limnats i denna
aterrapportering av 2021 ars statsbidrag till kommuner for subventioner av
familjehemsplaceringar ir riktiga.

Organisation:| Botkyrka kommun

Befattning: .....oooiiiiiieiiieceee e

OTt OCH AATUITY: oot e e e e e e e e e e

UNAETSKIITE: .ottt e e e e e e

Namnfortydligande: ..........c.ooooviiiieiiiie e
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Socialnamnden 2022-01-25

Dnr: SN/2021:00076

5 Aterrapportering av statsbidrag for
arbete mot hemldshet 2021 (SN
2021:00076)

Beslut
Socialndmnden godkanner redovisningen.

Sammanfattning

Socialnamnden har under 2021 tagit emot statsbidrag om 1 013 120 kronor
fran Socialstyrelsen for sitt arbete med att motverka akut hemldshet.
Statsbidraget har framst anvénts till boendeinsatser for personer i akut
hemldshet.

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Socialforvaltningen Kod:2.4.3.1

Referens

Dnr: SN/2021:00076

Mottagare

Merith Frdberg Socialndmnden
merith.froberg@botkyrka.se

Aterrapportering av statsbidrag for arbete
mot hemldshet

Forslag till beslut
Socialndmnden godkanner redovisningen.

Sammanfattning

Socialndmnden har under 2021 tagit emot statshidrag om 1 013 120 kronor
fran Socialstyrelsen for sitt arbete med att motverka akut hemldshet.
Statsbidraget har framst anvants till boendeinsatser for personer i akut
hemldshet.

Arendet

Under perioden 2018-2021 har Socialstyrelsen arligen beviljat statsbidrag
for arbete for att forstarka kommunenens arbete med personer i akut
hemldshet. Botkyrka har tagit del av statsbidraget varje ar. Med akut
hemldshet avses att personen ar hanvisad till boende pa akutboende,
harbarge, jourboende, skyddat boende. Till gruppen réknas dven personer
som helt saknar tak dver huvudet och som sover i bilar, ute, i
trappuppgangar eller liknande.

Statsbidraget betalas ut till de kommuner som har hdgst antal hemldsa och
syftet med bidraget ar att forbattra situationen for akut hemlésa kvinnor och
man. Medlen far ocksa anvandas for att forstarka kommunens arbete med att
motverka hemldshet och utestangning fran arbetsmarknaden. For 2021
uppgick bidraget till Botkyrka kommun till 1 013 120 kronor.

Statsbidraget har i forsta hand anvénts till boendeinsatser fér akut hemlosa.
UtOver de insatser som har finansierats med hjalp av statsbidraget har
socialnamnden under aret ocksa tagit fram en strategi for att forebygga
hemldshet och hemldshetens konsekvenser (SN/2021:00026). Strategin
innebar bland annat att kommuninvanare i akut hemldshet efter nddprévning

Botkyrka Kommun

Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061

Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se

Hemsida: www.botkyrka.se
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Socialforvaltningen Kod:2.4.3.1

Dnr: SN/2021:00076

garanteras tak éver huvudet och att malgruppen som kan beviljas
kommunkontrakt har utokats.

Barnkonsekvensanalys
Beslutet medfor inga konsekvenser for barn.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet
Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Bilagor
Aterrapportering av 2021 &rs statshidrag for att starka kommunens arbete
med att motverka akut hemloshet

Expedieras till:
Socialstyrelsen

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se



2022-01-03 13:59 Utskriftsvanlig sida

ﬁ Socialstyrelsen

https://enkat.socialstyrelsen.se/printfriendlypage.aspx?u=45054ixMJNTimkg76KTCE1&R=true&V=true&ShowPageNumber=true&WidthPT=true&...  1/9



2022-01-03 13:59 Utskriftsvanlig sida

https://enkat.socialstyrelsen.se/printfriendlypage.aspx?u=45054ixMJNTimkg76KTCE1&R=true&V=true&ShowPageNumber=true&WidthPT=true&...

Sida 1

Aterrapportering av 2021 irs statsbidrag for att stirka kommunens arbete med
att motverka akut hemloshet

Till bidragsmottagare: Botkyrka kommun
Dnr for ansokan/rekvisition: 11617/2021

Socialstyrelsen har pé regeringens uppdrag fordelat statsbidrag under 2021 till kommuner med hdgst antal
personer i akut hemldshet i landet ar 2017. Det ar en satsning som pagatt under aren 2018-2021.

Syftet med det statliga bidraget dr att kommunen genomfor aktiviteter for att:

 skaffa sig kunskap om vilka kvinnor och mén som befinner sig i akut hemldshet,
o fOrbattra situationen for de kvinnor och méin som lever i akut heml6shet,
o forebygga akut hemlGshet.

Mottagare av statsbidrag ska senast den 28 februari 2022 aterrapportera till Socialstyrelsen hur bidraget har
anvants. Notera att ni kan bli aterbetalningsskyldig om medlen inte har anvéants enligt villkoren for
statsbidraget. Ett sddant villkor dr bland annat att terrapporteringen ska vara Socialstyrelsen tillhanda inom
angiven tidsram.

Socialstyrelsen tillhandahaller detta webbformuldr for aterrapportering av statsbidraget. Nér ni har fyllt i
webbformuldret ska ni géra foljande:

1. Skicka in era svar elektroniskt till Socialstyrelsen genom att trycka pa knappen "Skicka in
aterrapporteringen" pa sista sidan 1 formulédret.

2. Skriv ut formuléret 1 sin helhet, som sedan ska undertecknas av behorig foretradare.

3. Skicka det undertecknade formuléret och eventuella bilagor som pdf via e-post till
socialstyrelsen@socialstyrelsen.se (ange namnet pa statsbidraget i &mnesraden). Se till att de underlag ni
skannar och e-postar till Socialstyrelsen ér liasbara.

Om ni inte har anvént hela bidraget under perioden 1 januari 2021 - 31 december 2021 ska kvarstaende
medel aterbetalas. Socialstyrelsen kommer att fakturera berdrda bidragsmottagare.

Vid fragor vinligen kontakta:

Nina Frohm, utredare
E-post: nina.frohm(@socialstyrelsen.se

Hantering av kontaktuppgifter

E-post och andra handlingar, t.ex. ansdokningar och enkédtsvar, som kommer in till Socialstyrelsen ar enligt
huvudregeln allménna handlingar. Det innebér att allménheten har rétt till att ta del av innehdllet, om det inte
finns uppgifter som ér sekretessbelagda enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Personuppgifter behandlas hos Socialstyrelsen 1 enlighet med dataskyddsforordningen (EU) 2016/679. Mer
information om hur Socialstyrelsen behandlar personuppgifter finns pd myndighetens webbplats
http://www.socialstyrelsen.se/personuppgifter.
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Praktiska instruktioner

e Klicka hir for att se en ldsversion av webbformuliret.

e Svaren sparas nér du klickar pa knappen Nasta” ldngst ner pa varje sida i webbformuléret.

¢ Om du avbryter nér du webbformuléret igen via lanken 1 mejlet.

e I slutet av webbformuléret finns mojlighet att kontrollera dina svar innan du skickar in aterrapporteringen
till Socialstyrelsen.

Sida 3

Kontaktuppgifter till bidragsmottagaren

Bidragsmottagarens namn: Botkyrka kommun
Organisationsnummer: 212000-2882
Utdelningsadress (inkl. ev. ¢/o): Munkhittevigen 45
Postnummer: 14785

Postort: Tumba

E-post Organisation: medborgarcenter@botkyrka.se
Namn kontaktperson for statsbidraget:| Merith Froberg

Befattning kontaktperson: Verksamhetsutvecklare
E-pOSt kontaktperson: merith.froberg@botkyrka.se
Telefon kontaktperson: 0853061000

Ett svarskvitto kommer att skickas till e-postadressen som du har angivit i filtet "E-post kontaktperson", var
ddrfor noga med att fylla i denna uppgift korrekt.

Sida 4

Faktureringsuppgifter

Faktureringsadress: Fack 760280 R 067
Postnummer (faktura): 10637

Postort (faktura): Stockholm

E-post organisation (faktura): medborgarcenter@botkyrka.se
Fakturareferens: BK 88100000

Elektronisk fakturaadress (t.ex. EDI, PEPPIL-id, GLN eller liknande):
Fakturavéxel (operator som distribuerar fakturor):
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Sida 5

Ekonomisk redovisning 2021

Vid "Mottaget statsbidrag' redovisas det belopp som ni har fétt av Socialstyrelsen for verksamhetséret
2021. Detta falt ar forifyllt och fér inte dndras.

Under "Kostnader" redovisar ni forbrukade medel under 2021. Ange hur mycket ni har férbrukat av
mottaget statsbidrag. Ta med kostnader under perioden 1 januari 2021 till 31 december 2021. Beloppet ska
anges 1 heltal kronor. Om svaret dr noll kronor, skriv 0. Notera att summan av kostnader inte far Gverstiga
mottaget statsbidrag.

Vid ”Kvarstiende statsbidrag” redovisas eventuella medel som finns kvar. Dessa medel ska aterbetalas till
Socialstyrelsen. Detta félt berdknas automatiskt utifran "Mottaget statsbidrag" minus "Kostnader".

Observera att endast medel som mottagits fran Socialstyrelsen ska redovisas i denna aterrapportering.

1. Mottaget statsbidrag: (1013120 kr) (Kr)

2. Kostnader:
Skaffa kunskap om vilka personer som befinner sig i akut hemloshet/o | (Kr)

Forbittrat situationen for akut hemldsa kvinnor och méin 0 | (Kr)
Arbetat forebyggande for att motverka akut hemloshet 0 | (Kr)
Andra kostnader (Kr)

[0 (Kn)

3. Kvarstiende statsbidrag:

Sida 6

4. Plats for kommentarer om den ekonomiska redovisningen (max 1 000 tecken):
Hdir kan ni ange eventuella avvikelser frdan budget eller annat som kan vara av vikt for Socialstyrelsen att
kénna till vad gdller er ekonomiska redovisning.

[ ]

Sida 7

Fragor om hur statsbidraget har anvénts under 2021

Observera att ni endast ska rapportera aktiviteter som, helt eller delvis, har finansierats med det mottagna
statsbidraget 2021.

Socialstyrelsens definition av akut hemldshet ar personer som ar hdnvisade till akutboende, hérbarge,
jourboende, skyddade boenden eller motsvarande. Hér ingar ocksa personer som sover i offentliga lokaler,
utomhus eller i trappuppgéngar, télt, bilar eller motsvarande.
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5. Har ni anvint statsbidraget for personalkostnader?
Ja
Nej
Om ja, ange till vad:
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9. I vilken utstriackning bedomer ni att statsbidraget har bidragit till forbittringar under 2021 i er
kommun inom nigot av nedanstiende omraden?

Hdr ska ni ange hur ni sjdlva bedémer kommunens anvdndning av mottaget statsbidrag.

Gradera svaren pd en skala mellan 1 — 5, ddr 1 motsvarar i lag utstrdckning och 5 motsvarar i hog
utstrdckning.

Lag Hog

utstrack- utstrack- Vet inte/
ning ning inte relevant
1 2 3 4 5

Okade forutsittningarna for socialtjinsten att vara

tillgénglig for personer i akut hemldshet

Okade forutsittningarna for socialtjéinsten att sdka

upp personer 1 akut hemloshet

Starkt samverkan inom kommunen kring

maélgruppen (akut hemlosa)

Starkt samverkan med fastighetsbolag/hyresvirdar i
arbetet kring malgruppen

Starkt samverkan med civilsamhéllets verksamheter
i arbetet kring malgruppen

Starkt personalens kompetens for att beméta och

hjélpa personer i akut hemloshet utifran deras olika

behov (t.ex. missbruk, vald i nira relationer eller

psykisk ohélsa)

Utokat arbete for att bistd valdsutsatta att fa
langsiktigt boende efter skyddat boende

Okade forutsittningar att genomfora forebyggande
insatser till personer sé att nya personer inte hamnar
i akut hemloshet genom stdd i nuvarande boende,

t.ex. boendestdd, hushéllsbudget

Okad forutsittningar for att forebygga att nya

personer hamnar i akut hemldshet pa grund av
avhysningar (inkl. uppsokande arbete, ekonomiskt

bistand for hyresskuld m.m.)

Okat forutsittningarna for att bryta enskildas
langvariga akuta hemlOshetssituation genom
utokat/infort uppsokande team

Okat forutsittningarna for att kommunen ska ha ett
aktuellt underlag for behov av stdd hos personer i
akut hemldshet

Okat forutsittningarna for att kommunen ska ha ett
aktuellt underlag for planering av kommunens
arbete for att forebygga och motverka akut
hemloshet

Okat forutsittningarna for langsiktiga egna
boenden for personer i akut hemldshet genom
inférande/utdkat modellen Bostad forst

Okat forutsittningarna for 1dngsiktiga egna
boenden for personer i akut hemldshet genom
inforande eller utokning av andra tillsvidare
boendeformer med individuellt anpassat stod

Okat forutsittningarna for langsiktiga egna
boenden for personer i akut hemldshet genom
inférande/utokad overenskommelse med
kommunala fastighetsbolag (allménnyttan) och

privata hyresvardar att 6ka antalet ldgenheter for
valdsutsatta, till bostad forst, sociala kontrakt,
traningsldgenheter och liknande.

Ange girna annat omrade dér statsbidraget bidragit till forbattringar.
Statsbidraget har inte finansierat nagon av ovanstaende verksamheter da det dr svart att "dronmérka" dem, ddremot har flertalet av ovanstaende
aktiviteter utfors inom socialforvaltningens verksambhet.
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Sida 10

10. Har coronapandemin paverkat er anvindning av statsbidraget under 2021?
Ja
Nej
Kan inte bedoma

Sida 11

Synpunkter pé statsbidraget

11. Utifran era erfarenheter som bidragsmottagare, ange eventuella synpunkter pa 2021 ars
statsbidrag eller forslag pa hur statsbidraget skulle kunna fungera biittre.

Sida 12

Fragor om satsningen for perioden 2018 - 2021

Nu foljer nagra fragor om vad ni anser om regeringens hela satsning att stirka kommunens arbete med att
motverka hemloshet under aren 2018-2021. Detta med anledning av att 2021 ar sista aret som medel har
fordelats till kommunerna.

12. I vilken utstrickning bedomer ni att satsningen har bidraget till forbattringar i er kommun inom

nigot av nedanstiende omriaden. Gor en sammantagen bedomning avseende perioden 2018-2021.
Hdr ska ni ange hur ni sjilva bedomer kommunens anvindning av erhdllna medel.

Gradera svaren pd en skala mellan 1 — 5, ddr 1 motsvarar i lag utstrdckning och 5 motsvarar i h6g
utstrdckning.

Lag Hog

utstriack- utstrack- Vet inte/ kan
ning ning inte bedoma
1 2 3 4 5

Okade forutsittningarna for kommunen att vara
tillgénglig for personer i akut hemloshet

Okade forutsittningar for kommunen att skaffa sig
kidnnedom om personer i akut hemldshet

Starkt samverkan inom kommunen kring
malgruppen

Starkt samverkan med andra aktorer kring
malgruppen

Okade forutsittningar for kommunen att genomfora
forebyggande insatser for malgruppen

Ange girna annat omrade dér statsbidraget bidragit till forbéttringar.
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13. I vilken utstrickning bedomer ni att syftet med statsbidraget har uppnitts i er kommun, det vill
sidga att satsningen har bidragit till att stirka kommunens arbete med att motverka akut hemloshet?
Gor en sammantagen bedomning avseende perioden 2018-2021.

Hdr ska ni ange hur ni sjdlva bedomer kommunens anvdndning av erhdllna medel. Gradera svaret pd en
skala mellan 1-5 ddir 1 motsvarar i lag utstrédckning, 3 varken eller, och 5 motsvarar i hog utstrdckning.

‘Ifag . {{og . Vet inte/kan
utstrackning utstrackning . .
] ) 3 4 5 inte bedoma
Sida 14

13a. Vad beror det pa att ni bedomer att syftet med statsbidraget har uppnatts i ”’lag utstrickning”?
Flera alternativ kan markeras.

Statsbidraget har inte rickt till {or att ticka behovet
Kommunen har inte haft en flerarig strategi for att forebygga akut hemldshet
Annat, ange vad:

Kommentarer:

Kommunen har i flera &r moétt medborgare i akut hemldshet och ser att den storsta 6kningen finns bland personer som &r hemlsa av andra skél
an psykisk ohélsa och beroendeproblematik &r orsaken till den akuta hemldsheten. For personer med psykisk ohélsa och/eller
beroendeproblematik har kommunen en relativt etablerad boendekedja dér det finns mojligheter till stodinsatser i form av trdningsldgenhet,
sociala kontrakt, boendestdd, skuldradgivning med mera. Daremot ser vi att det dr svérare att moéta behoven hos dem som inte tillhor en tydlig
maélgrupp som "sérskilt utsatt" i den meningen som praxis avser. Dér dr det framforallt lag inkomst, svarigheten att fa en inkomst som
motsvarar hyresnivaerna samt skulder som &r orsak till hemldsheten. Att hyresvérdar har hogt stéllda inkomstkrav forsvarar ocksé for den

malgruppen att hitta boende. "Boskolor" och att uppmana till att séka boenden pa fler orter riskerar att hamna i grdzonen och pdminna om sa
kallad social dumpning.

Sida 15

14. Har statsbidraget finansierat nigra nya eller utokade insatser, aktiviteter, arbetssitt eller
samverkan i er kommun som kommer finnas kvar efter 2021 d.v.s. efter att satsningen med extra
statliga medel ar 2018-2021 har avslutats?

Ja

Nej
Vet inte
Om ja, ange ett eller ett par exempel.

Vi kommer att fortsdtta bevaka antalet akut hemldsa i kommunen genom att folja socialforvaltningens kontakter med mélgruppen. Med den
metod vi anvinder har vi ocksd mojlighet att vi kan folja tiden i hemloshet och antal barn i hemldshet. Socialforvaltningen medverkar i i
kommunens bostadsforsorjningsplan for att belysa fragan.

Sida 16

Ovriga synpunkter pi stimulanssatsningen 2018-2021

15. Har kan ni framfora ovriga synpunkter pa regeringens satsning for att stirka kommuners arbete
med att motverka hemloshet 2018-2021.

Bra med intentionen att belysa och stimulera den viktiga men komplexa problematiken bakom hemléshet. Satsningen behover dock ocksa ske

dven pa ett nationellt plan. Problematiken med hemldshet kan inte enbart 16sas med forebyggande sociala atgirder utan det behovs ocksa
strukturella 16sningar pa ett nationellt plan.

https://enkat.socialstyrelsen.se/printfriendlypage.aspx?u=45054ixMJNTimkg76KTCE1&R=true&V=true&ShowPageNumber=true&WidthPT=true&...  8/9
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Sida 17

Kontrollera era svar
Nu har du besvarat alla fragor i formuldret. For att kontrollera svaren, klicka hér.

For att eventuellt korrigera svaren klicka pa "Tillbaka" eller klicka pé lanken i e-postbrevet.

Skicka in aterrapporteringen

1. Skicka in era svar elektroniskt till Socialstyrelsen genom att trycka pa knappen "Skicka in
aterrapporteringen" pa sista sidan i webbformularet.

2. Skriv ut formuléret i sin helhet som sedan ska undertecknas av behorig foretradare.

3. Skicka det undertecknade formuléret och eventuella bilagor som pdf via e-post till
socialstyrelsen@socialstyrelsen.se (ange namnet pa statsbidraget i amnesraden). Se till att de underlag ni
skannar och e-postar till Socialstyrelsen ér lisbara.

Pa nista sida finns mdjlighet att skriva ut formuléret sé att behorig foretradare kan underteckna det.

Underskrift

Behorig foretradare enligt delegationsordning for organisationen intygar hirmed att uppgifterna som
limnats i denna aterrapportering av 2021 ars statsbidrag till for att stirka kommunens arbete med att
motverka akut hemloshet samt hela satsningen att stirka kommunens arbete med att motverka
hemléshet under aren 2018-2021 ir riktiga.

Organisation: Botkyrka kommun

Befattning: ....coooveeiiieeie e

OFt OCH ATUIM: e et e e e

UNAEISKITIE: e e e e e e e e e e e e eeeeeneees

Namnfortydligande: ..........c.ooooeiiiieiiiieeee e

https://enkat.socialstyrelsen.se/printfriendlypage.aspx?u=45054ixMJNTimkg76KTCE1&R=true&V=true&ShowPageNumber=true&WidthPT=true&...  9/9


https://enkat.socialstyrelsen.se/printfriendlypage.aspx?u=45054ixMJNTimkg76KTCE1&R=true&V=true&ShowPageNumber=true&WidthPT=true&PTImage=true&HidePageAndQuestionNr=false
mailto:socialstyrelsen@socialstyrelsen.se

W'? BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden 2022-01-25

Dnr: SN/2021:00140

6 Mal och internbudget (SN 2021:00140)

Beslut

1. Socialndamnden antar forvaltningens forslag till Mal och internbudget
2022.
2. Socialndmnden godkanner fastighetsinvesteringarna.

Sammanfattning

Forvaltningens forslag till Mal och internbudget 2022 utgar ifran
Kommunfullmaktiges Mal och Budget 2022 med flerarsplan 2023-2025 och
forvaltningens forslag till atgarder for budget i balans.

Socialnamndens budget uppgar 2022 till 689,2 miljoner kronor. |
budgetramen ingar effektiviseringskrav pa sammantaget 0,4 miljoner
kronor.

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Socialforvaltningen Kod:1.1.6.7

Referens

Dnr: SN/2021:00140

Mottagare

Merith Froberg Socialndmnden
Merith.froberg@botkyrka.se

Mal och internbudget 2022

Forslag till beslut

1. Socialndamnden antar forvaltningens forslag till Mal och internbudget
2022.
2. Socialnamnden godkanner fastighetsinvesteringarna.

Sammanfattning

Forvaltningens forslag till Mal och internbudget 2022 utgar ifran
Kommunfullmaktiges Mal och Budget 2022 med flerarsplan 2023-2025 och
forvaltningens forslag till atgarder for budget i balans.

Socialnamndens budget uppgar 2022 till 689,2 miljoner kronor. |
budgetramen ingar effektiviseringskrav pa sammantaget 0,4 miljoner
kronor.

Arendet

Utgangspunkten for namndens mal och internbudget 2022 ar Mal och
budget 2022 med flerarsplan 2023-2025 samt de forslag till atgarder for
budget i balans utifran det effektiviseringsuppdrag som kommunfullméaktige
alagt namnden.

Mal och internbudget 2022 beskriver namndens vasentliga omraden,
uppdrag fran kommunfullméktige, mal och malsatta matt samt internbudget
och investeringsbudget for kommande ar.

I kommunfullméktiges beslut om mal och budget for 2022 tilldelas
namnden tva utvecklingsmal for vilka inga namndmal foreslagits. Namnden
behdver darfor besluta om namndmal kopplade till de nya utvecklingsmalen
och forvaltningen foreslar foljande namndmal:

Botkyrka Kommun

Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061

Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Socialforvaltningen Kod:1.1.6.7

Dnr: SN/2021:00140

Utvecklingsmal: Kommunens arbetsmarknadsinsatser ska leda till fler
Botkyrkabor i arbete

Namndmal: Socialndmnden har ett val utvecklat samarbete med
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden

Utvecklingsmal: Kommunen som organisation ska vara klimatneutral 2025
Namndmal: Socialndamndens verksamheter ar klimatneutrala ar 2025

Socialndamndens budget uppgar 2022 till 689,2 miljoner kronor. |
budgetramen ingar effektiviseringskrav pa sammantaget 0,4 miljoner
kronor.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Barnkonsekvensanalys
Beslutet medfor inga konsekvenser for barn

Bilagor

Mal och internbudget 2022 for socialnamnden
Expedieras till:

Controller paA Kommunledningsforvaltningen

Charlotte Lagerkvist
socialdirektor

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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1 Namndens ansvarsomrade

Socialnamnden ansvarar for individ- och familjeomsorgen och insatser for personer med psykisk
funktionsnedséttning. Socialndmnden ansvarar dven for de 6ppna forskolorna.

2 Kort sammanfattning

Socialnamndens budget for 2022 uppgar till 689,2 miljoner kronor. Det ar en 6kning med 14,6
miljoner kronor jamfort med 2021. De stOrsta forandringarna avser:

e Upprékning med 15,1 miljoner kronor for 16ne- och prisupprakningar.

e Upprékning med 6 miljoner kronor for att arbeta med kriminella personer som vill géra en
forandring av sin livsstil. Upprakningen ska finansiera ett resursteam med atta tjanster.

e Minskning av budgetramen med 3 miljoner kronor kopplat till kompensation for
ensamkommande barn. Fran och med den 1 juli 2017 borjade nya ersattningsregler for
gruppen ensamkommande barn och unga att galla, vilket innebéar lagre ersattning fran
Migrationsverket. Ndmnden kompenserades med 6 miljoner kronor 2021. Ndmndens ram
reduceras med 3,0 miljoner kronor till 2022 pa grund av minskade kostnader kopplade till
gruppen.

e Minskning av budgetramen med 3,4 miljoner kronor med anledning av sankta priser for IT-
tjanster samt telefoni och lagre internfakturering med motsvarande belopp.

e | budgetramen ingar krav pa effektiviseringar inom central administration motsvarande 0,4
miljoner kronor.

Mal, matt och uppdrag ar formulerade for att ange hur socialndmnden styr sin verksamhet utifran
den egna politiska ambitionen samt for att bidra till kommunfullmaktiges utvecklingsmal. Ut6ver
detta ar mal, matt och uppdrag formulerade for att ta ansvar enligt reglemente och lagar och
foreskrifter.

Utifran detta finns mal, matt och uppdrag som syftar till en tillganglig, snabb och effektiv
handlaggning med professionella méten. Ambitionen &r att medborgarna ska fa tydlig information
och kanna sig delaktiga. Socialndmndens verksamheter ska efterstrava god samverkan internt och
externt och vara av hog kvalitet. For att na dit ska praktiken vara rattsséker och evidensbaserad samt
kopplas till systematisk uppféljning i syfte att utveckla och forbattra verksamheten. Mal, matt och
uppdrag ar ocksa formulerade for att stodja en utveckling i takt med en foranderlig omvérld och nya
behov. En forutsattning for detta & medarbetare med réatt kompetens och erfarenhet och en god
ekonomisk hushallning inom givna ramar. Alla dessa ambitioner och ansvar ligger till grund for
mal- och internbudgeten infor 2022.

Miljoner kronor Budget 2021 Budget 2022 Plan 2023 Plan 2024 Plan 2025
Driftkostnader, netto -674,6 -689,2 -704,7 -723,4 -743,5
Investeringar fram till &r 2025, netto -4,0 -4,0 -4,0 -4,0 -4,0
Varav:

Investerings-utgifter -4,0 -4,0 -4,0 -4,0 -4,0
Investerings-inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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3 Omvarldsanalys 2022-2025

| sammanfattningen presenteras dvergripande innehall i socialnamndens omvérldsanalys och
sammanfattningen fokuserar pa att ge en kort redogorelse for analysens fokuspunkter.

Arets forvaltningsspecifika omvérldsanalys pekar pé fortsatt stora utmaningar och dilemman. Det &r
darfor viktigt att ndmnden ser 6ver de mojligheter som finns och &r innovativa for att hitta nya
I6sningar. Analyserna pekar pa att medborgarna har nya och hogre krav pa valfarden och att de som
far del av insatser och stod ofta stéller hdgre krav pa tillganglighet, delaktighet och involvering
samtidigt som vi gar mot ett starkare individfokus. Vidare lyfter vi fram i omvérldsanalysen att ett
sétt att skapa forutsattningar for sjalvstandighet, integritet och livskvalitet for medborgaren handlar
om att ta tillvara digitaliseringens mojligheter och anpassa service och tjanster efter medborgarens
behov.

Omvarldsanalysen pekar ocksa pa forvantat samre ekonomiska forutsattningar fér kommuner. Detta
samtidigt som en 6kande andel barn, unga och aldre traditionellt medfér 6kade utgifter for
valfarden. Tillsammans med asylsokande och nyanlanda i kommunen innebar detta ett tryck pa
bostéder, forskolor, skolor, socialtjénst och vird och omsorg. Socialtjdnsten dr “det yttersta
skyddsniitet” och nér medborgare har alltmer komplexa behov av stéd och omsorg ékar ocksa
komplexiteten i vara insatser. Det handlar till exempel om vuxna med beroendeproblematik och
psykisk ohdlsa och om barn och unga med komplexa behov, inte séllan i kombination med olika
aspekter av kriminalitet eller vald. Nar andra huvudman gor besparingar, snavar in sina
malgruppsdefinitioner och specialiserar sig avhordar de sig det egna ansvaret och hanvisar till
socialtjanstens yttersta ansvar. Volymokningar tillsammans med sémre ekonomiska forutsattningar
bidrar till denna komplexitet och de utmaningar som sarskilt rér medborgares behov av stdd och
omsorg. Betydande effektiviseringar och val avvédgda prioriteringar kommer att krévas for att kunna
balansera ekonomin och medborgarens behov. Sadana effektiviseringskrav maste samtidigt hanteras
som det dilemma det faktiskt ar. Tillitsbaserad styrning och medarbetarskap utgor tillsammans med
ny teknik och ny kunskap mojligheter nar vi star infor detta dilemma. For att hantera komplexa
utmaningar maste vi ha mal som faktiskt handlar om den kvalitet vi stravar efter. Vi maste ha
metoder for att identifiera medborgarens behov och jobba processinriktat utifran dessa. En
forutsattning ar ocksa att vi skapar verkligt handlingsutrymme for medarbetarskap, en utmaning i
sig i en alltmer centraliserad organisation med uttalad ekonomistyrning. For att verksamheterna ska
kunna mota Botkyrkabornas behov av stod for att leva ett sjalvstandigt liv ar det viktigt att vi tar
vara pa dessa mojligheter samtidigt som vi planerar for hur vi ska hantera alla utmaningar pa béasta
satt.

De rubriker som lyfts fram i socialférvaltningens omvarldsanalys tar utgang i de problemomraden
som lyfts fram av den politiska majoriteten i Botkyrka.

Ekonomi

Ekonomin &r osaker — den paverkades negativt under 2020 pa grund av Covid-19, under varen foll
konjunkturen rekordsnabbt. Under 2021 och 2022 véntas viss aterhamtning men restriktioner i
samhéllet tillsammans med fordndrade beteenden hos befolkningen vantas bromsa den ekonomiska
utvecklingen.

Befolkning

En relativt stor andel av lanets asylsokande ar bosatta i Botkyrka. Det ar rimligt att forvénta sig att
ett relativt stort antal manniskor aven framover kommer att vilja bosétta sig i kommunen. Effekter
fran lagstiftning som reglerar ratten till ersattning for asylsokande som véljer egen bosattning och
den sa kallade gymnasielagen kan innebéra att dessa malgrupper kommer att ha an mindre
forutsdgbara inkomster och att behovet av kommunala insatser kan tka.
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Klimat och miljo
Kommunen behover ha beredskap for forvantade varmebdljor som bedéms bli allt vanligare i
framtiden.

Digitalisering och 1T-sékerhet

Med en utveckling av digitala medel kan socialndmnden gdra sig mer tillganglig. Distansarbetet
med anledning av covid-19 pandemin har visat flera goda effekter. Hoga krav pa
informationssékerhet foreligger socialforvaltningen och stéd i form av teknisk kompetens for att
driva sjalva utvecklingsarbetet &r nodvandigt.

Varderingsférandringar och individualisering
Medborgarna kommer att forvanta sig ett medborgarperspektiv snarare &n ett produktionsorienterat
perspektiv pa verksamheter.

Covid-19 pandemin

Verksamheterna har mycket att vinna pa att effekter, konsekvenser och méjligheter som har
uppdagats efter covid-19 pandemin analyseras — bade for framtida scenarion men ocksa for
effektivisering av verksamheten.

Segregation

Segregationen kan ségas vara den gemensamma namnaren for manga av Botkyrka kommuns
problem, barns uppvaxtvillkor, en arbetsmarknad som tar vara pa kunskap och kompetens och ett
lokalsamhalle som haller ihop diskuteras sarskilt.

Arbetsmarknad och vagen till egen forsorjning

Kommunernas kostnader for det ekonomiska bistandet 6kar generellt i Sverige, liksom antalet
hushall som tar emot ekonomiskt bistand. Vagen till egen forsorjning ser olika ut for olika
manniskor, manga Botkyrkabor kommer att ha svart att med egen kraft nd egen forsorjning och
satsningar pa sarskilt utsatta grupper kommer att vara fortsatt viktiga — manga unga i kommunen
saknar egen forsorjning.

Bostad och hemldshet

Det rader fortsatt stor bostadsbrist och hoga hyror, sarskilt utsatta med lag inkomst kommer far det
fortsatt svart. Hemlosheten kan framst bedomas som strukturell, bland annat da det ar hoga krav pa
att bli godkéand som hyresgast.

Vald och kriminalitet
Det grova valdet fortsatter att 6ka liksom bland barn och unga, inte minst i Botkyrka. Kriminella
organisationer och ungdomsbrottslighet 6kar.

Psykisk ohalsa
Flera trender i anslutning till psykisk ohélsa ar sarskilt oroande for nyanlanda, for kvinnor, och for
aldre samt barn och unga. Skolfranvaron har koppling till psykisk ohélsa.

Placerade barn — forutsattningar for utbildning och arbete

Hur barnen lyckas i skolan ar den enskilt viktigaste faktorn for hur det ska ga for dem senare i livet.
Placerade barn har sdmre skolresultat. Orsakerna bedéms vara en instabil uppvaxt med byten av
placering och skola, att skolan har varit lagprioriterad av socialtjansten och att ansvarsfordelningen
mellan socialtjanst och skola varit oklar.

Nya lagar och foreskrifter
Hallbar socialtjanst — en ny socialtjanstlag, ett sarskilt hedersbrott, sprakplikt, 6vervagande av
vardnadsoverflytt, revidering av vardplan for placerade barn och sarskilda lamplighetskrav for
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offentliga bitraden och barnkonventionen &r forandringar och férslag som bedéms ha stor inverkan
for verksamheten.

Botkyrka kommun som organisation

Tillitsbaserad styrning och férebyggande arbete bedéms vara forutsattningar for en hallbar
kommunal verksamhet. Och kommunen som organisation har mycket att vinna pa att komma
nérmare civilsamhallet.

4 Vasentliga omraden

Att bekampa vald och kriminalitet - for att 6ka tryggheten och trivseln

Att motverka vald och kriminalitet ar en hogt prioriterad fraga inom Botkyrka kommun. Namnden
har genom sitt ansvar for socialtjansten i uppdrag att enligt lag och pa demokratins och
solidaritetens grund framja manniskors trygghet, jdmlika levnadsvillkor och aktiva deltagande i
samhallslivet. Omvarldsanalysen pekar pa flera stora utmaningar inom detta omrade, inte minst
utifran olika aspekter av vald och kriminalitet.

En stor del av socialnamndens verksamheter arbetar aktivt med uppdraget att bekampa vald och
kriminalitet samt att motverka befintliga kriminella strukturer. Socialnd&mndens verksamheter ser
tydligt att vald och kriminalitet ar ett omrade som under manga ar 6kat och fortsatter att 6ka bade i
mangd och intensitet. Férutom den skada vald och kriminalitet medfér for barn, familjer och andra
vuxna, 6kar behovet av de resurser som maste avsattas for att hantera valdet och kriminalitetens
konsekvenser.

Under perioden kommer socialndmndens verksamheter att bedriva ett aktivt och fokuserat arbete for
att bidra till 6kad trygghet for Botkyrkaborna genom att tidigt upptécka och forebygga méans vald
mot kvinnor, vald i nara relation, vald mot barn och vald som barn bevittnar samt hedersrelaterat
vald. Vidare kommer arbetet med samverkan med andra samhallsaktorer for att motverka kriminella
organisationer och fortsatt kriminalitet att vidareutvecklas och intensifieras under det
valdspreventiva centrets paraply.

Namndens verksamheter dr, och kommer att vara, viktiga aktorer i arbetet for att motverka vald och
kriminella strukturer samt de konsekvenser dessa kan fora med sig. Darfor bedéms ovanstaende
utgora ett vasentligt omrade for namnden under kommande period.

En socialtjanst praglad av ett forebyggande perspektiv

Sociala problem for med sig lidande for enskilda individer och familjer men dven stora kostnader
for saval samhallet i stort som for kommuner. Omvarldsanalysen pekar pa att det finns stora
ekonomiska utmaningar kopplat till den 6kade komplexitet i flertalet &renden som socialtjansten
handlagger. Utmaningarna bygger pa antagandet att otillrackliga resurser till forebyggande arbete ar
kostnadsdrivande. Det har konstaterats att tidiga och férebyggande insatser bidrar till att behov av
mer ingripande vard- och omsorgsinsatser skjuts fram eller i basta fall aldrig uppstar. Saledes kravs
det, for att forebygga och motverka sociala problem, en socialtjanst som praglas av ett
forebyggande perspektiv. Socialtjanstens ansvar for att bedriva ett mer omfattande férebyggande
arbete tydliggors i forslaget till ny socialtjanstlag.

Namndens verksamheter har under lang tid bedrivit ett framgangsrikt och omfattande forebyggande
arbete. Ambitionen ar dock, mot bakgrund av ovanstaende, att utoka detta arbete i linje med
lagstiftarens intention varfor det bedoms utgdra ett vasentligt omrade.

7 [16]



BOTKYRKA KOMMUN 2022-01-04

Socialnamnden

Tillit till organisationen — en trovardig socialtjanst

Ett vasentligt omrade for perioden &r att arbeta for en modern socialtjanst som finns nara
medborgarna och som kannetecknas av tillganglighet, samverkan och transparens.
Socialforvaltningen kommer under perioden att arbeta for att fortsatt implementera teamtanken sa
att organisationen i sin helhet kan kdnnetecknas av ett teambaserat arbetssatt. Vidare kommer
socialforvaltningen att arbeta for att sékerstalla ett ndra och tydligt ledarskap - ett ledarskap som
bygger pa tillitsdelegationens synsatt. Att arbeta for att medarbetarna ska kanna en tillhérighet till
en enad organisation dar alla spelar roll likval som att vara ndra medborgarna genom att dka
delaktigheten, dialogen och starka fortroendet for socialtjansten ar nagot som kommer att
prioriteras.

Socialnamnden ska bedriva en verksamhet som praglas av hég kvalitet, evidens och
rattssakerhet

Det ekonomiska laget medfor krav pa omprioriteringar och effektiviseringar. De flerariga
effektiviseringskraven i kombination med en inte alla ganger forutsagbar framtid har successivt
forandrat forutsattningarna for kommuner och sa aven for socialnamndens uppdrag. Det kommer
stalla stora krav for att fortsatt klara att fullt ut uppratthalla ambitionsnivan av en verksamhet som
praglas av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet. Atgarder for att uppna en budget i balans &r
pagaende inom namndens omrade och ytterligare atgarder kommer behdva vidtas under
innevarande period. Det ar dock angeldget att patala att namndens verksamhet till storsta del &r
lagstyrd och lyder under lagkravet om att erbjuda god kvalitet pa sin verksamhet. Ett véasentligt
omrade under perioden kommer darfor vara att sakerstélla att avvagningar for en ekonomi i balans
inte medfor avsteg fran kvalitet och rattssakerhet.

5 Mal och matt 2022

5.1 Omrade 1 - Botkyrkaborna har egenmakt

5.1.1 1:5 Kommunens arbetsmarknadsinsatser leder till fler
Botkyrkabor i arbete

5.1.1.1 Socialnamnden har ett val utvecklat samarbete med Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden

Métt Utfall 2020 Mal 2022 Mal 2025

Andel personer med ekonomiskt bistdnd som pabdrjat insats p& Jobbcenter 6kar 7% 15%

Socialndmnden samarbetar med Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden kring
personer 20 ar och dldre som har insatser frAn Ekonomiskt bistand

Socialndmnden samarbetar med Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden kring
unga och unga vuxna inom ramen for det kommunala aktivitetsansvaret.
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5.1.2 1.6 Botkyrkaborna ar delaktiga i Botkyrkas utveckling

5.1.2.1 Botkyrkabor som ar aktuellainom socialnamndens verksamheter kénner sig
delaktiga i genomfdrande av sin utredning/utformning av sin insats

Matt Utfall 2020 Mal 2022 Mal 2025
Andel av Botk_yrkabor som har insatser fran somalnémnden _och be§varar L 88 % 90 % 92 9%
brukarundersokningen, som upplever att de har delaktighet i det stod de far dkar

Antal fokusgrupper med klienter som har insatser frdn namnden 6kar 2 4
5.1.2.2 Socialnamnden har en god samverkan med civilsamhallet/foreningslivet

Matt Utfall 2020 Mal 2022 Mal 2025
Antal dialogméten med féreningar och frivilligorganisationer 6kar 1 4 4
Antal samverkansavtal/samverkanéverenskommelser som socialndmnden har med 2 2
civilsamhéllet

5.1.3 1.7 Botkyrkaborna har foértroende fér kommunen som

organisation

5.1.3.1 Botkyrkaborna har kannedom om vilket stod de kan fa fran socialnamnden

Matt Utfall 2020 Mal 2022 Mal 2025
Antal besok i 6ppna forskolan dkar 12 000 12 500
Antal deltagare i foraldraskapsstdd dkar 250 270

5.1.3.2 Socialndmnden bedriver en verksamhet som praglas av hog kvalitet, evidens och

rattssakerhet

Matt

Utfall 2020

Mal 2022

Mal 2025

Andel genomforda Lex Sarah atgarder som genomfors inom beslutad tid 6kar

100 %

Andel barn- och ungdomsutredningar inom socialnamndens verksamheter fér barn som
slutfors inom lagstadgad utredningstid dkar

100 %

100 %

Andel klienter som har insats inom intern utférarverksamhet som har en
genomfdrandeplan tkar

20 %

100 %

100 %

Andelen synpunkter som besvaras av socialférvaltningens verksamheter inom 10 dagar
okar

100 %

Vantetiden (bedémningstid) for budget- och skuldrddgivning minskar

Overvaganden av vard av barn gérs inom lagstadgad tid ékar

100 %

100 %

5.2 Omrade 2 - Botkyrkaborna ar trygga

5.2.1 2:2 Botkyrkaborna kanner sig trygga

5.2.1.1 Barn i utsatta livssituationer far det skydd och stod de behéver

Matt

Utfall 2020

Mal 2022

Mal 2025

Andel beslut som direkt eller indirekt berér barn som innehaller en
barnkonsekvensanalys tkar

100 %

100 %

Andel placerade barn som slutar nionde klass med gymnasiebehérighet dkar

42 %

100 %

100 %
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5.2.1.2 Socialndmnden arbetar forebyggande for att férhindra hedersrelaterat fortryck och
vald, samt motverkar och lindrar konsekvenserna av fortryck och vald

Matt

Utfall 2020

Mal 2022

Mal 2025

Antal yrkesverksamma som vander sig till ORIGO for konsultationer dkar

16

20

25

5.2.1.3 Socialnamnden arbetar férebyggande for att forhindra mans vald mot kvinnor, samt

motverkar och lindrar konsekvenserna av valdet

Matt Utfall 2020 Mal 2022 Mal 2025
Antal valdsutévare som far insats fran socialnamnden 6kar 1 15 25
Socialndmndens verksamheter anvander standardiserade beddmningsmetoden FREDA

kortfragor for att upptacka valdsutsatthet hos enskilda vuxna i socialndmndens . Nej

verksamhet

5.2.1.4 Socialndmnden ger stéd och insatser som foérebygger hemléshet fér personer med

potentiell boendeproblematik

Matt

Utfall 2020

Mal 2022

Mal 2025

Antal klienter som tagit del av insatsen boskola tkar

60

80

5.2.1.5 Socialnamnden ger stdd som gor det mojligt for enskilda att lamna en kriminell

livsstil

Matt Utfall 2020 Mal 2022 Mal 2025
Antal personer som deltar i insatsen SIG (sociala insatsgrupper) okar 30 35
Antal personer som deltar i medling 6kar 10 15
Antal personer som genomgar programmet entré ckar 15 20

5.3 Omrade 3 - Botkyrkabor har ¢kad livskvalitet

5.3.1 3:2 Botkyrkas barn och unga har en aktiv fritid

5.3.1.1 Barn och unga som har insatser fran socialnamnden deltar i foreningslivet och har

mojlighet till en aktiv fritid

Matt Utfall 2020 Mal 2022 Mal 2025
Antal hushall som beviljas fritidspeng 6kar 44 75 90
5.4 Omrade 4 - Kommunens organisation

5.4.1 4:1 Kommunens organisation ar resurseffektiv

5.4.1.1 Socialnamnden har god ekonomisk hushallning

Matt Utfall 2020 Mal 2022 Mal 2025
Namndens nettoutfall ar inom beslutad budgetram (%) (Nytt 2020) . Nej

Namndens prognos vid delérsrapport 1. avviker fran arsutfallet med max 1% (Nytt 2020) . Nej
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5.4.1.2 Socialnamndens verksamheter arbetar resurseffektivt

Matt Utfall 2020 Mal 2022 Mal 2025
Beléggningsgrad i socialnamndens bostad med sarskild service 6kar 100 % 100 %
Be[éggmngsgrad |_§OC|aInémndens traningslagenheter, kommunkontrakt och interna 97 % 97 %
tillifalliga boenden dkar

ws . o
5.4.2 4:2 Botkyrkas anstallda trivs och mar bra
5.4.2.1 Socialnamnden har en sund personalomsattning
Matt Utfall 2020 Mal 2022 Mal 2025
Pers_qnalomséttmng - antal nyanstéllda till Socialférvaltningen under aret i % av antalet 12 % 7% 7 %
anstallda minskar (Nytt 2020)
Persi)nalomsattmng, antal avslutade fran Socialférvaltningen under aret i % av antalet 17 % 8% 8%
anstallda minskar (nytt 2020)
5.4.2.2 Socialndmndens chefer har ett nara ledarskap
Matt Utfall 2020 Mal 2022 Mal 2025
Totalindex for medarbetarenkéten okar 67 71 75
5.4.2.3 Socialnamndens medarbetare har ett hallbart medarbetarengagemang
Matt Utfall 2020 Mal 2022 Mal 2025
Frisknarvaron for medarbetare vid socialférvaltningen i Botkyrka okar 92,8 % 94 % 96 %
Socialforvaltningens genomsnittliga niva pa hallbart medarbetarengagemang 6kar 73 73 76

5.4.3 4:3 Kommunen nyttjar digitaliseringens mojligheter till att ge
battre service till medborgarna och arbeta mer effektivt

5.4.3.1 Socialndmnden har god digital service

Matt Utfall 2020 Mal 2022 Mal 2025
Andel anmélningar via e-tjansten "Anmala oro for barn" tkar 37% 50 % 65 %
Andel e-ansokningar ekonomiskt bistand okar 49 % 60 % 75 %
. - e . [}

5.4.4 4:4 Kommunen som organisation ar klimatneutral ar 2025
5.4.4.1 Socialnamndens verksamheter ar klimatneutrala 2025
Matt Utfall 2020 Mal 2022 Mal 2025
Andel fossilfritt brénsle dkar 45 % 50 %
Socialférvaltningen genomfor digitala moten nar det ar mojligt
6 Uppdrag
6.1 Fullmaktigeuppdrag

| Uppdrag Slutdatum
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Uppdrag

Slutdatum

Effektiviseringar

| namndernas budgetramar for perioden 2023 — 2025 ingér arliga krav pd att namnderna planerar for och vidtar
effektiviseringsatgarder motsvarande cirka 1 procent per ar. Dessutom finns krav pa effektiviseringar inom

namndernas centrala administration 2022 - 2023. Det &r respektive namnd som ansvarar for vilka atgarder som
vidtas och att tilldelad budgetram halls.

Namnderna redovisar i samband med yttrande till Mal och budget 2023 med flerarsplan 2024 - 2026 de

effektiviseringsatgarder som pa kort och lang sikt har eller planeras beslutas av namnden. Namndernas forslag till
atgarder ska utga frdn kommunfullmaktiges férutsattningar for nAmndernas effektiviseringsuppdrag som redovisas
pa sidan 131 i dokumentet Mal och budget 2022 med flerarsplan 2023-2025.

2022-09-07

Projekt mot brottslighet inom avfallsomradet (miljé och polis)
Milj6- och halsoskyddsnamnden far i uppdrag att tillsammans med kommunstyrelsen och 6vriga namnder under
2022 utforma och paborja ett pilotprojekt mot brottslighet inom avfallsomradet. Uppdraget ska genomforas i nara
samarbete med andra berérda myndigheter. Syftet med pilotprojektet ar att initiera och driva ett samarbete som ger
Botkyrka kommun stéd och méjlighet att i ett tidigt skede kunna hantera oseridsa aktorer.

2022-09-07

7 Internbudget per verksamhet 2019-2022

Utfall 2019 Utfall 2020 Budget 2021 Budget 2022 Budget 2022 Budget 2022
Verksamhet, tkr Nettokostnad Nettokostnad Nettokostnad Kostnader Intakter Nettokostnad
N&mnd -1348 -1243 -1487 -1517 0 -1517
Gemensam -51 391 -70 764 =77 223 -64 817 900 -63 917
verksamhet
Oppen férskola -6 095 -5 668 -5 380 -6 503 0 -6 503
Barn och unga -244 590 -231 387 -229 615 -254 528 3880 -250 648
Vuxna utan -46 597 -45 033 -39 351 -59 832 16 060 -43 772
beroendeproblematik
Vuxna med psykisk -101 543 -96 466 -86 840 -101 381 8775 -92 606
funktionsnedséattning
Vuxna med -47 254 -58 588 -53 073 -53 331 2570 -50 761
beroendeproblematik
Ekonomiskt bistand -156 735 -163 905 -167 531 -171 609 2700 -168 909
Flyktingmottagande -9 443 -8 146 -14 097 -16 105 5515 -10 590
Summa -664 996 -681 200 -674 597 -729 623 40 400 -689 223

Socialnamndens budget for 2022 uppgar till 689,2 miljoner kronor. Det ar en 6kning med 14,6
miljoner kronor jamfort med 2021. De vasentliga forandringarna ar redovisade under stycket kort
sammanfattning i rapporten.

Arbetet med internbudgeten

Arets ekonomiska forutsattningar ar fortsatt utmanande. Fér att kunna skapa en effektivare
ekonomistyrning och resurshallning har processen for internbudgetarbetet reviderats infor 2022 ars

budgetarbete. | budgetarbetet har samtliga chefer har varit involverade i processen med

framtagandet av budgeten vilket har lett till att forvaltningen, i ett tidigt stadie har kunnat identifiera
de ekonomiska utmaningarna och kunnat planera en budget utifran prioriteringar och mojligheter
samtidigt som utmaningarna beaktas i det I6pande uppféljningsarbetet.
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Forandringar inom verksamhetsredovisningen

Botkyrka kommun infor en uppdaterad kodstruktur som borjar gélla fran 1 januari 2022. Syftet med
forandringen ar bland annat att verksamhetsredovisningen uppdateras och foljer SCB:s indelning av
kommunstatistik. Det innebdar att verksamhetsredovisningen for socialndmnden skiljer sig mot
tidigare verksamhetsredovisning.

Forandringarna med kodstrukturen innebér foljande vésentliga forandringar i redovisningen for
socialnamnden:

e "Vuxna utan beroendeproblematik” delas upp och redovisas pa tva verksamhetsomraden;
1) Vuxna utan beroendeproblematik
2) Vuxna med psykisk funktionsnedséttning

e "Personligt ombud" som tidigare redovisades i en separat verksamhet ingar nu i
verksamheten "Vuxna med psykisk funktionsnedsattning”

e Arbetsmarknadsatgarder som tidigare redovisades under "gemensam verksamhet" ingar nu i
verksamheten "Vuxna med psykisk funktionsnedsattning"

e "Handlaggning boende" som tidigare redovisades under gemensam verksamhet ingar nu i
verksamheten "Vuxna utan beroendeproblematik™

e Namndverksamheten som tidigare redovisades under gemensam verksamhet redovisas nu
separat som en egen verksamhet

Historiskt utfall och budget har raknats om for att fa en jamforbarhet mellan aren.

Omfordelningar i internbudgeten

Utifran de ekonomiska forutsattningarna har inga stérre omfordelningar gjorts i internbudgeten.
Lo6ne- och prisupprakning har gjorts pa respektive verksamhet. Den stora férandringen jamfort med
tidigare ar ar att budgeten for den gemensamma verksamheten ar 13,3 miljoner lagre. Minskningen
fran den gemensamma verksamheten kommer genom effektiviseringar fran lonekostnader och
lokaler, men dven genom omfdring a medel som avser forebyggande arbete som tidigare varit
budgeterade pa gemensam verksamhet. Medlen har fordelats om till dels de verksamhetsomraden
dar det forebyggande arbetet har starkts men ocksa till verksamheter inom vuxenomradet dar
underskotten har varit stora historiskt.

8 Volymer och nyckeltal 2019-2022

8.1 Volymer

Volymer Utfall 2019 Utfall 2020 Budget 2021 Budget 2022

Barn och unga

Institution SoL, arsplatser exkl. ensamkommande 8 7

Institution LVU, arsplatser exkl. ensamkommande 13 16 6

- varav arsplatser SIS*

10

- varav arsplatser HVB*

Stodboende, exkl. ensamkommande

19

15

16

Familje- och jourhem, arsplatser exkl. ensamkommande

119

101

109

109

Véardnadséverflytt

33

40

39

Vuxna utan beroendeproblematik

Vuxna - Vald i nara relation
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Volymer Utfall 2019 Utfall 2020 Budget 2021 Budget 2022
Skyddat boende, arsplatser 10 10 10

Tillfalligt boende, arsplatser 10 10 8

Vuxna med psykisk funktionsnedséttning

Boende i egen regi, arshoende 60 58 60 60
Boende i annan regi, arsboende 30 38 17 17
Boendestdd, antal insatser 293 333 340 340
Vuxna med beroendeproblematik

Institution SoL, arsplatser 48 50 43 16
Institution LVM, &rsplatser 4 5 4 8
Boende (utan HVB-tillstdnd) arsplatser 13 18 14 20
Ekonomiskt bistand

Genomsnittligt antal bistandshushall per manad 1029 1096 1053 1053
Andel hushall som fatt bistand 10 m&nader och langre under 39 % 43 % 43 % 44 %
de senaste 12 manaderna

Genomsnittlig bistandstid i manader under perioden 7 7 7 7
Flyktingmottagande

Genomsnittligt antal bistandshushall per manad 72 57 58 46
Genomsnittlig bistdndstid i manader under perioden 5 6 6 6

* Budgeten avseende LVU delas inte upp pa SIS respektive HVB endast utfallet delas upp

8.2 Nyckeltal

Nyckeltal, resursmatt Utfall 2019 Utfall 2020 Budget 2021 Budget 2022
Barn och unga

Institution SoL, arskostnad exkl. ensamkommande tkr 1270 1215 1295 1424
Institution LVU, arskostnad exkl. ensamkommande tkr 2 047 1944 2445 2281
- varav arskostnad SIS* tkr 2041 2415 - -
- varav arskostnad HVB* tkr 2 053 1270 - -
Stédboende Sol, arskostnad exkl. tkr 572 611 613 621
ensamkommande

Familje- och jourhem, &rskostnad exkl. tkr 419 407 405 423
ensamkommande

Vardnadsoverflytt tkr - 192 204 210
Vuxna utan beroendeproblematik

Vuxna - Vald i ndra relation

Skyddat boende, arskostnad tkr 506 464 570 929
Tillfalligt boende, arskostnad tkr 165 147 237 245
Vuxna med psykisk funktionsnedsattning

Kostnad per arsboende i egen regi tkr 637 688 604 713
Kostnad per arsboende i annan regi tkr 693 705 715 781
Vuxna med beroendeproblematik

Institution SoL, nettokostnad per arsplats tkr 466 439 470 675
Institution LVM, nettokostnad per arsplats tkr 1377 1321 1375 1205
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Nyckeltal, resursmatt

Utfall 2019

Utfall 2020

Budget 2021

Budget 2022

Boende (utan HVB-tillstand) nettokostnad per tkr

arsplats

247

270

275

491

Ekonomiskt bistand

Genomsnittligt bistand per manad i kronor

kronor

9 842

9 632

9 800

9 950

Flyktingmottagande

Genomsnittligt bistand per manad i kronor

kronor

10 798

10 390

10 500

12 500

* Budgeten avseende LVU delas inte upp pa SIS respektive HVB endast utfallet delas upp

9 Arsarbetare och anstallda 2019-2022

Antal arsarbetare, anstallda Utfall 2019 Utfall 2020 Budget 2021 Budget 2022
Gemensam verksamhet* Antal &rsarbetare 534,00 531,00 34,50 29,50
Antal anstallda 539,00 571,00 35,00 30,00
Oppen férskola Antal &rsarbetare 9,00 10,00
Antal anstéllda 9,00 10,00
Barn och unga Antal arsarbetare 196,00 212,50
Antal anstéllda 196,00 213,00
Vuxna utan beroendeproblematik Antal &rsarbetare 38,00 41,00
Antal anstallda 38,00 41,00
Vuxna med psykisk Antal arsarbetare 109,00 103,00
funktionsnedséttning
Antal anstéllda 110,00 104,00
Vuxna med beroendeproblematik Antal &rsarbetare 32,00 28,00
Antal anstallda 32,00 28,00
Ekonomiskt bistdnd samt Antal &rsarbetare 64,00 64,00
Flyktingmottagande
Antal anstéllda 65,00 65,00
Summa Antal arsarbetare 534,00 531,00 482,50 488,00
Antal anstallda 539,00 571,00 485,00 491,00

*Fordelning av medarbetare pa verksamhetsniva kan inte redovisas for verksamhetsar 20192020

p.g.a. systembegrénsningar

Antal arsarbetare och antal anstéllda & omréaknat per verksamhetsomrade utifran den nya strukturen
for rapportering samt den nya kodstrukturen som galler fran 2022 aven siffrorna for 2021 ar
omréaknade utifran den nya strukturen.
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10 Investeringsplan fram till 2025

10.1 Investeringsprojekt

Status

Projekt-
typ

Investeringsprojekt

Beslutad
totalbudget

t.o.m.
2021

2022

2023

2024

2025

Ny total-
budget

B

Ovriga investeringar

Byggnationer och
inventarier
verksamhetslokaler

-2 000

-2 000

-2 000

-2 000

Byggnationer och
inventarier
boendelokaler

-2 000

-2 000

-2 000

-2 000

Summa

-4 000

-4 000

-4 000

-4 000

0

0

Socialndamndens investeringsprojekt i investeringsplanen 2022 - 2025 uppgar till 16 miljoner kronor
och avser investeringar i inventarier och utrustning.

10.2 Fastighetsinvesteringar i teknik- och fastighetsnamnden

10.2.1 Investeringsprojekt

Projekt- . . Beslutad tom Ny total-
Status typ Investeringsprojekt totalbudget | 2021 2022 | 2023 2024 2025 budget TB
P 6 | Boende med sarskild -32 000 -1 000 -16 -33900 | -1900
service A 000
P 6 | Boende med sarskild -64 000 -2 000 -32 -35 -69 800 | -5800
service Slattmalm 000 800

Fastighetsinvesteringar uppgar till 103,7 miljoner kronor 2022 — 2025 for socialnamndens rakning
och avser investeringar i nya boenden med sarskild service. Forandringen i budgeten om 7,7 mkr
avser indexupprakning for att mota upp 6kade byggkostnader.
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Socialnamnden 2022-01-25

Dnr: SN/2022:00017

7 Internkontrollplan 2022 (SN 2022:00017)

Beslut
Socialndmnden godkanner forslag till internkontrollplan fér 2022.

Sammanfattning

Syftet med intern kontroll &r att sakra en effektiv forvaltning och undga
allvarliga fel och skador. En tillfredsstéllande intern kontroll sékerstéller att
foljande mal uppnas:

e Verksamheten bedrivs andamalsenligt och effektivt.

o Tillforlitlig ekonomisk rapportering och information om verksamheten
finns.

e Efterlevnaden av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m. ar
tillfredsstéllande.

En bra intern kontroll forebygger, upptacker och atgardar fel och brister som
hindrar att kommunen kan na sina mal pa ett sakert och effektivt satt. Den
interna kontrollen bidrar ocksa till att skydda kommunen och dess
medarbetare fran risker, forluster, bedragerier, misstankar och andra skador.

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Socialférvaltningen 2022-01-04 Kod:1.2.3.2

Dnr: SN/2022:00017

Referens Mottagare
Zaid Zakaria Socialnamnden
zaid.zakaria@botkyrka.se

Tjansteskrivelse Internkontrollplan 2022 SN

Forslag till beslut
Socialndmnden godkanner forslag till internkontrollplan fér 2022.

Sammanfattning

Syftet med intern kontroll &r att sakra en effektiv forvaltning och undga
allvarliga fel och skador. En tillfredsstéllande intern kontroll sékerstéller att
foljande mal uppnas:

e Verksamheten bedrivs andamalsenligt och effektivt.
o Tillforlitlig ekonomisk rapportering och information om verksamheten
finns.

e Efterlevnaden av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m. &r
tillfredsstéllande.

En bra intern kontroll forebygger, upptacker och atgardar fel och brister som
hindrar att kommunen kan na sina mal pa ett sakert och effektivt satt. Den
interna kontrollen bidrar ocksa till att skydda kommunen och dess
medarbetare fran risker, forluster, bedragerier, misstankar och andra skador.

Arendet

Alla namnder ska varje ar, i samband med beslut om internbudget, anta en
internkontrollplan som beskriver hur arbetet med den interna kontrollen ska
bedrivas under aret. Foranleder uppfoljningen av féregaende ars
internkontrollplan behov av justering av innevarande ars internkontrollplan
kan en reviderad plan antas i samband med att ndmnden beslutar om denna
uppféljning.

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Socialférvaltningen 2022-01-04 Kod:1.2.3.2

Dnr: SN/2022:00017

Ekonomiska konsekvenser av beslutet
Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Bilagor
Internkontrollplan 2022 SN

Charlotte Lagerkvist Zaid Zakaria

Socialdirektor Ekonomichef

Expedieras till:
Socialnamnden

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Socialndmnden
1 Inledning

Arshijul for intern kontroll 2022

2. Namnderna faststaller
internkontrollplan, samtidigt
som mal och internbudget
(jan. 2022)

1. Kommunstyrelsen
faststaller kommun-
gemensamma
kontrollmoment

(nov. 2021) T

4. Namnderna beslutar

). «— om uppfoljningen av
B e\ foregdende ars

\ internkontrollplan,
OKT MAR

3. Kommunlednings- ' '- '. samtidigt som
forvaltningen 6verlamnar | \ J ] arsredovisning

SEP |\ i (feb. 2023)

. MAJ 4 ‘\
5. Kommunstyrelsens

samlade bedémning av
foregdende ar
(april 2023)

granskade kontroll-
moment till
forvaltningarna

(31 okt. 2022)

Generellt om intern kontroll

Syftet med intern kontroll &r att sékra en effektiv forvaltning och undga allvarliga fel och skador.
En tillfredsstallande intern kontroll sékerstaller att foljande mal uppnas:

e Verksamheten bedrivs andamalsenligt och effektivt.
o Tillforlitlig ekonomisk rapportering och information om verksamheten finns.
e Efterlevnaden av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m. ar tillfredsstéllande.

En bra intern kontroll férebygger, upptécker och atgardar fel och brister som hindrar att kommunen
kan nd sina mal pa ett sékert och effektivt satt. Den interna kontrollen bidrar ocksa till att skydda
kommunen och dess medarbetare fran risker, forluster, bedragerier, misstankar och andra skador.

Kommunstyrelsens ansvar

Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret for att se till att det finns en god intern kontroll. 1
detta ligger ett ansvar for att en intern kontrollorganisation upprattas inom kommunen, samt ett
ansvar for att se till att denna organisation kontinuerligt utvecklas utifran kommunens behov.

Kommunstyrelsen ska med utgangspunkt fran sin egen granskning och namndernas
uppféljningsrapporter utvardera kommunens samlade system for intern kontroll och i de fall
forbattringar behovs se till att lampliga atgarder genomfors av berérd namnd. Rapporteringen ska
beslutas av kommunstyrelsen i samband med beslut om arsredovisningen.

31[8]



BOTKYRKA KOMMUN 2022-01-07

Socialndmnden

Namndernas ansvar

Néamnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sina respektive
verksamhetsomraden. Den enskilda namnden har ansvar for att se till att den interna kontrollen
organiseras samt att vid behov besluta om namndspecifika regler och anvisningar for den interna
kontrollen. Detta géller dven kommunstyrelsen for dess egen forvaltning.

Varje namnd har en skyldighet att styra och folja upp den interna kontrollen inom namndens
verksamhetsomraden. Namnden ska som grund for sin styrning gora risk- och
vasentlighetsanalyser.

Alla namnder ska varje ar, i samband med beslut om internbudget, anta en internkontrollplan som
beskriver hur arbetet med den interna kontrollen ska bedrivas under aret. Féranleder uppféljningen
av foregaende ars plan behov av justering av innevarande ars interna kontrollplan kan en reviderad
internkontrollplan antas i samband med att namnden beslutar om denna uppféljning.

Resultatet av uppfoljningen ska, med utgangspunkt fran antagen plan, beslutas av namnden i
samband med att namnden beslutar om verksamhetsberattelsen. | uppféljningen ska aven resultatet
av kommunstyrelsens 6vergripande granskning och som berér namnden inga.

2 Namndens internkontrollarbete

| socialnamndens faststallda mal och budget samt verksamhetsplaner finns mal och uppdrag som
syftar till att sékerstélla verksamhetens kvalitet. | internkontrollplanen finns kontrollmoment som
syftar till att fasta sarskild uppmarksamhet pa, och i forlangningen sékra, att socialndmnden
uppfyller lagar och foreskrifter. Andra kontroller och atgarder som syftar till att sékra kvaliteten i
verksamheten sker successivt under aret som en konsekvens av verksamhetens riskanalys och
egenkontroll. Under 2022 kommer socialndmnden fortsétta att utveckla och sakerstélla en effektiv
egenkontroll inom verksamheten med ambitionen att integrera arbetet med egenkontrollerna till
internkontrollplanen i framtiden.

3 Nettolista risker

Gradering av sannolikhet och konsekvens

Sannolikhet graderas 1-4:

1. Osannolik - Risken att fel ska uppsta ar nastan obefintlig

2. Mindre sannolik - Risken att fel ska uppsta ar liten

3. Mojlig - Det foreligger risk att fel ska uppsta

4. Sannolik - Hog risk, mycket troligt att fel ska uppsta

Konsekvens graderas 1-4:

1. Férsumbar - Konsekvensgraden ar obetydlig for kommun och 6vriga intressenter

2. Lindrig - Konsekvensgraden uppfattas som liten av bdde kommun och 6vriga intressenter

3. Kénnbar - Konsekvensgraden uppfattas som besvarande for kommun och dvriga intressenter
4. Allvarlig - Konsekvensgraden &r sa stor att fel inte far intraffa
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Socialndmnden

3.1 Omrade 4 - Kommunens organisation

inte tillracklig kunskap om Tryckfrihetsférordningens och
arkivlagens krav inom omradet. (KOMMUNOVERGRIPANDE
ARKIV)

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvéarde Motivering
Kommunen anstéller personal med en brottsbelastning som 3. Stor 4. Allvarlig 12 | Sannolikheten beddms som stor eftersom tidigare kontroller
g6r dem olampliga for yrket ifrdga, vilket gor att medborgare har visat p& avvikelser och bristande kunskap om
far illa. (KOMMUNOVERGRIPANDE HR) lagstiftningen.
Konsekvensen bedéms som allvarlig eftersom det ytterst
handlar om medborgares halsa och valmaende.
Kommunen drabbas av upphandlingsskadeavgift och far 3. Stor 4. Allvarlig 12 | Sannolikheten bedéms som mycket stor baserat pa tidigare ars
badwill gentemot leverantérer pa grund av otillatna internkontrolluppféljningar och att kommunen bara under en
direktupphandlingar (KOMMUNOVERGRIPANDE kort period har haft systemstod for inkop.
UPPHANDLING)
Konsekvensen beddms som kénnbar eftersom bristande
avtalstrohet kan leda till skadestand, forsamrade
forhandlingsvillkor i framtiden och fortroendeskada for
kommunen.
Kommunens anseende skadas pa grund av bristande 3. Stor 3. Kannbar 9 | Sannolikheten beddéms som stor eftersom tidigare kontroller
hantering av fakturor avseende representation, kurser och har visat p& avvikelser. Kommunen har ocksa nyligen bytt
konferenser (KOMMUNOVERGRIPANDE REDOVISNING) fakturasystem och risken for fel &r storre nar medarbetarna ar
ovana vid det nya systemet.
Konsekvensen beddms som kénnbar eftersom kommunens
anseende skadas av bristande hantering av
representationsfakturor. Det kan leda till "svarta rubriker" i
media.
Det systematiska arbetsmiljdarbetet brister vilket leder till 3. Stor 3. Kénnbar 9 | Sannolikheten beddms som stor eftersom vetskap finns om att
samre arbetsmiljo, 6kad ohalsa och fler olycksfall rutinen idag fungerar mindre bra.
(KOMMUNOVERGRIPANDE HR)
Konsekvensen beddéms som kénnbar eftersom
arbetsmiljdansvaret behover vara tydliggjort for att sakerstalla
god arbetsmiljo for kommunens personal och darigenom
minska risken for skador och ohélsa
Kommunen drabbas av ekonomisk skada eller 3. Stor 3. Kéannbar 9 | Sannolikheten beddéms som stor eftersom rutinen for bisysslor
fortroendeskada pa grund av otilldtna bisysslor hos anstéllda idag ar daligt forankrad i kommunen.
(KOMMUNOVERGRIPANDE HR)
Konsekvensen bedoms som kannbar eftersom otillatna
bisysslor kan leda till att medarbetare fattar beslut fér egen
vinning som skadar kommunen.
Kommunen brister i informationsforvaltningsansvar och har 4. Mycket stor 3. Kénnbar 12 | Sannolikheten beddms som mycket stor eftersom en rapport

frdn PwC fran 2020 pekade pa brister i kommunens
informationshantering.

58]




BOTKYRKA KOMMUN 2022-01-07

Socialndmnden

Risk

Sannolikhet

Konsekvens

Riskvarde

Motivering

Konsekvensen beddms som kénnbar eftersom kommunens
anseende kan skadas om vi inte foljer lagar. Dessutom krévs
god informationshantering for att medborgare och andra ska
kunna ha tillgang till offentliga handlingar.

Kommunen efterlever inte EU:s dataskyddsforordning General
Data Protection Regulation, GDPR, som tradde i kraft 25 maj
2018 (KOMMUNOVERGRIPANDE ARKIV)

3. Stor

3. Kannbar

Sannolikheten bedéms som stor baserat pa att
dataskyddsfoérodningen (GDPR) inte ar kand hos medarbetare i
den utstrackning som kravs for att sakerstalla efterlevnad.
Konsekvensen bedéms darmed vara kannbar da det ror sig om
kéansliga personuppgifter och att botesbeloppet for brott mot
GDPR kan uppga till 20 miljoner Euro.
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Socialndmnden

4 Arets planerade kontroller

4.1 Omrade 4 - Kommunens organisation

Risk

Kontroll

Beskrivning

Kommunen anstéller personal med en
brottsbelastning som gér dem olampliga
for yrket ifraga, vilket gor att medborgare
far ila. (KOMMUNOVERGRIPANDE HR)

Stickprov avseende utdrag ur
belastningsregister for externt
nyanstallda

Kontroll av att utdrag ur
belastningsregister genomférs i samband
med anstéllning for befattningar dar detta
kravs.

10 procent av alla externt nyanstallda per
forvaltning, av de befattningar som
omfattas av kravet. Kontroll tva ganger
per ar (mars och september).

Kommunen drabbas av
upphandlingsskadeavgift och far badwill
gentemot leverantérer pa grund av
otillatna direktupphandlingar
(KOMMUNOVERGRIPANDE
UPPHANDLING)

Kontroll av fakturor avseende
direktupphandlingar

Kvartalsvisa kontroller av fakturerade
belopp éverstigande 100 000 kronor upp
till gallande direktupphandlingsgrans mot
de direktupphandlingar som genomforts
elektroniskt i upphandlingssystemet.

Kommunens anseende skadas pa grund
av bristande hantering av fakturor
avseende representation, kurser och
konferenser (KOMMUNOVERGRIPANDE
REDOVISNING)

Stickprovskontroll pa fakturor
avseende representation, kurser och
konferenser

Kontroll av att momsavdrag, uppgifter om
syfte och deltagare och attest
overensstammer med gallande lagar och
interna reglementen. Kontrollen sker
kvartalsvis genom stickprov med minst 15
verifikationer per kvartal.

Det systematiska arbetsmiljdarbetet
brister vilket leder till sdmre arbetsmiljo,
Okad ohélsa och fler olycksfall
(KOMMUNOVERGRIPANDE HR)

Stickprovskontroll av dokumentation

Stickprov dar dokumentationen
"Arbetsmiljduppgifter forvaltningschef” for
samtliga ndmnder ar aktuell.

Stickprov dar dokumentationen
"Arbetsmiljduppgifter enhetschef” finns
och ar aktuell for minst 3 enheter per
férvaltning.

Kontroll 1 gang per ar (september).

Kommunen drabbas av ekonomisk skada
eller fortroendeskada pa grund av otillatna
bisysslor hos anstéllda
(KOMMUNOVERGRIPANDE HR)

Stickprovskontroll av nyanstéllda

Kontrollera genom stickprov 10 % av alla
nyanstéllda tillsvidare- och
visstidsanstéllda de senaste sex
méanaderna. Kontrollera om ifylld och
underskriven blankett for bisysslor finns
for medarbetaren ifrdga. Tva kontroller
per ar (i slutet av mars och i slutet av
september).

Kommunen brister i
informationsforvaltningsansvar och har
inte tillracklig kunskap om
Tryckfrinetsférordningens och arkivlagens
krav inom omradet.
(KOMMUNOVERGRIPANDE ARKIV)

Sjalvskattning av regelefterlevnad
géllande informationshantering.

En tillsyn med syfte att mata
mognadsnivaer inom
informationshantering. Tillsynen
genomférs utifrén ett
sjalvskattningsmaterial fran Riksarkivet.
Sjalvskattningsmaterialet bestar av ett
flertal omréden géllande
informationshantering. Ett fokusomrade
fran sjalvskattningsmaterialet har valts ut
som kontroll, "2A Bedémning av
regelefterlevnad av principen om ansvar".
Kontrollen bestar av en skattning utifr&n
fyra nivaer dar forvaltningen minst bér na
niva 3 av en fyrgradig skala. Niva 1 "Inte
alls", niva 2 "Osystematiskt", niva 3
"Systematiskt" och niva 4 "Systematiskt
funktionellt".
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Socialndmnden

Risk Kontroll Beskrivning

Kommunen efterlever inte EU:s Kontroll av ansvarig funktion for GDPR | En kontroll genomfors dar det kontrolleras
dataskyddsforordning General Data om forvaltningen har en utsedd funktion
Protection Regulation, GDPR, som tradde som &r ansvarig for att sakerstalla att

i kraft 25 maj 2018 férordningen for GDPR efterlevs.

(KOMMUNOVERGRIPANDE ARKIV) Kontroll av rutin fér GDPR En kontroll genomférs om forvaltningen

har en upprattad rutin pa férvaltningsniva
for att sakerstalla att forordningen for
GDPR efterlevs av forvaltningen.
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Socialnamnden 2022-01-25

Dnr: SN/2022:00020

8 Val av ledamot och erséattare i Barn- och
familjerattsutskottet 2022 (SN 2022:00020)

Beslut

Socialnamnden beviljar avsagelse fran Yngve R K Jonsson (M) som
ledamot, tillika 2:a vice ordférande i Barn- och Familjeréttsutskottet
fr.o.m. 2022-01-30

Socialndmnden utser Albin Persson (M) som ledamot och 2:a vice
ordférande i Barn- och Familjeréttsutskottet fr.o.m. 2022-01-30
Beslutet innebéar &ven att Albin Persson (M) blir personligt férordnad
att fatta beslut i enlighet med socialndmndens delegationsordning.

Socialndmnden utser Asta Holm (M) som erséttare i Barn- och familje-
rattsutskottet fr.o.m. 2022-01-30

Sammanfattning

Socialnamnden utsag 2019-01-02 ledaméter och ersattare i
socialndmndens utskott. Avségelse har inkommit fran Yngve R K Jonsson
(M) som ledamot, tillika 2:a vice ordférande i Barn- och
Familjerattsutskottet fr.o.m. 2022-01-30

Albin Persson (M) foreslas att véljas som ledamot och 2:a vice ordférande
I Barn- och familjerattsutskottet fr.o.m. 2022-01-30

Beslutet innebér &ven att Albin Persson (M) blir personligt férordnad att
fatta beslut i enlighet med socialndmndens delegationsordning

Albin Persson (M) &r for narvarande ersattare i Barn- och
Familjerattsutskottet. Asta Holm (M) foreslas att véljas som ersattare i
Barn- och familjerattsutskottet efter Albin Persson (M)

fr.o.m. 2022-01-30

Socialnamnden foreslas besluta enligt forslaget.

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Socialndamnden 2022-01-25

Dnr: SN/2022:00018

09 Fdrvaltningschefen informerar (SN
2022:00018)

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet

Socialdirektoér Charlotte Lagerkvist informerade om aktuella
fragor.

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Socialférvaltningen 2022-01-25 Kod:1.1.4.1

Dnr: SN/2022:00019

Referens Mottagare
Anneli Sjoberg Socialndmnden
anneli.sjoberg@botkyrka.se

10 Samordningsforbundet - januari 2022

Det finns inga drenden att redovisa.

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Socialndamnden 2022-01-25

Dnr: SN/2022:00002

11 Anmalan av delegationsbeslut

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet

Delegationsbeslut som anmals till n&mnden.

Socialdirektor

Ansokan till Hemvarnet SN 2021:00005
Ansodkan till Hemvérnet SN 2021:00006
Ansokan till Hemvarnet SN 2021:00007

Socialndmndens ordférande

Beslut gallande tillfalligt serveringstillstand till allméanheten
enligt 8 kap 2 § alkohollagen

Karima Entertainment, Orhai festvaning 2022-01-01—
2021-01-02

Nya Festen i Sodertalje AB, Hallunda festlokal 2021-12-
25—2021-12-26

Kollectiv Kitchens AB, Hangaren Subtopia 2021-12-27—
2021-12-30

Alkoholhandlaggare
Beslut gallande tillfalligt serveringstillstand till slutet
sallskap enligt 8 kap 2 § alkohollagen

Yugo Klub, Orhai festvaning 2021-12-25

Café o restaurang Stinsen AB, Xenter 2021-12-31, 2021-01-
29

Orhai festvaning 2021-12-31

Bora Serbilent, Orhai festvaning 2021-11-26—2021-11-27

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Socialndamnden 2022-01-25

Dnr: SN/2022:00001

12 Anmaéalningséarenden

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen

Arendet
Dessa arenden anmals till ndmnden:
2022-01-13 Beslut om digitalt sammantréade

8 204 KS Redovisning av de kommunala ndmndernas avtalssamverkan 2021
KS/2021:00609

8 205 KS Intern kontrollplan 2022 fér kommunstyrelsens dvergripande
ansvar KS/2021:00707

8 208 Yttrande Gver remiss - En sjukforsakring med prevention,
rehabilitering och trygghet (SOU 2021:69) KS/2021:00619

8§ 213 KS Informationshanteringsplan for stodprocessen inkdp och
upphandling KS/2021:00558

8 214 KS Informationshanteringsplan for stddprocessen HR och personal
KS/2021:00610

8§ 215 KS Gallringfrister i informationshanteringsplan for
socialforvaltningen KS/2021:00365

§ 138 KF Mal och budget 2022 med flerarsplan 2023 - 2025
KS/2021:00189

§ 153 KF Antagande av VA- och dagvattenstrategi for Botkyrka kommun
KS/2021:00729

§ 154 KF Antagande av riktlinjer for hallbar dagvattenhantering i Botkyrka
kommun KS/2021:00730

8 159 KF Redovisning av lamnade uppdrag per december 2021
KS/2021:00149

§ 164 KF Val av ersattare vid kommunalrads sjukfranvaro KS/2021:00631

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
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Lex Sarah
Lex Sarah rapporter: 1942 och 1946
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Dnr: SN/2021:00001

13 Redovisning av statsbidrag for
personliga ombud (SN 2012:00001)

Beslut

Socialnamnden godkanner aterrapporteringen av statsbidrag for personliga
ombud.

Sammanfattning

Lansstyrelsen fordelar sedan flera ar statshidrag for att kommunen ska
kunna anstélla personliga ombud. Verksamheten syftar till att personer med
psykisk funktionsnedsattning ska fa mojlighet att leva ett mer sjalvstandigt
liv. For verksamhetsaret 2021 beviljades Botkyrka kommun 809 060 kronor
i statshidrag.

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Socialforvaltningen Kod:2.4.3.1

Referens

Dnr: SN/2021:00001

Mottagare

Merith Frdberg Socialndmnden
Merith.froberg@botkyrka.se

Redovisning av statsbidrag for personliga
ombud 2021

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner aterrapporteringen av statsbidrag for personliga
ombud.

Sammanfattning

Lansstyrelsen fordelar sedan flera ar statshidrag for att kommunen ska
kunna anstalla personliga ombud. Verksamheten syftar till att personer med
psykisk funktionsnedsattning ska fa mojlighet att leva ett mer sjalvstandigt
liv. For verksamhetsaret 2021 beviljades Botkyrka kommun 809 060 kronor
i statshidrag.

Arendet

For verksamhetsaret 2021 beviljades Socialnamnden 809 060 kronor i
statsbidrag for personliga ombud. Statsbidraget anvéands for att finanseria
I6nekostnader for 2,00 heltidstjanster. Pa grund av en tillfallig vakans har
verksamheten haft totalt 1,83 heltidstjanster under aret.

Personliga ombud riktar till personer som pa grund av psykisk
funktionsnedsattning har betydande svarigheter att utfora aktiviteter inom
olika livsomraden. Ombuden arbetar pa den enskildes uppdrag.
Verksamheten ska ge malgruppen mojlighet att leva ett mer sjalvstandigt liv
och bland annat kunna ta del av samhéllets utbud av vard, stod, service,
rehabilitering och sysselsattning pa jamlika villkor. De personliga ombuden
ar organisatoriskt placerade vid Stdd- och utvecklingsenheten, inom
socialforvaltningen. Den organisatoriska placeringen ar vald for att
sékerstélla den fria rollen som enskildas ombud.

Under 2021 har de personliga ombuden tillhandahallit stod for totalt 95
klienter, 64 kvinnor och 31 mén. Av dessa dr 57 nya klienter. De vanligaste
orsakerna till att personer tar kontakt med personliga ombud &r problem

Botkyrka Kommun

Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061

Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Socialforvaltningen Kod:2.4.3.1

Dnr: SN/2021:00001

med ekonomin, behov av stdd i kontakter med myndigheter eller sjukvarden
samt svarigheter med boende. Okad digitalisering av kontakter med
myndigheter, svart att fa kontakt med olika myndigheter och bristande
samordning mellan myndigheter ar aterkommande svarigheter for
malgruppen. Under aret har de personliga ombuden kunnat tillgodose
behovet hos Botkyrkaborna och ingen har behévt vanta pa att fa kontakt och
stod.

Det saknas fortfarande en ledningsgrupp for de personliga ombuden. |
ledningsgruppen ska det finnas representanter fran kommunen, primarvard
och psykiatri, Forsakringskassan och Arbetsformedlingen. Arbete med att
satta samman en ledningsgrupp paborjades i bérjan av 2021 men avstannade
sedan, delvis pa grund av att pandemin har gjort det svart att traffas och fa i
gang ett ledningsgruppsarbete. Arbetet fortsétter under 2022.

Barnkonsekvensanalys

Av de personer som har fatt stod fran personliga ombud under aret har 17
haft hemmavarande barn under 18 ar. Genom att foraldrar far stod till att
leva ett sjalvstandigt liv okar ocksa deras mojligheter att ge sina barn en god
omsorg. Om det finns behov av att prioritera mellan olika klientgrupper ar
darfor personer med minderariga barn en av de grupper som skulle
prioriteras.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet
Arendet innebar inga ekonomiska konsekvenser.

Bilagor

Redovisning av statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med
personligt ombud 2021

Expedieras till:
Lansstyrelsen Stockholms lén

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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. Lansstyrelsen

821- -2020/2021
Stockholm e

REDOVISNING

Statsbidrag till kommuner som bedtiver
verksamhet med personligt ombud

Sands till stockholm(@lansstyrelsen.se
senast den 15 januari 2022

[Statsbidrag avseende ar 2021

Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun

Botkyrka

Utdelningsadress Postnummer Postort

Munkhattevigen 45 147 85 Tumba

Kontaktperson Avdelning/Enhet

Merith Friberg S5tdd och utvecklingsenheten

Némnd Telefon (inkl. riktnurmner) E-postadress
Socialnimnden 08-530 681 00 merith.froberg@botkyrka.se

Den eller de kommuner, forutom redovisande kommuun, som redovisningen omfattar

Kommun/kommuner

1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjinster i kommunen:

Ange antal tjéinster med 2 decimaler': 2.0 Antal Antal min
levinnor
Ange antalet personliga ombud 1.00 1.00

' Anges med tva decimaler. Fér ett ombud pa heltid (40 timmar 1 veckan) och ett pa halvtid (20 timmar i veckan) anges
1,50, For tvd ombud pd heltid och ett pd deltid {10 timmar i veckan) anges 2,25




Utbildning

Ja Nej
Ombuden har erbjudits utbildning. X
Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.
HBTQ
Om nej, ange varfor,
Handledning
Ja Nej
Ombuden har erbjudits handledning, X

Om ja, ange vilken slags handledning,

Arendehandledning tillsammans med PO Huddinge kommun

Om nej, ange varfor.

2. Klienter

Ange antal klienter som fétt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fitt stdd av personligt
ombud ska redovisas endast en gdng per ir.

Kvinpor | Mén
Totalt antal klienter 64 31
dirav mellan 18 och 29 ar 17 7
dédrav mellan 30 och 49 4r 12 9
ddrav mellan 50 och 64 ar 34 13
dérav 65 &r och 6ver 1 2
Antal nya klienter 39 18
dédrav mellan 18 och 29 &r I 5
dérav mellan 30 och 49 ar I 6
dirav mellan 50 och 64 4r 17 7
dédrav 65 ir och dver 0 0




Antal avslutade klienter 37 21
darav mellan 18 och 29 4r 10 6
dirav mellan 30 och 49 4r 9 5
dédrav mellan 50 och 64 &r 18 10
dérav 65 &r och dver 0 ¥
Klienter med hemmavarande Kvinnor ; Min
Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande

barn under 18 &r vilka dr kiinda for verksamheten. 14 3

3. Kontakt med verksamheten
Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.

Flera orsaker kan anges per person,

Kontaktorsak Kvinnor | Mén

| Ekonomi 60 28
Bostad 28 12
Sysselsdttning 15 3
Struktur 1 vardagen 5 5
Bryta isolering 6 3
Relationsfrigor 15 4
Existentielia fragor i0 5
Stéd 1 kontakten med myndighet 54 25
Stdd 1 kontakten med sjukvarden 28 7
Annan orsak 0 0
Om annan orsak, ange vilken.

Tendenser till férindring av orsaker till kontakt

Ser ni ndgra tendenser till fordndring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med
personligt ombud under 20217 T 54 fall, pa vilket sitt?

- Svirigheter att komma i kontakt med och {4 gensvar frén socialtjinsten och i vissa fall
Arbetsférmedlingen och Forsikringskassan,

- Digitala 1sningar fungerar inte lika bra for alla klienter och alternativ saknas.

- Saknas samordning mellan olika myndigheter och sjukvarden.

- Brist pé tillgdnglighet hos olika myndigheter,




Tendenser till férdndring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni ndgra tendenser till fordndring vad géller vilka grupper inom mélgruppen som tar kontakt
och stker std av personligt ombud under 20217 I 8 fall, pa vilket séit?

Vi ser samma tendenser som tidigare ar dér unga ménniskor sdker samordning och 1 den andra
gruppen av 50 dr och aldre soker hjélp pa grund av svarigheter med digitala verktyg.

4. Tillgéng till personligt ombud

Ja Delvis (t.ex. | Nej
om det 4r
kéi3av12
kommuner)

Har ni under 2021 haft ko eller vintetid fér personer
(uppdragsgivare) som stker kontakt med personliga X
ombud?

Om ja, uppskatta hur 1ang véntetiden dr eller har varit i er kommun under 2021,

Ja Nej

Har ni bedémningsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid ko
till PO) for tillgang till personligt ombud. X

Om ja, rangordna prioriteringsordningen 1 er kommun

TUnga personer med barn

Om nej, ange varfor.

5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som #r utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun

Ja Nej
Kommun X
Forening
Stiftelse
Altiebolag
Annan utférare

Om annan utférare dn kommunen, ange organisationens namn




Ange vilka myndigheter som ingdr i ledningsgruppen

Ja Nej

Kommun/kommuner X

Arbetsformedlingen X
Forsikringskassan X
Landstingets primérvard X
Landstingets psykiatri X

Ange vilka organisalioner som ingér i ledningsgruppen
Ja Negj Om ja, ange vilken/vilka:

Patientorganisationer

Brukarorganisationer

Anhérigorganisationer

o e Rl W

Annan organisation

Om ledningsgruppen inte har ndgon representant frin kommunen, landstingets prim#rvérd och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsékringskassan, ange varfor,

Vi hade ett forsta ledningsgruppsimdéte 1 béjan av februari, dir vi bjod in representanter for
olika myndigheter och sjukvarden. Chefen for Hallunda VC och chefen for Enheten fér
ckonomiskt bistind deltog 1 méte tillsammans med chefen fér PO-verksamheten samt
personliga ombud. Efter det har inga flera méten genomforts da det har varit svart att fa
representanter for olika myndigheter.

Ange hur kommunen har arbetar for att fa representanter frin nedanstdende huvudmén att delta
i ledningsgruppen?

Under aret har det varit svart att £ till stind moten pd grond av det svart atf hitia representanter
till ledningsgruppen.

6. Tillgang till samhillsservice

Ja Nej

Rutiner har upprittats for hur uppméirksammade brister ska
hanteras i verksamheten. X

Sammanfatta uppmérksammade brister 1 frdga om den enskildes mdjligheter att f4 tillgéng till
samhéllets utbud av vard, stéd och service.

~ Brister 1 kommunikation och samverkan

- Utebliven &terkoppling i klientdrende

- Bristande i tillginglighet hos myndigheter

- Hoga krav pd klienten ska anvénda sig av digitala 18sningar och avsaknad av alternativa
l6sningar resulterar i digitalt utanforskap




Ge exempel pé dtgérder som har vidtagits fér att komma tillrdtta med de brister som har
identifierats under dret.

Det har varit svirt att arbeta med atgirder d4 ledningsgrupp for verksamheten har saknats.

7. Ekonomi
Beviljat statsbidrag
Beviljat statsbidrag, kr Arsanstillningar, ange antal ombudstjénster i kommunen.
809 060 Anges med tvi decimaler, t.ex. tvd halvtider = 1,00
2.0
Forbrukat statsbidrag
Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstillningar p4 heltid/deltid exkl. {jinstledighet
809 060 Anges med tva decimaler, t.ex. tvd halvtider = 1,00
i,83

Om verksamheten har haft farre drsanstéllningar pa heltid eller deltid dn vad som beviljats, ange varfor,

Verksamheten hat haft en vakans i samband med att ett ombud slutade och det dréjde 2 ménader innan
nytt ombud tilltridde.

8. Coronapandemin
Har Coronapandemin péverkat er verksamhet med personliga ombud under 2021?

X Ja
Delvis
INej

[Kan inte beddma

Om ja, eller delvis ange pa vilket sétt Coronapandemin har paverkat er vetksamhet med personliga
ombud?

X Verksamheten for personligt ombud har fatt flera klienter som séker stdd ach hijélp

X Verksamheten for personliga ombud har tillhandahallit ett kat utbud av stédinsatser
till klienterna

Verlksamheten for personliga ombud har tillhandahéllit ett minskat utbud av
stodinsatser till klienterna

X Verksamheten for personliga ombud har stallt om och dndrat sina arbetssétt med
[lienterna genom t.ex. fler telefonkontakter

Vi har inte kunnat erbjudit planerade utbildningar till personliga ombud

Vi har inte kunnat erbjudit handledning till personliga ombud

\Annan foriindring, ange vad:

Kommentera girna ert svat:

Vi har varit pa fler hembesSk &n tidigare di méten med myndigheter varit digitala och véra
klienter har inte haft den méjligheten.




9. Ovrigt

stdd som de har rétt tifl,

Synpunkter och dvriga reflektioner pd verksamheten

Ambitionen &r att hitta nya vigar och samarbetspartners sa att vara klienter ska f& det hjélp och

Under 2022 kommer arbetet med att tillsétta en ledningsgrupp att prioriteras.

10, Underskrift av behorig féretradare for kommunen

Datum
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