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3.13 Personer som inte & EU-medborgare



Inledning

Riktlinjerna ska vara en vagledning infor beslut. De &r tolkningar av lagtexter,
forfattningar, domar och utlatanden fran Socialstyrelsen eller Justitiecombuds-
mannen. Riktlinjerna utgor ingen ram for vad den enskilde kan ansfka om utan
ska vara en vagledning infor beslut kring en given fraga.

Botkyrka kommun anser det viktigt att medborgarna kanner sig trygga i sina
egna hem. For personer som behover finns maéjligheter att fa hjalp och stod i
hemmet. De flesta hjalpinsatserna ar bistandsprévade och avgiftsbelagda. Be-
hoven prévas individuellt utifran hur den sokandes forutsattningar att klara sin
vardag och grundar sig pa beslut utifran gallande lagstiftning.

Vard- och omsorgsnamndens verksamhet ska bygga pa respekt for den enskil-
des sjalvbestammanderatt och integritet. Allt bistand och alla insatser bygger
pa frivillighet och den enskilde kan valja att tacka ja eller nej till insatser samt
Overklaga om han eller hon inte &r n6jd med beslutet.

I utredningen och beslutet ska det framga vad den sékande inte sjélv klarar och
varfor samt nér och hur ofta hjalpen behévs.

Botkyrka kommun tar hansyn till personer med finsk harkomst eftersom kom-
munen &r ett finskt forvaltningsomrade. Det innebér att finsktalande personer
har ratt att anvanda finska bade muntligt och skriftligt vid till exempel kontakt
med myndigheter. Saknar sokanden juridiskt bitrade kan han eller hon krava
att fa en skriftlig oversattning av beslut och beslutsmotivering i drendet pa
finska.

Foljande serviceinsatser ingar inte inom ramen for sa kallad skélig levnads-
niva:

e Snoskottning

e Sanering av hela eller delar av bostad

 Storstadning av bostad samt balkong, altan och forrad

» Fastighetskotsel

* Vedhuggning

» Tillsyn och skotsel av djur

* Hantering av latrin

| dessa fall hanvisar vi till samhéllets och tjanstemarknadens utbud.



1. Stdéd och hjalp foér den som bor i ordinért boende

Bistandsparagrafen, 4 kapitlet 1 § socialtjanstlagen (SoL), ar utformad som en
rattighet for den enskilde. Den som uppfyller kriterierna i paragrafen har ratt
till bistand for sin forsorjning och for sin livsforing i Gvrigt.

Dessa kriterier ar:
« Den enskilde ska ha ett behov av bistdnd som han eller hon inte kan
tillgodose sjélv.
» Behovet kan inte heller tillgodoses pa annat sétt.

Bistandet ska forsakra att den sokande uppnar en skalig levnadsniva. Den so-
kande har alltid i forsta hand ett eget ansvar for att klara sin forsorjning och
livsforing i 6vrigt. Begreppet livsforing i 6vrigt rymmer alla de olika behov
som den sokande kan ha for att na en skalig levnadsniva. En individuell be-
doémning maste goras i varje enskilt fall med utgangpunkt att bevara de funkt-
ioner den sOkande har.

1.1 Hemtjanst

En val fungerande hemtjénst &r grunden for att brukare ska kunna bo kvar i sin
bostad. Alla som har hemtjéanst ska kanna sig trygga med den vard och omsorg
som de far i hemmet. Hemtjanst kan ge stod inom flera livsomraden, exempel-
vis hemliv, personlig vard och samhéllsgemenskap.

Med hemliv menas stod vid hemmets skétsel, exempelvis att utfora hushallsar-
bete sdsom att stada och att tvatta, att bereda maltider samt att skaffa varor och
tjanster.

Med personlig vard menas de personliga insatser som behdovs for att tillfreds-
stalla fysiska, psykiska, sociala eller kulturella behov. Det kan handla om att
tvatta sig, att kla sig, att skota toalettbehov, att dta samt att utfora kroppsvard.

Med samhallsgemenskap menas de aktiviteter och handlingar som krévs for att
kunna engagera sig och delta i ett organiserat socialt och medborgerligt liv.
Insatser kan beviljas for att t.ex. ga pa dagverksamhet eller fa ledsagning till
t.ex. fritidsaktivitet, frisor eller liknande.

Trygghetslarm kan beviljas som ett led i att skapa trygga forutsatt-
ningar for den enskilde att kunna bo kvar hemma.

1.2 Trygghetslarm

Trygghetslarm kan beviljas om den sékande k&nner oro, har 6kad fallrisk eller
av annan anledning har behov av att tillkalla personal. Avgift utgar for trygg-
hetslarmet.



1.3 Stéd och hjalp av hemtjanst

Hemtjanst ges som ett individuellt behovsprovat bistand enligt 4 kapitlet 1 §
SoL. Den sokande har ratt att anséka om stod och hjalp och fa det provat.
Nedan beskrivs de vanligast forekommande insatserna och vad som vanligtvis
ingar i dessa. En individuell behovsbedémning gors och insats kan beviljas for
stdd vid en viss aktivitet inom exempelvis stadning eller inkdp. Det kan till
exempel avse stod att skriva inkopslista och planera inkopet for en person som
kan ga till affaren och handla pa egen hand men har svart att planera och ta
initiativ.

1.3.1 Hushallsgemenskap

I beddmningen av behovet av stdd och hjalp med hemmets skotsel ska hus-
hallsgemenskapen vagas in. Det innebar att det for sasmmanboende finns ett
gemensamt ansvar att skdta hemmet. Vid ans6kan ska utredning inledas och
beslut tas pa samtliga vuxna personer som delar hushall. Insatser som ryms
inom hushallsgemenskapen far bara beviljas om samtliga vuxna som delar
hushall bedéms ha behov. De insatser som inryms i hushallsgemenskapen &r
att utfora hushallsarbete sasom att stada och att tvatta, att bereda maltider samt
att skaffa varor och tjanster. Det foreligger dock alltid en individuell bedém-
ning dar hansyn tas till hemmavarande barn, den enskildes egna ytor/rum eller
stddbehov nar den sammanboende inte vistas i hemmet.

1.3.2 Att stada bostaden

Den som av olika skal inte langre klarar av hemmets skotsel sasom att stada
och/eller att putsa fonster ska kunna fa hjalp med det om behovet inte kan till-
godoses pa annat satt. Hjalp med stadning och/eller fonsterputs for ensambo-
ende beviljas normalt for bostad om tva rum och kok samt hygienutrymme.
For makar, registrerade partners och sammanboende kan ytterligare ett rum
inga aven om de har ett gemensamt sovrum. | beslut om stadning ingar fons-
terputs en gang om aret. Se dven avsnittet om hushallsgemenskap.

Vad ingar i att stada bostaden?

Beroende pa vad den sokande sjalv kan utratta bestar hjalp med stadning nor-
malt av dammsugning och vattorkning av golv, dammtorkning, rengéring av
kok och badrum. Vid tva tillfallen per ar ska ocksa skapluckor, dorrar och lis-
ter torkas av samt kyl, frys, spis och spisflakt rengoras. | stadning ingar dven
kéllsortering. | Botkyrka kommun ar utgangspunkten att det ar skaligt att fa sin
bostad stadad en gang var tredje vecka. Vid sarskilda skal, till exempel allergi,
kan det vara nodvandigt att fa hjalp med stadning oftare. Den s6kande ska sjalv
sta for stadutrustning.



Fonsterputs

Hemtjanst omfattar d&ven hjalp med att putsa fonster. Skaligt &r att fa fonster
putsade en gang per ar. Ensamboende beviljas fonsterputsning av tva rum och
kdk och sammanboende av tre rum och kok. Dubbla fonster ska 6ppnas och
rengoras pa samtliga sidor. Inglasad balkong ingar inte i fonsterputsen. Byte av
gardiner kan utforas av Botkyrkafixaren.

Tillsynsstadning

For den som av sérskilda skél beddms vara i behov av ytterligare stadinsatser
kan tillsynsstadning komma ifraga. Det kan rora sig om till exempel rengéring
av hygienutrymmen.

1.3.3 Att tvatta

Den som inte langre klarar av att skota sin tvatt kan fa hjalp med det om inte
behovet kan tillgodoses pa annat satt. Hjalp med tvatt kan ges om det finns
tillgang till tvattmaskin i bostaden eller tvattstuga i anslutning till fastigheten.
Om tillgang till tvattmaskin eller tvéttstuga saknas ska personalen vara be-
hjalplig med att skicka tvatten till tvattinrattning. Den enskilde star sjalv for
dessa kostnader. Se dven avsnittet om hushallsgemenskap.

Vad ingar i att tvatta?

| tvatt ingar tvatt av klader, sortera, hanga och vika ihop tvatt nar den ar torr. |
hjalp med tvétt inkluderas dven tvétt av sangklader. Stryka "gangklader” och i
enstaka fall hjalp med att stryka en duk eller gardin ingar ocksa. Mangling in-
gar inte.

| Botkyrka kommun &r utgangspunkten att det ar skaligt att fa hjalp med tvatt
en gang varannan vecka. Vid sarskilda skal, till exempel inkontinens, kan det
vara nodvandigt att fa hjalp med tvatt och renbaddning oftare. Den som inte
sjalv klarar av att badda rent i sin sang kan fa hjalp med det i samband med
tvattinsatsen.

Baddning och byte av sangklader

Baddning av séng kan beviljas dagligen utifran behov. Sangklader véadras nor-
malt inte. Utgangspunkten &r att det ar skaligt att fa hjalp med byte av sangkla-
der varannan vecka. Vid sarskilda skél kan det vara noédvandigt att badda rent
oftare.

1.3.4 Sophantering

Hantering av hushallssopor ingar inom ramen for andra beviljade insatser men
kan dven beviljas separat utifran behov. Kallsortering av forpackningar ingar
inom ramen for hjélp med stddning men kan &ven beviljas separat och beddms
skaligt att fa utfort var tredje vecka.



1.3.5 Att skaffa varor och tjanster

Den som inte langre klarar av att sjalv skaffa varor och tjanster, sasom t.ex.
inkOp av dagligvaror, ska kunna fa hjalp med det om behovet inte kan tillgodo-
ses pa annat satt. Om inte sérskilda skal foreligger ar det skaligt att inkop av
dagligvaror beviljas en gang per vecka. Inkdpen gors genom att matvaror be-
stalls pa internet eller handlas i narmaste livsmedelsbutik med fullgott sorti-
ment. Hjalp med andra inkop an dagligvaror beviljas efter individuella behov.
Ink6p med personal kan beviljas om det "starker brukarens mojlighet till ett
sjalvstandigare liv”. Se dven avsnittet om hushallsgemenskap.

Arenden

Om den enskilde varken sjélv eller tillsammans med personal kan utféra nod-
vandiga arenden, kan hemtjanst i vissa fall beviljas for andamalet. Hemtjéanst
kan till exempel utfora apoteksarenden och posta eller hdmta brev. | beslutet

ska det framga vilken typ av arende som beviljats.

Om det inte & mojligt for den enskilde att sjalv eller tillsammans med personal
klara av sina ekonomiska géromal bor en stallforetradare med fullmakt eller
god man initieras.

1.3.6 Kommunikation

Den enskilde kan beviljas hjalp vid telefonsamtal, att tillsammans med perso-
nal ga igenom post samt att bestélla fardtjanst etcetera, om behovet inte kan
tillgodoses pa annat sétt.

1.3.7 Att bereda maltider

Mat &r inte bara nodvandigt, den kan ocksa vara dagens viktigaste handelse.
Den som inte sjalv kan laga sin mat, eller kan fa behovet tillgodosett pa annat
satt, kan fa hjalp med enklare matlagning vid behov, alternativt enstaka stor-
kok i veckan eller leverans av matlador. Behovet av annan hjalp i samband
med maltider kan ocksa inga i bedémningen. Se &ven avsnittet om hushallsge-
menskap.

Matdistribution

Vid beviljad hjalp med maltider kan den sokande fa matlador levererade. Mat-
lador medfor ofta en merkostnad vilket kan paverka den sékandes minimibe-
lopp. Detta innebdr att den sokande kan ha ratt till ett individuellt tillagg, se
gallande regler for vard- och omsorgsforvaltningens avgiftssystem. Den so-
kande kan inte sjalv valja leverantér av matladorna.

1.3.8 Personlig vard

Med personlig vard menas personliga insatser som behdovs for att tillgodose
den stkandes fysiska, psykiska, sociala och kulturella behov. Det kan handla



om att tvatta sig, att k& sig, att skota toalettbehov, att dta samt att utfora
kroppsvard. Det &r viktigt att den enskilde far mojlighet att gora det som han
eller hon klarar for att bevara sina formagor. Handlaggaren bedémer vad den
enskilde behdver hjélp med.

Personlig vard kan ocksa galla vissa halso- och sjukvardsinsatser som kan jam-
stallas med egenvard. Se avsnitt om egenvard eller hélso- och sjukvardsinsat-
ser.

Insatser for stod vid personlig vard beviljas den som inte sjalv klarar av att
utfora dessa utan stod eller hjélp av annan person. Alla insatser ska utformas i
samrad med den enskilde och det &r viktigt att ta hansyn till den sokandes egna
forutsattningar och 6nskemal.

Nedan beskrivs de mest forekommande insatserna.

Att tvatta sig/utfora kroppsvard

Den sokande kan beviljas hjalp med att skéta sin hygien. Det kan innefatta
hjalp att tvatta 6vre och nedre delen av kroppen, borsta tdnderna, raka sig,
kamma sig och klippa naglar.

| Botkyrka kommun anses det skaligt att fa hjalp med dusch upp till tva ganger
I veckan. Hjalp med dusch kan innebdra hjalp med att tvatta de delar av krop-
pen den sokande inte klarar pa egen hand. | dusch kan &ven inga hjalp med att
tvatta haret samt att torka kropp och har efterat. Efter avslutad dusch ska golv
torkas av.

Att skota toalettbehov

Finns det behov av hjalp i samband med toalettbesok kan det aven inga hjalp
med att ta sig till toaletten, hjalp med sjalva toalettbesoket, hjalp med att ta av
och pa klader i samband med toalettbesok eller vid byte av inkontinenshjalp-
medel. Insatsen omfattar aven hjalp med att tvétta hdnder och vid behov hjélp
med att skota nedre hygien.

Att kla sig

Hjalp med att kla sig innebar bade hjalp med att kla av och pa sig, ta av och pa
skor samt vid behov hjélp att vélja lamplig kladsel. Det behover inte innebara
hjalp med alla klader utan dven stod vid av- och pakladning av enstaka plagg.

Sallskap vid maltid/att ata

Sallskap vid maltid innebér hjalp med att lagga upp mat pa tallrik och eventu-
ellt finfordela den eller ta fram och stélla i ordning hjalpmedel. Det kan ocksa
innebdra tillsyn, att motivera eller stodja och att hjélpa till med att ata. Finns
det behov av att en person sitter med vid maltiden ingar aven det.



Tillsynsbesdk

Kortare besok for att hora att allt & som det ska. Tillsynsbesok beviljas i en-
staka fall utifran val utredda behov. Om den s6kande kanner sig otrygg ska i
forsta hand trygghetslarm eller trygghetsringning 6vervégas.

Trygghetsringning
Telefonsamtal for att hora att allt &r som det ska vara eller for att paminna om
till exempel tider.

1.3.9 Egenvard eller halso- och sjukvardsinsatser

Nar gransen for vad som ar halso- och sjukvard och egenvard &r oklar maste
den enskildes behandlande legitimerade yrkesutdvare, till exempel lékare, di-
striktskoterska eller sjukgymnast inom halso- och sjukvarden, gora en bedom-
ning av vilka atgarder som kan anfortros at den enskilde eller dennes narsta-
ende efter enklare instruktion. De atgarder som kraver behorig personal, viss
sjukvardsutbildning eller mer omfattande instruktion eller handledd traning
betraktas som sjukvard. Ansvaret ligger da kvar hos hélso- och sjukvarden.

Egenvard ar det som vard- och omsorgstagaren sjalv tar ansvar for, men kan
behdva hjélp av ndgon annan att utfora. Egenvarden beslutas av legitimerad
halso- och sjukvardspersonal, inom sitt kompetens- och ansvarsomrade och
omfattar bedémning, riskanalys, planering och uppféljning av egenvardsbeslu-
tet. Den enskilde kan anséka om bistand for hjalp med att utféra egenvarden.
For att handlaggaren ska kunna fatta beslut om egenvard maste s6kanden med
ansokan bifoga blanketten "Planering av egenvard med hjalp”. Bistand for
hjalp med egenvard kan likstallas med omvardnadsinsatser och utforas av hem-
tjanstpersonal utan delegering. Samverkansavtal med landstinget géller som
vagledning.

1.3.10 Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

Alla ska ha en mojlighet att komma ut fran sin bostad och vistas ute en stund.
Vidare ska alla ha mojlighet att leva ett socialt liv, ha gemenskap med andra,
kunna delta i religiosa aktiviteter eller atnjuta medborgerliga rattigheter, sasom
att rosta. Det ar angeldget att i bedémningen beakta den enskildes behov och
onskemal av utevistelse och sociala aktiviteter.

Promenad

Promenader ar en viktig motion som pa sikt kan motverka 6kat vardbehov.
Promenad innebar hjalp av personal vid promenader i naromradet eller bara
hjalp att komma ut fran bostaden och vistas ute en stund. Hjalp med att kla pa-
och av ytterklader och/eller motiveras att komma ut ingdr i promenad. Den
enskilde styr sjalv over hur hen vill fa denna insats utford. Om det exempelvis
ar daligt vader ute kan den enskilde vélja att stanna inomhus och fa social



samvaro istéllet. Det bedéms vara skéligt med promenad upp till tva ganger
per vecka.

Ledsagning

Sokande som inte sjalv kan ta sig till och fran kultur- och fritidsaktiviteter,
lakare, fotvard, frisor, sjukgymnast, behandlingar eller pa annat sétt delta i
samhallsgemenskap kan beviljas hjalp med detta i form av ledsagning (medfol-
jare).

Ledsagarservice

Ledsagarservice kan beviljas till personer med allvarlig synskada oavsett alder,
samt for personer under 65 ar med funktionsnedsattning, for de &ndamal som
beskrivs under ”Ledsagning.” Ledsagarservice som beviljas pa denna grund ar
avgiftsfri upp till 15 timmar per manad.

Dagverksamhet

Dagverksamhet &r ett viktigt komplement till hemtjanst. Genom social stimu-
lans och aktivering kan dagverksamheten bryta ensamhet och isolering. Dag-
verksamheten kan ocksa hjalpa den sokande att bevara psykiska och fysiska
funktioner.

For den som vardar en narstaende &r ofta avlastning i form av dagverksamhet
en viktig stodinsats. Kommunen har dagverksamhet bade for personer med och
utan demensdiagnos.

Dagverksamhet kan beviljas den som pa grund av sjukdom eller funktionsned-
sattning beddms ha behov av regelbunden tillsyn, aktivering och social sam-
varo. For att beviljas dagverksamhet med inriktning mot demenssjukdom bor
en demensdiagnos vara faststalld. | de fall den enskilde annu inte har fatt en
demensdiagnos men har uppenbar minnesproblematik, kan i vissa fall dagverk-
samhet med demensinriktning beviljas tillfalligt i avvaktan pa att en diagnos
faststélls. Krav &r dock att en demensutredning ska ha initierats.

1.4 Brukare med psykiska funktionsnedsattningar, missbruksproblem
med mera

Det ar viktigt att som handlaggare kunna goéra en individuell beddmning av den
enskildes behov for att besluta om de insatser som ar mest lampliga. Alla inser
inte sjalva vad de behover for stdd och darfor kan handlaggaren behéva moti-
vera honom eller henne att ta emot stdd och hjélp. Vid behov, och med sam-
tycke fran den enskilde, ska handlaggare samverka med andra forvaltningar
och aktorer.



1.5 Boendestod

Boendestdd kan beviljas till personer under 65 ar med en varaktig funktions-
nedsattning. Boendestdd ar en praktisk och social stodinsats vars syfte ar att
starka den enskildes formaga att hantera sin dagliga tillvaro bade i och utanfor
det egna boendet. Stodet syftar till att frigéra den enskildes egna resurser. In-
satsen innebdr att motivera den enskilde till vardagssysslor som att skota sitt
hem, sin mat och tvatt samt att komma ut i samhaéllslivet. Vissa sysslor gors
tillsammans med den enskilde. Insatsen kan behova ges saval dagtid som kval-
lar, veckoslut och helger, beroende pa den enskildes behov. Insatsen &r avgifts-
fri for den enskilde.

2. Stod till personer som vardar eller stodjer en narstaende

Den 1 juli 2009 infordes en lagskarpning i socialtjanstlagen 5 kap 10 § som
fortydligade socialndmndens uppdrag att erbjuda stéd for att underlatta for
personer som hjélper och stottar narstaende som ar langvarigt sjuka, aldre eller
har en funktionsnedséttning. Bestdmmelsen omfattar socialtjanstens hela verk-
samhet. Anhdrigas insatser ar viktiga for en bra omsorg, de anhdriga ska ses
som en resurs och deras kunskap ska tas tillvara. Kommunens insatser ska dar-
for i forsta hand inriktas pa att ge stod och komplettera de insatser som anho-
riga gor. Stodet ar en forebyggande atgard som ska leda till att behalla eller
hoja livskvaliteten for anhoriga.

Stad till anhoriga ar en angelagenhet for alla yrkesgrupper inom vard och om-
sorgsforvaltningen och ska ses som en naturlig del av arbetsuppgifterna. Stodet
ska vara individuellt anpassat och utformat i samrad med ber6rda parter.

Anhoriga, som vill och kan gora insatser pa olika satt under kortare eller langre
tid, ska erbjudas olika former av stdd. Det géller bade om den narstaende bor i
ordinart boende eller sarskild boendeform. Med stéd menas olika insatser som
syftar till att underlatta anhorigas situation. For den som vardar nérstaende i
hemmet kan handldggaren vara en viktig kontakt- och stédfunktion.

Utdver information om vilket bistandsbedomt stod som finns att tillga ska
handlaggaren ocksa informera om vilket utbud som finns av andra stodformer
sasom anhorigsamordnare, stodgrupper etcetera.

2.1 Avlastning

Avlastning kan innebéra att den som &r i behov av hjélpinsatser tidvis vistas pa
ett sarskilt boende for en kortare period, sa kallad korttidsplats. For manga av
dem som vardar en narstaende kan majligheten till korttidsplats vara en forut-
sattning for den hjélpbehdvande att bo kvar hemma.



Avlastningsvistelser, sa kallad vaxelvard, kan planeras sa att de aterkommer
regelbundet. Det kan ocksa forekomma behov av avlastning som inte alltid kan
planeras eller forutses.

Dagverksamhet av olika slag kan ocksa fungera som avlastning och ar for
manga ett bra alternativ.

Avlastning kan ocksa innebara insatser fran hemtjansten som gor det mojligt
for den som vardar att under en viss tid av dygnet kunna lamna 6ver vardan-
svaret for att sjalv kunna lamna hemmet en stund.

Avlastning kan &ven innebara att den som vardar en narstaende kan fa ratt till
vissa insatser som ska bidra till att underlatta i hemmet. Till exempel kan den
som vardar ans6ka om stadning som en form av avlastning.

2.2 Avlésning i hemmet

Anhdriga som vardar narstaende kan forsumma sina egna behov och drabbas
av utmattning samt fysisk och psykisk ohéalsa. Vardsituationen kan ocksa kan-
nas pafrestande da det kan vara svart att uppratthalla ett socialt umgange. Av-
I6sningen i hemmet kan ge den anhérige mojligheten att genomféra egna akiti-
viteter utanfor hemmet. Avldsningen kan aven ges genom att den som vardar
ar kvar hemma i bostaden medan hemtjanstpersonal &r utanfér hemmet med
den som &r i behov av omvardnaden. Avlosning i hemmet kan ske bade dag-
och kvéllstid samt helger. Avldsning i hemmet ar behovsprévad och avgiftsfri
upp till 15 timmar per manad. Tid darutéver debiteras enligt gallande avgifts-
taxa.

2.3 Hemvardsbidrag

Socialnamnden far ge bistand utdver vad som foljer av SoL 4 kapitlet 1 § om
det finns skal for det (jamfor SoL 4 kap. 2 8). Hemvardsbidrag ar en ekono-
misk ersattning och kan beviljas till personer 6ver 65 ar som vardas av narsta-
ende.

| Botkyrka kommun beviljas hemvardsbidrag till sokande som bedéms ha ett
varaktigt behov av hjalp med sin personliga vard éverstigande 30 timmar per
manad. Utredningen ska visa att behovet inte kan tillgodoses genom hemtjéanst
eller pa annat sétt, till exempel handikapperséattning fran forsakringskassan.
Med personlig vard menas omfattande hjalp med personlig hygien, pa- och
avkladning, forflyttningar, toalettbesok, dusch, hjalp med att matas samt tillsyn
under stora delar av dygnet. Behovet av omvardnad ska vara dagligen ater-
kommande. Hemvardsbidrag kan inte kombineras med andra insatser sdsom
hemtjénst.



Utdver de 30 timmarna personlig omvardnad kan hushallssysslor raknas med
om personen inte delar hushall med nagon annan.

Hemvardsbidraget ar uppdelat i tre nivaer:
1. Ges till sokande som beddmts ha ett totalt hjalpbehov fran 30-59
timmar/manad.
2. Ges till sokande som bedomts ha ett totalt hjalpbehov fran 60-99
timmar/manad.
3. Ges till skande som beddmts ha ett totalt hjalpbehov dverstigande
100 timmar/manad.

3. Sarskild boendeform

| de fall behovet av vard, omsorg, sakerhet, tillsyn och trygghet inte kan tillgo-
doses i den egna bostaden kan den enskilde ansoka om att fa flytta till ett sar-
skilt boende permanent eller under en kortare period, sa kallat korttidsboende.
| samtliga sarskilda boenden ingar i grundtryggheten tillgang till att na perso-
nal dygnet runt.

3.1 Korttidsplats

Korttidsplats kan vara ett viktigt stod for sokande i ordinart boende, antingen
vid enstaka tillfalle eller i form av vaxelvard. En val fungerande korttidsplats
kan medfora att behovet av permanent plats i sérskilt boende flyttas fram. For
manga av dem som vardar en narstaende kan mojligheten till avlastning genom
korttidsplats underlatta mojligheterna for den enskilde att bo kvar i ordinart
boende. Korttidsplats kan ocksa vara en lsning under tiden sékandens fram-
tida omvardnadsbehov utreds. Korttidsplats innebér en heldygnsomsorg dar
behoven av vard, omsorg, sékerhet, tillsyn och trygghet tillgodoses.

Korttidsplats kan ges till den som uppfyller nagot av nedanstaende kriterier:

» Den som vardats inom slutenvarden och som inte utan en tids ater-
hamtning kan aterga till sitt ordinarie boende. Korttidsboende ska inte
ersdtta landstingets rehabilitering men kan i enstaka fall beviljas efter
eller i vantan pa rehabilitering. Syftet ar att undvika permanent place-
ring i sérskilt boende. Den enskilde kan till exempel vara medtagen ef-
ter en sjukhusvistelse och inte mottaglig for rehabilitering i dagslaget.

» Den som vid vardplanering visar osakert behov av kommande hjalpin-
satser. Syftet ar att ge handléggaren battre beslutsunderlag.

» Den som vardas i hemmet och som med en tillfallig vistelse pa ett sar-
skilt boende kan bo kvar i sitt hem.

« Den som vardas av en anhorig eller narstaende déar den som vardar &r i
behov av avlastning.



| beslutet ska det framga vad for form av korttidsplats det &r och vilken om-
fattning. Beslutet ar tidsbegrénsat.

3.2 Vard- och omsorgsboende

Pa ett vard- och omsorgsboende tillgodoses den enskildes fysiska, psykiska,
sociala, medicinska och kulturella behov. Mdéjlighet att vistas ute &r en réattig-
het for alla. Den enskildes behov och 6nskemal av utevistelse och sociala akti-
viteter ska beaktas. Det kan exempelvis innebdra ledsagning eller folje vid
promenader, aktiviteter etcetera.

Beddmningen av den sokandes behov av ett boende ska grunda sig pa en hel-
hetsbedomning dar den enskildes behov av vard, omsorg, sékerhet, tillsyn och
trygghet vags samman med sociala, medicinska, psykiska och existentiella
behov.

Beddmningskriterier:

» Omvardnadsbehovet ska vara stort och varaktigt 6ver hela dygnet.

» Om inte behov av hjalp nattetid finns ska det dnda finnas ett stort behov
av narhet till personal.

« Egna upplevelser av oro orsakad av ohalsa (fysisk, psykisk och social)
som paverkar den sokandes formaga att fungera i ordinart boende.

3.3 Vard- och omsorgsboende for personer med demenssjukdom

Pa ett vard- och omsorgsboende tillgodoses den enskildes fysiska, psykiska,
sociala, medicinska och kulturella behov. Mojlighet att vistas ute &r en réattig-
het for alla. Den enskildes behov och dnskemal av utevistelse och sociala akti-
viteter ska beaktas. Det kan exempelvis innebéra ledsagning eller folje vid
promenader, aktiviteter etcetera.

Bedomningen av den sokandes behov av ett boende ska grunda sig pa en hel-
hetsbedomning dar den enskildes behov av vard, omsorg, sékerhet, tillsyn och
trygghet vags samman med sociala, medicinska, psykiska och existentiella
behov.

Beddmningskriterier:

» Demensdiagnos bor vara faststalld samt att det finns ett behov av vard-
och omsorgsboende pa grund av demensdiagnos.

» Omvardnadsbehovet ska vara stort och varaktigt 6ver hela dygnet.

« Om inte behov av hjalp nattetid finns ska det anda finnas ett stort behov
av nérhet till personal.

« Egna upplevelser av oro orsakad av demenssjukdom som paverkar den
sokandes formaga att fungera i ordinart boende.



3.4 Servicelagenhet

| de fall den s6kandes vard- och omsorgsbehov inte kan tillgodoses i ordinart
boende trots insatser fran hemtjanst, kan det vara aktuellt med ett sérskilt bo-
ende med hemtjanst, sa kallad servicelagenhet. | en serviceldagenhet ar den so-
kande mer sjalvstandig an i ett boende med tillsyn dygnet runt. Serviceldgenhet
innebar en nérhet till hemtjanstpersonal da de finns i samma byggnad och dven
tillgang till sjukskoterska.

Beddmningen av behovet av servicelagenhet ska grunda sig pa en helhetsbe-
doémning av den sokandes omvardnadsbehov, upplevelse av otrygghet, boende-
situation samt allmanna halsotillstand. Enbart boendesituationen utgor inte
grund for att bevilja serviceldgenhet. Forutsattningar for att den enskilde ska
kunna bo kvar i sin serviceldgenhet ska sa langt det ar mojligt skapas vid ett
eventuellt utokat omvardnadbehov.

3.5 Behov av annan bostad

Ratten till bistand i form av sarskild boendeform grundar sig pa den enskildes
vard- och omsorgshehov. Om den sokande behdver byta bostad av andra skl
till exempel att fastigheten saknar hiss eller att nérmiljon ar otillganglig, ska
handlaggaren hénvisa till den allmanna bostadsmarknaden. Handl&ggaren ska
ocksa informera om pensionarers mojlighet att séka bostadstillagg. | de fall det
finns behov av bostadsanpassning férmedlas kontakt med kommunens hand-
ldggare av bostadsanpassningsbidrag.

3.6 Parboendegaranti

4 kapitlet 1 b § SoL gallande parboendegaranti tradde i kraft den 1 november
2012. Bestammelsen ska enbart tillampas nar endast ena personen bedémts ha
rétt till boende.

For den som har beviljats eller beviljas vard- och omsorgsboende ingar det i
skalig levnadsniva att kunna bo med sin make/maka eller sambo, oavsett om
maken/makan eller sambon har behov av att bo i ett sadant boende. En forut-
séttning &r att paret har bott varaktigt tillsammans eller att paret bodde varakt-
igt tillsammans innan den ena parten flyttade till ett sarskilt boende. Bada ska
vara dverens om att de vill fortsétta bo tillsammans och sa langt det ar mojligt
vara inforstadda med vad det innebér.

Har medboenden inte ansékt om och beviljats nagra bistandsinsatser for egen
rakning har han eller hon inte réatt till nagra insatser i det sarskilda boendet.
Personen far klara sig pa egen hand pa samma satt som géller om personen
skulle ha bott kvar i sitt ordindra boende. Har medboende behov av stéd- och
serviceinsatser far han eller hon ans6ka om insatser pa samma vis som vid or-
dinér boendeform. De insatser som beviljas utfors av den personal som finns i
boendet och medfor en avgift for den enskilde.



Det ar viktigt att klargora for den enskilde hur situationen blir nar den ena av-
lider samt att sarskilt boende dven kan sokas av medboende om dennes forhal-
landen forandras.

Ingen dokumentation ska géras om medboende inte har beviljade insatser for
egen del som utfors i boendet. Medboende utan egna bistandsinsatser omfattas
inte av avgiftsreglerna, men ska betala hyra om det finns ett hyresférhallande,
det vill siga det maste ha ingatts ett hyresavtal som parterna ar Gverens om.

Ansvaret for halso- och sjukvard i sarskilda boendeformer omfattar bara dem
som efter beslut av kommunen beviljats insatsen vard-och omsorgshoende.

3.7 Hemtjanst under tillfallig vistelse i annan kommun

Den kommun s6kanden bor i (bosattningskommunen) ansvarar for det stéd och
den hjalp enligt SoL som den sdkande behdver &ven om han eller hon tillfalligt
vistas i en annan kommun, oavsett vistelsens langd (2 a kap. 3 8 SoL). Den
kommun sokanden tillfalligt vistas i (vistelsekommunen) ska pa begéran hjalpa
till med den utredning som bosattningskommunen behdver for att kunna préva
den stkandes behov av stdd och hjélp (2 a kap. 6 8§ 1 p. SoL). Den s6kande kan
behova helt eller delvis andra insatser i till exempel sommarstugan an i sitt
ordinarie boende da insatser kan behdva anpassas till omgivningen och miljon
dar de ska utforas.

Vistelsekommunen ska verkstélla ett beslut om bosattningskommunen begar
det (2 a kap. 6 8 2 p. SoL). Boséttningskommunen ska ersatta vistelsekommu-
nen for kostnader for att verkstélla ett beslut som boséttningskommunen fattat
(2 akap. 7 8 SoL). Erséattningen betalas enligt bosattningskommunens ersatt-
ningsniva for motsvarande insats. Beslutet ska vara tidsbegransat.

3.8 Ansdkan om boende eller andra insatser i annan kommun

En person som onskar flytta till en annan kommun, far ansoka om insatser i
den kommunen om han eller hon:

1. Till foljd av hog alder, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom har
ett varaktigt behov av omfattande vard- eller omsorgsinsatser och dér-
for inte kan bosétta sig i den andra kommunen utan att de insatser han
eller hon behdver 1dmnas.

2. Pagrund av vald eller andra évergrepp behover flytta till en annan
kommun men inte kan gora det utan att de insatser som han eller hon
behodver lamnas.

En ansokan enligt 2 a kapitlet 8 § socialtjanstlagen ska behandlas som om den
enskilde var bosatt i inflyttningskommunen. Ar den s6kandes behov tillgodo-



sedda i bosattningskommunen, far hansyn inte tas till den omstandigheten nar
ansokan provas. Bosattningskommunen &r skyldig att pa begaran bista med
den utredning som den andra kommunen behdver for att kunna prova ansokan.

Om beddémning gors att den sokande tillhér ndgon av de ovanstaende person-
kretsarna och beddms vara i behov av sokt insats fattas beslut om bistand en-
ligt 4 kap 1 § SoL med stod av 2 a kap. 8 § SoL.

3.9 Sarskilt boende for finska krigsinvalider

For finska krigsinvalider finns sarskilt avtal som innebdr att det finska Stats-
kontoret ersétter svenska kommuners kostnader for de krigsinvalider som bor i
sarskilt boende enligt bistandsbeslut jamlikt socialtjanstlagen. Den enskilde
krigsinvaliden ska inte debiteras nagon avgift for kost, hyra eller vard. Kom-
munen erhaller betalning efter beslut av det finska Statskontoret som utfardar
en betalningsforbindelse. Det ar krigsinvaliden som ansoker om ersattning for
det sérskilda boendet fran Statskontoret i Finland.

Vid ansdkan om betalningsférbindelse for sarskilt boende till Statskontoret i
Finland ska alltid lakarutlatande eller vardhistorik fran sjukhus eller rehabilite-
ringsinrattning bifogas. Kommunens beslut om sérskilt boende jamlikt social-
tjanstlagens 4 kap 1 8 ska bifogas. Svenska kommunférbundets cirkulér
2001:86.

3.10 Svenska medborgare bosatta utomlands

For svenska medborgare bosatta utomlands, som har ett omfattande behov av
vard- och omsorgsinsatser, ar inte 2 a kap. 8 § SoL tillamplig. Vistelsebegrep-
pet styr om lagen kan tillampas och det innebér att sokande maste vistas i Sve-
rige. For att kunna inleda utredning maste, som regel, namnden traffa den s6-
kande, om inte det inkommit underlag som styrker vard- och omsorgsbehovet
och att detta ar sa uttémmande att det ar fullt mojligt att fatta ett beslut.

3.11 Utlandska medborgare som vistas i Sverige

Utlandska medborgare med permanent uppehallstillstand ska behandlas som
svenska medborgare vad galler insatser enligt 4 kap. § 1 SoL. Utlandska med-
borgare som vistas har tillfalligt, det vill s&ga som turister eller besokande och
utan avsikt att arbeta hér, har vid en akut situation rétt till nddvandiga insatser
tills personen ifraga kan resa hem till hemlandet.

3.12 EU-medborgare

Pensionar som &r EU-medborgare har ratt till fri rorlighet inom EU-landerna.
Forutséttningen ar att de har en heltdckande sjukforsédkring som géller i det
land de vistas i. De maste ocksa visa att de har tillrackliga resurser for att klara
sin och sina familjemedlemmars forsérjning och inte blir en belastning for det
sociala bistandssystemet. Kraven galler inte pensionarer som avslutat sin yr-



keskarridr i Sverige. Pensionarer som ska stanna i Sverige langre &n tre mana-
der maste registrera sig hos Migrationsverket.

Familjemedlemmar som har uppehallstillstand har ratt till ssmma behandling
som svenska medborgare. Som familjemedlem réknas make eller maka,
sambo, barn och foraldrar. Familjemedlemmar maste ocksa registrera sig hos
Migrationsverket om de stannar langre &n tre manader i Sverige.

3.13 Personer som inte & EU-medborgare

Enligt lagen om mottagande av asylsokande med flera (LMA) har asylsokande
inte ratt till insatser enligt socialtjanstlagen 4 kapitlet 1 §. Personer som omfat-
tas av denna lag hénvisas till den anldggning dar personen &r inskriven. Hand-

laggare pa anlaggingen bedomer sedan hur de gar vidare. Om personen har fatt
uppehallstillstand har den enskilde ratt att ansoka om insatser som andra med-

borgare.
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