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Forord

Botkyrka kommun ska erbjuda en jamstalld verksamhet. Vi som jobbar i
kommunen ska méta flickor och pojkar, kvinnor och méan utifran deras villkor
och behov utan att kénsstereotypa forestallningar ligger i vagen. Vem ar du?
Vad kan och vill du? Hur kan vi genom vara verksamheter bidra till att du,
oavsett om du blivit fodd till flicka eller pojke, har mgjlighet att forma ditt eget
liv och vara med och forma samhallsutvecklingen? Det ar fragor som ska
vagleda oss nar vi moter Botkyrkaborna.

Jamstalldhetsintegrering hjalper oss att se och forsta den verksamhet och den
vardag som vara medborgare moter och lever i. Uppnar vi lika goda resultat och
lika god kvalitet oavsett kon? Hur ser det ut for kvinnor och man med olika
social och etnisk bakgrund i vara olika stadsdelar? Hur fordelar vi egentligen
vara resurser? Hur stimmer det med kommunens mal?

Detta utvecklingsarbete har gjort att vi kommit ytterligare ett steg pa vagen mot
en verksamhet pa lika villkor. Samtidigt har vi en bra bit kvar att ga.

Vi har i stor utstrackning bekdnat vara ledningsprocesser, sa att allt fler politiker
och medarbetare upptéckt hur verksamheterna ser ut ur ett kdnsperspektiv och
vad vi behover forandra. Samtidigt har forvaltningarnas utvecklingsarbeten lett
till forbattringar och gett konkreta verktyg och erfarenheter for det fortsatta
arbetet.

Nu dr utmaningen att omsatta dem i det ordinarie kvalitets- och forbattrings-
arbetet runt om i kommunen. Det handlar om att skala upp det som fungerat bra
och sétta en standard, dér jamstalldhet ar en sjalvklarhet i vara karnprocesser.
Det innebdr att vi fortsatter pa den inslagna vagen for att skapa ett jamstallt
Botkyrka — ett systematiskt arbete dar vi tar tillvara pa den starka viljan,
passionen och kreativiteten som finns bade bland kommunens fortroendevalda,
medarbetare och invanare.

Tumba 14 november 2014

Mattias Jansson

Kommundirektor
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Sammanfattning

| Botkyrka kommun har arbetet inom ramarna fér programmet Hallbar
Jamstélldhet bedrivits utifran tva 6vergripande malsattningar:

e att slutfra bekdningen av kommunens styrsystem

o att medverkande enheter forbattrar sin verksamhet och uppnar 6kad
jamstalldnhet nar det galler innehall, resultat och kvalitet i verksamheten:
Flickor och pojkar, kvinnor och méan ska pa lika villkor fa likvérdig
service och verksamheterna ska uppna lika god kvalitet och lika goda
resultat oavsett kon.

Den utvardering som genomforts visar att bekoningen av styrsystemet pa ett
framgangsrikt satt har bidragit till ett utvecklingsarbete som spanner tvars 6ver
alla forvaltningar. Arbetet har bade stor bredd och stark hallbarhet, det &r val
forankrat och implementerat i ordinarie styrsystem. Utvecklingsarbetet har gjort
tydliga avtryck. Grundldggande dokument som arsredovisningar, flerarsplan
och ettarsplaner uppvisar en klar forbattring nar det galler bekoning och
malsattningar for en mer jamstalld verksamhet.

Flera av de medverkande enheterna som har arbetat systematiskt mot
programmalet att forbattra sin verksamhet och uppna 6kad jamstalldhet har
forbéttrat sin verksamhet. Det har gett tydliga resultat i form av ett mer jamstallt
bemotande. Som stod for det ordinarie arbetet har mallar, checklistor, guider
och handbdcker tagits fram och anvéands nu av medarbetarna. Nagra av de
medverkande enheterna kom igang sent i processen och har i nuléget enbart
genomfort kompetenshojning av personalen, men &nnu inte hunnit, eller bara
precis paborjat att omsatta arbetet i praktisk handling.

Nagra exempel pa resultat av utvecklingsarbetet mot bestaende forbattringar ar:

Kultur- och fritidsférvaltningen

- Konsuppdelad besoksstatistik pa alla fritidsgardar som foljs upp varje
manad.

- Inforande av kvalitativa uppfoljningsfragor for jamstalldhetsarbetet i
verksamheternas tertialrapporter,
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Alla 6verenskommelser med fritidsgardarna innehaller ett uppdrag om
att jobba med likabehandlingsfragor med ett tydligt jamstalldhets-
perspektiv.

Utokning av det webbaserade ansokningsformularet for att arligen
kunna félja upp konsfordelningen i de féreningar som soker
foreningsbidrag.

Effekter:

Verksamheten och aktiviteterna pa fritidsgardarna méter nu i stérre
utstrackning flickors efterfragan och 6nskemal.

Okad andel flickor som besoker fritidsgardarna.

Medborgarkontoren:

Skapat forutsattningar for att kunna fortsatta en konsuppdelad
individbaserad statistik pa ett mer stringent satt an tidigare
Framtagande av handbdcker med handlaggningsrutiner dar
jamstélldhets- och jamlikhetsperspektiven ar integrerade
Framtagande av material kring hur medborgarkontorens brukare
upplever verksamheten till stod for det framtida arbetet med
bemaotandefragor

Okad medvetenhet bland personalen om deras egen betydelse for ett
jamstéllt och jamlikt mote med medborgarna.

Effekter:

Sannolikt en mer jamstalld och jamlik medborgarservice, vilket det
dock inte har funnits forutsattningar for att folja upp och utvardera
annu.

Samhallsbyggnadsfoérvaltningen

Nya rutiner for handlaggningen av medborgarférslag har inforts. Bland
annat sa framgar det numera av varje tjansteskrivelse hur lang
handlaggningstiden varit for just det forslaget.

Uppfoljning av antal inlamnade medborgarforslag fordelat pa kon sker
I6pande, i bade bokslut och delarsbokslut.

Kommunens digitala verktyg for medborgarforslag har utvecklats sa att
uppgift om kon samlas in automatiskt, istallet for den tidigare manuella
insamlingen av konsuppdelad statistik.

Information om inkomna medborgarférslag integreras i kommunens
webbkarta. Dar kan intresserade medborgare klicka pa en punkt i kartan
och fa information om vad medborgarforslaget galler och om det &r
under beredning eller beslutat, och i sa fall vilket beslutet blev.

Effekter:

Kvinnors och mans medborgarfdrslag hanteras lika i den kommunala
beslutsprocessen.

Alla medborgare kan enkelt fa information om inlamnade
medborgarforslag via kommunens webbkarta.



Botkyrka kommun

Socialférvaltningen

En granskningsmall for socialpsykiatrin for att granska sina beslut
om insatser

Andringar i utredningsmallen inom socialpsykatrin och
vuxenenheten. Ett exempel &r att de lagt till rubriken om barn”
som en paminnelse om att fraga bade kvinnor och man om
foraldraskap

Socialpsykiatrin har dterkommande diskussioner infor bedomningar
om behov av insatser som syftar till att medvetandegdra skillnader
som kan bero pa kon

Forbattringar nar det galler analys pa den centrala stod- och
utvecklingsenheten

Checklista for skrivande och kommunikation pa stod- och
utvecklingsenheten

Vuxenenheten har lagt till fragor om vald i sin utredningsmall

Det &r svart att i nulaget peka pa nagra konkreta effekter for
socialforvaltningens brukare, eftersom projekttiden varit relativt kort. Ett
sannolikt resultat ar dock att synen pa brukaren och bemétandet forandrats fran
ett individperspektiv till ett perspektiv dar man &ven ser kénsmonster, vilket
kommer att fa betydelse for brukarna framéver.

Vard- och omsorgsforvaltningen:
Arbetet borjade inte forran i oktober 2013. Resultatet ar hittills 6kad kunskap

bland SOL- och LSS-handlaggare, som i och med detta ocksa borjat arbeta efter
en ny checklista.
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Bakgrund

Att uppméarksamma den egna verksamheten utifran ett jamstalldhetsperspektiv
ger nastan alltid nya insikter. Botkyrka kommuns arbete syftar till att sékra ett
jamstélldhetsperspektiv i den ordinarie styrningen och verksamheten, bland
annat genom bekdningen av styrsystemet. Arbetet har pagatt sedan 2008, och
har nu kommit en god bit pa vag. Redan den forsta programperioden arbetade
kommunen med att bekona styrsystemet, denna andra omgang av utvecklings-
arbetet har arbetet syftat till att vidmakthalla och slutféra det.

Genom detta arbete synliggors jamstélldhetsproblem kontinuerligt bade i
kommunen som organisation, med bemd&tande och verksamhet riktad till
invanarna och i kommunen som plats, det vill saga samhéllsutvecklingen i
kommunen relaterat till de jamstalldhetspolitiska malen. Bekoningen av
styrsystemet har lett till att resultat, kvalitet, och i 6kande omfattning dven
resursfordelning synliggors utifran kon. Detta skapar incitament for vidare
forbattringsarbeten mot en mer jamstélld verksamhet.

Bakgrunden till de deltagande verksamheternas medverkan i utvecklingsarbetet
har dverlag varit ett initiativ av ledningsgrupper eller férvaltningsledningen, i
viss utstrackning aven i samrad med kommunledningsférvaltningen.

Medverkande forvaltningar och enheter

Hela kommunen berors av programmalet om att slutfora bekoningen av styr-
systemet. Nar det géller programmalet om en forbattrad verksamhet med lika
villkor, lika god kvalitet samt lika goda resultat oavsett kon &r det olika enheter
eller sektioner som deltagit fran sammanlagt fem av kommunens férvaltningar.
Ingen forvaltning har deltagit med samtliga verksamheter, men nagra forvalt-
ningar har deltagit med flera enheter. Tre forvaltningar beviljades inte nagra
utvecklingsmedel men arbetar med jamstalldhetsintegrering inom ramarna for
ordinarie budget. En av de forvaltningarna ar Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsforvaltningen som ocksa medverkat i utvecklingsarbetet
”smart ekonomi” inom HAJ. Tillsammans med nationalekonomen Frida
Widmalm tog forvaltningen fram en uppmarksammad samhallsekonomisk
analys som visar pa stora ekonomiska och sociala vinster av omfattande
utbildningsinsatser for lagutbildade kvinnor som star langt fran
arbetsmarknaden.

Pa kultur- och fritidsforvaltningen har verksamheten Ungdom och férening”
deltagit i HAJ med tva inriktningar; en for att arbeta med foreningslivet och en
for att arbeta med fritidsgardarna. Inom kommunledningsférvaltningen har
medborgarkontoren deltagit. Inom samhallsbyggnadsforvaltningen har framst
administrativa enheten samt gata/ parkenheten pa samhallsbyggnadsforvalt-
ningen deltagit i arbetet med medborgarforslag. | det andra utvecklingsarbetet
om jamstalld dialog har dessutom kart- och matenheten inom samhallsbygg-
nadsforvaltningen, samt enheten for medborgarservice pa kommunledningsfor-
valtningen omfattats. Pa vard- och omsorgsférvaltningen har myndighetsen-
heten ingatt. Pa socialférvaltningen har den centrala stod och utvecklingsenhe-
ten, socialpsykiatriska enheten samt vuxenenheten deltagit.
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Det finns olika bakgrund till utvecklingsarbetet pa respektive forvaltning, har
exemplifieras bakgrunden lite mer utforligt utifran tva av de medverkande en-
heterna.

Bakgrund till arbetet pa medborgarkontoren

Medborgarkontoren hade god erfarenhet av jamstalldhetsarbete innan Haj:s
andra programperiod. De inledde 2008 ett arbete i samarbete med kommunens
jamstalldhetsstrateg med innehall som uthildning for all personal med pafdljan-
de utbildning av ett antal fordndringsledare i personalgruppen som sedan holl i
fortsatt arbete framst tillsammans med forvaltningens utredningssekreterare.
Det handlade om att ta fram en policy kring jamlikt bemétande tillsammans
med personalen med hjélp av dramadvningar och dagboksanteckningar och
sedan arbete utifran denna i form av aktgranskning med mera.

| dagslaget ar personalgruppen erfaren i att arbeta med jamstalldhetsfragor och
det finns flera som ocksa har kompetens pa omradet sedan tidigare. Utmaningen
star i att halla arbetet levande och integrera det i det ordinarie arbetet och inte
”lessna”.

Bakgrund till arbetet pa socialférvaltningen

Socialforvaltningen har sedan 2008 arbetat med att félja kvinnor och mén,
flickor och pojkar som en del av styrsystemet. Det gérs synligt i mal, ataganden,
indikatorer, nyckeltal och internkontroll. Socialférvaltningen har ocksa som ett
grundlaggande atagande att utveckla och infora jamstalldhetsintegrerade
arbetssatt, vilka bland annat inférlivas i forvaltningens kvalitetsledning. Under
HAJ:s forsta programperiod genomfordes ett pilotarbete inom socialpsykiatrin
som sedan har inspirerat andra enheten inom forvaltningen. Ambitionen har
varit att pa ett hallbart sétt ’beta” av verksamhet for verksamhet med jamstélld-
hetsanalyser som sedan ska ligga till grund for att forbattra verksamheten.

Beviljade projektmedel
Totalt har kommunen beviljats 1 200 000 kr i utvecklingsmedel.

Kultur- och fritidsforvaltningen beviljades medel for Fritidsgardsarbete” 133
000 kr samt for “Foreningsarbete” 150 000 kr. P& vard- och omsorgsforvalt-
ningen beviljades 150 000 kronor. Socialférvaltningen beviljades 339 000 kr,
samhallsbyggnadsforvaltningen 100 000 kr och slutligen kommunledningsfor-
valtningen (medborgarkontoren) 156 000 kr. Resterande medel har avsatts for
utvardering och kommunikation.
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Resultat

Utvecklingsarbetet har inneburit att Botkyrka flyttat fram sina positioner ordent-
ligt i arbetet mot en mer jamstalld verksamhet. Arbetet med att bekdna styrsys-
temet har tagit ett kliv framéat genom kénsuppdelad statistik, mal dar kon synlig-
gors och jamstélldhet berors. Resultaten ar tydliga i flerarsplanen, namndernas
ettarsplaner och arsredovisningar. Det finns dock en spridning mellan olika
namnder. Den genomforda utvarderingen visar sammantaget pa stora forbatt-
ringar jamfort med 2010. Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden &r ett
mycket gott exempel.

Flera av de medverkande forvaltningarna har uppnatt en mer jamstalld verksam-
het:

Kultur- och fritidsfoérvaltningen

Ett av kultur- och fritidsnamndens mal &r att alla verksamheter ska vara lika tillgangliga for
kvinnor som for mén, vilket lett till flera diskussioner, undersékningar och insatser i verksamhe-
terna. Namnden har sedan lange kunnat konstatera att fritidsgardarna har betydligt fler pojkar an
flickor som besokare. Forvaltningen gjorde en studie av fritidsgardarna 2009-10 med hjalp av en
extern konsult som identifierade skillnader i personalens beteende gentemot de olika kdnen. De
konstaterade ocksa att medarbetarnas medvetenhet om jamstélldhet var Iag. Det var utgangs-
punkten for en storre satsning pa att 6ka jamstalldheten pa fritidsgardarna.

Ett annat viktigt omrade ar foreningslivet. I kommunikation och pa moten med foreningslivet
upplevde foérvaltningens handlaggare att ménnen var 6verrepresenterade och ville underséka om
den uppfattningen stamde dverens med hur det faktiskt sag ut. De ville ocksa undersoka vad
forvaltningen kan gora for att framja kvinnors inflytande genom styrelseuppdrag i féreningarna.

Idag upplever bade samordnare pa forvaltningen samt forestandare for fritidsgardarna att de
sjalva och deras personal har stérre kunskap, diskuterar fragan i stérre utstrackning och kan
arbeta mer strategiskt med jamstélldhet. Effekterna ar en 6kning av flickor i verksamheterna,
men det gar langsamt och fritidsgardarna har annu inte lyckats uppna malet om en 40/60-
fordelning av tjejer och killar.

| foreningslivet har det varit annu svarare att uppna resultat da intresset for fragan och de
insatser som planerats i projektet har varit mycket lag.

Nedan presenteras programmal och utfall.

Mal Utfall

2013 ligger konsskillnaden i majoriteten | Ej uppnatt for majoriteten av verksamheterna.
av verksamheternas matbara matt inom Genomsnittet for fritidsgardarna 2013 &r 38 %
spannet 40-60 % flickor och 62 % for pojkar.

Varje ar under projektets tid 6kar andelen | Andelen flickor har i genomsnitt 6kat fran 36
flickorna som besdker fritidsgardarna och | % 2010 till 38 % 2013.

deras trivsel. . o - "
Trivsel mats i brukarundersokningen dar

flickorna tyvarr gett lagre betyg pa trygghet
och nojdhet i 2012 ars undersékning an 2010.
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Fragan om likabehandling stélldes inte 2010,
men 2012 uppger 84 % av flickorna att de
upplever att alla bestkare behandlas lika
oavsett kon, alder, sexuell laggning,
funktionshinder, religion (att jamfdra med 86
% av pojkarna). Nésta undersokning gors
2014.

Minst 50 % av medarbetarna pa
fritidsgardarna i slutet av

2012, och 70 % i slutet av 2013, upplever
att de ar medvetna om vad ett jamstallt
bemdtande innebér samt

att de ger ett mer jamstéllt bemotande an
innan utvecklingsarbetet.

Ingen matning har gjorts av medarbetarnas
egen uppfattning. Samtliga chefer/forestandare
uppger dock att de upplever att de sjalva och
deras personal fatt mer kunskap, medvetenhet
och ett mer jamstallt bemdétande.

| slutet av 2012 gor alla fritidsgardar
kvartalsredovisningar av arbetet med
likabehandling

Ja, uppnatt for samtliga.

| slutet av 2012 innehaller alla
Overenskommelser med

fritidsgardarna ett uppdrag om att jobba
med likabehandlingsfragor med ett tydligt
jamstélldhetsperspektiv.

Ja, uppnatt for samtliga.

Minst 4 av fritidsgardarna involverar Ja.
ungdomar i jamstélldhetsarbetet och

minst 100 ungdomar har aktivt

deltagit i arbetet 2012-2013.

Aktivitet Utfall

Samtalsgrupper och temakvéllar dar
kénsnormer diskuteras.

4 fritidsgardar hade temakvallar med 101
Tillsammans, dar totalt 42 ungdomar deltog.

3 fritidsgardar deltog i Radda Barnens
samtalsgrupper om “oskdna normer”, totalt
deltog 99 ungdomar i dessa.

Okad méangd organiserad verksamhet pa
fritidsgardarna for att attrahera tjejer.

Ja. Exempelvis okat antal dansgrupper,
sérskilda tjejkvallar, LAN med utdkade
aktiviteter, ”Frysboxen” (boxning for tjejer i
samarbete med Fryshuset), Tjejforum.

Fritidsledarkonferens med tema jamstallt
bemdtande

Ja, genomfoérdes i oktober 2012 i samarbete
med Machofabriken och 101Tillsammans.

Uppdraget att bedriva en jamstalld
verksamhet och att arbeta med
likabehandling tydliggors i

Ja, genomfort i samtliga 6verenskommelser.
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Overenskommelserna med
fritidsgardarna.

Férvaltningen tar tillsammans med Genomfort varen 2013
forestandarna och verksamhets-cheferna
fram en mall for rapportering av det
I6pande likabehandlingsarbetet dér
jamstalldhetsperspektivet ingar

Utbildning av 101 tillsammans” i Har genomforts i workshops for all personal pa
metodmaterialet ”Las Upp” samtliga fritidsgardar.
Néatverkstréaffar for fritidsledare 2 natverkstraffar genomfordes 2013.

Uppfdéljning planeras.

Mal Utfall
2013 har andelen kvinnor i 2013 ars matning genomfors vid arets slut och
styrelserna for de foreningar ar inte sammanstéalld | skrivande stund.

som far stéd av kommunen
Okat jamfort med 2011.

Aktivitet Utfall

Kartlaggning av konsfordelningen i Genomfordes av extern konsult varen 2012.

foreningsstyrelserna i kommunen Visade stora skillnader i konsférdelningen,
framforallt pa ordférandeposterna.

Utarbetande av system for arlig Har inforts i mallen for bidragsansokan som

uppféljning av styrelse-samman- foreningarna lamnar in arligen.

séttningen

Foreningskonferens med fokus pa En konferens genomfordes i samarbete med

jamstélldhet extern konsult i februari 2012. 10 foreningar
deltog.

Utbildning for féreningar och styrelser i Utbildningen planerades men fick stéllas in

praktisk jamstalldhet p.g.a. lagt antal anmalda. Ett

utbildningsmaterial togs dock fram av extern
konsult specifikt for andamalet. Materialet
finns kvar och kan anvéndas i framtiden.
Konsulten gjorde ocksa en undersokning for
att ta reda pa vad ointresset for utbildningen
berodde pa.

Medborgarkontoren:

I sin ans6kan om utvecklingsmedel lade medborgarkontoren fokus pa
handlaggning och moétet med brukarna. De formulerade
ojamstélldhetsproblemen i verksamheten sa har:

Botkyrka kommun
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Den rutin som har granskats ar handlaggningen av fardtjanst. I denna sdg man
tendenser till att man och kvinnor beskrevs pa olika satt i fardtjanstutredningen.
Kvinnor beskrevs med fler ord och framst kansloméassiga sddana medan
mannen beskrevs kortfattat och konkret. Det fanns ocksa skillnader i hur
kvinnor och mén agerade under en utredning vilket i sig ledde till att man far
forutbestdmda bilder av kon.

Med detta som utgangspunkt har utvecklingsarbetet arbetat med att genomlysa
handlaggningsrutiner for barnomsorg och riksfardtjanst i sin helhet. Det har
varit ett mycket omfattande jobb som handlat om att bade titta pa de juridiska
delarna av handlaggningen men ocksa vilka ord och formuleringar som
handlaggarna anvénder i kommunikationen med medborgarna. Har har bland
annat normer kring kon, familjebildningar med mera blivit synliga. Metodsttd
(t.ex. handbdcker och checklistor) har tagits fram for handlaggarna, parallellt
med och som ett resultat av utbildningsinsatser med évningar och diskussioner.

Projektmalen visar sig inte vara helt realistiska. Det géller framst malet om att
granska alla handlaggningsrutiner. Arbetet visade sig vara mycket omfattande
och tidskravande. Medborgarkontoren satsade istéllet pa att géra en ordentlig
granskning av tva centrala handlaggningsomraden. Utifran det har
medborgarkontoren fatt kunskap och metoder for att ga vidare med fler
handlaggningsgranskningar, vilket gor att arbetet kan fortsétta efter
programperioden.

Personalgruppen har blivit mer medveten om hur deras forforstaelser, fordomar

och asikter paverkar deras bemotande gentemot medborgarna. Arbetet har ocksa
lett till en storre medvetenhet om sin roll som myndighetsperson och den makt-

position detta innebar.

Medborgarkontoren har haft som mal att:
1. Granska och revidera alla handlaggningsrutiner pa medborgarkontoren

Malet har delvis uppnatts. Granskning av handlaggning av barnomsorg och
riksfardtjanst har utférts, medan arbetet med riksfardtjanst inte kommer att
bli klart forran vid arsskiftet. En mindre granskning av handlaggning av
dodsbo har genomforts omfattande bland annat brevmallar och anséknings-
blanketter. Nagon granskning av hyresgaranti har inte gjorts, da denna
handlaggning ligger pa is generellt sett just nu. Medborgarkontoren har
heller inte hunnit genomfors nagon granskning av parkeringstillstand eller
barnomsorgsfakturor.

2. Skapa en definition av samhallsvagledarrollen utifran en jamstalldhets-
och interkulturellt perspektiv

Malet har uppnatts. Definitionen togs fram tillsammans med hela
personalgruppen 2011.

3. Minst 70 % av medarbetarna pa medborgarkontoren ska i slutet av 2012
uppleva att de blivit mer medvetna om vad ett jamstéllt bemdtande
innebdr samt att de ger ett mer jamstallt bemdtande &n innan utveck-
lingsarbetet.

Malet har uppnatts.
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4. 2013 har utvalda nyckeltal for medborgarkontoren forbéattrats jamfort

med 2010.

Malet har inte anvants, se diskussion nedan.

Mal

Aktivitet

1. Granska och revidera alla hand-
laggningsrutiner pa
medborgarkontoren

Framtagande av checklista for jamstallt
bemdétande, har infogats i
rutingranskningsmaterial

Framtagande av handbok for rutiner,
barnomsorgshandlaggning

Framtagande av handbok for rutiner,
riksfardtjansthandlaggning

Textgranskning av standardbrev, blanketter
och kommunikationsmallar for
dodsbohandléggning

2. Skapa en definition av
samhéllsvag-ledarrollen utifran
jamstélldhets- och interkulturellt
perspektiv

Uppstartsdag for igangsattning av projektet,
framtagande av definition tillsammans med
arbetsgruppen

Kompetenshojande foreldsningar samt
workshops for att forverkliga definitionen:

- Samtalsmetodik

- Segregation och kén

- Diskrimineringskunskap

- Genus och mediarepresentation

- Frémlingsfientlighet och
antifeminism

3. Minst 70 % av medarbetarna pa
medborgarkontoren ska i slutet av
2012 uppleva att de blivit mer
medvetna om vad ett jamstallt
bemoétande innebar samt att de ger
ett mer jamstéllt bemotande an
innan utvecklings-arbetet.

3 konstsamtal (workshops om kénsnormer,
familjebildning, ursprung mm med avstamp
i tre olika konstverk).

Foreldsning utifran uppsats Han och hon
moter vi och dom — den universella
vélfardspolitikens akilleshal”

Vérdespels-omgang

4. 2013 har utvalda nyckeltal for
medborgarkontoren forbéttrats
jamfort med 2010.

Malet antogs inte i det vidare arbetet, se
diskussion nedan.

Aktiviteter for att mojliggora statistikforing
samt utvarderingar framover:

Framtagande av nya diarieblad

Upphandling av statistikverktyg dar
konsuppdelad statistik kravts fran oss som
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bestallare

Pilotstudie, brukares upplevelse av

medborgarkontorens service och bemdétande

Ett mal har reviderats under projektets gang. Det d&r mal 4 ” 2013 har utvalda
nyckeltal fér medborgarkontoren forbattrats jamfort med 2010.”.

Malet togs bort da de inte fanns tillforlitliga nyckeltal att utga fran. T.ex. har det
statistikprogram medborgarkontoren anvént slutat fungera samt att man inte
utfort tillforlitliga brukarundersokningar pa ett tag. Istallet satsade de pa att ta
fram en mindre pilotstudie kring bestkarnas upplevelse av bemdtande och ser-
vice pa medborgarkontoren for att ha en plattform att utga fran i kommande
arbete. De har ocksa satsat pa att ta fram nya stt att fora statistik (nytt statistik-
program dr pa gang, samt anpassning av diarieblad mm) vilket ger forutsattnin-
gar att gora detta arbete i framtiden.

Pa medborgarkontoren har det varit svart att mata effekter, da de inte haft nagra
utgangs matningar att utga fran.

Den mest tydliga oférutsedda effekten av utvecklingsarbetet pa medborgar-
kontoren ar att insikten i generellt kvalitetsarbete dkat. Att granska handlagg-
ningsrutiner med ett jamstalldhetsperspektiv har inneburit att hela handlagg-
ningsrutinen genomlysts och manga brister/forbattringsomraden upptéckts. Pa
sa vis har jamstalldhetsarbetet aven blivit ingangen till ett évergripande kvali-
tetsarbete. Fokus i HAJ &r ju jamstalldhet vilket dven har 6ppnat upp for en
diskussion kring andra maktstrukturer i samhallet (utifran diskrimineringslagen
men dven kring socioekonomi) och hur det paverkar bemétande, handlaggning
och beslutsfattande.

Aven behovet av att anvanda klarsprak i sin myndighetsutévning har blivit
tydligt.

Konkreta verksamhetsforbattringar inom medborgarkontoren dr nedskrivna
rutiner for barnomsorg och riksfardtjanst, &ndrade brevmallar inom dédsbo-
handlaggning, samt nytt satt att fora statistik vilket mojliggér bra faktaunderlag
for analys kring kon. Nya problem har ocksa identifierats under projektets gang.
Det handlar om jamstalldheten i personalgruppen, bade i representation men
aven kring normer, hur och vem som far utrymme pa personalméten mm.

Samhallsbyggnadsforvaltningen

Samhallshyggnadsforvaltningen hade begransad erfarenhet av
jamstalldhetsarbete innan HAJ. Tidigare har olika projekt genomférts inom
gata/parkverk-samheten med fokus pa att belysa jamstalldhetsfragor och att oka
tjejers och kvinnors inflytande i stadsbyggnadsfragor.

Utgangspunkten for utvecklingsarbetet var att det finns ett jamstalldhetsarbete
pa forvaltningen, men att det bestar av mer isolerade projekt som inte blir en
naturlig del i verksamheternas vardag.
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Aktivitet Utfall Mal Utfall
Kartlaggning och | Kartlaggningen visade att Lika handlagg- Malet uppnatt.
analys av inga stora skillnader finns ningstid for

handlaggningstid.

Ta fram forslag
till nya rutiner.

mellan kvinnor och man.

Nya rutiner som innebér att
hand-laggningstiden for
varje forslag framgar av
tjansteskrivelsen.

medborgarforslag,
oavsett forslags-
stallarens kon.

Kartlaggning och
analys av svar
(bifall/avslag) pa

medborgarforslag.

Ta fram forslag
till nya rutiner.

Kartlaggningen visade att
inga stora skillnader finns
mellan kvinnor och man.

Lika andel forslag
ska bifallas/avslas,
oavsett forslags-
stallarens kon.

Malet uppnatt.

Kartlaggning och
analys av antal
inldamnade
forslag.

Ta fram forslag
till nya rutiner.

Kartldggningen visade att
inga stora skillnader finns
mellan kvinnor och man
(daremot stora skillnader
mellan olika kommun-delar).

Lika andel inlamnade
medborgarforslag,
fran bade kvinnor
och man (och de
olika kommun-
delarna).

Malet uppnatt.

Utvecklingsarbetet visade att de ojamstalldhetsproblem som forvaltningen befa-

rade fanns, inte existerade. Fokus har darfor istallet legat pa att ta fram nya

rutiner och verktyg for att enkelt kunna arbeta med uppféljning.

Konkreta verksamhetsforbattringar som en foljd av utvecklingsarbetet ar: nya
rutiner for att synliggora handlaggningstiden i respektive tjansteskrivelse,
jamstalld statistik i delarsuppféljningar och bokslut, forbattring av det digitala
verktyget for att lamna in forslag sa att uppgift om kon samlas in automatiskt.

Vard- och omsorgsférvaltningen

Pa vard- och omsorgsforvaltningen fanns i ursprungslaget inget integrerat jam-

stalldhetsarbete. Utvecklingsarbetet pA myndighetsenheten omfattar cirka 20

handlaggare. Utvecklingsarbetet har inneburit att vidareutveckla och analysera
resultat fran forsta omgangen HAJ.

Mal

Utfall

Pagar och en forsta utvardering sker i bérjan av december
2013. Vi utvecklar ocksa vara styrdokument sa att vi tydligt
kan fa ut statistik kring kon for analys.

Ett jamstéllt utredningsarbete
och s& att kvinnor och man
far samma ratt till insatser
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Metoder och malgrupper &r reviderade under utvecklingsarbetets gang. Tanken
var att forvaltningen skulle involvera hemtjansten och personlig assistans. Det
har inte gjorts utan arbetet har fortsatt enbart med myndighetsenheten. Planen ar
att under varen 2014 initiera ett utvidgat arbete med jamstélldhet enligt den ur-
sprungliga planen.

Syftet att granska bistandsbedomningen utifran ett jamstalldhetsperspektiv har
uppnatts. Utmaningen &r att integrera jamstalldhetsperspektivet i det ordinarie
arbete och gora det hallbart dver tid. Effekter av arbetet &r annu inte synliga i
verksamheten, men forvaltningen siktar pa det ska bli det under 2014. Parallellt
pagar forbattringar i forvaltningens stodprocesser. Bland annat inférs ett nytt
verksamhetssystem juni 2014 med forbattringar i statistik. Forvaltningen ser
ocksa 6ver befintliga dokument och mallar.

Socialférvaltningen
Socialférvaltningens programmal var att:

- Fr.o.m. 2013 jamstélldhetsgranskas bedomningar for att sakerstalla att
bada konen pa lika villkor beviljas likvardiga insatser utifran sina
individuella behov.

- 2013 har éppenvarden identifierat nyckeltal som sékerstaller att bada
konen behandlas lika utifran sina individuella behov samt sakerstallt att
skillnader i ngjdhet inte har sin grund i att mén och kvinnor behandlas
och bemodts olika

- Minst 70 % av vuxenenhetens medarbetare upplever i slutet av 2012 att
de &r medvetna om vad ett jamstéllt bemdtande innebér samt att de ger
ett mer jamstéllt bemotande &n innan utvecklingsarbetet.

- Fr.o.m. 2013 jamstélldhetsgranskas socialpsykiatriska enhetens bedém-
ningar for att sakerstalla att bada konen pa lika villkor beviljas likvardi-
ga insatser utifran sina individuella behov.

- Fr.o.m. 2011 okar kvaliteten i underlagen fran stod- och utvecklings-
enheten successivt nér det géller att ur ett jamstélldhetsperspektiv ana-
lysera och driva fragor kopplade till socialférvaltningens verksamhet.

Socialférvaltningen har bedrivit utvecklingsarbete pa fyra enheter. Stod och
utvecklingsenheten har haft tre utbildningsdagar med externa utbildare, bland
annat en dag om jamstalldhetsanalys. Mal och syfte ar att oka kvalitén i under-
lagen fran enheten genom att utifran ett jamstalldhetsperspektiv analysera och
driva fragor kopplade till forvaltningens verksamhet. Utvecklingsarbetet har
bland annat resulterat i att enheten tagit fram en checklista for skrivande och
kommunikation.

Inom vuxenenheten finns utredningssektionen och dppenvarden. Pa utrednings-
sektionen har arbetet fullféljts i linje med malsattningarna, och sektionen har
med stod av en extern konsult gjort en jamstélldhetskartldggning av missbruks-
utredningar.

Malsattning for vuxenenhetens utredningssektion var att 2013 utredningsenhe-
tens bedémningar fran och med 2013 jamstalldhetsgranskas for att sakerstélla
att bada kénen pa lika villkor beviljas likvardiga insatser utifran sina individu-
ella behov. Utredningssektionen har infért kompletterande rubriker som ska
finnas med i sociala utredningar i syfte att sarskilt belysa omraden som &r vik-
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tiga ur ett jamstalldhetsperspektiv. Sektionen har ocksa tagit fram en atgards-
plan, dér det bland annat framgar att den ska gora en arlig matning av faktiska
genomsnittliga dygnskostnader per person for institutionsvard for kvinnor
respektive man. Syftet ar att undersoka monster och skillnader i enhetens
faktiska kostnader utifran kon.

Oppenvéardssektionen har paborjat en jamstalldhetsanalys av sin verksamhet
med syftet att de i ar ska identifiera nyckeltal som sakerstéller att bada konen
behandlas lika utifran sina individuella behov samt sékerstalla att skillnader i
nojdhet inte har sin grund i att man och kvinnor behandlas och beméts olika.
Viss statistik &r framtagen for det fortsatta arbetet, men processen har inte
kommit sa langt att nagra férandringar &nnu har genomforts.

Socialpsykiatriska enheten har genomfort ett utvecklingsarbete med malsatt-
ningen att deras bedémningar fr.o.m. 2013 ska jamstalldhetsgranskas for att
sakerstalla att bada kénen pa lika villkor beviljas likvardiga insatser utifran sina
individuella behov. Enhetens utredningssektion har arbetat med detta sedan
2009 och nar i hog grad upp till det faststallda malet.

Resursenhetens 6ppenvardssektion har nyligen pabdrjat sitt utvecklingsarbete.
Syftet ar bland annat att kartlagga hur medarbetarna bemater brukarna utifran
de jamstalldhetspolitiska malen. Ett exempel r till exempel ”” En jamn
fordelning av hem- och omsorgsarbete” dér enheten granskar hur man pratar
med flickor respektive pojkar om att hjélpa till hemma.

Pa socialforvaltningen upplevs projekttiden som kort om malet ar en jamstalld
verksamhet. Socialforvaltningen har fatt mer kunskap och utvecklat sin gransk-
ning och uppfdljning av konsmonster. Detta leder till att man forsoker att inte
oreflekterat ge insatser i enlighet med traditionella knsmonster. Ibland &r det
svart att veta om ett konsmaonster beror pa ojamstalldhet eller andra faktorer
eller kombinationer av faktorer. For att bli en jamstélld verksamhet behévs mer
utvecklingsarbete.

| det fortsatta arbetet med att géra jamstélldhetsanalyser finns férhoppningar om
att forvaltningen blir battre pa att identifiera ojamstalldhet i verksamheten. Idag
bade upptacker forvaltningen kénsmonster och foljer upp dem i hog grad vilket
i sig ar ett forsta steg.

Pa socialforvaltningen syns verksamhetsforbattringar bland annat i form av

- Checklistor

- Utredningsmallar

- Fréagor som stélls vid drendedragningar

- Beddmningar och bemdtande och de diskussioner som foregriper dessa

- Jamstélldhetsintegreringen ar fortsatt en del av det ordinarie
styrsystemet.
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Genomforande

Genomfdérandet utifran programmalet om bekoning av styrsystemet

Hela kommunen ar berdrd av utvecklingsarbetet genom det forsta dvergripande
programmalet att &r 2013 har Botkyrka kommun slutfort och vidmakthaller
bekdningen av styrsystemet inom alla namnder. Arbetet bedrivs inom ramen for
det ordinarie styrsystemet och till arbetet finns en stodjande arbetsgrupp, dér
merparten av forvaltningarna ar representerade med tva personer, varav en ad-
ministrativ chef eller controller. De bjuds in till mote cirka fyra ganger om aret,
kopplat till styrsystemets olika faser. Det har dven funnits en projektledare for
arbetet pa kommunledningsforvaltningen i form av kommunens jamstalldhets-
strateg, som sedan 2012 ocksa har rollen som utredningschef pa den centrala
enheten for "Ekonomi och styrning”.

Kdnsuppdelad statistik

Kommunen ser vikten av att analysera och presentera statistik med kén som
overgripande indelningsgrund, vilket ar en mycket viktig komponent i arbetet
med att bekona styrsystemet. Den utvérdering som genomforts 2013 visar ocksa
att konsuppdelad statistik anvands i stor utstrdckning inom ramen for styrsyste-
met, &ven om vissa brister fortfarande finns. For att komma till ratta med dem
har kommunledningsforvaltningens enhet for ekonomi och styrning steg for steg
fortydligat ordinarie anvisningar for styr- och budgetprocessens olika faser nér
det galler jamstalldhet. Infor arbetet med namndernas ettarsplaner togs ytterliga-
re ett steg med en mall med konsuppdelade tabeller for méatbara mal och indika-
torer. Vidare har kommunledningsforvaltningen inom ramarna for ordinarie
budget och med hjalp av en extern konsult tagit fram ”Dia-mallen” som ar
Excel mallar byggda pa Botkyrkas grafiska profil som ska underlatta samman-
stéllning och presentation av tabeller och diagram med kén som 6vergripande
indelningsgrund i olika sammanhang och for olika slags underlag. Dessa mallar
lanserades under 2013 och kombinerades med en utbildning i hur de skulle an-
véandas. Detta skapar béttre forutsattningar for arbetet genom att gora det “latt
att gora rétt”.

Flera forvaltningar har haft svarigheter med att ta fram kénsuppdelad statistik i
sina verksamhetssystem, men det har varit centralt nar nya upphandlingar gérs
att konsuppdelad statistik pa ett enkelt satt ska kunna plockas fram. Nya system
som forenklar framtagandet av konsuppdelad statistik kommer att finnas pa
plats for socialférvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen under 2014.
Medborgarkontoren har fort statistik uppdelat pa kén med hjalp av ett program
som slutat fungera i bérjan av 2013. Aven tillforlitligheten i statistiken kan i
vissa delar ifragaséttas (t.ex. att personal for statistik pa olika sétt, inte hinner
under de mest intensiva perioderna osv). Ett nytt statistikprogram upphandlas
just nu och att kon ska vara indelningsgrund har stallts som krav pa leveranto-
ren. Medborgarkontoren kommer ocksa att kunna fora statistik uppdelat pa kon
nar det galler handlaggning. De har darmed haft bra och kommer att fa &nnu
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battre underlag for analys. Problemet &r hur statistiken ska tolkas, dar
kunskapsinput kan komma att behdvas.

Genomfdérandet utifran det programmalet om forbattrad verksamhet
oavsett kon

Det andra Gvergripande programmalet ar att ar 2013 har de medverkande enhe-
terna forbattrat sin verksamhet sa att flickor och pojkar, kvinnor och man i
storre utstrackning an 2010 pa lika villkor far likvardig service, och sa att lika
god kvalitet och lika goda resultat uppnas oavsett kon. Detta arbete har lagts
upp och genomforts inom respektive forvaltning, men den kommundévergripan-
de arbetsgruppen har dven varit ett stéd inom ramen for detta. Projektledaren pa
kommunledningsforvaltningen har funnits tillganglig som inspirator, bollplank
eller kontaktknytare for de forvaltningar/enheter som efterfragat det.

Pa socialférvaltningen har projektet letts inom ramen for ordinarie verksamhet.
Alla enhetschefer har fatt erbjudande om att delta i projektet med stod av pro-
jektmedlen, vilket alla enheter utom tva har gjort. Dessa tva har inte kunnat pa
grund av tidsbrist, men en av dem har under hésten pabarjat sitt utvecklings-
arbete. Utvecklingsarbetet har riktat sig till medarbetare som arbetar direkt med
brukare, deras chefer samt till medarbetare pa central férvaltning som har till
uppgift att stddja och utveckla enheterna. Enheterna som genomfort aktiviteter
driver detta arbete sjalvstandigt men namnden och forvaltningen har flera mal,
indikatorer, nyckeltal m.m. i sitt styrsystem, vilket bidrar till ett hallbart utveck-
lingsarbete.

Pa kultur- och fritidsforvaltningen har framforallt fritidsgardssamordnaren
varit involverad i arbetet som stod och lank till fritidsgardarna genom verksam-
heternas chefer och forestandare. De har i arbetet med fritidsgardarna ocksa haft
néra samarbeten med andra aktorer, framforallt féreningen 101 Tillsammans
(Botkyrka tjejjour), men dven med R&dda Barnen och Mén for Jamstalldhet
(Machofabriken) som de anlitat for sérskilda uppdrag och insatser. Samord-
ningen har gjorts av fritidsgardssamordnaren.

| foreningsarbetet har verksamhetsutvecklaren samordnat arbetet och kontakten
med de externa konsulter som anlitats.

Bada dessa funktioner har haft gemensamma avstamningar med verksamhets-
chefen for Ungdom och férening pa kultur- och fritidsforvaltningen, samt med
dess administrativa chef som ingatt i kommunens 6vergripande arbetsgrupp.
Awven foreningshandlaggaren har varit involverad, framforallt da resultat har
redovisats och uppféljning planerats genom anvandande av det ordinarie an-
sokningsverktyget.

Utover genomfoérandet pa kultur- och fritidsférvaltningen ar medborgare och
brukare inte i sa stor utstrackning involverade i utvecklingsarbetet. Pa medbor-
garkontoren har brukare varit inblandade genom att bli tillfragade om sin upp-
levelse av medborgarkontorens bemotande och service. Vard- och omsorgs-
forvaltningen planerar att involvera brukare i ett senare skede.

P& medborgarkontoren pa kommunledningsforvaltningen har medborgar-kon-
torens chef varit ansvarig for projektet, men genomférandet har delegerats till
verksamhetutvecklare. En arbetsgrupp bestaende av frivilliga fran personal-
gruppen har tillsammans med verksamhetsutvecklaren tolkat projektet uppdra-
get, tagit fram och genomfort aktiviteter osv. Hog delaktighet fran personal-
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gruppen har varit tydligt prioriterat genom hela processen, dels for att ta till vara
pa den sakkompetens som finns i arbetsgruppen, dels for forankringen av
arbetet i arbetsgruppen. Medarbetarna &r experter pa sin arbetsvardag och det
maste tas tillvara i jamstalldhetsarbetet.

For att ge ledningen forutsattningar att jamstalldhetsintegrera styrning och led-
ning ska samtal féras med ledningen fér medborgarservice (enhetschef samt
verksamhetsomradeschef) for att jamstélldhetsintegrera verksamhetens mal och
uppfoljning i ettarsplanearbetet framdver, utifran de erfarenheter projektet gett.
Ambitionen &r en tydlig jamstalldhetsintegering av mal, aktiviteter och uppfol;j-
ning men aven i ordinarie kompetensutveckling, rutingranskning, arbete med
bemdtande och service mm.

Pa samhallsbyggnadsforvaltningen omfattade den forsta delen av arbetet
framst den administrativa enheten samt gata/parkenheten. Den andra delen om-
fattade dessutom kart- och matenheten, samt enheten for medborgarservice pa
kommunledningsforvaltningen. Arbetet organiserades som ett projekt, utifran
kommunens projektmodell. Projektet hade en styrgrupp, en projektgrupp och en
projektledare. Till projektgruppen kndéts en student som fick en visstidsanstall-
ning for att gora kartldggning och analys. Arbetet med att utveckla rutiner och
verktyg for medborgarforslag fortsatter med utgangspunkt fran utvecklings-
arbetet. Kommunens digitala verktyg for medborgarforslag har vidareutvecklats
sa att uppgift om kon samlas in automatiskt, istéllet for den tidigare manuella
insamlingen av konsuppdelad statistik. Det innebar att arbetet med att redovisa
konsuppdelad statistik i delarsuppfoljningar och bokslut underlattas oerhort
mycket. Information om inkomna medborgarforslag integreras nu i kommunens
webbkarta. Dar kan intresserade medborgare klicka pa en punkt i kartan och fa
information om vad medborgarforslaget géller och om det ar under beredning
eller beslutat, och i sa fall vilket beslutet blev.

De delar av vard- och omsorgsforvaltningen som sarskilt berérts ar Myndig-
hetsenheten med bistandsbedomare inom LSS och SoL, samt forvaltningens
ledningsgrupp. Forvaltningen har ingen sarskild styrgrupp for detta, utan arbetet
ska ske i linjen som ordinarie verksamhet. Myndighetschefen leder arbetet.
Vard- och omsorgsforvaltningens ledningsgrupp har genomfart en workshop
med konsult for att ta fram ett handlingsprogram. Darefter har forvaltningen
haft tva utbildningsdagar for all personal inom myndighetsenheten. Forvalt-
ningen arbetar nu med att forbattra statistik och mallar som grund for att for-
béattra sina handlaggningsrutiner.

Budget

Preliminart’ har 1 188 119 kronor av de beviljade 1,2 miljoner kronorna
anvénts. Kostnaderna fordelas enligt nedan:

! samtliga fakturor for den avslutningskonferens som Botkyrka kommun genomfor tillsammans
med Huddinge kommun har dnnu inte kommer in. Beroende pa det slutliga antalet deltagare kan
summan komma att justeras.
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Kommunledningsforvaltningen

Kostnad Kronor
Foreldsare 96 000
Processledning (konsultarvoden) 4400
Litteratur 2000
Fortaring samt lokaler vid utbildningar mm 5000
Total kostnad: 147 000 kr
Kultur- och fritidsforvaltningen

Kostnad Kronor
Fritidsledarkonferens med tema jamstalldhet 40 000
Samtalsgrupper pa fritidsgardarna 43000
Temakvallar pa fritidsgardarna 8 000
Nétverkstréaffar 6 000
Total kostnad: 97 000 kr
Jamstalldhetskonferens (foreldsare och lokaler) 40 000
Kartlaggning och rapport gallande konsfordelning i 50 000
foreningsstyrelser

Planering av utbildning och sammanstéallning av 30000
utbildningsmaterial

Total kostnad: 120 000 kr
Samhallsbyggnadsfoérvaltningen

Kostnad Kronor
Projektledning 25000
Kartlaggning och analys 30000
Utvardering och rapportering 25000
Total kostnad: 80 000 kr
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Vard- och omsorgsforvaltningen

Kostnad Kronor
Processledning (konsultarvoden) 118 000
Resor 2000
Ovriga konferenskostnader 23000
Total kostnad: 143 000 kr
Socialférvaltningen

Kostnad Kronor
Utbildning 164 000
Resor 8 000
Konsultarvoden 50 000
Konferenskostnader 25000
Total kostnad: 247 000 kr
Ovrigt

Kostnad Kronor
Utvérdering (l6nekostnad) 99 000
Avslutningskonferens 186 000
Kommunikation 69 000
Total kostnad: 354 000 kr

22



Botkyrka kommun

Hallbarhet

Hallbarhet har varit en viktig fraga for Botkyrka kommun under bada program-
perioderna. Merparten av Botkyrkas jamstélldhetsintegreringsarbete bedrivs
inom ramarna for ordinarie personella och ekonomiska resurser vilket innebar
att arbetet ocksa kommer att fortsatta utan extern finansiering. 2007 inrattades
en tjanst som jamstélldhetsstrateg pa kommunledningsforvaltningen med upp-
draget att kommundévergripande strategiskt leda, stodja, samordna och folja upp
arbetet i kommunen. Férvaltningarna har motsvarande ansvar for arbetet inom
sina verksamheter.

Till stéd for dem att axla detta ansvar, har kommunens interna kompetensfond
under tva ar avsatt sammanlagt 775 000 kronor for ett kommungemensamt
kompetensutvecklingspaket for ett jamstallt interkulturellt Botkyrka fritt fran
diskriminering, hedersrelaterat fortryck och vald. Det bestar av fyra delar, bl.a.
en 5 dagar lang processledarutbildning med 1-4 deltagare fran varje forvaltning.
Flertalet av dem ar verksamhetsutvecklare pa sina forvaltningar och de ar ut-
sedda av sina forvaltningsledningar for att kunna stddja forvaltningens verk-
samheter att forbéattra sina verksamheter med hjélp av dessa perspektiv. Paketet
omfattar &ven en ny halvdagsmodul i kommunens introduktionsutbildning for
nya chefer samt en skolledarutbildning for alla skolledare fran forskolan till en.
Under 2014 kommer en webbutbildning att tas fram som kommer att vara
obligatorisk for alla chefer och medarbetare.

Kommunen har sedan 2008 en jamstélldhetsstrategi vars ambitioner fangas i
form av langtgaende mal i kommunfullmaktiges flerarsplan som stracker sig
fram till och med 2017. Dess indikatorer ska sa langt méjligt foljas upp per
stadsdel med kdn som 6vergripande indelningsgrund. Vidare har kommunsty-
relsen som mal att ”” Botkyrka kommuns styrsystem bidrar till en positiv utveck-
ling av verksamheternas resultat och kvalitet for bada konen i alla stadsdelar.”
Infor 2014 ar det méatbara malet for kommunstyrelsen att > Fr.o.m. 2014 foljs 90
% av alla individbaserade indikatorer och nyckeltal upp med kén som évergri-
pande indelningsgrund fran ndmnd till enhetsniva.” 2013 gav kommunfullmék-
tige foljande uppdrag: "I anslutning till arets ettarsplan lamnar den politiska
majoriteten foljande uppdrag: Samtliga namnder har genom att i varierande
grad bekéna mal och uppféljning tagit viktiga steg mot att sakerstalla en jam-
stalld verksamhet. Fortfarande finns dock brister, t.ex. vad géller att faststalla
mal nar analysen pekar pa ojamstalld verksamhet. Samtliga namnder far i upp-
drag att aktivt arbeta med att genom sin styrning och uppfoljning sékerstélla en
jamstalld resursfordelning och bidra till en positiv utveckling av verksamheter-
nas kvalitet och resultat for bada konen.”

Samtidigt finns det sedan flera ar mal och indikatorer for uppféljning i namn-
dernas styrdokument och ledningssystem som grund for att skapa jamstéllda
verksamheter. Flera av de insatser som har genomforts i férvaltningarnas ut-
vecklingsarbeten under programtiden ar ocksa av en sadan karaktar att de har
implementerats i det langsiktiga arbetet och i den kontinuerliga uppféljningen.
Ett exempel ar kultur- och fritidsférvaltningen som har tydliga mal om att
uppna jamstalldhet i verksamheterna, vilket forvaltningen omsatter i verksam-
hetsplanerna for 2014. Malen syftar bland annat till att 6ka tjejers idrottande, att
arbeta med maskulinitetsnormer pa fritidsgardarna och béttre rutiner for kons-
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uppdelad statistik fran foreningsaktiviteter hos andra féreningar &n de inom
idrotten.

Aven pé socialférvaltningen fortsatter arbetet inom ramen for ordinarie styr-
ning och uppfdljning. Pa central forvaltning finns en arbetsgrupp utsedd med
ansvar att sarskilt driva dessa fragor. Arbetsgruppen tar bland annat upp forslag
till verksamhetsutveckling pa arbetsplatstraffar.

Pa vard- och omsorgsforvaltningen ska jamstalldhetsarbetet integreras i
ordinarie verksamhet genom mal och ataganden i namndens ettarsplan och
forvaltningens verksamhetsplaner. P4 medborgarservice kommer ledningen att
fora samtal under hosten for att jamstalldhetsintegrera verksamhetens mal och
uppfoljning i ettarsplanearbetet framdver, utifran de erfarenheter utvecklings-
arbetet gett.

Arbetet fortsatter ocksa inom den I6pande verksamheteten pa samhallsbygg-
nadsférvaltningen, utifran mal och ataganden fran forvaltningens tre namnder.

En stor utmaning i utvecklingsarbete har pa flera hall varit hog personalomsétt-
ning vilket lett till att kompetens gatt férlorad. Pa medborgarkontoren kompen-
seras detta delvis genom att arbetet involverat flera i personalgruppen och att
man tagit tillvara deras kompetens, energi och intresse. Vard- och omsorgs-
forvaltningens strategi for det fortsatta arbetet ar att kontinuerligt arbeta med
kompetensutveckling, genom att ta tillvara pa den expertis som finns pa kom-
munledningsforvaltningen. Kultur- och fritidsférvaltningen har som mal att
framover ge forutsattningar for fritidsgardarna att skapa mer omfattande tjanster
och pa sa satt behalla personal och darmed den kunskap som investerats.

Till halibarheten bidrar ocksé det jamstalldhetsarbete som pagar utanfor HAJ
och som genomfdrs och finansieras av kommunen. Det handlar om allt fran det
kontinuerliga utvecklingsarbete som pagar inom arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden, till det pedagogiska genusnatverket som for fjarde
aret genomfors for forskolelarare med stor efterfrdgan och kommunens arbete
med att forebygga hedersrelaterat fortryck och vald déar en miljon kronor arligen
avsatts sedan 2012 for insatser internt och i samarbete med civilsamhallet.
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Utbildning och kommunikation

Inom kommunen har utvecklingsarbetet inneburit stora utbildningssatsningar
for nastan alla deltagande forvaltningarna. Inom kultur- och fritidsforvalt-
ningen har exempelvis Kompetensutveckling med 101Tillsammans genomforts.
(101 Tillsammans &r “ett normkritiskt projekt med fokus pa jimstélldhet, réttig-
heter och mangfald” som drivs av Botkyrka kvinno- och tjejjour) 101 Tillsam-
mans genomforde kompetensutveckling i samtliga personalgrupper pa fritids-
gardarna. Upplagget skiljde sig beroende pa personalgrupp, nagra genomfarde
heldagar och andra hade utbildningen uppdelad pa flera tillfallen pa kvallstid.
Alla hade interaktiva workshops som leddes av tva personer fran 101 Tillsam-
mans. Syftet var att formedla metoder om hur man som pedagog kan jobba med
jamstalldhet, mangfald, manskliga rattigheter (MR) och likabehandling utifran
normkritisk pedagogik. Malet var att alla pedagoger som genomgatt kompetens-
utvecklingen skulle fa konkreta verktyg och kunna anvéanda sig av normkritisk
pedagogik i sitt arbete. Innehallet var att fa kunskap och metoder inom foljande
omraden:

- Introduktion i normkritisk pedagogik

- Normkritiskt forhallningssatt och sprak

- Normkritiska évningar med ungdomar

- Handledning metodmaterialet ”Las Upp”

- Diskrimineringsgrunderna och intersektionalitet

- Normkritisk pedagogiks relevans i relation till styrdokument
- Arbeta normkritiskt i arbetslaget

- Normkritisk litteratur

Temakvallar med 101Tillsammans

101Tillsammans genomforde aven temakvallar for ungdomar pa fritidsgardarna.
Syftet var bade att arbeta med ungdomarna samt att observera och samla “case”
att utga fran i arbetet under fritidsledarkonferensen.

Det fanns tre olika mojliga teman for kvallarna som ungdomarna sjalva fick
valja bland: sex och relationer, normer med fokus pa genus och kon samt
normer och ménskliga rattigheter

Fritidsledarkonferensen

Fritidsledarkonferensen hade tema jamstallt bemdétande. Under formiddagen
genomfdrdes en inspirationsforeldsning av Machofabriken. Personalen fick
aven arbeta i grupper och diskutera losningar pa olika situationer utifran film-
klipp som spelades upp. Pa eftermiddagen var 101Tillsammans processledare
med utgangspunkt fran ovanstaende arbete samt det som genomfarts under
varen. Personalen jobbade med forumspel och skulle utifran tidigare utfort
arbete hitta utmaningar utifran likabehandlingsperspektivet i allmanhet och
jamstélldhet i synnerhet.

Utifran diskussionerna valde sedan varje fritidsgard en utmaning att fordjupa
sig i och fortsatta att arbeta med gardsvis.
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Jamstalldhetsnatverket for fritidsledare

| natverket deltog 1-2 fritidsledare per gard i natverkstraffar med andra fritids-
ledare (ej chefer och forestandare). Pa natverkstraffarna gav 101Tillsammans
handledning och deltagarna aterkopplade sitt arbete med de utmaningar som
varje gard valt att férdjupa sig kring pa fritidsledarkonferensen.101Tillsammans
var processledare och med hjélp av erfarenhetsutbyten gavs stod for det fortsatta
arbetet med de respektive jamstéalldhetutmaningarna.

Samtalsgrupper med Radda Barnen

Samtalsledare fran Radda Barnen holl samtalsgrupper i olika omfattning pa
fritidsgardarna (mellan 2-6 ganger per gard). Utgangspunkten var Radda Bar-
nens eget metodmaterial ”’Oskona normer”. Teman som diskuterades var: kon,
genus, kénsoverskridande, respekt, makt (maktstaplar) sex, sexualitet och kon.
Aven grundlaggande diskussioner om normer och vad som anses normalt.

Ju mer vi ar tillsammans: en konferens om jamstalldhet i foreningars styrelser.
Konferensen tog upp fragan om hur konsfordelningen ser ut, varfor jamstélldhet
ar viktigt och hur vi vill ha det i framtiden.

En representant fran Diskrimineringsbyran i Uppsala forelaste. En styrelseleda-
mot fran Islamiska forbundet i Botkyrka berattade om sina erfarenheter. Ett
externt konsultforetag presenterade resultat fran den kartlaggning som gjorts
bland kommunens foreningar. Konferensen avslutades med en paneldiskussion
med en blandning av tjansteméan, en jamstélldhetskonsult samt féreningsrepre-
sentanter fran Inanna familjeforening och Assyrien kulturcenter.

En utbildning om “Féreningen i framtiden” planerades men fick stallas in pa
grund av lagt deltagande. Utbildningen togs fram av en extern konsult och syf-
tade till att ge foreningsmedlemmarna redskap att pa ett battre satt arbeta med
jamstélldhet och jamlikhet i féreningen. Genom utbildningen var det tankt att de
skulle fa kunskap, fakta, metoder och arbetssatt att ta med sig till sin forening.

Aven medborgarkontoren har haft omfattande utbildningssatsningar, utbild-
ningarna har handlat om:

- Segregationens mekanismer och kon

- Diskrimineringskunskap

- Samtalsmetodik

- Framlingsfientlighet och antifeminism

- Genusrepresentationer i media

- Forvaltningsrétt med jamstalldhetsperspektiv

- Vérdespel

- Processhandledning/juridisk kompetens, riksfardtjanst

Forelasningar har foljts av uppsamlande diskussionsseminarium dar reflektioner
och synpunkter fran samtliga medarbetare tagits tillvara i rutinbeskrivningar och
i det fortsatta arbetet efter projektets slut. Da utbildningarna syftat till ett mer
medvetet bemdtande fran personalens sida har det varit svart att méata hur det
omsatts i praktiken. Dock har personalen uttryckt att sa skett i egenuppskatt-
ningar som gjorts i enkéater, dven en pilotstudie kring bemdtande gav ett bra
betyg till bemétandet fran verksamhetens brukare. Aven i diskussionerna inom
personalgruppen marks en stor (men naturligtvis ocksa varierande) medvetenhet
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kring sakfragorna nar man diskuterar svara motessituationer mm. Tanken att
integrera jamstalldhetsperspektiv i ordinarie verksamhet mérks ocksa i hur per-
sonal i ordinarie” fragor efterfragat ett jamstalldhetsperspektiv, till exempel nér
forelasare kring sakerhetsfragor anlitats. Aven om detta inte matts vetenskapligt
ger det en bild av att entraget arbete leder till att ordinarie verksamhet har pa-
verkats och forbattrats av projektets syfte. P4 socialférvaltningens enheter har
foljande utbildningar genomforts

- Utbildning i jamstalldhetsintegrering

- Utbildning i jamstallt skrivande och klarsprak

- Utbildning i jamstalldhetsanalys

- Utbildning i jamstélldhetsgranskning

- Genomgang av de jamstalldhetspolitiska mélen kopplat till egen
verksamhet

Pa socialforvaltningen har utbildningarna lett till konkreta forandringar i
utredningsmallar, checklistor, utveckling av ordinarie uppféljning: mal,
indikatorer, nyckeltal, kostnadsmatt, volymmatt.

Pa vard- och omsorgsforvaltningen har ledningsgruppen haft en workshop
och cirka tjugo handlaggare har utbildats under tva utbildningsdagar tillsam-
mans med extern konsult. Genom nya checklistor vid hembesok och méten med
brukare for att kvalitetssakra utredningarna har utbildningsdagarna lett till kon-
kreta forandringar i verksamheten.

Kommunikation

Utvecklingsarbetet har frimst kommunicerats internt, i forsta hand genom
kommunens interna respektive externa jamstalldhetsnatverk, dér flera av ut-
vecklingsarbetena har berattat om sina erfarenheter. Aven arbetsgruppen for
jamstélldhet har varit en viktig kommunikationskanal och arena for erfarenhets-
utbyte mellan forvaltningarna.

Inom ramen for de olika utvecklingsarbetena har information getts till berérda
namnder, ledningsgrupper och personalgrupper. Kommunen har ocksa tagit
emot studiebestk bade fran andra kommuner och fran myndigheter.

En gemensam konferens med Huddinge genomférs den 28 november for
ytterligare spridning. Malgruppen &r i forsta hand chefer och nyckelpersoner,
men ocksa medarbetare, fortroendevalda och externa deltagare &r valkomna.
Infér konferensen sammanstéller kommunledningsférvaltningen en skrift med
larande exempel som sedan kommer att laggas ut bade pa den externa och den
interna webben. Vidare kommer avslutningskonferensen att filmas och filmen
laggas ut pa bada webbarna sa att bade medborgare och andra kommuner kan ta
del av den. I sluttampen av utvecklingsarbetet har ocksa en 6versyn och upp-
datering gjorts av den verktygslada for jamstalldhetsintegrering som finns pa
kommunens interna webbplats. En extern konferens ”En dag for ett jamstéllt
Botkyrka”, som riktade sig till intresserade i och utanfor Botkyrka ar redan
genomford. Vidare har olika delar av utvecklingsarbetet lyfts fram pa arrange-
manget FemKamp —for ett jamstallt Botkyrka som kommunen arrangerat 2012
och 2013 i anslutning till internationella kvinnodagen med medborgare som
primar malgrupp.
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Pa kultur- och fritidsforvaltningen har inte nagon sarskild plan for att kom-
municera arbetet externt funnits. Jamstalldhetsarbetet pa Southside har dock
uppmérksammats i lokaltidningen ”Mitt i Botkyrka”

Pa vard- och omsorgsforvaltningen har kommunikationen internt framst varit
kopplad till myndighetsenheten. Namnden har kontinuerligt informerats om
jamstalldhetsarbetet och information om arbetet kommer att ldggas ut pa intra-
natet botwebb.

Pa medborgarkontoren har kommunikationen skett inom personalgruppen.
Projektledare och enhetschef har dven deltagit i erfarenhetsutbyten och nat-
verkstréffar dar man delat med sig av erfarenheter och metoder.

Pa samhaéllsbyggnadsforvaltningen har resultatet av kartlaggningen och
analysen redovisats for kommunens demokratiberedning samt for samhélls-
byggnadsnamnden. Utdver detta har rapporten spritts till nyckelpersoner i
kommunen. Inte heller detta utvecklingsarbete har kommunicerats externt.

Socialférvaltningen ar sjalvkritisk till att de inte kommunicerat det som gors
och att de inte lar av varandra i sarskilt hég grad mellan férvaltningens olika
enheter och medarbetare. FOrvaltningen har dock vid ett par tillfallen deltagit i
externa konferenser och spridit sina erfarenheter.
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Utvardering och lardomar
Utvardering och uppfdljning av arbetet

Det har genomforts en kommunovergripande utvérdering av utvecklingsarbetet,
av Maria Stenman som extern utvarderare. Flera av de deltagande forvaltningar-
na har ocksa pa olika satt utvarderat och foljt upp arbetet, men socialforvalt-
ningens arbete har bara foljts upp i den kommunévergripande utvarderingen.

Kultur- och fritidsforvaltningen har gjort separata utvarderingar till samtliga
utbildningsinsatser. Bade medverkande personal/foreningsaktiva samt de kon-
sulter/pedagoger som har hallit i utbildningen har lamnat skriftliga utvarde-
ringar. Uppféljning har aven skett muntligen med férestandarna pa de manads-
visa forestandartraffar som kommunen haller i. Tertialrapporterna och besoks-
statistiken har ocksa bidragit till kontinuerlig uppféljning.

Medborgarkontoren har anlitat en student fran Sodertérns hogskola som inom
ramen av sin utbildning gjort en processutvardering av 2011 och 2012 ars akti-
viteter. Dessutom har personalgruppen besvarat olika enkéter under projektets
gang for uppfoljning av arbetet. Pa samhallsbyggnadsforvaltningen har
utvecklingsarbetet utvarderats i projektets styrgrupp, men ocksa i diskusson
med den politiska uppdragsgivaren samhéllsbyggnadsnamnden. Vard- och
omsorgsforvaltningen planerar att genomfora en utvardering innan arsskiftet.

Lopande uppfdljning

I och med indikatorer och malsattningar i ordinarie styrdokument sker uppfoljn-
ing av arbetet med att bekdna styrsystemet inom det ordinarie styrsystemet
overgripande i kommunen. Flera av forvaltningarna har ocksa lIopande uppfél;j-
ning av sitt utvecklingsarbete.

Pa medborgarkontoren kommer konsuppdelade nyckeltal att sammanstallas av
verksamhetsutvecklare samt enhetschef tre ganger per ar for analys och vidare-
rapportering i t.ex. delarsrapporter men aven for dialog med personalgruppen.
Pa kultur- och fritidsforvaltningen foljs besoksstatistiken fran fritidsgardarna
upp varje manad, de sammanstalls av kommunens fritidsgardssamordnare och
ar ocksa underlag for de nyckeltal som redovisas till kultur- och fritidsnamnden
i samband med delarsboksluten. Kénsfordelningen av styrelsemedlemmarna
foljs upp i slutet av varje ar, da féreningarna lamnar in nya uppgifter i samband
med anstkan om bidrag.

Ocksa pa socialforvaltningen redovisas merparten av dess indikatorer och
nyckeltal uppdelat pa kon i ettarsplanen.

| och med att kartlaggningen och analysen av medborgarforslag inte fann nagra
storre skillnader mellan kvinnor och man pa samhallsbyggnadsforvaltningen
sd blev inte det fortsatta arbetet s omfattande som det var planerat. Istallet for
att utveckla nya rutiner och verktyg for att uppna jamstalldhet, sa har fokus mer
legat pa fortsatt kvalitetssakring.

Framgangsfaktorer och svarigheter i arbetet

Framgangsfaktorer i arbetet med att bekdna styrsystemet ar tydliga malsatt-
ningar, samt en stark politisk efterfragan pa hog niva. Namndernas efterfragan
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upplevs dock inte lika stark som kommunstyrelsens, vilket problematiseras
ytterligare av att vid en prioritering vager det som namnderna efterfragar tyngre
pa forvaltningarna. Darfor behovs en starkare férankring av arbetet aven bland
namnderna for en annu storre genomslagskraft.

De utmaningar som utvecklingsarbetet har statt infor ar bland annat att de ambi-
tiosa malsattningarna inte alltid backats upp med tid, eller avsatt tid for att ge-
nomfora arbetet. Det ar ocksa en utmaning att med de begransade resurser som
generellt finns for utvecklingsarbete att implementera och anvanda de kunska-
per som enheterna fatt. Aven spridningen mellan kommunens olika enheter och
forvaltningar skulle kunna systematiseras for ett storre larande av varandra. Det
har varit en brist i utvecklingsarbetet.

Pa flera forvaltningar har forvaltningsledningen utgjort ett mycket gott stod i
utvecklingsarbetet, vilket bland annat avspeglat sig i styrande och ledande do-
kument. Det finns en hdg intern kompetens i kommunen, och engagerade med-
arbetare. | de deltagande enheterna finns stort intresse for att driva arbetet fram-
at. Den interna kompetensen i kommunen har ytterligare starkt av ett internt
finansierat kompetensutvecklingspaket for ett jamstallt interkulturellt Botkyrka
fritt fran diskriminering, som bland annat omfattar en processledarutbildning,
chefs- och medarbetarutbildning, webbaserad grundutbildning samt skolledar-
utbildning. Processledarutbildning omfattar en till fem processledare per for-
valtning. Merparten av deltagarna &r ordinarie verksamhets- och/eller kvalitets-
utvecklare. Introduktionsutbildningen &r for chefer och nyanstéllda. Den webba-
serade grundutbildningen tas fram under 2014 och kommer att vara obligatorisk
for alla medarbetare. Slutligen omfattar skolledarutbildningen alla skolledare
fran forskolan till vuxenutbildningen. Det dvergripande malet med kompetens-
utvecklingspaketet ar att uppna tillracklig kunskap bland chefer och medarbe-
tare for att alla kommunens verksamheter ska uppna ett gott bemétande, god
kvalitet och goda resultat fér medborgare och brukare oavsett bl.a. kdn, social
och etnisk bakgrund. Det finns en mycket stark koppling mellan processledar-
utbildningen och arbetet med att bekdna styrsystemet. De utbildade process-
ledarna &r nyckelaktorer for att stodja arbetet pa forvaltningarna framover, och
kommer att ha stor betydelse for hallbarheten i arbetet.

Framgangsfaktorer pa socialforvaltningen &r att arbetet haft tydligt verksam-
hetsfokus och utgatt i hog grad fran brukarnas behov. Medarbetare som direkt
moter brukarna ar de som i hog grad varit involverade. Kunskap som finns i
verksamheten om metoder, granskningsmallar m.m. har forutsattning att leva
kvar efter projekttidens slut.

Intresse, engagemang och pa vissa hall ”formell” kompetens och dven erfaren-
het av att arbeta med jamstalldhetsfragor i andra sammanhang har funnits i ar-
betsgruppen pa medborgarkontoren, som bestatt av frivillig personal ur perso-
nalgruppen och har varit en stor tillgang. Det har tillfort utvecklingsarbetet kraft
men &ven gett dessa personer mgjlighet att utveckla sina kunskaper i praktiskt
jamstalldhetsarbete och gjort att de kant att deras formagor tagits tillvara. Ut-
vecklingsarbetet har inneburit synergivinster pa medborgarkontoren. Det har
hjalpt till att finansiera kompetensutvecklingsinsatser som man sett behov av
mer generellt, men genom att anlagga ett jamstélldhetsperspektiv och — fokus pa
insatserna sa har de jamstalldhetsintegrerat denna kompetensutveckling.
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Medborgarkontoren, och &ven vard- och omsorgsforvaltningen har métt svarig-
heter bland annat i form av personalomsittning. P4 medborgarkontoren har per-
sonalomséttningen omfattat bade dem som lett arbetet och 6vriga medarbetare.

Skalen varierar: foraldraledigheter och omséttning i arbetsgruppen pa grund av

vikariat, avslutade tjanster med mera.

De som fick i uppgift att genomfora arbetet var inte med och satte malen vilket
varit problematiskt. “Fére”-matningar har inte gjorts vilket forsvarat utvarderin-
gar och att dra slutsatser. En stor utmaning har varit att halla fokus pa malen nar
de dels i vissa fall varit svara att forstd, men ocksa nar en arbetsgrupp vill val-
digt mycket under flera ar — att halla sig konsekvent till kdrnan i projektet kan
vara svart da. Arbetsbelastningen for verksamheten i 6vrigt har i perioder varit
mycket hog, vilket lett till lardomar om att ambitionsnivaer maste laggas daref-
ter. Detta ar anledningen till att medborgarkontoren inte heller nétt alla de mal
som satts upp.

Inom alla deltagande forvaltningar, med undantag fran samhallsbyggnadsfor-
valtningen har externa foreldsare/utbildare anvants. Medborgarkontoren upp-
lever detta positivt pa sa satt att de haft expertis de sjalva inte haft. Dock svart
och ibland inte sa lyckat da det varit svart att formedla verksamhetens forutsatt-
ningar och innehall pa ett sa tydligt satt att foreldsaren anpassat sin forelasning
tillrackligt (detta var i alla fall en slutsats i utvarderingen som genomfordes spe-
cifikt utifrin medborgarkontorens insatser).

Pa kultur- och fritidsforvaltningen har interna styrkor varit en tillgang till
personer pa forvaltningen och i narheten med hog kompetens i jamstélldhets-
fragor. Bra samarbetspartners som 101tillsammans, Radda Barnen, Macho-
fabriken/Man for jamstalldhet och det externa konsultforetaget har ocksa varit
en framgangsfaktor i arbetet. Svarast ar att frigora personal och hitta tid for ut-
bildningar, samt losa resurser for personal- och vikariekostnader. En annan sva-
righet har varit omsattning bland personal i centrala funktioner. Aven pé vard-
och omsorgsforvaltningen upplevs en framgangsfaktor vara 6kad kunskap hos
de deltagande handlaggarna.

Generella lardomar

Det finns manga generella lardomar i de utvecklingsarbeten som bedrivs i
kommunen. Bland annat kommer dessa ocksa att spridas pa en gemensam
konferens med Huddinge under november manad.

Pa medborgarkontoren finns generella lardomar framst kring rutingransk-
ningar (t.ex. processkartlaggning med fokus pa att identifiera riskmoment for
ojamstalld behandling/handlaggning/bemdtande osv) samt kring bemétande-
fragor. Medborgarkontorens verksamheter bygger ju just pa dessa bagge ben.
Lagger man ihop det som gjorts under Haj:s andra period med det som medbor-
garkontoren utférde innan programperioden borjade kan man lara sig mycket —
t.ex. kring att ta fram riktlinjer tillsammans med personalgruppen, men ocksa i
att 6va bemotande och 6ka medvetenheten om egna rollen i att skapa en jam-
stalld medborgarservice, vilket de satsat mycket pa.

Pa en praktisk niva har arbetet pA medborgarkontoren visat att genomlysning av
handl&ggningsrutiner har varit en mycket nyttig (men arbetskravande) insats.
Att trdna bemdétande genom Gvningar har upplevts positivt av personalgruppen.
Det har ocksa fungerat mycket val att ta fram riktlinjer/visioner/motton till-
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sammans med personalgruppen. Svarigheterna har rort kommunikation kring
och forankring av projektet, dess mal och syften i hela personalgruppen (dvs
utanfor projektorganisationen och arbetsgruppen) under de tva aren. Det har
varit en stor utmaning, och projektledningen menar att det skulle ha kunnat
goras mycket mer medvetet och stringent. Aven planering av insatser skulle ha
kunnat goras mer tillsammans med ordinarie verksamhetens arssnurra, bland
annat for att motverka hog arbetsbelastning i perioder och lata detta arbete vara
den 6vergripande prioriteringen och det enda storre utvecklingsarbetet under
programperioden.

Att gora annorlunda vid en nystart

Tre av de deltagande forvaltningarna har fatt erfarenheter fran utvecklingsarbe-
tet som gor att de upplever att de skulle agera lite annorlunda om arbetet istéllet
startade upp i dag.

Medborgarkontoren har dragit en lardom om vikten av att ta fram projektmal
med den verksamhet som ska arbeta for att uppna dem. Det ar ocksa bra att gora
en projektplan for hela perioden.

Vard- och omsorgsforvaltningen har dragit en lardom om att ett battre forank-
ringsarbete och forberedelse kravs for forvaltningens verksamheter - samt att
verkligen forsakra sig om att verksamheten har forutsattningar att genomféra
arbetet enligt plan.

Pa socialférvaltningen kunde det gjorts mer for att redan inledningsvis fa med
hela forvaltningen med aktiviteter i alla enheter. De funderar ocksa pa om arbe-
tet skulle fatt stérre genomslag om det drivits som ett eget projekt i socialfor-
valtningen med en egen central projektledare. Socialforvaltningen sokte medel
till egen projektledning men de beviljade medlen réckte inte till det. A andra
sidan ar kopplingen till ordinarie styrning och processer véldigt stark idag nar
arbetet inte drivs som ett projekt utan mer i linjen pa forvaltningen. Nar det
géller de bristande kommunikationsinsatserna finns mycket att lara. Det ar ofta
sa att den delen av ett utvecklingsarbete gléms bort. Kostnad och planering for
kommunikation internt och externt borde finnas med redan vid ansdkan
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Resultatrapport, Program for hallbar jamstalldhet

Botkyrka kommun har utifran tva 6vergripande programmal arbetat med att
slutféra och vidmakthalla bekdningen av kommunens styrsystem samt att
forbattra verksamheten pa medverkande enheter sa att flickor och pojkar,
kvinnor och man i storre utstrackning an 2010 pa lika villkor far likvardig
service och sa att lika god kvalitet och lika goda resultat uppnas oavsett kon.

Resultatet &r ett styrsystem som till stor utstréackning presenterar individbaserad
statistik med kon som overgripande indelningsgrund, och ocksa i viss utstrack-
ning formulerar mal som synliggér kvinnor och man, och som syftar till en mer
jamstélld verksamhet.

Fem forvaltningar pa kommunen har medverkande enheter for forbattrad verk-
samhet utifran jamstalldhet. Genomforda insatser har skapat forandringar i
rutiner och arbetssétt i form av checklistor, mallar - och ett mer jamstallt bemo-
tande. Kompetensen och kunskapen i kommunen har i och med detta utveck-
lingsarbete dkat. Sammataget har kommunen flyttat fram positionerna ytterli-
gare nar det géaller att strdva mot att leverera en mer jamstalld verksamhet.

Program for hallbar jamstélldhet

Det arbete som redovisas i denna rapport har bedrivits genom Program for hall-
bar jamstalldhet. Mellan 2008 och 2013 har SKL lett programsatsningen for att
stddja medlemmar som vill arbeta med att ge likvardig service till kvinnor och
man, flickor och pojkar. Programmet har finansierats med 240 miljoner kronor
av regeringen och genom satsningen har 72 kommuner, landsting, regionfor-
bund, samverkansorgan och privata utforare beviljats stod for att jamstalldhets-
integrera sina verksamheter.

Jamstalldhetsintegrering &r en strategi som innebér att ett jamstalldhetsperspek-
tiv inforlivas som en naturlig del i den ordinarie verksamheten, i planering, be-
slut, genomforande och uppfdljning. Malsattningen har varit att astadkomma
konkreta verksamhetsforbattringar som leder till att bemdétande och service ut-
formas och resurser fordelas likvérdigt sa de svarar mot saval kvinnors, mans,
flickors och pojkars livsvillkor och 6nskemal.

For upplysningar om Program for hallbar jamstalldhet, besok skl.se/jamstalldhet

Upplysningar om innehallet
Anna Giotas Sandquist, anna.giotas-sandquist@botkyrka.se
Botkyrka kommun, 2013
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