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Samhaéllsbyggnadsnamndens ansvarsutévande 2018

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Kommunens revisorer ska varje ar uttala sig i fraigan om ansvarsfrihet for nimnder och
styrelse samt enskilda ledamdéter i dessa. For att mojliggora bedomningar och skapa en
tydlig grund for dessa anger kommunallagen att all verksamhet ska granskas arligen.

En viktig del i den arliga granskningen &r att bedoma om namndens eller styrelsens an-
svarsutovande ar tillfredsstidllande. Med ansvarsutovning avses naimndens eller styrelsens
aktiva atgarder for att styra, leda, folja upp och kontrollera verksamheten. Ett effektivt
ansvarsutovande forutsatter att det finns system och rutiner som stodjer namnden i dess
arbete.

Enligt kommunallagen ska nimnderna var och en inom sitt verksamhetsomrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt
samt de foreskrifter som giller for verksamheten och att kontrollen inom nidmnden ar
tillracklig.

Mot bakgrund av ovanstaende har PwC fatt i uppdrag av de fortroendevalda revisorerna
att granska ansvarsutovningen inom kommunens nimnder. Resultatet av granskningen
har diskuterats vid ett sammantraffande mellan fortroendevalda revisorer samt naimnd-
och forvaltningsledning.

1.2, Genomforande

Den arliga granskningen av ansvarsutovande har genomforts enligt foljande arbetsmodell:
e Analys/verifiering av grunddokumentation

Avstamning/diskussion med namnd och forvaltningsledning

Upprattande av PM

Avstamning och diskussion med kommunstyrelse/kommunledning

Uppf6ljning av resultat/underlag kring fordjupande revisionsprojekt

I drets granskning har sarskilt fokus lagts pa analys och diskussion kring:
o Arsredovisning
e Lagesrapporter
e Framtidsperspektiv
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2. Resultat

2.1. Sammanfattande bedomning

Den sammanfattande bedomningen ar att det finns ett strukturerat system for styrning
och ledning samt uppfoljning och kontroll som omfattar namndens samlade verksam-
hetsomrade. Sammantaget kan vi konstatera att arbetet med méalsatta indikatorer har
utvecklats fran foregaende ar.

Prognosfelet ar 1,1 procent, vilket visar pa en i huvudsak tillfredsstillande traffsikerhet
pa totalniva i budgetutfallsprognosen per tertial tva.

Avseende internkontrollen har nimnden utvecklat namndspecifika kontroller, vilket ar
positivt. Namnden har att hantera de brister som den egna kontrollen pavisat, samt
fortsatta arbetet med att vidareutveckla internkontrollens koppling till nAmndens
verksamhet, samt 6kad transparens sa att genomford kontroll i hogre grad visar vad
som kontrollerats och hur detta gatt till.

Var bedomning ar att nimnden i allt vasentligt vidtagit atgarder for att styra, folja upp,
kontrollera och rapportera tilldelat uppdrag samt att redovisat resultat i allt vasentligt
ar forenligt med faststéllda mal.

2.2, Namndens arsredovisning

2.2.1. Ekonomiskt resultat

Niamnden redovisar ett budgetoverskott om 1,0 mnkr ar 2018, vilket innebar att den av
kommunfullmaktige faststdllda ekonomiska ramen har klarats. I arsredovisningen fram-
gar att de enheter som visar den storsta avvikelsen mot nettobudget ar bygglovenheten
och bostadsanpassningsenheten Bygglovenhetens intdkter ger ett 6verskott pa grund av
ett stort drende som beslutades sent under aret. P4 kostnadssidan ar det personalkostna-
der som ar lagre dn budget beroende pa vakanser, fordldraledighet och en liangre sjuk-
skrivning. Bostadsanpassningsenhetens orsak till den negativa avvikelsen ar ett omfat-
tande drende som beslutades i Vard- och omsorgsnimnden under 2017 och som senare
verkstillts och betalats ut lopande under 2018. Vidare har det betalats ut ndgra andra om-
fattande drenden under slutet av 2018. 2018 ars budget for nettoexploateringsverksam-
heten sattes till 51 mnkr utifran forvintade markforsaljningar. Utfall 2018 uppgar till 33
mnkr.

| mal och budget for 2018 framgar en minskning fran 2017 ars rambudget med 3,7 mnkr. I
budgetramen for 2018 ligger ett krav pa effektiviseringar pa motsvarande 3,3 miljoner
kronor.
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2.2.2.  Prognossdkerhet
(Mnkr) Nettobudget Prognos Prognos Utfall Avviki Prognosfeli
T1 T2 2018 % T2i%
159,2 +1,5 +2,7 +1,0 0,6 1,1

Den procentuella budgetavvikelsen ar 0,6 procent. Prognosfelet ar 1,1 procent, vilket visar
pa en tillfredsstillande triaffsikerhet pa totalniva i budgetutfallsprognosen per tertial tva.

e Vid T1 prognostiserades ett 6verskott om 1,5 mnkr for helaret. Utifran delarsrap-
port 1 framgar att for intaktssidan visar prognosen en negativ avvikelse med 0,5
mnkr vilket ar hanforligt till mark- och exploateringsenheten samt planenheten
och pa kostnadssidan visas en positiv prognosavvikelse pa grund av lagre perso-
nalkostnader. Forvaltningen har tjinster som ar svarrekryterade. Den budgeterade
forsiljningsintdkten inom exploateringsverksamheten forvantades halla budget.

e Vid T2 prognostiserades ett 6verskott om 2,7 mnkr. Forvaltningen hade da inte
tillrackligt med underlag for att kunna goéra en bedomning av kapitalkostnaderna
inom gata-/ parkenheten. Arbetet med de dldre investeringarna har under somma-
ren forcerats for att f battre underlag infor helarsprognosen i delar 2. Darmed gar
att se effekterna av komponentredovisningen fullt ut vilket innebar ett forbattrat
resultat for gata-/parkenheten. Andra faktorer som paverkat det positiva resultatet
ar lagre personalkostnader pa flera enheter till f6ljd av vakanta tjanster. Exploate-
ringsverksamheten forviantades hélla budget.

Granskningen av samhillsbyggnadsnamndens protokoll visar att protokollférd uppfolj-
ning av ekonomin har genomforts fem ganger under aret. Utover de tva delsarsrapporte-
ringarna har ekonomiska manadsuppfoljningar rapporterats i mars, juni och oktober ma-
nad. Av reglementet for budgetansvar och attest framgar att det aligger nimnden att kon-
tinuerligt halla sig underrattad om séval kostnader och intiakter som verksamhetens ut-
veckling. Vi bedomer att ovanstiende rapporteringsfrekvens ar tillracklig.

2.2.3. Verksamhetsmdassigt resultat

I samband med samhaillsbyggnadsndmndens beslut om "Mal och budget 2018” gav
namnden tre uppdrag till forvaltningen som under aret skulle aterrapporteras 16pande till
namnden. Kommunfullmiktige beslutade att ge namnderna olika specifika uppdrag som
ska rapporteras. Beslutet innebar att samhallsbyggnadsnamnden skulle rapportera ytter-
ligare 7 uppdrag. Genomford granskning visar att protokollférd uppfoljning av verksam-
hetens uppdrag har gjorts 16pande under aret. Vidare framgar av protokollférd uppfolj-
ning av verksamhetens mal har genomforts i samband med delérsrapporteringarna.

Namnden redovisar i sin arsredovisning bidraget till de i mal och budget 2018 beslutade
kommunovergripande malomradena via fullmaktigemal, nimndmal och indikatorer.
Detta utifran den sé kallade trafikljusmodellen. Vid uppf6ljning i arsredovisning av mat-
bara mal och indikatorer anges 2018 ars samt tidigare ars utfall (vissa mal saknar tidigare
ars utfall pa grund av att mélet tidigare inte fanns med, och mélvarde). Namndens egen
utvirdering i drsredovisningen visar att bidraget till kommunfullméktiges méluppfyllelse
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ar god inom fyra av kommunens malomréaden och godtagbar inom ytterligare fyra omra-
den.

Vidare framkommer av arsredovisningen att under 2018 har 15 detaljplaner antagits, in-
nehéllande 995 bostdder. Namndens mal om att skapa forutsattning for byggande av
1 000 bostider per ar ar sledes nast intill uppfyllt.

Viasentliga omraden under 2018 har varit ett 6kat bostadsbyggande och 6kad fokus pa
delaktighet och service till medborgare och naringsliv. Forvaltningen har vidare arbetat
med processkartliggning samt skannat delar av forvaltningens arkiv infor ett helt digitalt
arbetssitt. Bygglov kan sokas digitalt sedan slutet av 2018.

Vi kan konstatera att mal och indikatorer samt genomforda atgarder for att na dessa
kommenteras pa ett tillfredsstillande sétt i nimndens arsredovisning. Vi kan konstatera
att det finns uppsatta mélsatta méatt for en betydande del av namndens mal, vilket vi ser
som positivt.

2.3. Lagesrapporter

2.3.1. Mal- och kvalitetsarbete

Som tidigare namnts finns i nimndens arsredovisning en uppfoljning och resultatredo-
visning av de kommungemensamma maélen i méal och budget 2018 och nimndens atagan-
den utifran dessa. En aggregerad sammanstéllning av maluppfyllelsen kring dessa mal
finns i kommunens samlade arsredovisning.

Nir det géller personalredovisningen har den totala sjukfranvaron i procent av ordinarie
arbetstid har okat fran 5,5 procent 2017 till 6,8 procent 2018. Forvaltningen har en nagot
hogre sjukfranvaro in kommunen i 6vrigt (5,7 procent). Aldersgruppen 60 ar star for den
storsta delen av sjukfranvaron. Forvaltningens chefer arbetar fortsatt med stod av HR
med individuella rehabiliteringsplaner for de medarbetare som behover det. Den arliga
medarbetarundersokningen genomfordes inte 2018 och istillet fick kommunens medle-
dare svara pa en kortare enkit med fokus pa fragor om hallbart medarbetarengagemang
(HME). Forvaltningens utfall for HME uppgick till 75 och uppnadde diarmed inte mélet pa
81. Varje enhet har en egen handlingsplan for att né sitt satta mal. Enheter som har ett
rott resultat har haft en diskussion med samhaéllsbyggnadsdirektoren for att fa ratt stod.

Det pagaende forskningsprojektet Smart ljus ska ta fram nya, energieffektiva belysnings-
losningar for gangvagar och strak i urbana miljoer. Projektet ar en samverkan mellan
Konstfack, Stockholms universitet och Botkyrka kommun.

I 6vrigt hanvisas till kommentarerna i avsnitt 2.1 verksamhetsuppfoljning.

2.3.2. Intern kontroll

Det dr namnden som enligt kommunallagen har det formella ansvaret for den interna
kontrollen. De fortroendevalda revisorerna ska arligen bedoma om ndmnden har ett fun-
gerande system for intern kontroll.

Niamnden antog i januari 2018 en plan for intern kontroll for 2018 tillsammans med
milj6- och hélsoskyddsnamnden. For att sdakerstélla namndens mal finansiellt och verk-
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samhetsmassigt ar internkontrollen uppbyggd baserat pa ett arshjul enligt ett GANTT-
schema dar aktiviteter och dess status framgar.

Samhillsbyggnadsnamnden har i sin internkontrollplan for 2018 beaktat samtliga 14 fo-
reslagna kontrollmoment i den kommunovergripande planen for internkontroll som fast-
stills av kommunstyrelsen. Kommunledningsforvaltningen uppmanar aven respektive
forvaltning att ta in samtliga 14 kontrollmoment i namndens internkontrollplan. Daruto-
ver har samhillsbyggnadsnamnden beslutat om ytterligare tre kontrollmoment vilka avser
delegationsordning, investering samt uppf6ljning av uppdrag.

Vi anser dock att arbetet med riskanalyser maste fortsitta att utvecklas avseende att iden-
tifiera och dokumentera verksamhetsspecifika risker samt att nimnden dven utgér fran
malen for verksamheten.

Internkontrollplanen har genomforts och samhéllsbyggnadsndmnden behandlade en del-
rapport om nimndens beslutade kontrollmoment vid sammantradet den 23 oktober 2018.
Uppfoljningen av internkontrollplanen skulle rapporteras vid nimndens sammantrade i
mars 2019. Uppfoljningen visar att samhallsbyggnadsndmnden har ett gott resultat (gron)
for atta kontrollpunkter: korthantering, statsbidrag och 6vriga bidrag, delegationsordning
(SBN), rekrytering/lagefterlevnad, loneprocess och attest, arbetsmiljo, upphandlingsform
och ramavtal. Vidare konstateras i uppfoljningen att det finns utvecklingsomraden (gul)
inom atta kontrollpunkter: representation, investering (SBN), informationssiakerhet, per-
sonuppgiftsforteckning, uppfoljning av uppdrag (SBN), introduktion, rehabilitering, ram-
avtal med rangordning inte foljs fullt ut och inte ar forankrade i verksamheterna. En kon-
trollpunkt bedoms vara mindre bra (rod): direktupphandling.

Sammantaget kan vi konstatera att samhallsbyggnadsnamndens arbete med intern kon-
troll till viss del ar tillfredsstéllande. Vi har inte tagit del av ndgon risk- och vasentlighets-
analys.

2.3.3. Ovriga frégor

Under denna rubrik diskuterades betydelsefulla hindelser fran arsredovisningen under
2018. Forvaltningen har paborjat ett arbete med forvaltningsplanen for IT eftersom for-
valtningen inte lever upp till kommunens IT-tjanstkatalog samt PM3-modellen for IT-
styrning. Ett samverkansprojekt med 6vriga S6dertornskommuner har paborjats for att
digitalisera samhallsbyggnadsprocessen. Bygglovverksamheten har tagit fram en hand-
lingsplan f6r en modern och attraktiv bygglovsmyndighet. Detta har tagits fram for att
utveckla bygglovsprocessen och ge medborgare och foretagare dnnu battre service och
tillganglighet utifrdn bemotande- och serviceperspektiv samt utoka den digitala servicen.
Moment har genomforts utifrdn handlingsplanen under 2018, bland annat har en pro-
cesskartlaggning av bygglovsprocessen utforts, Reflex har implementerats for att samtliga
inom forvaltningen ska ha mojligheten att titta pa alla drenden for att bland annat under-
latta remisshantering och darav ge sokande snabbare beslut, kartlaggning av tillsynspro-
cessen samt utvecklat E-tjanster. Gata och parkenheten har gjort en omorganisation i
syfte att ge en organisation for medborgarna. Planenheten har deltagit i Feministisk
stadsplanering. Vidare har handlaggningstiden for att besvara medborgarforslag minskat
till 15,8 veckor.
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2.4. Framtidsperspektiv

Under denna punkt har diskussioner forts kring framtiden och fortsatta utmaningar,
sdsom bland annat:

¢ Digitalisera samhallsbyggnadsprocessen, lagkrav
e Upprustning av uttjanta gator, parker, broar och tunnlar

o Okat bostadsbyggande — skapa forutsittningar for 8 000 nya bostider fram till
2024

For ytterligare information kring framtidsperspektivet hanvisas till nAmndens omvarldsa-
nalys.

Mars 2019 6av6
Botkyrka kommun
PwC



